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Psychological Stresses and Difficulties of Distance Learning from the 

Point of View of Parents of the Third Cycle Students during the Corona 

Pandemic 

 

Abstract 

The study aimed to identify the level of stress and difficulties of distance learning 

from the point of view of the parents of the third cycle students during the Corona 

pandemic, as well as to identify the differences according to the different variables of 

gender, educational level, occupation, and interaction between them on the variables of 

psychological stress and difficulties caused by learning. Remotely for parents of third 

cycle students during the Corona pandemic. The study was conducted on a sample of 

2172 (893 males, 1279 females), and their ages ranged from 34 to 69 years, with an 

average age of 42.90 years. And a standard deviation of 5.95 years, and the results 

showed that the level of stress and difficulties in distance learning from the point of view 

of parents of students The third cycle during the Corona pandemic ranged between 

62.83% and 70.18%, which are indicators that express a level ranging from medium to 

high. results also showed that there are no significant differences according to the 

variables of gender, educational level, and job, and there is no interaction between these 

variables on the pressures and difficulties resulting from distance learning among parents 

of third-cycle students during the Corona pandemic. 

 

Keywords: Psychological stresses; Distance learning; the Corona pandemic 
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الضغوط النفسية والصعوبات الناجمة عن التعلم عن بعد من وجهة نظر أولياء أمور طلبة الحلقة  
 الثالثة أثناء جائحة كورونا

 الملخص 
هة نظر لصعوبات الناجمة عن  التعلم عن بعد من وجة واهدفت الدراسة للتعرف على مستوى الضغوط النفسي

ا ف اات ف  ف علااى الفاارون أااين أولياااأئلااة كوروناااذ وكااتلر التعاار  ااة أاناااأ جاأولياااأ أمااور  للااة الللاااة ال ال الأمااور وفاااخ
ة عان ناجممتغيرات النوعذ والمستوى التعليميذ والوظيفةذ والتفاعل أينهم على متغيرات الضغوط النفسية والصعوبات ال

 2172سة على عينة مكوناة مان ريت الدراأجذ االتعلم عن بعد لدى أولياأ أمور  للة الللاة ال ال ة أاناأ جائلة كورون
اوذ واتااراوا أعماااارهم النمنياااة أاااين   1279ذكاااورذ  893ولااي أمااار   او بمتوسااا  عمااار   69إلااى  34إناااااخ  42.90عاماااخ

ائج أن مستوى الضغوط والصعوبات الناجمة عان الاتعلم عان بعاد النتو عامخا؛ وأظهرت  5.95عامخاذ وانلراف معيار   
%و وهااي 70.18% إلاى 62.83ة كوروناا اراوتاات أاين  للااة ال ال ااة أانااأ جائلاماور  للاة المان وجهاة نظار أولياااأ أ

ا  مؤشاارات اع اار عاان مسااتوى اتااراوا مااا أااين المتوساا  والمرافاااذ وكمااا أظهاارت النتااائج عااد  وجااود فاارون جوهريااة وفاااخ
الضاااغوط رات علاااى تغياااالمهاااته  افاعااال أاااينعاااد  وجاااود  ف متغيااارات الناااوعذ والمساااتوى التعليمااايذ والوظيفاااةذ و ف ااات

 .الللاة ال ال ة أاناأ جائلة كورونأولياأ أمور  للة اة عن التعلم عن بعد لدى والصعوبات الناجم

 جائلة كورونا. –التعلم عن بعد  -الضغوط النفسية   :الكلمات المفتاحية
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   مقدمة

اكتساااب الااتعلم هااو مالاالأ أساسااي لأفااراد الم تمااا  وهاارور  لترايااة مهااارااهم وكفاااأااهم ماان أجاال اللصااو  
على فرص عمل ال ي اتتياجااهم ومتاللااهم الشخصية واليومية. ولتلر فإن من أهم أهداف التعلم عن بعد هاو ااوفير 

 لأ ووايرة التعلمذ وأيضاَ الوصو  إلى جميا فئات الم تما.نظا  م تكر للتعليم اتسم بالمرونة وافنفتاا من تيث أسالي

ومنت أداية ظهور شلكة الإنترنتذ أتدث استخدامها في التعلم عن بعد ااورخا ك يرخا في هتا الم اا  تتاى الآن 
ن ماان افاصااا  الملاشاار والتفاعاال أااين الااارفينم المعلاام والمااتعلم عاان بعااد والاات  يساامى الآن بااالتعلم ع اار  والاات  مكاان

 .(El-Seoud et al., 2014, p. 25)نت الإنتر 
هم ما يمين التعلم عن بعد دون غيره من عمليات التعلايم الأ ارى م ال أ ويشير   راأ اكنولوجيا التعليم إلى أن  

التعلااايم التالياااد ذ والتعلااايم المفتاااوا هاااو المروناااة وترياااة اف تياااارذ تياااث اتسااام الاااتعلم عااان بعاااد بالمروناااة فاااي التلااارر 
ن قيااود النظااا  التاليااد  وواجلااااحذ وعااد  تضااور المااتعلم للمؤسسااة التعليميااةذ وعلااى الدراسااة الفرديااة للمااواد والااتخلم ماا

التعليميااةذ تياااث يمكناااح الدراسااة عنااادما اريااادذ وفااي المكاااان الااات  ارياادهذ وبالاريااااة التاااي ارياادها  ت ا ياااة والخميسااايذ 
 و.5ذ ص. 2020

ا فرصة أك ر للاللاة الاتان لاداهم صة متساكما أن التعلم عن بعد اوفر ل ميا الاللة فر  وية للتعلمذ ويوفر أيضخ
إعاقاااات جسااادية وذو  اتتياجاااات  اصاااة؛ بلياااث يساااتايعون التغلااالأ علاااى الك يااار مااان المشاااك ت التاااي قاااد ااااواجههم 

 .(Indira et al., 2017) الاللةأتهاأهم إلى المدرسة أو ال امعة وكتلر التغللأ على بعد المسافة للعض 
غم من أن التعلم عن بعد يلاا  العدااد مان المناياا فاي اساتخدامح واوظيفاح فاي عملياة التعلايم والاتعلمذ لر وعلى ا

إف ان التاور الأأر  الت  دفا المؤسسات إلاى ا ناي هاتا الانم  مان التعلايم والتوساا فاي اساتخدامح كاان بعاد ماا عرفاح 
شاااي هاااته ال ائلاااة أعلنااات ك يااار مااان ي ظااال افذ وفااا19اتم ااال فاااي انتشاااار وبااااأ كوفياااد  2020العاااالم فاااي مالاااا العاااا  

اللكومات في دو  العالم إغ ن المؤسسات التعليمية في أعااب انتشار هتا الوباأذ واا هت بعض الادو  الاى هارورة 
 التوسا في التعلم عن بعد.

لم عن وفي ظل هته ال ائلة اعرض أولياأ الأمور إلى المنيد من الضغوط؛ نظرخا لدورهم المهم في عملية التع
ا للاللااة لأو  ماارة؛ بعاد تيااث  ا ومربكاخ نظاارخا لنيااادة افسااتا ليةذ  يمكاان أن يكااون الافاان إلاى الااتعلم ع اار الإنترناات مخيفااخ

والتلفياان الااتااي المالااوبين للن اااا فااي أرنااامج ع اار الإنترناات؛ لااتا فااإن مشاااركة الآباااأ بشااكل عااا  ي عااد مؤشاارخا رئيسااي ا 
ا كما هو اللا  فاي أيئاات الاتعلم التاليدياةذ  يعاد دور الوالادان وااايرهماا علاى امامخ  ةلت ربة المدرسة اففتراهية الناجل
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اااتلكم الآباااأ فااي أيئااة الاالاالأذ ويسااتمرون فااي  ن ااا الااا ب أماارخا تاساامخا وظاااهرخا أاناااأ الااتعلم ع اار الإنترنااتذ تيااث 
ا لوجح    و.Jain, 2020التش يا في غياب التفاعل اليومي وجهخ

الضاغو ات النفساية والصاعوبات علاى أوليااأ الأماورذ تياث ظهارت لهام الاديات جداادة مان كما اانعكس هاته  
    اواجدهم الدائم ما أأنائهم والعمل على اوفير أيئة جيدة للتعلم دا ال المنان  والإجاباة عان اساا؛فاهم؛ مماا ي عال 

  الأو  والملاشار عانهم المساؤو  ولي الأمر ا تظ كمية الضاغ  والالا  الات  يظهار علاى أأنائاح تياث يعت ار الآن هاو
 مما انيد عليح العلأأ  اصة إذا كان لدى ولي الأمر العداد من الأأناأ في مراتل دراسية مختلفة.

 

 مشكلة الدراسة 
التنا     عن هرورة  والإع ن  المست د  كرونا  فيروس  افشي  نتي ة  ك يرة  لتغيرات  الم تمعات  كافة  اعرهت 

أار على الك ير من الأنظمة ومنهم النظا  التعليمي فاصلح العالم يعيش تالة من    الأفراد بالتلاعد افجتماعي وذلر
الرعلأ والخوف والال  والتوار لم يشهده من ق ل؛ مما كان لح ااايرات نفسية مختلفة على الأفراد كالشعور بالضغ  

 ما التعايش  التعليمية ت سساالمؤ  على لنامخا ولتلر أصلح(،  velavan & mayer, 2020واللنن والال  والإتلاط  
الوباأ  كوفيد   اوظيف   العملية استارار على لللفاظ تدا ة وسائل عن والللث  وذ19هتا  أد من  فكان ف  التعليمية 

 . جيا في التعلم عن بعد التكنولو 
معلمين    ق ل  من  الملاشر  بالإشراف  اتمتا  ف  التي  والتعلم  التدريس  عملية  هو  بعد  عن  التعلم  يعد  تيث 

ا   أهم دا ل قاعات الدراسة التاليديةذ ولكن هي عملية اخضا للتخاي  والتنظيم والتوجيح عن بعد من  يلضرون م
ا   ق ل مؤسسة اعليمية لإيصا  المادة التعليمية إلى الا ب ع ر الوسائ  التعليمية المختلفةذ تيث يكون المتعلم بعيدخ

ا في ع  و.3 ص. ذ2014ملية اعلمهم  الشرهانذ  ومنفص خ عن المعلم؛ مما ي عل الا ب أقل اندماجخ
لياأ  ونتي ة للنالة النوعية التي س  ها فيروس كرونا المست د في ملاشرة التعليم عن بعد أصلح المعلم يشرك أو  

ا من بعض أولياأ  الأمور لمتابعة أأنائهم في العملية التعليمية؛ لأنهم الأك ر ارالا خا باأنائهمذ ولكن كان هناك رفضخ
الاللة الأمور   أمور  أولياأ  أين  المالية  الادرات  افاوت  نتي ة  افقتصادية  منها  الأسلاب  العداد من  إلى  ذلر  ويرجا 

 اصة للأسر متدنية الد ل والفنية كاناااع الإنترنتذ كما أن التعليم عن بعد ملا خا بمشتتات دا ل المنن ذ كما يعد 
 ,Kabir, et alروهة عليهم  ائهم بس لأ اال المها  والواجلات المفأولياأ الأمور أن هتا النوع من التعليم انيد من أعل

 و.2014
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شكل عاا ذ وذلار فاي تادود ا ا ع ولتلر ظهرت العداد من الضغوط النفسية والصعوبات لدى أولياأ الأمور ب
ا دا اال الفااردذ فااي ذهنااح  أفكااارهذ ومعتادااااحذ واادارااااحوذ ووجدانااح  مشاااعره  اللات ااان فالضااغوط كمشااكلة الاادث أساسااخ

و تياث أا تات وجاود 2018وانفعافاحو وسلوكحذ وهناك العداد من الدراسات التي أكادت ذلارذ ومنهاام دراساة النهراناي  
و التي أا تت وجود أعراض اكتئاأية لادى 2021ع قة ساللة أين الضغوط النفسية ودافعية الإن ا ذ ودراسة مراضى  

و التااي أا تاات شااعور الآباااأ بالاا  المااوتذ ونتي ااة لمااا ساا   2021ود  الوالاادان فااي ظاال جائلااة كوروناااذ ودراسااة الأساا
 -اتلدد مشكلة الدراسة في التسا؛فت التاليةم

ناجمة عن الاتعلم عان بعاد مان وجهاة نظار أوليااأ أماور  للاة الللااة ال ال اة ال النفسية والصعوبات ما الضغوط   -1
 أاناأ جائلة كورونا؟

التعلم عن بعاد لادى أوليااأ أماور  للاة الللااة ال ال اة أانااأ جائلاة  اتلاان مستويات الضغوط الناجمة عنهل    -2
 كورونا؟

هل اتلاان مستويات الصعوبات الناجمة عن التعلم عن بعد لدى أولياأ أمور  للة الللااة ال ال اة أانااأ جائلاة  -3
 كورونا؟

ة والصاعوبات الناجماة هل اوجد فرون دالة إتصائيخا أين أولياأ الأمور عينة الللث في معد  الضغوط النفسي -4
عاان الااتعلم عاان بعااد أاناااأ جائلااة كورونااا ارجااا ف اات ف متغياارات النااوعذ والمسااتوى التعليماايذ والوظيفااةذ 

 عل أينهم؟ومكان الإقامة والتفا

 أهداف الدراسة 
الناجمة عن التعلم عن بعد مان وجهاة نظار أوليااأ أماور  للاة   النفسية والصعوبات التعرف على الضغوط   -1

 كورونا. ال ة أاناأ جائلة الللاة ال
الاان مستويات الضغوط الناجمة عن التعلم عن بعد لدى أولياأ أمور  للة الللاة ال ال اة التعرف على    - 2

 أاناأ جائلة كورونا.
التعاارف علااى الاااان مسااتويات الصااعوبات الناجمااة عاان الااتعلم عاان بعااد لاادى أولياااأ أمااور  للااة الللاااة  - 3

 .ال ال ة أاناأ جائلة كورونا
الكشااع عاان الفاارون أااين أولياااأ الأمااور عينااة الللااث فااي معااد  الضااغوط النفسااية والصااعوبات الناجمااة  - 4

مسااتوى التعليماايذ والوظيفااةذ عاان الااتعلم عاان بعااد أاناااأ جائلااة كورونااا ارجااا ف اات ف متغياارات النااوعذ وال
 ومكان الإقامة والتفاعل أينهم.
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 أهمية الدراسة 
 الأهمية النظرية للدراسة: -أ

رجا أهمية الدراسة نظري ا إلى ملاولتها الكشع عن الصعوبات والضاغو ات النفساية الناا اة عان الاتعلم عان ا
 بعدذ واكمن الأهمية فيم

 أهمية المتغيرات التي اتناولها الدراسةذ وهي الصعوبات والضغو ات وأار التعلم عن بعد على هته المتغيرات.  - 1

عينة من  والضغو ات لدىاسة تاولت معرفة أار التعلم عن بعد على الصعوبات المساهمة في إاراأ المكتلة أدر  - 2
 ال ال ة. أولياأ أمور  للة الللاة 

 الأهمية التطبيقية للدراسة: -ب

اتمتا بخصائم    -1 أدوات  اوفير  متريالمساهمة في  الللاة  وماننة على    ةسيكو  أمور  للة  ي ال ال ةذ وهأولياأ 
 والضغو ات.مقياس الصعوبات 

بافعتماد ي -2 ؛  والضغو ات  الصعوبات  ا نلأ  كيفية  في  بشكل عملي  اللالية  الدراسة  نتائج  من  افستفادة  مكن 
 على النتائج في انظيم اللصم وإهافة أرامج اسهم في اخفيف الضغوط ما كيفية التعامل واداراها.

مل لأولياأ الأمور لنوهح لهم افستفادة من نتائج الدراسة اللالية ونتائج الدراسات المشاأهة في إعداد ورش ع -3
 كيفية متابعتهم.  بعض الصعوبات التي قد اواجح العملية التعليمية     اعلم أأنائهم عن بعد و 

إعداد ال رامج الإرشادية لكل من أولياأ الأمور والمعلمين لتوهيح كيفية التعامل ما الاللة؛ مما يسهم في وعي  -4
 ا يالل الشعور بالضغوط النفسية لداهم. لأمور بالمها  المنو ة أهم؛ ممأولياأ ا

  
 مصطلحات الدراسة 

جائحة كورونا: يعرف إجرائيًّا بأنه: التأثير الذي تركه فيروس كرونا المستجد في القطاع التعليمي، حيث أجبرت  
 حكومات العالم مكوث الناس في منازلهم؛ مما أدى إلى توقف المؤسسات التعليمية.   

ي عرفها اللات ان إجرائيخا في الدراسة اللالية بانهام م موعة من   Psychological stressالضغوط النفسية:  
المؤارات الدا لية والخارجية التي ااا على أولياأ الأمور نتي ة انتشار فيروس كرونا المست د؛ مما انتج عنح الشعور 

في  مقياس الضغوط النفسية المستخد   بالتوار والال  والضي  ويااس ذلر بالدرجة التي يلصل عليها أولياأ الأمور 
 في الدراسة اللالية. 
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 Difficultiesالصعوبات 
ا فااي الدراسااة اللاليااة بانهااام التلااديات الناجمااة التااي اواجااح أولياااأ الأمااور نتي ااة اعلاام   وي عرفهااا اللات ااان إجرائيااخ

س الصاعوبات المساتخد  فاي الدراساة أأنائهم عن بعد ويمكن اياسها بالدرجة التي يلصل عليها أولياأ الأمور في مقياا
 اللالية".

 Distance learningالتعلم عن بعد 
هو نم  من أنماط التعلم قائم على استخدا  التانيات اللدا اة  :ي عرفح اللات ان إجرائيخا في الدراسة اللالية بانها

للاا ب  اارا ال يئاة الصافية وياتم  لتسهيل عملية الاتعلم فتارة التلاعاد افجتمااعي تياث يااو  بإيصاا  الخدماة التعليمياة
 لأ والمعلم.التفاعل فيها أين الاال

 الإطار النظري والدراسات السابقة 
ا اعليميااة وادري يااة دون إشااراف ملاشاار ماان المعلاامذ ودون افلتاانا  أوقاات أو مكااان  ياااد  الااتعلم عاان بعااد فرصااخ

فاااي الاااتعلم النظااااميذ ويعت ااار أااادا  للتعلااايم ملاااددذ لمااان ف يساااتايا اساااتكما  الدراساااة أو يعيااااح العمااال عااان افنتظاااا  
التاليااد  أو مكماا خ لااحذ ويااتم الاات إشااراف مؤسسااة اعليميااةذ وإعااداد المااواد التعليميااةذ والأدوات ال  مااة للااتعلم الفاارد  
ا علااى وسااائ  اكنولوجيااة عدااادة؛ م االم اللاسااوب والهااااع ع اار شاالكات الإنترناات والتااي يمكاان أن اساااعد فااي  اعتمااادخ

   و. 54ذ ص. 2016ذ والتواصل ذ  افا اهين أين المعلم والمتعلم  أمين وآ رون افاصا  
م  مراتال الاتعلم عان بعاد إلاى عادة أجياا ذ وقاد اام اعرياف  Simpson and Anderson (2012)وقاد لخان

لاعاااة ال يااال الأو  أتكنولوجياااا الالاعاااةذ وقاااد اميااان هاااتا ال يااال بالمراسااالة التعليمياااة بسااا لأ جمعاااح أاااين اكنولوجياااا الا
والمراسااالة ال ريدياااةذ وكاااان ااااتم إيصاااا  اعلااايم المراسااالة إلاااى الأشاااخاص الاااتان ف يساااتايعون الوصاااو  إلاااى المؤسساااات 
التعليمية. أما ال يل ال اني فهاو جيال اانياات ال اث م ال الإذاعاة والتلفنياونذ والات  يعت ار إهاافة ك يارة إلاى الاتعلم عان 

ف ال يال ا واعريفها بارن مختلفة من ق ل بعض الأشخاصذ فمنهم مان عار بعد. أما الأجيا  التي اليهم فاد ام افسيره
ال الااث علااى أنااح ااااوير نهااج الاانظمذ أو ال ياال الاات  يعتمااد علااى الفيااداو والصااوت فااي المااؤامراتذ وفساار آ اارون بااان 

يااات الرقميااة ال ياال الرابااا هااو الااتعلم الماارن الاااائم علااى التاادريس ع اار الإنترناات وال ياال الخااامس هااو الاات  يسااتغل التان
  و.Kentnor, 2015, p. 28التكية في التعلم عن بعد  

الاادرة علاى التعامال ماا الأ ماات  و بعاض أهاداف الاتعلم عان بعاد ومان أهمهاا2015وقاد ذكار  ع اي وبلاان  
 مات الخاد  مساتوى  التي امنا اساتمرار عمال المادارسذ واللارص علاى اساتمرار الاتعلم فاي ظال هاته الأ مااتذ والساين

 الساعة. بالإهافة إلى ااوير مدار على المتواصل لبالعم الإلكترونية الخدمات  نظا  المادمة للمتعلمذ وايا  وميةالعم



 2023يوليو -العدد الثالث -المجلد الثاني                                                                                             
  

 
 

126 
 

Online ISSN: 2974 – 3079                                                                                                                      Print ISSN: 2974 - 3060 
 

بوية والإنسانية المعاصرة  https://ijches.com المجلة الدولية للعلوم التر

mm/ 

 

 الاتعلم اااوير مان شاانها والتاي وأنظماة تلاو  اللدا اةذ مان الرقمياة التانياات  باساتخدا  عاا  الأداأ التعليماي بشاكل
اذ  ل  اواصال ما التعامل لىع ر الاادرةالكواد  من جداد  جيل المتعلمذ و ل  وإنتاجية  أفضال التانيات اللدا ة. وأيضخ
 عان الاارار ااخااذ  معوقاات   ادمات أفضالذ واالايم  اااديم شاانح مان والات  الواتدة المؤسسة إدارات  أين أك ر وارالاط
 ورباها. ال يانات  اوفير  ري 

الإي اأياات علاى سا يل الم اا ذ وللتعلم عن بعد العداد من الإي اأيات والتلديات التي اواجاح مساتخدميحذ فمان 
تعلم عان بعادذ إذ إن الاللاة بإمكاانهم الااي دروساهم ع ار الإنترنات مان أ  مكاان بغاض المرونةم وهي إتدى مينات الا

النظاار عاان بعااد المساااتة ال غرا يااة  المااا اتااوافر الإنترنااتذ وف يضااار المتعلمااين بالتواجااد فااي أماااكن ملااددة لتلاااي 
التان باستااعتهم الوصو  إلى  ل تهم من أ  مكان دون اللاجة إلاى التواجاد فاي الفصال   الدروسذ وبالم ل للمعلمين

التاليد ذ إهافة إلاى ذلار فاإن الاتعلم عان بعاد ااوفر مروناة فاي ا تياار أوقاات دروس الاللاة وأداأ مهاامهم وواجلاااهم. 
ته الميااانة فاااي الاااتعلم التالياااد . وياااوفر المروناااة فاااي اساااتيعاب عااادد الاللاااة فاااي الفصااال اففتراهاااي والتاااي ف اتاااوافر هااا

 Sadeghi, 2019, p. 83 و 
ومن جانلأ آ ر فإن التعلم عن بعد لديح بعض التلديات التي قد اواجاح مساتخدميح ومنهاام أن فارص التشاتت 
 يح أك رذ بمعنى أن الااللأ ربما ي د صعوبة في اللفاظ على دافعيتاح التااياة والقياا  بالمهاا  المالوباة مناح واساليمها 
فااي الوقاات الملااددذ وأيضااا قلااة التفاعاال افجتماااعي وذلاار بساا لأ عااد  افاصااا  الملاشاار مااا المعلمااين والاانم أ فااي 

. وربماا يشاعر المتعلماون بالعنلاة بسا لأ الاايهم الادروس (El-Seoud et al., 2014, p. 25)  ةالصافوف التاليديا
التواصال ماا  م ئهام عان  ريا  أارامج افاصاا  بمفردهم وانخفاض فرص لاائهم أنم أ جدد على الرغم من إمكانياة 

لإنترنتذ ولكن ف يمكن ماارنتها بالتفاعل الملاشرذ وأيضا صعوبة اللفاظ على افاصا  ما المعلمينذ الملاشر ع ر ا
بالإهاافة إلاى التعايادات التكنولوجيااة إذ إن الاتعلم عان بعااد اتالالأ امات ك المهاارات التانيااة؛ م الم اساتخدا  الكم يااوار 
ومللاااحذ وي د الأفراد غير المتانين للمهارات التانية الصعوبة في استخدا  الاتعلم عان بعاد كوسايلة للتعلايمذ بالإهاافة 
إلى ذلر فإن التعلم عن بعد يعتمد على بعض الأدوات ال  ماة كاالكم يوارذ والكااميرا وافاصاا  ال ياد بالإنترناتذ فاإذا 

 و.Sadeghi, 2019, p. 84ذلر على عملية التعلم   ما تدث عال في أتدى هته الأدوات سيؤار
ا لااادى كماااا أن ه نااااك بعاااض الصاااعوبات والتلاااديات التاااي اتعلااا  باساااتخدا  نظاااا  الاااتعلم عااان بعاااد و صوصاااخ

مسااتخدميح ماان  للااة ومعلمااين وأولياااأ أمااورذ وماان أأاار  هااته التلااديات والصااعوبات بالنساالة للاللااة هااي اففتاااار إلااى 
لمين والنم أذ أما بالنسلة للمعلمين فهناك مخاوف بشان عد  الادرة علاى التفاعال ماا الاللاة التواصل الكامل ما المع

والمعلمااين أنفسااهم  اا   اسااتخدا  نظااا  الااتعلم عاان بعااد. إهااافة إلااى ذلاار فااإن ماان إتاادى الصااعوبات والتلااديات التااي 
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علم ع اار الإنترناات المسااتندة إلاااى اواجااح مسااتخدمي هااتا النظاااا  هااي نااام المهااارات المالوباااة للتعاماال مااا أنظمااة الااات
 وLeontyeva, 2018, p. 3اللاسوب.  

وأيضاا ماان المشااك ت والتلااديات الأساسااية لعمليااة الااتعلم عان بعااد هااي ملدوديااة افاصااا  مااا المعلاام والاللااة 
الآ اارين بشااكل شخصااي بالنساالة للاللااةذ وهااعع التواصاال أااين اللااين والآ اار مااا بعااض المعلمااين. بالإهااافة إلااى 

ا صاااعوبة فاااي الإباااااأ علاااى الدافعياااة للاااتعلم. مواج هاااة بعاااض الاللاااة صاااعوبة فاااي انظااايم الوقااات بشاااكل صاااليحذ وأيضاااخ
 Fojtík, 2018و 

ا أن التلااو  ماان نظااا  التعلاايم التاليااد  إلااى نظااا  الااتعلم عاان بعااد قااد انااتج عنااح بعااض  وممااا ف شاار  يااح أيضااخ
 لياأ الأمور. والدراسات والأبلاث في هتا ال انلأ بالتلداد الضغو ات النفسية التي قد اواجهها الاللةذ والمعلمونذ وأو 

ا بس لأ ملدودية استخدا  نظا  التعلم عن بعد لاللة المدارس وذلر تسلأ ا  ع اللات ان.   ملدودة جدخ

و التااي هاادفت إلااى التعاارف علااى مسااتوى إشااراك الأهاال فااي الااتعلم 2021ومان هااته الدراسااات دراسااة الضاامور  
و مشااارك ماان أولياااأ الأمااور 400غ  النفسااي لاادى أولياااأ الأمااورذ تيااث اكوناات العينااة ماان  عاان بعااد وع قتااح بالضاا

و  اا  علاايهم اسااتلانة المشاااركة الأساارية والضااغ  النفسااي وأظهاارت النتااائج أن المتوساا  اللساااأي لمسااتوى المشاااركة 
ضاااغ  النفسااي لااادى أوليااااأ الأساارية لااادى أولياااأ الأماااور جاااأ أدرجاااة مرافعااة وأن المتوسااا  اللساااأي الكلاااي لمسااتوى ال

 جود ع قة موجلة دالة إتصائي ا أين مستوى المشاركة الأسرية والضغ  النفسي. الأمور جاأ أدرجة مرافعةذ وكتلر و 

و التاي هادفت إلااى التعارف علاى الأعاراض افكتئاأيااة لادى الوالادان وع قتهاا أدافعيااة 2021ودراساة مراضاى  
  مقيااس دافعياة الإن اا  ومقياساي الأعاراض افكتئاأياة فاي ظال جائلاة كوروناا الإن ا  لدى أأنائهمذ تيث اام اساتخدا

للآباأ والأأناأ؛ واوصلت النتائج إلى وجود فرون دالة إتصائي ا في الأعراض افكتئاأية لدى الأأناأ اعنى إلى مساتوى 
 الأعراض افكتئاأية للآباأ.

  أأنااائهم علااى اعلاايم مناساالأ يضاامن الاياا  ماان جاناالأ آ اار يلاارص الآباااأ با يعااتهم علااى التاكااد ماان تصااو 
ا اوفير فرص وظيفية أك ر لهمذ واعن  معظم الأبلااث والدراساات علاى  موتااهم واالعااه م المستا لية ويضمن أيضخ

ا فااي  مشاااركة أولياااأ الأمااور باعتلارهااا  رياااة مهمااة للتااااير علااى أداأ الااا ب الأكاااديميذ واساااعدهم بااافنخراط كلياا 
 هامهم الدراسية  يصلح أدا؛هم أفضل. واجلااهم وم

واعت اااار مرتلااااة ال انويااااة مرتلااااة مهمااااة للآباااااأ كمااااا هااااي مهمااااة لأأنااااائهم؛ إذ يشااااعر الآباااااأ بااااالتوار وبضااااغ  
المسؤوليات الواجلة عليهم من ناتية متابعة أأنائهمذ ومراق تهم والضغ  عليهم لنياادة سااعات الدراساة؛ وذلار مان أجال 
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الآبااأ والأأنااأ بالإتلااط أأنا؛هم نخلة فاي م اتمعهم؛ مماا ااؤد  هاتا إلاى شاعور كال مان   الاي   موتااهم بان يصلح
 و152ذص. 2015والضغ  النفسي. المومنيذ 

وفي ظل الاتعلم عان بعادذ أا تات دراساات عداادة باان هنااك ع قاة إي اأياة أاين مشااركة الآبااأ فاي دعام الاتعلم 
اففتراهايةذ فاإن دور الآبااأ النشا  فاي اعلام أأناائهم واااديم الادعم بشاكل عاا  وباين ن ااا الاا ب. وبالنسالة للمادارس 

 (Jain, 2020)ال    لهم يساهم بشكل ك ير في عملها بشكل أفضل. 
كمااا اواجااح الآباااأ بعااض العوائاا  الرئيسااة فااي عمليااة متابعااة الأأناااأ فااي الااتعلم عاان بعااد؛ م اال عااد  اسااتعدادهم 

 .Leontyeva, 2018, pمة التعلم ع ر الإنترنت والمستندة إلاى اللاساوب.  وافتاارهم للمهارات ال  مة لتا ي  أنظ
والار المعوقاات التاي اارال  بالمهاارات التانياة للآبااأ وعاد  اساتعدادهم الكاافي لنظاا  الاتعلم عان بعاد قاد يسا لأ لهام  و3

 اديم الدعم ال    لهم.الشعور بالضغ  النفسي نتي ة للمسؤوليات التي ااا على عاااهم من تيث متابعة الأأناأ وا

 الدراسات السابقة
اوجد عدد قليل من الدراسات ذات الصلة با يعة الدراسة اللالية  يما اتعل  بمتغيرات هغوط الاتعلم عان بعاد 

والتااي يمكاان افعتماااد عليهااا فااي  -فااي تاادود ا اا ع اللات ااان  -أاناااأ جائلااة كورونااا بشااكل عااا  فااي ال يئااة العربيااة 
اةذ وتتااى اااتمكن اللات ااان ماان الإجابااة اوهاايح أهميااة الدراسااة اللاليااة وموهااعها أااين الدراسااات السااابافساير النتااائجذ و 

  -عن اسا؛فت الدراسةذ أمكن عرض هته الدراسات في ملاور كما اليم 

 المحور الأول : الدراسات التي تناولت التعلم عن بعد من وجهة نظر أولياء الأمور 
لى ااييم ا ربة المملكة العربية السعودية في التعليم عن بعد في ظل جائلة  و إ2021هدفت دراسة أأو علاة  

كورونا من وجهة نظر أولياأ الأمور بمدانة الرياضذ وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التلليليذ وبلغ عددهم 
دائية بمدانة الرياض و ولي أمرذ وقد اوصلت الدراسة إلى أن ا ربة التعليم عن بعد في مدارس المرتلة افأت310 

 ة من وجهة نظر أولياأ الأمور. في ظل جائلة كورونا كانت ا ربة ناجل

إلى الكشع عن ااارير أولياأ الأمور في الوفيات المتلدة    Sonnenschein et al (2021وهدفت دراسة  
كوفيد   بعد      عن  التعلم  في  أ فالهم  مساعدة  الأ19-عن  أولياأ  الدراسة  هته  استالعت  الأمريكيين  "ذ    -مور 

لمعرفة أنواع أنشاة التعلم عن بعد التي   -ومعظمهم في منتصع العمرذ وذو  اللشرة ال يضاأذ والأارياأذ والإناث  
أاناأ   أ فالهم  ما  الآباأ  فيها  عمر COVID-19شارك  با ت ف  اختلع  الأنشاة  من  الأنواع  هته  كانت  إذا  ما  ؛ 

شاة المراالة أو  نخراط في هته الأنشاة والتوار ويشارك معظم الآباأ في أنالافل؛ وما إذا كان هناك ارالاط أين اف
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التدريس أو الدعم التكنولوجي ما أ فالهمذ واوصلت النتائج إلى أنح على الرغم من أن هته الأنشاة اختلع با ت ف  
 عن  يادة التوار لداهم.  عمر الافلذ إف أن الآباأ التان أألغوا عن مشاركتهم في أ  نشاط للتعلم عن بعد أألغوا

الربيعان   دراسة  العربية  2021وسعت  المملكة  بعد     جائلة كورونا في  التعلم عن  ااويم عملية  إلى  و 
  1261السعودية من وجهة نظر أولياأ الأمورذ تيث االعت الدراسة المنهج الوصفي التلليليذ وقد شملت افستلانة  

على منا     هذ مو عين1442ن بعد     جائلة كورونا في العا  الدراسي  من أولياأ أمور الاللة التان ادرسون ع
المملكة العربية السعودية المختلفةذ وقد أظهرت نتائج الدراسة ااة أولياأ ألأمور في المنصات التعليمية الرسميةذ وكان  

ائهم الاللةذ و هعع شلكة  من أك ر التلديات التي واجهت أولياأ الأمور هي عد  اوفر أجهنة تاسلأ آلي كا ية لأأن
 %. 81%ذ 82الإنترنت أو اناااعها المتكرر أنسلة 

و التي هدفت إلى معرفة درجة رها أولياأ الأمور عن التعلم عن بعد أاناأ جائلة  2021ودراسة الااهي  
 ين  و أب؛ وا140و أ ذ و  170كورونا في الأردنذ تيث استخدمت المنهج التلليلي الوصفي و لات است يان على  

 ائلة كورونا  مرافعةو. أن درجة رها أولياأ الأمور عن التعلم عن بعد أاناأ ج 
أأو رياش   وأولياأ 2021ودراسة  والاللة  والمعلمين  المدارس  مدار   درجة رها  الكشع عن  إلى  هدفت  و 

ال نئي واعتماد  أمورهم عن التعليم عن بعد في ظل جائلة كورونا ولتلاي  أهداف الدراسة ام استخدا  المسح الشامل  
من   العينة  اكونت  التلليليذ تيث  الوصفي  و  100المنهج  ومدارةذ  مدارخا  و 160و  ومعلمةذ  معلمخا  و  اللخا  200و 

و من أولياأ أمور الاللةذ تيث أعدت استلانة لكل فئة من عينة الدراسة؛ وكشفت النتائج أن درجة 200و اللةذ و 
 اأت أدرجة  متوساةو.الرها عن التعليم عن بعد ل ميا الفئات ج

عنم ان ؤات باكتئاب الآباأ والمعلمين أاناأ التعلم عن بعد المرال     أدراسة  Martin et al (2022كما قا   
  -ذ واعتمدت الدراسة على الأسر ذات الد ل المنخفضذ تيث ام إجراأ است يان للآباأ والمعلمين  COVID-19أا  

ب عن  التعلم  أاناأ  للأ فا   الرعاية  جائلة    -عد  مادمي  وبعد  الآباأ  COVID-19ق ل  نسلة  ماارنة  ام  تيث  ذ 
للآباأ  ال ائلة  ق ل  ما  استخدا   صائم  وام  الوباأ.  انتشار  وبعد  ق ل  افكتئاب  من  يعانون  التان  والمعلمين 

والمعلمين    والمعلمين في نماذا منفصلة للتن ؤ بافكتئاب أاناأ الوباأذ وأظهرت النتائج أن معدفت افكتئاب أين الآباأ
جهود التد ل نلو الداد مادمي الرعاية للأ فا  في السياقات ذ واشير هته النتائج إلى  COVID-19ارافعت بعد  

 ذات الد ل المنخفض التان من المرجح أن اتعرض رفاههم العالي للخار أاناأ هته الكوارث وربما في المستا ل.
عن بعد لدى  للة مدارية التربية والتعليم في الأردن  و إلى ااييم ن اا التعلم  2022وسعت دراسة مصافى  

نوع  المتغيراتم  بس لأ  فرون  هناك  كانت  إذا  ما  والداد  المتغيراتذ  ألعض  وع قتح  الأمور  أولياأ  نظر  وجهة  من 



 2023يوليو -العدد الثالث -المجلد الثاني                                                                                             
  

 
 

130 
 

Online ISSN: 2974 – 3079                                                                                                                      Print ISSN: 2974 - 3060 
 

بوية والإنسانية المعاصرة  https://ijches.com المجلة الدولية للعلوم التر

mm/ 

 

و ولي أمرذ وأظهرت النتائج أن ااييم أولياأ 1360المدرسة والمرتلة التعليمية للأ فا ذ اشتملت عينة الدراسة على  
لتي ااختاها الأسر  يما اتعل  بالتعلم عن بعد ومشاركتهم  الأمور للتعلم عن بعد جاأ أدرجة متوساةذ وأن الإجراأات ا

تصلت على أعلى است ابة أدرجة عاليةذ وجاأ في المرالة ال انية تضور مهارات استخدا  اا ياات اللاسوب أدرجة 
المر  في  للأسر  المالية  الادرة  مستوى  وجاأ  إتصائية  متوساةذ  دفلة  ذات  فرون  متوساةذ ووجود  أدرجة  ال ال ة  الة 

 تسلأ متغير المرتلة التعليمية لصالح المرتلة الا أية من الصع السابا تتى العاشر.
و التعرف على منظور أولياأ الأمور في ااديم الدعم لأأنائهم عند استخدا   2022وتاولت دراسة الارعان  
و ولي أمر ام  140من    بعد في ظل جائلة كورونا في الأردنذ واكونت عينة الدراسة  منصات التعلم أاناأ التعلم عن 

ا تيارهم عشوائيخا من معلمي وأولياأ أمور المدارس الرسميةذ واوصلت الدراسة إلى درجة متوساة في منظور أولياأ 
ي ظل جائلة كوروناذ وعد  وجود  الأمور في ااديم الدعم لأأنائهم عند استخدا  منصات التعلم أاناأ التعلم عن بعد ف

فرون من وجهة نظر أولياأ الأمور في ااديم الدعم لأأنائهم عند استخدا  منصات التعلم أاناأ التعلم عن بعد في ظل 
جائلة كورونا بس لأ متغيرات  ال نسذ العمرذ المؤهلذ الوظيفةذ الد ل الشهر و. أناأخ على افستنتاجاتذ أوصت 

ااهيل ادري ي   الدراسة بضرورة  دورات  بعد وهرورة عاد  بالتعليم عن  الأمور  التخاي   أولياأ  المشاركين في  ل ميا  ة 
 التربو  في م ا  إدارة التعليم عن بعد. 

و إلى الكشع عن ااييم ا ربة سلانة عمان في التعليم عن بعد  2022وهدفت دراسة الخروصيذ وآ رون  
الأمورذ   أولياأ  نظر  وجهة  جائلة كورونا من  استلانة  في ظل  أناأ  وام  الوصفيذ  المنهج  الدراسة  استخدمت  تيث 

و ولي أمرذ واوصلت نتائ ها إلى أن درجة ااييم أولياأ الأمور في التعلم  294و فارة مو عة على  17اكونت من  
 عن بعد كان أدرجة متوساة. 

 المحور الثاني: الدراسات التي تناولت الضغوط النفسية وعلاقتها بالتعلم عن بعد 
دراسة  س الضغو   Martin et alو  2017عت  مستوى  من  التلا   بعد  إلى  عن  التعلم  أين   ب  ط 

و  اللخا؛ وأظهرت نتائج الدراسة ارافاع  100واسترااي يات الإدارة في التعامل ما الضغوط. واكونت عينة الدراسة من  
الضغوط مستويات  اختلع  كما  بعدذ  عن  التعلم  متعلمي  أين  الضغوط  انتشار  العمل   معد   وتالة  ال نسين  أين 

للدراسة  الوقت  كفاية  هو عد   الداده  ام  الت   الا ب  أين  الضغوط  أو س لأ  الرئيس  المصدر  كان  كما  للا ب. 
التااير   كانت  الشهية  وفادان  السيئة  النو   وأنماط  والصداع  الال   أن  النتائج  أظهرت  كما  الأسرةذ  وقضايا  والعمل 

ا الا ب في الغاللأ رت أيضا النتائج إلى أن استرااي ية التاقلم التي يستخدمهالرئيسي للضغ  على الا بذ وأشا
هي إعادة التفسير والنمو الإي اأيذ في تين أن افسترااي ية الأقل استخدامخا من ق ل الا ب هي الللث عن الدعم  

 افجتماعي لأسلاب مفيدة. 
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وعاا   راف الله  دراسة  الع قا2021وسعت  مسار  الليل  إلى  والتنظيم  و  النفسية  الضغوط  أين  الس  ية  ت 
کورونا جائلة  ظل  في  ال امعة  لدى   ب  بعد  عن  التعلم  في  وافنخراط  الإن ا   ودافعية  افنفعالي   المعرفي 

COVID-19  من الدراسة  لأدوات  السيكومترية  الخصائم  من  التلا   عينة  واکونت  و اللةخذ  627"ذ  و  اللخا 
اااير ملاشر موجلأ و  اللخا و اللة من   ب ال امعةذ واوصلت الدراسة إلى  775واکونت العينة الأساسية من  

دا  إتصائيخا للضغوط النفسية في ظل جائلة کورونا في دافعية افن ا ذ كما اوصلت إلى وجود اااير ملاشر ساللأ 
الت ملاشر مو دا  إتصائيخا فسترااي يات  اااير  دافعيةذ ووجود  السل ية في  افنفعالي  للتنظيم  نظيم  دا  إتصائيخا  جلأ 

افنفعالي   للتنظيم  إتصائيخا  دا   موجلأ  ملاشر  اااير  ووجود  بعدذ  عن  التعلم  في  افنخراط  في  افي اأية  افنفعالي 
افي اأية في دافعية افن ا ذ ووجود اااير ملاشر موجلأ دا  إتصائيخا لدافعية افن ا  في افنخراط في التعلم عن  

نا في افنخراط في التعلم  لاشر موجلأ دا  إتصائيخا للضغوط النفسية في ظل جائلة کورو بعدذ ووجود اااير غير م 
 عن بعد ع ر دافعية افن ا  کمتغير وساى. 

ضغوط  و إلى التعرف على مساهمة التعليم عن بعد في التاليل من ال2021وهدفت دراسة تفصي وشعلان  
ال ام الاللة  لدى  كورونا  جائلة  المترالة عن  من  النفسية  الدراسة  عينة  واكونت  اللصرية"ذ  و  اللخا من  100عيين 

 للة قسم علم النفسذ واوصلت النتائج إلى أن التعليم ال امعي عن بعد غير ما و  من وجهة نظر الاللة با ت ف  
التعلم عن   ن اا  التي اساعد على  ال امعة  الإمكانيات ال  مة في  اوفر  لعد   وذلر  السكنية  وإقامتهم  بعد  أجناسهم 

الريفيةذ وعد    المنا    اوفره في  النفسية وعد  وجود   اصة الإنترنت لعد   ال نسين في الضغوط  أين  وجود فرون 
 فرون في الضغوط النفسية العخا لمتغير السكن. 

منصور    دراسة  سعت  النفسية 2021كما  بالضغوط  وع قتها  بعد  عن  التعليم  "ا ربة  على  التعرف  إلى  و 
و  اللة  112ات المرتلة ال انوية في ظل أ مة کورونا العالمية"ذ واکونت عينة الدراسة من  وافجتماعية لدى  الل 

ال انو  مو عين على سلا مدارس بمدانة ال  يل بالمملكة العربية السعودية ال الث  ال انوية بالصع  وکان    .بالمرتلة 
م عن  ال انوية  المرتلة  رها  اللات  مستو   ارافاع  الدراسة  نتائج  أهم  جائلة  من  ظل  في  بعد  عن  التعليم  مارسة 

الضغوط النفسية الموجودة لدى  اللات المرتلة ال انوية والتي انعكس سللخا على التعليم عن   کوروناذ وارافاع مستو  
والتي بعد في   ال انوية  المرتلة  لها  اللات  اتعرض  التي  افجتماعية  الضغوط  وارافاع مستو   ظل جائلة کوروناذ 

التعليم عن بعد في ظل جائلة کوروناذ ووجود ع قة ذات دفلة إتصائية أين ا ربة التعليم عن    انعكس سللخا على
العالمية   کورونا  ا مة  ظل  في  ال انوية  المرتلة  لدى  اللات  وافجتماعية  النفسية  الضغوط  مستو   وارافاع   بعد 

COVID 19 . 
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اليوبي   دراسة  وع 2021وتاولت  النفسية  على"المرونة  التعرف  من  و  عينة  لدى  المهنية  بالضغوط  قتها 
و أمخا عاملةذ وأظهرت 209فترة التعليم عن بعد أاناأ جائلة کورونا"ذ ألغت عينة الدراسة    الأمهات العام ت    

النتائج وجود ع قة ارالا ية عكسية منخفضة دالة إتصائيا أين المرونة النفسية والضغوط المهنية لدى عينة الدراسة 
مستو  اشير  ووجود  کما  النائد.  العلأأ  هو  انتشارا  المهنية  الضغوط  أبعاد  أک ر  وکان  النفسية  المرونة  من  مرافا  ى 

النتائج إلى وجود فرون دالة إتصائيخا أين أفراد العينة وفاخا للعمر في المرونة النفسية وکانت لصالح الأك ر سنا. کما 
وف   العينة  أفراد  أين  إتصائي ا  دالة  فرون  اوجد  ف  دال  أنح  فرون  اوجد  وف  النفسية  المرونة  في  التعليمي  ة المستوى 

 إتصائي ا أين أفراد العينة وفاخا لنوع العمل في الضغوط المهنية.  

 التعقيب العام على الدراسات السابقة
 ةذالسابا الدراسات  والر اللالية الدراسة أين الاائمة افافان لي ينا جوانلأ  ساباة اللات ان دراسات  استعرض 

مكان أن كما والدراسة   الدراسات  الر أين قائمة ا ت ف جوانلأ  وجود  اؤكد  ومنه يااها الدراسات  وبيئة ا ت ف 
 :التالية للملاور وفاخا واف ت ف افافان  أوجح أيان     من ذلر مناقشة ويمكن اللاليةذ

ستخدامها للمنهج الوصفي كدراسة كل منم  من تيث منهج الدراسةم اافات الدراسة اللالية ما بعض الدراسات الساباة في ا -1
وذ الااهي 2022الخروصيذ وآ رون    و2022ومصافى    وذ2022والارعان    وذ2021والربيعان  ذ  و2021أأو علاة   

 و2021و أأو رياش  2021 
في جما ال يانات من تيث أداة الدراسة والعينةم اافات الدراسة اللالية ما معظم الدراسات الساباة في الأداة التي استخدمت  -2

منم كل  كدراسة  علاة     وهى  افستلانةو  الربيعان  و2021أأو  وآ رون 2022والارعان     وذ2021ذ  الخروصيذ  و 
 و2021و أأو رياش   2021وذ الااهي  2022 

من تيث عينة الدراسةم باستاراأ الدراسات الساباة ا ين أن هناك ا ت ف من تيث العينة فهناك دراسات اناولت  -3
ناولت مدى رها أولياأ الأمور عن التعلم  ة ودراسات أ رى اناولت المعلمينذ وبعض الدراسات الأ رى االالل

وذ كما ن د ا ت ف الدراسة اللالية عن  2021وذ ودراسة أأو رياش  2021عن بعد منها دراسة الااهي  
 . الدراسات الساباة من تيث أيئة الدراسة

 :الساباة اسات الدر  من لالية ال الدراسة استفادة مدى -4
 :في اللالية للدراسات  بالنسلة الساباة الدراسات  أهمية اكمن

 .وهلاح واداياح الدراسة عنوان ا تيار -



 2023يوليو -العدد الثالث -المجلد الثاني                                                                                             
  

 
 

133 
 

Online ISSN: 2974 – 3079                                                                                                                      Print ISSN: 2974 - 3060 
 

بوية والإنسانية المعاصرة  https://ijches.com المجلة الدولية للعلوم التر

mm/ 

 

 .وأهدافها أسئلتها وصياغة الدراسة مشكلة ألورة -
 .للدراسة النظر   ال انلأ  إاراأ -
 .إليها الرجوع ام التي والمراجا المصادر على التعرف -
 .وعينتها الدراسة وم تما راسةذالد  منهج تيارا  -
  الدراسة أداة  اصميم -
 .المناسلة الإتصائية الأساليلأ  الداد  -

 فروض الدراسة.

 كورونا.اتلاان مستويات الضغوط الناجمة عن التعلم عن بعد لدى أولياأ أمور  للة الللاة ال ال ة أاناأ جائلة   – 1

 كورونا.عن بعد لدى أولياأ أمور  للة الللاة ال ال ة أاناأ جائلة اتلاان مستويات الصعوبات الناجمة عن التعلم    – 2

اوجد فرون دالة إتصائيخا أين أولياأ الأمور عينة الللث في معد  الضغوط والصعوبات الناجمة عن التعلم عن    –  3
الإق ومكان  والوظيفةذ  التعليميذ  والمستوى  النوعذ  متغيرات  ف ت ف  ارجا  كورونا  جائلة  أاناأ  امة  بعد 

 والتفاعل أينهم. 

 منهج وإجراءات الدراسة 
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي لمناس تح لأهداف الدراسة؛  ي عَرَّف بانحم " المنهج الت  يعتمد على دراسة  
الظاهرة   الت  يصع  النوعي  التع ير  داياخا من      أوصفها وصفخا  ويهتم  الواقاذ  اوجد في  الظاهرة كما  أو  الواقا 

وآ رونذ ويوهح  صا وت مها" علاس  الظاهرة  مادار  اوهح  رقمي ا  وصفخا  يعاي  الت   الكمي  التع ير  أو  ئصهاذ 
وذ ويتمين المنهج الوصفي بادراح على اللصو  على أك ر كمية من ال يانات والمعلومات في أقل    74ذ ص.  2007

 الإجابة عن اسا؛فت الدراسة.وقت؛ ومن اَمَّ فإنح يسهم في اللصو  على أيانات كمية هرورية لفهم الواقا و 
 عينة الدراسة 

ولي أمر   2172ا  اللات ان أتا ي  أدوات الدراسة على عينة من أولياأ أمور  للة الللاة ال ال ة مكونة من  ق
عامخاذ وانلراف   42.90عامخا بمتوس  عمر     69إلى    34إنااخاوذ واتراوا أعمارهم النمنية أين    1279ذكورخاذ    893 

 و.1عامخاذ واتو ع العينة وفاخا لم موعة من الخصائم يمكن اوهيلها كما في جدو     5.95معيار  
 ( 2172( خصائص عينة الدراسة من أولياء أمور طلبة الحلقة الثالثة )ن= 1جدول )

 المتغيرات 
 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك
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 المتغيرات 
 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 الصف الدراسي 

 30.9 672 19.8 429 11.2 243 التاسعة
 24 522 14.5 315 9.5 207 العاشرة 

 20.7 450 11.6 253 9.1 197 اللاد  عشر 
 24.3 528 13 282 11.3 246 ال اني عشر 

 درجة القرابة 

 63.8 1386 54 1173 9.8 213 أ  
 30.6 664 2 44 28.5 620 أب
 1.6 35 0 0 1.6 35 أخ
 2.7 59 2.1 46 0.6 13 أ ت
 0.6 12 0.2 5 0.3 7 عم 
.10 2 0 1  ا   3 0.1 
 0.5 11 0.4 8 0.1 3  الة 
 0.1 2 0 1 0 1 جدة

 الفئة العمرية 
34 –  44  448 20.6 883 40.7 1331 61.3 
44-  54  348 16 354 16.3 702 32.3 
فاك ر  54  97 4.5 42 1.9 139 6.4 

 عدد الأبناء
5صفر إلى    595 27.4 835 38.4 1430 65.8 

10إلى  5من   284 3.11  443 20.4 277  33.5 
فاك ر  10  14 0.6 1 0 15 0.7 

 المستوى التعليمي

 6.1 132 3.6 78 2.5 54 يارأ ويكتلأ 
 7.9 172 4.7 101 3.3 71 متوس  
 42.3 919 25.1 546 17.2 373 اانو  
 35.6 773 21.6 470 14 303 جامعي 

 8.1 176 3.9 84 4.2 92 فون جامعي

 الوظيفة 
.129 631 يعمل   507 .323  8113  52.4 
 47.6 1034 35.5 772 12.1 262 ف يعمل 

 يوجد أبناء من أصحاب الهمم
 7.6 164 5 109 2.5 55 نعم 
 92.4 2008 53.9 1170 38.6 838 ف

 100 2172 58.9 1279 41.1 893 الإجمالي
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 أدوات الدراسة
 .مقياس الضغوط المرتبطة بالتعلم عن بعد لأولياء أمور طلبة الحلقة الثالثة  -1

أناد مو عاة علاى  25أمكن إعداد المقياس اللالي بصوراح الأولية من ق ال اللات اان تياث اكاون المقيااس مان 
أناودذ والأبعااد الفرعياة هاي اللعاد الأو م الضاغوط المرالااة بمتابعاة  5 مسة أبعاد فرعياة ويتكاون كال بعاد فرعاي مان 

لمرالاة بالخوف على مستا ل الأأناأذ ويشمل ال ناود مان ذ واللعد ال انيم الضغوط ا5إلى    1الأأناأ ويشمل ال نود من  
ذ واللعااد 15إلااى  11ذ واللعااد ال الااثم الضااغوط المرالاااة بفااادان الع قااات افجتماعيااة ويشاامل ال نااود ماان 10إلااى  6

ذ واللعد الخاامس الضاغوط المرالااة 20إلى  16مرالاة بالمشك ت دا ل الأسرة ويشمل ال نود من الرابام الضغوط ال
ذ ويتم الإجابة على كل أناد وفا  لنظاا  ليكارت الخماساي 25إلى  21بصعوبات افاصا  والتواصل ويشمل ال نود من 

و بالنسااالة لل ناااود الإي اأياااةذ 1ذ غيااار موافااا  بشااادة   2ذ غيااار موافااا    3ذ ملاااااد  4ذ موافااا    5 موافااا  بشااادة   
و ااااتم 25ذ 23ذ 22ذ 6ذ 1المااال الأرقاااا  التالياااة   وبالنسااالة لل ناااود السااال ية والتاااي ا لاااغ عاااددها  مساااة أناااودذ والتاااي

درجااةذ والدرجااة علااى  25إلااى  5اصااليلها بااالعكسذ وبهااتا فااإن درجااة كاال بعااد ماان الأبعاااد الفرعيااة اتااراوا مااا أااين 
 درجة.  125إلى  25المقياس ككل اتراوا ما أين  

 صدق المحكمين:
السااايكومترية  الصااادن وال لااااتو لمقيااااس للوصاااو  إلاااى الصاااورة النهائياااة للمقيااااس والتلاااا  مااان الخصاااائم 

الضااغوط المرالاااة بااالتعلم عاان بعااد لااا ب الللاااة ال ال ااة ااام عاارض المقياااس فااي صااوراح الأوليااة تيااث أمكاان عاارض 
المقياس على م موعة من الخ راأ والأسااتة واشير اادارات الملكمين بعاد تاتف بعاض ال ناود وإعاادة صاياغة بعاض 

% ماان افافااان أااين الملكمااين 100% إلااى 90افااان ك ياارة اصاال نساا تها المئويااة مااا أااين ال نااود إلااى أن هناااك نساالة ا
ل لاتو أندذ وللتلا  من الخصائم السيكومترية  الصدن وا 25والخ راأ على أن المقياس بصوراة الأولية اتكون من 

تيااث أمكاان تساااب الصاادن  لمقياااس الضااغوط المرالاااة بااالتعليم عاان بعااد لأولياااأ الأمااور لاادى عينااة الدراسااة اللاليااةذ
العاااملي افستكشااافي للوقااوف علااى   يعااة وعاادد العواماال الما ولااة للمقياااس اللاااليذ كمااا أمكاان اسااتكما  باااقي  اارن 
التاكاااد مااان الخصاااائم السااايكومترية للمقيااااس بلسااااب افاساااان الااادا ليذ والفاكرونلااااخذ ويمكااان عااارض الخصاااائم 

 -السيكومترية كما اليم

 يالصدق العامل
لأ إليااحذ وااااو  فكاارة التللياال يعتمااد  هااتا النااوع ماان الصاادن علااى التللياال العاااملى ل  تلااار ولموا ينااح التااى ا نسااَ

واماال التاى أدت لهظ هورههاااذ وللتاكااد العااملى علااى تساااب م عاام ت ارالاااط اف تلااارذ اا م اللياال هااته افرالا اات إلااى الع
 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO)مان كافاة التعياين اام تسااب ا تلاار
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ا فاي المساتوى  0.50وفاا لملر كاانر ي الأ أن اكاون القيماة أعلاى مان  مماا يعااي دفلاة علاى أن افرالا اات عموماخ
و ممااا يعاااي مؤشاار جيااد لصاااللة العينااة اللاليااة 0.972ألغاات ايمتااح   KMOالمالااوبذ وماان  اا   نتااائج ا تلااار 
داف  Bartlett's Test of Sphericityة اانياة انلغاي أن يكاون ا تلاار أراليات للسااب التلليال العااملي. ومان ناتيا

توى إتصااائيخا وعناادما اكااون دالااة فهااي اعنااي أن المصاافوفة افرالا يااة اتااوفر علااى اللااد الأدنااى ماان الع قاااتذ وقااد مساا
 و.83ذ ص. 2012وبهتا فهي مصفوفة ما ولة للتلليل العاملي  ملمد ايغنةذ  0.001دفلة ا تلار أراليت 

قياااس ااا ه إجااراأ التللياال  انوقااد قااا  اللات اا بارياااة المكونااات  العااامليبلساااب المصاافوفة افرالا يااة ل نااود المه
مااااا ااااادوير متعامااااد للمَلاااااور بارياااااة الفاريماااااكس  Hotellingلهااااوالينج  Principle Componentsالأساسااااية 
Varimax  لكاااانرKaiserااام اسااتخراجها وملاار  التاايمن واتااد صااليح للعواماال ذ وقااد ااام اسااتخدا  ملاار ال ااتر الكااا

ذ وملر جوهرية العامل هو أن يلتوى على ا اة أنود جوهرية علاى الأقالذ وقاد 5,0  ≤لل ند بالعامل    ال وهر  التشلا  
 وم3امل من المصفوفة العامليةذ ويمكن اوهيح العوامل ال  اة للمقياس كما اوهح جدو   وأمكن استخراا ا اة عو 

(  المصفوفة العاملية للتحليل العاملي بعد التدوير المتعامد بالفاريمكس باستخدام طريقة المكونات 2)جدول 
 ( 2172الأساسية لهوتلنج لمقياس الضغوط المرتبطة بالتعلم عن بعد لدى أولياء الأمور  )ن= 

 العامل البنود 
 الأول

 العامل
 الثاني 

 العامل
 الثالث 

 قيم
 الشيوع

 0.794    0.841 أظهر الك ير من الصراعات والخ فات دا ل الأسرة.التعلم عن بعد  16
 0.817    0.839 أصللت المشك ت الأسرية ك يرة بس لأ التعلم عن بعد للأأناأ. 19
 0.793    0.820 التعلم عن بعد  ل  منيد من الخ فات ما الأأناأ دا ل ال يت. 20
 0.746   0.748 س لأ التعلم عن بعد للأأناأ.أفتاد الك ير من الع قات دا ل ال يت ب 15
 0.79   0.745 التعلم عن بعد  ل  جو غير مريح في ال يت. 17
 0.712   0.732 أشعر أن التعلم عن بعد اهدد ع قتي باوفد . 11
 0.738   0.704 التعلم عن بعد للأأناأ يشعرني بعد  الراتة افجتماعية دا ل ال يت. 14
 0.502   0.651 عد جعل الأسرة اراقلأ جميا اصرفات الأأناأ بشكل مفرط.بالتعلم عن  18
 0.589   0.610 أفتاد الك ير من الع قات بالأصدقاأ والنم أ بس لأ التعلم عن بعد للأأناأ. 13
 0.686   0.584 التعامل ما ال رامج والمواقا في التعلم عن بعد للأأناأ يس لأ لي هغ  ك ير.  21
 0.616   0.538 وبة التعليم عن بعد وعد  الفائدة منح بس لأ وسائل التواصل. بصع أشعر 24
 0.451   0.426 ع قتي ما إدارة المدرسة أصللت هعيفة بس لأ التعلم عن بعد للأأناأ.  12
 0.724   0.715  أ اف على مستا ل أأنائي بس لأ التعلم عن بعد. 7
 0.734   0.694  أشعر بالتوار بس لأ التعلم عن بعد للأأناأ.  5
 0.732   0.688  أ اف أن يفشل أأنائي بس لأ التعلم عن بعد.   8
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 العامل البنود 
 الأول

 العامل
 الثاني 

 العامل
 الثالث 

 قيم
 الشيوع

 0.659   0.680  ارهاني متابعتي للأأناأ في التعلم عن بعد.  2
 0.726   0.624  أصلح مستا ل أأنائي غامض بس لأ التعليم عن بعد. 10
.6190   موتااي واالعااي في أوفد  هعفت بس لأ التعلم عن بعد.  9    0.73 
 0.691   0.618  انع ني أن ال يت أصلح مدرسةذ وأصللت أنا المعلم أاناأ التعلم عن بعد.  3
 0.606   0.586  أصلح كل شيأ أنا مسؤو  عنح في نظا  التعلم عن بعد للا ب.  4
-  * ليس هناك فائدة من التهاب للمدرسة  الما اتوفر التعلم عن بعد. 25 60.52   0.45 
 0.574 0.659-    التعلم عن بعد وفر لي فرصة افاصا  والتواصل ما المدرسة بسهولة ويسر.*  23
6 

 * أاالا لن اا ك ير لأوفد  في المدرسة بس لأ التعليم عن بعد.
   - 

0.638 
0.433 

1 
 أاابا تصم الأأناأ في التعلم عن بعد.  

   - 
0.638 

0.43 

22 
  لوس ما الأأناأ. * التعلم عن بعد وفر لي وقت ك ير لل

   - 
0.620 0.535 

 16.259 2.894 5.607 7.758 الجذر الكامن 
 65.037 11.575 22.430 31.032 التباين الارتباطي 
 % 100 17.80 34.49 47.71 التباين العاملي 

  *و اعني أن العلارة ام صياغتها بصورة عكسية.

م العاماال الأو  قااد اشاالا عليااح  2اتضااح ماان جاادو    و أناادذ وبفلاام ال نااود التااى اَشاالا أههااا العاماال 12و أنَّ
الأو  وجاااد أنَّهاااا ا شاااير إلاااى مااادى الصاااراعات والمشااااكل الأسااارية بسااا لأ الاااتعلم عااان بعااادذ وكاااتلر هاااعع الع قاااات 
افجتماعية نتي ة التعلم عن بعد ولتلر أمكان اسامية العامال الضاغوط المرالااة بالمشاك ت الأسارية وفاادان الع قاات 

%و. ويشمل هتا العامل الفارات التي المل أرقا  47.71وذ ونسلة الاانح  7.758ذ وقد ألغ جتره الكامن  افجتماعية
 وذ34ذ 21ذ 20ذ 19ذ 18ذ 17ذ 16ذ 15ذ 14ذ 13ذ 12ذ 11 

اني وجاد أنَّهاا ا شاير الخاوف أههاا العامال ال ا و أنود وبفلم ال نود التاى اَشالا9وقد اشلا على العامل ال اني   
على مستا ل الأأناأذ وكاتكل الخاوف مان فشال وعاد  وهاوا مساتا ل الأأنااأ لاتلر ياتارا اسامية هاتا العامال أاا والتوار  

%وذ 34.49وذ ونسااالة الااناااح  5.607 الضاااغوط المرالااااة باااالخوف علاااى مساااتا ل الأأنااااأوذ وقاااد ألاااغ جاااتره الكاااامن  
 و.25ذ 10ذ 9ذ 8ذ 7ذ 5ذ 4ذ 3ذ 2ويشمل هتا العامل الفارات التي المل أرقا   
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و أنود وبفلم ال نود التى اَشالا أههاا العامال ال الاث وجاد أنَّهاا ا شاير إلاى 4وكما قد اشلا على العامل ال الث  
لااة بافاصاا  افاصا  والتواصل وااوفير الوقات للتفاعال ماا ال نااأذ لاتلر اقتارا اسامية هاتا العامال أاا  الضاغوط المرا

%وذ ويشامل هاتا العامال الفاارات التاي 17.80وذ ونسالة الااناح  2.894امن  تواصل ما الأأناأوذ وقد ألغ جتره الكاوال
و. وبهاااتا اتكاااون النساااخة النهائياااة لمقياااس الضاااغوط المرالااااة باااالتعلم عااان بعاااد لأوليااااأ 23ذ 22ذ 6ذ 1الماال أرقاااا   
 أند مو عة على ا اة عوامل. 25الأمور من 

 صدق الاتساق الداخلي:

ي جيد تيث اراوا معام ت افاسان أين درجات الأبعاد ال  اة بالدرجة الكلية كما ااسم المقياس بااسان دا ل
 و للأبعاد ال  اة على التوالي.0.901ذ 0.938ذ 0.962 

 الثبات وفق معامل الفا كرونباخ:
مكاان افعتماااد علااى المقياااس وبهااتا ي 0.955لااو ألغاات درجااة ال لااات للمقياااس ككاال بمعاماال ألفااا كرونلاااخ ن

 اياس هغوط التعلم عن بعد.اللالي في 

 مقياس الصعوبات المرتبطة بالتعلم عن بعد لدى أولياء الأمور .   -2

أمكااااان إعاااااداد المقيااااااس اللاااااالي بصاااااوراح الأولياااااة وبعااااادها أمكااااان عااااارض المقيااااااس علاااااى عااااادد مااااان الخ اااااراأ 
ليكرت الخماساي أندذ ويتم الإجابة على كل أند وف  لنظا    20والمتخصصين بشان الكيمح تيث اكون المقياس من  

و بالنسااالة لل ناااود الإي اأياااةذ 1ذ غيااار موافااا  بشااادة   2ذ غيااار موافااا    3ذ ملاااااد  4ذ موافااا    5 موافااا  بشااادة   
المقياااس ككاال و اااتم اصااليلها بااالعكسذ والدرجااة علااى 13ذ 8وبالنساالة لل نااود الساال يةذ والتااي الماال الأرقااا  التاليااة  

 درجة. 100إلى  20وا ما أينن اترا
ماان الخصااائم الساايكومترية  الصاادن وال لاااتو لمقياااس الضااغوط المرالاااة بااالتعلم عاان بعااد لأولياااأ  وللتلااا 

أمااور  للااة الللاااة ال ال ااة أمكاان عاارض المقياااس علااى م موعااة ماان الخ ااراأ والأسااااتة واشااير اااادارات الملكمااين بعااد 
% إلى 90صل نس تها المئوية ما أين تتف بعض ال نود وإعادة صياغة بعض ال نود إلى أن هناك نسلة اافان ك يرة ا

% من افافان أين الملكمين والخ راأ على المقياس بصوراح الأوليةذ وللتاكد مان بااقي الخصاائم السايكومترية 100
م السايكومترية ويمكان عارض الخصاائأمكن التلليل العاملي افستكشاافي وتسااب افاساان الادا ليذ والفاا كرونلااخذ 

 -كما اليم

 املي الاستكشافي:التحليل الع
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 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Samplingالتعيااين ااام تساااب ا تلااار فاااأةللتاكااد ماان ك
Adequacy (KMO)  ذ ومان  ا   نتاائج ا تلاارKMO   تية و مماا يعااي مؤشار جياد لصا0.976ألغات ايمتاح 

 Bartlett's Test ofر أراليات ألاغ مساتوى دفلاة ا تلاا أ ارى العيناة اللالياة للسااب التلليال العااملي. ومان ناتياة 
Sphericity  0.001   مما اعني أن المصفوفة افرالا ية اتاوفر علاى اللاد الأدناى مان الع قااتذ وقاد أمكان اساتخراا

 و.4عاملين من المصفوفة العامليةذ كما اوهح جدو   
خدام طريقة المكونات عد التدوير المتعامد بالفاريمكس باستلتحليل العاملي ب(  المصفوفة العاملية ل3جدول )

 ( 2172الأساسية لهوتلنج لمقياس الصعوبات المرتبطة بالتعلم عن بعد لدى أولياء الأمور  )ن= 

 العامل البنود 
 الأول

 العامل
 الثاني 

 قيم
 الشيوع

 0.777  0.839 يصعلأ على الا ب التركين أاناأ التعلم عن بعد. 14
 0.758  0.811 ا ب مستا  خ. التعلم عن بعد سوف اؤار بشكل سل ي على ال 11
 0.748  0.810 التعلم عن بعد اتسم بالملل وعد  ال اذأية للا ب.  18
 0.778  0.805 أجد أن ال وانلأ السل ية أك ر من الإي اأية في التعلم عن بعد.  12
 0.694  0.798 عد  وجود افاعل ملاشر أين الا ب والمعلمين ي عل التعلم عن بعد غير جيد. 15
 0.727  0.796 ي د الا ب صعوبة في الفهم وافستيعاب في نظا  التعلم عن بعد. 4
 0.671  0.794 من أك ر المشك ت في التعلم عن بعد صعوبة التفاعل أين الا ب والمعلمين. 10
 0.664  0.783 يصعلأ التلكم في الا ب أاناأ التعلم عن بعد. 19
 0.743  0.778 تيث ف أجد  يح متعة.من الأفضل إلغاأ التعلم عن بعد  9
 0.719  0.774 التعلم عن بعد غير جيد بشكل عا . 20
 0.700  0.768 فشل التعلم عن بعد في اوفير أيئة م ئمة للتعلم للا ب.  7
 0.597  0.746 وجود فرون فردية أين الا ب ي عل التعلم عن بعد عقلة ك يرة كاسلوب للتعلم. 17
 0.716  0.744 بعد س لأ العداد من المشك ت. التعلم عن   6
 0.549  0.735 التهاب للمدرسة اوفر فرص أك ر للا ب ماارنة بالتعلم عن بعد.  16
 0.615  0.705 الدث الخ فات ك يرخا تو  متاللات التعلم عن بعد.  5
 0.610  0.705 يصعلأ التلكم في الوقت في التعلم عن بعد. 3
 0.502  0.701 ضل من التعلم عن بعد. التهاب للمدرسة أف  2
 0.505  0.657 التعلم عن بعد يس لأ العداد من المشك ت أين الا ب والمعلمين. 1
0.884-  *التعلم عن بعد اوفر الوقت وال هد للا ب وأولياأ الأمور والمعلمين. 13  0.824 
0.859-  . *التعلم عن بعد اوفر الوقت وال هد 8  0.813 
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 العامل البنود 
 الأول

 العامل
 الثاني 

 قيم
 الشيوع

امن الجذر الك  10.658 3.053 13.711 
 68.555 15.267 53.289 التباين الارتباطي 
% 77.73 التباين العاملي   22.27 %  100 %  

  *و اعني أن العلارة ام صياغتها بصورة عكسية.

و أندذ وبفلم ال نود التى اَشلا أههاا العامال الأو  18و أنَّ العامل الأو  قد اشلا عليح  3اتضح من جدو   
ا شير إلى المشاكل والصعوبات والعقلات التي ااع تائال أماا  ن ااا التعلايم عان بعاد مان وجهاة نظار أوليااأ   وجد أنَّها

أمور  للة الللاة ال ال ة لتلر أمكن اسميتح بالصعوبات المرالاة بالتعليم عن بعد من وجهة نظار أوليااأ الأماورذ وقاد 
ذ 6ذ 5ذ 4ذ 3ذ 2ذ 1لفارات المتعلاة باللعد الأو  هي  %وذ وا53.289وذ ونسلة الاانح  10.658ألغ جتره الكامن  

و تيااااث أنهمااااا 13ذ 8وذ وذلاااار باساااات ناأ الفاااااراين رقاااام  20ذ 19ذ 18ذ 17ذ 16ذ 15ذ 14ذ 12ذ 11ذ 10ذ 9ذ 7
 عا على العامل ال اني ولكن ام استلعادهم نظرخا إلى رفض العامل ال اني بس لأ عد  اكتما  شروط صلة ق ولح.لاش

 الداخلي: صدق الاتساق

 وهي ايم جيدة.  0.857إلى   0.741ام تساب افاسان الدا لي أين الفارات والدرجة الكلية والت  ارواا أين  

 حساب الثبات وفق معامل الفا كرونباخ:
للمقياااسذ وبهااتا يمكاان افعتماااد علااى المقياااس اللااالي لاادى عينااة  0.914ألغاات ايمااة معاماال ألفااا كرونلاااخ 

 الدراسة اللالية.

 ج الدراسة ومناقشتها نتائ

 نتائج التساؤل الأول 

اتلاان مستويات الضغوط المرالاة بالتعلم عن بعاد لادى أوليااأ أماور  للاة الللااة  انم الفرض الأو  على "
"ذ وللإجاباااة هاااتا الفااارض اااام تسااااب التكااارارات والأو ان المرجلاااة للمتوسااااات اللسااااأية انااااأ جائلاااة كوروناااا ال ال اااة أ

ارية لدرجات أفرد عينة الللث على أنود الضاغوط النفساية المرالااة باالتعلم عان بعاد وأبعااده الفرعياة وافنلرافات المعي
 والدرجة الكلية للضغوط النفسية المرالاة بالتعلم عن بعد ككلذ وام اادار المستوى وفاا للمعيار التاليم

قياااس أداة ي هااوأ درجااات قاااا الماام الداااد المسااتوى أناااأ علاى ايمااة المتوساا  اللساااأي والأو ان النساا ية وفا
وذ واام تسااب المادى 5م  1الللثذ تيث ام الداد  و  فترة مقياس ليكرت الخماسي المستخدمة في هته الأداة  من 
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و ام اام 0.25  4/5ام ااسيمح على عدد فترات المقياس الخمسة لللصو  على  و  الفترة أ   وذ والت  4   5-1 
و وذلار لتلدااد اللاد الأعلاى للفتارة الأولاىذ وهكاتا بالنسالة للااقي 5في المقياس وهاي   اهافة هته القيمة إلى أقل ايمة

 الفترات كما هو م ين بال دو  التاليم
( الفترات وتحديد درجة الانطباق والأوزان النسبية 4جدول )  

 درجة الانطباق  المتوسط الحسابي الفترة  الوزن النسبي م
1 20 %–  36 % و 1.80و إلى أقل من   1    1 -  1.80  منخفض  
2 36 %–  52 % و 2.60و إلى أقل من   1.81    1.81 -  2.60  أقل من متوس  
3 52 %- 68% و 3.40و إلى  2.61    2.61 – 3.40  متوس   
4 68 %- 84% و 4.20و إلى  13.4    3.41 – 4.20  فون متوس   
5 84 %- 100 % و 5و إلى  4.21    4.21 -  5  مرافا  

و اعناااي أن مساااتوى 1.80و إلاااى  1للسااااأي اااام التوصااال إلاااى أناااحم مااان  معياااار اللكااام علاااى ايماااة المتوسااا  ا
و اعني أنح مستوى  3.40و إلى  2.61و اعنى أنح مستوى أقل من متوس ذ ومن  2.60و إلى  1.81منخفضذ ومن  
و اعنى أنح مستوى اعناي أناح 5و إلى  4.21و اعني أن مستوى فون متوس ذ ومن  4.20و إلى  3.41متوس ذ من  

 و كما اليم6رافاذ ويمكن اوهيح نتائج التللي ت الإتصائية كما في جدو   مستوى م
الثالثة أثناء جائحة كورونا  ( مستويات الضغوط المرتبطة بالتعلم عن بعد لدى أولياء أمور طلبة الحلقة 5جدول )

 ( 2172)ن= 

 المتوسط البنود  م
 الموزون 

 الانحراف
المعياري 
للمتوسط  
 الموزون 

 الأهمية 
 النسبية

% 

 مستوى 
 ضغوط التعلم 

 عن بعد

 متوس   54.4 0.54 2.72 التعلم عن بعد أظهر الك ير من الصراعات والخ فات دا ل الأسرة. 16
 متوس   55.6 0.56 2.78 أصللت المشك ت الأسرية ك يرة بس لأ التعلم عن بعد للأأناأ. 19
 متوس   58 0.58 2.90 .التعلم عن بعد  ل  منيد من الخ فات ما الأأناأ دا ل ال يت 20
 متوس   64.2 0.64 3.21 أفتاد الك ير من الع قات دا ل ال يت بس لأ التعلم عن بعد للأأناأ. 15
 متوس   64 0.64 3.20 التعلم عن بعد  ل  جو غير مريح في ال يت. 17
 متوس   55.4 0.55 2.77 أشعر أن التعلم عن بعد اهدد ع قتي باوفد . 11
 متوس   65.4 0.65 3.27 عد للأأناأ يشعرني بعد  الراتة افجتماعية دا ل ال يت.التعلم عن ب 14
 فون متوس   70.8 0.71 3.54 التعلم عن بعد جعل الأسرة اراقلأ جميا اصرفات الأأناأ بشكل مفرط. 18
 متوس   67.6 0.68 3.38 أفتاد الك ير من الع قات بالأصدقاأ والنم أ بس لأ التعلم عن بعد للأأناأ. 13
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 المتوسط البنود  م
 الموزون 

 الانحراف
المعياري 
للمتوسط  
 الموزون 

 الأهمية 
 النسبية

% 

 مستوى 
 ضغوط التعلم 

 عن بعد

21 
التعامااال ماااا ال ااارامج والمواقاااا فاااي الاااتعلم عااان بعاااد للأأنااااأ يسااا لأ لاااي هاااغ  

 ك ير.
 فون متوس   71.6 0.72 3.58

 متوس   63.8 0.64 3.19 أشعر بصعوبة التعليم عن بعد وعد  الفائدة منح بس لأ وسائل التواصل. 24
 متوس   63 0.63 3.15 أناأ.ع قتي ما إدارة المدرسة أصللت هعيفة بس لأ التعلم عن بعد للأ 12

 متوس   62.83 0.63 3.14 العامل الأول: الضغوط المرتبطة بالمشكلات الأسرية وفقدان العلاقات الاجتماعية 
 فون متوس   71.2 0.71 3.56 أ اف على مستا ل أأنائي بس لأ التعلم عن بعد. 7
 ن متوس  فو  72.6 0.73 3.63 أشعر بالتوار بس لأ التعلم عن بعد للأأناأ. 5
 فون متوس   70.8 0.71 3.54 أ اف أن يفشل أأنائي بس لأ التعلم عن بعد. 8
 فون متوس   73.6 0.74 3.68 ارهاني متابعتي للأأناأ في التعلم عن بعد. 2
 متوس   67.8 0.68 3.39 أصلح مستا ل أأنائي غامض بس لأ التعليم عن بعد. 10
 متوس   65 0.65 3.25 لتعلم عن بعد. موتااي واالعااي في أوفد  هعفت بس لأ ا 9
 فون متوس   69.2 0.69 3.46 انع ني أن ال يت أصلح مدرسةذ وأصللت أنا المعلم أاناأ التعلم عن بعد. 3
 فون متوس   75.4 0.75 3.77 أصلح كل شيأ أنا مسؤو  عنح في نظا  التعلم عن بعد للا ب. 4
 أقل من متوس  45.2 0.45 2.26 توفر التعلم عن بعد.ليس هناك فائدة من التهاب للمدرسة  الما ا 25

 متوس   67.84 0.68 3.39 الضغوط المرالاة بالخوف على مستا ل الأأناأ العامل الثاني: 
 متوس   61 0.61 3.05 التعلم عن بعد وفر لي فرصة افاصا  والتواصل ما المدرسة بسهولة ويسر. 23
 فون متوس   72.8 0.73 3.64 بس لأ التعليم عن بعد. أاالا لن اا ك ير لأوفد  في المدرسة 6
 فون متوس   78.8 0.79 3.94 أاابا تصم الأأناأ في التعلم عن بعد. 1
 متوس   66.6 0.67 3.33 التعلم عن بعد وفر لي وقت ك ير لل لوس ما الأأناأ. 22

 فون متوس   69.8 0.70 3.49 العامل الثالث: الضغوط المرتبطة بالاتصال والتواصل مع الأبناء 
 متوس   65.8 0.66 3.29 الدرجة الكلية
و اتضاااح أن نساااالة الضااااغوط المرالاااااة بالمشاااك ت الأساااارية وفااااادان الع قااااات 5اتضاااح ماااان  اااا   جاااادو   

% وهااو مسااتوى يع اار عاان هااغوط متوساااة إلااى مسااتوى فااون متوساا ذ 71.6% إلااى 54.4افجتماعيااة اراوتاات أااين 
%. كمااا ارواتااات نسااالة الضااغوط المرالااااة باااالخوف علاااى 62.83امااال الأو  نسااالة وكمااا ألغااات النسااالة الإجماليااة للع

% وهاي نسالة اع ار عان 67.84%ذ وبلغات النسالة الإجمالياة للعامال ال ااني 75.4% إلاى  45.2مستا ل الأأناأ أاين  
صااا  مسااتوى متوساا  الضااغوط المرالاااة بااالخوف علااى مسااتا ل الأأناااأذ وكمااا ارواتاات نساالة الضااغوط المرالاااة بافا
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ن المسااتوى المتوساا  إلااى فاااون المتوساا ذ وبلغاات النسااالة رواا أاااي% واتاا78.8% إلااى 61والتواصاال مااا الأأناااأ أاااين 
% وهااي 65.8% وهااي اع اار عاان مسااتوى فااون المتوساا ذ وكمااا ألغاات النساالة الإجماليااة 69.8المئويااة للعاماال ال الااث 

ن اوهايح النسالأ الإجمالياة للعوامال والدرجاة اع ر عن مستوى متوس  للضغوط المرالاة بالتعلم عان بعاد ككالذ ويمكا
 و.1الكلية للضغوط المرالاة بالتعلم عن بعد لدى أولياأ أمور  للة الللاة ال ال ة أاناأ جائلة كورونا كما في شكل  

58

60

62

64

66

68

70

                
                
               
         

                
                  

      

                
                 

         

             

 
 ة أاناأ جائلة كورونا  ن   و مستويات الضغوط المرالاة بالتعلم عن بعد لدى أولياأ أمور  للة الللاة ال ال1شكل  

 و2172

 تفسيرهلثاني و نتائج الفرض ا
اتلاااان مسااتويات الصااعوبات المرالاااة بااالتعلم عاان بعااد لاادى أولياااأ أمااور  للااة  ااانم الفاارض ال اااني علااى "
اأية وللإجابة هتا الفرض ام تساب التكرارات والأو ان المرجلة للمتوساات اللساالللاة ال ال ة أاناأ جائلة كورونا "ذ 

وافنلرافات المعيارية لدرجات أفرد عينة الللث على أنود الضغوط المرالاة بالتعلم عن بعد وأبعادها الفرعية والدرجة 
 و.7الكلية للصعوبات المرالاة بالتعلم عن بعد ككلذ كما في جدو   

لثالثة أثناء جائحة كورونا ( مستويات الصعوبات المرتبطة بالتعلم عن بعد لدى أولياء أمور طلبة الحلقة ا6جدول )
( 2172)ن=   

 ال نود  
 المتوس  
 المو ون 

 افنلراف 
 المعيار  

 الأهمية
النس ية 
% 

 مستوى 
 الصعوبات

 متوس   62 0.62 3.1 التعلم عن بعد يس لأ العداد من المشك ت أين الا ب والمعلمين. 1
 متوس   64.2 0.64 3.21 التهاب للمدرسة أفضل من التعلم عن بعد.  2
 متوس   65 0.65 3.25 يصعلأ التلكم في الوقت في التعلم عن بعد. 3
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 ال نود  
 المتوس  
 المو ون 

 افنلراف 
 المعيار  

 الأهمية
النس ية 
% 

 مستوى 
 الصعوبات

 متوس   66 0.66 3.3 ي د الا ب صعوبة في الفهم وافستيعاب في نظا  التعلم عن بعد. 4
 متوس   67 0.67 3.35 الدث الخ فات ك يرخا تو  متاللات التعلم عن بعد.  5
 متوس   68 0.68 3.4 التعلم عن بعد س لأ العداد من المشك ت.   6
 فون متوس   69.2 0.69 3.46 فشل التعلم عن بعد في اوفير أيئة م ئمة للتعلم للا ب.  7
 فون متوس   71.6 0.72 3.58 من الأفضل إلغاأ التعلم عن بعد تيث ف أجد  يح متعة. 8
 فون متوس   71.6 0.72 3.58 من أك ر المشك ت في التعلم عن بعد صعوبة التفاعل أين الا ب والمعلمين. 9
 فون متوس   72 0.72 3.6 التعلم عن بعد سوف اؤار بشكل سل ي على الا ب مستا  خ.  10
 فون متوس   72.2 0.72 3.61 أجد أن ال وانلأ السل ية أك ر من الإي اأية في التعلم عن بعد.  11
وس  فون مت 72.2 0.72 3.61 يصعلأ على الا ب التركين أاناأ التعلم عن بعد. 12  
 فون متوس   72.2 0.72 3.61 عد  وجود افاعل ملاشر أين الا ب والمعلمين ي عل التعلم عن بعد غير جيد. 13
 فون متوس   72.8 0.73 3.64 التهاب للمدرسة اوفر فرص أك ر للا ب ماارنة بالتعلم عن بعد.  14
 فون متوس   73.2 0.73 3.66 وب للتعلم.وجود فرون فردية أين الا ب ي عل التعلم عن بعد عقلة ك يرة كاسل 15
 فون متوس   73.2 0.73 3.66 التعلم عن بعد اتسم بالملل وعد  ال اذأية للا ب.  16
 فون متوس   74 0.74 3.7 يصعلأ التلكم في الا ب أاناأ التعلم عن بعد. 17
 فون متوس   81.6 0.82 4.08 التعلم عن بعد غير جيد بشكل عا . 18

 فون متوس   70.18 0.70 3.51 رالاة بالتعلم عن بعدالصعوبات الم
و أن نسالة الصاعوبات المرالااة باالتعلم عان بعاد لادى أوليااأ أماور لاا ب الللااة 6اتضح مان  ا   جادو   

% وهو مستوى يع ر عن هغوط متوساة إلى مستوى فاون 81.6% إلى 62ال ال ة أاناأ جائلة كورونا اراوتت أين  
لنسلة الإجمالية للصعوبات المرالااة باالتعلم عان بعاد لادى أوليااأ الأماور لاا ب الللااة ال ال اة المتوس ذ وكما ألغت ا

 % وهي نسلة اع ر عن مستوى فون المتوس .70.18أاناأ جائلة كورونا نسلة 
 نتائج الفرض الثالث وتفسيره

لياأ الأمور عينة الللث اوجد فرون دالة إتصائيخا أين أو "الفرض ال الث والت  انم على أنح  نتائج الفرض  
الضغوط معد   النوعذ  والصعوبات    في  متغيرات  ف ت ف  ارجا  كورونا  جائلة  أاناأ  بعد  عن  التعلم  عن  الناجمة 

التعليميذ والوظيفةذ ومكان الإقامة والتفاعل أينهم على ال يانات    "والمستوى  وللإجابة على هتا الفرض أمكن الليل 
للتعرف على   يعة الفرون وف  ف ت ف متغيرات النوع  ذكورذ إناثوذ والمستوى    باستخدا  الليل التلاان المتعدد 

التعليمي  يارأ ويكتلأذ متوس ذ اانو ذ جامعيذ فون جامعيوذ والوظيفة  يعملذ ف يعملوذ مكان الإقامةذ والتفاعل  
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أمور  للة الللاة ال ال ة أاناأ  أينهم على متغيرات الضغوط النفسية والصعوبات المرالاة بالتعلم عن بعد لدى أولياأ  
 و.8كن اوهيح النتائج كما في جدو   كوروناذ ويمجائلة 
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( تحليل التباين المتعدد وفق لاختلاف متغيرات النوع، والمستوى التعليمي، والوظيفة، والتفاعل بينهم على  7جدول )
أمور طلبة الحلقة الثالثة أثناء جائحة  متغيرات الضغوط النفسية والصعوبات المرتبطة بالتعلم عن بعد لدى أولياء

 ( 2172)ن=   كورونا
 مصدر
 مجموع المتغيرات  التباين 

 المربعات 
 درجة

 الحرية 
 متوسط
 المربعات 

 قيمة 
 )ف(

 مستوى 
 الدلالة 

 النوع
  ذكورذ إناثو 

 0.001 10.459 1803.489 1 1803.489 العامل الأو  

010.0 13.340 931.566 1 931.566 العامل ال اني  

 غ        0.022 0.264 1 0.264 العامل ال الث 

 0.001 14.287 5252.708 1 5252.708 الدرجة الكلية 

الصعوبات المرالاة 
 بالتعليم 

3277.581 
1 3277.581 9.400 0.01 

 المستوى التعليمي
 يارأ ويكتلأذ متوس ذ  
اانو ذ جامعيذ فون 

 جامعيو

 0.001 4.962 855.553 4 3422.212 العامل الأو  

 0.05 2.808 196.111 4 784.443 العامل ال اني

 0.01 4.192 50.882 4 203.529 العامل ال الث 

 0.01 3.256 1196.969 4 4787.874 الدرجة الكلية 

الصعوبات المرالاة 
 بالتعليم 

5954.869 4 1488.717 4.269 0.01 

 الوظيفة
  يعملذ ف يعملو

58696.4 1 696.458 العامل الأو    4.039 0.05 

 0.05 5.562 388.396 1 388.396 العامل ال اني

 غ        1.666 20.223 1 20.223 العامل ال الث 

 0.05 4.707 1730.663 1 1730.663 الدرجة الكلية 

الصعوبات المرالاة 
 بالتعليم 

693.592 
 غ        1.989 693.592 1

 النوع
 

 المستوى التعليمي

.865979 العامل الأو    غ        1.421 244.966 4 

 غ        1.107 77.305 4 309.218 العامل ال اني

 غ        1.122 13.612 4 54.450 العامل ال الث 
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 مصدر
 مجموع المتغيرات  التباين 

 المربعات 
 درجة

 الحرية 
 متوسط
 المربعات 

 قيمة 
 )ف(

 مستوى 
 الدلالة 

 غ        1.611 592.363 4 2369.454 الدرجة الكلية 

الصعوبات المرالاة 
 بالتعليم 

699.538 4 
 غ        0.502 174.884

 النوع
 

 الوظيفة

 غ        2.147 370.207 1 370.207 لأو  العامل ا

 غ        0.028 1.943 1 1.943 العامل ال اني

 غ        0.046 0.556 1 0.556 العامل ال الث 

 غ        1.076 395.577 1 395.577 الدرجة الكلية 

الصعوبات المرالاة 
 بالتعليم 

42.900 1 
 غ        0.123 42.900

 المستوى التعليمي
 
يفةالوظ  

 غ        1.630 281.106 4 1124.422 العامل الأو  

 غ        1.715 119.786 4 479.144 العامل ال اني

 غ        1.236 15.000 4 60.002 العامل ال الث 

 غ        1.848 679.472 4 2717.889 الدرجة الكلية 

الصعوبات المرالاة 
 بالتعليم 

1477.414 4 
 غ        1.059 369.353

 النوع
 المستوى التعليمي 

  الوظيفة 
 

 غ        2.103 362.680 4 1450.720 العامل الأو  

 غ        0.839 58.574 4 234.294 العامل ال اني

 غ        0.685 8.320 4 33.278 العامل ال الث 

 غ        1.688 620.530 4 2482.120 الدرجة الكلية 

الصعوبات المرالاة 
 بالتعليم 

999422.  4 
 غ        0.303 105.750

 الخاا

   172.428 21152 371064.212 العامل الأو  

   69.833 2152 150280.268 العامل ال اني

   12.137 2152 26118.723 العامل ال الث 

   367.663 2152 791210.064 الدرجة الكلية 



 2023يوليو -العدد الثالث -المجلد الثاني                                                                                             
  

 
 

148 
 

Online ISSN: 2974 – 3079                                                                                                                      Print ISSN: 2974 - 3060 
 

بوية والإنسانية المعاصرة  https://ijches.com المجلة الدولية للعلوم التر

mm/ 

 

 مصدر
 مجموع المتغيرات  التباين 

 المربعات 
 درجة

 الحرية 
 متوسط
 المربعات 

 قيمة 
 )ف(

 مستوى 
 الدلالة 

الصعوبات المرالاة 
 بالتعليم 

750392.106 2152 
348.695   

 م موعال

    2172 3471898.000 العامل الأو  

    2172 2180747.000 العامل ال اني

    2172 449698.000 العامل ال الث 

    2172 15494469.000 الدرجة الكلية 

الصعوبات المرالاة 
 بالتعليم 

9440644.000 2172 
   

 ت ف متغيرات النوع  ذكورذ إناثوذ  و أن هناك الاان بالنسلة لا يعة الفرون وف  ف7اتضح من جدو   
والمستوى التعليمي  يارأ ويكتلأذ متوس ذ اانو ذ جامعيذ فون جامعيوذ والوظيفة  يعملذ ف يعملوذ والتفاعل أينهم  
على الضغوط النفسية والصعوبات المرالاة بالتعلم عن بعد لدى أولياأ أمور  للة الللاة ال ال ة أاناأ جائلة كوروناذ 

 -هيلها كما في النااط التالية وهيم ويمكن او 
الضاااغوط المرالااااة بالمشاااك ت بالنسااالة للفااارون وفااا  ف ااات ف متغيااار الناااوع  ذكاااور/ إنااااثو علاااى متغيااارات 

أناااااأذ والضااااغوط المرالاااااة بااااالخوف علااااى مسااااتا ل الأ الأساااارية وفااااادان الع قااااات افجتماعيااااةذ والضااااغوط المرالاااااة
بالتعلم عن بعدذ والدرجة الكلية للصاعوبات المتعلااة جة الكلية للضغوط المرالاة  بافاصا  والتواصل ما الأأناأذ والدر 

ذ 13.340ذ 10.459بالتعلم عن بعد لدى أولياأ أمور  للة الللاة ال ال ة أاناأ جائلة كورونا تيث ألغات ايماة ف  
قاااااات افجتماعياااااةذ الضاااااغوط المرالااااااة بالمشاااااك ت الأسااااارية وفاااااادان الع و لمتغيااااارات متغيااااارات 14.287ذ 0.022

والدرجاة الكلياة والضغوط المرالاة بالخوف على مستا ل الأأناأذ والضغوط المرالاة بافاصا  والتواصل ماا الأأنااأذ 
علاى التااوالي فاي تااين  جائلاة كوروناااالللااة ال ال اة أاناااأ للصاعوبات المتعلااة بااالتعلم عان بعااد لادى أولياااأ أماور  للااة 

دالة عند مستوى الدفلة  جميعها بالتعلم عن بعد وهي ايمالمرالاة  للصعوبات الكلية و للدرجة 9.400ألغت ايمة ف  
ا علاااى يعاااد  وكانااات الفااارون فاااي اا ااااه الإنااااث ماارناااة بالاااتكور 0.01ذ 0.001 والضاااغوط المرالااااة بافاصاااا  ماعااادخ

 .فاد كانتامة ف غير دالة والتواصل ما الأأناأ
توى التعليمي  يارأ ويكتلأذ متوس ذ اانو ذ جامعيذ فون جاامعيوذ بالنسلة للفرون وف  ف ت ف متغير المس

الضغوط المرالاة بالمشك ت الأسرية وفادان الع قات افجتماعيةذ والضاغوط المرالااة باالخوف علاى على متغيرات  
التعلم عاان باااصااا  والتواصاال مااا الأأناااأذ والدرجااة الكليااة للضااغوط المرالاااة والضااغوط المرالاااة باف مسااتا ل الأأناااأذ
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بعدذ والدرجة الكلية للصعوبات المتعلاة بالتعلم عن بعد لدى أولياأ أمور  للة الللاة ال ال ة أاناأ جائلة كورونا تياث 
الضااغوط المرالاااة بالمشااك ت و لمتغياارات متغياارات 4.269ذ 3.256ذ 4.192ذ 2.808ذ 4.962ألغاات ايمااة ف  

المرالاااااة بااااالخوف علااااى مسااااتا ل الأأناااااأذ والضااااغوط المرالاااااة  الأساااارية وفااااادان الع قااااات افجتماعيااااةذ والضااااغوط
بالتعلم عن بعدذ والدرجة الكلية للصاعوبات المتعلااة الكلية للضغوط المرالاة  والدرجة  بافاصا  والتواصل ما الأأناأذ  

لاة عناد مساتوى دفلاة لة الللاة ال ال ة أاناأ جائلة كورونا على التوالي وهي اايم داعد لدى أولياأ أمور  لبالتعلم عن ب
مماا يعناي باان ا ات ف المساتوى التعليماي ااؤار بشاكل دا  علاى الضاغوط والصاعوبات  0.01إلى  0.05اترواا أين  

 المرالاة بالتعلم عن بعد لدى أولياأ أمور  للة الللاة ال ال ة أاناأ جائلة كورونا .
الضااااغوط المرالااااااة علاااااى متغياااارات بالنساااالة للفاااارون وفااااا  ف اااات ف متغياااار والوظيفاااااة  يعماااالذ ف يعماااالوذ 

بالمشاااك ت الأسااارية وفاااادان الع قاااات افجتماعياااةذ والضاااغوط المرالااااة باااالخوف علاااى مساااتا ل الأأنااااأذ والضاااغوط 
التعلم عاااان بعاااادذ والدرجااااة الكليااااة بااااليااااة للضااااغوط المرالاااااة المرالاااااة بافاصااااا  والتواصاااال مااااا الأأناااااأذ والدرجااااة الك

بعااد لاادى أولياااأ أمااور  للااة الللاااة ال ال ااة أاناااأ جائلااة كورونااا تيااث ألغاات ايمااة ف للصااعوبات المتعلاااة بااالتعلم عاان 
الضاغوط المرالااة بالمشاك ت الأسارية وفاادان الع قاات لمتغيرات  و1.989ذ 4.707ذ  1.666ذ  5.562ذ  4.039 

واصال ماا الأأنااأذ افجتماعيةذ والضغوط المرالااة باالخوف علاى مساتا ل الأأنااأذ والضاغوط المرالااة بافاصاا  والت
بالتعلم عن بعدذ والدرجة الكلية للصعوبات المتعلاة بالتعلم عن بعد لدى أولياأ أماور الكلية للضغوط المرالاة والدرجة  

والضاغوط المرالااة بافاصاا  باست ناأ بعد  ةدال جميعهالي وهي ايم  للة الللاة ال ال ة أاناأ جائلة كورونا على التوا
والدرجااة الكلياة للصااعوبات المتعلااة بااالتعلم عان بعااد لادى أولياااأ أماور  للااة الللااة ال ال ااة أاناااأ ذ أوالتواصال مااا الأأناا

 وكانت الفرون في اا اه من ف يعمل. متغير العمل ف اؤار على الضغوط ذ وبهتا يعني أن ا ت فجائلة كورونا
ناااوعذ والمساااتوى التعليمااايذ والوظيفاااةذ وهاااي ال ال  ااااةللتفاعااال تسااالأ متغيااارات الدراساااة  ابالنسااالة للفااارون وفااااخ 

لمسااتوى التعليمااي والنااوع واوالوظيفااة والمسااتوى التعليمايذ والتفااع ت هااي  النااوع والمساتوى التعليماايذ والنااوع والوظيفاةذ 
ية وفااادان الع قااات افجتماعيااةذ والضااغوط المرالاااة رالاااة بالمشااك ت الأساار و علااى متغياارات الضااغوط الموالوظيفااة

مستا ل الأأناأذ والضغوط المرالاة بافاصاا  والتواصال ماا الأأنااأذ والدرجاة الكلياة للضاغوط المرالااة بالخوف على  
بالتعلم عن بعدذ والدرجة الكلية للصعوبات المتعلاة بالتعلم عن بعد لادى أوليااأ أماور  للاة الللااة ال ال اة أانااأ جائلاة 

 .ايم غير دالة واع ر النتي ة عن عد  وجود افاعل وهيو 2.147إلى  0.028كورونا تيث اراوتت ايمة ف أين  
 توصيات الدراسة 

إعداد أرامج اوعوية للآباأ والأمهات نلو انشئة أأنائهم على ال اة بالنفسذ وكيفية التعامل الإي اأي ما الضغوط   – 1
 قد اتعرهون لها. التي 
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لاد  الآراأ أينهم وبناأ جسور اواصل اعن  من  إعداد تلاات نااشية أين الآباأ والأأناأ؛ أهدف إااتة الفرصة لت   –  2
 الصلة النفسية للاللة. 

والمشك ت   –  3 لأأنائهمذ  المختلفة  العمرية  المراتل  ما  صائم  التعامل  لكيفية  للأمهات  ادري ية  دورات  إعداد 
 السلوكية المرالاة بكل مرتلة.

است  –  4 في  ال  مة  بالكفايات  الأمهات  انويد  استهدف  أرامج  في  اخاي   أأنائهم  لمساعدة  اللدا ة  التانيات  خدا  
 عملية التعلم. 

 اد أرامج لتدريلأ أولياأ الأمور على إدارة الأ مات.إعد  – 5

 المراجع 
 أولا المراجع العربية 

مدار  المدارس والمعلمين والاللة وأولياأ أمورهم عن التعليم عن بعد   و. درجة رها2021أأو رياشذ تسين ملمد. 
العليا في الأردن في ظل جائلة كورونا.  في المرتلة الأ التربوية  ساسية  م لة ال امعة الإس مية للدراسات 

 . 280-257وذ 30  1ذ والنفسية
و. ااييم ا ربة المملكة العربية السعودية في التعليم عن بعد في ظل جائلة كورونا من وجهة 2021أأوعلاةذ أاير. 

 . 261  – 231وذ 3 29ذ لدراسات التربوية والنفسيةم لة ال امعة الإس مية لنظر أولياأ الأمو. 
.  ملادئ-أسس -التعليمم مفاهيم  الوسائل واكنولوجياو.  2016ملمدذ آد  أمين ع د الاادر وملمدذ ماريا تسين علي. 

 مكتلة المتن ي. 
فتلية. ويسذ  ا  و. 2018 أن  على  الما لين  ال انو   التعلم  ا ميت  من  عينة  لدى  المدرسية  النفسية  متلان  الضغوط 
 . ]رسالة ماجستيرذ جامعة د. الااهر موف [ اللكالوريا

السيد.  والخميسيذ  اميمة  الدراسات 2020ت ا يةذ  في  بعد  التعليم عن  في  اللدا ة  والخ رات  افا اهات  بعض  و. 
 . 34-1وذ 152  20ذ جمعية ال اافة من أجل التنميةالعليا ال امعية. 

التاليل من الضغوط النفسية المترالة عن  مسو.  2021تفصيذ تياة و شعلانذ العمرية.  التعليم عن بعد في  اهمة 
 .]جامعة ملمد أوهياف المسيلةرسالة دكتوراهذ [ جائلة كورونا لدى الاللة ال امعيين اللصرية
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ااييم ا ربة سلانة عمان في التعليم عن بعد في ظل جائلة كورونا من وجهة   و.2022الخروصيذ أتمد وآ رون . 
 . 299-291وذ 2 10ذ م لة جامعة فلساين التانية للأبلاث الأمور. نظر أولياأ 

سالي.  وعااذ  علي  اللهذ  المعرفي 2021راف  والتنظيم  النفسية  الضغوط  أين  الس  ية  الع قات  مسار  الليل  و. 
کورونا   جائلة  ظل  في  ال امعة  لدى   ب  بعد  عن  التعلم  في  وافنخراط  الإن ا   ودافعية  افنفعالي 

COVID-19).264-188و, 2  22ذ م لة الللث العلمي في التربية و . 
م لة الفنون  ة نظر أولياأ الأمور.  و. ااويم عملية التعلم عن بعد     جائلة كورونا من وجه 2021الربيعانذ علي. 

 .140-119وذ 74ذ  وافجتماعوالأدب وعلو  الإنسانيات 
ركة وع قتها أدافعية الإن ا  والتواف  الأكاديمي لدى و. الضغوط النفسية المد 2018النهرانيذ أتمد ص ا موسى.  

 . 333-296وذ 9  34جامعة أسيوطذ م لة كلية التربيةعينة من   ب ال امعة. 
ال ماعات   مستوى  على الإدار   الأداأ السين في الإلكترونية ودورها و. الإدارة2015  ملمد.  ع يذ عمار وبلان
 ظل في المغاربية الدو  في المللية ال ماعات  تو   ال الث  وليالد  الملتاى  ]مادمة مدا لة[المللية  
 الواد . عةالسياسيةذ جام ونالعلو  اللاون  ذ قسموالمنتظرة  ال دادة التشريعات 

 ]بلث ماد [تعلم عن بعد في الو ن العربي نلو التاوير والإأداع  و. التعلم المفتوا وال2014الشرهانذ ص ا عااد.  
 لو راأ المسؤولين عن التعليم العالي والللث العلمي في الو ن العربي.المؤامر الرابا عشر ل

مستوى إشراك الأهل في التعلم عن بعد وع قتح في الضغ  النفسي لدى  و.  2021الضمورذ اأتسا  سليمان مع .  
 ]رسالة ماجستير غير منشورة[ذ جامعة مؤاةذ الكرك. أولياأ الأمور لاللة الصفوف ال  اة الأولى

بكر   ونوفلملمد  ليل   اسذعل مصافى.   والعلسيذملمد  التربية    و.2007ملمد  في  الللث  مناهج  إلى  مد ل 
 دار المسيرة للالاعة والنشر. .وعلم النفس

 للة المرتلة الأساسية عن ا ربة التعلم والتعليم    و. درجة رها أولياأ أمور2021الااهيذ ناهد شفي  ع د اللميد. 
 . 186-170وذ 2 2ذ  ة الأكاديمية العالمية في العلو  التربوية والنفسيةالم لعن بعد أاناأ جائلة كورونا. 

ريها .  المنصات 2022الارعانذ  استخدا   عند  لأأنائهم  والمساندة  الدعم  ااديم  في  الأمور  أولياأ  نظر  وجهة  و. 
و,  5 6ذ  يةم لة العلو  التربوية والنفس التعليمية في ا ربة التعلم عن بعد في ظل جائلة كورونا في الأردن.  

90-111 . 

https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%A8%D9%83%D8%B1%20%D9%86%D9%88%D9%81%D9%84
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A8%D8%B3%D9%8A
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و. ااييم ن اا التعلم عن بعد لدى  للة مدارية اربية لواأ ماركا في الأردن من وجهة نظر  2022مصافىذ أروى. 
 . 124-103وذ 3  6ذ ة والنفسيةم لة العلو  التربويولياأ الأمور وع قتح ألعض المتغينرات. أ

سهى.  بالض  و.2021منصورذ  وع قتها  بعد  عن  التعليم  المرتلة ا ربة  لدى  اللات  وافجتماعية  النفسية  غوط 
 . 289-251وذ 192  40م لة التربية  الأ هروذ ال انوية في ظل أ مة کورونا العالمية. 

و. قدرة مستوى الاموا بالتن ؤ بالضغوط النفسية في هوأ بعض المتغينرات لدى أسر  للة  2015المومنيذ فا مة.   
-149وذ  2 37ذ  م لة جامعة الادس المفتوتة للأبلاث والدراسات ردن.  الأ  -ال انوية العامة في مدانة إربد 

176 . 
عهود.  بالضغوط2021اليوبيذ  وع قتها  النفسية  المرونة  فترة    و.  العام ت      الأمهات  من  عينة  لدى  المهنية 
 . 342-311وذ 134  134ذ دراسات عربية في التربية وعلم النفسن بعد أاناأ جائلة کورونا. التعليم ع
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