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Abstract 

The study aimed to identify the level of stress and difficulties of distance 

learning from the point of view of the parents of the third cycle students during the 

Corona pandemic, as well as to identify the differences according to the different 

variables of gender, educational level, occupation, and interaction between them on 

the variables of psychological stress and difficulties caused by learning. Remotely 

for parents of third cycle students during the Corona pandemic. The study was 

conducted on a sample of 2172 (893 males, 1279 females), and their ages ranged 

from 34 to 69 years, with an average age of 42.90 years. And a standard deviation 

of 5.95 years, and the results showed that the level of stress and difficulties in 

distance learning from the point of view of parents of students The third cycle 

during the Corona pandemic ranged between 62.83% and 70.18%, which are 

indicators that express a level ranging from medium to high. results also showed 

that there are no significant differences according to the variables of gender, 

educational level, and job, and there is no interaction between these variables on 

the pressures and difficulties resulting from distance learning among parents of 

third-cycle students during the Corona pandemic. 
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 الملخص

ىدفت الدراسة لمتعرف عمى مستوى الضغوط النفسية والصعوبات الناجمة عن  التعمم عن بعدد مدن وجيدة 
ور وفقًدا نظر أولياء أمور طمبة الحمقة الثالثة أثناء جائحدة كورونداو وكدذلل التعدرف عمدى الفدروأ بدين أوليداء ا مد

لاخدددتمف متغيدددرات الندددوعو والمسدددتوى التعميمددديو والوظيفدددةو والتفاعدددل بيدددنيم عمدددى متغيدددرات الضدددغوط النفسدددية 
والصعوبات الناجمة عن التعمم عن بعد لدى أولياء أمور طمبة الحمقة الثالثة أثناء جائحة كوروناو أجريت الدراسة 

 99إلدى  83ناثاً(و وتتراوح أعمدارىم الزمنيدة بدين )إ 7219ذكورو  398ولي أمر ) 2712عمى عينة مكونة من 
( عامًدداو وأظيددرت النتددائس أن مسددتوى الضددغوط 5.95عامًدداو وانحددراف معيدداري ) 32.94عامًددا( بمتوسددط عمددري 

والصدعوبات الناجمدة عدن الدتعمم عدن بعدد مدن وجيدة نظدر أوليداء أمدور طمبدة الحمقدة الثالثدة أثنداء جائحدة كورونددا 
%( وىي مؤشرات تعبر عن مستوى يتراوح ما بين المتوسط والمرتفعو وكما 14.73إلى % 92.38تراوحت بين )

أظيددرت النتددائس عدددم وجددود فددروأ جوىريددة وفقًددا لاخددتمف متغيددرات النددوعو والمسددتوى التعميمدديو والوظيفددةو وعدددم 
ء أمدور طمبدة وجود تفاعل بين ىدذه المتغيدرات عمدى الضدغوط والصدعوبات الناجمدة عدن الدتعمم عدن بعدد لددى أوليدا

 الحمقة الثالثة أثناء جائحة كورونا.

 جائحة كورونا. –التعمم عن بعد  -الضغوط النفسية  الكممات المفتاحية:
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 مكدمة 

اكتساب التعمم ىو مطمب أساسي  فراد المجتمع  وضروري لترقية مياراتيم وكفاءاتيم من أجدل الحصدول 
باتيم الشخصية واليومية. ولذلل فإن من أىم أىدداف الدتعمم عدن بعدد ىدو عمى فرص عمل تمبي احتياجاتيم ومتطم

توفير نظام مبتكدر لمتعمديم يتسدم بالمروندة والانفتداح مدن حيدث أسداليب ووتيدرة الدتعممو وأيضداى الوصدول إلدى جميدع 
 فئات المجتمع.

فدي ىدذا المجدال حتدى ومنذ بداية ظيور شبكة الإنترنتو أحدث استخداميا في التعمم عن بعد تطوراً كبيدراً 
الآن والذي مكّن من الاتصال المباشر والتفاعل بين الطرفين: المعمدم والمدتعمم عدن بعدد والدذي يسدمى الآن بدالتعمم 

 .(El-Seoud et al., 2014, p. 25)عبر الإنترنت 
ا خدرى  ويشير خبراء تكنولوجيا التعميم إلى أن أىم ما يميز التعمم عن بعد دون غيره مدن عمميدات التعمديم

مثددل التعمدديم التقميددديو والتعمدديم المفتددوح ىددو المرونددة وحريددة الاختيددارو حيددث يتسددم الددتعمم عددن بعددد بالمرونددة فددي 
التحرر والتخمص من قيدود النظدام التقميددي وواجباتدوو وعددم حضدور المدتعمم لممؤسسدة التعميميدةو وعمدى الدراسدة 

ا يريدددو وفددي المكددان الددذي يريدددهو وبالطريقددة التددي يريدددىا الفرديددة لممددواد التعميميددةو حيددث يمكنددو الدراسددة عندددم
 (.5و ص. 2424)حجازية والخميسيو 

كما أن التعمم عن بعد يوفر لجميع الطمبة فرصة متسداوية لمدتعممو ويدوفر أيضًدا فرصدة أكبدر لمطمبدة الدذين 
شددكمت التددي قددد لدددييم إعاقددات جسدددية وذوي احتياجددات خاصددةو بحيددث يسددتطيعون التغمددب عمددى الكثيددر مددن الم

 ,.Indira et al) تدواجييم بدذىابيم إلدى المدرسدة أو الجامعدة وكدذلل التغمدب عمدى بعدد المسدافة لدبعض الطمبدة
2017). 

وعمدى الددرغم مدن أن الددتعمم عدن بعددد يحقدأ العديددد مددن المزايدا فددي اسدتخدامو وتوظيفددو فدي عمميددة التعمدديم 
إلى تبندي ىدذا الدنمط مدن التعمديم والتوسدع فدي اسدتخدامو كدان والتعممو إلا ان التطور ا برز الذي دفع المؤسسات 

و وفي ظل تفشي ىذه الجائحة أعمنت 79يتمثل في انتشار وباء كوفيد  2424بعد ما عرفو العالم في مطمع العام 
كثير مدن الحكومدات فدي دول العدالم إغدمأ المؤسسدات التعميميدة فدي أعقداب انتشدار ىدذا الوبداءو واتجيدت بعدض 

 ى ضرورة التوسع في التعمم عن بعد.الدول ال

وفي ظل ىذه الجائحة تعرض أولياء ا مور إلى المزيد من الضغوطو نظراً لدورىم الميم في عمميدة الدتعمم 
نظددراً لزيددادة  يمكددن أن يكددون القفددز إلددى الددتعمم عبددر الإنترنددت مخيفًددا ومربكًددا لمطمبددة  ول مددرةو عددن بعددد حيددث

المطموبين لمنجاح في برنامس عبر الإنترنتو لذا فدإن مشداركة الآبداء بشدكل عدام ي عدد الاستقمليةو والتحفيز الذاتي 
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تمامًددا كمدا ىدو الحددال فدي بيئدات الددتعمم التقميديدةو فيعددد دور  مؤشدراً رئيسدي ا لتجربددة المدرسدة الافتراضدية الناجحددة
يدتحكم الآبداء فدي بيئدة  الإنترندتو حيدثالوالدين وتأثيرىما عمى نجاح الطمب أمراً حاسمًا وظاىراً أثناء التعمم عبدر 
 (.Jain, 2020الطالبو ويستمرون في التشجيع في غياب التفاعل اليومي وجيًا لوجو )

كما تنعكس ىذه الضغوطات النفسية والصعوبات عمى أولياء ا مورو حيث ظيرت ليم تحديات جديدة مدن 
ة لمدتعمم داخدل المندزل والإجابدة عدن تسداؤلاتيمو ممدا خمل تواجدىم الدائم مع أبنائيم والعمل عمى توفير بيئة جيدد

يجعددل ولددي ا مددر يمحددظ كميددة الضددغط والقمددأ الددذي يظيددر عمددى أبنائددو حيددث يعتبددر الآن ىددو المسددؤول ا ول 
 والمباشر عنيم مما يزيد عميو العبء خاصة إذا كان لدى ولي ا مر العديد من ا بناء في مراحل دراسية مختمفة.

 مشكلة الدراسة

تعرضت كافة المجتمعات لتغيرات كثيرة نتيجة تفشي فيروس كرونا المستجد والإعمن عن ضرورة التزام  
ا فراد بالتباعد الاجتماعي وذلل أثر عمى الكثير من ا نظمة ومنيم النظام التعميمي فأصبح العالم يعيش حالة 

أثيرات نفسية مختمفة عمى ا فراد كالشعور من الرعب والخوف والقمأ والتوتر لم يشيده من قبلو مما كان لو ت
 المؤسسات عمى لزامًا ولذلل أصبح(و velavan & mayer, 2020بالضغط والحزن والقمأ والإحباط )

التعميمية  العممية استقرار عمى لمحفاظ حديثة وسائل عن والبحث (و79ىذا الوباء )كوفيد  مع التعايش التعميمية
 .وجيا في التعمم عن بعدفكان لا بد من توظيف التكنول

حيث يعد التعمم عن بعد ىو عممية التدريس والتعمم التي لا تتمتع بالإشراف المباشر من قبل معممين  
يحضرون مع طمبيم داخل قاعات الدراسة التقميديةو ولكن ىي عممية تخضع لمتخطيط والتنظيم والتوجيو عن بعد 

مية إلى الطمب عبر الوسائط التعميمية المختمفةو حيث يكون من قبل مؤسسة تعميمية لإيصال المادة التعمي
 ص. و2473المتعمم بعيدًا ومنفصمً عن المعممو مما يجعل الطمب أقل اندماجًا في عممية تعمميم )الشرىانو 

8.) 
ونتيجة لمنقمة النوعية التي سببيا فيروس كرونا المستجد في مباشرة التعميم عن بعد أصبح المعمم يشرل  

ولياء ا مور لمتابعة أبنائيم في العممية التعميميةو  نيم ا كثر ارتباطًا بأبنائيمو ولكن كان ىنال رفضًا من أ
بعض أولياء ا مور ويرجع ذلل إلى العديد من ا سباب منيا الاقتصادية نتيجة تفاوت القدرات المالية بين أولياء 

انقطاع الإنترنتو كما أن التعميم عن بعد محاطًا بمشتتات داخل أمور الطمبة خاصة للأسر متدنية الدخل والفنية ك
المنزلو كما يعد أولياء ا مور أن ىذا النوع من التعميم يزيد من أعبائيم بسبب ثقل الميام والواجبات المفروضة 

 (.Kabir, et al, 2014عمييم )
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بشددكل عددامو وذلددل فددي حدددود ولدذلل ظيددرت العديددد مددن الضددغوط النفسددية والصددعوبات لدددى أوليدداء ا مددور 
اطمع الباحثان فالضغوط كمشكمة تحدث أساسًدا داخدل الفدردو فدي ذىندو )أفكدارهو ومعتقداتدوو وتقديراتدو(و ووجداندو 

( حيدث 2473)مشاعره وانفعالاتو( وسموكوو وىنال العديد من الدراسات التي أكدت ذللو ومنيا: دراسدة الزىراندي )
( التدي أثبتدت وجدود 2427غوط النفسدية ودافعيدة الإنجدازو ودراسدة مرتضدى )أثبتت وجدود عمقدة سدالبة بدين الضد

( التدي أثبتدت شدعور الآبداء بقمدأ 2427أعراض اكتئابية لدى الوالدين فدي ظدل جائحدة كورونداو ودراسدة ا سدود )
 -الموتو ونتيجة لما سبأ تتحدد مشكمة الدراسة في التساؤلات التالية:

لناجمة عن التعمم عن بعد من وجية نظر أولياء أمور طمبدة الحمقدة ما الضغوط النفسية والصعوبات ا -7
 الثالثة أثناء جائحة كورونا؟

تتباين مستويات الضغوط الناجمة عن التعمم عن بعد لدى أولياء أمور طمبة الحمقة الثالثة أثنداء ىل   -2
 جائحة كورونا؟

ء أمدور طمبدة الحمقدة الثالثدة ىل تتبداين مسدتويات الصدعوبات الناجمدة عدن الدتعمم عدن بعدد لددى أوليدا -8
 أثناء جائحة كورونا؟

ىل توجد فروأ دالة إحصائيًا بين أولياء ا مور عينة البحث في معدل الضدغوط النفسدية والصدعوبات  -3
الناجمة عن التعمم عن بعد أثناء جائحة كورونا ترجدع لاخدتمف متغيدرات الندوعو والمسدتوى التعميمديو 

 اعل بينيم؟والوظيفةو ومكان الإقامة والتف

 أهداف الدراسة

التعرف عمى الضغوط النفسية والصعوبات الناجمدة عدن الدتعمم عدن بعدد مدن وجيدة نظدر أوليداء أمدور  -7
 طمبة الحمقة الثالثة أثناء جائحة كورونا.

تباين مستويات الضغوط الناجمة عن الدتعمم عدن بعدد لددى أوليداء أمدور طمبدة الحمقدة التعرف عمى  - 2
 كورونا. الثالثة أثناء جائحة

التعرف عمى تباين مستويات الصعوبات الناجمة عن التعمم عن بعد لدى أولياء أمدور طمبدة الحمقدة  - 8
 الثالثة أثناء جائحة كورونا.
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الكشددف عددن الفددروأ بددين أوليدداء ا مددور عينددة البحددث فددي معدددل الضددغوط النفسددية والصددعوبات  - 3
خدتمف متغيدرات الندوعو والمسدتوى التعميمديو الناجمة عن التعمم عن بعد أثناء جائحة كورونا ترجدع لا

 والوظيفةو ومكان الإقامة والتفاعل بينيم.
 أهمية الدراسة

 ا ىمية النظرية لمدراسة: -أ

ترجع أىمية الدراسة نظري ا إلى محاولتيا الكشف عن الصعوبات والضدغوطات النفسدية الناتجدة عدن الدتعمم 
 عن بعدو وتكمن ا ىمية في:

تغيرات التي تتناوليا الدراسةو وىي الصعوبات والضغوطات وأثر التعمم عن بعد عمى ىذه أىمية الم - 7
 المتغيرات.

المساىمة في إثراء المكتبة بدراسة حاولت معرفة أثر التعمم عن بعد عمى الصعوبات والضغوطات لدى عينة  - 2
 من أولياء أمور طمبة الحمقة الثالثة.

 ا ىمية التطبيقية لمدراسة: -ب

الثالثةو أولياء أمور طمبة الحمقة المساىمة في توفير أدوات تتمتع بخصائص سيكو مترية ومقننة عمى   -1
 وىي مقياس الصعوبات والضغوطات.

يمكن الاستفادة من نتائس الدراسة الحالية بشكل عممي في كيفية تجنب الصعوبات والضغوطات و بالاعتماد  -2
ضافة برام  س تسيم في تخفيف الضغوط مع كيفية التعامل وادارتيا.عمى النتائس في تنظيم الحصص وا 

الاستفادة من نتائس الدراسة الحالية ونتائس الدراسات المشابية في إعداد ورش عمل  ولياء ا مور لنوضح  -3
 كيفية متابعتيم. بعض الصعوبات التي قد تواجو العممية التعميمية خمل تعمم أبنائيم عن بعد و ليم 

رشادية لكل من أولياء ا مور والمعممين لتوضيح كيفية التعامل مع الطمبةو مما يسيم في إعداد البرامس الإ  -4
 وعي أولياء ا مور بالميام المنوطة بيمو مما يقمل الشعور بالضغوط النفسية لدييم.
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 مصطلحات الدراسة

القطاع التعميميو حيث أجبرت جائحة كورونا: يعرف إجرائي ا بأنو: التأثير الذي تركو فيروس كرونا المستجد في 
 حكومات العالم مكوث الناس في منازليمو مما أدى إلى توقف المؤسسات التعميمية.  

ي عرفيا الباحثان إجرائيًا في الدراسة الحالية بأنيا: مجموعة من  Psychological stressالضغوط النفسية:  
ر نتيجة انتشار فيروس كرونا المستجدو مما ينتس عنو المؤثرات الداخمية والخارجية التي تقع عمى أولياء ا مو 

الشعور بالتوتر والقمأ والضيأ ويقاس ذلل بالدرجة التي يحصل عمييا أولياء ا مور في  مقياس الضغوط 
 النفسية المستخدم في الدراسة الحالية.

 Difficultiesالصعوبات 
التحدديات الناجمدة التدي تواجدو أوليداء ا مدور نتيجدة وي عرفيا الباحثان إجرائيًا في الدراسة الحاليدة بأنيدا:  

تعمم أبنائيم عن بعد ويمكن قياسيا بالدرجة التدي يحصدل عمييدا أوليداء ا مدور فدي مقيداس الصدعوبات المسدتخدم 
 في الدراسة الحالية".

 Distance learningالتعمم عن بعد 
مدن أنمداط الدتعمم قدائم عمدى اسدتخدام التقنيدات  ىدو نمدط :ي عرفو الباحثان إجرائيًا في الدراسة الحالية بأنيدا

الحديثة لتسييل عممية التعمم فترة التباعدد الاجتمداعي حيدث يقدوم بإيصدال الخدمدة التعميميدة لمطدمب خدارج البيئدة 
 الصفية ويتم التفاعل فييا بين الطالب والمعمم.

 الإطار النظري والدراسات السابقة
وتدريبية دون إشراف مباشر من المعممو ودون الالتدزام بوقدت أو مكدان يقدم التعمم عن بعد فرصًا تعميمية 

محددو لمن لا يستطيع اسدتكمال الدراسدة أو يعيقدو العمدل عدن الانتظدام فدي الدتعمم النظداميو ويعتبدر بدديم لمتعمديم 
عداد المواد التعميميةو وا دوات الم  زمة لمتعمم الفردي التقميدي أو مكممً لوو ويتم تحت إشراف مؤسسة تعميميةو وا 

اعتمادًا عمى وسائط تكنولوجية عديدةو مثل: الحاسوب والياتف عبر شبكات الإنترنت والتدي يمكدن أن تسداعد فدي 
   (. 53و ص. 2479الاتصال والتواصل ذي الاتجاىين بين المعمم والمتعمم )أمين وآخرونو 

إلدى عددة أجيدالو وقدد تدم مراحدل الدتعمم عدن بعدد  Simpson and Anderson (2012)وقدد لخّدص 
تعريدف الجيددل ا ول بتكنولوجيدا الطباعددةو وقدد تميددز ىددذا الجيدل بالمراسددمة التعميميدة بسددبب جمعدو بددين تكنولوجيددا 
الطباعددة والمراسددمة البريديددةو وكددان يددتم إيصددال تعمدديم المراسددمة إلددى ا شددخاص الددذين لا يسددتطيعون الوصددول إلددى 

ني فيو جيل تقنيات البث مثل الإذاعة والتمفزيدونو والدذي يعتبدر إضدافة كبيدرة المؤسسات التعميمية. أما الجيل الثا
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إلى التعمم عن بعد. أما ا جيال التدي تمدييم فقدد تدم تفسديرىا وتعريفيدا بطدرأ مختمفدة مدن قبدل بعدض ا شدخاصو 
وت فددي فمددنيم مددن عددرف الجيددل الثالددث عمددى أنددو تطددوير نيددس الددنظمو أو الجيددل الددذي يعتمددد عمددى الفيددديو والصدد

المؤتمراتو وفسر آخرون بأن الجيل الرابع ىو التعمم المرن القدائم عمدى التددريس عبدر الإنترندت والجيدل الخدامس 
  (.Kentnor, 2015, p. 28ىو الذي يستغل التقنيات الرقمية الذكية في التعمم عن بعد )

ى التعامل مدع ا زمدات القدرة عم ( بعض أىداف التعمم عن بعد ومن أىميا2015وقد ذكر زعبي وبحاأ )
 الخدمات مستوى التي تمنع استمرار عمل المدارسو والحرص عمى استمرار التعمم في ظل ىذه ا زماتو وتحسين

السداعة. بالإضدافة إلدى  مددار عمدى المتواصدل بالعمدل الإلكترونيدة الخددمات نظدام العمومية المقدمة لممتعممو وقيام
 تطدوير مدن شدأنيا والتي وأنظمة حمول الحديثةو من الرقمية التقنيات خدامباست عام ا داء التعميمي بشكل تطوير
نتاجيدة الدتعمم التقنيدات الحديثدة. وأيضًداو خمدأ  مدع التعامدل عمدى الكدوادر القدادرة مدن جديدد جيدل المدتعممو وخمدأ وا 
 معوقدات مديصخدمات أفضدلو وتق تقديم شأنو من والذي الواحدة المؤسسة إدارات بين أكبر وارتباط أفضل تواصل
 وربطيا. البيانات توفير طريأ عن القرار اتخاذ

ولمددتعمم عددن بعددد العديددد مددن الإيجابيددات والتحددديات التددي تواجددو مسددتخدميوو فمددن الإيجابيددات عمددى سددبيل 
المثالو المرونة: وىي إحدى ميزات الدتعمم عدن بعددو إذ إن الطمبدة بإمكدانيم تمقدي دروسديم عبدر الإنترندت مدن أي 

لنظر عدن بعدد المسداحة الجغرافيدة طالمدا يتدوافر الإنترندتو ولا يضدطر المتعممدين بالتواجدد فدي أمداكن مكان بغض ا
محددة لتمقي الدروسو وبالمثل لممعممين الذين باستطاعتيم الوصول إلى طمبدتيم مدن أي مكدان دون الحاجدة إلدى 

ة فدي اختيدار أوقدات دروس الطمبدة التواجد في الفصل التقميدديو إضدافة إلدى ذلدل فدإن الدتعمم عدن بعدد يدوفر مروند
وأداء ميدداميم وواجبدداتيم. ويددوفر المرونددة فددي اسددتيعاب عدددد الطمبددة فددي الفصددل الافتراضددي والتددي لا تتددوافر ىددذه 

 ( Sadeghi, 2019, p. 83الميزة في التعمم التقميدي. )

ا: أن فدرص ومن جاندب آخدر فدإن الدتعمم عدن بعدد لديدو بعدض التحدديات التدي قدد تواجدو مسدتخدميو ومنيد
التشتت فيو أكبرو بمعنى أن الطالب ربما يجد صدعوبة فدي الحفداظ عمدى دافعيتدو الذاتيدة والقيدام بالميدام المطموبدة 
منو وتسميميا في الوقت المحددو وأيضا قمة التفاعل الاجتماعي وذلل بسبب عدم الاتصال المباشدر مدع المعممدين 

. وربما يشعر المتعممون بالعزلة بسبب (El-Seoud et al., 2014, p. 25)والزممء في الصفوف التقميدية  
تمقييم الدروس بمفردىم وانخفاض فدرص لقدائيم بدزممء جددد عمدى الدرغم مدن إمكانيدة التواصدل مدع زممئيدم عدن 
طريأ برامس الاتصال المباشدر عبدر الإنترندتو ولكدن لا يمكدن مقارنتيدا بالتفاعدل المباشدرو وأيضدا صدعوبة الحفداظ 

صال مع المعممدينو بالإضدافة إلدى التعقيددات التكنولوجيدة إذ إن الدتعمم عدن بعدد يتطمدب امدتمل الميدارات عمى الات
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التقنيةو مثل: استخدام الكمبيدوتر وممحقاتدوو ويجدد ا فدراد غيدر المتقندين لمميدارات التقنيدة الصدعوبة فدي اسدتخدام 
عددن بعددد يعتمددد عمددى بعددض ا دوات المزمددة الددتعمم عددن بعددد كوسدديمة لمتعمدديمو بالإضددافة إلددى ذلددل فددإن الددتعمم 

كددالكمبيوترو والكدداميرا والاتصددال الجيددد بالإنترنددتو فددإذا مددا حدددث عطددل فددي أحدددى ىددذه ا دوات سدديؤثر ذلددل عمددى 
 (.Sadeghi, 2019, p. 84عممية التعمم )

ى كمددا أن ىنددال بعددض الصددعوبات والتحددديات التددي تتعمددأ باسددتخدام نظددام الددتعمم عددن بعددد وخصوصًددا لددد
مستخدميو من طمبة ومعممين وأولياء أمورو ومن أبرز ىذه التحديات والصعوبات بالنسبة لمطمبة ىي الافتقار إلى 
التواصل الكامل مع المعممين والزممءو أما بالنسبة لممعممدين فيندال مخداوف بشدأن عددم القددرة عمدى التفاعدل مدع 

بعددد. إضددافة إلددى ذلددل فددإن مددن إحدددى الصددعوبات  الطمبددة والمعممددين أنفسدديم خددمل اسددتخدام نظددام الددتعمم عددن
والتحديات التي تواجو مستخدمي ىذا النظام ىي نقص الميارات المطموبة لمتعامل مع أنظمة التعمم عبدر الإنترندت 

 (Leontyeva, 2018, p. 3المستندة إلى الحاسوب. )

ة الاتصال مع المعمم والطمبة وأيضا من المشكمت والتحديات ا ساسية لعممية التعمم عن بعد ىي محدودي
الآخرين بشكل شخصي بالنسبة لمطمبةو وضعف التواصدل بدين الحدين والآخدر مدع بعدض المعممدين. بالإضدافة إلدى 
مواجية بعض الطمبدة صدعوبة فدي تنظديم الوقدت بشدكل صدحيحو وأيضًدا صدعوبة فدي الإبقداء عمدى الدافعيدة لمدتعمم. 

(Fojtík, 2018) 

التحول من نظام التعميم التقميدي إلى نظام التعمم عن بعدد قدد تندتس عندو بعدض ومما لا شل فيو أيضًا أن 
الضغوطات النفسدية التدي قدد يواجييدا الطمبدةو والمعممدونو وأوليداء ا مدور. والدراسدات وا بحداث فدي ىدذا الجاندب 

 اطمع الباحثان. بالتحديد محدودة جدًا بسبب محدودية استخدام نظام التعمم عن بعد لطمبة المدارس وذلل حسب 

( التي ىدفت إلى التعرف عمى مستوى إشرال ا ىل في التعمم 2427ومن ىذه الدراسات دراسة الضمور )
( مشدارل مدن أوليداء ا مدور 344عن بعد وعمقتو بالضغط النفسي لدى أولياء ا مورو حيث تكونت العيندة مدن )

ظيدددرت النتدددائس أن المتوسدددط الحسدددابي لمسدددتوى وطبدددأ عمدددييم اسدددتبانة المشددداركة ا سدددرية والضدددغط النفسدددي وأ
المشاركة ا سرية لدى أولياء ا مور جاء بدرجدة مرتفعدة وأن المتوسدط الحسدابي الكمدي لمسدتوى الضدغط النفسدي 
لدى أولياء ا مور جاء بدرجة مرتفعةو وكذلل وجود عمقة موجبدة دالدة إحصدائي ا بدين مسدتوى المشداركة ا سدرية 

 والضغط النفسي. 
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( التي ىدفت إلى التعرف عمى ا عراض الاكتئابية لدى الوالدين وعمقتيا بدافعية 2427راسة مرتضى )ود
الإنجدداز لدددى أبنددائيمو حيددث تددم اسددتخدام مقيدداس دافعيددة الإنجدداز ومقياسددي ا عددراض الاكتئابيددة فددي ظددل جائحددة 

في ا عراض الاكتئابية لدى ا بنداء تعدزى كورونا للآباء وا بناءو وتوصمت النتائس إلى وجود فروأ دالة إحصائي ا 
 إلى مستوى ا عراض الاكتئابية للآباء.

من جانب آخر يحرص الآباء بطبيعتيم عمى التأكد من حصول أبنائيم عمى تعميم مناسدب يضدمن تحقيدأ 
اسدات طموحاتيم وتطمعاتيم المستقبمية ويضمن أيضًا توفير فدرص وظيفيدة أكبدر ليدمو وتعدزز معظدم ا بحداث والدر 

عمى مشاركة أولياء ا مور باعتبارىا طريقة ميمة لمتأثير عمى أداء الطمب ا كاديميو وتساعدىم بدالانخراط كمي دا 
 في واجباتيم ومياميم الدراسية فيصبح أداؤىم أفضل. 

وتعتبددر مرحمددة الثانويددة مرحمددة ميمددة للآبدداء كمددا ىددي ميمددة  بنددائيمو إذ يشددعر الآبدداء بددالتوتر وبضددغط 
ؤوليات الواجبة عمييم من ناحية متابعة أبنائيمو ومراقبتيم والضغط عمييم لزيادة ساعات الدراسةو وذلل مدن المس

أجل تحقيأ طموحاتيم بأن يصبح أبناؤىم نخبة في مجتمعيمو مما يدؤدي ىدذا إلدى شدعور كدل مدن الآبداء وا بنداء 
 (752وص. 2475بالإحباط والضغط النفسي.)المومنيو 

عن بعدو أثبتت دراسات عديدة بأن ىنال عمقة إيجابية بين مشاركة الآباء في دعم التعمم وفي ظل التعمم 
بشكل عدام وبدين نجداح الطدمب. وبالنسدبة لممددارس الافتراضديةو فدإن دور الآبداء النشدط فدي تعمدم أبندائيم وتقدديم 

 (Jain, 2020)الدعم المزم ليم يساىم بشكل كبير في عمميا بشكل أفضل. 
و الآباء بعض العوائأ الرئيسة في عممية متابعة ا بناء في التعمم عن بعدو مثل عدم استعدادىم كما يواج

 ,Leontyeva, 2018وافتقارىم لمميارات المزمة لتطبيأ أنظمة التعمم عبر الإنترنت والمستندة إلى الحاسوب. )
p. 3) ادىم الكافي لنظام التعمم عن بعد قد يسبب وتمل المعوقات التي ترتبط بالميارات التقنية للآباء وعدم استعد

ليم الشعور بالضغط النفسدي نتيجدة لممسدؤوليات التدي تقدع عمدى عداتقيم مدن حيدث متابعدة ا بنداء وتقدديم الددعم 
 المزم ليم.

 الدراسات السابكة

عدن  يوجد عدد قميل من الدراسات ذات الصمة بطبيعة الدراسة الحالية فيما يتعمدأ بمتغيدرات ضدغوط الدتعمم
والتدي يمكدن الاعتمداد عمييدا  -في حدود اطمع الباحثان  -بعد أثناء جائحة كورونا بشكل عام في البيئة العربية 
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في تفسير النتائسو وتوضيح أىمية الدراسة الحالية وموضعيا بين الدراسدات السدابقةو وحتدى يدتمكن الباحثدان مدن 
  -في محاور كما يمي:  الإجابة عن تساؤلات الدراسةو أمكن عرض ىذه الدراسات

 المحور ا ول : الدراسات التي تناولت التعمم عن بعد من وجية نظر أولياء ا مور
( إلى تقييم تجربة المممكة العربية السعودية في التعميم عن بعد في ظل 2427ىدفت دراسة أبو عباة )

الدراسة المنيس الوصفي التحميميو جائحة كورونا من وجية نظر أولياء ا مور بمدينة الرياضو وقد استخدمت 
( ولي أمرو وقد توصمت الدراسة إلى أن تجربة التعميم عن بعد في مدارس المرحمة الابتدائية 874وبمغ عددىم )

 بمدينة الرياض في ظل جائحة كورونا كانت تجربة ناجحة من وجية نظر أولياء ا مور.

عن تقارير أولياء ا مور في الولايات  إلى الكشف Sonnenschein et al (2021وىدفت دراسة )
"و استطمعت ىذه الدراسة أولياء ا مور 79-المتحدة عن مساعدة أطفاليم في التعمم عن بعد خمل كوفيد 

لمعرفة أنواع أنشطة  -ومعظميم في منتصف العمرو وذوي البشرة البيضاءو وا ثرياءو والإناث  -ا مريكيين 
و ما إذا كانت ىذه ا نواع من ا نشطة COVID-19ا الآباء مع أطفاليم أثناء التعمم عن بعد التي شارل فيي

تختمف باختمف عمر الطفلو وما إذا كان ىنال ارتباط بين الانخراط في ىذه ا نشطة والتوتر ويشارل معظم 
نو عمى الرغم من الآباء في أنشطة المراقبة أو التدريس أو الدعم التكنولوجي مع أطفاليمو وتوصمت النتائس إلى أ

أن ىذه ا نشطة تختمف باختمف عمر الطفلو إلا أن الآباء الذين أبمغوا عن مشاركتيم في أي نشاط لمتعمم عن 
 بعد أبمغوا عن زيادة التوتر لدييم.
( إلى تقويم عممية التعمم عن بعد خمل جائحة كورونا في المممكة العربية 2427وسعت دراسة الربيعان )

وجية نظر أولياء ا مورو حيث اتبعت الدراسة المنيس الوصفي التحميميو وقد شممت الاستبانة السعودية من 
هو موزعين 7332من أولياء أمور الطمبة الذين يدرسون عن بعد خمل جائحة كورونا في العام الدراسي  7297

لياء أ مور في المنصات عمى مناطأ المممكة العربية السعودية المختمفةو وقد أظيرت نتائس الدراسة ثقة أو 
التعميمية الرسميةو وكان من أكبر التحديات التي واجيت أولياء ا مور ىي عدم توفر أجيزة حاسب آلي كافية 

 %.37%و 32 بنائيم الطمبةو و ضعف شبكة الإنترنت أو انقطاعيا المتكرر بنسبة 

ور عن التعمم عن بعد أثناء ( التي ىدفت إلى معرفة درجة رضا أولياء ا م2427ودراسة القاضي )
( 734( أمو و)714جائحة كورونا في ا ردنو حيث استخدمت المنيس التحميمي الوصفي وطبقت استبيان عمى )
 أبو وتبين أن درجة رضا أولياء ا مور عن التعمم عن بعد أثناء جائحة كورونا )مرتفعة(.
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ي المدارس والمعممين والطمبة وأولياء ( ىدفت إلى الكشف عن درجة رضا مدير 2427ودراسة أبو رياش )
أمورىم عن التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا ولتحقيأ أىداف الدراسة تم استخدام المسح الشامل الجزئي 

( معممًا ومعممةو 794( مديراً ومديرةو و)744واعتماد المنيس الوصفي التحميميو حيث تكونت العينة من )
من أولياء أمور الطمبةو حيث أعدت استبانة لكل فئة من عينة الدراسةو  (244( طالبًا وطالبةو و)244و)

 وكشفت النتائس أن درجة الرضا عن التعميم عن بعد لجميع الفئات جاءت بدرجة )متوسطة(.

بدراسة عن: تنبؤات باكتئاب الآباء والمعممين أثناء التعمم عن بعد  Martin et al (2022كما قام )
و واعتمدت الدراسة عمى ا سر ذات الدخل المنخفضو حيث تم إجراء استبيان للآباء COVID-19المرتبط بد 
و حيث تم مقارنة COVID-19قبل وبعد جائحة  -مقدمي الرعاية للأطفال أثناء التعمم عن بعد  -والمعممين 

ئص ما قبل نسبة الآباء والمعممين الذين يعانون من الاكتئاب قبل وبعد انتشار الوباء. وتم استخدام خصا
الجائحة للآباء والمعممين في نماذج منفصمة لمتنبؤ بالاكتئاب أثناء الوباءو وأظيرت النتائس أن معدلات الاكتئاب 

و وتشير ىذه النتائس إلى جيود التدخل نحو تحديد مقدمي COVID-19بين الآباء والمعممين ارتفعت بعد 
ذين من المرجح أن تتعرض رفاىيم العقمي لمخطر أثناء ىذه الرعاية للأطفال في السياقات ذات الدخل المنخفض ال

 الكوارث وربما في المستقبل.

( إلى تقييم نجاح التعمم عن بعد لدى طمبة مديرية التربية والتعميم في 2422وسعت دراسة مصطفى )
سبب المتغيرات: ا ردن من وجية نظر أولياء ا مور وعمقتو ببعض المتغيراتو وتحديد ما إذا كانت ىنال فروأ ب

( ولي أمرو وأظيرت النتائس أن 7894نوع المدرسة والمرحمة التعميمية للأطفالو اشتممت عينة الدراسة عمى )
تقييم أولياء ا مور لمتعمم عن بعد جاء بدرجة متوسطةو وأن الإجراءات التي اتخذتيا ا سر فيما يتعمأ بالتعمم 

بدرجة عاليةو وجاء في المرتبة الثانية حضور ميارات استخدام عن بعد ومشاركتيم حصمت عمى أعمى استجابة 
تطبيقات الحاسوب بدرجة متوسطةو وجاء مستوى القدرة المالية للأسر في المرتبة الثالثة بدرجة متوسطةو ووجود 
فروأ ذات دلالة إحصائية حسب متغير المرحمة التعميمية لصالح المرحمة الطمبية من الصف السابع حتى 

 ر.العاش

( التعرف عمى منظور أولياء ا مور في تقديم الدعم  بنائيم عند 2422وحاولت دراسة القرعان )
( 734استخدام منصات التعمم أثناء التعمم عن بعد في ظل جائحة كورونا في ا ردنو وتكونت عينة الدراسة من )

و وتوصمت الدراسة إلى درجة متوسطة ولي أمر تم اختيارىم عشوائيًا من معممي وأولياء أمور المدارس الرسمية
في منظور أولياء ا مور في تقديم الدعم  بنائيم عند استخدام منصات التعمم أثناء التعمم عن بعد في ظل 



 

131 
  

جائحة كوروناو وعدم وجود فروأ من وجية نظر أولياء ا مور في تقديم الدعم  بنائيم عند استخدام منصات 
ي ظل جائحة كورونا بسبب متغيرات )الجنسو العمرو المؤىلو الوظيفةو الدخل التعمم أثناء التعمم عن بعد ف

الشيري(. بناءً عمى الاستنتاجاتو أوصت الدراسة بضرورة تأىيل أولياء ا مور بالتعميم عن بعد وضرورة عقد 
 دورات تدريبية لجميع المشاركين في التخطيط التربوي في مجال إدارة التعميم عن بعد.

( إلى الكشف عن تقييم تجربة سمطنة عمان في التعميم عن 2422سة الخروصيو وآخرون )وىدفت درا
بعد في ظل جائحة كورونا من وجية نظر أولياء ا مورو حيث استخدمت الدراسة المنيس الوصفيو وتم بناء 

ولياء ا مور ( ولي أمرو وتوصمت نتائجيا إلى أن درجة تقييم أ293( فقرة موزعة عمى )71استبانة تكونت من )
 في التعمم عن بعد كان بدرجة متوسطة. 

 المحور الثاني: الدراسات التي تناولت الضغوط النفسية وعمقتيا بالتعمم عن بعد 
إلى التحقأ من مستوى الضغوط بين طمب التعمم عن بعد  Martin et al( 2017سعت دراسة )

( طالبًاو وأظيرت نتائس الدراسة 744ينة الدراسة من )واستراتيجيات الإدارة في التعامل مع الضغوط. وتكونت ع
ارتفاع معدل انتشار الضغوط بين متعممي التعمم عن بعدو كما تختمف مستويات الضغوط بين الجنسين وحالة 
العمل لمطمب. كما كان المصدر الرئيس أو سبب الضغوط بين الطمب الذي تم تحديده ىو عدم كفاية الوقت 

قضايا ا سرةو كما أظيرت النتائس أن القمأ والصداع وأنماط النوم السيئة وفقدان الشيية كانت لمدراسة والعمل و 
التأثير الرئيسي لمضغط عمى الطمبو وأشارت أيضا النتائس إلى أن استراتيجية التأقمم التي يستخدميا الطمب في 

ا قل استخدامًا من قبل الطمب ىي البحث الغالب ىي إعادة التفسير والنمو الإيجابيو في حين أن الاستراتيجية 
 عن الدعم الاجتماعي  سباب مفيدة.

( إلى تحميل مسار العمقات السببية بين الضغوط النفسية والتنظيم 2427وسعت دراسة راف الله وعطا )
 روناالمعرفي الانفعالي ودافعية الإنجاز والانخراط في التعمم عن بعد لدى طمب الجامعة في ظل جائحة کو 

COVID-19( طالبًا وطالبةًو 921"و وتکونت عينة التحقأ من الخصائص السيكومترية  دوات الدراسة من )
( طالبًا وطالبة من طمب الجامعةو وتوصمت الدراسة إلى تأثير مباشر موجب 115وتکونت العينة ا ساسية من )

نجازو كما توصمت إلى وجود تأثير مباشر دال إحصائيًا لمضغوط النفسية في ظل جائحة کورونا في دافعية الا 
سالب دال إحصائيًا لاستراتيجيات التنظيم الانفعالي السمبية في دافعيةو ووجود تأثير مباشر موجب دال إحصائيًا 
لمتنظيم الانفعالي الايجابية في الانخراط في التعمم عن بعدو ووجود تأثير مباشر موجب دال إحصائيًا لمتنظيم 

يجابية في دافعية الانجازو ووجود تأثير مباشر موجب دال إحصائيًا لدافعية الانجاز في الانخراط في الانفعالي الا
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التعمم عن بعدو ووجود تأثير غير مباشر موجب دال إحصائيًا لمضغوط النفسية في ظل جائحة کورونا في 
 الانخراط في التعمم عن بعد عبر دافعية الانجاز کمتغير وسطى.

( إلى التعرف عمى مساىمة التعميم عن بعد في التقميل من 2427حفصي وشعبان )وىدفت دراسة 
( 744الضغوط النفسية المترتبة عن جائحة كورونا لدى الطمبة الجامعيين البصرية"و وتكونت عينة الدراسة من )

ن وجية نظر طالبًا من طمبة قسم عمم النفسو وتوصمت النتائس إلى أن التعميم الجامعي عن بعد غير مقبول م
قامتيم السكنية وذلل لعدم توفر الإمكانيات المزمة في الجامعة التي تساعد عمى  الطمبة باختمف أجناسيم وا 
نجاح التعمم عن بعد خاصة الإنترنت لعدم توفره في المناطأ الريفيةو وعدم وجود فروأ بين الجنسين في 

 ا لمتغير السكن.الضغوط النفسية وعدم وجود فروأ في الضغوط النفسية تبعً 

( إلى التعرف عمى "تجربة التعميم عن بعد وعمقتيا بالضغوط النفسية 2427كما سعت دراسة منصور )
( 772والاجتماعية لدى طالبات المرحمة الثانوية في ظل أزمة کورونا العالمية"و وتکونت عينة الدراسة من )

عمى سبع مدارس بمدينة الجبيل بالمممكة العربية طالبة بالمرحمة الثانوية بالصف الثالث الثانوي موزعين 
وکان من أىم نتائس الدراسة ارتفاع مستوي رضا طالبات المرحمة الثانوية عن ممارسة التعميم عن بعد  .السعودية

في ظل جائحة کوروناو وارتفاع مستوي الضغوط النفسية الموجودة لدى طالبات المرحمة الثانوية والتي تنعكس 
لتعميم عن بعد في ظل جائحة کوروناو وارتفاع مستوي الضغوط الاجتماعية التي يتعرض ليا طالبات سمبًا عمى ا

المرحمة الثانوية والتي تنعكس سمبًا عمى التعميم عن بعد في ظل جائحة کوروناو ووجود عمقة ذات دلالة 
ة لدى طالبات المرحمة الثانوية إحصائية بين تجربة التعميم عن بعد وارتفاع مستوي الضغوط النفسية والاجتماعي

 .COVID 19 في ظل ازمة کورونا العالمية 

( التعرف عمى"المرونة النفسية وعمقتيا بالضغوط المينية لدى عينة من 2427وحاولت دراسة اليوبي )
و ( أمًا عاممة249ا ميات العاممت خمل فترة التعميم عن بعد أثناء جائحة کورونا"و بمغت عينة الدراسة )

وأظيرت النتائس وجود عمقة ارتباطية عكسية منخفضة دالة إحصائيا بين المرونة النفسية والضغوط المينية لدى 
عينة الدراسة ووجود مستوى مرتفع من المرونة النفسية وکان أکثر أبعاد الضغوط المينية انتشارا ىو العبء 

ن أفراد العينة وفقًا لمعمر في المرونة النفسية وکانت الزائد. کما تشير النتائس إلى وجود فروأ دالة إحصائيًا بي
لصالح ا كبر سنا. کما أنو لا توجد فروأ دالة إحصائي ا بين أفراد العينة وفأ المستوى التعميمي في المرونة 

 النفسية ولا توجد فروأ دالة إحصائي ا بين أفراد العينة وفقًا لنوع العمل في الضغوط المينية. 
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 عام على الدراسات السابكةالتعكيب ال

 الدراسات وتمل الحالية الدراسة بين القائمة الاتفاأ ليبينا جوانب سابقة الباحثان دراسات استعرض
 الدراسات تمل بين قائمة اختمف جوانب وجود يؤكد ومنيجياتيا الدراسات وبيئة اختمف مكان أن كما السابقةو

 :التالية لممحاور وفقًا والاختمف الاتفاأ أوجو بيان ملخ من ذلل مناقشة ويمكن والدراسة الحاليةو

من حيث منيس الدراسة: اتفقت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في استخداميا لممنيس الوصفي كدراسة كل  -7
الخروصيو وآخرون  (2422ومصطفى ) (و2422والقرعان ) (و2427و والربيعان )(2427أبو عباة )من: 

 (2427( أبو رياش )2427اضي )(و الق2422)
من حيث أداة الدراسة والعينة: اتفقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في ا داة التي استخدمت في جمع  -2

( الخروصيو 2422والقرعان ) (و2427و الربيعان )(2427أبو عباة ) البيانات وىى )الاستبانة( كدراسة كل من:
 (2427( أبو رياش )2427(و القاضي )2422وآخرون )

من حيث عينة الدراسة: باستقراء الدراسات السابقة تبين أن ىنال اختمف من حيث العينة فينال دراسات  -8
تناولت الطمبة ودراسات أخرى تناولت المعممينو وبعض الدراسات ا خرى تناولت مدى رضا أولياء ا مور عن 

(و كما نجد اختمف الدراسة الحالية 2427ة أبو رياش )(و ودراس2427التعمم عن بعد منيا دراسة القاضي )
 .عن الدراسات السابقة من حيث بيئة الدراسة

 :السابقة الدراسات من الحالية الدراسة استفادة مدى -3
 :في الحالية لمدراسات بالنسبة السابقة الدراسات أىمية تكمن

 .وضبطو وتدقيقو الدراسة عنوان اختيار -
 .وأىدافيا أسئمتيا وصياغة الدراسة مشكمة بمورة -
 .لمدراسة النظري الجانب إثراء -
 .إلييا الرجوع تم التي والمراجع المصادر عمى التعرف -
 .وعينتيا الدراسة ومجتمع الدراسةو منيس اختيار -
  الدراسة أداة تصميم -
 .المناسبة الإحصائية ا ساليب تحديد -
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 فروض الدراسة.

الناجمة عن التعمم عن بعد لدى أولياء أمور طمبة الحمقة الثالثة أثناء جائحة تتباين مستويات الضغوط  – 7
 كورونا.

تتباين مستويات الصعوبات الناجمة عن التعمم عن بعد لدى أولياء أمور طمبة الحمقة الثالثة أثناء جائحة  – 2
 كورونا.

لضغوط والصعوبات الناجمة عن التعمم توجد فروأ دالة إحصائيًا بين أولياء ا مور عينة البحث في معدل ا – 8
عن بعد أثناء جائحة كورونا ترجع لاختمف متغيرات النوعو والمستوى التعميميو والوظيفةو ومكان الإقامة 

 والتفاعل بينيم.

 مههج وإجراءات الدراسة

تمد عمى استخدمت الدراسة المنيس الوصفي لمناسبتو  ىداف الدراسةو في عىرَّف بأنو: " المنيس الذي يع
دراسة الواقع أو الظاىرة كما توجد في الواقعو وييتم بوصفيا وصفًا دقيقًا من خمل التعبير النوعي الذي يصف 
الظاىرة ويوضح خصائصياو أو التعبير الكمي الذي يعطي وصفًا رقمي ا يوضح مقدار الظاىرة وحجميا")عباس 

عمى الحصول عمى أكبر كمية من البيانات  (و ويتميز المنيس الوصفي بقدرتو 13و ص. 2441وآخرونو 
والمعمومات في أقل وقتو ومن ثىمَّ فإنو يسيم في الحصول عمى بيانات كمية ضرورية لفيم الواقع والإجابة عن 

 تساؤلات الدراسة.
 عيهة الدراسة

 2712قام الباحثان بتطبيأ أدوات الدراسة عمى عينة من أولياء أمور طمبة الحمقة الثالثة مكونة من 
 32.94عامًا بمتوسط عمري  99إلى  83إناثاً(و وتتراوح أعمارىم الزمنية بين  7219ذكوراًو  398ولي أمر )

عامًاو وتتوزع العينة وفقًا لمجموعة من الخصائص يمكن توضيحيا كما في جدول  5.95عامًاو وانحراف معياري 
(7.) 

 (2712قة الثالثة )ن= ( خصائص عينة الدراسة من أولياء أمور طمبة الحم7جدول )

 المتغيرات
 الإجمالي إناث ذكور

 % ل % ل % ل

 الصف الدراسي
 84.9 912 79.3 329 77.2 238 التاسعة
 23 522 73.5 875 9.5 241 العاشرة
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 المتغيرات
 الإجمالي إناث ذكور

 % ل % ل % ل
 24.1 354 77.9 258 9.7 791 الحادي عشر
 23.8 523 78 232 77.8 239 الثاني عشر

 درجة القرابة

 98.3 7839 53 7718 9.3 278 أم
 84.9 993 2 33 23.5 924 أب
 7.9 85 4 4 7.9 85 أخ
 2.1 59 2.7 39 4.9 78 أخت
 4.9 72 4.2 5 4.8 1 عم
 4.7 8 4.7 2 4 7 خال
 4.5 77 4.3 3 4.7 8 خالة
 4.7 2 4 7 4 7 جدة

 الفئة العمرية
83 – 33  333 24.9 338 34.1 7887 97.8 
33- 53  833 79 853 79.8 142 82.8 
فأكثر 53  91 3.5 32 7.9 789 9.3 

 عدد ا بناء
5صفر إلى   595 21.3 385 83.3 7384 95.3 

74إلى  5من   233 78.7 338 24.3 121 88.5 
فأكثر 74  73 4.9 7 4 75 4.1 

 المستوى التعميمي

 9.7 782 8.9 13 2.5 53 يقرأ ويكتب
 1.9 712 3.1 747 8.8 17 متوسط
 32.8 979 25.7 539 71.2 818 ثانوي
 85.9 118 27.9 314 73 848 جامعي

 3.7 719 8.9 33 3.2 92 فوأ جامعي

 الوظيفة
 52.3 7783 28.8 541 29.7 987 يعمل
 31.9 7483 85.5 112 72.7 292 لا يعمل

 1.9 793 5 749 2.5 55 نعميوجد أبناء من أصحاب 
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 المتغيرات
 الإجمالي إناث ذكور

 % ل % ل % ل
 92.3 2443 58.9 7714 83.9 383 لا اليمم

 744 2712 53.9 7219 37.7 398 الإجمالي
 أدوات الدراسة

 مقياس الضغوط المرتبطة بالتعمم عن بعد  ولياء أمور طمبة الحمقة الثالثة. -7
بندد موزعدة  25أمكن إعداد المقياس الحالي بصورتو ا ولية من قبل الباحثان حيدث تكدون المقيداس مدن 

بندودو وا بعداد الفرعيدة ىدي البعدد ا ول: الضدغوط المرتبطدة  5عي مدن عمى خمسة أبعاد فرعية ويتكون كل بعد فر 
و والبعددد الثدداني: الضددغوط المرتبطددة بددالخوف عمددى مسددتقبل ا بندداءو 5إلددى  7بمتابعددة ا بندداء ويشددمل البنددود مددن 

ود مدن و والبعدد الثالدث: الضدغوط المرتبطدة بفقددان العمقدات الاجتماعيدة ويشدمل البند74إلى  9ويشمل البنود من 
و والبعدد 24إلدى  79و والبعد الرابدع: الضدغوط المرتبطدة بالمشدكمت داخدل ا سدرة ويشدمل البندود مدن 75إلى  77

و ويدتم الإجابدة عمدى كدل 25إلدى  27الخامس الضغوط المرتبطة بصعوبات الاتصال والتواصل ويشدمل البندود مدن 
و غيددر موافددأ 2و غيددر موافددأ = 8حايددد= و م3و موافددأ = 5بنددد وفددأ لنظددام ليكددرت الخماسددي )موافددأ بشدددة = 

( بالنسبة لمبنود الإيجابيةو وبالنسبة لمبنود السمبية والتي يبمغ عددىا خمسة بنودو والتي تحمل ا رقدام 7بشدة = 
( يتم تصحيحيا بدالعكسو وبيدذا فدإن درجدة كدل بعدد مدن ا بعداد الفرعيدة تتدراوح مدا 25و 28و 22و 9و 7التالية )
 درجة.  725إلى  25و والدرجة عمى المقياس ككل تتراوح ما بين  درجة 25إلى  5بين 

 صدأ المحكمين:
لموصول إلى الصورة النيائية لممقياس والتحقدأ مدن الخصدائص السديكومترية )الصددأ والثبدات( لمقيداس 

رض الضغوط المرتبطة بالتعمم عن بعد لطمب الحمقة الثالثة تم عرض المقياس في صورتو ا ولية حيدث أمكدن عد
عدادة صدياغة  المقياس عمى مجموعة من الخبراء وا سداتذة وتشدير تقدديرات المحكمدين بعدد حدذف بعدض البندود وا 

% مدن الاتفداأ بدين 744% إلدى 94بعض البنود إلى أن ىنال نسبة اتفداأ كبيدرة تصدل نسدبتيا المئويدة مدا بدين 
ولمتحقدأ مدن الخصدائص السديكومترية  بنددو 25المحكمين والخبراء عمى أن المقياس بصورتة ا ولية يتكون من 

)الصدأ والثبات( لمقياس الضدغوط المرتبطدة بدالتعميم عدن بعدد  وليداء ا مدور لددى عيندة الدراسدة الحاليدةو حيدث 
أمكن حساب الصدأ العاممي الاستكشافي لموقوف عمى طبيعة وعدد العوامل المقبولة لممقياس الحاليو كمدا أمكدن 

ن الخصائص السيكومترية لممقياس بحساب الاتساأ الدداخميو والفأكرونبداخو ويمكدن استكمال باقي طرأ التأكد م
 -عرض الخصائص السيكومترية كما يمي:
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 الصدأ العاممي

يعتمد ىذا النوع من الصدأ عمى التحميل العاممى لمختبار ولموازينو التى ت نسىب إليوو وتقوم فكرة التحميل 
لاختبارو ث م تحميل ىذه الارتباطدات إلدى العوامدل التدى أدت لوظ يوروىداو ولمتأكدد العاممى عمى حساب م عاممت ارتباط ا
 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacyمدن كأفدة التعيدين تدم حسداب اختبدار

(KMO)  ممدا يعطدي دلالدة عمدى أن الارتباطدات عمومًدا  4.54وفقا لمحل كايزر يجب أن تكون القيمة أعمدى مدن
( ممدا يعطدي مؤشدر جيدد لصدالحة 4.912بمغدت قيمتدو ) KMOى المطموبو ومن خمل نتدائس اختبدار في المستو 

 Bartlett's Test ofالعينة الحالية لحساب التحميل العاممي. ومن ناحية ثانية ينبغي أن يكدون اختبدار برتميدت 
Sphericity  تتدوفر عمدى الحدد ا دندى مدن دالا إحصائيًا وعندما تكون دالدة فيدي تعندي أن المصدفوفة الارتباطيدة

وبيدذا فيدي مصدفوفة مقبولدة لمتحميدل العداممي )محمدد تيغدزةو  4.447العمقاتو وقد مستوى دلالة اختبار برتميت 
 (.38و ص. 2472

قيدداس تددمه إجددراء التحميددل العدداممي بطريقددة  وقددد قددام الباحثددان بحسدداب المصددفوفة الارتباطيددة لبنددود المو
مددع تدددوير متعامددد لممىحدداور بطريقددة  Hotellingليددوتمينس  Principle Componentsالمكونددات ا ساسددية 

و وقددد تددم اسددتخدام محددل الجددذر الكددامن واحددد صددحيح لمعوامددل التددي تددم Kaiserلكددايزر  Varimaxالفاريمدداكس 
و ومحل جوىريدة العامدل ىدو أن يحتدوى عمدى ثمثدة بندود 5,4 ≤استخراجيا ومحل التشبع الجوىري لمبند بالعامل 

رية عمى ا قدلو وقدد وأمكدن اسدتخراج ثمثدة عوامدل مدن المصدفوفة العامميدةو ويمكدن توضديح العوامدل الثمثدة جوى
 (:8لممقياس كما يوضح جدول )

(  المصفوفة العاممية لمتحميل العاممي بعد التدوير المتعامد بالفاريمكس باستخدام طريقة المكونات 2جدول )
 (2712رتبطة بالتعمم عن بعد لدى أولياء ا مور  )ن= ا ساسية ليوتمنس لمقياس الضغوط الم

 العامل البنود
 ا ول

 العامل
 الثاني

 العامل
 الثالث

 قيم
 الشيوع

التعمم عن بعد أظير الكثير من الصراعات والخمفات داخل  79
 4.193    4.337 ا سرة.

 4.371    4.389 أصبحت المشكمت ا سرية كثيرة بسبب التعمم عن بعد للأبناء. 79
 4.198    4.324 التعمم عن بعد خمأ مزيد من الخمفات مع ا بناء داخل البيت. 24
أفتقد الكثير من العمقات داخل البيت بسبب التعمم عن بعد  75

 4.139   4.133 للأبناء.
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 العامل البنود
 ا ول

 العامل
 الثاني

 العامل
 الثالث

 قيم
 الشيوع

 4.19   4.135 التعمم عن بعد خمأ جو غير مريح في البيت. 71
 4.172   4.182 عمقتي بأولادي.أشعر أن التعمم عن بعد ييدد  77
التعمم عن بعد للأبناء يشعرني بعدم الراحة الاجتماعية داخل  73

 4.183   4.143 البيت.

التعمم عن بعد جعل ا سرة تراقب جميع تصرفات ا بناء بشكل  73
 4.542   4.957 مفرط.

أفتقد الكثير من العمقات با صدقاء والزممء بسبب التعمم عن  78
 4.539   4.974 عد للأبناء.ب

التعامل مع البرامس والمواقع في التعمم عن بعد للأبناء يسبب  27
 4.939   4.533 لي ضغط كبير.

أشعر بصعوبة التعميم عن بعد وعدم الفائدة منو بسبب وسائل  23
 4.979   4.583 التواصل.

عمقتي مع إدارة المدرسة أصبحت ضعيفة بسبب التعمم عن بعد  72
 4.357   4.329 للأبناء.

 4.123   4.175  أخاف عمى مستقبل أبنائي بسبب التعمم عن بعد. 1
 4.183   4.993  أشعر بالتوتر بسبب التعمم عن بعد للأبناء. 5
 4.182   4.933  أخاف أن يفشل أبنائي بسبب التعمم عن بعد.  3
 4.959   4.934  يرىقني متابعتي للأبناء في التعمم عن بعد. 2
 4.129   4.923  أصبح مستقبل أبنائي غامض بسبب التعميم عن بعد. 74
 4.18   4.979  طموحاتي وتطمعاتي في أولادي ضعفت بسبب التعمم عن بعد. 9
يزعجني أن البيت أصبح مدرسةو وأصبحت أنا المعمم أثناء  8

 التعمم عن بعد.
 4.973   4.997 

ظام التعمم عن بعد أصبح كل شيء أنا مسؤول عنو في ن 3
 لمطمب.

 4.539   4.949 
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 العامل البنود
 ا ول

 العامل
 الثاني

 العامل
 الثالث

 قيم
 الشيوع

* ليس ىنال فائدة من الذىاب لممدرسة طالما يتوفر التعمم عن  25
 بعد.

 -4.529  4.35 

* التعمم عن بعد وفر لي فرصة الاتصال والتواصل مع المدرسة  28
 بسيولة ويسر.

   -4.959 4.513 

التعميم عن * أتطمع لنجاح كبير  ولادي في المدرسة بسبب  9
 بعد.

   - 
4.983 4.388 

 -    أتابع حصص ا بناء في التعمم عن بعد.  7
4.983 4.38 

 -    * التعمم عن بعد وفر لي وقت كبير لمجموس مع ا بناء. 22
4.924 4.585 

 79.259 2.393 5.941 1.153 الجذر الكامن
 95.481 77.515 22.384 87.482 التباين الارتباطي

العامميالتباين   31.17 83.39 71.34 744% 
 )*( تعني أن العبارة تم صياغتيا بصورة عكسية.

: العامل ا ول قد تشبع عميو )2يتضح من جدول ) تىشدبع بويدا العامدل  ( بندو وبفحص البنود التى72( أنَّ
ا ول وجددد أنَّيددا ت شددير إلددى مدددى الصددراعات والمشدداكل ا سددرية بسددبب الددتعمم عددن بعدددو وكددذلل ضددعف العمقددات 
الاجتماعيددة نتيجددة الددتعمم عددن بعددد ولددذلل أمكددن تسددمية العامددل الضددغوط المرتبطددة بالمشددكمت ا سددرية وفقدددان 

%(. ويشدمل ىدذا العامدل الفقدرات 31.17(و ونسدبة تبايندو )1.153العمقات الاجتماعيةو وقد بمغ جدذره الكدامن )
 (و83و 27و 24و 79و 73و 71و 79و 75و 73و 78و 72و 77التي تحمل أرقام )

( بندود وبفحدص البندود التدى تىشدبع بويدا العامدل الثداني وجدد أنَّيدا ت شدير 9وقد تشبع عمدى العامدل الثداني ) 
الخوف من فشل وعدم وضوح مستقبل ا بناء لذلل يقترح تسمية ىذا الخوف والتوتر عمى مستقبل ا بناءو وكذكل 

(و ونسددبة تباينددو 5.941العامددل بددد )الضددغوط المرتبطددة بددالخوف عمددى مسددتقبل ا بندداء(و وقددد بمددغ جددذره الكددامن )
 (.25و 74و 9و 3و 1و 5و 3و 8و 2%(و ويشمل ىذا العامل الفقرات التي تحمل أرقام )83.39)
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( بنود وبفحص البنود التى تىشبع بويا العامل الثالدث وجدد أنَّيدا ت شدير 3لعامل الثالث )وكما قد تشبع عمى ا
إلى الاتصدال والتواصدل وتدوفير الوقدت لمتفاعدل مدع البنداءو لدذلل اقتدرح تسدمية ىدذا العامدل بدد )الضدغوط المرتبطدة 

%(و ويشمل ىذا العامل 71.34)(و ونسبة تباينو 2.393بالاتصال والتواصل مع ا بناء(و وقد بمغ جذره الكامن )
(. وبيدذا تتكدون النسدخة النيائيدة لمقيداس الضدغوط المرتبطدة بدالتعمم 28و 22و 9و 7الفقرات التدي تحمدل أرقدام )
 بند موزعة عمى ثمثة عوامل. 25عن بعد  ولياء ا مور من 

 صدأ الاتساأ الداخمي:

تسداأ بدين درجدات ا بعداد الثمثدة بالدرجدة كما اتسم المقياس باتساأ داخمي جيد حيث تراوح معاممت الا 
 ( للأبعاد الثمثة عمى التوالي.4.947و 4.983و 4.992الكمية )

 الثبات وفأ معامل الفا كرونباخ:

وبيدذا يمكدن الاعتمداد عمدى المقيداس  4.955بمغت درجة الثبات لممقياس ككل بمعامل ألفا كرونباخ نحو 
 الحالي في قياس ضغوط التعمم عن بعد.

 مقياس الصعوبات المرتبطة بالتعمم عن بعد لدى أولياء ا مور . -2

أمكددن إعددداد المقيدداس الحددالي بصددورتو ا وليددة وبعدددىا أمكددن عددرض المقيدداس عمددى عدددد مددن الخبددراء 
بندددو ويددتم الإجابددة عمددى كددل بنددد وفددأ لنظددام ليكددرت  24والمتخصصددين بشددأن تحكيمددو حيددث تكددون المقيدداس مددن 

( بالنسبة لمبنود 7و غير موافأ بشدة = 2و غير موافأ = 8و محايد= 3و موافأ = 5= الخماسي )موافأ بشدة 
( يدتم تصدحيحيا بدالعكسو والدرجدة عمدى 78و 3الإيجابيةو وبالنسبة لمبنود السمبيةو والتدي تحمدل ا رقدام التاليدة )

 درجة. 744إلى  24المقياس ككل تتراوح ما بينن 

لصدددأ والثبددات( لمقيدداس الضددغوط المرتبطددة بددالتعمم عددن بعددد ولمتحقددأ مددن الخصددائص السدديكومترية )ا
 وليدداء أمددور طمبددة الحمقددة الثالثددة أمكددن عددرض المقيدداس عمددى مجموعددة مددن الخبددراء وا سدداتذة وتشددير تقددديرات 
عددادة صددياغة بعددض البنددود إلددى أن ىنددال نسددبة اتفدداأ كبيددرة تصددل نسددبتيا  المحكمددين بعددد حددذف بعددض البنددود وا 

% من الاتفاأ بدين المحكمدين والخبدراء عمدى المقيداس بصدورتو ا وليدةو ولمتأكدد 744% إلى 94المئوية ما بين 
من باقي الخصائص السيكومترية أمكن التحميدل العداممي الاستكشدافي وحسداب الاتسداأ الدداخميو والفدأ كرونبداخو 

 -ويمكن عرض الخصائص السيكومترية كما يمي:
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 التحميل العاممي الاستكشافي:

 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Samplingكفداءة التعيدين تدم حسداب اختبدار لمتأكدد مدن
Adequacy (KMO)  و ومن خمل نتائس اختبارKMO ( مما يعطي مؤشر جيد لصمحية 4.919بمغت قيمتو )

 Bartlett's Test ofالعينة الحالية لحساب التحميل العاممي. ومن ناحية أخرى بمغ مستوى دلالة اختبار برتميت
Sphericity 4.447  ممددا تعنددي أن المصددفوفة الارتباطيددة تتددوفر عمددى الحددد ا دنددى مددن العمقدداتو وقددد أمكددن

 (.3استخراج عاممين من المصفوفة العامميةو كما يوضح جدول )
(  المصفوفة العاممية لمتحميل العاممي بعد التدوير المتعامد بالفاريمكس باستخدام طريقة المكونات 3جدول )

 (2712ية ليوتمنس لمقياس الصعوبات المرتبطة بالتعمم عن بعد لدى أولياء ا مور  )ن= ا ساس

 العامل البنود
 ا ول

 العامل
 الثاني

 قيم
 الشيوع

 4.111  4.389 يصعب عمى الطمب التركيز أثناء التعمم عن بعد. 73
 4.153  4.377 التعمم عن بعد سوف يؤثر بشكل سمبي عمى الطمب مستقبمً. 77
 4.133  4.374 التعمم عن بعد يتسم بالممل وعدم الجاذبية لمطمب. 73
 4.113  4.345 أجد أن الجوانب السمبية أكثر من الإيجابية في التعمم عن بعد. 72

عدم وجود تفاعل مباشر بين الطمب والمعممين يجعل التعمم عن بعد  75
 4.993  4.193 غير جيد.

 4.121  4.199 يم والاستيعاب في نظام التعمم عن بعد.يجد الطمب صعوبة في الف 3

من أكبر المشكمت في التعمم عن بعد صعوبة التفاعل بين الطمب  74
 4.917  4.193 والمعممين.

 4.993  4.138 يصعب التحكم في الطمب أثناء التعمم عن بعد. 79
 4.138  4.113 من ا فضل إلغاء التعمم عن بعد حيث لا أجد فيو متعة. 9
 4.179  4.113 التعمم عن بعد غير جيد بشكل عام. 24
 4.144  4.193 فشل التعمم عن بعد في توفير بيئة ممئمة لمتعمم لمطمب. 1

وجود فروأ فردية بين الطمب يجعل التعمم عن بعد عقبة كبيرة كأسموب  71
 4.591  4.139 لمتعمم.
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 العامل البنود
 ا ول

 العامل
 الثاني

 قيم
 الشيوع

 4.179  4.133 .التعمم عن بعد سبب العديد من المشكمت  9
 4.539  4.185 الذىاب لممدرسة يوفر فرص أكبر لمطمب مقارنة بالتعمم عن بعد. 79
 4.975  4.145 تحدث الخمفات كثيراً حول متطمبات التعمم عن بعد. 5
 4.974  4.145 يصعب التحكم في الوقت في التعمم عن بعد. 8
 4.542  4.147 الذىاب لممدرسة أفضل من التعمم عن بعد. 2
 4.545  4.951 التعمم عن بعد يسبب العديد من المشكمت بين الطمب والمعممين. 7
4.333-  *التعمم عن بعد يوفر الوقت والجيد لمطمب وأولياء ا مور والمعممين. 78  4.323 
4.359-  . *التعمم عن بعد يوفر الوقت والجيد 3  4.378 

 78.177 8.458 74.953 الجذر الكامن
لتباين الارتباطيا  58.239 75.291 93.555 

%11.18 التباين العاممي  22.21%  744%  
 )*( تعني أن العبارة تم صياغتيا بصورة عكسية.

( بندو وبفحدص البندود التدى تىشدبع بويدا العامدل 73( أنَّ العامل ا ول قد تشبع عميو )3يتضح من جدول )
ات والعقبدات التدي تقدف حائدل أمدام نجداح التعمديم عدن بعدد مدن وجيدة ا ول وجد أنَّيا ت شير إلى المشاكل والصعوب

نظر أولياء أمور طمبة الحمقة الثالثة لدذلل أمكدن تسدميتو بالصدعوبات المرتبطدة بدالتعميم عدن بعدد مدن وجيدة نظدر 
ول %(و والفقدرات المتعمقدة بالبعدد ا  58.239(و ونسدبة تبايندو )74.953أولياء ا مورو وقد بمدغ جدذره الكدامن )

(و وذلددددددل باسددددددتثناء 24و 79و 73و 71و 79و 75و 73و 72و 77و 74و 9و 1و 9و 5و 3و 8و 2و 7ىددددددي )
( حيث أنيما تشدبعا عمدى العامدل الثداني ولكدن تدم اسدتبعادىم نظدراً إلدى رفدض العامدل الثداني 78و 3الفقرتين رقم )

 بسبب عدم اكتمال شروط صحة قبولو.

 

 

 صدأ الاتساأ الداخمي:
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وىدي قديم  4.351إلدى  4.137أ الداخمي بين الفقرات والدرجة الكمية والذي ترواح بين تم حساب الاتسا
 جيدة.

 حساب الثبات وفأ معامل الفا كرونباخ:

لممقياسو وبيذا يمكن الاعتماد عمى المقياس الحالي لددى عيندة  4.973بمغت قيمة معامل ألفا كرونباخ 
 الدراسة الحالية.

 نتائج الدراسة ومهاقشتها

 س التساؤل ا ولنتائ

تتبداين مسدتويات الضدغوط المرتبطدة بدالتعمم عدن بعدد لددى أوليداء أمدور طمبدة  ينص الفدرض ا ول عمدى "
"و وللإجابددة ىددذا الفددرض تددم حسدداب التكددرارات وا وزان المرجحددة لممتوسددطات الحمقددة الثالثددة أثندداء جائحددة كورونددا 

بحدث عمدى بندود الضدغوط النفسدية المرتبطدة بدالتعمم عدن بعدد الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفرد عيندة ال
وأبعاده الفرعية والدرجة الكمية لمضغوط النفسية المرتبطة بالتعمم عن بعد ككدلو وتدم تقددير المسدتوى وفقدا لممعيدار 

 التالي:
تم تحديد المستوى بناء عمى قيمة المتوسط الحسابي وا وزان النسدبية وفدي ضدوء درجدات قطدع المقيداس 

(و وتددم 5:  7أداة البحددثو حيددث تددم تحديددد طددول فتددرة مقيدداس ليكددرت الخماسددي المسددتخدمة فددي ىددذه ا داة )مددن 
(و والذي تم تقسيمو عمدى عددد فتدرات المقيداس الخمسدة لمحصدول عمدى طدول الفتدرة أي 3= 7-5حساب المدى )

لتحديدد الحدد ا عمدى لمفتدرة  ( وذلدل5( ثم تم اضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمدة فدي المقيداس وىدي )4.25= 3/5)
 ا ولىو وىكذا بالنسبة لباقي الفترات كما ىو مبين بالجدول التالي:

( الفترات وتحديد درجة الانطباأ وا وزان النسبية3جدول )  

المتوسط  الفترة الوزن النسبي م
 درجة الانطباأ الحسابي

7 24 %– 89% (7.34( إلى أقل من )7)   7 - 7.34  منخفض 

2 89 %– 52% ( إلى أقل من 7.37) 
(2.94)  7.37 - 2.94  أقل من متوسط 

8 52 %- 93% (8.34( إلى )2.97)   2.97 – 8.34  متوسط 
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المتوسط  الفترة الوزن النسبي م
 درجة الانطباأ الحسابي

3 93 %- 33% (3.24( إلى )8.37)   8.37 – 3.24  فوأ متوسط 
5 33 %- 744% (5( إلى )3.27)   3.27 - 5  مرتفع 

( تعندي أن مسدتوى 7.34( إلدى )7: مدن )معيار الحكم عمى قيمة المتوسط الحسابي تدم التوصدل إلدى أندو
( تعندي أندو 8.34( إلدى )2.97( تعنى أنو مستوى أقدل مدن متوسدطو ومدن )2.94( إلى )7.37منخفضو ومن )

( تعنددى أنددو 5( إلددى )3.27( تعنددي أن مسددتوى فددوأ متوسددطو ومددن )3.24( إلددى )8.37مسددتوى متوسددطو مددن )
 ( كما يمي:9التحميمت الإحصائية كما في جدول )مستوى تعني أنو مستوى مرتفعو ويمكن توضيح نتائس 

( مستويات الضغوط المرتبطة بالتعمم عن بعد لدى أولياء أمور طمبة الحمقة الثالثة أثناء جائحة كورونا 5جدول )
 (2712)ن= 

 المتوسط البنود م
 الموزون

 الانحراف
المعياري 
لممتوسط 
 الموزون

 ا ىمية
النسبية 
% 

 مستوى
 ضغوط التعمم

 بعدعن 

الددتعمم عددن بعددد أظيددر الكثيددر مددن الصددراعات والخمفددات داخددل  79
 متوسط 53.3 4.53 2.12 ا سرة.

 متوسط 55.9 4.59 2.13 أصبحت المشكمت ا سرية كثيرة بسبب التعمم عن بعد للأبناء. 79
 متوسط 53 4.53 2.94 التعمم عن بعد خمأ مزيد من الخمفات مع ا بناء داخل البيت. 24

أفتقددد الكثيددر مددن العمقددات داخددل البيددت بسددبب الددتعمم عددن بعددد  75
 متوسط 93.2 4.93 8.27 للأبناء.

 متوسط 93 4.93 8.24 التعمم عن بعد خمأ جو غير مريح في البيت. 71
 متوسط 55.3 4.55 2.11 أشعر أن التعمم عن بعد ييدد عمقتي بأولادي. 77

لراحددة الاجتماعيددة داخددل الددتعمم عددن بعددد للأبندداء يشددعرني بعدددم ا 73
 متوسط 95.3 4.95 8.21 البيت.

التعمم عن بعد جعل ا سدرة تراقدب جميدع تصدرفات ا بنداء بشدكل  73
 فوأ متوسط 14.3 4.17 8.53 مفرط.
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 المتوسط البنود م
 الموزون

 الانحراف
المعياري 
لممتوسط 
 الموزون

 ا ىمية
النسبية 
% 

 مستوى
 ضغوط التعمم

 بعدعن 

أفتقد الكثير من العمقات با صددقاء والدزممء بسدبب الدتعمم عدن  78
 متوسط 91.9 4.93 8.83 بعد للأبناء.

رامس والمواقدع فدي الدتعمم عدن بعدد للأبنداء يسدبب التعامل مدع البد 27
 فوأ متوسط 17.9 4.12 8.53 لي ضغط كبير.

أشعر بصعوبة التعميم عن بعدد وعددم الفائددة مندو بسدبب وسدائل  23
 متوسط 98.3 4.93 8.79 التواصل.

عمقتي مع إدارة المدرسة أصبحت ضعيفة بسبب التعمم عن بعد  72
طمتوس 98 4.98 8.75 للأبناء.  

العامل ا ول: الضغوط المرتبطة بالمشكمت ا سرية وفقدان العمقات 
 متوسط 92.38 4.98 8.73 الاجتماعية

 فوأ متوسط 17.2 4.17 8.59 أخاف عمى مستقبل أبنائي بسبب التعمم عن بعد. 1
 فوأ متوسط 12.9 4.18 8.98 أشعر بالتوتر بسبب التعمم عن بعد للأبناء. 5
 فوأ متوسط 14.3 4.17 8.53 أبنائي بسبب التعمم عن بعد.أخاف أن يفشل  3
 فوأ متوسط 18.9 4.13 8.93 يرىقني متابعتي للأبناء في التعمم عن بعد. 2
 متوسط 91.3 4.93 8.89 أصبح مستقبل أبنائي غامض بسبب التعميم عن بعد. 74
 متوسط 95 4.95 8.25 طموحاتي وتطمعاتي في أولادي ضعفت بسبب التعمم عن بعد. 9

يزعجنددي أن البيددت أصددبح مدرسددةو وأصددبحت أنددا المعمددم أثندداء  8
 فوأ متوسط 99.2 4.99 8.39 التعمم عن بعد.

أصددبح كددل شدديء أنددا مسددؤول عنددو فددي نظددام الددتعمم عددن بعددد  3
 فوأ متوسط 15.3 4.15 8.11 لمطمب.

ليس ىندال فائددة مدن الدذىاب لممدرسدة طالمدا يتدوفر الدتعمم عدن  25
أقل من  35.2 4.35 2.29 بعد.

 متوسط
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 المتوسط البنود م
 الموزون

 الانحراف
المعياري 
لممتوسط 
 الموزون

 ا ىمية
النسبية 
% 

 مستوى
 ضغوط التعمم

 بعدعن 

 متوسط 91.33 4.93 8.89 العامل الثاني: الضغوط المرتبطة بالخوف عمى مستقبل ا بناء

التعمم عدن بعدد وفدر لدي فرصدة الاتصدال والتواصدل مدع المدرسدة  28
 متوسط 97 4.97 8.45 بسيولة ويسر.

 فوأ متوسط 12.3 4.18 8.93 أتطمع لنجاح كبير  ولادي في المدرسة بسبب التعميم عن بعد. 9
 فوأ متوسط 13.3 4.19 8.93 أتابع حصص ا بناء في التعمم عن بعد. 7
 متوسط 99.9 4.91 8.88 التعمم عن بعد وفر لي وقت كبير لمجموس مع ا بناء. 22

 فوأ متوسط 99.3 4.14 8.39 العامل الثالث: الضغوط المرتبطة بالاتصال والتواصل مع ا بناء
 متوسط 95.3 4.99 8.29 لكميةالدرجة ا

( يتضددح أن نسددبة الضددغوط المرتبطددة بالمشددكمت ا سددرية وفقدددان العمقددات 5يتضددح مددن خددمل جدددول )
% وىددو مسددتوى يعبددر عددن ضددغوط متوسددطة إلددى مسددتوى فددوأ 17.9% إلددى 53.3الاجتماعيددة تراوحددت بددين 

مددا ترواحددت نسددبة الضددغوط المرتبطددة %. ك92.38متوسددطو وكمددا بمغددت النسددبة الإجماليددة لمعامددل ا ول نسددبة 
% 91.33%و وبمغددت النسددبة الإجماليددة لمعامددل الثدداني 15.3% إلددى 35.2بددالخوف عمددى مسددتقبل ا بندداء بددين 

وىددي نسددبة تعبددر عددن مسددتوى متوسددط الضددغوط المرتبطددة بددالخوف عمددى مسددتقبل ا بندداءو وكمددا ترواحددت نسددبة 
% وتتدرواح بدين المسدتوى المتوسدط إلدى 13.3% إلدى 97بدين الضغوط المرتبطة بالاتصال والتواصل مع ا بناء 

% وىي تعبر عن مستوى فدوأ المتوسدطو وكمدا بمغدت 99.3فوأ المتوسطو وبمغت النسبة المئوية لمعامل الثالث 
% وىي تعبر عن مستوى متوسط لمضغوط المرتبطة بالتعمم عن بعد ككلو ويمكن توضيح 95.3النسبة الإجمالية 
لمعوامل والدرجة الكمية لمضغوط المرتبطة بالتعمم عن بعدد لددى أوليداء أمدور طمبدة الحمقدة الثالثدة النسب الإجمالية 

 (.7أثناء جائحة كورونا كما في شكل )
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( مستويات الضغوط المرتبطة بالتعمم عن بعد لدى أولياء أمور طمبة الحمقة الثالثة أثناء جائحة كورونا 7شكل )

 (2712= )ن

 نتائس الفرض الثاني وتفسيره

تتباين مستويات الصعوبات المرتبطة بالتعمم عدن بعدد لددى أوليداء أمدور طمبدة  ينص الفرض الثاني عمى "
وللإجابددة ىددذا الفددرض تددم حسدداب التكددرارات وا وزان المرجحددة لممتوسددطات الحمقددة الثالثددة أثندداء جائحددة كورونددا "و 

ية لدرجات أفرد عينة البحدث عمدى بندود الضدغوط المرتبطدة بدالتعمم عدن بعدد وأبعادىدا الحسابية والانحرافات المعيار 
 (.1الفرعية والدرجة الكمية لمصعوبات المرتبطة بالتعمم عن بعد ككلو كما في جدول )

( مستويات الصعوبات المرتبطة بالتعمم عن بعد لدى أولياء أمور طمبة الحمقة الثالثة أثناء جائحة 9جدول )
(2712ا )ن= كورون  

 المتوسط البنود م
 الموزون

 الانحراف
 المعياري

 ا ىمية
النسبية 
% 

 مستوى
 الصعوبات

التعمم عن بعد يسبب العديد من المشكمت بين الطمب  7
 متوسط 92 4.92 8.7 والمعممين.

 متوسط 93.2 4.93 8.27 الذىاب لممدرسة أفضل من التعمم عن بعد. 2
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 المتوسط البنود م
 الموزون

 الانحراف
 المعياري

 ا ىمية
النسبية 
% 

 مستوى
 الصعوبات

 متوسط 95 4.95 8.25 ي التعمم عن بعد.يصعب التحكم في الوقت ف 8

يجد الطمب صعوبة في الفيم والاستيعاب في نظام التعمم عن  3
 متوسط 99 4.99 8.8 بعد.

 متوسط 91 4.91 8.85 تحدث الخمفات كثيراً حول متطمبات التعمم عن بعد. 5
 متوسط 93 4.93 8.3 التعمم عن بعد سبب العديد من المشكمت.  9

فوأ  99.2 4.99 8.39 تعمم عن بعد في توفير بيئة ممئمة لمتعمم لمطمب.فشل ال 1
 متوسط

فوأ  17.9 4.12 8.53 من ا فضل إلغاء التعمم عن بعد حيث لا أجد فيو متعة. 3
 متوسط

من أكبر المشكمت في التعمم عن بعد صعوبة التفاعل بين  9
فوأ  17.9 4.12 8.53 الطمب والمعممين.

 متوسط

فوأ  12 4.12 8.9 تعمم عن بعد سوف يؤثر بشكل سمبي عمى الطمب مستقبمً.ال 74
 متوسط

فوأ  12.2 4.12 8.97 أجد أن الجوانب السمبية أكثر من الإيجابية في التعمم عن بعد. 77
 متوسط

فوأ  12.2 4.12 8.97 يصعب عمى الطمب التركيز أثناء التعمم عن بعد. 72
 متوسط

باشر بين الطمب والمعممين يجعل التعمم عدم وجود تفاعل م 78
فوأ  12.2 4.12 8.97 عن بعد غير جيد.

 متوسط

الذىاب لممدرسة يوفر فرص أكبر لمطمب مقارنة بالتعمم عن  73
فوأ  12.3 4.18 8.93 بعد.

 متوسط

وجود فروأ فردية بين الطمب يجعل التعمم عن بعد عقبة كبيرة  75
فوأ  18.2 4.18 8.99 كأسموب لمتعمم.

 متوسط
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 المتوسط البنود م
 الموزون

 الانحراف
 المعياري

 ا ىمية
النسبية 
% 

 مستوى
 الصعوبات

فوأ  18.2 4.18 8.99 التعمم عن بعد يتسم بالممل وعدم الجاذبية لمطمب. 79
 متوسط

فوأ  13 4.13 8.1 يصعب التحكم في الطمب أثناء التعمم عن بعد. 71
 متوسط

فوأ  37.9 4.32 3.43 التعمم عن بعد غير جيد بشكل عام. 73
 متوسط

فوأ  14.73 4.14 8.57 الصعوبات المرتبطة بالتعمم عن بعد
 متوسط

( أن نسبة الصعوبات المرتبطة بالتعمم عن بعد لدى أولياء أمور لطمب الحمقة 9يتضح من خمل جدول )
% وىو مستوى يعبر عن ضغوط متوسطة إلى مسدتوى 37.9% إلى 92الثالثة أثناء جائحة كورونا تراوحت بين 

المرتبطة بالتعمم عن بعد لدى أولياء ا مور لطمب الحمقة  فوأ المتوسطو وكما بمغت النسبة الإجمالية لمصعوبات
 % وىي نسبة تعبر عن مستوى فوأ المتوسط.14.73الثالثة أثناء جائحة كورونا نسبة 

 نتائس الفرض الثالث وتفسيره

الفرض الثالث والذي ينص عمى أنو "توجد فروأ دالة إحصائيًا بين أولياء ا مور عينة نتائس الفرض 
في معدل الضغوط والصعوبات الناجمة عن التعمم عن بعد أثناء جائحة كورونا ترجع لاختمف متغيرات  البحث

النوعو والمستوى التعميميو والوظيفةو ومكان الإقامة والتفاعل بينيم عمى" وللإجابة عمى ىذا الفرض أمكن تحميل 
وأ وفأ لاختمف متغيرات النوع )ذكورو إناث(و البيانات باستخدام تحميل التباين المتعدد لمتعرف عمى طبيعة الفر 

والمستوى التعميمي )يقرأ ويكتبو متوسطو ثانويو جامعيو فوأ جامعي(و والوظيفة )يعملو لا يعمل(و مكان 
الإقامةو والتفاعل بينيم عمى متغيرات الضغوط النفسية والصعوبات المرتبطة بالتعمم عن بعد لدى أولياء أمور 

 (.3ثة أثناء جائحة كوروناو ويمكن توضيح النتائس كما في جدول )طمبة الحمقة الثال
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( تحميل التباين المتعدد وفأ لاختمف متغيرات النوعو والمستوى التعميميو والوظيفةو والتفاعل بينيم 1جدول )
ثة أثناء عمى متغيرات الضغوط النفسية والصعوبات المرتبطة بالتعمم عن بعد لدى أولياء أمور طمبة الحمقة الثال

 (2712جائحة كورونا  )ن= 

 مصدر
 مجموع المتغيرات التباين

 المربعات
 درجة

 الحرية 
 متوسط
 المربعات

 قيمة
 )ف(

 مستوى
 الدلالة

 النوع
 )ذكورو إناث( 

 4.447 74.359 7348.339 7 7348.339 العامل ا ول

 4.447 78.834 987.599 7 987.599 العامل الثاني

 غير دال 4.422 4.293 7 4.293 العامل الثالث

 4.447 73.231 5252.143 7 5252.143 الدرجة الكمية

الصعوبات المرتبطة 
 بالتعميم

8211.537 7 8211.537 9.344 4.47 

المستوى 
 التعميمي

)يقرأ ويكتبو 
متوسطو ثانويو 
جامعيو فوأ 

 جامعي(

 4.447 3.992 355.558 3 8322.272 العامل ا ول

 4.45 2.343 799.777 3 133.338 العامل الثاني

 4.47 3.792 54.332 3 248.529 العامل الثالث

 4.47 8.259 7799.999 3 3131.313 الدرجة الكمية

الصعوبات المرتبطة 
 بالتعميم

5953.399 3 7333.171 3.299 4.47 

 الوظيفة
 )يعملو لا يعمل(

 4.45 3.489 999.353 7 999.353 العامل ا ول

 4.45 5.592 833.899 7 833.899 الثانيالعامل 

 غير دال 7.999 24.228 7 24.228 العامل الثالث

 4.45 3.141 7184.998 7 7184.998 الدرجة الكمية
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 مصدر
 مجموع المتغيرات التباين

 المربعات
 درجة

 الحرية 
 متوسط
 المربعات

 قيمة
 )ف(

 مستوى
 الدلالة

الصعوبات المرتبطة 
 بالتعميم

 غير دال 7.939 998.592 7 998.592

 النوع
 

المستوى 
 التعميمي

دال غير 7.327 233.999 3 919.395 العامل ا ول  

 غير دال 7.741 11.845 3 849.273 العامل الثاني

 غير دال 7.722 78.972 3 53.354 العامل الثالث

 غير دال 7.977 592.898 3 2899.353 الدرجة الكمية

الصعوبات المرتبطة 
 بالتعميم

 غير دال 4.542 713.333 3 999.583

 النوع
 

 الوظيفة

 غير دال 2.731 814.241 7 814.241 العامل ا ول

 غير دال 4.423 7.938 7 7.938 العامل الثاني

 غير دال 4.439 4.559 7 4.559 العامل الثالث

 غير دال 7.419 895.511 7 895.511 الدرجة الكمية

الصعوبات المرتبطة 
 بالتعميم

 غير دال 4.728 32.944 7 32.944

المستوى 
 التعميمي
 

 الوظيفة

 غير دال 7.984 237.749 3 7723.322 العامل ا ول

 غير دال 7.175 779.139 3 319.733 العامل الثاني

 غير دال 7.289 75.444 3 94.442 العامل الثالث

 غير دال 7.333 919.312 3 2171.339 الدرجة الكمية

الصعوبات المرتبطة 
 بالتعميم

 غير دال 7.459 899.858 3 7311.373
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 مصدر
 مجموع المتغيرات التباين

 المربعات
 درجة

 الحرية 
 متوسط
 المربعات

 قيمة
 )ف(

 مستوى
 الدلالة

 النوع
  المستوى

 يالتعميم
 الوظيفة 

 

 غير دال 2.748 892.934 3 7354.124 العامل ا ول

 غير دال 4.389 53.513 3 283.293 العامل الثاني

 غير دال 4.935 3.824 3 88.213 العامل الثالث

 غير دال 7.933 924.584 3 2332.724 الدرجة الكمية

الصعوبات المرتبطة 
 بالتعميم

دال غير 4.848 745.154 3 322.999  

 الخطأ

   712.323 27752 817493.272 العامل ا ول

   99.388 2752 754234.293 العامل الثاني

   72.781 2752 29773.128 العامل الثالث

   891.998 2752 197274.493 الدرجة الكمية

الصعوبات المرتبطة 
 بالتعميم

154892.749 2752 833.995   

 المجموع

    2712 8317393.444 العامل ا ول

    2712 2734131.444 العامل الثاني

    2712 339993.444 العامل الثالث

    2712 75393399.444 الدرجة الكمية

الصعوبات المرتبطة 
 بالتعميم

9334933.444 2712    
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ورو إناث(و ( أن ىنال تباين بالنسبة لطبيعة الفروأ وفأ لاختمف متغيرات النوع )ذك1يتضح من جدول )
والمستوى التعميمي )يقرأ ويكتبو متوسطو ثانويو جامعيو فوأ جامعي(و والوظيفة )يعملو لا يعمل(و والتفاعل 
بينيم عمى الضغوط النفسية والصعوبات المرتبطة بالتعمم عن بعد لدى أولياء أمور طمبة الحمقة الثالثة أثناء 

 -الية وىي:جائحة كوروناو ويمكن توضيحيا كما في النقاط الت
الضدغوط المرتبطدة بالمشدكمت بالنسبة لمفدروأ وفدأ لاخدتمف متغيدر الندوع )ذكدور/ إنداث( عمدى متغيدرات 

ا سددرية وفقدددان العمقددات الاجتماعيددةو والضددغوط المرتبطددة بددالخوف عمددى مسددتقبل ا بندداءو والضددغوط المرتبطددة 
بددالتعمم عددن بعدددو والدرجددة الكميددة لمصددعوبات طددة بالاتصددال والتواصددل مددع ا بندداءو والدرجددة الكميددة لمضددغوط المرتب

المتعمقددة بددالتعمم عددن بعددد لدددى أوليدداء أمددور طمبددة الحمقددة الثالثددة أثندداء جائحددة كورونددا حيددث بمغددت قيمددة ف 
الضددغوط المرتبطددة بالمشددكمت ا سددرية وفقدددان ( لمتغيددرات متغيددرات 73.231و 4.422و 78.834و 74.359)

المرتبطدة بدالخوف عمدى مسدتقبل ا بنداءو والضدغوط المرتبطدة بالاتصدال والتواصدل  العمقات الاجتماعيةو والضغوط
والدرجة الكمية لمصعوبات المتعمقة بالتعمم عن بعد لدى أولياء أمور طمبة الحمقة الثالثدة أثنداء جائحدة مع ا بناءو 

بدالتعمم عدن بعدد وىدي ة الكميدة لمصدعوبات المرتبطد( لمدرجدة 9.344كورونا عمى التوالي في حين بمغت قيمة ف )
وكاندت الفدروأ فدي اتجداه الإنداث مقارندة بالدذكور ماعددًا  4.47و 4.447قيم جميعيدا دالدة عندد مسدتوى الدلالدة 

 .والضغوط المرتبطة بالاتصال والتواصل مع ا بناء فقد كانتقمة ف غير دالةعمى يعد 
بو متوسددطو ثددانويو جددامعيو فددوأ بالنسددبة لمفددروأ وفددأ لاخددتمف متغيددر المسددتوى التعميمددي )يقددرأ ويكتدد

الضدغوط المرتبطدة بالمشدكمت ا سدرية وفقددان العمقدات الاجتماعيدةو والضدغوط المرتبطدة جامعي(و عمى متغيرات 
بددالخوف عمددى مسددتقبل ا بندداءو والضددغوط المرتبطددة بالاتصددال والتواصددل مددع ا بندداءو والدرجددة الكميددة لمضددغوط 

الكمية لمصعوبات المتعمقة بالتعمم عن بعد لدى أولياء أمور طمبة الحمقة الثالثة بالتعمم عن بعدو والدرجة المرتبطة 
( لمتغيددرات متغيددرات 3.299و 8.259و 3.792و 2.343و 3.992أثندداء جائحددة كورونددا حيددث بمغددت قيمددة ف )

تقبل الضدغوط المرتبطددة بالمشدكمت ا سددرية وفقددان العمقددات الاجتماعيددةو والضدغوط المرتبطددة بدالخوف عمددى مسدد
بدالتعمم عدن بعددو الكميدة لمضدغوط المرتبطدة والدرجدة ا بناءو والضدغوط المرتبطدة بالاتصدال والتواصدل مدع ا بنداءو 

والدرجة الكمية لمصعوبات المتعمقة بالتعمم عن بعد لدى أولياء أمور طمبة الحمقة الثالثة أثناء جائحة كورونا عمدى 
مما يعني بأن اختمف المسدتوى التعميمدي  4.47إلى  4.45اح بين التوالي وىي قيم دالة عند مستوى دلالة يترو 

يؤثر بشكل دال عمى الضغوط والصعوبات المرتبطدة بدالتعمم عدن بعدد لددى أوليداء أمدور طمبدة الحمقدة الثالثدة أثنداء 
 جائحة كورونا .
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تبطددة الضددغوط المر بالنسددبة لمفددروأ وفددأ لاخددتمف متغيددر والوظيفددة )يعمددلو لا يعمددل(و عمددى متغيددرات 
بالمشددكمت ا سددرية وفقدددان العمقددات الاجتماعيددةو والضددغوط المرتبطددة بددالخوف عمددى مسددتقبل ا بندداءو والضددغوط 

بددالتعمم عددن بعدددو والدرجددة الكميددة المرتبطددة بالاتصددال والتواصددل مددع ا بندداءو والدرجددة الكميددة لمضددغوط المرتبطددة 
ة الحمقة الثالثة أثناء جائحة كورونا حيث بمغت قيمة ف لمصعوبات المتعمقة بالتعمم عن بعد لدى أولياء أمور طمب

الضددددغوط المرتبطددددة بالمشددددكمت ا سددددرية وفقدددددان ( لمتغيددددرات 7.939و 3.141و 7.999و 5.592و 3.489)
العمقات الاجتماعيةو والضغوط المرتبطدة بدالخوف عمدى مسدتقبل ا بنداءو والضدغوط المرتبطدة بالاتصدال والتواصدل 

بالتعمم عن بعدو والدرجة الكمية لمصعوبات المتعمقة بدالتعمم عدن بعدد الكمية لمضغوط المرتبطة ة والدرجمع ا بناءو 
لدددى أوليدداء أمددور طمبددة الحمقددة الثالثددة أثندداء جائحددة كورونددا عمددى التددوالي وىددي قدديم جميعيددا دالددة باسددتثناء بعددد 

بات المتعمقة بالتعمم عن بعد لددى أوليداء والدرجة الكمية لمصعو والضغوط المرتبطة بالاتصال والتواصل مع ا بناءو 
أمور طمبة الحمقة الثالثة أثناء جائحة كوروناو وبيذا يعني أن اختمف متغير العمل لا يؤثر عمى الضدغوط وكاندت 

 الفروأ في اتجاه من لا يعمل.
والوظيفدةو  بالنسبة لمفروأ وفقًا لمتفاعل حسب متغيرات الدراسة الثمثة وىدي الندوعو والمسدتوى التعميمديو

والتفدداعمت ىددي )النددوع والمسددتوى التعميمدديو والنددوع والوظيفددةو والوظيفددة والمسددتوى التعميمدديو والنددوع والمسددتوى 
التعميمي والوظيفة( عمى متغيرات الضغوط المرتبطدة بالمشدكمت ا سدرية وفقددان العمقدات الاجتماعيدةو والضدغوط 

المرتبطددة بالاتصددال والتواصددل مددع ا بندداءو والدرجددة الكميددة  المرتبطددة بددالخوف عمددى مسددتقبل ا بندداءو والضددغوط
لمضغوط المرتبطة بدالتعمم عدن بعددو والدرجدة الكميدة لمصدعوبات المتعمقدة بدالتعمم عدن بعدد لددى أوليداء أمدور طمبدة 

( وىدي قديم غيدر دالدة وتعبدر 2.731إلى  4.423الحمقة الثالثة أثناء جائحة كورونا حيث تراوحت قيمة ف بين )
 تيجة عن عدم وجود تفاعل.الن

 توصيات الدراسة

إعداد برامس توعوية للآباء وا ميات نحو تنشئة أبنائيم عمى الثقة بالنفسو وكيفية التعامل الإيجابي مع  – 7
 الضغوط التي قد يتعرضون ليا.

جسور تواصل تعزز  إعداد حمقات نقاشية بين الآباء وا بناءو بيدف إتاحة الفرصة لتبادل الآراء بينيم وبناء – 2
 من الصحة النفسية لمطمبة.

إعداد دورات تدريبية للأميات لكيفية التعامل مع خصائص المراحل العمرية المختمفة  بنائيمو والمشكمت  – 8
 السموكية المرتبطة بكل مرحمة.
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مساعدة أبنائيم في تخطيط برامس تستيدف تزويد ا ميات بالكفايات المزمة في استخدام التقنيات الحديثة ل – 3
 عممية التعمم.

 إعداد برامس لتدريب أولياء ا مور عمى إدارة ا زمات. – 5

 المراجع

 أولا المراجع العربية

(. درجة رضا مديري المدارس والمعممين والطمبة وأولياء أمورىم عن التعميم عن 2427أبو رياشو حسين محمد.)
مجمة الجامعة الإسممية لمدراسات في ظل جائحة كورونا. بعد في المرحمة ا ساسية العميا في ا ردن 

 .234-251(و 84)7و التربوية والنفسية
(. تقييم تجربة المممكة العربية السعودية في التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا من 2427أبوعباةو أثير.)

 .297 – 287(و 8)29و يةمجمة الجامعة الإسممية لمدراسات التربوية والنفسوجية نظر أولياء ا مو. 
-أسس-الوسائل وتكنولوجيا التعميم: مفاىيم(. 2479محمدو آدم أمين عبد القادر ومحمدو ماريا حسين عمي.)

 . مكتبة المتنبي.مبادئ
الضغوط النفسية المدرسية لدى عينة من تمميذ التعمم الثانوي المقبمين عمى امتحان  (.2473بن ويسو فتحية.)
 .]ماجستيرو جامعة د. الطاىر مولاي رسالة[ البكالوريا

(. بعض الاتجاىات والخبرات الحديثة في التعميم عن بعد في الدراسات 2424حجازيةو اميمة والخميسيو السيد.)
 .83-7(و 752)24و جمعية الثقافة من أجل التنميةالعميا الجامعية. 

التقميل من الضغوط النفسية المترتبة مساىمة التعميم عن بعد في (. 2427حفصيو حياة و شعبانو العمرية.)
 .]رسالة دكتوراهو جامعة محمد بوضياف المسيمة[ عن جائحة كورونا لدى الطمبة الجامعيين البصرية

(. تقييم تجربة سمطنة عمان في التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا من 2422الخروصيو أحمد وآخرون .)
 .299-297(و 2)74و ين التقنية للأبحاثمجمة جامعة فمسطوجية نظر أولياء ا مور. 
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(. تحميل مسار العمقات السببية بين الضغوط النفسية والتنظيم المعرفي 2427راف اللهو عمي وعطاو سالي.)
الانفعالي ودافعية الإنجاز والانخراط في التعمم عن بعد لدى طمب الجامعة في ظل جائحة کورونا 

COVID-19) .)293-733(و 2)22و لتربيةمجمة البحث العممي في ا. 
مجمة (. تقويم عممية التعمم عن بعد خمل جائحة كورونا من وجية نظر أولياء ا مور. 2427الربيعانو عمي.)

 ‎.734-779(و 13و )الفنون وا دب وعموم الإنسانيات والاجتماع
نجاز والتوافأ ا كاديمي (. الضغوط النفسية المدركة وعمقتيا بدافعية الإ 2473الزىرانيو أحمد صمح موسى. )

 . 888-299(و 9)83جامعة أسيوطو مجمة كمية التربيةلدى عينة من طمب الجامعة. 
 مستوى عمى الإداري ا داء تحسين في الإلكترونية ودورىا (. الإدارة2475) محمد. زعبيو عمار وبحاأ

 المغاربية الدول في المحمية الجماعات حول الثالث الدولي الممتقى ]مقدمة مداخمة[الجماعات المحمية 
 الوادي. السياسيةو جامعة وّالعموم الحقوأ و قسموالمنتظرة الجديدة التشريعات ظل في

بحث [(. التعمم المفتوح والتعمم عن بعد في الوطن العربي نحو التطوير والإبداع 2473الشرىانو صمح عايد. )
 عميم العالي والبحث العممي في الوطن العربي.المؤتمر الرابع عشر لموزراء المسؤولين عن الت ]مقدم

مستوى إشرال ا ىل في التعمم عن بعد وعمقتو في الضغط النفسي (. 2427الضمورو ابتسام سميمان معم. )
 ]رسالة ماجستير غير منشورة[و جامعة مؤتةو الكرل. لدى أولياء ا مور لطمبة الصفوف الثمثة ا ولى

مدخل إلى مناىس البحث في التربية  (.2441محمد مصطفى. ) والعبسيومحمد بكر  ونوفلمحمد خميل  عباسو
 دار المسيرة لمطباعة والنشر. .وعمم النفس

(. درجة رضا أولياء أمور طمبة المرحمة ا ساسية عن تجربة التعمم 2427القاضيو ناىد شفيأ عبد الحميد.)
(و 2)2و ي العموم التربوية والنفسيةالمجمة ا كاديمية العالمية فوالتعميم عن بعد أثناء جائحة كورونا. 

714-739. 
(. وجية نظر أولياء ا مور في تقديم الدعم والمساندة  بنائيم عند استخدام المنصات 2422القرعانو رييام.)

و مجمة العموم التربوية والنفسيةالتعميمية في تجربة التعمم عن بعد في ظل جائحة كورونا في ا ردن. 
 .777-94(و 5)9

https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%A8%D9%83%D8%B1%20%D9%86%D9%88%D9%81%D9%84
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%A8%D9%83%D8%B1%20%D9%86%D9%88%D9%81%D9%84
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A8%D8%B3%D9%8A
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A8%D8%B3%D9%8A
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(. تقييم نجاح التعمم عن بعد لدى طمبة مديرية تربية لواء ماركا في ا ردن من وجية 2422و أروى.)مصطفى
 .723-748(و 8)9و مجمة العموم التربوية والنفسيةنظر أولياء ا مور وعمقتو ببعض المتغيّرات. 

لدى طالبات المرحمة  تجربة التعميم عن بعد وعمقتيا بالضغوط النفسية والاجتماعية (.2427منصورو سيى.)
 .239-257(و 792)34مجمة التربية )ا زىر(و الثانوية في ظل أزمة کورونا العالمية. 

(. قدرة مستوى الطموح بالتنبؤ بالضغوط النفسية في ضوء بعض المتغيّرات لدى أسر 2475المومنيو فاطمة. )
(و 2)81و لمفتوحة للأبحاث والدراساتمجمة جامعة القدس اا ردن.  -طمبة الثانوية العامة في مدينة إربد

739-719. 
(. المرونة النفسية وعمقتيا بالضغوط المينية لدى عينة من ا ميات العاممت خمل فترة 2427اليوبيو عيود.)

-877(و 783)783و دراسات عربية في التربية وعمم النفسالتعميم عن بعد أثناء جائحة کورونا. 
832. 
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