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Abstract: 

 

     The research aimed to identify the training needs of primary school principals 

in Madinah to activate the change management method. The research sample 

consisted of (443) individuals; (58) principals with a percentage of 13.09% of the 

research sample, and (385) teachers with a percentage of 86.91% of the study 

sample, and the research was used. The study reached results, the most prominent 

of which are:That the study sample are aware of the training needs of the 

principals of governmental primary schools for boys to activate the change 

management method, and they are arranged according to the degree of need for 

training on them and according to the dimensions as follows: training needs 

according to the cognitive dimension, training needs according to the human 

dimension, training needs according to the dimension Technical, training needs 

according to the administrative dimension. The study recommended the following: 

Those in charge of training in the education departments in the Kingdom of Saudi 

Arabia should design training programs for public primary school principals in the 

light of the training needs contained in the current study according to the four 

dimensions, and according to the priority and importance that the study sample 

considered that they need training. 
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 :ستتلص الم
ىدف البحث إلى تحديد الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الابتدائية بالمدينة المنورة لتفعيل أسموب إدارة      

% من عينة البحث، >02,1( مديراً بنسبة ;8( فرداً؛ منيم )442التغيير، وقد تألفت عينة البحث من )
من عينة الدراسة، واستخدم البحث المنيج الوصفي المسحي، وكانت الأداة % 0>,9;( معمماً بنسبة 8;2و)

أن أفراد عينة البحث  :وتوصل البحث إلى نتائج من أبرزىا المستخدمة لجمع المعمومات عبارة عن استبانة.
ير، وجاءت يدركون الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الابتدائية الحكومية لمبنين لتفعيل أسموب إدارة التغي

مرتبة حسب درجة الحاجة لمتدريب عمييا ووفقاً للأبعاد عمى النحو التالي: الاحتياجات التدريبية وفقاً لمبعد 
الإدراكي، الاحتياجات التدريبية وفقالًمبعد الإنساني، الاحتياجات التدريبية وفقاً لمبعد الفني، الاحتياجات التدريبية 

 .وفقاً لمبعد الإداري
 إدارة التغيير . -مديري المدارس الابتدائية  -الاحتياجات التدريبية : مفتاحيةالكممات ال
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 مكدمة
لقد أصبح العالم اليوم بمختمف مجتمعاتو يعيش في دوامة من عدم الثبات؛ لمواكبة التغيرات المتلاحقة في      

والثقافية والتكنولوجيا وغيرىا(، فأصبح التغيير سمة من أبرز  شتى المجالات )السياسية والإقتصادية والإجتماعية
سمات ىذا العصر، وصار أمراً حتمياً لمن أراد النماء والبقاء بقوة وثبات، والمؤسسات التربوية والتعميمية لا 

قدم تستطيع أن تعيش بمعزل عن ىذا التغيير، بل أصبحت العمود الفقري لمتغيير المنشود، فنجاحيا ىو أساس ت
المجتمع وتطوره وقدرتو عمى مواجية تحديات العصر، ومن ىنا ازدادت المسؤولية الممقاة عمى المؤسسات 
التربوية والتعميمية، فاىتمت القيادة الناجحة لضمان نجاحيا في إحداث التغيير الإيجابي، وباتت الحاجة ممحة 

 . لمقائد التربوي القادر لفيم التغيير وممارسة متطمباتو بنجاح
كما تواجو المؤسسات التربوية بعناصرىا المختمفة، من إدارة ومعممين وطلاب ومناىج وتقويم عدة تحديات     

تتمثل في الثورة المعموماتية اليائمة، والتحول نحو مجتمع المعرفة والتكنولوجيا فائقة التطور، والتحولات العالمية 
كتروني والافتراضي، وزيادة المنافسة بين المؤسسات التعميمية في مجال الاقتصاد والتجارة وانتشار التعمم الإل

والتقدم المذىل في مجال العموم المختمفة، وعميو صار لزاما تطوير ميارات منسوبي المؤسسات التعميمية لقيادة 
 (.;010التغيير في كافة المجالات )سميم، 

لمؤسسية يمكن القول أن النمط الإداري ىـ( بأنو في ظل ىذه الأوضاع ا0421ويؤكد ذلك السبيعي )      
التقميدي لم يعد قادراً عمى مواجية التحديات والمشكلات الناتجة عن قضايا التغيير، ومن ىنا تتأكد حاجة 
المؤسسات التربوية إلى قادة متميزين بالخبرة والمعرفة والقدرة عمى التكيف مع المستجدات وممارسة أدوار 

رة التغيير في ظل نمو المؤسسات وتطورىا وتعدد أدوارىا، وتيتم وزارة التعميم في قيادية جديدة تتطمبيا إدا
المممكة العربية السعودية بتأىيل مديري المدارس وتدريبيم، وتممس احتياجاتيم التدريبية، والسعي لتحقيقيا لرفع 

   .كفاءتيم من أجل مواجية كل التحديات الجديدة والمعاصرة التي تتغير باستمرار
دارتو من المفاىيم الإدارية الحديثة، لأنو يركز عمى تحويل المؤسسة التعميمية من     ويعد مفيوم التغيير وا 

(، كما يعد من أبرز الاتجاىات العالمية 420،ص 0109واقعيا الحالي إلى واقع مستقبمي أفضل )الشقرفي 
المشكلات ومواجية المواقف الطارئة التي تؤكد عمى التحول نحو الأفضل، فيي الإدارة التي تعمل عمى حل 

وتوظيف الجيود والطاقات واستثمار الموارد البشرية والمادية المتاحة داخل المدرسة وخارجيا لتحقيق أىداف 
المدرسة وغاياتيا، وىي الإدارة التي تعمل عمى مواكبة التغيير والتقدم التكنولوجي والانفجار المعرفي )أبوحسنين، 

 (.01،ص 0108
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مثل إدارة التغيير الاستجابة المدروسة والمخططة لعممية التحول من نقطة التوازن الحالية، إلى نقطة وت   
( ، وأن الحاجة إلى التغيير تكون عندما لا تعود الأساليب 0:0،ص :010التوازن المستيدفة )بن حرز الله، 

ن من دواعي التغيير: العولمة (، أ00،ص 0108والممارسات مناسبة للأىداف المتوخاة، ويرى)أبو حسنين، 
وما فرضتو من تحديات اقتصادية وسياسية وثقافية واجتماعية عمى المجتمعات والدول، والثورة العممية 
والتكنولوجية والصناعية التي تفرض التغيير عمى كل المجتمعات والدول من حيث إعادة بناء شاممة في كافة 

لإقميمية التي فرضت واقعا لا بد لمدول من أن تسارع إلى التعامل الواعي المجالات، وتسارع المتغيرات العالمية وا
 معو بما يحمي مصالح شعوبيا.

ومن شروط التغيير وضوح اليدف من التغيير، وأن يفي بمتطمبات المؤسسة والموظفين، والقضاء عمى       
وأن يأتي بطموحات وتطمعات أسباب الخمل وأن يكون ضمن خطة مدروسة، وضمن الضوابط والتوجيو الصحيح، 

(،  وتيدف عممية التغيير التي 09-08،ص >010جديدة لممؤسسة التعميمية والعاممين فييا )إبراىيم وعيسى، 
تقوم بيا المؤسسة إلى تطوير نفسيا والتكيف مع الظروف المحيطة بيا، وبذلك فإن الجوانب الرئيسة لميدف من 

يطة سواء كانت داخمية أم خارجية أم من أجل إحداث التطوير التنظيمي التغيير تتمثل بالتكيف مع الظروف المح
(، كما تيدف إلى تمكين قيادات المؤسسات من 2،ص 0108في المؤسسة، أم الاثنين، معا )أبو حسنين، 

دراج مفاىيم وتقنيات إدار  ة التعامل الإيجابي مع قضايا التغيير وتطوير منيجية عممية لإدارة عمميات التغيير، وا 
التغيير في نسيج الفكر الإداري، وتمكين المديرين من تنمية وتطوير نماذج متميزة لإدارة التغيير والتأكيد عمى 

(، بالإضافة إلى تحسين مناخ 82 -80،ص >010التوجو الإيجابي مع محركات التغيير) إبراىيم وعيسى، 
شاعة جو من الثقة العمل بالمؤسسة التعميمية وتعديل سموك الأفراد العاممين لمواجي ة التغييرات المحيطة بيم، وا 

المتبادلة بين الإدارة والعاممين بالمؤسسة، وتبسيط إجراءات العمل والتوفيق بين أىداف المؤسسة وأىداف 
 العممية  التعميمية؛ بحيث أصبحت كفاءتيا تقاس بقدرتيا عمى مواجية ىذه التغيرات.

ومن صفات قائد التغيير: إدراك الحاجة إلى التغيير، القدرة عمى إحداث التغيير، الرغبة في المشاركة ودعم     
التغيير المعرفة بآليات وكيفية إحداث التغيير القدرة عمى استخدام الميارات والسموكيات المطموبة لإحداث 

(، كما أن من سموكياتو الأخلاقية :010حمود، التغيير، واستمرار دعمو وتشجيعو والمحافظة عمى نتائجو )م
ظيار الود في التعامل معيم لو مردودات  الصدق والأمانة ،والعدل وأداء الواجبات، ومعرفة حقوق الآخرين وا 

 (.0109إيجابية في تنظيم العلاقات بين أفراد المجتمع المدرسي ومع المجتمع المحمى )قطيط، 
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بطريقة موجبة عمى فعالية مدير المدرسة من حيث إحداث التحسين المستمر  إن إدارة التغيير تنعكس  كما    
والتطوير في طريقة عممو، ويتطمب منو ذلك إجراء التغيير والتعديل في الطريقة التي يدار بيا العمل عبر وضع 

ى العممية خطط واضحة المعالم والأركان بيدف مسايرة تطورات العصر الحديث، وما يفرضو من تغيير وتجديد عم
التدريبية خاصة في موضوعات بناء الرؤية المدرسية المشتركة وتطويرىا، بناء الثقافة التنظيمية المشتركة، 

 (.0109القيادة التشاركية، تحفيز العاممين )الباسل، 
لبرامج كما أن التحديد الدقيق للاحتياجات التدريبية لمديري المدارس يفى ظل إدارة التغيير يعني فعالية ا     

التدريبية، والتدريب عبارة عن عممية مستمرة تتكون من المراحل المترابطة تسمسمياً، وذات القاعدة التي تبنى 
عمييا جميع مراحل التدريب، ومن المؤكد أن عممية التدريب لن يكتب ليا النجاح، إذا كان ىناك خطأ في مرحمة 

ية بكامميا تصبح عديمة النفع وىدراً لمجيد والوقت والمال. وعميو تحديد الاحتياجات التدريبية، وأن العممية التدريب
فإن الاىتمام بدراسة الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس ضرورة ممحة تفرضيا ظروف العصر الدائمة التحول 

البرامج  (. وتحديد ىذه الاحتياجات بالطرائق العممية المنظمة يزيد من فاعمية تخطيط:010والتغير )عبدالغفار، 
التدريبية وتصميميا وتنفيذىا؛ وتوصل إلى قرارات فعالة في البرامج التدريبية ،و إن الحاجات التدريبية ىي 
الأساس الذي تبنى عميو البرامج التدريبية ؛ وىي غاية في الأىمية لعممية الإنماء الميني لمديري المدارس؛ 

جو الأكمل، وبالتالي ينعكس ذلك إيجاباً عمى فاعمية لجعميم قادرين عمى أداء مياميم، ووظائفيم عمى الو 
(. والتحديد الدقيق للاحتياجات التدريبية يحقق العديد من الفوائد من Desimone, 2019الأىداف التدريبية )

أىميا توفير بيانات دقيقة وحديثة وملائمة، يتم عمى أساسيا إعداد البرامج التدريبية وتصميميا، من حيث وضع 
 Doriالتدريبية، وتحديد فئة المستيدفين بالتدريب، وتحديد المشكلات التي قد تواجو البرامج التدريبية ، الأىداف

& Herscovitz, 2021).) 
كما تواجو المؤسسات التربوية مجموعة من التحديات التي تدفعيا نحو التغيير والتطوير في ظل مواجية ما     

ر عثرة أمام عمميات التطوير والإصلاح فييا، ونظراً لأن الإدارة المدرسية يمر بإداراتيا من تغيرات سريعة تقف حج
ىي المعنية بتنفيذ السياسة التعميمية؛ فإن وضوح الطريقة التي تدار بيا وتحديد أبعادىا وأساليبيا ىو أساس 

وتنمية قدراتو؛ نجاح المدرسة في أداء رسالتيا عمى الوجو المنشود، ولتحقيق ذلك كان لابد من تأىيل المدير 
ليتغير دوره من مدير تنفيذي إلى قائد تربوي مسؤول عن إدارة التغيير في مدرستو، إذ يعد مدير المدرسة أحد 
أىم أركان المنظومة التعميمية، ومدخلًا ميما من مدخلاتيا ومن أكثر العوامل تاثيراً في جودة المخرجات التعميمية 

(Fendler, 2017.) 
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ن تحديد الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس في ظل إدارة التغيير يأتي كأىم خطوة عممية ويمكن القول أ    
في بناء البرامج التدريبية، وتوجيييا لمفئات المستيدفة، حيث إن التدريب عمى الموضوعات والميارات المتجددة 

ر، فضلًا عن ضرورة تحقيق التنمية بالإدارة المدرسية أصبحت ضرورة ممحة لمسايرة التجديدات التربوية والتطوي
المستدامة لمديري المدارس خاصة في ظل تعدد أدوارىم الوظيفية، وتنوع الميام والواجبات المنوطة بيم )درادكة 

وجاءت ىذه الدراسة من أجل الوقوف عمى الاحتياجات التدريبية لدى مديري المدارس (، 0104والطمحي، 
 ايات تفعيل أسموب إدارة التغيير فييا.الابتدائية بالمدينة المنورة؛ لغ

 مشكلة البحث:

تواجو المؤسسات التربوية والتعميمية مجموعة من التحديات التي تدفعيا نحو التغيير والتطوير في ظل      
مواجية ما يمر بإداراتيا من تغيرات سريعة تقف حجر عثرة أمام عمميات التطوير والإصلاح فييا، ونظراً لأن 

لمدرسية ىي المعنية بتنفيذ السياسة التعميمية؛ فإن وضوح الطريقة التي تدار بيا وتحديد أبعادىا الإدارة ا
وأساليبيا ىو أساس نجاح المدرسة في أداء رسالتيا عمى الوجو المنشود، ولتحقيق ذلك كان لابد من تأىيل 

 عن إدارة التغيير في مدرستو.المدير وتنمية قدراتو ليتغير دوره من مدير تنفيذي إلى قائد تربوي مسؤول 
كما تدعو الضرورة لمتغيير عندما لم تعد الأساليب والممارسات الإدارية لمديري المدارس متناسبة مع الأىداف     

التربوية المتوخاة لأن الزمن قد تجاوزىا، أو أنيا لم تكن مناسبة أصلًا فيما مضى، ومن ىنا تزداد دواعي التغيير 
 (.0109عما كانت عميو في أي وقت مضى) الباسل،  وتصبح أكثر إلحاحاً 

وبما أن مدير المدرسة قائد تربوي ومسؤول عن إدارة عممية التغيير وتوجيييا، تظير الحاجة الممحة إلى      
تحديد الاحتياجات التدريبية ليم في مجال إدارة التغيير من أجل ضمان جودة المخرجات التعميمية. وتعد المممكة 

در البشرية المؤىمة والقادرة عمى تحمل المسؤوليات، العربية السعودية من الدول الرائدة في مجال تخريج الكوا
وعمى الرغم من الاىتمام الكبير الذي توليو وزارة التعميم في تطوير الإدارة المدرسية باعتبارىا الضمانة الحقيقية 

 لتحقيق الأىداف التربوية.
رة عممية التغيير وحاجتيم كما أكدت بعض الدراسات عمى ما يواجو مديرو المدارس من صعوبات في إدا         

ىـ( التي أُجريت عمى المرحمتين المتوسطة والثانوية بالمنطقة :040لبرامج تطويرية، فأكدت دراسة الشيري )
الشرقية في المممكة العربية السعودية بأنو توجد بعض السمبيات في الممارسات الإدارية لممديرين منيا: ضعف 

حجام عن المشاركة في التغيير كونو غير واضح المعالم، والأىداف غير الحماس لدى الأفراد في العمل، والإ
دراسة) العميري،  محددة بدقة من جانب الإدارة التعميمية، وجيل بعض المديرين بأساليب التطوير والتغيير، و
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 ( أظيرت وجود ضعف لدى مديري المدارس في الاتجاه نحو ممارسة إدارة التغيير في المدارس، وىذا 0100
( 0100؛ المحروقي، 0101يتنافى مع المرونة والدينامية التنظيمية. كذلك خرجت دراسات كل من )الشكيمي، 

بنتائج مفادىا وجود معوقات تعرقل عممية إدارة التغيير داخل المدرسة في سمطنة عمان مثل كثرة الأعباء والميام 
يمان اً بضرورة إعداد مديري المدارس وتدريبيم من خلال الموكمة لمدير المدرسة، وضعف ميارات إدارة التغيير. وا 

إعداد البرامج التدريبية المنظمة لمساعدتيم عمى الإحاطة بكافة شؤون المدرسة، تظير الحاجة إلى تحديد 
(  والتى توصمت إلى 0109الاحتياجات التدريبية لكي يواكبوا المستجدات في البيئة المدرسية، ودراسة جرادات )

نتائج كان من أبرزىا: أن الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس من وجية نظرىم في مديرية تربية مجموعة من ال
( والتى ىدفت إلى تطوير برنامج تدريبي قائم 0109دراسة العواممة ) لواء قصبة إربد كانت بدرجة منخفضة، و

عميمية في ضوء كفاياتيم الإدارية ، عمى الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الثانوية في منطقة الدمام الت
( ، والتى أوصت  بضرورة النظر في البرامج التدريبية المقدمة لمديري المدارس >010ودراسة الغامدى)

 وملاءمتيا لتطوير ميارات الإدارة الاستراتيجية.
لاحظ ما يواجو المدير من ونظراً لتعايش الباحث بالعمل في المؤسسات التربوية معمماً ومشرفاً تربوياً، فقد        

مقاومة من بعض المعممين تجاه بعض عمميات التغيير، والقصور عند بعض مديري المدارس في مواجية ىذه 
المعوقات تجاه عممية التغيير والصعوبة التي تواجييم أثناء إدارة عممية التغيير، وبناء عمى ما سبق برزت 

عيل أسموب إدارة التغيير لدى مديري المدارس، والذي تطمب مشكمة ىذه الدراسة في وجود قصور فعمي في تف
جيداً منظماً، ومخططاً لو بدقة، ويحتاج إلى تدريب القيادات التربوية عمى أساليب واستراتيجيات قيادة التغيير؛ 
صلاح العمل الإداري في المدارس، ومن ىنا فإن مشكمة البحث  لتحقيق الأىداف المنشودة من أجل تطوير وا 

الى تتحدد فى تحديد الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الابتدائية الحكومية لمبنين بالمدينة المنورة لتفعيل الح
 أسموب إدارة التغيير.

 أسئلة البحث:

 ما الإطار النظري للاحتياجات التدريبية في المؤسسات التعميمية في الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة؟ .0
 النظري لإدارة التغيير في المؤسسات التعميمية في الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة؟ما الإطار  .0
ما الاحتياجات التدريبية )الإدارية، الفنية، الإنسانية، الإدراكية( لمديري المدارس الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة  .2

 التغيير من منظور مديري المدارس ومعممييا؟
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صائية بين آراء أفراد عينة الدراسة فيما يتعمق بتحديد الاحتياجات التدريبية )الإدارية، ما دلالة الفروق الإح .4
الفنية، الإنسانية، الإدراكية( لمديري المدارس الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة التغيير وفقاً لممتغيرات التالية: 

رسي، حجم المدرسة من منظور مديري المؤىل العممي، الوظيفة، سنوات الخبرة في الوظيفة، نوع المبنى المد
 المدارس ومعممييا؟

 أهداف البحث:
 ييدف ىذا البحث إلى ما يمي: 
التعرف عمى الإطار النظري للاحتياجات التدريبية في المؤسسات التعميمية في الأدبيات الإدارية والتربوية  .0

 المعاصرة.
 الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة. ما الإطار النظري لإدارة التغيير في المؤسسات التعميمية في .0
الكشف عن الاحتياجات التدريبية )الإدارية، الفنية، الإنسانية، الإدراكية( لمديري المدارس الابتدائية لتفعيل  .2

 أسموب إدارة التغيير من منظور مديري المدارس ومعممييا.
فيما يتعمق بتحديد الاحتياجات التدريبية الكشف عن دلالة الفروق الإحصائية بين آراء أفراد عينة الدراسة  .4

)الإدارية، الفنية، الإنسانية، الإدراكية( لمديري المدارس الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة التغيير وفقاً لممتغيرات 
التالية: المؤىل العممي، الوظيفة، سنوات الخبرة في الوظيفة، نوع المبنى المدرسي، حجم المدرسة من منظور 

 مدارس ومعممييا.مديري ال
 :أهمية البحث

 تتمثل أىمية البحث من جانبين عمى النحو التالي: 
 أولًا: الأىمية النظرية: 

تنطمق من أىمية تحديد البرامج التدريبية حيث يمكن أن تسيم في مراعاتيا عند بناء البرامج التدريبية  .0
لتدريبية ويقرب اليوة بين الأداء الفعمي وتصميميا الخاصة بمديري المدارس بالشكل الذي يمبي احتياجاتيم ا

 والمتوقع.
إن حسن إدارة التغيير يؤدي لمحد من المشكلات التي تعيشيا المؤسسات طوال الوقت، ومن ثم يمثل التغيير  .0

وحسن إدارتو لمواكبة التغييرات أحد الفروض التي تقوم عمييا المؤسسة من أجل الاستمرارية والنمو، 
المختمفة في عصر العولمة، التي تتطمب من المؤسسات التعميمية مواجية التحديات ولمواجية التغييرات 

دارتو . شراك العاممين في التخطيط لمتغيير وا   المعاصرة، واستغلال الفرص المتاحة، وا 
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ذكاء الرغبة في .2  تتجمى أىمية إدارة التغيير في الحفاظ عمى الحيوية والفاعمية، وتنمية القدرة عمى الابتكار، وا 
 التطوير والتحسين والتوافق مع متغيرات الحياة، والوصول إلى درجة أعمى من القوة.

تكمن أىميتيا من أىمية موضوع إدارة التغيير ودوره في إحداث تغييرات جوىرية في مجمل الوظائف الإدارية  .4
 في المدرسة ؛ وصولا إلى تحقيق الجودة والتميز نحو تقديم تعميم مميز.

 التطبيقية: وتتمثل في التالي: ثانياً: الأىمية
يفيد المسؤولين بوزارة التعميم بالمممكة العربية السعودية في تصميم البرامج التدريبية التي تفعّل إدارة التغيير  .0

 في المدارس.
يمكن أن يسيم البحث في تزويد القائمين عمى إدارة البرامج التدريبية وتخطيطيا وتنفيذىا عمى مستوى وزارة  .0

والإدارات العامة التابعة ليا في المناطق التعميمية بالاحتياجات التدريبية لمديري المدارس في ضوء  التعميم
إدارة التغيير عند تصميم البرامج التدريبية لمديري المدارس بما يتوافق مع احتياجاتيم الفعمية وفق الخطط 

 التدريبية لذلك بما يحقق تطوير قدراتيم ورفع مستوى أدائيم.
من البحث استفادة الباحثين التربويين الميتمين بمجال الإدارة المدرسية خاصة في موضوع الاحتياجات  يؤمل .2

 التدريبية في ضوء مدخل إدارة التغيير.
يؤمل من البحث استفادة الباحثين المشرفين التربويين بيدف تطوير أداء مديري المدارس عبر ممارستيم   .4

 وظائفيم الإدارية. لإدارة التغيير للارتقاء بمنظومة
 حدود البحث:

اقتصر ىذا البحث موضوعياً عمى الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الابتدائية الحكومية : الحدود الموضوعية
 لمبنين بالمدينة المنورة لتفعيل أسموب إدارة التغيير .

جميع مراحل التعميم العام بالمدينة طبقت الدراسة عمى  المرحمة الابتدائية لصعوبة تغطية : الحدود المكانية 
 المنورة.

 . عمى عينة من مديري ومعممي تمك المدارساقتصر البحث  :الحدود البشرية
 ه. 0444تم تطبيق البحث في الفصل الدراسي الأول لمعام الدراسي  الحدود الزمانية:
 منيجية الدراسة:

 استخدمت الدراسة المنيج الوصفي وىو من أكثر المناىج البحثية ملاءمة لدراسة ىذه مشكمة البحث الحالى. 
 



 

327 
 

 مصطلحات البحث:

 :الاحتياجات التدريبية 
تعرف الاحتياجات التدريبية بأنيا: مجموعة التغيرات المطموب إحداثيا في معمومات وميارات وسموك مديري 

أداء أعماليم ومواكبة التغيرات التي تحيط بيم في ضوء إدارة التغيير )الباسل، المدارس؛ لجعميم قادرين عمى 
0109.) 
وتعرف إجرائياً : بأنيا مجموعة من المعارف والميارات والقدرات المطموب تزويد مديري المدارس في  المممكة     

م في ضوء أبعاد إدارة التغيير؛ العربية السعودية بيا بيدف إحداث تغيير جوىري في معارفيم وميارتيم وقدراتي
وىي بناء الرؤية المشتركة وتطويرىا بناء الثقافة التنظيمية المشتركة، القيادة التشاركية، تحفيز العاممين 

 لتمكينيم من إحداث التعديل أو التغيير أوالتحويل نحو تحقيق الأىداف المرغوبة. 
 إدارة التغيير:

التي تستطيع التكيف مع متطمبات التغيير الحادث في المؤسسة التعميمية، من تعرف إدارة التغيير بالإدارة    
خلال تطوير أداء القيادات الإدارية والعاممين فييا، والتأثير في قيميم ومياراتيم وأنماط سموكيم، بغرض تحقيق 

 (.429،ص 0109أىداف المؤسسة التعميمية )الشقرفي،
إلى تحقيق أىداف التغيير من خلال تطوير أداء العاممين بيدف  كما تعرف بأنيا: جيد مخطط ومنظم وىادف

 (.;010التاثير في قيميم واتجاىاتيم ومياراتيم والانتقال من حالة راىنة إلى حالة مستقبمية أفضل) اليروط، 
ضاع التغير اليادف والمخطط من مدير المدرسة لتحسين فاعمية الغدارة فى مواجية الاو  وتعرف إجرائيا بأنيا:  

الجديدة والتغييرات الحاصمة فى البيئة المدرسية ، بما يعبر عن كيفية استخدام أفضل الوسائل فاعمية لإحداث 
 التطوير بالعممية التعميمية لتحقيق الاىداف المنشودة .

 الإطار النظرى للبحث

 الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس المحور الأول : 
 الاحتياجات التدريبية: مفيوم 
م( الاحتياجات التدريبية بأنيا: " مجموعة التغيرات الإيجابية المطموب إحداثيا في >011يعرّف الخميس )  

 (.81معارف وخبرات المتدرب ووجدانو ومياراتو وسموكو من خلال التدريب" )ص
أنيا: "مجموعة التغيرات المطموب إحداثيا كما عرّف ديوان الخدمة المدنية الأمريكي الاحتياجات التدريبية ب     

في الفرد المتعمقة بميارات وخبرات وآراء وسموكيات واتجاىات الفرد ليكون لائقًا لشغل وظيفة ما وأداء 
 (.094،ص :011الاختصاصات بكفاءة عالية " ) الطعاني، 
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ة بأنيا مجموعة التغيرات ومن خلال استعراض التعريفات السابقة يمكن أن تعرف الاحتياجات التدريبي    
المطموب إحداثيا في معمومات وخبرات مديري المدارس لتجعميم قادرين عمى أداء أعماليم عمى الوجو الأكمل 
متمثلًا في معمومات المتدربين ومعارفيم، وطرق العمل التي يستخدمونيا، ومعدلات الأداء، ومياراتيم في الأداء، 

رورة مراعاة برامج التدريب أثناء الخدمة لمحاجات التعميمية لممتدربين حيث وسموكيم  واتجاىاتيم. لذا من الض
أنيا تعتبر المدخل العممي لحل كثير من مشكلات التدريب، وجعل التدريب ذو فائدة حقيقية في تكوين شخصية 

 المديرين.  
 :أىمية تحديد الاحتياجات التدريبية 

 ىمية تحديد الاحتياجات التدريبية:( عدة اعتبارات تؤكد أ:011فقد أورد الطعاني)
إن تخطيط التدريب عمى أساس واقعي للاحتياجات التدريبية الفعمية تتيح الفرص العادلة لتقدم الموظفين  .0

 م وتحسين أدائيم .تيوزيادة كفاء
 حيث يعطي ضوءًا كاشفًا عن مستوى الموظفين المطموب تدريبيم وعددىم وعن مجالات تدريبيم. .0
ت فعالة وسميمة وباتجاه التخطيط والتصميم، ويوصل إلى معمومات صحيحة عن واقع العمل يوصل إلى قرارا .2

 ومشكلاتو .
 (.098تؤدي عممية تحديد الاحتياجات التدريبية إلى تخفيض النفقات والتقميل من اليدر )ص  .4

جات ولن يحدث وبالتالي نصل إلى أن التدريب ليس ذا معنى وجدوى إذا لم يبن عمى تحديد واضح للاحتيا    
التغيير المطموب، وىذا يقودنا إلى طرح التساؤلات التالية: لماذا ندرب وكيف ندرب ومتى ندرب وأين ندرب وما نوع 
التدريب؟ وتبرز الإجابة عن ىذه التساؤلات إذا ما استطعنا تحديد الاحتياجات التدريبية لمموظفين ) الطعاني، 

 (. 090،ص :011
ة تحديد الاحتياجات التدريبية تكمن في أنيا تعتبر الأساس الذي يقوم عميو التدريب، يتضح مما سبق أن أىمي  

فتصبح بذلك مدخلًا ونقطة انطلاق لكل عناصر العممية التدريبية وأىميا تحديد الأىداف التدريبية وأنواع التدريب 
 وتقييم محتوى البرامج التدريبية ونشاطاتيا وتحديد أساليب التدريب. 

 المحور الثانى :  إدارة التغيير     
 :مفيوم إدارة التغيير 

يعرف التغيير بأنو: عممية إصلاح شاممة ومنظمة ومنسقة وفق قيم وفمسفة ومفاىيم وأساليب وطرق       
 (.291،ص >011عممية ذات أىداف واقعية حقيقية موضوعية قابمة لمتطبيق" )فميو وعبدالمجيد، 
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وبناء عمى ما سبق يتضح أن العمماء تباينت وجيات نظرىم حول تعريف التغيير، فالتغيير يواجو الأفراد     
والجماعات والمؤسسات والمنظمات عامة والمنظمات التربوية خاصة والمدرسة واحدة منيا، ويمكن النظر إلى 

اث نقمة نوعية داخل المنظمات التربوية، بما عممية التغيير عمى أنيا المداخل الإدارية التي يتبعيا الفرد لإحد
 يمكنو من ضبط حركة التطوير والتغيير وتوجيييا نحو الأىداف المرجوة.

( إدارة التغيير بأنيا: إدارة جيد مخطط ومنظم يسعى إلى تحقيق أىداف محددة من خلال :011ويعرف حمادات)
كيم. وكذلك من خلال تغيير التكنولوجيا المستخدمة تطوير العاممين والتأثير في قيميم ومياراتيم وأنماط سمو 

 والعمميات واليياكل التنظيمية.
وتعرف إدارة التغيير بأنيا:  العممية التي يتم بموجبيا توسيع أفق مدير المدرسة ليتسنى لو الإسيام في وضع    

و تحقيق الأىداف المرغوبة الرؤى والفمسفات التي تمكنو من إحداث التعديل أو التغيير أو التحويل المراد نح
والانتقال بالمدرسة من حالة راىنة إلى حالة مستقبمية أكثر مناسبة وتحقيقا لأىداف العمل بصورة أفضل وبشكل 

 (.0109أكبر) الباسل، 
وبالتالي فإن إدارة التغيير تقوم عمى إرادة وقناعة القادة لمقيام بإجراءات تختمف عن الإجراءات المعمول بيا      

دارة التغيير ف ي المؤسسة، ومن ىنا تبرز الحاجة للإدارة التي تخطط لمتغيير وليس الإدارة التي تنتظر التغيير، وا 
في المدرسة الابتدائية وفق ىذا المفيوم عمييا أن تواكب التغيير والتطوير نحو الأفضل من خلال استغلال الموارد 

 نة وظائف الإدارة في التخطيط والتنظيم والتوجيو نحو اليدف.المادية والبشرية في المؤسسة، والاستفادة من مرو 
  أبعاد قيادة التغيير 
 ( أبعاد قيادة التغيير في المدرسة، فيما يأتي:018-010،ص :010قد حدد )كمال، 
وجود رؤية مستقبمية لممدرسة تضمن التغيير وذلك من خلال تحفيز المعممين نحو تبني رؤية مستقبمية  .0

دراك الأىداف المنشودة والغايات النيائية التي تسعى المدرسة إلى تحقيقيا.لممدرسة،   وا 
بناء ثقافة تنظيمية داعمة لمتغيير من خلال اكتساب سموكيات وممارسات تيدف إلى تطوير قواعد السموك  .0

محوري  العام والنظام المؤسسي والقيم والمعتقدات والمسممات، التي تركز عمى الطالب والمعمم باعتبارىما
 العممية التعميمية.

تشجيع الإبداع والابتكار لدى المعممين من خلال تنمية أسموب التفكير العممي ومنيجية حل المشكلات لدييم  .2
وحفزىم عمى التفكير في أساليب جديدة لمتعمم والتعميم، وتشجيعيم عمى التساؤل ومراجعة الفرضيات والقيم 
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مميم ومناقشتيا وحفزىم لدعم آرائيم ومقترحاتيم بمبررات منطقية، والمعتقدات الخاصة بيم وبالآخرين وبع
 والعمل عمى تطوير قدراتيم وكفاياتيم الخاصة.

تقديم نموذج يحتذى بو لقيادة التغيير ويشمل ىذا البعد سموك القائد بكونو يضرب مثالا حيا لمعاممين معو كي  .4
رىا، ويعزز مثل ىذا السموك إيمان المعممين يحذوا حذوه ويتبعوه بحيث يعكس ىذا المثال القيم ويناص
حساسيم بقدراتيم عمى إحداث التغيير المنشود.  بطاقاتيم وا 

  :معوقات إدارة التغيير في المؤسسات 
لابد أن ترافق عممية التغيير معوقات قد تحول دون القيام بالتغيير المنشود، فالقائد الناجح الذي يقاوم ىذه 

ىـ( إلى مجموعة من :040حتى يتجاوزىا، وحل ىذا الموضوع توصمت دراسة نوح) المعوقات ويقمل من حدتيا 
 معوقات التغيير من أبرزىا:

المعوقات المتعمقة بالجوانب السموكية وتتمثل في فقدان الرغبة في التغيير والتجديد؛ نتيجة الإحباطات  -0
 ر من التعامل مع الأمور مجيولة النتائج.والمثبطات المتعددة، ولفقدان الثقة فيمن سيقومون بالتغيير، والحذ

المعوقات المتعمقة بالجوانب الاجتماعية وتتمثل في خوف الموظفين من عدم القدرة عمى التكيف مع متطمبات  -0
التغيير، وسوء علاقات الموظفين مع القائمين بتنفيذ التغيير، وعدم ثقة الموظفين بالتغيير نتيجة التجارب السابقة 

 في ذلك.
المعوقات المتعمقة بالجوانب التنظيمية وتتمثل في ندرة الحوافز والمكافآت التي تشجيع الموظفين للانخراط في  -2

عمميات التغيير ، ونقص الصلاحيات الممنوحة لمقيام بالتغيير المناسب وسيادة الجانب الروتيني عمى الجانب 
 (.008 – ;01الابتكاري والإبداعي بالعمل )ص ص 

ىـ( فيرى أن تجاوز ىذه المعوقات ميما كان نوعيا يتوقف عمى قدرة القيادة الإدارية في 0421أما السبيعي)     
التعامل مع ىذه المعوقات، ابتداءً بالقدرة عمى تشخيصيا وتحديد أسبابيا، ثم اختيار الطريقة المناسبة لمتعامل 

 (.28معيا )ص
اجو في ىذا العصر العديد من التحديات سواء كانت داخمية أم وحيث إن المدرسة الابتدائية الحكومية تو 

خارجية تستدعي المسايرة والقرار الرشيد أثناء الإدارة، كما تتطمب أن تكون الإدارة مممة بما ىو جديد في عصر 
د يترك في النيضة العممية والتكنولوجية، فإذا كان المدير جامداً ولا يتابع ماذا يحدث من تغيرات وتطورات، فإنو ق

 ذيل التقدم والتطور العممي والتكنولوجي. 
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 أولًا: الدراسات العربية 

 تم ترتيب الدراسات من الأقدم للأحدث 
( دراسة ىدفت تعرف درجة الاحتياجات التدريبية لمديري مدارس التعميم العام 0104) أجرى درادكة والطمحي   

فقرة تغطي خمسة مجالات من  49في مدينة الطائف، ولتحقيق ىدف الدراسة تم بناء استبانة مكونة من 
أن الاحتياجات مديراً. وقد توصمت الدراسة إلى  099الميارات، وبعد التأكد من دلالات صدقيا وثباتيا طبقت عمى 

التدريبية لمديري مدارس التعميم العام في مدينة الطائف كانت بدرجة عالية، وكانت عمى الترتيب في المجالات 
 المذكورة )الميارات الإدارية، الميارات الإنسانية، الميارات الإدراكية التصورية(.

ائم عمى الاحتياجات التدريبية لمديري ( إلى تطوير برنامج تدريبي ق0109بينما ىدفت دراسة العواممة )    
المدارس الثانوية في منطقة الدمام التعميمية في ضوء كفاياتيم الإدارية من وجية نظرىم، ونظر المشرفين 

مديراً ومشرفاً، ورئيس  48ورؤساء شعبة الإدارة المدرسية، وفقا لعدد من المتغيرات. تكونت عينة الدراسة من 
فقرة، موزعة عمى خمسة مجالات ىي:  81حقيق أىداف الدراسة أعدت استبانة من شعبة إدارة مدرسية. ولت

كفايات الاتصال، والتخطيط، والتقويم، وكفايات إدارية وفنية، وتقنية، وتوصمت الدراسة إلى أن الاحتياجات 
عالية. كذلك  التدريبية لمديري المدارس الثانوية في ضوء كفاياتيم الإدارية، جاءت في جميع المجالات بدرجة

 a = 0.05أظيرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاحتياجات التدريبية عند مستوى الدلالة 
في متغير المؤىل العممي، ولصالح المشرفين من حممة الدراسات العميا، ولم تظير نتائج الدراسة وجود فروق 

 ة، والمسمى الوظيفي.ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيري الخبرة التعميمي
( ىدفت إلى تقدير الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس في مديرية تربية لواء قصبة 0109ودراسة جرادات )

فقرة موزعة عمى أربعة مجالات رئيسة طبقت  :2المفرق، ولتحقيق ىدف الدراسة تم بناء استبانة مكونة من 
إلى مجموعة من النتائج كان من أبرزىا: أن الاحتياجات مديراً ومديرة مدرسة، وتوصمت الدراسة  8>عمى 

 التدريبية لمديري المدارس من وجية نظرىم في مديرية تربية لواء قصبة إربد كانت بدرجة منخفضة.
( تعرف الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الأساسية الثانوية في محافظة 0109كما ىدفت دراسة العياصرة )

مديراً ومديرة. وتوصمت الدراسة إلى مجموعة  >:0الدراسة تم بناء استبانة طبقت عمى  جرش، ولتحقيق ىدف
من النتائج كان من أبرزىا: أن مستوى الاحتياجات التدريبية لمديري ومديرات المدارس الأساسية والثانوية في 

وق ذات دلالة إحصائية محافظة جرش كان متوسطاً، وتركزت الاحتياجات التدريبية في مجال التخطيط، وجود فر 
 في الاحتياجات التدريبية لمديري ومديرات المدارس تبعاً لمتغيري المؤىل العممي والخبرة.
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( إلى تحديد الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس في التعميم العام لمنطقة :010كما ىدفت دراسة النصير )
 014فقرة، طبقت عمى  29بناء استبانة مكونة من الحدود الشمالية في السعودية، ولتحقيق ىدف الدراسة تم 

مدير مدرسة. وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أىميا تبين وجود حاجات تدريبية بدرجة كبيرة 
في مجالات الأداة الثلاثة المتعمقة بمجال الميارات الإنسانية والميارات الفنية ومجال الميارات الفكرية لمديري 

 المدارس.
( إلى تحديد الاحتاجات التدريبية لمقيادات التربوية في مدارس تطوير في تبوك ;010وىدفت دراسة السبيعي )

في المممكة العربية السعودية، ولتحقيق ىدف الدراسة تم بناء استبانة وبعد التأكد من دلالات صدقيا وثباتيا 
وعة من النتائج كان من أبرزىا: وجود حاجات مديراً ومديرة مدرسة، وتوصمت الدراسة إلى مجم :08طبقت عمى 

تدريبية لمديري المدارس بدرجة عالية في المجالين الميني والفني، وبدرجة متدنية في المجالين التقويم الذاتي 
 والشراكة المجتمعية لممديرين.

س بدولة الكويت ( التعرف إلى درجة ممارسة إدارة التغيير لدى مديري المدار >010وىدفت دراسة الظفيرى )   
( معمما من منطقة 290وعلاقتيا بفاعمية المدرسة من وجية نظر المعممين، وقد تكونت عينة الدراسة من )

الجيراء التعميمية. وتم تطوير أداتين لقياس درجة ممارسة إدارة التغيير لمديري المدارس بدولة الكويت وعلاقتيا 
رت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة إدارة التغيير لمديري بفاعمية المدرسة من وجية نظر المعممين. وأظي

المدارس بدولة الكويت من وجية نظر المعممين متوسطة، كما أظيرت وجود فروق تعزى لمتغير الجنس في 
 جميع المجالات لصالح الإناث إلا فيما يتعمق بمجالي )الاتصال والحوار، تشجيع الإبداع والابتكار.

( الدراسة التعرف عمى درجة ممارسة إدارة التغيير لدى مديري المدارس 0101لعنزى)كما كشفت دراسة ا    
الثانوية وعلاقتيا بتحسين الإدارة القيادية لدييم في دولة الكويت من وجية نظر المعممين والمديرين، وعلاقة ذلك 

( فقرة، ، 98ة مكونة من )بمتغيرات )الجنس وسنوات الخبرة والجنسية(، وتحقيقا ليذا اليدف تم تطوير استبان
( معمما ومعممة ومديرا ومديرة، وقد 281وتم تطبيقيا عمى عينة اختيرت بالطريقة الطبقية العشوائية تكونت من )

توصمت الدراسة إلى أن درجة ممارسة إدارة التغيير ودرجة ممارسة الإدارة القيادية لدى مديري المدارس في دولة 
لمجالات، كما أظيرت النتائج وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين درجة ممارسة الكويت جاءت متوسطة ولجميع ا

 إدارة التغيير ودرجة ممارسة الإدارة القيادية لدى مديري المدارس من وجية نظر المعممين والمديرين.
سة (  لمتعرف عمى أثر أساليب قيادة التغيير عمى عممية التغيير في المؤس0100وىدفت دراسة فريد )    

( استبانة. 8;المينائية لسكيكدة. تكون مجتمع الدراسة من جميع الإداريين العاممين بالمؤسسة، وتم تحميل )
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توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج من أىميا: وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أساليب قيادة التغير 
ية عممية واضحة واستخدام أساليب لقيادة وعممية التغيير. توصي الدراسة بضرورة تطبيق التغيير وفق منيج

 التغيير بما يتماشى وظروف المؤسسة ومستويات التغيير.
ىدفت دراسة )إبراىيم( لمتوصل إلى قائمة مقترحات للاحتياجات التدريبية لمدير المدارس الثانوية العامة بيدف   

تحويل اتجاىاتو ومياراتو ليصبح قائد ريادي، وذلك من خلال عرض نماذج عالمية لبرامج تدريبية في القيادة 
مثل الولايات المتحدة الأمريكية، الاتحاد الأوروبي.  الريادية موجية لمديري المدارس في عدد من الدول المتقدمة

. الإطار النظري حول نظرية 0وقد استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي في استعراض محاور الدراسة وىي: 
مية . أبرز النماذج العال2. طبيعة الاحتياجات التدريبية لمقائد الريادي. 0القيادة الريادية وتدريب القائد الريادي. 

. قائمة مقترحة للاحتياجات التدريبية لمدير المدرسة كقائد ريادي. وقد خمصت 4في تدريب القائد الريادي. 
. ضرورة الاىتمام بإقرار البرامج التدريبية التي تنمي الخصائص الريادية 0الدراسة إلى عدة مقترحات أىميا: 

ية الشراكة بين المدارس والقطاع الخاص، ووضع أنظمة . أىم0لدى القادة التربويين وفق احتياجاتيم التدريبية. 
. ضرورة توفير البيئة الداعمة لأبعاد القيادة الريادية 2واضحة لتسييل إجراءات الوصول لمرعاة والداعمين. 

 بالمدارس، التي تتمثل في الإبداع والمبادرة والمخاطرة والاستباقية.
ت التدريبية لقائدي المدارس الابتدائية بمحافظة الخرج في ( عن  الاحتياجا0100كما كشفت دراسة الحبابى)

 -الاتصال الإليامي -ضوء متطمبات القيادة التحويمية من وجية نظرىم فيما يتعمق بـأبعاد )الجاذبية القيادية
التقدير الشخصي(، واستخدم الباحث المنيج الوصفي المسحي، وتمثمت الأداة في استبانة؛  -التحفيز الذىني

( قائدًا بالمدارس الابتدائية بمحافظة الخرج، وكشفت نتائج الدراسة؛ حصل عموم الأداة 44ت عمى عينة من )طُبق
 2.81( وعمى مستوى الأبعاد؛ حصل بعد الجاذبية القيادية عمى أعمى متوسط )4من  ;2.2عمى متوسط كمي )

(، وأخيرا بعد :2.2صي بمتوسط )(، ثم بعد التقدير الشخ2.41(، ثم بعد الاتصال الإليامي بمتوسط )4من 
( وجميعيا بتقدير احتياج بدرجة )كبيرة(، واستنادًا لنتائج الدراسة قدم الباحث 2.09التحفيز الذىني بمتوسط )

 مجموعة من التوصيات والمقترحات.
 ثانياً: الدراسات الأجنبية 

 تم ترتيب الدراسات من الأقدم للأحدث 
دراسة بعنوان: إدارة المقاومة لمتغيير في  Theron & Westhuizen, 1996) قدّم ثورن ووسثاوزن)   

في جنوب أفريقيا، ىدفت إلى  Potchefsttroom Universityالمنظمات التعميمية في جامعة بوتشيفستروم
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تحديد مختمف أشكال المقاومة وأنواعيا والإستراتيجيات المتاحة لإدارة المقاومة والعمل عمى بناء أنموذج لإدارة 
قاومة التغيير. وتوصمت النتائج إلى أن ىذه المنظمات تختمف فيما بينيا من حيث الرغبة في تقبميا لمتغيير، م

 ومن حيث الإستراتيجيات المطبقة لإدارة التغيير.
( إلى تحديد الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس في مجال تكنولوجيا Gregory 2015,ىدفت دراسة)     

مديراً ومديرة  02:4ة أوىايو الأمريكية، ولتحقيق ىدف الدراسة تم بناء استبانة طبقت عمى التعميم في ولاي
مدرسة، وتوصمت الدراسة إلى وجود احتياجات تدريبية لمديري المدارس في مجال تكنولوجيا التعميم في ولاية 

 أوىايو الأمريكية بدرجة عالية.
حديد الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس المعينين إلى ت Ng A & Yoon) 2017,كذلك ىدفت دراسة)    

منيم، وبينت نتائج الدراسة أن المديرين  22حديثاً في المدارس الثانوية في ىونغ كونغ، وطبقت الدراسة عمى 
شراك المعممين في  المعينين حديثاً بحاجة إلى التزود بالميارات الإدارية، وتعزيز أسموب التواصل مع المعممين وا 

 ضع رسالة المدرسة.و 
 التعليل على الدراسات الستابكة:

دارة التغيير أن ىناك اتفاقاً بين الدراسات  يتضح من عرض الدراسات السابقة حول الاحتياجات التدريبية وا 
 السابقة والدراسة الحالية في بعض الجوانب، واختلافاً في بعض الجوانب الأخرى، وىي عمى النحو التالي:

اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة التي استعرضيا البحث في تناوليا للاحتياجات التدريبية لمديري  .0
 المدارس، أو تناوليا لموضوع إدارة التغيير.

اتفقت الدراسة الحالية مع أغمب الدراسات السابقة في المنيج المستخدم وىو المنيج الوصفي التحميمي،  .0
 سة حيث كانت الأداة المستخدمة ىي الاستبانة.وكذلك في أداة الدرا

تميّزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بتطرقيا للاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الابتدائية لتفعيل  .2
 أسموب إدارة التغيير؛ حيث أن ىذا الأسموب جديد وبالتالي فلابد أن تكون لو احتياجات جديدة خاصة بو.

ت السابقة الدراسة الحالية في بناء الإطار النظري، وفي التعرف عمى المفاىيم الأساسية أفادت الدراسا .4
عداد الاستبانة الخاصة بالدراسة الحالية من حيث  لموضوع الدراسة الحالية، والإلمام بكافة عناصره وأبعاده، وا 

 المجالات. 
 
 



 

335 
 

 نتائج البحث ومناقشها

: المنيج الذي تستخدمو الباحث المنيج الوصفي المسحي باعتباره منيجًا مُلائمًا ومناسبًا منيج البحث -
لموضوعو وطبيعتو ، وىذا يؤكد مناسبة المنيج لمدِّراسة الحالية تحقيقًا لأىدافيا، والتي تتمثَّل في الكشف عن 

 عسير فى ضوء التحول الرقمى.درجة ممارسات تطبيق الإدارة الذكية فى بعض مدارس التعميم العام بمنطقة 
شمل مجتمع الدراسة جميع مديري المدارس الابتدائية الحكومية لمبنين بالمدينة المنورة  :مُجتمع الدِّراسة -

( مديراً حسب إحصائية الإدارة العامة لمتربية والتعميم :>0بالمممكة العربية السعودية، والبالغ عددىم )
ومية لمبنين بالمدينة ىـ، وكذلك جميع معممي المدارس الابتدائية الحك0444بمنطقة المدينة المنورة لعام 

( معمماً حسب إحصائية الإدارة العامة لمتربية 4109المنورة بالمممكة العربية السعودية، والبالغ عددىم )
 ىـ.0444والتعميم بمنطقة المدينة المنورة لعام 

المجتمع % من 28,8( مديراً بنسبة 1:تم اختيار العينة بالطريقة العشوائية البسيطة من ) :عيِّنة الدِّراسة -
% من المجتمع الأصمي لممعممين، وتم اختيار العينة 01,49( معمماً بنسبة 401الأصمي لممديرين و)
 بالطريقة القصدية.  

استخدم الباحث  في الحصول عمى البيانات اللازمة لمدراسة أداة الاستبانة كأداة لجمع البيانات  :أداة الدِّراسة
 من جزأين عمى النحو التالي:  اللازمة عن البحث، وتكونت الاستبانة

مجال  -يشمل البيانات الأولية وىي المتغيرات المستقمة والمتضمنة)المؤىل العممي يحتوي عمى الجزء الأول:
 نوع المبنى المدرسي(. -سنوات الخبرة في الوظيفة -الوظيفة

 ( عبارة مقسمة لثلاث محاور، وىي كالآتي:80: وتكون من )الجزء الثاني
 فقرة(. 08: البُعد الإداري )الأول المحور

 فقرة(. 00: البُعد الفني )المحور الثاني
 فقرة(. 02البُعد الإنساني ) :المحور الثالث
 فقرة(. 00البُعد الإدراكي ) المحور الرابع:
 صدق الأداة:  

( من المحكمين المتخصصين، وتم التعديل 01تم عرض الاستبانة في صورتيا الأولية عمى )الصدق الظاىري: 
 بناء عمى مقترحاتيم. 
تم حساب الاتساق الداخمي لفقرات أداة البحث وذلك بحساب معاملات ارتباط بيرسون بين صدق الاتساق الداخمي:

-**;1.94رتباط لعبارات المحور الأول:)كل فقرة والدرجة الكمية لممحور التابعة لو، وتراوحت نسبة الا 
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**(، ;:;.1 -**88;.1**(،والمحور الثالث)08;.1 -**;>:.1**(، والمحور الثاني بين)24;.1
**(، وىو ما يدل عمى ان عبارات الاستبانة تتمتع بدرجة صدق عالية، 80;.1 -**4::.1والمحور الرابع )

 وصالحة لمتطبيق الميداني.
 ثبات الأداة: 

(، كما بمغ معامل ;4:.1، >1.92تم استخدام معامل ألفا كرونباخ، حيث تراوحت معاملات الثبات بين )     
(، وىي معاملات ثبات مرتفعة تدل عمى صلاحية أداة الدراسة لمتطبيق 01:.1الثبات الكمي لجميع المحاور )

 الميداني.
الإدراكية( لمديري المدارس  -الإنسانية -الفنية -داريةالنتائج المتعمقة بالسؤال الأول: ما الاحتياجات التدريبية)الإ

 الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة التغيير من منظور مديري المدارس ومعممييا؟
وللإجابة عمى ىذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لآراء أفراد عينة الدراسة حول 

مدارس الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة التغيير وفقاً لكل بعد من أبعاد أداة الدراسة الاحتياجات التدريبية لمديري ال
 الحالية.

(: قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لآراء أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات 0جدول)
عيل أسموب إدارة التغيير الإدراكية( لمديري المدارس الابتدائية لتف -الإنسانية -الفنية -التدريبية)الإدارية

 (442)ن*=
المتوسط  الاحتياجات التدريبية

 الحسابي**
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 4 1,49 ;2,9 البعد الإداري
 2 >1,4 >2,9 البعد الفني

 0 :1,4 8:,2 البعد الإنساني
 0 1,44 ::,2 البعد الإدراكي

المتوسط العام للاحتياجات 
 التدريبية

2,:0 1,24 

(: أن المتوسط الحسابي العام لآراء أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية 0يتضح من الجدول)       
 وىذا يدل عمى أن أفراد عينة الدراسة يرون أن 0:,2لمديري المدارس الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة التغيير بمغ 
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فعيل أسموب إدارة التغيير ويحتاجون لمتدريب عمييا بدرجة ىناك احتياجات تدريبية لمدري  المدارس الابتدائية لت 

إلى أن  (  والتى توصمت  إلى0104كبيرة. وتتفق ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة درادكة والطمحي )
الاحتياجات التدريبية لمديري مدارس التعميم العام في مدينة الطائف كانت بدرجة عالية، وكانت عمى الترتيب في 

الات المذكورة )الميارات الإدارية، الميارات الإنسانية، الميارات الإدراكية التصورية(، ودراسة النصير المج
والتى توصمت إلى مجموعة من النتائج كان من أىميا تبين وجود حاجات تدريبية بدرجة كبيرة في  (:010)

الفنية ومجال الميارات الفكرية لمديري  مجالات الأداة الثلاثة المتعمقة بمجال الميارات الإنسانية والميارات
 المدارس.
أما فيما يتعمق بآراء أفراد عينة الدراسة حول كل بعد من الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الابتدائية        

 (: أن المتوسطات الحسابية لآراء أفراد عينة الدراسة تراوحت8لتفعيل أسموب إدارة التغيير، فيتضح من الجدول)
 -(. وىذا يدل عمى أن أفراد عينة الدراسة يرون أن ىناك احتياجات تدريبية )إدارية;2,9و  ::,2ما بين )

إدراكية( لمديري المدارس الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة التغيير ويحتاجون لمتدريب عمييا بدرجة  -إنسانية -فنية
وىذا يشير إلى أن   ::,2جاءت بأعمى متوسط حيث بمغ كبيرة. وأن الاحتياجات التدريبية وفقاً لمبعد الإدراكي 

 أفراد عينة الدراسة يرون أن المديرين بحاجة أكثر لمتدريب عمى الاحتياجات التدريبية وفقاً لمبعد الإدراكي . 
(: قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لآراء المديرين والمعممين حول الاحتياجات 0جدول)

 الإدراكية( لمديري المدارس الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة التغيير. -الإنسانية -الفنية -يةالتدريبية)الإدار 
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 8;2المعممون    ن= ;8المديرون    ن=  الاحتياجات التدريبية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1,42 1:,2 1,94 ;2,8 البعد الإداري
 1,49 ;2,9 1,98 0:,2 البعد الفني
 >1,4 0:,2 1,21 1>,2 البعد الإنساني
 1,44 8:,2 >1,2 0>,2 البعد الإدراكي

المتوسط العام للاحتياجات 
 1,24 0:,2 >1,2 ::,2 التدريبية

(: أن المتوسط الحسابي العام لآراء المديرين حول الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس 0يتبين من الجدول)  
. وىذا يدل عمى أن المديرين 0:,2ولآراء المعممين بمغ  ::,2الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة التغيير بمغ 

الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة التغيير وأنيم بحاجة والمعممين  يرون أن ىناك احتياجات تدريبية لمديري المدارس 
 -الفنية -لمتدريب عمييا بدرجة كبيرة، أما فيما يتعمق بآراء المديرين والمعممين حول كل بعد من الأبعاد )الإدارية

راء الإدراكية( التي تمثل الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس، فيتضح أن المتوسطات الحسابية لآ -الإنسانية
(. وىذا يدل عمى أن المديرين يرون أنو توجد احتياجات تدريبية ليم لتفعيل ;2,8و 0>,2المديرين تراوحت بين)

أسموب إدارة التغيير وأنيم بحاجة لمتدريب عمييا بدرجة كبيرة، كما يتضح أن المتوسطات الحسابية لآراء المعممين 
ين يرون أنو توجد احتياجات تدريبية لمديري المدارس (. وىذا يدل عمى أن المعمم;2,9و 8:,2تراوحت بين)

الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة التغيير وأنيم بحاجة لمتدريب عمييا بدرجة كبيرة، وىذا يدل عمى اتفاق أفراد عينة 
ون أن الدراسة عمى وجود الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة التغيير، وأنيم ير 

 ىناك حاجة لمتدريب عمييا بدرجة كبيرة.
(: قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب لآراء أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات 2جدول)

 (442التدريبية لمديري المدارس الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة التغيير وفقاً لمبعد الإداري. )ن=
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المتوسط  عبارات المحور الأول
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

 2 >0,0 4;,2 التعرف عمى استخدام الموائح والأنظمة المدرسية.
 0 4>,1 0>,2 إتباع أسموب الإدارة بالأىداف بدلًا من أساليب الإدارة التقميدية.

إعداد التقارير الدورية وفق الأنظمة الرسمية المتبعة لتطوير العمل 
 00 1;,1 2,92 الإداري.

التعرف عمى الخطوات العممية لصناعة القرارات الإدارية من أجل 
 09 0,00 2,00 التكيف المرن مع المستجدات والضغوط الداخمية والخارجية.

الإلمام بكيفية الإشراف عمى آلية تنظيم السجلات والممفات 
 > 0,00 1:,2 المدرسية.

تكنولوجيا المعمومات في جميع الأعمال  معرفة كيفية توظيف
 0 0,11 ;>,2 الإدارية بما يتفق مع موجات التغيير العالمية.

تقويم البدائل المحتممة لمقرارات الإدارية باستخدام العموم والمعارف 
  04 8;,1 2,49 السموكية الحديثة.

أسس وقواعد النظم الإدارية التحويمية لإدارة التغيير في  توظيف
 08 :>,1 2,49 مدرستو.

تطبيق استراتيجيات حل الصراع المناسبة لمموقف التربوي؛ من أجل 
 01 0,12 :2,9 التكيف المرن مع المستجدات والضغوط المسببة لمصراع.

  4 8;,1 0;,2 تشخيص المشكلات للأفراد وحفزىم لأحداث  التغيير المطموب.
تطوير الآراء الموضوعية لمواقع العممي الذي تعيشو المدرسة 

 00 0>,1 2,98 والمرتبط بإدارة التغيير. 

 : >0,1 9:,2 الإلمام بكيفية إدارة الوقت وترشيده.
الالتزام بعمميات التحسين المستمر في جميع العمميات المتعمقة 

 ; 8>,1 0:,2 بتطوير إدارة  المدرسة.

تغيير سموكيات الأفراد العاممين لتنسجم مع المتغيرات التي حدثت 
 9 0,14 ::,2 في البيئة المدرسية.
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تحديد مجالات التعاون الممكنة بين المدرسة ومؤسسات المجتمع 
 02 0,19 :2,8 المحمي ومتابعة تنفيذىا.

توزيع الميام والأدوار بين العاممين في المدرسة وفقاً لأسس 
  8 4>,1 0;,2 موضوعية.

(: أن المتوسطات الحسابية لآراء أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية لمديري 2يتضح من الجدول)    
(، وىذا يدل عمى 2,00و ;>,2المدارس الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة التغيير وفقاً لمبعد الإداري، تراوحت بين )

ياجات التدريبية لمديري المدارس الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة التغيير وفقاً أن أفراد عينة الدراسة يرون أن الاحت
لمبعد الإداري يحتاج المديرون إلى تدريب عمييا بدرجة كبيرة،  في حين جاءت العبارة التي تنص عمى: التعرف 

ضغوط الداخمية عمى الخطوات العممية لصناعة القرارات الإدارية من أجل التكيف المرن مع المستجدات وال
والخارجية، بدرجة متوسطة. وبالنظر إلى آراء أفراد عينة الدراسة حول كل حاجة تدريبية وفقاً لمبعد الإداري، 
يتضح أن أفراد عينة الدراسة يرون أن أكثر الاحتياجات التدريبية يحتاج المديرون إلى تدريب عمييا ىي: معرفة 

ع الأعمال الإدارية بما يتفق مع موجات التغيير العالمية، وىذا يتفق كيفية توظيف تكنولوجيا المعمومات في جمي
( والتى توصمت إلى ضرورة الاىتمام بإقرار البرامج التدريبية التي تنمي الخصائص 0100مع دراسة إبراىيم)

شفت والتى ك  ) Ng A & Yoon، 2017الريادية لدى القادة التربويين وفق احتياجاتيم التدريبية ، ودراسة) ،
الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس المعينين حديثاً في المدارس الثانوية في ىونغ كونغ، ، وبينت نتائج عن 

الدراسة أن المديرين المعينين حديثاً بحاجة إلى التزود بالميارات الإدارية، وتعزيز أسموب التواصل مع المعممين 
شراك المعممين في وضع رسالة المدرسة.  وا 

(: قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب لآراء أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات 4جدول)
 (442التدريبية لمديري المدارس الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة التغيير وفقاً لمبعد الفني. )ن=

المتوسط  عبارات البعد الفني
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

التعرف عمى أىمية عقد ورش العمل أو ندوات أو 
 ; 0>,1 2,98 محاضرات لمطلاب.

إطلاع المعممين عمى أية تعميمات جديدة خاصة بتطوير 
 8 >0,1 9:,2 العممية التعميمية.

 9 8>,1 0:,2كيفية إعداد الموازنة وتوزيع المخصصات المالية عمى كل 



 

341 
 

 أنشطة المدرسة.
 4 0,14 ::,2 أنظمة الانضباط المدرسي. متابعة  تطبيق

 > 0,19 :2,8 استمرارية العمل عمى الاىتمام بالبيئة المدرسية.
 0 0,12 4;,2 القدرة عمى استخدام وسائل اتصال فعالة.

كيفية إعداد برنامج للإشراف عمى أعمال المعممين في 
 00 0,10 2,81 المدرسة.

 2 ;>,1 0;,2 بتشكيل الأنشطة والمجان الطلابية. تكميف المعممين
وضع آلية ومنيجية مساعدة خاصة بتحضير المعممين 

 0 4>,1 0;,2 لممواد الدراسية. 

 : :>,1 0:,2 إعداد الخطط والبرامج لتفعيل الصحة المدرسية.
آلية التعرف عمى النتائج المدرسية لمتعرف عمى مواطن 

 01 1>,1 2,80 الضعف.

   
(: أن المتوسطات الحسابية لآراء أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية لمديري 4يتضح من الجدول) 

(، وىذا يدل عمى 2,81و 4;,2المدارس الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة التغيير وفقاً لمبعد الفني، تراوحت بين )
يري المدارس الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة التغيير وفقاً أن أفراد عينة الدراسة يرون أن الاحتياجات التدريبية لمد

لمبعد الفني يحتاج المديرون إلى تدريب عمييا بدرجة كبيرة، وبالنظر إلى آراء أفراد عينة الدراسة حول كل حاجة 
اج المديرون تدريبية وفقاً لمبعد الفني، يتضح أن أفراد عينة الدراسة يرون أن أكثر الاحتياجات التدريبية التي يحت

إلى تدريب عمييا ىي: القدرة عمى استخدام وسائل اتصال فعالة. وىذا وتتفق ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو 
( والتى توصمت وجود حاجات تدريبية لمديري المدارس بدرجة عالية في المجالين الميني ;010دراسة السبيعي )

 والفني.
المعياري والترتيب لآراء أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات (: قيم المتوسط الحسابي والانحراف 8جدول)

 (442التدريبية لمديري المدارس الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة التغيير وفقاً لمبعد الإنساني. )ن= 
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المتوسط  عبارات المحور الإنساني
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

يواجييا العاممين والطلاب في آلية التعامل مع المشكلات التي 
 0 4>,1 4>,2 المدرسة.

تعريف المعممين بمسؤولياتيم وواجباتيم وكيفية التعامل معيم 
  0 0>,1 4>,2 بموضوعية.

 > >;,1 1:,2 تنمية القدرة عمى تكوين علاقات إنسانية فعَّالة مع المعممين.
أولياء أمور تنمية القدرة عمى تكوين علاقات إنسانية فعَّالة مع 

 02 :>,1 2,48 الطلاب.

تسييل عممية التواصل  بين المدرسة وأولياء الأمور والمجتمع 
  : 0,10 ;:,2 المحمي.

تنظيم العلاقة بين المدرسة وأولياء الأمور والمجتمع المحمي 
 8 2>,1 0;,2 وفق المستجدات الحديثة.

 00 ;>,1 2,90 توثيق العلاقات الاجتماعية خارج الإطار الرسمي.
التفاعل اليومي مع العاممين لتعزيز المناخ الإيجابي في 

 00 ;0,1 :2,8 المدرسة.

  9 :>,1 ;:,2 تجنب سيطرة بعض الأفراد وفرض آراءىم السمبية تجاه التغيير.
 4 0,10 2;,2 إشاعة جو التفاىم والمودة بين الإدارة والعاممين في المدرسة.

لزيادة مستوى الرغبة في التغيير لدى  رفع مستوى التنافسية
 2 1>,1 >;,2 العاممين.

تنمية روح المتابعة والتقويم التشاركي وتييئة بيئة العمل 
 01 ;>,1 2,98 المناسبة لمتغيير الإيجابي.

تحديد أساليب الرقابة المناسبة التي تخمق حالة من الثقة بين 
 ; 0,10 0:,2 المدير والعاممين في المدرسة.
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(: أن المتوسطات الحسابية لآراء أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية لمديري 8يتضح من الجدول)    
(، وىذا يدل 2,48و 4>,2المدارس الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة التغيير وفقاً لمبعد الإنساني، تراوحت بين )

ية لمديري المدارس الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة التغيير عمى أن أفراد عينة الدراسة يرون أن الاحتياجات التدريب
وفقاً لمبعد الإنساني يحتاج المديرون إلى تدريب عمييا بدرجة كبيرة، وبالنظر إلى آراء أفراد عينة الدراسة حول كل 

بية التي يحتاج حاجة تدريبية وفقاً لمبعد الإنساني، يتضح أن أفراد عينة الدراسة يرون أن أكثر الاحتياجات التدري
المديرون إلى تدريب عمييا ىي: آلية التعامل مع المشكلات التي يواجييا العاممين والطلاب في المدرسة، وكذلك 
تعريف المعممين بمسؤولياتيم وواجباتيم وكيفية التعامل معيم بموضوعية. وىذا يتفق وتتفق ىذه النتيجة مع ما 

وصمت إلى وجود حاجات تدريبية بدرجة كبيرة في مجالات الأداة ( والتى ت:010توصمت إليو دراسة النصير )
الثلاثة المتعمقة بمجال الميارات الإنسانية والميارات الفنية ومجال الميارات الفكرية لمديري المدارس، ودراسة 

في ضوء ( والتى توصمت تحديد الاحتياجات التدريبية لقائدي المدارس الابتدائية بمحافظة الخرج 0100الحبابى )
 متطمبات القيادة التحويمية من وجية نظرىم ومنيا البعد الإنسانى .

(: قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب لآراء أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات 9جدول)
 (442التدريبية لمديري المدارس الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة التغيير وفقاً لمبعد الإدراكي. )ن=

المتوسط  عبارات البعد الإدراكي
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 0 2;,1 4,11 التعرف عمى ميول الطمبة وقدراتيم في المدرسة.
صياغة رؤية ورسالة المدرسة بما يتوافق مع متطمبات 

 9 8;,1 0:,2 التغيير.

الإحساس بأخلاقيات الإدارة )المسئولية العامة، وعدم 
 4 0,18 9:,2 استغلال الوظيفة، والعدل(.

ربط الأعمال التشغيمية في المدرسة بأىداف المدرسة وتعمم 
 0 >>,1 8>,2 الطمبة.

تعزيز مفاىيم المدرسة دائمة التعمم وأىميتيا في ظل بيئة 
 ; 0;,1 1:,2 التغيير.

 00 0,11 2,91لممفاىيم والقيم  السائدة في  الإدراكي تقوية الجانب
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 المدرسة لتطبيق إدارة التغيير.
تقديم العمل المدرسي عمى العمل الشخصي والمصمحة 

 01 :0,1 1:,2 الشخصية.

التنبؤ بالتغيرات المتوقع حدوثيا في المستقبل ومدى تأثيرىا 
 2 0>,1 9;,2 عمى المدرسة.

والتحميل الناقد من أجل حل المشاكل المعقدة التي  التفكير
 : >;,1 0:,2 تواجو تطبيق عممية التغيير في المدرسة.

تنمية الإدراك الواعي لممعممين والطلاب لأىمية  إدارة 
 8 0,10 4:,2 التغيير في المدرسة.

إدراك أىمية إدارة التغيير في تحقيق أىداف المنظمة 
 > 0>,1 1:,2 نحو الأفضل. ودورىا في التحول الكبير

(: أن المتوسطات الحسابية لآراء أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية 9يتضح من الجدول)      
(، وىذا 2,91و 4,11لمديري المدارس الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة التغيير وفقاً لمبعد الإدراكي، تراوحت بين )

يبية لمديري المدارس الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة يدل عمى أن أفراد عينة الدراسة يرون أن الاحتياجات التدر 
التغيير وفقاً لمبعد الإدراكي يحتاج المديرون إلى تدريب عمييا بدرجة كبيرة، وبالنظر إلى آراء أفراد عينة الدراسة 

ريبية حول كل حاجة تدريبية وفقاً لمبعد الإنساني، يتضح أن أفراد عينة الدراسة يرون أن أكثر الاحتياجات التد
التي يحتاج المديرون إلى تدريب عمييا ىي: التعرف عمى ميول الطمبة وقدراتيم في المدرسة، وأقل الاحتياجات 
التدريبية التي يحتاج المديرون إلى تدريب عمييا بالمقارنة مع الاحتياجات الأخرى ىي: تقوية 

ة التغيير وتتفق ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو  لممفاىيم والقيم  السائدة في المدرسة لتطبيق إدرا الإدراكي الجانب
( والتى توصمت إلى وجود حاجات تدريبية بدرجة كبيرة في مجالات الأداة الثلاثة المتعمقة :010دراسة النصير )

 بمجال الميارات الإنسانية والميارات الفنية ومجال الميارات الفكرية لمديري المدارس.
اني: ما دلالة الفروق الإحصائية بين أراء أفراد عينة الدراسة فيما يتعمق بتحديد النتائج المتعمقة بالسؤال الث
الإدراكية( لمديري المدارس الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة  -الإنسانية -الفنية -الاحتياجات التدريبية)الإدارية

الوظيفة، نوع المبنى المدرسي، حجم التغيير وفقاً لممتغيرات التالية: المؤىل العممي، الوظيفة، سنوات الخبرة في 
 المدرسة؟
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 -الفنية -(: قيم اختبار )ت( لدلالة الفروق بين آراء عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية)الإدارية:جدول)
 الإدراكية( لمديري المدارس الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة التغيير تبعاً لممؤىل العممي. -الإنسانية

 الاحتياجات
 التدريبية

 بكالوريوس
 :;2ن=

 ماجستير فأعمى
 89ن=

 قيمة
 )ت(

 مستوى
 الدلالة
 الفعمية

 الدلالة
الإحصائية 

عند 
1,18 

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

- 1,44 >;,2 1,49 2,98 البعد الإداري
 غير دالة :1,9 2,91

- 1,44 1>,2 1,81 2,99 البعد الفني
 غير دالة ;1,1 >2,8

البعد 
- >1,0 0>,2 >1,4 0:,2 الإنساني

 دالة 1,11 2,10

- 1,20 9>,2 1,48 4:,2 البعد الإدراكي
 دالة 1,10 ;2,4

الأبعاد 
- 1,02 0>,2 1,28 1:,2 مجتمعة

 دالة 1,10 >4,9

 -الإنسانية -الفنية -للاحتياجات التدريبية مجتمعة)الإدارية >4,9-(: أن قيمة )ت(= :يتضح من الجدول)    
وىذه  1,10الإدراكية( لمديري المدارس الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة التغيير تبعاً لممؤىل العممي وبدلالة = 

بين آراء أفراد عينة  1,18دلالة إحصائية عند مستوى القيمة دالة إحصائياً، وىذا يدل عمى أنو توجد فروق ذات 
الإدراكية( لمديري المدارس الابتدائية لتفعيل -الإنسانية-الفنية -الدراسة حول الاحتياجات التدريبية)الإدارية

أسموب إدارة التغيير تبعاً لممؤىل العممي، وىذه الفروق لصالح من يحممون مؤىل ماجستير أو مؤىلات أعمى. 
حساساً بالاحتياجات  وربما يرجع ذلك إلى أن من يحمل مؤىلًا عالياً )ماجستير فأعمى( يكون أكثر وعياً وا 

 التدريبية لمديري المدارس الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة التغيير.
 -ةالفني -(: قيم اختبار )ت( لدلالة الفروق بين آراء عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية)الإدارية;جدول)

 .الإدراكية( لمديري المدارس الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة التغيير تبعاً لموظيفة -الإنسانية
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 الاحتياجات
 التدريبية

 مدير
 ;8ن=

 معمم
  8;2ن=

 قيمة
 )ت(

 مستوى
 الدلالة
 الفعمية

 الدلالة
الإحصائية 

عند 
1,18 

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

البعد 
- 1.42 1:,2 1,94 ;2,8 الإداري

 دالة 1,11 ;;,0

 دالة 1,14 1,20 1,49 >2,9 1,98 0:,2 البعد الفني
البعد 

 دالة 1.11 0,98 >1,4 0:,2 1,21 1>,2 الإنساني

البعد 
 غير دالة 1,20 0:,0 1,44 8:,2 >1,2 0>,2 الإدراكي

الأبعاد 
 دالة 1,11 0,08 1,24 0:,2 >1,2 ::,2 مجتمعة

 -الإنسانية -الفنية -للاحتياجات التدريبية مجتمعة)الإدارية 0,08(: أن قيمة )ت(= ;يتضح من الجدول)
وىذه القيمة دالة  1,11الإدراكية( لمديري المدارس الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة التغيير تبعاً لموظيفة وبدلالة = 

بين آراء أفراد عينة الدراسة  1,18ية عند مستوى إحصائياً، وىذا يدل عمى أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائ
الإدراكية( لمديري المدارس الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة  -الإنسانية -الفنية -حول الاحتياجات التدريبية)الإدارية

التغيير تبعاً لموظيفة، وىذه الفروق لصالح المديرين. وربما يرجع ذلك إلى أن المديرين يدركون احتياجاتيم 
 التدريبية أكثر من غيرىم.

(: قيم تحميل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين آراء أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات >جدول)
الإدراكية( لمديري المدارس الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة التغيير تبعاً  -الإنسانية -الفنية -التدريبية)الإدارية

 لسنوات الخبرة في الوظيفة.
 تياجاتالاح

 التدريبية
 الخبرة القصيرة

 041ن= 
 الخبرة المتوسطة

 9;0ن= 
 الخبرة الطويمة

 :00ن= 
 قيمة
 )ف(

مستوى 
 الدلالة
 الفعمية

الدلالة 
الإحصائية 

عند 
1,18 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري
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 البعد
 غير دالة ;1,1 0,88 :1,4 9:,2 >1,2 :2,9 1,82 2,94 الإداري

 دالة 1,11 4;,: 1,44 0;,2 1,48 2,91 1,89 0:,2 البعد الفني
البعد 

 دالة 1,10 >4,2 :1,2 4;,2 1,40 ;2,9 1,91 9:,2 الإنساني

البعد 
 دالة 1,10 8,22 :1,2 :;,2 1,40 1:,2 1,80 9:,2 الإدراكي

الأبعاد 
 دالة 1,11 29,; >1,0 0;,2 ;1,0 2,99 1,42 0:,2 مجتمعة

 -الإنسانية -الفنية -للاحتياجات التدريبية مجتمعة)الإدارية 29,;(: أن قيمة )ف(=  >يتضح من الجدول)    
 1,11الإدراكية( لمديري المدارس الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة التغيير تبعاً لسنوات الخبرة في الوظيفة وبدلالة= 

وبين آراء  1,18فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  وىذه القيمة دالة إحصائياً، وىذا يدل عمى أنو توجد
الإدراكية( لمديري المدارس الابتدائية  -الإنسانية -الفنية -أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية)الإدارية

فة ليا لتفعيل أسموب إدارة التغيير تبعاً لسنوات الخبرة في الوظيفة. وىذا يشير إلى أن سنوات الخبرة في الوظي
تبين وجود فروق ذات دلالة  Scheffeتأثير عمى وجية نظر أفراد عينة الدراسة، وباستخدام اختبار شيفيو 

إحصائية بين متوسطي الخبرة القصيرة والخبرة الطويمة وكانت الفروق لصالح الخبرة الطويمة، كما كان ىناك 
ة وكانت الفروق لصالح الخبرة الطويمة. وذلك فروق ذات دلالة بين متوسطي الخبرة المتوسطة والخبرة الطويم

يعني أن ذوي الخبرة الطويمة يدركون الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة التغيير 
بدرجة أكبر من ذوي الخبرة المتوسطة والقصيرة. وربما يرجع ذلك إلى أن الخبرة الطويمة تزيد من إحساس ووعي 

 ين والمعممين بالاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة التغيير. المدير 
 -الفنية -(: قيم اختبار )ت( لدلالة الفروق بين آراء عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية)الإدارية01جدول)

 إدارة التغيير تبعاً لنوع المبنى المدرسي.الإدراكية( لمديري المدارس الابتدائية لتفعيل أسموب  -الإنسانية
 الاحتياجات
 التدريبية

 حكومي
 9>0ن=

 مستأجر
 :04ن=

 قيمة
 )ت(

 مستوى
 الدلالة
 الفعمية

 الدلالة
الإحصائية 

عند 
1,18 

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري
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البعد 
- 1,40 8:,2 ;1,4 2,98 الإداري

 غير دالة 1,19 ;0,1

- 1,41 9:,2 1,82 2,98 البعد الفني
 دالة 1,11 ;0,0

البعد 
- >1,2 ;:,2 1,80 2:,2 الإنساني

 دالة 1,14 0,10

البعد 
- ;1,2 0;,2 1,49 4:,2 الإدراكي

 غير دالة 1,00 9;,0

الأبعاد 
- :1,0 ;:,2 :1,2 1:,2 مجتمعة

 دالة 1,10 0,49

 -الفنية -للاحتياجات التدريبية مجتمعة)الإدارية 0,49-(: أن قيمة )ت(= 01يتضح من الجدول)    
الإدراكية( لمديري المدارس الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة التغيير تبعاً لنوع المبنى المدرسي وبدلالة =  -الإنسانية
بين  1,18وق ذات دلالة إحصائية عند مستوى وىذه القيمة دالة إحصائياً، وىذا يدل عمى أنو توجد فر  1,10

الإدراكية( لمديري المدارس  -الإنسانية -الفنية -آراء أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية)الإدارية
الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة التغيير تبعاً لنوع المبنى المدرسي، وىذا الفروق لصالح من يعممون في مباني 

أجرة. وربما برجع ذلك إلى الفروق الكبيرة بين التجييزات وملائمة المبنى لمبيئة التعميمية بين مدرسية مست
المباني المدرسية الحكومية والمباني المدرسية المستأجرة، وبالتالي قد يواجو المديرون العاممون في المباني 

 المستأجرة صعوبة في تطبيق ما يطمحون إليو من تغيير.
تحميل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين آراء أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات (: قيم 00جدول)

الإدراكية( لمديري المدارس الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة التغيير تبعاً  -الإنسانية -الفنية -التدريبية)الإدارية
 لحجم المدرسة.

 الاحتياجات
 التدريبية

 صغيرة
 9:ن= 

 متوسطة
 018ن= 

 كبيرة
 090= ن

 قيمة
 )ف(

مستوى 
 الدلالة
 الفعمية

الدلالة 
الإحصائية 

عند 
1,18 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 غير دالة 1,01 :0,2 1,40 4:,2 1,49 :2,9 1,84 2,90البعد 
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 الإداري
 غير دالة 1,01 >0,2 1,41 8:,2 1,82 2,92 1,84 1:,2 البعد الفني

البعد 
 غير دالة :1,8 1,89 >1,2 ::,2 >1,4 0:,2 ;1,8 ::,2 الإنساني

البعد 
 غير دالة 1,08 4>,0 ;1,2 0;,2 1,48 2:,2 1,81 ;:,2 الإدراكي

الأبعاد 
 غير دالة ;1,1 0,81 :1,0 ::,2 1,29 >2,9 1,40 0:,2 مجتمعة

 -الفنية -للاحتياجات التدريبية مجتمعة)الإدارية 0,81(: أن قيمة )ف(=  00يتضح من الجدول)     
الإدراكية( لمديري المدارس الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة التغيير تبعاً لسنوات الخبرة في الوظيفة  -الإنسانية
و لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند وىذه القيمة غير دالة إحصائياً، وىذا يدل عمى أن ;1,1وبدلالة= 
الإدراكية(  -الإنسانية -الفنية -بين آراء أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية)الإدارية 1,18مستوى 

لمديري المدارس الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة التغيير تبعاً لحجم المدرسة. وىذا يشير إلى أن أفراد عينة الدراسة 
ممون في المدارس الصغيرة والمتوسطة وكبيرة الحجم يدركون وبنفس المستوى الاحتياجات التدريبية ممن يع

لمديري المدارس الابتدائية لتفعيل أسموب إدارة التغيير. وىذا يشير إلى أن حجم المدرسة في الوظيفة ليس ليا 
 تأثير عمى وجية نظر أفراد عينة الدراسة.

 :ملص  النتائج 

سعى الباحث في ىذه الدراسة إلى تحديد الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الابتدائية الحكومية لمبنين  .0
بالمدينة المنورة من منظور مديري تمك المدارس ومعممييا، والوقوف عمى مدى اختلاف آراء أفراد عينة 

وات الخبرة في الوظيفة، نوع المبنى الدراسة وفقاً لممتغيرات التالية: المؤىل العممي، مجال الوظيفة، سن
المدرسي، حجم المدرسة. كما تم مناقشة نتائج الدراسة الميدانية ومدى ارتباطيا بالدراسات السابقة ذات 
العلاقة. واستخدام المنيج الوصفي التحميمي، ولتحقيق أىداف الدراسة تم إعداد استبانة مكونة من 

البعد الإداري، البعد الفني، البعد الإنساني، البعد الإدراكي لغايات (عبارة موزعة عمى أربعة أبعاد ىي: 80)
جمع البيانات. وتم التأكد من صدق وثبات الاستبانة، وبعد أن أصبحت الاستبانة في صورتيا النيائية تم 

دام ( فرداً، وبعد جمع الاستبانات عولجت بيانات الدراسة باستخ422تطبيقيا عمى عينة الدراسة المكونة من )
 الأساليب الإحصائية المناسبة، ولقد توصمت الدراسة إلى نتائج من أىميا:
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إن أفراد عينة الدراسة يدركون الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الابتدائية الحكومية لمبنين لتفعيل  .0
حو التالي: أسموب إدارة التغيير، وجاءت مرتبة حسب درجة الحاجة لمتدريب عمييا ووفقاً للأبعاد عمى الن

الاحتياجات التدريبية وفقاً لمبعد الإدراكي، الاحتياجات التدريبية وفقاً لمبعد الإنساني، الاحتياجات التدريبية 
 وفقاً لمبعد الفني، الاحتياجات التدريبية وفقاً لمبعد الإداري.

كيفية توظيف تكنولوجيا  إن أكثر الاحتياجات التدريبية في البعد الإداري حسب آراء أفراد عينة الدراسة ىي: .2
 المعمومات في جميع الأعمال الإدارية بما يتفق مع موجات التغيير العالمية.

يرى أفراد عينة الدراسة أن أكثر الاحتياجات التدريبية في البعد الفني يحتاج المديرون لمتدريب عمييا ىي:  .4
 القدرة عمى استخدام وسائل اتصال فعالة.

يبية في البعد الإنساني حسب أراء أفراد عينة الدراسة ىي: آلية التعامل مع إن أكثر الاحتياجات التدر  .8
المشكلات التي يواجييا العاممين والطلاب في المدرسة، وكذلك تعريف المعممين بمسؤولياتيم وواجباتيم 

 وكيفية التعامل معيم بموضوعية.
الإدراكي يحتاج المديرون لمتدريب عمييا ىي: يرى أفراد عينة الدراسة أن أكثر الاحتياجات التدريبية في البعد  .9

 التعرف عمى ميول الطمبة وقدراتيم في المدرسة.
بين آراء أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية  1,18ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .:

لمتغير المؤىل  لمديري المدارس الابتدائية الحكومية لمبنين لتفعيل أسموب إدارة التغيير، تبعاً 
العممي)بكالوريوس، ماجستير فأعمى( وجاءت ىذه الفروق لصالح من يحممون مؤىل الماجستير أو مؤىلات 

 أعمى.
بين آراء أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية  1,18ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .;

ل أسموب إدارة التغيير، تبعاً لمتغير الوظيفة)مدير، معمم( لمديري المدارس الابتدائية الحكومية لمبنين لتفعي
 وجاءت ىذه الفروق لصالح المديرين.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي الخبرة القصيرة والخبرة الطويمة وكانت الفروق لصالح الخبرة  .>
الطويمة وكانت الفروق  الطويمة، كما كان ىناك فروق ذات دلالة بين متوسطي الخبرة المتوسطة والخبرة

 لصالح الخبرة الطويمة.
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بين آراء أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات  1,18توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .01
التدريبية لمديري المدارس الابتدائية الحكومية لمبنين لتفعيل أسموب إدارة التغيير، تبعاً لمتغير نوع المبنى 

 وجاءت ىذه الفروق لصالح من يعممون في مباني مدرسية مستأجرة. المدرسي)حكومي، مستأجر(
بين آراء أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات  1,18لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .00

التدريبية لمديري المدارس الابتدائية الحكومية لمبنين لتفعيل أسموب إدارة التغيير، تبعاً لمتغير حجم 
 رة، متوسطة، كبيرة(. المدرسة)صغي

 :التوصيات 

 في ضوء ما توصمت إليو الدراسة من نتائج يوصي الباحث:
عمى التدريب في إدارات التعميم بالمممكة العربية السعودية بتصميم برامج تدريبية لمديري المدارس  القائمين .0

الابتدائية الحكومية في ضوء الاحتياجات التدريبية الواردة في الدراسة الحالية وفقاً للأبعاد الأربعة، وحسب 
 دريب عييا.الأولوية والأىمية التي رأى أفراد عينة الدراسة أنيم بحاجة لمت

القائمين عمى التدريب في إدارات التعميم بالمممكة العربية السعودية بعقد المزيد من الدورات التدريبية عمى  .0
 الاحتياجات التدريبية وفقاً لمبعد الإدراكي.

المدارس الابتدائية بتوظيف تكنولوجيا المعمومات في جميع الأعمال الإدارية بما يتفق مع موجات  مديري .2
 التغيير العالمية.

مديري المدارس الابتدائية باستخدام وسائل اتصال فعالة من أجل تحقيق أىداف الإدارة المدرسية المفعّمة  .4
 لأسموب إدارة التغيير.

عامل الجيد مع المشكلات التي يواجييا العاممين والطلاب في المدرسة وذلك من مديري المدارس الابتدائية بالت .8
 أجل الوصول لإدارة مدرسية ناجحة.

مديري المدارس الابتدائية بتعريف المعممين بمسؤولياتيم وواجباتيم وكيفية التعامل معيم بموضوعية، حتى  .9
 يستطيعون القيام بأعماليم الموكمة إلييم عمى أكمل وجو.

يري المدارس الابتدائية بمحاولة التعرف عمى ميول الطمبة وقدراتيم في المدرسة لتنمية ىذه الميول مد .:
 والقدرات وتوجيييا التوجيو السميم.

اعتماد الاحتياجات التدريبية في ضوء إدارة التغيير التي تم تحديدىا في ىذه الدراسة كاحتياجات أساسية  .;
رس لمديري المدارس الابتدائية الحكومية لمديري المدارس المدارس لتطوير العمل الإداري لمديري المدا
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الابتدائية الحكومية بالمممكة العربية السعودية  ، والمتمثمة في بناء الرؤية المشتركة وتطوير وبناء الثقافة 
 التنظيمية المشتركة، والقيادة التشاركية، وتحفيز العاممين، والتكنولوجيا.

ىممديري المدارس الابتدائية الحكومية لمديري المدارس المدارس الابتدائية الحكومية إعداد برامج تدريبية  .>
بالمممكة العربية السعودية ، أن تعتمد عمى أولويات الاحتياجات التدريبية في ضوء إدارة التغيير مثل الإلمام 

دارة، وتفويض الصلاحيات بالأسس العممية لمتخطيط لإدارة التغيير، وأساليب التوجو نحو اللامركزية في الإ
 لمعاممين التي كشفت عنيا الدراسة.

التركيز عمى إعداد وتأىيل لمديري المدارس المدارس الابتدائية الحكومية بالمممكة العربية السعودية  في  .01
 أبعاد إدارة التغيير بيدف تطوير قدراتيم عمى ممارسة ىذه الأبعاد.

اعدييم تتعمق باحتياجاتيم التدريبية في ضوء إدارة التغيير إقامة ورش عمل دورية لمديري المدارس ومس .00
 التي كشفت عنيا الدراسة الحالية.

 :المكترحات
 يقترح الباحث إجراء الدراسات المستقبمية التالية:

إجراء دراسة عممية مماثمة لتحديد الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس المتوسطة والثانوية الحكومية لمبنين  .0
 أسموب إدارة التغيير. لتفعيل

 القيام بدراسات عممية لمعرفة دور البرامج التدريبية في تنمية الميارات الإدراكية لمديري المدارس. .0
 المراجع 

 أولًا: المراجع العربية 
دور إدارة التغيير في تحقيق الولاء (. >010إبراىيم، عبد المولى آدم حماد وعيسى، شياب سوار الذىب أحمد. )

 .]رسالة ماجستير، جامعة إفريقيا العالمية السودان[ التنظيمي
(. الاحتياجات التدريبية لمدير المدرسة الثانوية العامة في مصر في ضوء 0100إبراىيم، ياسر بدر محمود.)

 .800 – 4:4(، 011);0، مجمة كمية التربيةبعض النماذج العالمية لتدريب قيادات المدارس الريادية. 
درجة ممارسة المشرفيين التربويين لإدارة التغيير وعلاقتيا بمستوى، أداء (. 0108، محمد سميمان. )أبو حسنين

 .، الجامعة الإسلامية غزة]رسالة ماجستير غير منشورة[  معممييم في المدارس الإعدادية بمحافظات غزة
التعميم بمحافظة الزلفي في ضوء إدارة ( . الاحتياجات التدريبية لممشرفين التربويين بإدارة 0109الباسل، سويد. )
 .;80-;42(، 4) 0:0 مجمة التربية لمبحوث التربوية والنفسية والاجتماعية،التغيير. 
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(، 20، )مجمة عموم الإنسان والمجتمع(. تأثير الكفاءات القيادية في إدارة التغيير. :010بن حرز، الله مراد. )
092-0;0. 

الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس المتوسطة ىـ(. 0402بن حمد.) التويجري، فاطمة بنت عبد العزيز
 .، جامعة الممك سعود، الرياض]رسالة ماجستير غير منشورة[ والثانوية الحكومية
(. الاحتياجات التدريبية لمديري مدارس مديرية تربية لواء قصبة إربد من وجية 0109جرادات، محي الدين. )

  :0:-11:(، 40، )ة النوعيةمجمة بحوث التربينظرىم. 
(. الاحتياجات التدريبية لدى قائدي المدارس الابتدائية بمحافظة الخرج في 0100الحبابي، صالح بن ىادي. )

 .00 – 0(، ;2)8 مجمة العموم التربوية والنفسية،ضوء متطمبات القيادة التحويمية. 
 .. دار الحامد لمنشر والتوزيعالتربوية وظائف وقضايا معاصرة في الإدارة(. :011حمادات، محمد حسن.)

الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الابتدائية في منطقة القصيم (. >011الخميس، إبراىيم بن عبد العزيز.)
، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، ]رسالة ماجستير غير منشورة[ بالمممكة العربية السعودية

 الرياض.
(. الاحتياجات التدريبية لمديرى مدارس التعميم العام في مدينة الطائف. 0104حي، سعود. )درادكة، أمجد والطم

 .:>2-282(، 4)08، مجمة البحث العممي في التربية
مجمة (. الاحتياجات التدريبية لمقيادات التربوية في مدارس تطوير بمدينة تبوك. ;010السبيعي، عائض. )

 .8;:01(، 010، )مصر -القراءة والمعرفة 
 الأدوار القيادية لمديري التربية والتعميم في ضوء متطمبات إدارة التغييرـ(. 0421السبيعي، عبيد بن عبد الله.)

 ، جامعة أم القرى، مكة المكرمة.]رسالة دكتوراه غير منشورة[
-224(، 200)80، مستقبل التربية العربية(. التغيير إلى الطريق التربوي. ;010سميم، ىانم خالد محمد. )

211. 
(. تصور مقترح لتطوير إدارة المؤسسات التعميمية في جميورية مصر العربية 0109الشقرفى، ىبو فؤاد صادق.)

 .;48-421(، 09، )مجمة كمية التربيةفي ضوء مدخل إدارة التغيير. 
ارس تطوير أداء مدرس التعميم الأساسي بسمطنة عمان في ضوء بعض صيغ المد(. 0100الشكيمي، ماجد. )
 ، جامعة نزوى سمطنة عمان.]رسالة ماجستير غير منشورة[  المعاصرة
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إدارة التطوير والتغيير لدى القيادات الإدارية بالمدارس الأىمية المتوسطة ىـ(. :040الشيري،خالد بن حسن.)
 ، جامعة أم القرى، مكة المكرمة.]رسالة ماجستير غير منشورة[ والثانوية بالمنطقة الشرقية

 . دار المسيرة.التدريب الإداري المعاصر(. :011الطعاني،حسن أحمد.)
درجة ممارسة إدارة التغيير لمديري المدارس بدولة الكويت وعلاقتيا بفاعمية (. >010الظفيرى، تركى فيد عواد. )

 .]جامعة مؤتة رسالة ماجستير، [ المدرسة من وجية نظر المعممين
اجات التدريبية لمديري المدارس الثانوية الفنية في ضوء التحديات المعاصرة. (. الاحتي:010عبدالغفار، أحمد. )

 .008-020(، 01);4، المجمة التربوية
تأثير ممارسات إدارة التغيير عمى مستوى الأداء في مدارس محافظة شمال الباطنة (. 0100العميري، نعيمة. )

 ، الأردن.، جامعة مؤتة]رسالة ماجستير غير منشورة[ في سمطنة عمان
( . الاحتياجات التدريبية لمديرى المدارس الثانوية في منطقة الدمام التعميمية من 0109العواممة، عبد الله. )

 >09 مجمة التربية لمبحوث التربوية والنفسية والاجتماعية،وجية نظر المديرين والمشرفين دراسة ميدانية. 
(0 ،)089-0<1. 

ات التدريبية لمديري المدارس الحكومية الأساسية والثانوية في محافظة جرش الاحتياج(. 0109العياصرة، ريم. )
 ، جامعة جرش، الأردن.]رسالة ماجستير غير منشورة[ من وجية نظرىم

(. الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الثانوية بمدينة جدة في ضوء >010الغامدي، عبدالرحمن بن محمد.)
 .290 – 209(، >)28، مجمة كمية التربيةة. متطمبات الإدارة الاستراتيجي

(.  أساليب قيادة التغيير وأثرىا عمى إدارة التغيير: دراسة حالة المؤسسة الميدانية لسكيكدة. 0100فريد، لعور.)
 .:80 – 809(، 0)>،  مجمة الباحث الإقتصادي

(. أخلاقيات الوظيفة العامة ومدى التزام مديري المدارس بيا: دراسة ميدانية عمى 0109قطيط، عدنان محمد.) 
 (.2) 41، مجمة كمية التربية في العموم التربويةالمدارس الابتدائية بمحافظة القميوبية. 

مجمة كمية لممعمم العربي في ضوء قيادة التغيير.  (. التحول نحو الأدوار المعاصرة:010كمال، حنان البدري. )
 .041-1:(، 0)04، التربية في العموم التربوية

ممارسة مديري المدارس لأبعاد إدارة التغيير في ضوء مستجدات التطوير التربوي (. 0102المحروقي، طيبة. )
 ،  جامعة نزوى سمطنة عمان.]رسالة ماجستير غير منشورة[  بسمطنة عمان

 .084-088(، 084)22، الجياز المركزي المصري لمتنظيم والإدارة(. قيادة التغيير. :010د، ىاني. )محمو 
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(. الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس في التعميم العام في منطقة الحدود الشمالية :010النصير، يوسف. )
 .4>0-::0، 44، الأردن -العموم التربوية  -مجمة دراسات من وجية نظرىم. 
معوقات إدارة التغيير لدى رؤساء الأقسام وىيئة التدريس بجامعة أم القرى ىـ(. :040نوح، ىوزان بنت محمد.)

 ، جامعة أم القرى، مكة المكرمة.]رسالة ماجستير غير منشورة[ بمكة المكرمة
كين الإداري من إدارة التغيير لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية وعلاقتيا بالتم(. ;010اليروط، شذا. )

 ، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.]رسالة ماجستير غير منشورة[ وجية نظر المعممين في محافظة مادبا
  ثانياً: المراجع الأجنبية 

Abdel Ghaffar, A. (2017). Al-Iḥtiyājāt al-tadrībīyah lmdyry al-madāris al-

thānawīyah al-fannīyah fī ḍawʼ al-taḥaddiyāt al-muʻāṣirah (Training needs 

for technical secondary school principals in light of contemporary challenges). 

Educational Journal, 48(10), 131-215. 

Abu Hassanein, M. (2015). Darajat mumārasat almshrfyyn al-tarbawīyīn li-idārat al-

taghyīr wa-ʻalāqatuhā bmstwá, adāʼ muʻallimīhim fī al-madāris al-iʻdādīyah 

bmḥāfẓāt Ghazzah (Extent of practicing change management by educational 

supervisors in UNRWA preparatory schools at Gaza strip governorates and its 

relation with teachers' performance level) [Unpublished master’s thesis], 

Islamic University of Gaza. 

Al-Amiri, N. (2012). Taʼthīr mumārasāt Idārat al-taghyīr ʻalá mustawá al-adāʼ fī 

madāris Muḥāfaẓat Shamāl al-Bāṭinah fī Salṭanat ʻAmmān (Effect of change 

management practices on the performance level of Batinah North schools in the 

Sultanate of Oman) [Unpublished master’s thesis], Mutah University. 

Al-Awamleh, A. (2016). Al-Iḥtiyājāt al-tadrībīyah lmdyr al-madāris al-thānawīyah fī 

minṭaqat al-Dammām al-taʻlīmīyah min wijhat naẓar al-mudīrīn wa-al-

mushrifīn dirāsah maydānīyah (Training needs for secondary school 

principals in Dammam Education Directorate in light of their administrative 

competencies: A field study). Journal of Education for Educational, 

Psychological and Social Research, 169(1), 256-290. 

Al-Ayasra, R. (2016). Al-Iḥtiyājāt al-tadrībīyah lmdyry al-madāris al-ḥukūmīyah al-

asāsīyah wa-al-thānawīyah fī Muḥāfaẓat Jarash min wijhat naẓarihim (Training 

needs for principals of basic and secondary public schools in Jerash Governorate 

from their point of view) [Unpublished master’s thesis], Jerash University. 

Al-Basil, S. (2016). Al-Iḥtiyājāt al-tadrībīyah llmshrfyn al-tarbawīyīn bi-idārat al-

Taʻlīm bi-Muḥāfaẓat al-Zulfī fī ḍawʼ Idārat al-taghyīr (Training needs for 

educational supervisors in the Education Department in Al Zulfi Governorate 



 

356 
 

in light of change management). Journal of Education for Educational, 

Psychological and Social Research, 171 (4), 438-528. 

Al-Dhafiri, T. (2019). Darajat mumārasat Idārat al-taghyīr lmdyry al-madāris bi-

Dawlat al-Kuwayt wa-ʻalāqatuhā bfāʻlyh al-madrasah min wijhat naẓar al-

muʻallimīn (The extent of change management practice among school principals 

in the State of Kuwait and its relationship to school effectiveness from the 

perspective of teachers) [Unpublished master’s thesis], Mu’tah University. 

Al-Ghamdi, A. (2019). Al-Iḥtiyājāt al-tadrībīyah lmdyry al-madāris al-thānawīyah 

bi-madīnat Jiddah fī ḍawʼ mutaṭallabāt al-Idārah al-Istirātījīyah (Training 

needs for secondary school principals in Jeddah in light of strategic 

management requirements). Journal of the Faculty of Education, 35(9), 326-

361. 

Al-Hababi, S. (2021). Al-Iḥtiyājāt al-tadrībīyah ladá qāʼdy al-madāris al-ibtidāʼīyah 

bi-Muḥāfaẓat al-Kharj fī ḍawʼ mutaṭallabāt al-qiyādah al-taḥwīlīyah 

(Training needs for primary school principals in Al-Kharj Governorate in 

light of the requirements of transformational leadership). Journal of 

Educational and Psychological Sciences, 5(38), 1-22. 

Al-Harout, S. (2018). Idārat al-taghyīr ladá mudīrī al-madāris al-thānawīyah al-

ḥukūmīyah wa-ʻalāqatuhā bāltmkyn al-idārī min wijhat naẓar al-muʻallimīn fī 

Muḥāfaẓat Mādabā (Change management of public secondary school principals 

and its relationship to the administrative empowerment from teachers perspective 

in the governorate of Madaba) [Unpublished master’s thesis], Middle East 

University. 

Al-Khamis, I. (2009). Al-Iḥtiyājāt al-tadrībīyah lmdyry al-madāris al-ibtidāʼīyah fī 

minṭaqat al-Qaṣīm bi-al-Mamlakah al-ʻArabīyah al-Saʻūdīyah (Training needs 

for primary school principals in the Qassim Region, Saudi Arabia) [Unpublished 

master’s thesis], Imam Mohammad Ibn Saud Islamic University. 

Al-Mahrouqi, T. (2013). Mumārasat mudīrī al-madāris li-abʻād Idārat al-taghyīr fī 

ḍawʼ mustajaddāt al-taṭwīr al-tarbawī bi-Salṭanat ʻAmmān (School principals’ 

practice of the dimensions of change management in light of educational 

developments in the Sultanate of Oman) [Unpublished master’s thesis], 

University of Nizwa. 

Al-Nusair, Y. (2017). Al-Iḥtiyājāt al-tdrībīyah lmdyry al-madāris fī al-taʻlīm al-

ʻāmm fī minṭaqat al-ḥudūd al-Shamālīyah min wijhat naẓarihim (Training 

needs for school principals in public education in the Northern Border Region 

from their point of view). Dirasat: Educational Sciences, 44, 277-294. 

Al-Shahri, K. (2006). Idārat al-taṭwīr wa-al-taghyīr ladá al-qiyādāt al-Idārīyah bi-al-

madāris al-ahlīyah al-mutawassiṭah wa-al-thānawīyah bi-al-minṭaqah al-



 

357 
 

Sharqīyah (Management of development and change among administrative 

leaders in middle and secondary private schools in the Eastern Region) 

[Unpublished master’s thesis], Umm Al-Qura University. 

Al-Shaqrafi, H. (2016). Taṣawwur muqtaraḥ li-taṭwīr Idārat al-muʼassasāt al-

taʻlīmīyah fī Jumhūrīyat Miṣr al-ʻArabīyah fī ḍawʼ madkhal idārat al-taghyīr 

(A proposal for the development of educational institutions 

management in Egypt in light of change management approach). Journal of 

the Faculty of Education, (16), 430-458. 

Al-Shukaili, M. (2012). Taṭwīr adāʼ mudarris al-taʻlīm al-asāsī bi-Salṭanat ʻAmmān fī 

ḍawʼ baʻḍ ṣiyagh al-madāris al-muʻāṣirah (Developing the performance of basic 

education teachers in the Sultanate of Oman in light of some contemporary 

school formats) [Unpublished master’s thesis], University of Nizwa. 

Al-Subaie, A. (2018). Al-Iḥtiyājāt al-tadrībīyah lil-qiyādāt al-tarbawīyah fī Madāris 

Taṭwīr bi-madīnat Tabūk (Training needs for educational leaders in Tatwir 

schools in Tabuk). Journal of Reading and Knowledge, (202), 10785. 

Al-Subaie, U. (2009). Al-adwār al-qiyādīyah lmdyry al-tarbiyah wa-al-taʻlīm fī ḍawʼ 

mutaṭallabāt Idārat al-taghyīr (Leadership roles for the directors of education in 

light of the requirements of change management) [Unpublished doctoral 

dissertation], Umm Al-Qura University. 

Al-Ta'ani, H. (2007). Al-tadrīb al-idārī al-muʻāṣir (Contemporary management 

training). Dar Al Masirah. 

Al-Tuwaijri, F. (2002). Al-Iḥtiyājāt al-tadrībīyah lmdyry al-madāris al-mutawassiṭah 

wa-al-thānawīyah al-ḥukūmīyah (Training needs for principals of government 

middle and secondary schools) [Unpublished master’s thesis], King Saud 

University. 

Bin Haraz, A. (2017). Taʼthīr al-kafāʼāt al-qiyādīyah fī idārat al-taghyīr (Effect of 

leadership competencies in the change management process). Journal of 

Human and Society Sciences, (32), 163-182. 

Daradkeh, A., & Al-Talhi, S. (2014). Al-Iḥtiyājāt al-tadrībīyah lmdyrá madāris al-

taʻlīm al-ʻāmm fī Madīnat al-Ṭāʼif (Training needs for principals of public 

schools in Taif). Journal of Scientific Research in Education, 15(4), 353-397. 

Desimone, L. (2021). Improving Impact Studies of Teachers' Professional 

Development: Toward Better Conceptualizations and Measures. 

Educational Researcher, 38(3), 181-199. 

Dori, J., & Herscovitz, O. (2018). Case [based Long] term Professional Develop- 

ment of Science Teachers. International Journal of Science Education, 

(2712), 1413-1446. 



 

358 
 

Farid, L. (2021). Asālīb qiyādat al-taghyīr wa-atharuhā ʻalá Idārat al-taghyīr: 

Dirāsat ḥālat al-muʼassasah al-maydānīyah lskykdh (Change leadership 

methods and their impact on change management: A case study of the Skikda 

Field Institution). Economic Researcher Review, 9(2), 516-527. 

Fendler, L. (2017). Teacher reflection in a hall of mirrors: historical influences 

and political reverberations. Educational Researcher, 32(3), 16-25.  

Gregory, A. (2015). A study of the professional Development Needs of Ohio 

principals in the Area of Educational teachnology. Dissertation Abstracts 

International, (7), 2481-A. 

Hamadat, M. (2007). Waẓāʼif wa-qaḍāyā muʻāṣirah fī al-Idārah al-tarbawīyah 

(Contemporary functions and issues in educational administration). Dar Al-

Hamid for Publishing and Distribution. 

Ibrahim, A., & Issa, S. (2019). Dawr idārat al-taghyīr fī taḥqīq al-walāʼ al-tanẓīmī 

(Role of change management in achieving organizational loyalty) [Unpublished 

master’s thesis], International University of Africa. 

Ibrahim, Y. (2021). Al-Iḥtiyājāt al-tadrībīyah li-mudīr al-madrasah al-thānawīyah 

al-ʻammah fī Miṣr fī ḍawʼ baʻḍ al-namādhij al-ʻalamīyah li-tadrīb qiyādāt al-

madāris alryādyh (Training needs for secondary school principal in Egypt in 

light of some global models for training entrepreneurial school leaders). 

Journal of the Faculty of Education, 18(100), 474-512. 

Jaradat, M. (2016). Al-Iḥtiyājāt al-tadrībīyah lmdyry madāris Mudīrīyat tarbiyat 

Liwāʼ Qaṣabat Irbid min wijhat naẓarihim (Training needs for Al Qasba Irbid 

educational public schools` principals). Journal of Specific Education 

Research, (42), 700-717. 

Kamal, H. (2017). Al-taḥawwul Naḥwa al-adwār al-muʻāṣirah lil-muʻallim al-ʻArabī 

fī ḍawʼ qiyādat al-taghyīr (Shifting towards contemporary roles for the Arab 

teacher in light of leading change). Faculty of Education Journal for 

Educational Sciences, 14(2), 70-140. 

Mahmoud, H. (2017). Qiyādat al-taghyīr (Change Leadership). Central Authority for 

Organization and Administration, 33(154), 155-154. 

Noah, H. (2006). Muʻawwiqāt Idārat al-taghyīr ladá ruʼasāʼ al-aqsām wa-hayʼat al-

tadrīs bi-Jāmiʻat Umm al-Qurá bi-Makkah al-Mukarramah (Obstacles to change 

management among department heads and faculty at Umm Al-Qura University 

in Mecca) [Unpublished master’s thesis], Umm Al-Qura University. 

Ng, A. & Yoon, M. (2017). School Leadership Preparation in Malaysia : Aims, 

Content and Impact. Educational Management Administration & 

Leadership, 45(6), 1002-1019. 



 

359 
 

Qutait, A. (2016). Akhlāqīyāt al-waẓīfah al-ʻammah wa-madá iltizām mudīrī al-

madāris bi-hā: Dirāsah maydānīyah ʻalá al-madāris al-ibtidāʼīyah bi-

Muḥāfaẓat al-Qalyūbīyah (Public job ethics and school principals degree of 

commitment: A field study on the primary schools in Qalyubia governorate). 

Faculty of Education Journal for Educational Sciences, 40(3). 

Salim, H. (2018). Al-taghyīr ilá al-ṭarīq al-tarbawī (Change in the educational 

pathway). Future of Arab Education, 52(311), 300-334. 

 


