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 كتخونية في مجارس التعميم العام من وجهة نظخ المعمماتواقع تطبيق الإدارة الإل
 أمل محمد عبج العديد الهرثان.د

 .معة الامام محمد بن سعهد الاسلاميه بالخياض، جاكمية التخبيه، قدم الادارة والتخطيط التخبهي 
 Amewarthan@imamu.edu.saالبخيج الالكتخوني: 

 :لمُدتخمَصُ ا
ديد درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في  ديدارس التعمييل العي م ىدفت ىذه الدراسة  التعرف عمى تح

دييم وجييية نليير ال،عم،يي  ع الكوييت عييم دعنديي   تطبيييق الإدارة الإلكترونييية فيي  دييدارس التعميييل 
العيي م دييم وجييية نليير ال،عم،يي  ع التنلييم لمتييبم البزديية لتةعيييم تطبيييق الإدارة الإلكترونييية فيي  

ال،عم،  . ولتحقييق ىيذه ادىيداف اسيت ددت الة الية ال،ي ي  ددارس التعميل الع م دم وجية نلر 
النلية  التحميميي ع  ،يي  اعت،ييد  عمييى اأسييتة نة  يبداة ل،،ييو البي نيي  ع تكيينن د،ت،ييو الدراسيية دييم 
دعم،   ددارس التعميل الع م ب،دي ة الري ضع أد  عي ة الدراسة فقد ت،لميت في  عي ية عوينابية  مي  

 اسة لم ت ب  الت لية:( دعم،ةع تنلمت الدر 408عددى  )
  ي يييييت ال تييييي ب   أن دةيييييردا  العي ييييية دنافقييييي    درجييييية  دتنسيييييطة عميييييى واديييييو تطبييييييق الإدارة 

الإلكترونية ف  ددارس التعميل الع م دم وجية نلر ال،عم،  ع وتدل ىذه  ال تي،ية عميى أن 
العي م.  ال،عم،   يرون أنو يتل تطبيق الإدارة الإلكترونية  درجة دتنسطة ف  ددارس التعميل

ك،  اتضح دم ال ت ب  أن أ رز العة را  الت  يتل تطبيقي   درجة  بييرة  في  ديدارس التعمييل 
العيي م وال،تعمقيية بيي لإدارة الإلكترونييية ىيي  )تسحةييز ال،درسيية العيي دميم عمييى اسييت دام التق ييي   

 الحديلة ف  الع،مع تتت دم ال،درسة البريد الإلكترون  لتة دل ال،عمند  (.
  تيي ب  إليى أن دةييردا  عي ية الدراسيية دنافقيي    درجية   بيييرة عميى دعنديي   تطبيييق تنليمت ال

الإدارة الإلكترونية ف  ديدارس التعمييل العي م ديم وجيية نلير ال،عم،ي  ع وأتضيح ديم ال تي ب  
أن أ ييرز ال،عنديي   ىيي  )دميية ال، اايي   ال، لييية لبييراد  التييدري  ل،يين ة  ال،درسيية فيي  

تينفير أجييزة الح سي  ا لي  ب لإعيداد ال،  سيةة في  ال،درسيةع  د، ل الإدارة الإلكترونيةع دمة
 نقص الإدك ني   ال، لية البزدة لتطبيق الإدارة الإلكترونية(.
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  كوييةت ال تيي ب  أن دةييردا  عي يية الدراسيية دنافقيي    درجيية   بيييرة عمييى التييبم البزديية لتةعيييم
لير ال،عم،ي   وت،لميت أ يرز تطبيق الإدارة الإلكترونية ف  ددارس التعمييل العي م ديم وجيية ن

التيييبم فييي  )تييينفير ديييدخم  ي نييي   دت ايييص لكيييم ددرسيييةع نوييير اللق فييية الإلكترونيييية  ييييم 
 الع دميمع نور النع   يم الع دميم ف  ال،دارس ببى،ية الإدارة الإلكترونية(.

رَاسَية   لتعمي،يية  وير قق فية الإدارة الإلكترونيية في  البي ية اواست  دًا إلى ىيذه ال تي ب أ أوليت الداَ
 يييم العيي دميم وتنأيييح أىييدافي  ود،يزاتييي ع تيينفير دييدخم  ي نيي   دت اييص لكييم ددرسييةع تيينفير 

 ال، اا   ال، لية لبراد  التدري  ل،ن ة  ال،درسة ف  د، ل الإدارة الإلكترونية.
 الإدارة الإلكترونيةع ددارس التعميل الع مع ال،عم،  . الكممات المفتاحية:
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The summary: 

 
This study aimed to identify the degree of application of electronic administration in 

general education schools from the point of view of female teachers. To achieve these 

goals, the researcher used the analytical descriptive approach, and relied on the 

questionnaire as a tool for data collection. The study population consisted of female 

teachers of general education schools in Riyadh, while the study sample consisted of 

a random sample of (408) female teachers. The study reached the following results: - 

Results The sample members agree to a moderate degree with the reality of applying 

electronic management in general education schools from the point of view of 

teachers. This result indicates that teachers believe that electronic management is 

applied to a moderate degree in general education schools. It was also clear from the 

results that the most prominent paragraphs that are applied to a large extent in general 

education schools and related to electronic management are the school motivates 

workers to use modern technologies at work, the school uses e-mail to exchange 

information). The results concluded that the study sample members agree with a large 

degree on the obstacles to the application of electronic management in general 

education schools from the point of view of female teachers. lacking of financial 

capabilities necessary for the application of electronic administration). The results 

revealed that the members of the study sample agreed to a large degree on the 

necessary means to activate the use of electronic administration in general education 

schools from the point of view of female teachers. ). Based on these results; The 

study recommended spreading the culture of e-management in the educational 

environment among employees, clarifying its objectives and advantages, providing 

specialized data entry for each school, providing financial allocations for training 

programs for school employees in the field of electronic management. 

 

Keywords: electronic administration, general education schools, female teachers. 
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 مقجمة:ال
يويد الع لل زيي دة  بييرة في   يل ال،عمندي   واأنة،ي ر ال،عرفي  وفي  إلي ر  يل ال،عمندي   
 ير ذلك جميً  واأحً  ف  ن،ن شةكة اأنترنت واليدخنل إليى العي لل الرد،ي  اليذ  دخيم في  ج،ييو 

 ال،، أ .
تتيبقر ونتي،ة تمك ال،عرفة و ال،عمند   ود  أادقتيو ديم تطينرا ع   ي ن ديم الطبيعي  أن 

ع  لر ال، لندة التعمي،ية  يذه اللينرةع اييأ أدت تطينر تك نلنجيي  اأتاي ل إليى  يينر ن،ينذ  
  (.2013الإدارة الإلكترونية )اشتين ع 

 ذلت ال،،مكة العربيية التيعندية جيينداً دم،نسية لإدخي ل التق يية في  ج،ييو د ستي    ولقد
طيينير الب ييية التحتييية لتق ييية ال،عمندييي   الدولييةع لييذلك أيي، ت وزارة التعميييل فيي  خطتيييي  العوييرية ت

واأتايييي ل وتن يةييييي  فيييي  التعميييييل والييييتعملع فبعييييد  د،،نعيييية دييييم البييييراد  دلييييم تحييييديأ شييييةكة 
ال،عمند   الت  تربط الينزارة بيادارا  التعمييل وب ي ب تطبييق دويروا الينزارة الإلكترونيية )دنديو وزارة 

 (.2023التعميلع 
( إلى "تنسيو نط ق ال دد   الإلكترونيية 2030دية )وتيدف رؤية ال،،مكة العربية التعن 

ال،قددة في  د،ي ل التعمييل عيم لرييق تحتييم جيندة ال يدد   الإلكترونيية عبير تيتيير الإجيرابا  
وت نيييو د يينا  التنالييم وأدواتييوع ودعييل اسييت دام التطبيقيي   الإلكترونييية دلييم التييح بة الإلكترونييية 

ية عميى د شير ادديل ال،تحيدة لمحكندية الإلكترونيية ديم  ييدف رفيو ترتيي  ال،،مكية العربيية التيعند
 (.67ع 2014إلى درتةة أفضم" )د،مس الو ون اأدتا دية والت ،يةع  2014( ف  ع م 36)

ودم ى   نرت العديد دم د ست   التعميل أدر ت الح جة إلى تةعيم واأنتق ل ب لع،م إلى 
في  ليتت ىدفً  بحد ذاتو وإن،  ى  وسيمة لتحقيق الإدارة الإلكترونية ف  أع، ل الإدارة التعمي،يةع 

الرأيي  ال،طمييق وال،تييت،ر لم،تييتةيديم والنليينل إلييى دتييتنت عيي ل  دييم الويية  ية فيي  الع،ييم وذلييك 
عم لريق تقديل خدد   تعمي،ية تةينق تندعي تيل تت،ييز  تةتييط ادداب وسيرعة الإن،ي ز والحاينل 

ح جييييية إليييييى الحضييييينر إليييييى ال،درسييييية عميييييى ال ددييييية ببديييييم جييييييد وفييييي  أ  وديييييت دة شيييييرة دون ال
 (.2006)غ يلع
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ونتي،ة لذلك ألةح د بيد ال،درسية في  ديدارس التعمييل العي م دط لةيً  ب سيت دام ن،يط ايديأ 
دييم خييبل تطبيييق الإدارة الإلكترونييية فيي   ييم ت يي د  ال،ط لةيية بتييرعة ادع،يي ل الإدارييية وتتييييم 

ال،درسية وال،،ت،يو ال ي رج  ديم جيية  التنالم  يم الع دميم داخيم ال،درسية ديم جيية وبييم إدارة
 ىي(.1430أخرت )ادس،ر ع

 :جراسةمذكمة ال
تطيييينير الإدارة ال،درسييييية دييييم ادديييينر ال،ي،يييية ويتحييييتل أييييرورة تحنيمييييي  دييييم   ألييييةحلقييييد 

أسييييمند الإدارة التقميدييييية إلييييى الإدارة الإلكترونييييية وتعييييد الإدارة األكترونييييية  ييييديم عايييير  يناكيييي  
ق ية دم خبل تةعيم تطبيق الإدارة األكترونية ود  تحققو دم سرعة وددية الت أادقتوالتطنر الذ  

وشة  ية ف  الع،مع وتلير أى،ية الإدارة الإلكترونية ف  إسي دي  ف  تحقيق ج،مة دم الةنابد ديم 
أ رزىيي  تةتيييط الإجيييرابا  داخييم ال،يييدارس د،يي  يرفييو ديييم دتييتنت ال يييدد   ال،قدديية لم،تيييتةيديمع 

ان، ز ال،ع دب  الإدارية ال، تمةةع إأ فة إلى تتيييم إجيراب اأتاي ل  ييم  واختا ر ودت ت ةيذ
الع  لييير ال، تمةيييية داخييييم ال،درسيييية وخ رجييييي ع و يييذلك دييييو ال، ستيييي   ادخييييرتع وأيييي، ن الدديييية 
وال،نأيينةية فيي  إن،يي ز الع،مييي   ال، تمةيية داخييم ال،درسييةع وأخيييراً تقميييم اسييت دام اليينرق بوييكم 

 (.2008بً  عمى ع،م ال، ستة  كم)الت ل،  والتميط ع دمحنظع وىذا د  ي قر إي، 
ىيييي( إلييى أن الإدارة الإلكترونيييية تقمييم ديييم ادةةييي ب 1436وفقييد أشييي ر  دراسيية الحنيكييي ن )

الإداريييية عميييى ديييدير  ال،يييدارس وتع،يييم عميييى دوييي ر ة ديييدير  ال،يييدارس فييي  الت طييييط لم،وييي ريو 
تزويييد ال،درسيية بك فيية ال،قنديي   التيي  ىييي( عمييى أى،ييية 1435التق يييةع  ،يي  أشيي ر  دراسيية ال، يييو )

( أن 2019تتيي عدى  عمييى تتيييير تطبيييق الإدارة الإلكترونيييةع وبي ييت دراسيية )التييبيع  والوييير ع 
د بييدا  ال،ييدارس يييرون أى،ييية تيينافر عييدد دييم ال،تطمةيي   البزديية لتطبيييق الكييي دة الإلكترونييية فيي  

 ددارسيم.
الإدارة الإلكترونييييةع وليييذا تحيييدد  تطييينير واديييو تطبييييق مكويييت لالح جييية دمحييية  أليييةحتو 

واديو تطبييق الإدارة الإلكترونيية دوكمة الدراسة ف  التع  للإج بة عم التت ؤل الربيس ا ت : دي  
 ف  ددارس التعميل الع م دم وجية نلر ال،عم،  ؟

 يتةرا دم الت ال الربيت  ادس مة الةرةية الت لية: :جراسةأسئمة ال
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 لكترونية ف  ددارس التعميل الع م دم وجية نلر ال،عم،  ؟د  وادو تطبيق الإدارة الإ.1
 د  دعند   تطبيق الإدارة الإلكترونية ف  ددارس التعميل الع م دم وجية نلر ال،عم،  ؟.2
ديي  التييبم البزديية لتةعيييم تطبيييق الإدارة الإلكترونييية فيي  دييدارس التعميييل العيي م دييم وجييية نليير .3

 ال،عم،  ؟
 :جراسةأهجاف ال

 تطبيق الإدارة الإلكترونية ف  ددارس التعميل الع م دم وجية نلر ال،عم،  .تحديد درجة .1
الكويييت عيييم دعندييي   تطبييييق الإدارة الإلكترونيييية فييي  ديييدارس التعمييييل العييي م ديييم وجيييية نلييير .2

 ال،عم،  .
التنلييم لمتييبم البزديية لتةعيييم تطبيييق الإدارة الإلكترونييية فيي  دييدارس التعميييل العيي م دييم وجييية .3

 نلر ال،عم،  .
 :جراسةأهمية ال

 الأهمية النظخية:
تتييميط الضيينب عمييى أاييد أىييل ادن،يي ح الإدارييية الحديليية التيي  تتيييل فيي  التطيينير وتحتيييم أداب 

 الع دميم وال، لندة التعمي،ية بوكم ع م.
إقيييراب اقيييم ال،عرفييية ب ل،كتةييي   التيييعندية خ لييية والعربيييية ع دييية ب لدراسييي   ال،رتةطييية بييي لإدارة 

 الإلكترونية.
ل،،يييي ل لمييييراغبيم دتييييتكةبً دييييم الةيييي اليم إجييييراب ال،زيييييد دييييم الدراسيييي   فيييي  د،يييي ل الإدارة فييييتح ا

 الإلكترونية.
 ادى،ية التطبيكية:

فييي  وزارة التربيييية والتعمييييل عيييم دور الإدارة  لم،تييي نليمأن تعطييي  نتييي ب  الدراسييية تاييينرا واأيييح  
 الإلكترونية.

عنديييي   التيييي  تناجييييو تطبيييييق الإدارة أن تتيييييل تتيييي ىل نتيييي ب  ىييييذه الدراسيييية فيييي  إي،يييي د اميييينل لم،
 الإلكترونية ف  ددارس التعميل الع م.
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أن تتييييل ىيييذه الدراسييية فييي  تطييينير الع،يييم ورفيييو دتيييتنت ال ددييية ال،قددييية فييي  تق يييية ال،عمندييي   
 واأتا أ .

 :جراسةحجود ال
 الحدود ال،نأينةية: ادتاير  ىيذه الدراسية عميى التعيرف عميى واديو  تطبييق الإدارة الإلكترونيية

 ف  ددارس التعميل الع م دم وجية نلر ال،عم،  .
 م.2021الحدود الزد نية: تل تطبيق ىذه الدراسة خبل الةام الدراس  الل ن  دم الع م الدراس 
 الحدود ال،ك نية: تل تطبيق ىذه الدراسة عمى ددارس التعميل الع م ف  ددي ة الري ض.

   التعميل الع م ب،دي ة الري ض.لحدود الةورية: ادتار  ىذه الدراسة عمى دعم، ا
 :جراسةمرطمحات ال

 الإدارة الالكتخونية:
ىييي  تن يييييو التك نلنجييييي  فييي  إدارة ع،ميتيييي  التعميييييل والييييتعمل والتناليييم  يييييم أعضيييي ب ال،،ت،عيييييم 
ال،درس  وال،حم  ديم خيبل دعيل الإدارة العميي . وادنل،ية والتويريع  . وال،ينارد ال، ليية. وال،ينارد 

 (3ع 2019ة،نة ف  اللق فة الإلكترونية ف  ال،يدان التربن )ال،ت رع الةوريةع  وال
وتعرفي  الة الة إجرابيً  ببنيي : الإدارة التي  تع،يم عميى تحنييم الع،يم ديم ال لي م التقمييد  
إلى ال ل م الحديأ ب ست دام التق ية الحديلة لمكي م ب دع، ل الإداريية  ييدف تحتييم ادداب وت ةييذ 

 ال،درسية.أع، ل الإدارة 
 مجارس التعميم العام الحكهمية:

( ببنيييييي : دراايييييم التعمييييييل ادس سيييييية فييييي  ال،،مكييييية العربيييييية 7ع 2008يعرفيييييي  مل ا ديييييد )
 التعنديةع ري ض ادلة ل واأ تدابية وال،تنسطة والل ننية.

 وتعرفييي  الة اليية إجرابيييً  ببنييي : ال،ييدارس التيي  تييتل إدارتييي  وت،نيمييي  دييم دبييم وزارة التعميييل
  دون رسنم وتتكنن دم دراام ى : ري ض ادلة ل واأ تدابية وال،تنسطة والل ننية.
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 الإطار النظخي لمبحث:
 مفههم الإدارة الإلكتخونية:

ت،لم الإدارة الإلكترونية أاد اأت، ى   الحديلة ف  عمل الإدارةع فقد جذد أسمند الإدارة 
ل ليييي  ل،ييي  ت،تييي ز بيييو فييي  تطييينير ال، لندييية الإلكترونيييية الكليييير ديييم الإدارا  وسيييعت إليييى التحييين 

الإداريةع ودد زاد اأىت، م ب لإدارة الإلكترونية ف  ال، ست   التعمي،ية والع،م عمى تطنيرى  ايأ 
ع،مييت عمييى تن يييو التق ييية عمييى ال ليي م التعمي،يي ع د،يي  زاد فيي   ةيي بة ال ليي م وف عميتييو وإنت جييية 

 الع،م.
ي،ة اأنة، ر ال،عرف  وسرعة انتو ر تق ية ال،عمندي   و ير دةينم الإدارة الإلكترونية نت

واأتاييي أ  فقيييد عرفيييت ببنيييي : اأنتقييي ل ديييم الع،يييم التقمييييد  إليييى تطبيقييي   دعمند تيييية ب،ييي  فييييي  
شيييةك   الح سييي  ا لييي  ليييربط النايييدا  الت لي،يييية ديييو بعضيييي  اليييةع  لتتيييييم الحاييينل عميييى 

إن، ز ادع، ل وتقديل ال دد   لم،تيتةيديم بكةي بة البي ن   وال،عمند   أت  ذ القرارا  ال،  سةة و 
 (.74ع 2005وببدم تكمةة وأسرا ودت د،كم .)إدريسع 

ك،يي  تسعيييرف ببنيييي : "الإدارة التيي  تقييينم عميييى اسيييت دام التق ييي   الإداريييية الحديلييية وشيييةك   
تقمييم اأتا أ  لإن، ز الع،مي   الإدارية دم ت طييط وت لييل وتنجييو ورد بيةع والتي  ديم شيبني  

 (.8ع 1435الكمةة وتحقيق الددة والترعة ف  إن، ز الع،م الإدار  ال،درس " )ال، يوع 
( ببنييي :"" اأنتقيي ل دييم إن،يي ز ال،عيي دب  وتقييديل ال ييدد   76ع 2014ويعرفييي  العييي ح )

الع دة دم الطريقة التقميدية اليدوية إلى الوكم الإلكترون  ديم أجيم اسيت دام أدليم لمنديت وال،ييد 
 ، ل.وال

دم خيبل التعريةي   التي بقة يتبييم أن الإدارة الإلكترونيية ةةي رة عيم د لندية إلكترونيية و 
دتك دمييية د ب،ييية عميييى عيييدة ع،ميييي   إداريييية تقييينم عميييى إن،ييي ز ال،عييي دب  وادع،ييي ل بتيييرعة وددييية 

 والتحنل دم التع دب  النرقية إلى أسمند إلكترون  دتطنر يقمم دم الندت وال،يد.
 ة الإلكتخونية:أهمية الإدار 

تعيييييد الإدارة الإلكترونيييييية أيييييرورة ات،يييييية اييييييأ أنيييييي  تع،يييييم عميييييى التك ديييييم و ال،وييييي ر ة 
التحييينأ  التيي  تييي د  إلييى زيييي دة الكةييي بة و  إايييدا وتن يييو البي نييي   وال،عمنديي    وتتييي ىل فيي  
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خبل  الةع لية لم، ستة والددة والترعة ف  إن، ز الع،م و تكتت  الإدارة الإلكترونية أى،يتي  دم
دناكبتيي  لمتطيينرا  التق يييةع ودييدرتي  عمييى التكيييو ديو   فيية ال،تفيييرا  بكةيي بة وف عميييةع د،يي  يتيييل 
فيي  تحقيييق رأيي  العيي دميم فيي  ال، ستيية وال،تييتةيديم دييم خييدد تي  وترجييو ىييذه ادى،ييية إلييى دور 

أدابييي  الإدارة الإلكترونيية فيي  خةيي  تكي ليو الإنتيي  ع وزييي دة ربحييية ال، ل،ي  ع وتحتيييم دتييتنت 
 (.1436وتبد  د  لر التع دم النرد  )الت،ي، ع

ك،  أني  أادقت نقمة ننةية في  جيندة ال يدد   ال،قددية و تةتييط إجيرابا  الع،يم اددير 
( عيم أى،يية الإدارة الإلكترونيية 2016الذ  أدت إلى اختا ر الكلير دم الندتع  ويذ ر بط ح )

ال يييدد   لطب يييي  ديييم خيييبل الح سييي  ا لييي ع ببنيييي  تع،يييم عميييى تيي ييية الةيييرم ال،يتيييرة لتقيييديل 
وت فيييو اييدة ال،وييكب  ال  ج،يية عييم تع دييم ل ليي  ال دديية دييو دن ييت دحييدود ال بييرة أو غييير 

 لدورى . إني بدعتدل ال،زا ع وى   ذلك وسيمة لرفو أداب و ة بة الحكندة وليتت  ديبً أو 
 ةيييييذ ال،عيييي دب  ( بييييبن الإدارة الإلكترونييييية ت تايييير ودييييت ت2011ك،يييي  يييييذ ر الحتييييم )

الإدارييية وتتييييم اأتايي ل  يييم إدارا  ادجيييزة الحكندييية ود ل، تييي  وتيينفير الدديية والنأيينح فيي  
الع،مي   الإدارية وترشييد اسيت دام ادوراق في  ال،عي دب ع د،ي  سيينفر ب لتةعيية ال، ي زن البزدية 

ى  مليييً ع إأيي فة إلييى لت ييزيم ىييذه ادل يي ن دييم ادوراق وت،،يييو البي نيي   وال،عمنديي   دييم دايي در 
دعييل اللق فيية الت لي،ييية لييدت العيي دميم   فيية وزييي دة التييرابط  يييم الإدارة العمييي  والنسييطى والعيي دميم 

 وتنفير البي ن   لم،راجعيم وال،تتةيديم ع دة بانرة فنريةع والحد دم دعند   ات  ذ القرار.
ريييية داخيييم ال،درسييية  ييييدف ك،ييي  أن تطبييييق الإدارة الإلكترونيييية يع ييي  إدارة الع،ميييي   الإدا

تحتيييم الع،مييية التعمي،ييية وزييي دة ف عميتييي  فييب يع يي  اسييت دام الح سيي  ا ليي  فيي  التعميييل فقييط  ييم 
ألةح الح س  ا ل ع وشةك   اأتا أ  دلي ليم فرأي  نةتييي،  عميى الةكير الإدار  ال،ع لير 

وغيير التعمي،ييةع رةةية وألةح أ غ ى ع ي،ي  في  أع،ي ل الإدارة في  د ستي   ال،،ت،يو التعمي،يية 
فيييييييي  تحقيييييييييق جييييييييندة ال، رجيييييييي  ع وتيييييييينفير ال ةقيييييييي   وسييييييييرعة الإن،يييييييي زع وشيييييييية  ية التعيييييييي دب  

 (.2016)يننسع
واتييييى يتتيييي ى ل، ستيييي   التعميييييل دناكةيييية التطيييينرا  الحديليييية واأسييييتة دة دييييم دعطييييي   

ت،يييي د العايييرع فانيييو أ ييييد ديييم عايييرنة الإدارة ال،درسيييييةع لتتيييتةيد ديييم تك نلنجييييي  ال،عمندييي   واع
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أس لي  إدارية اديلة تتتل ب لددة وال،رونة وإجراب تحتي    جييدة وف عمية في  من واايد عميى   فية 
ال،تتني   الإدارية وربيط ال،يي م الإداريية بويةك   الح سي  ا لي ع  سيعيً  لتحقييق سيرعة الإن،ي ز 

 (.2016وجندة الع،م الإدار   )يننسع 
ييييدده ديييم تفيييييرا ع و يييذلك لتحتييييم وأيضيييً  لتحقييييق ل،ناييي   ال،،ت،يييو فييي  أييينب دييي  ي

 ىي(.1434أوأ ا الع،مية التعمي،ية وادنل،ة الق ب،ة )ال،ويط ع 
وفيي  أيينب ذلييك يتضييح أن الإدارة الإلكترونييية لييي  أى،ييية  بيييرة فيي  التعميييلع  فييي  تتيييل 
إسي دً  ب لفً  في  تقيديل ال يدد   بطريقية درنية وي،كي يل ديم الحاينل عميى ال،عمندي  ع و تحقييق 

نافيق  ييم الع،ميية التعمي،يية والتربنيية وربيط ج،يييو الع،ميي   ب لح سي  التي  تتي عد عميى تحقيييق الت
ادداب ال،طميند ب،يندة وإتقيي نع والع،يم عميى تتيي ير   فية الإدك ني   فيي  خددية الع،ميية التعمي،ييية 

 ورفو دتتنت الكة بة.
ر الع،يييم الإدار  ك،ييي  تيييرت الة الييية أن أى،يييية الإدارة الإلكترونيييية تك،يييم فييي  تتيييييم وتطيييني

وزيييي دة  ةييي بة وف عميييية ال، ستييية ديييم اييييأ تحتييييم ال،يييندة والع،يييم عميييى تقمييييص الكمةييية وإدخييي ل 
 ال،تت،دا  ف  ع لل التق ية لبستة دة د ي  والع،م عمى تطنير الع دميم ف  ال،يدان.

 دواعي التحهل إلى الإدارة الإلكتخونية:
نحيين الإدارة الإلكترونييية  ،يي  أشيي ر إليييي  العييدد دييم ال،بييررا  التيي  أد  إلييى التحيينل    ييرز 
 (:2003)ال،تنل ع

 تحتيم أداب ال، ل،   الحكندية دم خبل:.1
 ت في  الإنة ق الحكند  والتك ليو ال،ة شرة. 
 تحقيق الت تيق  يم ال، ل،   الحكندية دو بعضي  بعضً . 
 يدد  ع وتةتييط اأنةت ح عميى العي لل ال ي رج ع والتعيرف إليى التق يي   الحديلية في  تقيديل ال 

 الإجرابا  الحكندية.
تقديل ال دد   دم خبل عدد دحدود دم الع، لة الإداريية ذا  الكةي بة الع ليية في  اسيت دام  

 تك نلنجي  ال،عمند  .



 02020202  لدنةلدنة  --الجدء الثانىالجدء الثانى  ––الخابع الخابع العجد العجد   --عذخعذخ  الخامذالخامذ  المجمجالمجمج  ــ  دمنههردمنههر  جامعةجامعة  ــ  التخبيةالتخبية  كميةكمية  ــ  الجراسات التخبهية والاندانيةالجراسات التخبهية والاندانية  مجمةمجمة
 

                                                     496 

عييدم وجييند دتييتني   إدارييية دعقييدةع وتحتييييم ال ييدد   دييم خييبل التقيي رير الييناردة ب لبرييييد  
 يفية دناجيتي  وتطنيرى .الإلكترون ع لمتعرف إلى دعند   ال ددة و 

تقييديل ن،يي ذ  جديييدة دييم ال ييدد   الإلكترونييية دلييم: الييتعمل الإلكترونيي  الييذ  يقاييد بييو الييتعمل .2
 ناسطة الح سة   ا لية وبرد،ي تي  ال، تمةية سيناب عميى شيةك   دفمقية أو دةتناية أو شيةكة 

 الإنترنت وىن تعمل درن دةتنح.
كترونييةع اييأ ييتل تقيديل ال يدد   ديم خيبل النسي بط الط بو الدول  أو الع ل،  لم يدد   الإل.3

 الإلكترونية )الإنترنت(.
ةييي د ال،تييت دا  النرقييية لم ييدد   الإلكترونييية ايييأ يييتل تقييديل ال دديية دون تةيي دل دتييت دا  .4

 ورقية.
فيي  أيينب ديي  سييبق يتضييح أن ى يي ك أسيية د عديييدة أد  إلييى ىييذا التحيينل بتييب  الليينرة و 

ل،عمندييي   واأنتقييي ل ديييم نليييل ال،ع ل،ييية التحميميييية التقميديييية إليييى نليييل الرد،يييية وتقيييدم تك نلنجيييي  ا
ال،ع ل،يييية التحميمييييية الةنريييييةع وارتةيييي ح الإدارة الإلكترونييييية ال،درسييييية ب،،يييييو ادنل،يييية الإلكترونييييية 
الحديلييييية وشيييييةك   اأتاييييي أ  وال،عمندييييي   الة بقييييية ال،يييييندة دنيييييي  تعيييييد ديييييم الع  لييييير ال،ي،ييييية 

 ي .والضرورية ل ، ح تطبيق ت
 أهجاف الإدارة الإلكتخونية:

إن غ ييية الإدارة الإلكترونييية فيي  ال،،يي ل التعمي،يي   ىيين تحقيييق أىييدافي  دييم خييبل اأسييت دام 
 اددلييم لمييي لل ال،عمندييي   والتق يييية  تت،ليييم أىييداف الإدارة الإلكترونيييية فييي  ال قييي ح الت ليييية )العيييي حع

2014:) 
 ،ة و بني  وادة در زية.سينلة إدارة ودت بعة الإدارا  ال، تمةة لم، ل

 تنفير البي ن   وال،عمند   لم،تتةيديم بانرة فنرية.
 تةتيط الإجرابا  وسرعة الإن، ز ورفو دتتنت ال دد  .

 الترعة ف  ات  ذ القرارا  ال،  سةة ال،ب ية عمى دعمند   دقيقة ودة شرة.
 تنسيو د عدة البي ن   الداع،ة للإدارة العمي .

 إدارة   فة ال،نارد.التينلة ف  دت بعة و 
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 تن يو تك نلنجي  ال،عمند   لدعل وب  ب قق فة إي،  ية لدت الع دميم.
ترشييييد التكييي ليو ال، ليييية عيييم لرييييق تقمييييم أوجيييو الايييرف فييي  إن،ييي ز ودت بعييية ع،ميييي   الإدارة 

 ال، تمةةع د،  ي د  لتعزيز الكة بة اأدتا دية.
الإدارة الإلكترونيية أيضيً  ارتةي ح  ودم خبل د  تل ذ ره دم أىداف يتضيح أن ديم أىيداف

أكبير  ييم إدارا  ال، ستية الناايدة ديم شيبنو تقيديل خيدد   أفضيم ورفيو دتيتنت اددابع  تحتيييم 
أداب العيي دميم فيي  ال، ستيي   التعمي،ييية ودتيي عدتيل فيي  ات يي ذ القييرارا  فيي  أسييرا ودييتع والقضيي ب 

التق ي   الحديلةع و أدك نيية أداب الع،يم عمى الروتيم والبيرودرالية والتعقيدا  الإدارية دم خبل 
 عم بعدع وإلف ب نل م ادرشيو النرد  واستبدالو   ل م أرشةة إلكترونية. 

 سمات الإدارة الإلكتخونية:
 (:2012تبرز س،   الإدارة الإلكترونية ف  عدة نق ح وى    لت ل  )ك ف ع

 عدم وجند عبدة دة شرة  يم لرف  ال،ع دمة. 
 ورقية ووجند وق بق إلكترونية. عدم وجند وق بق 
 التة عم ال،،ع  أو ال،تناز . 
 إدك نية ت ةيذ   فة ال،ع دب  إلكترونيً . 
 اأست دام ال،كلت لتك نلنجي  ال،عمند   واأتا أ  وتحنيي  لتكنن التنح ادس س  لمع،م. 
   فيييي  تتيييترجو تعت،يييد عميييى اأنتقييي ل ديييم إدارة ادشيييي ب إليييى إدارة الرد،ييييفييي لإدارة الإلكترونيييية   

فييي  وديييت دايييير دق رنييية ب ل لييي م الييييدو ع وتييينفير ال،عمندييي   والبي نييي   باييينرة فنريييية  البي نييي  
 لم،تتةيد.

 التحجيات التي تهاجه تطبيق الإدارة الإلكتخونية:
أ يع ييي  التحييينل إليييى الإدارة الإلكترونيييية تع ييي  التيييرعة فييي  اأنتقييي ل وتطبيقيييي  بويييكم فعييي ل 

 ب وأ يع يي  أن الطريييق د،يييد لتطبيييق وت ةيييذ ىييذه اأسييتراتي،ية بتييينلة ود ييتلل خيي ل  دييم ادخطيي
وسبسية وبويكم سيميل وذليك دن العدييد ديم العنابيق وال،وي كم والتحيدي   سيتناجو تطبييق ال طيية 

 (:2012ودم ىذه التحدي   الت  ي،كم أن تعيق ع،مية تطبيق الإدارة الإلكترونية د  يم  )ك ف ع
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زدة لت،نييم دةي درة" الإدارة الإلكترونيية" أسيي،  في  اي ل تيدن  الع بيدا  أعت تنفر ال،نارد الب
 ال، لية الحكندية.

تبخير دتع،د أو غير دتع،د ف  وأو الإل ر الق ننن  والت لي،  ال،طمند والذ  يوكم أس سً  
 د  ع،مية ت ةيذ للإدارة الإلكترونية.

ذيم ي ويينن عمييى ع،ميييل ال،تييتقبم  بعييد دق وديية ى بميية لمتفيييير دييم دبييم ال،يين ةيم الحكييندييم اليي
 تةتيط الإجرابا  وت ليل الع،مي   الحكندية.

أييييعت اسييييتعداد ال،،ت،يييييو لتقبييييم فكيييييرة الإدارة الإلكترونييييية واأتايييي ل التيييييريو ب لب ييييية التحتيييييية 
ال،عمند تييية النل ييية عبيير الإنترنييت نلييراً لمزديي   اأجت، ةييية واأدتايي دية خ ليية إذا   نييت 

 كمةة د ديً .ىذه الع،مية د
ود،ييي  سيييبق ي،كيييم القييينل بيييبن ى ييي ك الكليييير ديييم العنابيييق لقيييد تناجيييو الإدارة الإلكترونيييية 
كييي ل نف ديييم التفيييييرع  وتيييداخم ال،تييي ولي   ونقيييص اأعت،ييي دا  ال، لييييةع ودمييية وعييي  العييي دميم 
ببى،ييية التك نلنجييي ع ودق وديية التفيييير لييدت العديييد دييم أفييراد ال، ستييةع  وأييعت إدك نييية بعيي  

، ستيي   وعويينابيتي ع إأيي فة إلييى دميية خبييرة القيي ب،يم عميييي  والكةيي بة الةوييرية ال، ىميية أسييت دام ال
التق ييييييةع وةيييييي د توييييي،يو ال،تييييي نليم العييييي دميم عميييييى التعمييييييل اليييييذات  لبيييييراد  وتطبيقييييي   الإدارة 

 األكترونية.
 جههد وزارة التعميم في تطبيق الإدارة الإلكتخونية:

ترونيييية ال،تك دمييية أايييد أىيييل الر ييي بز التييي  تتيييت د عمييييي  اسيييتراتي،ية يعيييد  رنييي د  الحكندييية الإلك
ال،،مكة العربية التعندية الرد،يةع لمنلنل إلى تطبيق الحكندة الذ يةع وذلك عبر ت تيق ال،يند 
 يم ال،ي   الحكندية لتحقيق التك دم وتنفير   فة ال دد   وال،عمندي   الحكنديية إلكترونييً  ديم 

،ييو ال،تيت دديم ديم دينال يم ودكي،ييم ورجي ل أع،ي ل )دنديو وزارة التعمييلع خبل إل ر دناد ل،
2023.) 

ك،  أن  رن د  الحكندة الإلكترونية ال،تك دمة يعتبر أاد الدع بل ادس سية لت ةيذ دط ل  رؤية 
ع وذلك دم خبل تعزيز ان ،ية التحينل الرد،ي  وتب ي  الحكندية 2030ال،،مكة العربية التعندية 
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ر اأسييييت دام اددلييييم لتك نلنجييييي  ال،عمنديييي   واأتايييي أ  وتةتيييييط إجييييرابا  الييييي لل الذ ييييية عبيييي
 (.2023الحكندية)دندو وزارة التعميلع 

وف  سبيم تحقيق أىداف  رن د  الحكندة الإلكترونية ال،تك دمة فانو دم الضرور  الع،م 
ليذلك تيل إنوي ب  رني د   عمى تحقيق التك دم وتناييد ال،عي يير لمنل،ية والب يية التحتيية والإجيرابا 

التعيي دب  الحكندييية الإلكترونييية )يتيير( بقاييد دعييل وتحقيييق ادىييداف ال،رجيينة عبيير اأسييت دام 
التكيي دم  الةعيي ل لتق ييية ال،عمنديي   واأتايي أ  والت تيييق والييربط  يييم ال،ييي   الحكندييية ال، تمةيية 

ت دام تمييك البي نيي   لتقييديل وتةعيييم تةيي دل البي نيي   الحكندييية ال،وييتر ة  يييم ال،ييي   ال، نليية أسيي
خدد تي  الحكندية إلكترونيً  بوكم دديق وسريو ومدم عبر الوةكة الحكنديية ا د ية ود ي ة التك ديم 

 (.2023الحكندية )تك دم( )دندو وزارة التعميلع 
ودييييد سيييي رعت وزارة التعميييييل  تيي يييية الب ييييية التحتييييية التق ييييية والة ييييية البزديييية لت ةيييييذ  رنيييي د  

لكترونييية ال،تك دمييةع وذلييك عبيير تحقيييق التك دييم دييو عييدة جييي   اكندييية )دندييو وزارة الحكنديية الإ
 (.2023التعميلع 

د  دددتو النزارة في  د،ي ل الإدارة الإلكترونيية: الت لي،ي   الإداريية ال،رتةطية  أ رزإن دم 
ام دة شرة  ت طيط دتطنرع س ىل بوكم  بير ف  تطنير الع،يم الإدار  بي لنزارة ديم خيبل اسيت د

التق ية الإداريةع وبيراد  التيدري  عميى اسيت دام الي لل الحديلية وتطينير أسي لي  وإجيرابا  الع،يمع 
ودييد سيي عد  التق ييية الحديليية عمييى اختايي ر ودديية ادداب وسييرعتو. و يي ن دييم ق،يي ر اىت،يي م اليينزارة 

  الإداريية ب لتق ية: إنوي ب در يز لم،عمندي   والح سي  ا لي  وربطيو بي لنزيرع وذليك لإي،ي د التق يي 
ال،  سيةةع  ،يي  شيكمت اليينزارة فيي  اي يو ل، يية لمحكندية الإلكترونييية لتييدري  ال،ين ةيم عمييى تطبيييق 
دة ليل الحكندية الإلكترونيية. يضي ف إليى دي  سيبق اسيتك، ل شيةكة الح سي  ا لي  وتويفيم دنديو 

التعميييلع  اليينزارة عمييى شييةكة الإنترنييتع والييذ  ييينفر بعيي  ال ييدد   ل، تيينب  اليينزارة )دندييو وزارة
2023.) 

 الجراسات الدابقة:
(. ىييدفت الدراسيية إلييى الكوييت عييم وادييو تطبيييق الإدارة الإلكترونييية 2020دراسيية سيينيمل.)

و يييذلك الكويييت عيييم دعندييي   تطبييييق الإدارة الإلكترونيييية و يييذلك دعرفييية دقتراييي   تطبييييق الإدارة 
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دراسيية عمييى ال،يي ي  النليية  الإلكترونييية لييدت ديي دة ال،ييدارس وو ببييي  ب،ح فليية الييدلل. اعت،ييد  ال
ال،تيييح ع واسيييت ددت اأسيييتة نة أداة ل،،يييو ال،عمندييي  . تكييينن د،ت،يييو الدراسييية ديييم ج،ييييو دييي دة 

ب،ح فليييية الييييدلل ب،راامييييي  ال، تمةيييية )ا تييييداب   -  يييييم-وو ييييبب دييييدارس التعميييييل العيييي م الحكندييييية 
( 16داً وعيدد الين بب )( د بي29( د بداً وو يبًع ويبمي  عيدد القي دة )45ودتنسط وق نن ( وعددىل )

. أن أفيييراد الدراسييية دنافقييينن  درجييية دتنسيييطة عميييى تطبييييق الإدارة 1و ييييبًع تنليييمت ال تييي ب  إليييى 
الإلكترونيييية ليييدت دييي دة ال،يييدارس ب،ح فلييية اليييدلل. أن  أفيييراد الدراسييية دنافقييينن  درجييية ع ليييية عميييى 

تت،ييلبن في :  لييرة ادةةيي ب  دعندي   تطبيييق الإدارة الإلكترونييية ليدت ديي دة ال،ييدارس ب،ح فلية الييدلل
أفيراد  . 3الإدارية عمى د بد ال،درسةع ودمة ال، اا   ال، لية لدعل تطبييق الإدارة الإلكترونيية. 

الدراسييية دنافقييينن  درجييية دتنسيييطة عميييى دقتراييي   تطبييييق الإدارة الإلكترونيييية ليييدت دييي دة ال،يييدارس 
ترونييةع والتقمييم ديم ال،ر زيية في  ب،ح فلة الدلل تت،لم ف : أي، ن أديم وا، يية ال،عمندي   الإلك

لي و القييرارا  التربنيييةع ووأييو خطيية اسييتراتي،ية تق يية د  ميية لمتطبيييقع وتطيينير الميينابح وادنل،يية 
 .لمع،م ف  ال، ست  ع وتكليو الدورا  والبراد  ف  د، ل الإدارة الإلكترونية

لإدارة (. ىييييدفت ىييييذه الدراسيييية إلييييى التعييييرف عمييييى وادييييو تطبيييييق ا2020دراسيييية ال،بيييير.)
الإلكترونية في  الإدارة ال،درسيية وسيبم تطنيرىي  ديم وجيية نلير ال،يديريمع تكينن د،ت،يو الدارسية 
دييم ج،يييو دييدير  ودييديرا  ال،ييدارس الحكندييية الل ننييية فيي  لييناب ال،يييزة ب لة دييية ادردنييية وعييددىل 

دام ال،يي ي  ( دييديرةع تييل اسييت 32( دييديراً و)33( دييديراً ودييديرةع وتكننييت عي يية الدراسيية دييم )70)
( ةة رةع أ ير  ال تي ب  أن واديو تطبييق 29النلة  واأستة نة  بداة ل،،و البي ن   تكننت دم )

الإدارة الإلكترونية ج ب  درجة دتنسطةع  ،ي  جي ب  دقتراي   تطينير تطبييق الإدارة  الإلكترونيية 
خطيييط سييي نية  درجييية دتنسيييطة وأوليييت الدراسييية ببى،يييية نوييير قق فييية الإدارة الإلكترونييييةع ووأيييو 

 لمبراد  التدريبية.
( ىيييدفت الدراسييية لمتعيييرف عميييى واديييو د، رسييية الكيييي دة 2019دراسييية )التيييبيع  والويييير ع

الإلكترونية ف  ال،دارس الل ننية الحكندية لمب ي   في  ددي ية الريي ضع وتحدييد ال،تطمةي   البزدية 
لمب يي   الت بعيية لم،راكييز  لتطبيقييي . تكيينن د،ت،ييو الدراسيية دييم د بييدا  ال،ييدارس الل ننييية الحكندييية

ولسبيييق ال،ييي ي  النلييية  ال،تيييح  لتحقييييق أىيييداف الدراسيييةع  الإشيييرا ية شيييرق ددي ييية الريييي ض.
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( د بيييييييييدة 71واسيييييييييت ددت اأسيييييييييتة نة أداة ل،،يييييييييو ال،عمندييييييييي   ديييييييييم أفيييييييييراد الدراسييييييييية وعيييييييييددىم )
نيية  ي ن ددرسية.وتنلمت الدراسة إليى أن واديو د، رسية د بيدا  ال،يدارس الل ننيية لمكيي دة الإلكترو 

 درجييية ع ليييية.  ،ييي   ي يييت الدراسييية أن د بيييدا  ال،يييدارس ييييريم أى،يييية تييينافر عيييدد ديييم ال،تطمةييي   
 البزدة لتطبيق الكي دة الإلكترونية ف  ددارسيم. 

(. ىدفت الدراسة إلى الكوت عم درجية د، رسية ديدير  ال،يدارس 2019دراسة ال،ت ر.)
ع ودد است دم الة اأ ال، ي  النلية ع ولتحقييق الحكندية ف  دح فلة ال،ةرق للإدارة الإلكترونية

ع تيييل تنزيعيييي  عميييى عي ييية عوييينابية ديييم "ىيييدف الدراسييية دييي م الة ايييأ  ب ييي ب أداة لمدراسييية "اأسيييتة نة
( دديراً ودديرةع وأ يير  ال تي ب  أن درجية د، رسية ديدير  ال،يدارس الحكنديية في  دح فلية 128)

 ال،ةرق للإدارة الإلكترونية درتةعة .
(. ىييييدفت الدراسيييية إلييييى الكوييييت عييييم وادييييو تطبيييييق الإدارة 2018بييييد الييييرا،م.)دراسيييية ع

الإلكترونييية فيي  و يي بت الع،مييي   الإدارييية لييدت دييدير  ال،ييدارس ادردنييية فيي  دح فليية الع ليي،ة 
ع،ييي ن ديييم وجيييية نلييير ال،يييديريم أنةتييييلع وسيييبم تطنرىييي ع ولتحقييييق أىيييداف الدراسييية اسيييت ددت 

( ديييديراً وديييديرة 330ل تطبيقيييي  عميييى عي ييية عوييينابية دناديييي  )اأسيييتة نة  يييبداة ل،،يييو البي نييي  ع تييي
اختيييروا ب لطريقيية العويينابية الةتيييطة. أسييةر  نتيي ب  الدراسيية أن درجيية تطبيييق الإدارة الإلكترونييية 

 ك نت  درجة "كبيرة".
(. ىييدفت الدراسيية إلييى الكوييت عييم درجيية تطبيييق الإدارة 2018دراسيية غنان،يية ودق  ميية.)

( دديراً وديديرةًع 38رس دديرية تربية ال،زار الو، ل . تكننت عي ة الدراسة دم)الإلكترونية ف  ددا
( دعم،ً  ودعم،ةًع ولتحقيق أىداف الدراسة تيل اسيت دام دي ي  الةحيأ النلية ع وذليك ديم 313و )

خبل تطنير استة نة دغراض الدراسةع أ ير  نت ب  الدراسة أن درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية 
دديرية تربية ال،زار الو، ل  دم وجية نلر ددير  ال،دارس وال،عم،ييم جي ب   درجية ف  ددارس 

تقييييدير )دتنسييييطة( وأن دييييم أىييييل دقترايييي   تطيييينير الإدارة الإلكترونييييية ىيييين عقييييد دورا  تدريبييييية 
وتبىيميةع وإعداد ال ورا  التلكيفية وال دوا  لم،عم،يم ف  د، ل الإدارة الإلكترونييةع وتزوييد ج،ييو 

ال،يدارس وال،عم،ييم بييبجيزة الح سي  ا لي  الحيديأ)أد تييند( لميت،كم ديم دت بعية الطمةيية ديدير  
 .إلكترونيً  خ ر  الدوام الرس، 
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(. ىييدفت الدراسيية إلييى الكوييت عييم درجيية تطبيييق 2016دراسيية الرشيييد  وال،بيير وا دييد.)
ف الدراسييية تيييل الإدارة األكترونيييية فييي  ال،يييدارس الل ننيييية الحكنديييية  دولييية الكنييييتع ولتحقييييق أىيييدا

( ددرسيية 12( إداريييً ع يع،ميينن فيي  )52( دعم،ييً ع و)102تايي،يل اسييتبي نع وتكننييت العي يية دييم )
 ق ننيةع وأ ير  ال ت ب  أن الإدارة األكترونية تسطبق  درجة دتنسطة.

( ىييدفت التعييرف إلييى وجييي   نليير الإدارييييم نحيين oyedemei,2015دراسيية اويييدي، )
  واأتايييي أ  لإدارة ال،درسيييية الةع ليييية. ولتحقيييييق أىييييداف الدراسيييية اسييييت دام تك نلنجييييي  ال،عمنديييي 

است دم الة اأ ال، ي  النلة  التحميم ع وتل است دام اأستة نة  يبداة لمدراسية . أ يير  ال تي ب  
وجييند ات، ىيي   إي،  ييية لييدت دييدير  ال،ييدارس الل ننييية ونناييي ىل ت،يي ه اسييت دام أدوا  تك نلنجييي  

 ،ييي  أ يييير  ال تييي ب  وجيييند نقيييص واأيييح فييي  ادجييييزة والويييةك   فييي  ال،عمندييي   واأتاييي أ  
 ال،درسة.

( دراسيية ىييدفت ل،عرفيية الييدور الة عييم لتك نلنجييي  oluyemisi,2015دراسيية أولينديتيي، )
ال،عمنديي   واأتايي أ  فيي  إدارة ال،درسيية دييم وجييية نليير دييدير  ال،ييدارس الل ننييية فيي  د طقيية 

( ديييديراً ديييم ديييدير  120د تكننيييت عي ييية الدراسييية ديييم )أليتييي  الحكنديييية ال،حميييية فييي  أوسييي نع ودييي
ال،دارس تل اختي رىل عوينابيً ع وأ يير  ال تي ب  تاينرا  إي،  يية نحين اسيت دام أدوا  تك نلنجيي  
ال،عمنديي   واأتايي أ  لييدورى  فيي  فع لييية ال،درسيية ودورىيي  فيي  اييم دوييكمة أييعت التنالييم فيي  

 ال،دارس وتحقيق الت طيط الةع ل.
 الجراسات الدابقة: التعقيب عمى

   بعد الإلبا عمى الدراس   الت بقة العربية وادج بية يباع أن الدراس   الت بقة أكد  عميى
أييرورة وأى،ييية تطبيييق الإدارة الإلكترونييية فيي  ال،ييدارسع  ،يي  أن اغمبييي  ىييدف إلييى الكوييت عييم 

عبيييييييييد ( ودراسيييييييية 2020وادييييييييو تطبيييييييييق الإدارة الإلكترونييييييييية فيييييييي  ال،يييييييييدارس  دراسيييييييية سيييييييينيمل.)
راسَيي   التيي بقة ديي   يييم دييي دة 2020(ع ودراسيية ال،بيير.)2018الييرا،م.) (. ت نَّعييت د،ت،عييي   الداَ

(ع ودراسييييييية 2018(ع ودراسييييييية عبيييييييد اليييييييرا،م.)2019ال،يييييييدارس  دراسييييييية )التيييييييبيع  والويييييييير ع
(ع ودراسييييييييييييييييييييييييييييييييييية oyedemei,2015(ع ودراسييييييييييييييييييييييييييييييييييية اوييييييييييييييييييييييييييييييييييييدي، )2020ال،بييييييييييييييييييييييييييييييييييير.)
(. فقيييد أسجرييييت 2016  وال،بييير وا ديييد.)(ع أدييي  دراسييية الرشييييدoluyemisi,2015أولينديتييي، )
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( عمييى القيي دة واليين ببع أديي  دراسيية 2020عمييى ال،عم،يييم والإدارييييمع  ،يي  أسجريييت دراسيية سيينيمل )
(. فقييد أسجريييت عمييى ال،ييدراب وال،عم،يييمع أديي  الدراسيية الح لييية فقييد لسةقييت 2018غنان،يية ودق  ميية.)

بقة دييم ايييأ د،ت،ييو وعي يية الدراسييةع عمييى ال،عم،يي   فقييط ديي  ي،عمييي  ت تمييت دييو الدراسيي   التيي 
ك،يي  اختمةييت الدراسيية الح لييية عييم الدراسيي   التيي بقة فيي  دكيي ن إجييراب الدراسيية وزد نييي  وتة وتييت 
عي ييي   الدراسييية ديييم ن ايييية الكيييل نتي،ييية أىيييداف تميييك الدراسييي   وإجراباتيييي ع  ي ،ييي  اتةقيييت الدراسييية 

 أستة نة. الح لية دو ج،يو الدراس   الت بقة ف  أداة الدراسة وى  ا
  راسَيةع وباةة ع دية فقيد اسيتة د  الدراسية الح ليية ديم الدراسي   التي بقة في  اختيي ر د ي،يية الداَ

وتحديييد ادسيي لي  الإاايي بية ال،  سييةةع وتعريييو بعيي  ال،اييطمح  ع  ،يي  اسييتة د  د ييي  فيي  
ت دام الإدارة الدراسة الح لية عم الدراسي   التي بقة في  ت  وليي  لناديو اسي وت،يز إعداد اأستة نةع 

 ف  ددارس التعميل الع م ب،دي ة الري ض دم وجية نلر ال،عم،  . ةلكترونيالإ
 :الإجخاءات المنهجية لمجراسة الميجانية 
فييي  أييينب لبيعييية الدراسييية وأىيييدافي  وتتييي ؤأتي  اسيييت ددت الدراسييية ال،ييي ي   . مـــنهل الجراســـة:1

 النلة  التحميم .
لدراسة دم دعم،   ددارس التعميل الع م ب،دي ة الري ض تكنن د،ت،و ا.مجتمع وعينة الجراسة: 2

( دعم،يية وفييق أاييد  إاايي بي   وزارة التعميييل ع ييد تطبيييق الةحييأ سيي ة 29444والةيي ل  عييددىم )
( دعم،يييةع وال،يييدول 408ع أديي  عي ييية الدراسييية فقيييد ت،لميييت فييي  عي ييية عوييينابية  مييي  عيييددى  )2021

 الت ل  ينأح ولت عي ة الدراسة:
رَاسَة وفقًا لمبيانات الأولية(: يهضِّ 1ججول )  .ح تهزيع عينة الجِّ

 الندبة التكخار 

 ال،رامة الدراسية

 37.3 152 اأ تدابية
 17.6 72 ال،تنسطة

 45.1 184 الل ننية
 %100 408 المجمهع

 ال، ىم العم، 
 69.4 283 بك لنرينس
 29.4 120 د جتتير
 1.2 5 د تنراه 
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 %100 408 المجمهع

 ال برةس نا  

 2.0 8 س نا  5أدم دم 
 19.6 80 س نا  10إلى أدم دم  5دم 
 78.4 320 س نا  فبكلر 10

 %100 408 المجمهع

عييييدد الييييدورا  التدريبييييية فيييي  
 د، ل الح س  ا ل 

 21.6 88 لل أاام عمى دورا  تدريبية
 27.5 112 دورة واادة

 11.8 48 دورتيم
 39.2 160 قب  دورا  فبكلر

 %100 408 لمجمهعا

 ( يتبين ما يمي:1من خلال استعخاض النتائل المهضحة بالججول)
%( دييم إج،يي ل  أفييراد عي يية 45.1 وييةت ال تيي ب  أن ) فيمــا يَتَعَم ــق بمتايــخ المخحمــة الجراســية: -

%( ديييم إج،ييي ل  أفيييراد عي ييية 37.3الدراسييية دعم،ييي   ال،رامييية الل ننييييةع فييي  اييييم وجيييد أن )
%( دييييم إج،يييي ل  أفييييراد عي يييية 17.6ميييية اأ تدابيييييةع وأخيييييراً وجييييد أن )الدراسيييية دعم،يييي   ال،را

 الدراسة دعم،   ال،رامة ال،تنسطة.
%( ديم إج،ي ل  أفيراد عي ية 69.4اتَّضيح ديم ال تي ب  أن ) فيما يَتَعَم ق بمتايخ المؤهل العممـي: -

%( دييم إج،يي ل  أفييراد عي يية 29.4الدراسيية ديي ىميل العم،يي  بكيي لنرينسع فيي  ايييم وجييد أن )
%( ديم إج،ي ل  أفييراد عي ية الدراسيية 1.2الدراسية دي ىميل العم،يي  د جتيتيرع وأخييراً وجييد أن )

 د ىميل العم،  د تنراه.
يتبييم أن الف لبيية العل،يى ديم أفيراد عي ية الدراسية سي نا  خبيرتيل  فيما يَتَعَم ـق بمتايـخ الخبـخة: -

%( ديم إج،ي ل  19.6%(ع  ي ،  وجد أن )78.4س نا  فبكلر(ع ايأس  مفت نتبتيل ) 10)
(ع وأخييراً سي نا  10إليى أديم ديم  5ديم أفراد عي ة الدراسة س نا  خبرتيل تراوات د   ييم )

سيي نا (ع وىييذه  5%( دييم إج،يي ل  أفييراد عي يية الدراسيية سيي نا  خبييرتيل )أدييم دييم 2وجييد أن )
 ال تي،ة تدل عمى ارتة ا س نا  ال برة  يم أفراد عي ة الدراسة.

%( 39.2أوأيحت ال تي ب  أن ) لجورات التجريبية في مجال الحاسب الآلي:فيما يَتَعَم ق بعجد ا -
دييييم إج،يييي ل  أفييييراد عي يييية الدراسيييية ااييييمنا عمييييى قييييب  دورا  فييييبكلرع فيييي  ايييييم وجييييد أن 

%( دييييييم إج،يييييي ل  أفييييييراد عي يييييية الدراسيييييية ااييييييمنا عمييييييى دورة وااييييييدةع  ،يييييي  وجييييييد أن 27.5)
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%( 21.6يمع  ي ،ي  وجيد أن )%( دم إج،ي ل  أفيراد عي ية الدراسية اايمنا عميى دورتي11.8)
 دم إج، ل  أفراد عي ة الدراسة لل يحامنا عمى دورا  تدريبية.

 . أداة الجراسة:3

  استخجمت الباحثة الاستبانة كأداةً لجمع البيانات؛ تكهنت الاستبانة في صهرتها النهائية من

 :قدمين وهما
ة لعي يييية الدراسيييية والتيييي  اشييييت،م ىييييذا ال،ييييزب عمييييى البي نيييي   الو اييييية والن يفيييييالقدــــم الأول: 

اشييت،مت عمييى )ال،راميية الدراسيييةع ال، ىييم العم،يي ع سيي نا  ال بييرةع عييدد الييدورا  التدريبييية فيي  
 د، ل الح س  ا ل (.

 تض،م ىذا ال،زب عمى دح ور الدراسة وى    لت ل :القدم الثاني: 
وجييييية نليييير  وادييييو تطبيييييق الإدارة الإلكترونييييية فيييي  دييييدارس التعميييييل العيييي م دييييمالمحــــهر الأول: 

 ( ةة رة.13ال،عم،  ع واشت،م ىذا ال،حنر عمى )
دعنديي   تطبيييق الإدارة الإلكترونييية فيي  دييدارس التعميييل العيي م دييم وجييية نليير المحــهر الثــاني: 

 ( ةة رة.17ال،عم،  ع واشت،م ىذا ال،حنر عمى )
ــث:  ميييل العيي م دييم التييبم البزديية لتةعيييم تطبيييق الإدارة الإلكترونييية فيي  دييدارس التعالمحــهر الثال

 ( ةة رة.13وجية نلر ال،عم،  ع واشت،م ىذا ال،حنر عمى )
تل است دام دكي س ليكر  ال ، س  لمحانل عمى است، ب   أفيراد عي ية الدراسيةع وفيق و 

درجيي   ال،نافقيية الت لييية: ) درجيية  بيييرة جييداًع  درجيية  بيييرةع  درجيية دتنسييطةع  درجيية دميمييةع  درجيية 
ييير عييم ىييذا ال،كييي س  ،يًيي ع باعطيي ب  ييم ةةيي رة دييم العةيي را  التيي بقة دميميية جييداً(. ودييم قييل التعب

( 3( درج  ع  درجة دتنسطة )4( درج  ع  درجة  بيرة )5درجةع وفقً  لمت ل :  درجة  بيرة جداً )
 ( درجة واادة.1( درجت نع  درجة دميمة جداً )2درج  ع  درجة دميمة )

 : تل التحقُّق دم الادق دم خبل ا ت :صجق أداة الجراسة
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لمتحقييييق دييييم الاييييدق الليييي ىر  لييييمداة د دييييت الة اليييية بعرأييييي  عمييييى  أ / صــــجق المحكمــــين:
د،،نعة ديم ال،حك،ييم ال،ت ااييم في  د،ي ل الدارسيةع لمتحقيق ديم ةةي را  اأسيتة نةع وديدت 

 د  سبتي  لتحقيق أىداف الدراسة.
 ق اليداخم  وفقًي  أسيت، ب   العي يةع وذليك بحتي د تيل اتي د ليدق اأتتي ب/ الرجق الجاخمي:

دع دم ارتة ح  يرسنن  يم درج    م ةة رة دم ةة را  اأستة نة ب لدرجية الكميية لم،حينر  اليذ  
 ت ت،  إليو العة رةع وج ب  ال ت ب  عمى ال حن الت ل :

رس التعمييل العي م واديو تطبييق الإدارة الإلكترونيية في  ديدا صجق الاتداق الجاخمي لممحـهر الأول:
 دم وجية نلر ال،عم،  

(: معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات المحهر الأول بالجرجة الكمية 2ججول )
 لممحهر

 قي،ة اأرتة ح ردل العة رة قي،ة اأرتة ح ردل العة رة
1 0.800** 8 0.790** 
2 0.801 ** 9 0.858** 
3 0.842 ** 10 0.734** 
4 0.838 ** 11 0.672** 
5 0.736 ** 12 0.861** 
6 0.847 ** 13 0.819** 
7 0.833** - - 

 فبدم. 0.05فبدم.       * دالة ع د دتتنت الدألة  0.01** دالة ع د دتتنت الدألة 
( يتبيييم أن قيييل دعيي دب  اأرتةيي ح  يييم 2ديم خييبل اسييتعراض ال تيي ب  ال،نأييحة ب ل،ييدول)

ل،حيينر ادول )وادييو تطبيييق الإدارة الإلكترونييية فيي  دييدارس التعميييل درجيية  ييم ةةيي رة دييم ةةيي را  ا
ع 0.01الع م دم وجية نلر ال،عم،  ( ب لدرجة الكمية لم،حنرع دالة إاا بيِّ  ع يد دتيتنت دألية 

 دييم اأتاَتيي ق الييداخم اَ وارتةيي ح ال،حيينر ادول 
وج،يعييي  قيييل دنجةييةأ ديي  يع يي  وجييند درجيية  ع لييية 

 درجةً ع لية دم الادق لعة را  ال،حنر ادول.بعة راتو ب،  يعكس 
دعندي   تطبييق الإدارة الإلكترونيية في  ديدارس التعميييل  صـجق الاتدـاق الـجاخمي لممحـهر الثـاني:

  الع م دم وجية نلر ال،عم،  
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(: معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات المحهر الثاني بالجرجة الكمية 3ججول )
 لممحهر

 قي،ة اأرتة ح ردل العة رة قي،ة اأرتة ح  رةردل العة
1 0.679** 10 0.833** 
2 0.805** 11 0.708** 
3 0.815** 12 0.747** 
4 0.794** 13 0.803** 
5 0.599** 14 0.608** 
6 0.827** 15 0.757** 
7 0.685** 16 0.836** 
8 0.799** 17 0.805** 
9 0.754** - - 

 فبدم. 0.05فبدم.      * دالة ع د دتتنت الدألة  0.01دألة ** دالة ع د دتتنت ال
( أن قيل دع دب  اأرتةي ح  ييم درجية 3ال، شرا  الإاا بية ال،نأحة ب ل،دول ) تكوة

كم ةة رة دم ةة را  ال،حنر الل ن  )دعند   تطبيق الإدارة الإلكترونية ف  ددارس التعميل العي م 
ع 0.01لكميييية لم،حييينرع دالييية إااييي بيِّ  ع يييد دتيييتنت دألييية ديييم وجيييية نلييير ال،عم،ييي  ( ب لدرجييية ا

 دييم اأتاَتيي ق الييداخم اَ وارتةيي ح ال،حيينر الليي ن  
وج،يعييي  قيييل دنجةييةأ ديي  يع يي  وجييند درجيية  ع لييية 

 بعة راتو ب،  يعكس درجةً ع لية دم الادق لعة را  ال،حنر الل ن .
ــجاخمي لممحــهر الثالــث: يييم تطبيييق الإدارة الإلكترونييية فيي  التييبم البزديية لتةع صــجق الاتدــاق ال

  .ددارس التعميل الع م دم وجية نلر ال،عم،  
(: معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات المحهر الثالث بالجرجة الكمية 4ججول )

 لممحهر
 قي،ة اأرتة ح ردل العة رة قي،ة اأرتة ح ردل العة رة

1 0.771** 8 0.863** 
2 0.820** 9 0.947** 
3 0.903** 10 0.942** 
4 0.938** 11 0.910** 
5 0.949** 12 0.914** 
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6 0.946** 13 0.897** 
7 0.908** - - 

 فبدم. 0.05فبدم.      * دالة ع د دتتنت الدألة  0.01** دالة ع د دتتنت الدألة 
ة  يم ةةي رة ( إلى أن قيل دع دب  اأرتةي ح  ييم درجي4تسوير ال ت ب  ال،نأحة  ب ل،دول )

ديم ةةيي را  ال،حيينر الل لييأ )التييبم البزديية لتةعيييم تطبيييق الإدارة الإلكترونييية فيي  دييدارس التعميييل 
ع 0.01الع م دم وجية نلر ال،عم،  ( ب لدرجة الكمية لم،حنرع دالة إاا بيِّ  ع يد دتيتنت دألية 

 دييم اأتاَتيي ق الييداخم اَ 
وارتةيي ح ال،حيينر الل لييأ وج،يعييي  قيييل دنجةييةأ ديي  يع يي  وجييند درجيية  ع لييية 

 بعة راتو ب،  يعكس درجةً ع لية دم الادق لعة را  ال،حنر الل لأ.
رَاسَة:  ثباتُ أداة الجِّ

رَاسَيييية )اأسييييتة نة(أ اسييييت ددت الةَ اَييييأَ )دع دليييية ألةيييي   ييييرو نةيييي         لكييييي س دييييدت قةيييي   أداة الداَ
Cronbach'aAlpha( ع وال،دول ردل)رَاسَة.( ينأح دع دب  اللة   ل،ح5   ور الداَ

ح "قيم ثبات أداة الجراسة".5ججول )  ( يهضِّ
رَاسَة  عدد العة را  دح ور الداَ

 دع دم قة  
 ألة   رونة  

 ال،حنر ادول
واديييو تطبييييق الإدارة الإلكترونيييية فييي  ديييدارس التعمييييل العييي م ديييم وجيييية 

 نلر ال،عم،  
13 0.953 

 ال،حنر الل ن 
ية ف  ددارس التعميل العي م ديم وجيية دعند   تطبيق الإدارة الإلكترون

 نلر ال،عم،  
17 0.950 

 ال،حنر الل لأ
التييبم البزديية لتةعييييم تطبيييق الإدارة الإلكترونييية فييي  دييدارس التعمييييل 

 الع م دم وجية نلر ال،عم،  
13 0.981  

 0.910 43 اللة   الع م دداة الدراسة

الدراسيية ع ليييةأ اييييأ تراواييت ديي   ييييم  ( أن قيييل اللةيي   ل،حييي ور أداة 5تسبيييم نتيي ب  جيييدول )
رَاسَة )0.981و 0.950) (ع وى  قيل درتةعةع 0.910(ع  ي ،   مفت قي،ة اللة   الكم  دداة الداَ

 تسوير إلى أن ادداة لي  درجة قة   درتةعةع وب ددك ن أن نعت،د عميي  لتحقيق أىداف الدراسة.
 أساليبُ تحميل البيانات:      

الوييكم ال،فمييق الييذ  يحييدد اأسييت، ب   ال،تندعيية لكييم  ادداة   تايي،يل تةعييت الة اليية فييا
ةةيي رة ب سييت دام ال،كييي س ال،تييدر  ال ، سيي ع ايييأ تييل اتيي د ال،تنسييط   الحتيي  ية واأنحرافيي   
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 رونةيي  ع وذلييك  ألةيي ال،عي ريييةع لعةيي را  أداة الدراسييةع  ،يي  تييل اتيي د ارتةيي ح  يرسييننع ودع دليية 
 معيي الإج بيية(ع ول،  دويية ال تيي ب أ د دييت الة اليية  تحديييد SPSS) ب الإاايي ب سييت دام البرنيي د  

  ند ادداةأ  دم خبل د حي  أرد دً  دعي ةع وف  أنب ذلك د دت  تحنييم الإج بي   المةليية إليى 
دم خبل ترديزى ع وتا يو تمك الإج ب   إلى خ،تة دتتني   دتت وية ف  ال،دت ودد تل  أرد م

 ل ال،ع دلة الت لية:ات د ىذه ال،تتني   دم خب
 0.80ي 5(÷ 1-5عييييدد اأختييييي را  والبييييدابمي)÷ الكي،يييية اددييييم( -ليييينل الة يييية ي)أعمييييى قي،يييية 

 (:6ل حام عمى ال،تتني   الت  ينأحي  ال،دول )
 ( درجة المهافقة ومجى المهافقة6ججول )

 مجى المتهسطات الهصف
ا  1-1.80  درجة دميمة جدِّ

 1.81-2.60  درجة دميمة
 2.61-3.40 دتنسطة درجة 

 4.20-3.41  درجة  بيرة
ا  5.00-4.21  درجة  بيرة جدِّ

 الإجابة عن تداؤلات الجراسة ومناقذتها:
تحميلُ ومناقذةُ النتائلِ الخاصة بالدؤالِ الأولِ، والحي نص  عمـى الآتـي: مـا واقـع تطبيـق الإدارة 

 ؟الإلكتخونية في مجارس التعميم العام من وجهة نظخ المعممات
لمتعرُّف عمى وادو تطبيق الإدارة الإلكترونيية في  ديدارس التعمييل العي م ديم وجيية نلير ال،عم،ي  ع 
د دييت الة اليية  بحتيي د ال،تنسييط   الحتيي  ية واأنحرافيي   ال،عي رييية ونتييةة ال،نافقيية أسييت، ب   

رَاسَة عمى ةة را  ىذا ال،حنرع ايأس ج ب  ال ت ب  عمى ال حن الت ل   :أفراد عي ة الداَ
رَاسَة عمى واقع تطبيق  الإدارة الإلكتخونية في مجارس 7ججول ) ( استجابات مفخدات عينة الجِّ

 التعميم العام من وجهة نظخ المعممات
المتهســـــــط  العبارة 

 الحدابي
الانحــــــخاف 

 المعياري 
ندــــــــــــــــبة 

 المهافقة
 درجة ال،نافقة التختيب 

1 
ارة تتيينفر فيي  ال،درسيية د عييدة  ي نيي   دتقدديية لتطبيييق الإد

 الإلكترونية.
  درجة دميمة 11 46.7 1.26 2.33

  درجة دميمة 8 50.6 1.43 2.53 ت،تمك ال،درسة دندعً  إلكترونيً  عمى شةكة الإنترنت. 2
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3 
تتييييييت دم ال،درسيييييية الحنسييييييةة فيييييي  التعيييييي دب  الإدارييييييية 

 وال، لية.
3.02 1.21 60.4 5 

 درجيييييييييييييييييييييييييييييييية 
 دتنسطة

  درجة دميمة 12 45.1 1.29 2.25 تتع دم ال،درسة دو ال،كتة   الرد،ية. 4
  درجة  بيرة 2 68.2 1.47 3.41 تتت دم ال،درسة البريد الإلكترون  لتة دل ال،عمند  . 5

6 
 يتل تة دل ال،مة   ف  ال،درسة إلكترونيً .

3.10 1.39 62.0 4 
 درجيييييييييييييييييييييييييييييييية 

 دتنسطة

7 
يتيييييينفر فيييييي  ال،درسيييييية نليييييي م دعمنديييييي   يضيييييي،م تييييييدفق 

 نلة.ال،عمند    يم أدت دي  بتي
  درجة دميمة 9 48.6 1.28 2.43

8 
ي،تمييييييك العيييييي دمنن فيييييي  ال،درسيييييية دعمنديييييي   عييييييم الإدارة 

 الإلكترونية.
  درجة دميمة 10 47.5 1.20 2.37

9 
ييييتل تيييدري  العييي دميم ب ل،درسييية وتيييبىيميل عميييى اسيييت دام 

 ادجيزة وال،عدا  الإلكترونية الحديلة.
2.63 1.23 52.5 7 

 درجيييييييييييييييييييييييييييييييية 
 دتنسطة

10 
 بييييييي دجيزةال،درسييييييية ديييييييو دعم،ييييييييم ذو  دعرفييييييية تتع ديييييييد 

 الإلكترونية.
  درجة دميمة 13 39.2 1.18 1.96

11 
تسحةييز ال،درسيية العيي دميم عمييى اسييت دام التق ييي   الحديليية 

 ف  الع،م.
  درجة  بيرة 1 71.4 1.21 3.57

12 
 تتنافر خدد   الدعل الة   لم،ع دب  الإلكترونية.

2.73 1.30 54.5 6 
 درجيييييييييييييييييييييييييييييييية 

 دتنسطة

13 
 تسعمم ال،درسة عم أنوطتي  عبر دندعي  الإلكترون .

3.22 1.50 64.3 3 
 درجيييييييييييييييييييييييييييييييية 

 دتنسطة
  درجة دتنسطة 54.7 1.05 2.73 المتهسط الحدابي العام

 درجات. 5* المتهسط الحدابيّ من        
( أن ال،تنسيط الحتي    العي م لناديو تطبييق الإدارة الإلكترونيية في  7يتضح دم ال،يدول )

س التعميل الع م ج ب  درجة دتنسيطة ديم وجيية نلير ال،عم،ي  ع اييأ  مي  إج،ي ل  ال،تنسيط ددار 
( وبمفيييت نتييةة ال،نافقييية 1.05(ع وبمييي  اأنحييراف ال،عييي ر  )2.73الحتيي    عمييى ىيييذا ال،حيينر )

(54.7.) 
رَاسَية عميى 7 ،  يتضحس ديم نتي ب  ال،يدول )  ( وجيند تةي و  في  دنافقية دةيردا  عي ية الداَ
ال  لييية  ناديييو تطبييييق الإدارة الإلكترونيييية فييي  ديييدارس التعمييييل العييي م ديييم وجيييية نلييير العةييي را  

 1.96ال،عم،  أ ايأ تراوات دتنسط   دنافقتيل عمى العة را  ال،تعمقة  يذا ال،حنر د   ييم )
(ع وىيييذه ال،تنسيييط   تقيييو أييي،م الة تييييم الل نييية والرابعييية ديييم ف ييي   ال،كيييي س ال،تيييدر  3.57إلييى 
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يسويران إلى التطبيق  درجية  )دميميةع  بييرة(. اييأس يتبييم ديم ال تي ب  أن ال،عم،ي   ال ، س   وى،  
( والمتيم  م  ال،تنسيط الحتي    5-11يرون أن ى  ك فقرتيم يتل تطبيقي   درجة  بيرة وى،  ردل )

( عميييى التييينال  وىيييذه ال،تنسيييط   تقيييو ب لة ييية الرابعييية ديييم ال،كيييي س ال،تيييدر  3.41ع 3.57لي،ييي  )
(ع وىيي  الة يية التيي  تسوييير إلييى التطبيييق  درجيية 4.20إلييى  3.41والتيي  تتييراوح ديي   يييم )ال ، سيي  

كبييرةع  ،يي  يتبيييم دييم ال تيي ب  أن ال،عم،يي   يييرون أنييو يييتل تطبيييق خ،تيية ةةيي را   درجيية دتنسييطة 
 2.63(ع ايأس تراوات ال،تنسط   الحت  ية ليذه العة را  د   يم )9-12-3-6-13وىل ردل )

ال،تنسط   تقو ب لة ية الل للية ديم ال،كيي س ال،تيدر  ال ، سي  والتي  تتيراوح دي   (ع وىذه3.22إلى 
( وى  الة ة الت  تسويير إليى التطبييق  درجية دتنسيطةع ويتبييم ديم ال تي ب  3.40إلى  2.61 يم )

-4-1-8-7-2أيضييً  أن ال،عم،يي   يييريم أنييو يييتل تطبيييق سييتة ةةيي را   درجيية دميميية وىييل ردييل )
(ع وىييييذه 2.53إلييييى  1.96تنسييييط   الحتيييي  ية ليييييذه العةيييي را  ديييي   يييييم )(ع ودييييد تراواييييت ال،10

إلييى  1.81ال،تنسييط   تقييو ب لة يية الل نييية دييم ال،كييي س ال،تييدر  ال ، سيي  والتيي  تتييراوح ديي   يييم )
 (ع وى  الة ة الت  تسوير إلى التطبيق  درجة دميمة.2.60

ى اسيييت دام التق يييي   (ع وىييي : )تسحةيييز ال،درسييية العيي دميم عمييي11فقييد جييي ب  العةييي رة ردييل )
( وىييي  5(ع تميييي  العةيي رة ردييل )3.57الحديليية فيي  الع،ييم( فيي  ال،رتةيية ادولييى ب،تنسييط اتيي    )

(ع قيييل العةييي رة 3.41)تتيييت دم ال،درسييية البرييييد الإلكترونييي  لتةييي دل ال،عمندييي  ( ب،تنسيييط اتييي    )
( ب،تنسيط اتي    (  وى  )تسعمم ال،درسة عم أنوطتي  عبير دندعيي  الإلكتروني .13العة رة ردل )

( وى  )تتع دد ال،درسة دو دعم،ييم ذو  دعرفية بي لإجيزة 10(ع  ي ،  اامت العة رة ردل )3.22)
( وىييي  )تتع ديييم 4(ع تمييييي  العةييي رة رديييل )1.96الإلكترونيييية( عميييى أدنيييى دتنسيييط اتييي    وىييين )
 (.2.25ال،درسة دو ال،كتة   الرد،ية( ب،تنسط ات    )

حة ب ل،يييدول التييي  ق أن دةيييردا  العي ييية دنافقييي    درجييية  ك،ييي  يتبييييم ديييم ال تييي ب  ال،نأييي
دتنسطة عمى وادو تطبيق الإدارة الإلكترونيية في  ديدارس التعمييل العي م ديم وجيية نلير ال،عم،ي   

(ع وىذا ال،تنسط يقو ب لة ة الل للة ديم ال،كيي س ال،تيدر  ال ، سي  5دم  2.73ب،تنسط ات   ا )
(ع وىي  الة ية التي  تسويير إليى ال،نافقية  درجية دتنسيطةع 3.40إليى  2.61والت  تتيراوح دي   ييمع )
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وتدل ىذه  ال تي،ة عمى أن ال،عم،   يريم أنو يتل تطبيق الإدارة الإلكترونية  درجية دتنسيطة في  
 ددارس التعميل الع م. 

وديييد تعيييز  الة الييية د،ييي ب تطبييييق الإدارة الإلكترونيييية فييي  ديييدارس التعمييييل العييي م  درجييية 
لييييينع   ييييييم العييييي دميم فييييي  ال،يييييدارس ببى،يييييية الإدارة الإلكترونييييييةع ودمييييية دتنسيييييطة إليييييى أيييييعت ا

د،ي ل الإدارة الإلكترونييةع وعيدم تينافر ال، اا   ال، لية لبراد  التدري  ل،ن ة  ال،درسية في  
د عيييدة  ي نييي   دتقددييية لتطبييييق الإدارة الإلكترونييييةع ب لإأييي فة  إليييى أيييعت تع ديييد ال،درسييية ديييو 

 ة الإلكترونية.دعم،يم ذو  دعرفة ب لإجيز 
( والتيي   ي ييت أن أفييراد 2020ودييد جيي ب  ىييذه ال تي،يية دتةقيية دييو نتي،يية دراسيية سيينيمل.) 

الدراسييية دنافقييينن  درجييية دتنسيييطة عميييى تطبييييق الإدارة الإلكترونيييية ليييدت دييي دة ال،يييدارس ب،ح فلييية 
 (.  والتيي  أ ييير  أن درجيية تطبيييق2018الييدلل.  ،يي  اتةقييت دييو نتي،يية دراسيية غنان،يية ودق  ميية.)

الإدارة الإلكترونيييية فييي  ديييدارس دديريييية تربيييية ال،يييزار الوييي، ل  ديييم وجيييية نلييير ديييدير  ال،يييدارس 
( والت  أ ير  ال ت ب  أن وادو 2020وال،عم،يم ج ب   درجة تقدير )دتنسطة(ع ودراسة ال،بر.)

 تطبيق الإدارة الإلكترونية ج ب  درجة دتنسطة.
( والتيي  تنلييمت 2019تييبيع  والوييير ع ي ،يي  اختمةييت ىييذه ال تي،يية دييو نتي،يية دراسيية )ال

إلى أن وادو د، رسة د بدا  ال،دارس الل ننية لمكيي دة الإلكترونيية  ي ن  درجية ع ليية.  ،ي  اختمةيت 
( والتيييي  أ ييييير  أن درجيييية د، رسيييية دييييدير  2016دييييو نتي،يييية دراسيييية الرشيييييد  وال،بيييير وا دييييد.)

ةعييييييييية. ودراسييييييييية عبيييييييييد ال،يييييييييدارس الحكنديييييييييية فييييييييي  دح فلييييييييية ال،ةيييييييييرق ليييييييييلإدارة الإلكترونيييييييييية درت
 (. والت   ي ت أن درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية   نت  درجة "كبيرة".2018الرا،م.)

تحميـلُ ومناقذـةُ النتـائلِ الخاصـة بالدــؤالِ الثـاني، والـحي نـص  عمــى الآتـي: مـا معهقـات تطبيــق 
 الإدارة الإلكتخونية في مجارس التعميم العام من وجهة نظخ المعممات؟

عمى دعند   تطبيق الإدارة الإلكترونية ف  ددارس التعميل العي م ديم وجيية نلير  لمتعرُّف
واأنحرافيي   ال،عي رييية ونتييةة ال،نافقيية  الحتيي  يةال،عم،يي  ع د دييت الة اليية  بحتيي د ال،تنسييط   

رَاسَة عمى ةة را  ىذا ال،حنرع ايأس ج ب  ال ت ب  عمى ال حن الت ل :  أست، ب   أفراد عي ة الداَ
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رَاسَة عمى معهقات تطبيق الإدارة الإلكتخونية في 8) ججول ( استجابات مفخدات عينة الجِّ
 مجارس التعميم العام من وجهة نظخ المعممات

المتهســـــــط  العبارة 
 الحدابي

الانحــــــخاف 
 المعياري 

ندــــــــــــــــبة 
 درجة ال،نافقة التختيب  المهافقة

1 
اأفتقيييي ر إلييييى الت طيييييط التييييميل لع،مييييية التحيييينل نحييييين 

 الإلكترونية.الإدارة 
3.43 1.19 

68.6 
 كبيرة 9

2 
 ق  يم النادا  الإدارية.يأعت الت ت

3.35 1.11 
67.1 

12 
 درجيييييييييييييييييييييييييييييييية 

 دتنسطة

3 
 أعت النع  ببى،ية تطبيق الإدارة الإلكترونية.

3.24 1.14 
64.7 

14 
 درجيييييييييييييييييييييييييييييييية 

 دتنسطة

4 
أييييعت التحةيييييز   نةييييية ال،يييي د  وال،ع يييين  أسييييت دام 

 التق ي   الإلكترونية.
3.24 1.11 

64.7 
15 

 درجيييييييييييييييييييييييييييييييية 
 دتنسطة

5 
 ال،ر زية الوديدة ف  الإدارة.

3.20 1.33 
63.9 

16 
 درجيييييييييييييييييييييييييييييييية 

 دتنسطة

6 
 غ،نض الرؤية ال،تتقبمية لتطبيق الإدارة الإلكترونية.

3.31 1.29 
66.3 

13 
 درجيييييييييييييييييييييييييييييييية 

 دتنسطة

7 
الإجييرابا  الروتي ييية تيي خر ع،مييية التحيينل نحيين الإدارة 

 الإلكترونية
3.59 1.28 

71.8 
  درجة  بيرة 7

8 
أيييعت دتيييتنت الب يييية التحتيييية البزدييية لتطبييييق الإدارة 

 الإلكترونية.
3.67 1.24 

73.3 
  درجة  بيرة 5

9 
سيييييرعة التفييييييير فييييي  تك نلنجيييييي  ال،عمندييييي   وليييييعنبة 

 دت يرتي .
3.39 1.25 

67.8 
11 

 درجيييييييييييييييييييييييييييييييية 
 دتنسطة

 درجة  بيرة  8 70.6 1.29 3.53 اأفتق ر إلى دناعد  ي ن   دقيقة ودتك دمة. 10

11 
دمية تينفير أجييزة الح سي  ا لي  ب لإعيداد ال،  سيةة في  

 ال،درسة.
3.86 1.45 

77.3 
  درجة  بيرة 2

  درجة  بيرة 6 72.5 1.30 3.63 أعت ال،ت بعة والتطنير لمبرد،ي   ال،طةقة. 12

13 
نقيييييص اددلييييية الإرشيييييي دية ال،نأيييييحة  ليييييي   تطبيييييييق 

 الإدارة الإلكترونية.
3.73 1.19 

74.5 
  درجة  بيرة 4

14 
 دق ودة الع دميم ف  ال،درسة لمتفيير

2.80 0.972 
56.1 

17 
 درجيييييييييييييييييييييييييييييييية 

 دتنسطة
  درجة  بيرة 10 68.2 1.10 3.41 دمة ال،عرفة الك  ية  تق ي   الح سند. 15
  درجة  بيرة 3 75.3 1.32 3.76نقيييييييص الإدك نيييييييي   ال، ليييييييية البزدييييييية لتطبييييييييق الإدارة  16
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 الإلكترونية.

17 
مييييية ال، ااييييي   ال، ليييييية لبيييييراد  التيييييدري  ل،ييييين ة  د

 ال،درسة ف  د، ل الإدارة الإلكترونية
3.92 1.10 

78.4 
  درجة  بيرة 1

  درجة  بيرة 69.5 0.915 3.47 المتهسط الحدابي العام

 درجات. 5* المتهسط الحدابيّ من        
لإدارة الإلكترونييية ( أن ال،تنسيط الحتي    العيي م ل،عندي   تطبييق ا8يتضيح ديم ال،ييدول )

ف  ددارس التعميل الع م ج ب  درجة  بيرة ديم وجيية نلير ال،عم،ي  ع اييأ  مي  إج،ي ل  ال،تنسيط 
( وبمفييت نتييةة ال،نافقيية 0.915(ع وبميي  اأنحييراف ال،عييي ر  )3.47الحتيي    عمييى ىييذا ال،حيينر )

(69.5.) 
  عي ييية ( عيييم وجيييند تةييي و  فييي  دنافقييية دةيييردا8وتكويييت ال تييي ب  ال،نأيييحة ب ل،يييدول )

رَاسَية عمييى العةي را  ال،تعمقيية ب،عندي   تطبيييق الإدارة الإلكترونيية فيي  ديدارس التعميييل العي م دييم  الداَ
وجية نلر ال،عم،  أ ايأ تراوات دتنسط   دنافقتيل عميى العةي را  ال،تعمقية  ييذا ال،حينر دي  

ف ي   ال،كيي س  (ع وىذه ال،تنسط   تقو أ،م الة تيم الل للية والرابعية ديم3.92إلى  2.80 يم )
ال،تدر  ال ، س   والمتيم يسويران إلى ال،نافقية  درجية  )دتنسيطةع  بييرة(. اييأس يتبييم ديم ال تي ب  

-7-12-8-13-16-11-17أن ال،عم،يي   دنافقيي    درجيية  بيييرة عمييى عوييرة دعنديي   وىييل )
ذه ( وىي3.92إليى  3.41( ودد تراوات ال،تنسط   الحت  ية ليذه العة را  د   ييم )10-1-15

إلييى  3.41ال،تنسييط   تقييو ب لة يية الرابعيية دييم ال،كييي س ال،تييدر  ال ، سيي  والتيي  تتييراوح ديي   يييم )
(ع وىيي  الة يية التيي  تسوييير إلييى ال،نافقيية  درجيية  بيييرةع  ،يي  يتبيييم دييم ال تيي ب  أن ال،عم،يي   4.20

(ع اييأس تراوايت 14-5-4-3-6-2-9دنافق    درجة دتنسطة عمى سةعة دعند   وىيل رديل )
(ع وىييذه ال،تنسييط   تقييو ب لة يية 3.39إلييى  2.80سييط   الحتيي  ية ليييذه العةيي را  ديي   يييم )ال،تن 

( وىي  الة ية التي  3.40إليى  2.61الل للة ديم ال،كيي س ال،تيدر  ال ، سي  والتي  تتيراوح دي   ييم )
 تسوير إلى ال،نافقة  درجة دتنسطة.
  التيدري  ل،يين ة  (ع وىي : )دميية ال، ااي   ال، ليية لبييراد17فقيد جي ب  العةيي رة رديل )

(ع تمييي  العةي رة 3.92ال،درسة ف  د، ل الإدارة الإلكترونية( ف  ال،رتةة ادولى ب،تنسط ات    )
( وى  )دمة تنفير أجيزة الح س  ا ل  ب لإعداد ال،  سةة ف  ال،درسة( ب،تنسيط اتي    11ردل )
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ة لتطبيييييييق الإدارة (  وىيييييي  )نقييييييص الإدك نييييييي   ال، لييييييية البزديييييي16(ع قييييييل العةيييييي رة ردييييييل )3.86)
( وىيي  )دق وديية العيي دميم 14(ع  ي ،يي  ااييمت العةيي رة ردييل )3.76الإلكترونييية( ب،تنسييط اتيي    )

( وىييي  5(ع تمييييي  العةييي رة رديييل )2.80فييي  ال،درسييية لمتفييييير( عميييى أدنيييى دتنسيييط اتييي    وىييين )
 (.3.20)ال،ر زية الوديدة ف  الإدارة( ب،تنسط ات    )

( أيضيييً  أن دةيييردا  عي ييية الدراسييية دنافقييي   8ب ل،يييدول )ويتبييييم ديييم ال تييي ب  ال،نأيييحة 
 درجيية   بيييرة عمييى دعنديي   تطبيييق الإدارة الإلكترونييية فيي  دييدارس التعميييل العيي م دييم وجييية نليير 

(ع وىذا ال،تنسط يقو ب لة ة الرابعة دم ال،كي س ال،تيدر  5دم  3.47ال،عم،   ب،تنسط ات   ا )
(ع وىيي  الة يية التيي  تسوييير إلييى ال،نافقيية  درجيية 4.20إلييى  3.41ال ، سيي  والتيي  تتييراوح ديي   يييمع )

 كبيرة.
وديييد تعيييز  الة الييية ىيييذه ال تي،ييية إليييى نقيييص الإدك نيييي   ال، ليييية البزدييية لتطبييييق الإدارة 
الإلكترونيييةع  دميية تيينفير أجيييزة الح سيي  ا ليي  ب لإعييداد ال،  سييةة فيي  ال،درسييةع أييعت دتييتنت 

ة الإلكترونيةع نقص اددلة الإرش دية ال،نأحة  لي   تطبيق الب ية التحتية البزدة لتطبيق الإدار 
 الإدارة الإلكترونية.

( والتييي   ي ييت أن أفيييراد 2020ودييد جيي ب  ىيييذه ال تي،يية دتةقييية دييو نتي،يية دراسييية سيينيمل.)
الدراسيييية دنافقيييينن  درجيييية ع لييييية عمييييى دعنديييي   تطبيييييق الإدارة الإلكترونييييية لييييدت ديييي دة ال،ييييدارس 

ف :  لرة ادةةي ب الإداريية عميى د بيد ال،درسيةع ودمية ال، ااي   ال، ليية  ب،ح فلة الدلل تت،لبن
 لدعل تطبيق الإدارة الإلكترونية. 

( والت   ي ت أن أفيراد الدراسية دنافقينن  درجية 2020ك،  اتةقت دو نتي،ة دراسة سنيمل.)
،ييلبن فيي : ع لييية عمييى دعنديي   تطبيييق الإدارة الإلكترونييية لييدت ديي دة ال،ييدارس ب،ح فليية الييدلل تت

كليييييرة ادةةييييي ب الإداريييييية عميييييى د بيييييد ال،درسيييييةع ودمييييية ال، ااييييي   ال، ليييييية ليييييدعل تطبييييييق الإدارة 
( والتيي   وييةت عييم وجييند نقييص واأييح فيي  oyedemei,2015الإلكترونييية. ودراسيية اويييدي، )
 ادجيزة والوةك   ف  ال،درسة.

ى الآتــي: مــا الدــبل اللازمــة تحميــلُ ومناقذــةُ النتــائلِ الخاصــة بالدــؤالِ الثالــث، والــحي نــص  عمــ
 لتفعيل تطبيق الإدارة الإلكتخونية في مجارس التعميم العام من وجهة نظخ المعممات؟
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لمتعرُّف عمى التبم البزدة لتةعيم تطبيق الإدارة الإلكترونية ف  ددارس التعميل الع م دم 
ف   ال،عي ريية ونتيةة وجية نلر ال،عم،  ع د دت الة الة  بحت د ال،تنسط   الحت  ية واأنحرا

رَاسَيية عميييى ةةييي را  ىيييذا ال،حيينرع اييييأس جييي ب  ال تييي ب  عميييى  ال،نافقيية أسيييت، ب   أفيييراد عي ييية الداَ
 ال حن الت ل :

التبم البزدة لتةعيم تطبيق الإدارة الإلكترونية ( است، ب   دةردا  عي ة الدَاراَسَة عمى 9جدول )
  ف  ددارس التعميل الع م دم وجية نلر ال،عم، 

المتهســــــــــط  العبارة 
 الحدابي

الانحـــــــــخاف 
 المعياري 

ندــــــــــــــــــــــــبة 
 المهافقة

 درجة ال،نافقة التختيب 

  درجة  بيرة 1 80.0 1.28 4.00 تنفير ددخم  ي ن   دت اص لكم ددرسة 1
  درجة  بيرة 4 76.5 1.28 3.82 دعل الإدارة العمي  لتطبيق الإدارة الإلكترونية ف  ال،دارس. 2

لإلكترونيييية ب لإعيييداد ال،  سيييةة فييي  ال،يييدارس تييينفير ادجييييزة ا 3
  درجة  بيرة 13 69.8 1.56 3.49 اتا ل سريو(. -)ا سة   ملية

  درجة  بيرة 10 72.5 1.47 3.63 تا،يل  راد  إدارية دنادة لتطبيق   الإدارة الإلكترونية. 4
  درجة  بيرة 12 70.6 1.56 3.53 إنو ب شةكة إلكترونية داخمية تربط  يم الع دميم ب ل،درسة. 5
  درجة  بيرة 11 71.0 1.50 3.55 تنفير  راد  أدم وا، ية ع لية ال،تتنت  6

اييرم الإدارا  العمييي   تنأيييح خططييي  ال،تييتقبمية لتطبيييق  7
  درجة  بيرة 5 75.7 1.39 3.78 الإدارة الإلكترونية.

  بيرة درجة  2 76.5 1.32 3.82 نور اللق فة الإلكترونية  يم الع دميم. 8

تطيييينير الب ييييية التحتييييية ال،بب،يييية فيييي  دييييدارس التعميييييل العيييي م  9
  درجة  بيرة 7 74.9 1.42 3.75 ب ل،،مكة العربية التعندية لتطبيق الإدارة الإلكترونية.

10 
دييي ح اييينافز توييي،يعية ديييم دبيييم وزارة التعمييييل ليييدعل اسيييتل، ر 
 ال،ييينارد الةويييرية نحييين اأسيييتة دة ديييم الإدارة الإلكترونيييية فييي 

 الع،م الإدار .
3.67 1.49 

73.3 
  درجة  بيرة 9

نويييييير قق فيييييية الإدارة الإلكترونييييييية فيييييي  البي يييييية التعمي،ييييييية  يييييييم  11
  درجة  بيرة 6 75.3 1.42 3.76 الع دميم وتنأيح أىدافي  ود،يزاتي .

نوييييير اليييييينع   يييييييم العييييي دميم فيييييي  ال،ييييييدارس ببى،ييييييية الإدارة  12
  بيرة درجة  3 76.5 1.28 3.82 الإلكترونية.

تنفير ال، اا   ال، لية لبراد  التدري  ل،ن ة  ال،درسة  13
  درجة  بيرة 8 74.5 1.38 3.73 ف  د، ل الإدارة الإلكترونية

  درجة  بيرة 74.4 1.27 3.72 المتهسط الحدابي العام

      درجات. 5* المتهسط الحدابيّ من 
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التيبم البزدية لتةعييم تطبييق ( أن ال،تنسط الحت    الع م ل،حنر 9يتضح دم ال،دول )
الإدارة الإلكترونية ف  ددارس التعميل الع م ج ب  درجة  بيرة دم وجية نلر ال،عم،  ع اييأ  مي  

( وبمفيت 1.27(ع وبمي  اأنحيراف ال،عيي ر  )3.72إج، ل  ال،تنسط الحت    عمى ىذا ال،حنر )
 (.74.4نتةة ال،نافقة )

رَاسَية عميى  ( وجند ت، نس9يتضحس دم نت ب  ال،دول ) ف  درجة دنافقية دةيردا  عي ية الداَ
التييييبم البزديييية لتةعيييييم تطبيييييق الإدارة الإلكترونييييية فيييي  دييييدارس التعميييييل العيييي م دييييم وجييييية نليييير 

  3.49ال،عم،  أ ايأ تراوات دتنسط   دنافقتيل عمى العة را  ال،تعمقة  يذا ال،حنر د   ييم )
بعييية ديييم ف ييي   ال،كيييي س ال،تيييدر  ال ، سييي   (ع وىيييذه ال،تنسيييط   تقيييو أييي،م الة ييية الرا4.00إليييى 

والت  تسوير إلى ال،نافقة  درجة  )كبيرة(.  د،ي  ييدل عميى أن ال،عم،ي   دنافقي    درجية  بييرة عميى 
 ج،يو التبم البزدة لتةعيم تطبيق الإدارة الإلكترونية ف  ددارس التعميل الع م.

اييص لكييم ددرسيية( فيي  (ع وىيي : )تيينفير دييدخم  ي نيي   دت 1فقييد جيي ب  العةيي رة ردييل )
( وى  )نور اللق فة الإلكترونية  يم 8(ع تميي  العة رة ردل )4.00ال،رتةة ادولى ب،تنسط ات    )

(  وىيي  )نويير الينع   يييم العيي دميم فيي  12(ع قييل العةي رة ردييل )3.82العي دميم( ب،تنسييط اتيي    )
( 3مت العةييي رة رديييل )(ع  ي ،ييي  اايي3.82ال،ييدارس ببى،يييية الإدارة الإلكترونييية( ب،تنسيييط اتيي    )

اتاي ل سيريو(.  -وى  )تنفير ادجيزة الإلكترونية ب لإعداد ال،  سيةة في  ال،يدارس )ا سية   مليية
( وىيي  )إنويي ب شييةكة إلكترونييية 5(ع تميييي  العةيي رة ردييل )3.49عمييى أدنييى دتنسييط اتيي    وىيين )

 (.3.53داخمية تربط  يم الع دميم ب ل،درسة( ب،تنسط ات    )
( أن دةيييردا  عي ييية الدراسييية دنافقييي    درجييية  9 ب  ال،نأيييحة ب ل،يييدول )ك،ييي  تكويييت ال تييي

كبيييرة عمييى التييبم البزديية لتةعيييم تطبيييق الإدارة الإلكترونييية فيي  دييدارس التعميييل العيي م دييم وجييية 
(ع وىييذا ال،تنسييط يقييو ب لة يية الرابعيية دييم ال،كييي س 5دييم  3.72نليير ال،عم،يي   ب،تنسييط اتيي   ا )

(ع وىي  الة ية التي  تسويير إليى ال،نافقية 4.20إليى  3.41تراوح د   ييمع )ال،تدر  ال ، س  والت  ت
  درجة  بيرة.

وديييد تعيييز  الة الييية ىيييذه ال تي،ييية إليييى أى،يييية ودزايييي  اسيييت دام وتةعييييم الإدارة الإلكترونييييةع 
ايأس تسقميم ديم ادةةي ب الإداريية عميى ديدير  ال،يدارس وتع،يم عميى دوي ر ة ديدير  ال،يدارس في  
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ريو التق يييييةع  ،يييي  تع،ييييم الإدارة الإلكترونيييي  عمييييى تيي يييية الةييييرم ال،يتييييرة لتقييييديل الت طيييييط لم،ويييي 
ال دد   لطب ي  دم خبل الح س  ا ل ع وت فييو ايدة ال،ويكب  ال  ج،ية عيم تع ديم ل لي  
ال دديية دييو دن ييت دحييدود ال بييرة أو غييير دعتييدل ال،ييزا ع وىيي   ييذلك وسيييمة لرفييو أداب و ةيي بة 

ليييدورى .   ،ييي  تستييي عد الإدارة الإلكترونيييية عميييى تتيييييم وتطييينير  إنيييي ب الحكندييية وليتيييت  يييديبً أو
الع،يييم الإدار  وزيييي دة  ةييي بة وف عميييية ال، ستييية ديييم اييييأ تحتييييم ال،يييندة والع،يييم عميييى تقمييييص 
الكمةييية وإدخييي ل ال،تيييت،دا  فييي  عييي لل التق يييية لبسيييتة دة د يييي  والع،يييم عميييى تطييينير العييي دميم فييي  

 ال،يدان.
ب لفيييً  فييي  تقيييديل  إسيييي د ً نيييية ليييي  أى،يييية  بييييرة فييي  التعمييييلع فيييي  تتييييل ن الإدارة الإلكترو إ

ال يييدد   بطريقييية درنييية وي،كييي يل ديييم الحاييينل عميييى ال،عمندييي  ع وتحقييييق التنافيييق  ييييم الع،ميييية 
التعمي،يييية والتربنيييية وربيييط ج،ييييو الع،ميييي   ب لح سييي  التييي  تتييي عد عميييى تحقييييق ادداب ال،طميييند 

ير   فيية الإدك نيي   فيي  خدديية الع،مييية التعمي،ييية ورفييو دتييتنت ع والع،ييم عمييى تتيي وإتقيي نب،ييندة 
 الكة بة.

 ،يي  تيييزداد أى،يييية تةعيييم الإدارة الإلكترونيييية فييي   ييم التنجيييو ال،ييي د فيي  ال،،مكييية العربيييية  
وذليك ديم   2030التعندية نحن التحنل لم،،ت،يو ال،عرفي  وفيق رؤيية ال،،مكية العربيية التيعندية 

اأتايييييي أ  التييييييمكية والبسييييييمكية وتك نلنجييييييي  ال،عمنديييييي    خييييييبل تب يييييي  وت ةيييييييذ أاييييييد  أنل،يييييية
واأتاييي أ ع والتييي  تتييي عد فييي  تتيييييم ا ليييي   الوييي دمة لمتحييينل الرد،ييي ع لتتييي ير ىيييذا التطييينر 

 وتت، شى دو روح العار وتتييم ال،ع دب  الإدارية وتطبيق دتطمة   ال،رامة. 
دراسيييييية )التييييييبيع  ودييييييد جيييييي ب  ىييييييذه ال تي،يييييية دتةقيييييية دعييييييو ديييييي  تنلييييييمت إليييييييو نتي،يييييية 

( والت    ي ت أن د بدا  ال،دارس يريم أى،ية تنافر عدد ديم ال،تطمةي   البزدية 2019والوير ع
( والت  تنلمت إلى أن 2018لتطبيق الكي دة الإلكترونية ف  ددارسيم. ودراسة غنان،ة ودق  مة.)

ع وإعييييداد ال وييييرا  أ ييييرز دقترايييي   تطيييينير الإدارة الإلكترونييييية ىيييين عقييييد دورا  تدريبييييية وتبىيمييييية
التلكيفيييييية وال يييييدوا  لم،عم،ييييييم فييييي  د،ييييي ل الإدارة الإلكترونييييييةع وتزوييييييد ج،ييييييو ديييييدير  ال،يييييدارس 
وال،عم،يييم بييبجيزة الح سيي  ا ليي  الحييديأ)أد تييند( لمييت،كم دييم دت بعيية الطمةيية إلكترونيييً  خيي ر  

 .الدوام الرس، 
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أفيراد الدراسية دنافقينن  ( والتي  أوأيحت أن2020 ي ،  اختمةت دو نتي،ة دراسة سنيمل.)
 درجييية دتنسيييطة عميييى دقتراييي   تطبييييق الإدارة الإلكترونيييية ليييدت دييي دة ال،يييدارس ب،ح فلييية اليييدلل 

( والتييي  أ ييير  ال تييي ب  أن دقترايي   تطييينير تطبيييق الإدارة  الإلكترونيييية 2020ودراسيية ال،بيير.)
 ج ب   درجة دتنسطة. 

 خلاصةُ نتائل الجراسة:
لعي ية دنافقي    درجية  دتنسيطة عميى واديو تطبييق الإدارة الإلكترونيية  ي ت ال ت ب   أن دةيردا  ا−

فيي  دييدارس التعميييل العيي م دييم وجييية نليير ال،عم،يي  ع وتييدل ىييذه  ال تي،يية عمييى أن ال،عم،يي   
يريم أنو يتل تطبيق الإدارة الإلكترونية  درجة دتنسيطة في  ديدارس التعمييل العي م.  ،ي  اتضيح 

لتييي  يييييتل تطبيقيييي   درجيييية  بييييرة  فيييي  ديييدارس التعميييييل العيييي م ديييم ال تيييي ب  أن أ يييرز العةيييي را  ا
وال،تعمقة ب لإدارة الإلكترونية ى  )تسحةز ال،درسة الع دميم عمى است دام التق ي   الحديلة ف  

 الع،مع تتت دم ال،درسة البريد الإلكترون  لتة دل ال،عمند  (.
 بيرة عمى دعند   تطبييق الإدارة  تنلمت ال ت ب  إلى أن دةردا  عي ة الدراسة دنافق    درجة  −

الإلكترونية ف  ددارس التعمييل العي م ديم وجيية نلير ال،عم،ي  ع وأتضيح ديم ال تي ب  أن أ يرز 
ال،عند   ىي  )دمية ال، ااي   ال، ليية لبيراد  التيدري  ل،ين ة  ال،درسية في  د،ي ل الإدارة 

ال،درسيييييةع نقيييييص  الإلكترونييييييةع دمييييية تييييينفير أجييييييزة الح سييييي  ا لييييي  ب لإعيييييداد ال،  سيييييةة فييييي 
 الإدك ني   ال، لية البزدة لتطبيق الإدارة الإلكترونية(.

كويييةت ال تييي ب  أن دةيييردا  عي ييية الدراسييية دنافقييي    درجييية   بييييرة عميييى التيييبم البزدييية لتةعييييم −
است دام الإدارة الإلكترونية في  ديدارس التعمييل العي م ديم وجيية نلير ال،عم،ي   وت،لميت أ يرز 

 ي نيييي   دت اييييص لكييييم ددرسييييةع نويييير اللق فيييية الإلكترونييييية  يييييم  التييييبم فيييي  )تيييينفير دييييدخم
 الع دميمع نور النع   يم الع دميم ف  ال،دارس ببى،ية الإدارة الإلكترونية(.
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 :  التهصياتُ 
 نور قق فة الإدارة الإلكترونية ف  البي ة التعمي،ية  يم الع دميم وتنأيح أىدافي  ود،يزاتي .−
 ل،دارس ببى،ية الإدارة الإلكترونية.نور النع   يم الع دميم ف  ا−
 تنفير ال، اا   ال، لية لبراد  التدري  ل،ن ة  ال،درسة ف  د، ل الإدارة الإلكترونية−
د ح انافز تو،يعية دم دبم وزارة التعميل لدعل استل، ر ال،نارد الةورية نحين اأسيتة دة ديم −

 الإدارة الإلكترونية ف  الع،م الإدار .
تييية ال،بب،ية فيي  ديدارس التعمييل العيي م ب ل،،مكية العربييية التيعندية لتطبيييق تطينير الب يية التح−

 الإدارة الإلكترونية
 ارم الإدارا  العمي   تنأيح خططي  ال،تتقبمية لتطبيق الإدارة الإلكترونية.−
 تا،يل  راد  إدارية دنادة لتطبيق   الإدارة الإلكترونية.−
 تنفير ددخم  ي ن   دت اص لكم ددرسة−
 دارة العمي  لتطبيق الإدارة الإلكترونية ف  ال،دارس.دعل الإ−

 
 المدتقبميةٍ: تمقتخحاتٌ الجراسا

 .الإدارية ف  تحتيم القرارا  الإدارة الإلكترونية دور تطبيق  −
 .الإدار   اأتا لف  تةعيم  الإدارة الإلكترونية دور−
 .الإدارة الإلكترونية التربنية لمتحنل نحن الإدارة ج ىزية−

 

http://repository.nauss.edu.sa/handle/123456789/62686
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/handle/123456789/8635
http://repository.sustech.edu/handle/123456789/18277
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 :المخاجع
تطبييييق الإدارة الإلكترونيييية فييي  ديييدارس التعمييييل العييي م  (. واديييو2020ا يييم سييينيملع ب  يييم إ يييراليل.)

الحكندية لمب يم ف  دح فلة الدلل ب ل،،مكة العربية التعنديةع د،مة العمينم التربنيية وال ةتييةع 
 .142-121ع 8عا4ال،ر ز القند  لمةحن  غزةع د 

ية: اليييدار (. نلييل ال،عمندييي   الإدارييية فيي  ال، ل،ييي   ال،ع لييرة. الإسييك در 2005إدريييسع ق  ييت.)
 ال، دعية.

(. تطبيقيي   الإدارة الإلكترونييية فيي  الإدارة ال،درسييية ودتطمةيي   تطنيرىيي  1430ادسيي،ر ع عميي .)
دم وجية نلر ددير  ال،دارس الل ننية ب،دي ة الريي ض. رسي لة د جتيتير غيير د وينرة.  ميية 

 العمنم اأجت، ةية. ج دعة الإد م ب  م سعند الإسبديةع الري ض.
(. دور الإدارة الإلكترونييييية فيييي  تةعيييييم اأتايييي ل الإدار  دييييم وجييييية نليييير 2013 ع ب.)اشييييتين 

(ع 2)17فيييرا غيييزةع د،مييية ج دعييية القيييدس ال،ةتنايييةع  -العييي دميم فييي  ج دعييية القيييدس ال،ةتناييية
218-248. 

 (. الإدارة التربنية رؤية دع لرةع  ع، ن: دار الةكر.2016بط حع أا،د الطع ن  اتم.)
(. وادييييو تطبيييييق الإدارة الإلكترونييييية فيييي  دك تيييي  التعميييييل ب،دي يييية 1436لمطيييييو.)الت،ي،يييي ع عبييييد ا

الري ضع رس لة د جتتير غير د ونرةع  مية العمنم اأجت، ةيةع ج دعية الإدي م ب  يم سيعند 
 الإسبديةع الري ض.

(. واديييو تطبييييق الإدارة الإلكترونيييية فييي  الإدارة ال،درسيييية وسيييبم 2020ال،بيييرع سيييمط ن سيييمي، ن.)
تطنيرىيي  دييم وجييية نليير ال،ييديريمع د،ميية العميينم التربنييية وال ةتيييةع ال،ر ييز القييند  لمةحيين ع 

 .129-110ع 16ع ا4غزةع د 
( .درجيية د، رسيية دييدير  ال،ييدارس الحكندييية فيي  دح فليية 2019ال،تيي رع عيي لت فميييح د يييزل.)

لمةحييين  غيييزةع  ال،ةيييرق ليييلإدارة الإلكترونييييةع د،مييية العمييينم التربنيييية وال ةتييييةع ال،ر يييز القيييند 
 . 12-1ع 28ع ا3د 

(. الإدارة الإلكترونيييية ال،ةييي ليل ال اييي بص ال،تطمةييي  . ع،ييي ن: اليييرواق 2011الحتيييمع اتييييم.)
 لم ور والتنزيو.
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ىييي(. وادييو تطبيييق الإدارة الإلكترونييية فيي  دييدارس التعميييل العيي م لمب يييم فيي  1436الحنيكيي نع ا،ييد )
 ميية العمينم اأجت، ةييةع ج دعية الإدي م ب  دح فلة ال،،،عةع رس لة د جتتير غير د وينرةع

  م سعند الإسبديةع الري ض.
(. درجيية 2016الرشيييد ع فيييد دعتييق ا،ييندأ ال،بييرع ا دييد سييعيد سييعد ال،بييرأ ا دييد سييعيد سييعد.)

تطبيق الإدارة الإلكترونيية في  ال،يدارس الل ننيية الحكنديية  دولية الكنييتع د،مية  ميية التربييةع 
 .587-551ع 1ع ا32لتربيةع د  مية ا -ج دعة أسينح

(. الإدارة الإلكترونييية. ع،يي ن: دار 2008التيي ل، ع عييبب عبييد الييرزاقع التييميط ع خ لييد إ ييراليل.)
 وابم لم ور.

(. وادييييو د، رسيييية الكييييي دة 2019التييييبيع ع خ لييييد  ييييم ليييي لح ال،ييييرزمأ الوييييير  ف ل،يييية عبييييد  .)
ددي يية الريي ض ودييدت تينافر دتطمةيي    الإلكترونيية في  ال،ييدارس الل ننيية الحكندييية لمب ي   في 

 . 98-59ع 130ع ا33د،مة ال ور العم، ع د  -تطبيقي ع ال،،مة التربنيةع ج دعة الكنيت
(. واديييو تطبييييق الإدارة الإلكترونيييية فييي  و ييي بت 2018عبيييد اليييرا،مع إي،ييي ن جي،يييم عبيييد الةتييي ح.)

ع، ن وسيبم تطنيرىي ع  الع،مي   الإدارية لدت ددير  ال،دارس ادردنية ف  دح فلة الع ل،ة
د،مة ال، دعة الإسبدية لمدراس   التربنية وال ةتييةع ال، دعية الإسيبدية بفيزةع شي نن الةحيأ 

 . 28-1ع 6ع ا26العم،  والدراس   العمي ع د 
 (. الإدارة الإلكترونيةع ع، ن: دار أد،د لم ور والتنزيو.2014العي حع ج،عة.)

الإلكترونييييييية فيييييي  تطيييييينير الع،ييييييم الإدار  ودعند تييييييو (. دور الإدارة 2006غ يييييييلع أا،ييييييد عميييييي .)
اسييت دادي  فيي  دييدارس التعميييل العيي م لمب يييم ب ل،دي يية ال، يينرة. بحييأ د ويينر. ال،،ميية التربنييية. 

 . د،مس ال ور العم، . ج دعة الكنيت.81ا
(. درجيية تطبيييق الإدارة الإلكترونييية فيي  دييدارس 2018غنان،ييةع فيي د  فيي دا بأ دق  مييةع د ايينر.)

يريييية تربيييية ال،يييزار الوييي، ل  وادترااييي   لمتطييينيرع د،مييية ج دعييية القيييدس ال،ةتناييية لمبحييي   دد
 .16-1ع 23ع ا8والدراس   التربنية وال ةتيةع ج دعة القدس ال،ةتناةع د 

 (. الإدارة الإلكترونية. ددوق: دار رسبن.2012ك ف ع داطةى.)
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لحكنديية الإلكترونييية فيي  الييدول العربيييةع (. تبىيييم الكيينادر الةوييرية لتطبيييق ا2003ال،تيينل ع ب.)
 د ت،ر الحكندة الإلكترونيةع النادو والتحدي  ع دتقطع سمط ة ع، ن.

(. دعنديي   تطبيييق الإدارة الإلكترونييية فيي  إدارة دييدارس درااييم التعميييل 1434ال،ويييط ع د سييل .)
ج دعية الإدي م  الع م ب،ح فلة القري  . رس لة د جتتير غير د ونرة  ميية العمينم اأجت، ةيية.

 ب  م سعند الإسبديةع الري ض.
(. رؤييية ال،،مكيية العربييية 2014ال،،مكيية العربييية التييعنديةع د،مييس الويي ون اأدتايي دية والت ،ييية.)

 ع ال،،مكة العربية التعنديةع الري ضع د،مس الو ون اأدتا دية والت ،ية.2030التعندية 
ة الإلكترونييية ب ل،ييدرس الحكندييية ب،ح فليية اةيير (. دتطمةيي   تطبيييق الإدار 1435ال، يييوع د جييد.)

الةي لم. رسيي لة د جتييتير غييير د وينرة  مييية العميينم اأجت، ةيييةع ج دعية الإديي م ب  ييم سييعند 
 الإسبديةع الري ض.

(. ال، ت،يييييييييييي   الإلكترونييييييييييييية. ال،،مكيييييييييييية العربييييييييييييية التييييييييييييعندية دتييييييييييييترجو 2018وزارة التعميييييييييييييل.)
/ 7/ 29 تيييييييييييييييييييي ري   https://www.moe.gov.sa/ar/Pages/default.aspxدييييييييييييييييييييم:
 م.2023

(. التحيينل نحيين الإدارة الإلكترونييية فيي  د ستيي   التعميييل ل،ناكةيية تحييدي   2016يييننسع د،ييد .)
 educ.com-https://www.newالعار الرد، :
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