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 ممخز البحث
يددة معالجددة الرددحت الإلكترونيددة السرددرية  صددحيفتر ييدددا الثحددى إلددر التعددرا عمددر كي 

، وإعطدداص صددؽرة واعددحة عددؼ أبعدداد تمددغ ابع ( للأزمددات فددر اامجتسددع السرددرى الأىددرام والضددؽم الددد
، بالإعددافة إلددر معرفددة قدددرتيا عمددر طددرم معالجتيددا لط يعددة تمددغ الأزمددات، و ، وحجسيدداالسعالجددة

، وتشتسددددر ىددددسه الدراسددددة إلددددر الدراسددددات ساسددددر الستسثددددي فددددر تددددؽفضر السعمؽمدددداتالقيددددام هدددددورىا الأ
، وقددد أجريدد  الدراسددة حثددة مددشيم السدددم الإعلامددر بالعضشددةالؽصدد ية وفددر إطارىددا اسددتخدم  الثا

التحمضميدددة عمدددر عضشدددة مدددؼ الردددحت الإلكترونيدددة السردددرية وىدددر صدددحيفتر الأىدددرام والضدددؽم الددددابع 
واسددتخدم  الثاحثددة  ، 12/21/1212وحتددر  2/2/1212وذلددغ لسدددة عددام كامددي والتددر ت دددأ مددؼ 

، وتؽصددم  الدراسددة إلددر أن الخ ددر جدداص فددر مقدمددة الفشددؽن داة تحمضددي السزددسؽن لجسددع ال ياندداتأ
% ، وجدددداصت 11الردددح ية السددددتخدمة لسعالجددددة الأزمدددات بالردددحت الإلكترونيددددة وذلدددغ هشددددثة 

%لجريدددددة الضددددؽم الدددددابع 12.24% لجريدددددة الأىددددرام الإلكترونيددددة مقاهددددي 17.61الشدددددثة مؽزعددددة 
، والتقريدر فدر الترتضد  الثالدى ، كسدا أادارت الشتدائم ، وجاص الحؽار فر الترتضد  التدانرلإلكترونية ا

أن أزمددة كؽرونددا جدداصت فددر السركددح الأول مددؼ حضددى تشدداول الرددحت الإلكترونيددة للأزمددات وذلددغ 
% لردحيفة الأىدرام الإلكترونيدة مقاهدي 12.27% وجداصت الشددثة مؽزعدة هدضؼ 17.6هشدثة همغ  

ضدد  % لرددحيفة الضددؽم الدددابع الإلكترونيددة وجدداص تحددؽل نعددام التعمدديػ إلددر تاهمدد   فددر الترت17.41
 ، هضشسا جاص فر السركح الثالى أزمة سد الشيزة.التانر كأكثر الأزمات تشاولا 

 
 السجتسع السرري  ،الزمات ،الرحت اللكترونية :السفتاحيةالكمسات 
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Abstract: 
The aim of the research is to identify how the Egyptian electronic 

newspapers (Al-Ahram and Al-Youm Al-Sabea newspapers) deal with the 
crises in the Egyptian society, and give clear visionof the dimensions of that 
treatment, its size, and ways to address the nature of those crises, in addition to 
knowing its ability to play its basic role of providing information, This study 
belongs to the descriptive studies, and within its framework, the researcher 
used the sample media survey method. The researcher used the content 
analysis tool to collect data, and the study concluded that the news came at the 
forefront of the journalistic arts used to deal with crises in electronic 
newspapers, with a rate of 33%, and the percentage was distributed among 
39.82% for Al-Ahram electronic newspaper, compared to 30.16% for the 
electronic newspaper Al-Youm Al-Sabea, And in the second place came the 
press interview. The third report, as the results indicated that the Corona crisis 
came in first place in terms of electronic newspapers dealing with crises, with a 
rate of 29.8%. Distributed between 20.09% for Al-Ahram electronic 
newspaper, compared to 29.63% for Al-Youm Al-Sabea electronic newspaper, 
and it came in the second place as the crisis that most dealt with, the crisis of 
transforming the education system into tablets, while the Elnahda  Dam crisis 
came in the third place. 
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 مقجمة: 
أصثم الإعلام الرقسر فر عالسشا السعاصر ىؽ جحصاا مؼ ثقافتشا الضؽميدة، وأصدثح  تأثضراتدو 

، الرقسر مجتسعشا غشياا بالسعمؽمداتواعحة عمر كافة السدتؽيات والسجالت، حضى أوجد الإعلام 
 فدديسكؼ الجسدداىضر مددؼ الؽصددؽل بددديؽلة إلددر تذددكضمة واسددعة مددؼ السددؽاد ع ددر السرددادر الستشؽعددة،

، وذلددغ هربطيددا مددع اددثكة مددة مددؼ مراحددي تطددؽر الإعددلام الرقسددروتعددد الرددحافة الإلكترونيددة مرح
الإنترن ، فتعسي عمر تحويد الأخثار والسعمؽمات لمستمقر، كسدا أن ليدا تدأثضراا فدر معالجدة القزدايا 

 التر تيػ السجتسع السحمر، بد   مدى انتذارىا وسيؽلة الؽصؽل إلضيا.
لكترونيددة بأنيددا تردددر فددا الؽقدد  الحقيقددا لتحريرىددا، وتعطددا القددار  كسددا تشفددرد الرددحت ال

فرصددددة مطالعتيددددا فددددا أي وقدددد ، وتتجدددداوز كددددي الحدددددود الحمشيددددة والسكانيددددة فددددا مجددددال التغطيددددة 
وتعت در الردحافة  ،(2 الرح ية، كسا أنيا تعد وسضمة مشخفزدة الكمفدة مقارندة بالردحيفة السط ؽعدة

نددو يددداعد فددر تكددؽيؼ ، كسددا أو الجسيددؽر الأخثددار والسعمؽمدداتمشدد الإلكترونيددة مردددراا ىامدداا يدددتسد
، وأطدرىػ السعرفيدة والسرجةيدة حدؽل القزدايا السطروحدة والأزمدات الؽاقعدة، عدلاوة رؤيتيػ الخاصدة

                    ؼ خدددددددددلال العشاصدددددددددر التفاعميدددددددددة السؽجدددددددددؽدة فدددددددددرمدددددددددعمدددددددددر السذددددددددداركة الإيجاهيدددددددددة لمجسيدددددددددؽر 
 الرحت الإلكترونية.

ات أصدثم ن وقدؽ  الأزمدإتجحأ مؼ ندديم الحيداة السعاصدرة و لقد أصثح  الأزمات جحصاا ل يو 
خدتلاا اوأصثم إسػ كي أزمدة يقتدرن بكدي السجتسعدات عمدر الدرغػ مدؼ  ،مؼ حقائق الحياة الضؽمية

لمرددحافة دور فددر نذددر الأخثددار وتؽجيددو الجسدداىضر، فالرددحافة فددر السجتسددع ، و نؽعيددا وط يعتيددا
ارىص عمدر مجريددات ، مدؼ خددلال إطدلا  القددمذددعؽ ة حاكسدة للاحتددؽاص السعرفدر لالسعاصدر تعددد أدا 
، ومؼ ثػ كان تدميط الزؽص فر ىدسا الثحدى عمدر معالجدة الردحت الإلكترونيدة الأمؽر والأحداث

 فر السجتسع السررى. للأزمات
 :مذكمة البحث

خطددؽة تحديددد السذددكمة الثحثيددة مددؼ أىددػ خطددؽات الثحددى العمسددر فزددلاا عددؼ أنيددا تدد ثر تددأثضراا 
وقدد حدددت الثاحثدة السذدكمة الثحثيدة مدؼ خدلال السلاحعدة ( 1 الخطدؽات التدر تمضيدا ك ضراا فر جسيع

 وسدائي أن ونقدرأ ونددسع ندرى  وق  حضى كي وفر مكان كي فر حؽلشا أصثح  الأزمات حضى أن
فددأرادت  آثارىددا مددؼ لمتخ يدد  حدددوثيا بعددد إل معيددا نتعامددي ، ول جديدددة أزمددة عددؼ تعمددؼ الإعددلام

ومددؼ ىشدا يسكددؼ همددؽرة كي يددة معالجدة الرددحت الإلكترونيدة ليددسه الأزمدات  الثاحثدة أن تتعددرا عمدر
كيفف ععفالا الرفحلإ اتلكتخو يفة ات مفات  ف   :ة فر الإجابة عمدر التدداؤل التدالرمذكمة الدراس

 ؟2021السجتسع السرخى خلال عام 
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 :  عم  الشحو التال ويشبثق من هحا التداؤل الخئيد  عداؤلات  خعية 
 ؟التر تشاولتيا الرحت الإلكترونية عضشة الدراسة أىػ الأزماتما  -2
 ما الفشؽن التحريرية السدتخدمة لسعالجة الأزمات فر الرحت الإلكترونية عضشة الدراسة؟ -1
 ما السرادر التر تعتسد عمضيا الرحت الإلكترونية عضشة الدراسة فر عرض الأزمات؟ -1
 ية عضشة الدراسة؟ما اليدا مؼ عرض الأزمات التر تشاولتيا الرحت الإلكترون -2
ما ىر الأسالض  الإقشاعية السدتخدمة فر عرض الأزمات التر تشاولتيا الرحت  -3

 ؟الإلكترونية عضشة الدراسة
ما اتجاه السعالجة السدتخدمة فر عرض الأزمات التر تشاولتيا الرحت الإلكترونية عضشة  -4

 الدراسة؟
 ؟الرحت الإلكتؽرنية عضشة الدراسة أطر السعالجة السدتخدمة فر عرض الأزمات التر تشاولتياما  -5

 ما نؽ  السعالجة السدتخدمة فر عرض الأزمات التر تشاولتيا الرحت الإلكترونية عضشة الدراسة؟  -6

 أهسية البحث:
 أىددددػ أحددددد وىددددؽ الأزمددددات إدارة بسؽعددددؽ  الىتسددددام تحايددددد مددددؼ أىسضتيددددا الدراسددددة ىددددسه تدددددتسد -2

 م سددددات داخدددي السجدددالت جسيدددع دمتخددد والتدددر الأخضدددرة الفتدددرة فدددر السطروحدددة السؽعدددؽعات
 .الدولة

تدتسد الدراسة أىسضتيا فر محامشتيا للأحداث والأزمات الستؽاجددة انن فدر السجتسدع السردرى  -1
 والتر تذغي الرأى العام مشيا تحؽل نعام التعميػ الر تاهم  ، وسد الشيزة ، وأزمة كؽرونا.

الذددرح والتفدددضر حددؽل الأزمددات  تتسثددي أىسيددة الدراسددة فددر حاجددة الجسيددؽر لسعرفددة محيددد مددؼ -1
 التر تتؽاجد مؼ حؽلو.

ربسدا تسثددي نتدائم ىددسه الدراسددة إعدافة معرفيددة مدؼ خددلال تحمضددي السعالجدة الرددح ية للأزمددات  -2
 فر السجتسع السررى.

تشداول الثحدى لمرددحافة الإلكترونيدة حضددى تعدد الرددحت الإلكترونيدة مردددرا ىامدا لمسعمؽمددات  -3
 مؼ خلال الشقد والستقراص إلر جان  التغطية الخ رية الستسضحة. والحقائق ، والدور السى تسارسو

 أهجاف البحث:
 الدراسة. عضشة الإلكترونية الرحت تشاولتيا التر الأزمات تحديد أىػ -2
            الإلكترونيددددة الرددددحت فددددر الأزمددددات لسعالجددددة السدددددتخدمة التحريريددددة التعددددرا عمددددر الفشددددؽن  -1

 الدراسة. عضشة
   . الدراسة عضشةفا  الإلكترونية الرحت عمضيا تعتسد التر السرادر رصد -1
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 الدراسة. عضشة الإلكترونية الرحت تشاولتيا التر الأزمات عرض مؼ اليدا التعرا عمر -2
 الردددحت تشاولتيددا التدددر الأزمددات عدددرض فددر السددددتخدمة الإقشاعيددة الأسدددالض  التعددرا عمددر -3

   الدراسة. عضشة الإلكترونية
 الردددددحت تشاولتيددددا التددددر الأزمدددددات عددددرض فددددر السدددددتخدمة السعالجدددددة إتجدددداه الكذددددت عددددؼ -4

 الدراسة. عضشة الإلكترونية

 الرددددحت تشاولتيددددا التددددر الأزمددددات عددددرض فددددر السدددددتخدمة السعالجددددة التعددددرا عمددددر أطددددر -5
 الدراسة. عضشة الإلكتؽرنية

          الإلكترونيدددة الردددحت تشاولتيدددا التدددر الأزمدددات عدددرض فدددر السددددتخدمة السعالجدددة تحديدددد ندددؽ  -6
 الدراسة. عضشة

 : البحث مرطمحات
 والجسففع معالجففات: معالجففة إسففا، والسرففجر عففالا(1  : ) إصففطلاحا  لسعالجففة الرففح يةا ، ،

يا بحشكفففة :أى ععامفففل مع فففا ، وعفففالا القزفففاجفففة السفففواد الرفففح ية ععشففف : عحميم فففاومعال
لحددث معدضؼ، تعشر محاولة معرفدة دوافدع وسدائي الإعدلام فدر تشاوليدا  (2  ، )إجخائيا  ومارس ا

لدوافع قد تقؽد إلر الإعافة، أو التحري  بالسعمؽمدات بذدكي يعكدس ، واأو تأطضرىا لقزية ما
ال فدددر وقدددائع، وغددد  سياسدددة الس سددددة فدددر عدددرض الحددددث، ويعكدددس مضدددؽل القدددائػ بالترددد

، فيددددر عسميددددة عتددددأطضر إعلاميددددةع تفرعدددديا سياسددددة الس سدددددة ومشعؽمددددة الطددددرا عددددؼ أخددددرى 
الأخثددار وعددرض الؽقددائع  مرددالحيا وانحيازاتيددا فددر التعامددي مددع الأحددداث والقزددايا فددر نقددي

 والأحداث.
 الإنترندد  اددثكة عمددر ونذددرىا إصدددارىا يددتػ التددر الرددحت تمددغ وىددر: الالكتخو يففة الرففحلإ 

 أو مط ؽعددة ورقيددة لرددحت الكترونيددة إصدددارات أو نددد  بسثابددة الرددحت ىددسه كاندد  سددؽاص
 عاديددددة إصدددددارات ليددددا ليددددد  إلكترونيددددة كجرائددددد أو الؽرقيددددة الشددددد  محتؽيددددات لأىددددػ مددددؽجح

 والتعميقدات والسقدالت والقرد  الإخثاريدة الرسدائي مدؼ محيجداا  وتتزسؼ الؽرم  عمر ط ؽعةم
والرددحافة الإلكترونيددة ىددر الرددحافة السشذددؽرة ع ددر  .(3 السرجةيددة  والخدددمات الرددؽر عمددر

الردحافة ونعدام السمفدات وسائي وقشؽات الشذر الإلكترونا بذكي دوري وتجسدع هدضؼ مفيدؽمر 
ر الأحددداث الجاريددة، ويددتػ الطددلا  عمضيددا مددؼ خددلال جيدداز كس ضددؽتر ، وتحتددؽى عمددالستتابعددة

 .(4  ع ر اثكة الإنترن 
 عضق ومعشاىا السأزم تعشر كسا ، القحط أو يعشر الذدة للأزمة المغؽى  السفيؽم: ات مة

 الأسؽأ، إلر أو الأحدؼ إلر تحؽل نقطة تعشر وبدتر قامؽس وفر مشو، الخلاص وعدر الحال
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 لمخطر تتعرض عشدما أنو أى والخطر، الفرصة وتعشر Wi-jiبـ الرضشية المغة رف الأزمة وتعرا
 الكيان ييدد السى الحاد السفاجرص السؽقت بأنيا وتعرا بو، تحمػ ما وحقق الفرصة انتيح

 الكيان بسرضر تتعمق حرجة حاسسة لحعة بأنيا الأزمة وتعرا ،(5 قرضر وق  فر بالنييار
 حضرة فر تجعمو القرار متخس أمام حادة صعؽبة ذات مذكمة ثيوتس هيا أصض  السى الإدارى 

 مدتسر وتراكػ تحايد ىر الأزمة أن القؽل ويسكؼ بالشتائم الأسثا  واختلاط التأكد عدم مؼ بالغة
 الشعام مدتؽى  عمر أو الشعام مؼ جحص مدتؽى  عمر حدوثيا متؽقع غضر وأمؽر لأحداث
ع نقطة تحؽل حرجة فا حياة السشعسة أنياالأزمة عمر  (7 وعرا انثؽندؼ. (6 بأكسمو

فيا حالة مؼ عدم الستقرار يؽاغ أن يحدث فضيا  رافقيا ظروا مؼ عدم التأكد، لسلت
،أو قد ي دي ىسا التغضضر إلر نتائم دي إلر نتائم إيجاهية مرغؽ  فضياتغضضر جسري ي  

 سم ية غضر مرعؽ  فضيا .
 :التالية الحدود فر الدراسة حدود تتسثي:  البحث حجود

 معالجدة الردحت الإلكترونيدة للأزمدات  فدر بحثيدا مؽعدؽ  ةالثاحثدت حددد : موضوعية حجود
 .فر السجتسع السررى 

 تسثمددد  الحددددود الحمانيدددة لمثحدددى فدددر تط ضدددق الدراسدددة التحمضميدددة عمدددر الردددحت  : ما يفففة حفففجود
 .12/21/1212إلر  2/2/1212الإلكترونية عضشة الدراسة خلال فترة زمشية مؼ 

 سات الدابقة:الجرا 
 والسشيجية الشعرية السفاهيػ استجلاص أساسا بذكي العمسا التراث مراجعة عسمية تدتيدا

 ال شاص فا إيجابا يديػ بسا هضشيا، فيسا القائسة والعلاقات الدراسة محي بالستغضرات الستعمقة
 مؼ تقتر  دراسات عدة فيشاك الردد ىسا وفا ،رالحال لمثحى السشيجا والترسيػ الشعري 

 :اتول وتػ تقديػ ىسه الدراسات إلا محؽريؼ: ،رالحالالثحى  مؽعؽ  مؼ بعضد أو قري 
دراسات تشاول  الأزمات فر السجتسع السررى،  :والثا  دراسات تشاول  الرحت الإلكترونية  

 :الأحدث الأقدم إلا مؼ ليا الحمشا الترتض  أساس عما الدراسات ىسه عرض يما فيساو 
 راسات عشاولت الرحلإ اتلكتخو ية:السحور اتول: د

 إلدددددر رصدددددد وتحمضدددددي تغطيدددددة الردددددحت (22  (1223ىددددددف  دراسدددددة صدددددفاص ع دددددد الحسضدددددد  
، ومدا  1221يؽنضدؽ  12، بعدد ثدؽرة تؽرية وأزمدة العشدت داخدي الجامعدات، للأزمدة الدسدالإلكترونية

الدراسدة  ، وقدد اسدتخدم الجسيؽر السررى نحدؽ ىدسه الأزمدات مدى تأثضر التغطية عمر إتجاىات
( لاث صحت إلكترونصة  الضدؽم الددابع، الىدرام، الدؽطؼمشيم السدم، مؼ خلال تحمضي مزسؽن ث

، وأيزدددا مددددؼ خدددلال اسددددتسارة اسدددت يان تددددػ 12/21/1221وحتددددر  12/4/1221رة مدددؼ فدددر الفتدددد
مثحددؽث،  وتؽصددم  الدراسدة إلددر إعتسدداد الردحت الددثلاث عمددر  232تط يقيدا عمددر عضشددة قؽاميدا 
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، وأظيددرت الدراسددة نسددؽ قددؽى فاعمددة جديدددة أثددرت ر معالجددة أخثددار أزمتددر الدراسددة  فددإطددار الرددرا 
، كسدا أوعدح  الدراسدة الفدروم فدر ترتضد  إىتسامدات وىرععالقدؽى الذدع ية ع فر تطؽرات الأزمتضؼ

الردددحت فدددر معالجدددة الأزمدددات وبدددضؼ اىتسامدددات الجسيدددؽر حضدددى ركدددحت الردددحت عمدددر إعتثدددار 
، هضشسددا ركددحت اىتسامددات الجسيددؽر عمددر ضؼ فئددات الذددع ن ىددػ مردددر الرددرا  هددجساعددة الإخددؽا

 قزية النقدام هضؼ فئات الذع .
ىددددف  إلدددر التعدددرا عمدددر مددددى اعتسددداد  (22  ( 1224أمدددا دراسدددة ىذدددام راددددى خضدددر    

رددددؽل عمددددر السعمؽمددددات أوقددددات الجسيددددؽر السرددددرى عمددددر مؽاقددددع الرددددحت الإلكترونيددددة فددددر الح
سددر الدراسددة إلددر الدراسددات بالعضشددة لمجسيددؽر حضددى تشت ، واسددتخدم الثاحددى مددشيم السدددمالأزمددات
، وطثقدد  الدراسددة عمددر عضشددة عذددؽائية قؽاميددا سددع ال يانددات، وإسددتخدم الإسددت يان كددأداة لجالؽصدد ية

( مفردة مؼ الجسيدؽر السردرى بسحافعدات القداىرة والسشؽفيدة والسشيدا وأادارت نتدائم الدراسدة 232 
د عمددر الرددحت الإلكترونيددة كسردددر لمسعمؽمددات وقدد  إلددر أن السثحددؽثضؼ مرتفعددر ندددثة العتسددا

، هضشسدددا همغددد  السثحدددؽثضؼ فدددردات عضشدددة الدراسدددة% مدددؼ إجسدددالر م13.56الأزمدددات همغددد  ندددد تيػ 
حددددؽثضؼ ، وجدددداصت ندددددثة السث%22.11اد عمددددر الرددددحت الإلكترونيددددة متؽسددددطر مدددددتؽى الإعتسدددد

رتثاطيددة ذات دللدددة ، كسددا أسددفرت الدراسددة عددؼ وجددؽد علاقددة إ%12مشخفطددر مدددتؽى الإعتسدداد 
إحرددائية هددضؼ مدددتؽيات إسدددتخدام السثحددؽثضؼ لمرددحت الإلكترونيدددة ومدددتؽيات التعددرض لأخثدددار 
الأزمددات، كسددا جدداصت صددحيفة الضددؽم الدددابع فددر الترتضدد  الأول كددأىػ الرددحت التددر يعتسددد عمضيددا 

لثانر.أمدا عدؼ السثحؽثضؼ كسردر لمسعمؽمات أثشاص الأزمات تمضيا الأىرام الإلكترونية فدر السركدح ا
ىددددف  الدراسدددة إلدددر رصدددد وتحمضدددي الخطدددا  الردددحفر  (Juliana Raupp  1227)  21دراسدددة 

الإلكترونر لأزمة اركة فؽلكس فاجؼ، مدؼ خدلال تحمضدي الخطدا  الردحفر لردحفضتضؼ ألسدانضتضؼ 
( R A Tوصحيفتضؼ مقرىسا الؽليات الستحدة الأمريكيدة بالإعتسداد عمدر نعريدة الدداحة الخطاهيدة  

، وقدد ة والقدؽى الفاعمدة بالخطدا  الردحفرترال وق  الأزمات مؼ خلال إهراز الرمؽز الثلاييللإ
تؽصدددم  الدراسدددة إلدددر مجسؽعدددة مدددؼ الشتدددائم أهرزىدددا ترددددر ادددركة فدددؽلكس فددداجؼ فدددر التغطيدددة 
الإعلاميدددة لأزمتيدددا، وأن اددديرة الذدددركة والجيدددات السعشيدددة والسشعسدددات غضدددر الحكؽميدددة الستزدددررة 

السرجةيددددة لمخطددددا  الرددددحفر للأزمددددة ، وأن الدياسددددضؼ والدددددمطات العامددددة  كاندددد  أهددددرز الأطددددر
والخ دددراص كانددد  أهدددرز القدددؽى الفاعمدددة ولكدددؼ بذدددكي غضدددر متدددداوى، ونددددرة وجدددؽد مددددئؽلضؼ رفيعدددر 

 السدتؽى.
حضدددى ىددددف  الدراسدددة إلدددر التعدددرا عمدددر  (21  (1212وبالشددددثة لدراسدددة العتض دددر وآخدددرون  

جددرائػ الدددض رانية التدددر اىتسدد  هيددا عضشدددة الدراسددة ، مددع معرفدددة نؽعيددة قزددايا الأمددؼ الددددض رانر وال
الفشدددؽن الردددح ية التدددر تشاولددد  تمدددغ الجدددرائػ بالردددحت الإلكترونيدددة الددددعؽدية ، وأادددارت نتدددائم 
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الدراسددة تردددر القزددايا الأمشيددة ترتضدد  القزددايا التددر صدداح   الجددرائػ الدددض رانية، يمضيددا القزددايا 
الشتددائم أن نددؽ  الجددرائػ الدددض رانية التددر تردددرت ىددر قزددايا الجتساعيددة ، والرددحية ، وأظيددرت 

اندا  العامة ، يمضيا تدجضي السكالسات والتردؽير هددون إذن. وجداصت دراسدة هثدة أحسدد الخدؽلر 
الردحت الإلكترونيدة  ةمعالجد ةالتعرا عما كي يد” تحقضق ىدا رئيس وىؽل تدعر (22  (1212 

السعالجدددة التدددا اسدددتخدمتيا الردددحت القؽميدددة  رصدددد وتحمضدددي أطدددر و لمحدددراك التشسدددؽي فدددا مردددر
والححبية والخاصة لمسذروعات التشسؽية فا مرر وتحديد الفروم والختلافات هدضؼ تمدغ الردحت 
فيسددا يتعمددق بحجددػ الىتسددام ومرددادر السعالجددة. أوعددح  الدراسددة أن ىشدداك اتفاقدداا هددضؼ صددحيفة 

خاصددة بالسذددروعات الجتساعيددة، حضددى الؽفددد والضددؽم الدددابع فددا التركضددح عمددا معالجددة الأخثددار ال
يُعير ذلدغ تفؽقيسدا عمدا صدحيفة الأىدرام فدا تغطيدة السذدروعات الجتساعيدة، كسدا غمد  اىتسدام 
صدددحيفة الأىدددرام بسعالجدددة الأخثدددار الخاصدددة هتشسيدددة قطدددا  الأمدددؼ والسذدددروعات الردددحية، ومدددؼ 

حقضدق أىدداا التشسيدة. وأهدرزت السلاحظ أنو كان اىتساماا بالغاا لسا لو مؼ أولؽية وعرورة حتسيدة لت
نتائم التحمضي مدي اىتسام صحيفة الضدؽم الددابع بسعالجدة الأخثدار الخاصدة بالسذدروعات العمسيدة، 
حضى كان اىتساماا ك ضراا مقارنة برحيفة الؽفد والأىدرام، هضشسدا ركدحت صدحيفتا الأىدرام والؽفدد عمدا 

سعمؽمدددات، فقدددد غمددد  الىتسدددام هيدددسا معالجدددة الأخثدددار الخاصدددة بقطدددا  التردددالت وتكشؽلؽجيدددا ال
أمددا دراسددة مشددر  .القطددا  مددؼ جاندد  ىدداتضؼ الرددحيفتضؼ أمددا فددا الضددؽم الدددابع فكاندد  برددؽرة أقددي

فاسددددتيدف  الكذددددت عددددؼ أطددددر معالجددددة الرددددحت الإلكترونيددددة للأزمددددات  (23 (1211الطددددؽخر  
الردح ية والأطدر ، مؼ خلال تحديد السؽاد التحريريدة ة، بالتط ضق عمر أزمة مرر وتركياالخارجي

، والقزددايا التددر تشاولتيددا، وىددر دراسددة وصدد ية لسدددتخدمة، وأىددداا السددؽاد الرددح يةالعلاميددة ا
اسدددتخدم  مدددشيم السددددم، وأداة تحمضدددي السزدددسؽن، بدددالتط ضق عمدددر جريددددة الأىدددرام  وجريددددة الضدددؽم 

صددم  ، وتؽ م بأسددمؽ  الحرددر الذددامي1212إلددر يشدداير 1227الدددابع فددر الفتددرة مددا هددضؼ نددؽفس ر 
الدراسة إلر أن الخ ر الرحفر جداص كدأهرز الفشدؽن الردح ية السددتخدمة فدر عدرض أزمدة مردر 

% يميددددو التقريددددر الرددددحفر هشدددددثة همغدددد  31.2وتركيددددا بالرددددحت محددددي الدراسددددة هشدددددثة همغدددد  
% ، إسددددتخدم  الرددددحت محددددي الدراسددددة الرددددؽرة الذخرددددية عمددددر أوسددددع نطددددام بفشؽنيددددا 11.2

% ، كسددا 12.2مضيددا صددؽر مددؼ مؽقددع الأحددداث هشدددثة همغدد  % ، ي23.2الرددح ية هشدددثة همغدد  
غم ددد  السدددتسالت العقلانيدددة السددددتخدمة فدددر السدددؽاد الردددح ية السرددداحثة لعدددرض أزمدددة مردددر 

 % .71.2وتركيا هشدثة همغ  
 السحور الثا  : دراسات عشاولت أ مات السجتسع السرخى:

(24  (1223إنعام يؽست محمد  دراسة  ىدف 
لأبعداد الجتساعيدة والثقافيدة إلر التعدرا عمدر ا 

الكذددت عددؼ الأزمددات التددر تعرعدد  ليددا مرددر فددر و لإدارة الدولددة السرددرية للأزمددات والكددؽارث، 
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التعدددرا عمدددر أسدددمؽ  وأداص الدولدددة السردددرية فدددر إدارة ومؽاجيدددة الأزمدددات و  فتدددرات زمشيدددة مختمفدددة
حمضددددي الأبعدددداد وتعددددد الدراسددددة دراسددددة وصدددد ية تحمضميددددة مضدانيددددة تدددددتيدا وصددددت وت، السدددددتحدثة

الجتساعيددددة والثقافيددددة لمدددددور الددددسى تقددددؽم بددددو الدولددددة السرددددرية فددددر مؽاجيددددة الأزمددددات وخاصددددة 
، وتددػ سددمؽ  الؽصددفر، والأسددمؽ  التدداريخرالأ :السدددتحدثة، وقددد اعتسدددت الدراسددة عمددر كددلاا مددؼ

التط ضدق ، حضى تدػ لال دراسة الحالت كأداة لمدراسةمؼ خ” دلضي السقاهمة الستعسقة”العتساد عمر 
مسددؼ يشتسددؽن لفئددات اجتساعيددة مختمفددة مددؼ ” بطريقددة عسديددة”( حالددة تددػ إختيددارىػ 52عمددر عدددد  

أنددو ثسددة علاقددة قؽيددة هددضؼ  ، وكاندد  أىددػ الشتددائم عدداممضؼ وغضددر عدداممضؼ فددر وحدددات إدارة الأزمددات
لدولددة قترددادية والدياسددية فددر الدولددة السرددرية، وبددضؼ تراجددع دور االو جتساعيددة زيددادة الأزمددات ال
سددد   حقيقدددر ورئيددددر وراص ” سدددتيانةثقافدددة  ال”تؽصدددم  الدراسدددة إلدددر أن ، كسا عدددؼ أداص أدوارىدددا

أاارت الدراسة إلر عدم تكامي خطط مؽاجيدة  ، وأيزا الأزمات وعدم القدرة عمر إدارتيا بفاعمية
الأزمددددات، حضددددى تتطمدددد  إدارتيددددا وعددددع خطددددط متكاممددددة لمتعامددددي معيددددا حددددال وقؽعيددددا تغطددددر 

عديددددة تتعمدددق بكي يدددة التأىددد  لحددددوث الأزمدددات مسدددا ي كدددد الزدددعت والقردددؽر فدددر مؽعدددؽعات 
فددر حددضؼ قددام  .التعامددي مددع الأزمددات السجتسةيددة وبفاعميددة لعدددم وجددؽد خطددط مدددثقة تتعمددق هددسلغ

هدراسدة لتقضديػ أداص السدديريؼ لإدارة الأزمدة بدالتط ضق عمدر   (25  (1225جضرناس إهراهيػ ال دراوى  
ىددف  الدراسددة إلدر التعددرا عمدر الؽعددع الحددالا لأداص تؽزيددع الكيربداص حضددى ادركة اددسال الددلتا ل

السديريؼ خلال إدارة الأزمات فا اركة اسال الدلتا لتؽزيع الكيرباص والتعرا عمدر اجدراصات إدارة 
السديريؼ فا اركة اسال الدلتا لتؽزيع الكيرباص والكذت عدؼ الأزمدات الأكثدر انتذداراا  ىالأزمة لد

ة  وتردسيػ نسدؽذج محاكداة باسدتخدام الحاسد  انلدا لإدارة الأزمدات وطثقد  الدراسدة ذدركالداخي 
 ( مددؼ مددديري اددركة اددسال الدددلتا لتؽزيددع الكيربدداص115اسددتثانة الستقردداص عمددر عضشددة تذددسي  

، مرحمددددة: التخطدددديط ، وجسددددع السعمؽمدددداتوجددددؽد تددددأثضر معشددددؽي لكددددي مددددؼ إلددددر  وخمردددد  الدراسددددة
شرر مؼ عشاصر اجراصات إدارة الأزمة لدى السديريؼ فدا ادركة واستخدام السعمؽمات عمر كي ع

عدم وجددددؽد اخددددتلاا فددددا آراص مفددددردات العضشددددة حددددؽل أداص ، وأيزددددااددددسال الدددددلتا لتؽزيددددع الكيربدددداص
الس ىدي العمسدا  –دارة الأزمة وفقاا لختلافا لستغضرات الديسؽغرافية   الشؽ  إالسديريؼ خلال مراحي 

 هدراسدة ىددف ( 26 (1226كسدا قامد   جضيدان حدضؼ أمدضؼ   .دري ية(الدورات الت–سشؽات الخدمة –
إلدددددر وعدددددع رؤيدددددة إسدددددتراتيجية مقترحدددددة لمتخطددددديط لإدارة الأزمدددددات بالجامعدددددات السردددددرية ، وقدددددد 

( مدؼ 262إستخدم  الدراسة السشيم الؽصفر، وقد قام  الثاحثة بإعداد إستثانة وتط يقيدا عمدر  
قدداىرة كميددة   الحراعددة، الطدد  ال يطددرى،  اندا ، التربيددة (، الكدؽادر التدريدددية والإداريددة بجامعددة ال

ا أعددت الثاحثدة إسدتسارة  وجامعة هشيا كمية   الحراعة، الط  ال يطرى، اندا ، دار العمؽم(، وأيزا
أادارت نتدائم الدراسدة إلدر أن ىشداك قردؽراا و ، حدات إدارة الأزمات هدشفس الكميداتمقاهمة لسديرى و 

عدعت الىتسدام بعقدد دورات دورات تدري يدة فدر  لأزمدات داخدي الكميدات،فر نذداط وحددات إدارة ا
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 مجددال إدارة الأزمددات، عددعت الإىتسددام هتجيضددح ممددت معمؽمددات وخطددة اترددالت ودلضددي إراددادى
داخددي الؽحدددات، وعددعت الإىتسددام هتجيضددح سددضشاريؽىات وخطددط إخددلاص والتدددري  عمضيددا، عددعت 

كضمة مددؼ مختمددت التخررددات . أمددا دراسددة مددروة محمد الإىتسددام هتكددؽيؼ فريددق لإدارة الأزمددات وتذدد
إسددددتيدف  ىددددسه الدراسددددة الأزمدددات الإجتساعيددددة فددددر السجتسددددع السرددددرى  (27 (1226ع دددد الدددددايػ  

وحتدددر السرحمدددة  2762وأسدددالض  إدارتيدددا، دراسدددة تحمضميدددة لأزمدددة الشعدددام الردددحر فدددر الفتدددرة مدددؼ 
ضدي الؽثدائق الرسدسية الردادرة عدؼ وزارة الحالية ، ولتحقضق ىسه الأىداا إعتسدت الدراسة عمدر تحم

، وقددد خمردد  الدراسددة مددؼ ىددسا التحمضددي سددمؽ  تحمضددي السزددسؽن الرددحة تحمدديلاا كي يددا بإسددتخدام أ
إلر أن الشعام فر إدارتو يذخريا مؼ خلال مجسؽعة مدؼ السذدكلات الردحية الجحئيدة هددون أن 

( 12 (1227 دددد الؽىدددا  محسدددؽد  وعدددؼ دراسدددة أمدددال ع. يأخدددس فدددر إعتثددداره الأبعددداد ال شائيدددة للأزمدددة

يدف  الدراسة إلدر معرفدة دور الإعدلام هؽسدائمة السختمفدة فدر إدارة الأزمدات والكدؽارث والسدالض  ف
يا وسائي الإعلام فر إدارة الأزمات والكؽارث، وذلغ مؼ خدلال التط ضدق عمدر كارثدة مالتر تدتخد

قامد  الدراسدة الراىشدة باسدتخدام الدضؽل فر محافعات الرعضد فر جسيؽرية مرر العربية ، ولقد 
دلضددي السقددابلات السفتؽحددة، وذلددغ لإجددراص مقددابلات مفتؽحددة مددع الحددالتع واعتسدددت الدراسددة عمددا 

قشدا( فدا  -الأقردر -مفردة مؼ السددئؽلضؼ بسحافعدات الردعضد الثلاثدة  الثحدر الأحسدر 21مقاهمة 
مفدددردة مدددؼ 12زددداا عمدددا مقاهمدددة إدارة الإعدددلام(، واعتسددددت اي -داراتدددا ادارة الأزمدددات والكدددؽارثإ

 -الطددؽد -الستزددرريضؼ مددؼ كارثددة الدددضؽل فددا قددري مددؼ محافعددات الرددعضد الثلاثددة  رأس غددار 
أن السؽاقددع الإجتساعيددة تددأتر فددر السقددام الأول ويمضيددا التمفحيددؽن وأخضددراا  وجدداصت الشتددائم . السعشددا(

م السردري غضدر مفعدي ان دور الإعدلا ،والرحت والسجلات مؼ حضى رصد الأزمة بكي مراحميدا
ويغفددي   -اثشدداص حدددوث الزمددة -فددا كددي مراحددي الزمددة ، حضددى يركددح عمددا وقدد  حدددوث الزمددة 

انو يؽجد تؽافق هضؼ ما ي ثو الإعلام والحكؽمة لأنو عما عمػ بدو ق دي ق ي حدوثيا وبعد حدوثيا ، و 
  القشدؽات وال درامم ن الإعلام يدضر وفق الدياسات القائسة فا الدولة، ال ان ىشاك بعدأالشذر، و 

وىددف  جية تقؽم هشذر مدا تريدد سدؽاص كاند  اخثدار مزدممو أو حقيقيدة . أىالخاصة التا ل تتثع 
( إلددر طددرم معالجددة التمفحيددؽن والرددحت الإلكترونيددة للأزمددات 1212دراسددة نيددر ن ضددي الشحدداس  

عتسدددددت الأمشيدددة فدددر السجتسدددع السردددرى وعلاقتدددو بسددددتؽى الددددخط الدياسدددر لددددى السدددراىقضؼ، وإ 
مفدردة مدؼ الذدثا  الجدامعر 222الدراسة عمر مدشيم السددم ، وأجريد  عمدر عضشدة بذدرية قؽاميدا 

وتدددػ إختيارىدددا بطريقدددة عذدددؽائية ، وإسدددتخدم  الدراسدددة أداة الإسدددت يان وإسدددتسارة تحمضدددي السزدددسؽن 
كأدوات لجسدع ال ياندات، وأظيدرت الشتدائم أندو ل تؽجدد فدروم ذات دللدة إحردائيا هدضؼ متؽسدطات 
درجدات الدسكؽر ومتؽسددطات درجدات الإنداث ، ويؽجددد علاقدة إرتثاطيدة مؽجثددة ودالدة إحردائيا هددضؼ 
          كثافدددددة إعتسددددداد السدددددراىقضؼ عمدددددر الردددددحت الإلكترونيدددددة لستابعدددددة الأزمدددددات الأمشيدددددة فدددددر مردددددر 

 ومدتؽى الدخط .
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 : يأتا ما الدابقة الدراسات استعراض خلال مؼترى الثاحثة أنو  التعقيب عمي الجراسات الدابقة :

  دراسددة الأزمددات تجددس  اىتسددام الثدداحثضؼ بذددكي عددام لكددؼ يؽجددد مذددكمة تؽاجددو بدداحثر الإعددلام
وىر عدم تؽافر رصضد عمسر كاا يديػ فر مداعدة الثاحثضؼ فر دراسة الأزمدة وخاصدة مدؼ 

 السشعؽر الإعلامر.

 . ركحت العديد مؼ الدراسات الدابقة عمر أدة تحمضي السزسؽن ومشيم السدم 

 دراسات الدابقة عمر أىسية الرحت اللكترونيدة فدر إمدداد الجسيدؽر بالسعمؽمدات عدؼ أكدت ال
 الأحداث الجارية وتعريفيػ بأهرز الأزمات الستؽاجدة فر السجتسع.

  إستفادت الثاحثدة مدؼ الدراسدات الددابقة فدر صدياغة الإطدار السشيجدر لمدراسدة، بالإعدافة إلدر
 سة والإجابة عمر تداؤلتيا.رصد الأدوات السداعدة لتحقضق أىداا الدرا

 اتجخاءات السش جية لمجراسة: -ثا يا :
  وع ومش ا الجراسة : -1
تعد ىسه الدراسة مؼ الدراسدات الؽصد ية التدا تعتسدد عمدا فيدػ العداىرة مؽعدؽ   وع الجراسة:  -أ

الدراسددة ووصددفيا والتعددرا عمددا عشاصددرىا ومكؽناتيددا عددؼ طريددق جسددع ال يانددات والسعمؽمددات 
 تفدضرىا هدقة ومؽعؽعية.وتحمضميا و 

تعتسددد الدراسددة الحاليدة عمددر مددشيم السددم  حضددى يعت ددر مدشيم السدددم جيددداا  مفش ا الجراسففة: -ب
على بياناا  معللمعاا  مصمفاال اهرااأو  صم عةعمعاا اهرااأوا   عمسياا مشعساا لمحردؽل

 .(12  عمضمع اهبحث

 مجتسع وعيشة الجراسة: -2
يددة بالشدددثة لكي يددة تشاوليددا ومدددي تغطضتيددا تددػ تحمضددي مزددسؽن عضشددة مددؼ الرددحت الإلكترون

، وتسثمدد  ىددسه  12/21/1212وحتددر  2/2/1212للأزمددات فددر السجتسددع السرددرى اهتددداصا مددؼ 
وقدددد تدددػ اختيدددار ىدددسه الردددحت كعضشدددة لمدراسدددة التحمضميدددة  الردددحت فدددا  الأىدددرام ، الضدددؽم الددددابع (

ثمدة لمردحت اللكترونيدة  بطريقة عسدية( لتحمضي مزسؽنيا حضى روعا فا اختيارىدا صدحيفة مس
 الخالرة وصحيفة الكترونية ليا ند  ورقية.

 أدوات جسع البيا ات: -3
لقددد اسددتخدم  الثاحثددة  اسددتسارة تحمضددي السزددسؽن( فددا جسددع ال يانددات والسعمؽمددات الخاصددة 

ع بأندو ىدؽ ع أحدد الأسدالض  2752، 2731هيسه الدراسة، وتحمضي السزدسؽن كسدا يعرفدو ع هرلددؽن 
تدتخدم فا وصت السحتؽي العداىر أو السزدسؽن الردريم لمسدادة الإعلاميدة وصدفاا الثحثية التا 

 (11 مؽعؽعياا، مشتعساا، كسياا 
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 صجق وثبات التحميل: -4
ويقرددد بددو صددلاحية أسددمؽ  القيدداس وأن يددؽفر ىددسا الأسددمؽ  السعمؽمددات   صففجق التحميففل: -أولا  

وفئاتدددو، وعدددرض اسدددتسارة السطمؽبدددة، حضدددى قامددد  الثاحثدددة بالتحديدددد الددددقضق لؽحددددات التحمضدددي 
تحمضي مزسؽن الرحت اللكترونية عما مجسؽعة مؼ السحكسضؼ ليقؽمؽا بدالحكػ عمدا مددي 

 صلاحية الفئات فا عسمية التحمضي.

ويقردد بدو إمكانيدة تكدرار التحمضدي والحردؽل عمدا نتدائم ثاهتدة وذلدغ لمتأكدد  ثبات التحميل: -ثا يا  
تؽصددي إلددا نفددس الشتددائم هتط ضددق نفددس فئددات مددؼ وجددؽد درجددة عاليددة مددؼ التدددام بسعشددا ال

%( مدددؼ 22 ووحددددات التحمضدددي عمدددا نفدددس السزدددسؽن، حضدددى قامددد  الثاحثدددة بإعدددادة تحمضدددي 
%( وىددددر ندددددثة 62، وقددددد همعدددد  درجددددة الثثددددات الكميددددة ندددددثة  اسددددتسارات تحمضددددي السزددددسؽن 

 مرتفعة.
 تػ استخدام التكرارت والشد  السئؽية. الاختبارات اتحرائية السدتخجمة: -5
  تائا الجراسة التحميمية: -

 الفشون التحخيخية السدتخجمة لسعالجة ات مات    الرحلإ اتلكتخو ية( 2جدول رقػ   
 الرحيفة      

    الفشون التحخيخية
 اتجسالي اليوم الدابع اتهخام

يب الجلالة zقيسة 
تخع

ال
 : ك : ك : ك 

 1 غضر دالة 2.524 11.55 221 12.24 35 17.61 23 خبخ

 3 غضر دالة 2.276 21.72 21 21.54 14 22.24 24 عقخيخ

 2 غضر دالة 2.252 25.11 31 24.71 11 25.52 12 حوار
 5 غضر دالة 2.223 6.16 13 22.23 27 3.12 4 عحقيق
 4 غضر دالة 2.121 7.42 17 22.23 27 6.63 22 مقال

 8 غضر دالة 2.122 1.42 22 2.54 7 2.55 1 ألبومات صح ية
 7 **دالة 1.517 1.75 21 4.13 21 2.22 2 سائل القخاءر 

 -- غضر دالة 2.222 2.22 2 2.22 2 2.22 2 سؤال وجواب
 10 غضر دالة 2.171 2.11 2 2.22 2 2.66 2 قرة سخدية
 6 غضر دالة 2.214 4.17 27 3.61 22 5.26 6 كاريكاعيخ
 9 غضر دالة 2.222 1.76 7 1.21 2 2.21 3 رسوم

د إجسال  عج
    222 121 222 267 222 221 السوضوعات
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الفشففون التحخيخيففة السدففتخجمة لسعالجففة ات مففات  فف  تذددضر هيانددات الجدددول الددداهق إلددر 
8 11.55، حضى جاص فر مقدمة السؽاد الإخثارية الخ ر، وذلدغ هشددثة همغد  الرحلإ اتلكتخو ية

بالرددحت الإلكترونيدددة،  مددؼ إجسددالر عددددد السؽعددؽعات الردددح ية التددر تشاولددد  قزددايا الأزمدددات
8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة 17.61وجدداصت تمددغ الشدددثة مؽزعددة هددضؼ 
8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة 12.24الأىددرام الإلكترونيددة فددر مقاهددي 

ل إحرددائياا، وتتقددار  الشددد تان، حضددى إن الفددارم هددضؼ الشددد تضؼ غضددر داالضددؽم الدددابع الإلكترونيددة، 
وىدر أقدي مدؼ القيسدة الجدوليدة السش ئدة هؽجدؽد علاقدة فارقدة  2.524السحددؽبة   Zفقدد همغد  قيسدة

 73.8هضؼ الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 
8 مدددددؼ إجسدددددالر عددددددد 25.11، وذلدددددغ هشددددددثة همغددددد  الحدددددؽار الترتضددددد  الثدددددانرجددددداص فدددددر و 

وجدداصت تمددغ الشدددثة  السؽعدؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة،
8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام الإلكترونيددة 25.52مؽزعددة هددضؼ 
8 مدددددؼ إجسدددددالر عددددددد السؽعدددددؽعات التدددددر تشاولتيدددددا صدددددحيفة الضدددددؽم الددددددابع 24.71فدددددر مقاهدددددي 
 وتتقدددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفدددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضدددر دال إحردددائياا، فقدددد همغددد الإلكترونيدددة، 

وىدددر أقدددي مدددؼ القيسدددة الجدوليدددة السش ئدددة هؽجدددؽد علاقدددة فارقدددة هدددضؼ  2.252السحددددؽبة   Zقيسدددة
 73.8الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 

8 مدددددؼ إجسدددددالر عددددددد 21.72، وذلدددددغ هشددددددثة همغددددد  التقريدددددر الترتضددددد  الثالدددددىجددددداص فدددددر و 
السؽعدؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ الشدددثة 

8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام الإلكترونيددة 22.24ؽزعددة هددضؼ م
8 مدددددؼ إجسدددددالر عددددددد السؽعدددددؽعات التدددددر تشاولتيدددددا صدددددحيفة الضدددددؽم الددددددابع 21.54فدددددر مقاهدددددي 
وتتقدددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفدددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضدددر دال إحردددائياا، فقدددد همغددد  الإلكترونيدددة، 

وىدددر أقدددي مدددؼ القيسدددة الجدوليدددة السش ئدددة هؽجدددؽد علاقدددة فارقدددة هدددضؼ  2.276السحددددؽبة   Zقيسدددة
 73.8الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 

8 مدؼ إجسدالر عددد السؽعدؽعات 7.42، وذلدغ هشددثة همغد  السقال الترتض  الرابعجاص فر و 
الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ الشدددثة مؽزعددة هددضؼ 

الر عددددد السؽعدددؽعات التدددر تشاولتيدددا صدددحيفة الأىدددرام الإلكترونيدددة فدددر مقاهدددي 8 مدددؼ إجسددد6.63
وتتقدار  8 مؼ إجسالر عدد السؽعؽعات التر تشاولتيا صحيفة الضؽم الدابع الإلكترونيدة، 22.23

السحددددؽبة   Zالشدددد تان، حضدددى إن الفدددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضدددر دال إحردددائياا، فقدددد همغددد  قيسدددة
              الجدوليددددة السش ئددددة هؽجددددؽد علاقددددة فارقددددة هددددضؼ الشددددد تضؼ بسدددددتؽى وىددددر أقددددي مددددؼ القيسددددة  2.121

 73.8ثقة 
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8 مدددددؼ إجسدددددالر عددددددد 6.16، وذلدددددغ هشددددددثة همغدددد  التحقضدددددق الترتضددددد  الخددددامسجدددداص فدددددر و 
السؽعدؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ الشدددثة 

ر تشاولتيدا صدحيفة الأىدرام الإلكترونيدة فدر 8 مؼ إجسالر عدد السؽعدؽعات التد3.12مؽزعة هضؼ 
8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الضددؽم الدددابع الإلكترونيددة، 22.23مقاهددي 

  Zوتتقدددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفدددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضدددر دال إحردددائياا، فقدددد همغددد  قيسدددة
د علاقدددة فارقدددة هدددضؼ الشدددد تضؼ وىدددر أقدددي مدددؼ القيسدددة الجدوليدددة السش ئدددة هؽجدددؽ  2.223السحددددؽبة 

 73.8بسدتؽى ثقة 
8 مدددؼ إجسدددالر عدددددد 4.17، وذلدددغ هشددددثة همغددد  الكاريكددداتضر الترتضددد  الددددادسجددداص فدددر و 

السؽعدؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ الشدددثة 
الأىدرام الإلكترونيدة فدر 8 مؼ إجسالر عدد السؽعدؽعات التدر تشاولتيدا صدحيفة 5.26مؽزعة هضؼ 

8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الضددؽم الدددابع الإلكترونيددة، 3.61مقاهددي 
  Zوتتقدددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفدددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضدددر دال إحردددائياا، فقدددد همغددد  قيسدددة

الشدددد تضؼ وىدددر أقدددي مدددؼ القيسدددة الجدوليدددة السش ئدددة هؽجدددؽد علاقدددة فارقدددة هدددضؼ  2.214السحددددؽبة 
 73.8بسدتؽى ثقة 

8 مدددؼ إجسدددالر عددددد 1.75، وذلدددغ هشددددثة همغددد  رسدددائي القدددراص الترتضددد  الددددابعجددداص فدددر و 
السؽعدؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ الشدددثة 

يدة فدر 8 مؼ إجسالر عدد السؽعدؽعات التدر تشاولتيدا صدحيفة الأىدرام الإلكترون2.22مؽزعة هضؼ 
8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الضددؽم الدددابع الإلكترونيددة، 4.13مقاهددي 
السحددؽبة   Z، فقدد همغد  قيسدة2.22عشدد مددتؽى  فدارم هدضؼ الشدد تضؼ دال إحردائياا يؽجدد حضدى 

 77.8وىر قيسة مش ئة هؽجؽد علاقة فارقة هضؼ الشد تضؼ بسدتؽى ثقة  1.517
8 مددؼ إجسددالر عدددد 1.42، وذلددغ هشدددثة همغدد  أل ؽمددات صددح ية امؼالترتضدد  الثددجدداص فددر و 

السؽعدؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ الشدددثة 
8 مؼ إجسالر عدد السؽعدؽعات التدر تشاولتيدا صدحيفة الأىدرام الإلكترونيدة فدر 2.55مؽزعة هضؼ 

لتددر تشاولتيددا صددحيفة الضددؽم الدددابع الإلكترونيددة، 8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات ا2.54مقاهددي 
  Zوتتقدددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفدددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضدددر دال إحردددائياا، فقدددد همغددد  قيسدددة

وىدددر أقدددي مدددؼ القيسدددة الجدوليدددة السش ئدددة هؽجدددؽد علاقدددة فارقدددة هدددضؼ الشدددد تضؼ  2.122السحددددؽبة 
 73.8بسدتؽى ثقة 

8 مددددددؼ إجسددددددالر عدددددددد 1.76هشدددددددثة همغدددددد   ، وذلدددددغالرسددددددؽم الترتضدددددد  التاسددددددعجددددداص فددددددر و 
السؽعدؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ الشدددثة 

8 مؼ إجسالر عدد السؽعدؽعات التدر تشاولتيدا صدحيفة الأىدرام الإلكترونيدة فدر 2.21مؽزعة هضؼ 
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م الدددابع الإلكترونيددة، 8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الضددؽ 1.21مقاهددي 
  Zوتتقدددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفدددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضدددر دال إحردددائياا، فقدددد همغددد  قيسدددة

وىدددر أقدددي مدددؼ القيسدددة الجدوليدددة السش ئدددة هؽجدددؽد علاقدددة فارقدددة هدددضؼ الشدددد تضؼ  2.222السحددددؽبة 
 73.8بسدتؽى ثقة 

بسعالجة ات مات    الرحلإ  أ واع العشاوين السدتخجمة    السوضوعات الستعمقة(1جدول رقػ  
 اتلكتخو ية

 الرحيفة      
    أ واع العشاوين

 اتجسالي اليوم الدابع اتهخام
يب الجلالة zقيسة 

تخع
ال

 : ك : ك : ك 
 6 غضر دالة 2.121 7.42 17 22.23 27 6.63 22 عشوان عس يجى

 1 *دالة 1.211 61.23 127 56.62 227 66.32 222 عشوان رئيد 

 5 ***دالة 2.337 23.67 26 6.25 24 16.11 11 وان ثا وى عش
 3 **دالة 1.462 11.31 46 15.32 31 22.24 24 عشوان  خع 
 4 غضر دالة 2.277 26.65 35 27.23 14 26.36 12 عشوان ثابت
 2 *دالة 1.251 12.24 71 12.71 44 11.22 14 عشاوين رابطة

إجسال  عجد 
    121 267 221 السوضوعات

أ فففواع العشفففاوين السدفففتخجمة  ففف  السوضفففوعات ذدددضر هياندددات الجددددول الدددداهق إلدددر ت
 العشدداويؼ، حضددى جدداص فددر مقدمددة الستعمقففة بسعالجففة ات مففات  فف  الرففحلإ اتلكتخو يففة

8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات الرددح ية 61.23، وذلددغ هشدددثة همغدد  عشففوان رئيدفف 
اصت تمدددغ الشددددثة مؽزعدددة هدددضؼ التدددر تشاولددد  قزدددايا الأزمدددات بالردددحت الإلكترونيدددة، وجددد

8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام الإلكترونيددة فددر 66.32
8 مددددؼ إجسددددالر عدددددد السؽعددددؽعات التددددر تشاولتيددددا صددددحيفة الضددددؽم الدددددابع 56.62مقاهددددي 

، فقدد همغد  2.23عشدد مددتؽى  فدارم هدضؼ الشدد تضؼ دال إحردائياا يؽجد حضى الإلكترونية، 
وىر قيسة مش ئة هؽجؽد علاقة فارقة هضؼ الشد تضؼ بسدتؽى ثقة  1.211سحدؽبة ال  Zقيسة
73.8 

8 مدؼ إجسدالر 12.24، وذلدغ هشددثة همغد   عشفاوين رابطفة الترتض  الثانرجاص فر و 
عدد السؽعؽعات الرح ية التدر تشاولد  قزدايا الأزمدات بالردحت الإلكترونيدة، وجداصت 

ر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة 8 مددؼ إجسددال11.22تمددغ الشدددثة مؽزعددة هددضؼ 
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8 مدددؼ إجسدددالر عددددد السؽعدددؽعات التدددر تشاولتيدددا 12.71الأىدددرام الإلكترونيدددة فدددر مقاهدددي 
عشدددد  فدددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ دال إحردددائياا يؽجدددد حضدددى صدددحيفة الضدددؽم الددددابع الإلكترونيدددة، 

فارقة وىر قيسة مش ئة هؽجؽد علاقة  1.251السحدؽبة   Z، فقد همغ  قيسة2.23مدتؽى 
 73.8هضؼ الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 

8 مددؼ إجسددالر 11.31، وذلددغ هشدددثة همغدد  عشففوان  خعفف  الترتضدد  الثالددىجدداص فددر و 
عدد السؽعؽعات الرح ية التدر تشاولد  قزدايا الأزمدات بالردحت الإلكترونيدة، وجداصت 

8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة 22.24تمددغ الشدددثة مؽزعددة هددضؼ 
8 مدددؼ إجسدددالر عددددد السؽعدددؽعات التدددر تشاولتيدددا 15.32الإلكترونيدددة فدددر مقاهدددي  الأىدددرام

عشدددد  فدددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ دال إحردددائياا يؽجدددد حضدددى صدددحيفة الضدددؽم الددددابع الإلكترونيدددة، 
وىر قيسة مش ئة هؽجؽد علاقة فارقة  1.462السحدؽبة   Z، فقد همغ  قيسة2.22مدتؽى 

 77.8هضؼ الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 
8 مددؼ إجسددالر 26.65، وذلددغ هشدددثة همغدد   عشففوان ثابففت الترتضدد  الرابددعجدداص فددر و 

عدد السؽعؽعات الرح ية التدر تشاولد  قزدايا الأزمدات بالردحت الإلكترونيدة، وجداصت 
8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة 26.36تمددغ الشدددثة مؽزعددة هددضؼ 

السؽعدددؽعات التدددر تشاولتيدددا  8 مدددؼ إجسدددالر عددددد27.23الأىدددرام الإلكترونيدددة فدددر مقاهدددي 
وتتقدار  الشدد تان، حضدى إن الفدارم هدضؼ الشدد تضؼ غضدر صحيفة الضدؽم الددابع الإلكترونيدة، 

وىر أقي مؼ القيسة الجدوليدة السش ئدة  2.277السحدؽبة   Zدال إحرائياا، فقد همغ  قيسة
 73.8هؽجؽد علاقة فارقة هضؼ الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 

8 مدؼ إجسدالر 23.67، وذلغ هشدثة همغ   عشوان ثا وى  الترتض  الخامسجاص فر و 
عدد السؽعؽعات الرح ية التدر تشاولد  قزدايا الأزمدات بالردحت الإلكترونيدة، وجداصت 

8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة 16.11تمددغ الشدددثة مؽزعددة هددضؼ 
تشاولتيددددا  8 مددددؼ إجسددددالر عدددددد السؽعددددؽعات التددددر6.25الأىددددرام الإلكترونيددددة فددددر مقاهددددي 

عشدددد  فدددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ دال إحردددائياا يؽجدددد حضدددى صدددحيفة الضدددؽم الددددابع الإلكترونيدددة، 
وىددر قيسددة مش ئددة هؽجددؽد علاقددة  2.337السحدددؽبة   Z، فقددد همغدد  قيسددة2.222مدددتؽى 

 777.8فارقة هضؼ الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 
إجسدالر 8 مؼ 7.42، وذلغ هشدثة همغ   عشوان عس يجى الترتض  الدادسجاص فر و 

عدد السؽعؽعات الرح ية التدر تشاولد  قزدايا الأزمدات بالردحت الإلكترونيدة، وجداصت 
8 مدددؼ إجسدددالر عددددد السؽعدددؽعات التدددر تشاولتيدددا صدددحيفة 6.63تمدددغ الشددددثة مؽزعدددة هدددضؼ 
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8 مدددؼ إجسدددالر عددددد السؽعدددؽعات التدددر تشاولتيدددا 22.23الأىدددرام الإلكترونيدددة فدددر مقاهدددي 
وتتقدار  الشدد تان، حضدى إن الفدارم هدضؼ الشدد تضؼ غضدر ، صحيفة الضدؽم الددابع الإلكترونيدة

وىر أقي مؼ القيسة الجدوليدة السش ئدة  2.121السحدؽبة   Zدال إحرائياا، فقد همغ  قيسة
 73.8هؽجؽد علاقة فارقة هضؼ الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 

ة الأزمات فر ( التأثضرات السراحثة لمسقدمة السدتخدمة فر السؽعؽعات الستعمقة بسعالج1جدول رقػ  
 الرحت الإلكترونية

 الرحيفة      
 التأثضرات   

 الإجسالا الضؽم الدابع الأىرام
ض  الدللة zقيسة 

لترت
ا

 8 ك 8 ك 8 ك 
لؽن مختمت عؼ لؽن 

 1 غضر دالة 2.346 23.67 26 24.71 11 22.24 24 الستؼ

هتثايؼ الذكي 
 2 ةغضر دال 2.761 7.15 16 22.23 27 5.74 7 والأرعية

استخدام هشط أك ر مؼ 
 1 غضر دالة 2.221 22.42 11 22.36 12 22.41 21 هشط الستؼ

نؽ  الخط مختمت عؼ 
 3 دالة* 2.751 6.16 13 2.11 6 23.22 25 الستؼ

اتدا  الدطر يختمت 
 4 غضر دالة 2.451 2.42 22 1.52 5 4.27 5 عؼ الستؼ

 2 دالة* 1.122 42.71 265 46.56 212 32.22 35 ليد  بارزة عؼ الستؼ
إجسالر عدد 
    121 267 221 السؽعؽعات

التأثضرات السرداحثة لمسقدمدة السددتخدمة فدر السؽعدؽعات تذضر هيانات الجدول الداهق إلر 
ليدد  بدارزة  التدأثضرات، حضدى جداص فدر مقدمدة الستعمقة بسعالجة الأزمات فر الردحت الإلكترونيدة

إجسدالر عددد السؽعدؽعات الردح ية التدر تشاولد   8 مدؼ42.71، وذلغ هشددثة همغد   عؼ الستؼ
8 مددؼ إجسددالر 32.22قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ الشدددثة مؽزعددة هددضؼ 
8 مددؼ إجسددالر 46.56عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام الإلكترونيددة فددر مقاهددي 

فدارم هدضؼ الشدد تضؼ يؽجدد يدة، حضدى عدد السؽعؽعات التر تشاولتيا صحيفة الضؽم الددابع الإلكترون
وىدر قيسدة مش ئدة هؽجدؽد  1.122السحددؽبة   Z، فقد همغد  قيسدة2.23عشد مدتؽى  دال إحرائياا 

 73.8علاقة فارقة هضؼ الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 
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8 مددؼ 23.67، وذلددغ هشدددثة همغدد  لددؽن مختمددت عددؼ لددؽن السددتؼ الترتضدد  الثددانرجدداص فددر و 
لتر تشاول  قزدايا الأزمدات بالردحت الإلكترونيدة، وجداصت إجسالر عدد السؽعؽعات الرح ية ا

8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام 22.24تمددغ الشدددثة مؽزعددة هددضؼ 
8 مدددؼ إجسدددالر عددددد السؽعدددؽعات التدددر تشاولتيدددا صدددحيفة الضدددؽم 24.71الإلكترونيدددة فدددر مقاهدددي 

فددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضددر دال إحردددائياا، فقدددد الدددابع الإلكترونيدددة، وتتقددار  الشدددد تان، حضدددى إن ال
وىدر أقدي مدؼ القيسدة الجدوليدة السش ئدة هؽجدؽد علاقدة فارقدة هدضؼ  2.346السحددؽبة   Zهمغ  قيسدة

 73.8الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 
8 22.42، وذلدغ هشددثة همغد  اسدتخدام هدشط أك در مدؼ هدشط السدتؼ الترتضد  الثالدىجداص فدر و 

ة التددر تشاولددد  قزددايا الأزمدددات بالرددحت الإلكترونيدددة، مددؼ إجسددالر عددددد السؽعددؽعات الردددح ي
8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة 22.41وجدداصت تمددغ الشدددثة مؽزعددة هددضؼ 
8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة 22.36الأىددرام الإلكترونيددة فددر مقاهددي 

الفددارم هددضؼ الشددد تضؼ غضددر دال إحرددائياا،  الضددؽم الدددابع الإلكترونيددة، وتتقددار  الشددد تان، حضددى إن
وىدر أقدي مدؼ القيسدة الجدوليدة السش ئدة هؽجدؽد علاقدة فارقدة  2.221السحددؽبة   Zفقدد همغد  قيسدة

 73.8هضؼ الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 
8 مدؼ إجسدالر 7.15، وذلدغ هشددثة همغد   هتثدايؼ الذدكي والأرعدية الترتض  الرابعجاص فر و 

ر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ عدددد السؽعددؽعات الرددح ية التدد
8 مددددؼ إجسددددالر عدددددد السؽعددددؽعات التددددر تشاولتيددددا صددددحيفة الأىددددرام 5.74الشدددددثة مؽزعددددة هددددضؼ 

8 مدددؼ إجسدددالر عددددد السؽعدددؽعات التدددر تشاولتيدددا صدددحيفة الضدددؽم 22.23الإلكترونيدددة فدددر مقاهدددي 
م هدددضؼ الشدددد تضؼ غضددر دال إحردددائياا، فقدددد الدددابع الإلكترونيدددة، وتتقددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفددار 

وىدر أقدي مدؼ القيسدة الجدوليدة السش ئدة هؽجدؽد علاقدة فارقدة هدضؼ  2.761السحددؽبة   Zهمغ  قيسدة
 73.8الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 

8 مددؼ 6.16، وذلدغ هشدددثة همغد  نددؽ  الخدط مختمددت عدؼ السددتؼ الترتضدد  الخدامسجداص فدر و 
ول  قزدايا الأزمدات بالردحت الإلكترونيدة، وجداصت إجسالر عدد السؽعؽعات الرح ية التر تشا

8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام 23.22تمددغ الشدددثة مؽزعددة هددضؼ 
8 مؼ إجسدالر عددد السؽعدؽعات التدر تشاولتيدا صدحيفة الضدؽم الددابع 2.11الإلكترونية فر مقاهي 

  Z، فقدد همغد  قيسدة2.23عشدد مددتؽى  ئياا فارم هضؼ الشد تضؼ دال إحردايؽجد الإلكترونية، حضى 
 73.8وىر قيسة مش ئة هؽجؽد علاقة فارقة هضؼ الشد تضؼ بسدتؽى ثقة  2.751السحدؽبة 

8 2.42، وذلدغ هشددثة همغدد   اتددا  الددطر يختمدت عددؼ السدتؼ الترتضد  الدددادسجداص فدر و 
لكترونيدددة، مددؼ إجسددالر عددددد السؽعددؽعات الردددح ية التددر تشاولددد  قزددايا الأزمدددات بالرددحت الإ

8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة 4.27وجدداصت تمددغ الشدددثة مؽزعددة هددضؼ 
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8 مؼ إجسالر عددد السؽعدؽعات التدر تشاولتيدا صدحيفة الضدؽم 1.52الأىرام الإلكترونية فر مقاهي 
قدددد الدددابع الإلكترونيدددة، وتتقددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضددر دال إحردددائياا، ف

وىدر أقدي مدؼ القيسدة الجدوليدة السش ئدة هؽجدؽد علاقدة فارقدة هدضؼ  2.451السحددؽبة   Zهمغ  قيسدة
 73.8الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 

 مرجر السادة الرح ية    السوضوعات الستعمقة بسعالجة ات مات    الرحلإ اتلكتخو ية(2جدول رقػ  
 الرحيفة      

    السرجر
 اتجسالي اليوم الدابع اتهخام

يب الجلالة zقيسة 
تخع

ال
 : ك : ك : ك 

 8 غضر دالة 2.315 1.12 22 1.21 2 3.12 4 رئيذ التحخيخ

 3 غضر دالة 2.152 22.14 12 22.23 27 22.41 21 كاعب بالرحيفة

 1 *دالة 2.752 22.15 212 22.52 55 32.22 35 محخر
 4 *دالة 2.745 7.71 12 21.54 14 1.32 2 مخاسل
 5 غضر دالة 2.415 5.41 11 6.25 24 4.27 5  باءوكالات ات 

 6 غضر دالة 2.212 2.75 23 4.13 21 1.43 1 متزخر من ات مة
 10 غضر دالة 2.145 2.44 1 2.22 2 2.55 1 مدتفيج من ات مة

مدئول بقطاع إدارة 
 7 غضر دالة 2.715 1.75 21 1.25 4 3.12 4 ات مات والكوارث

 9 غضر دالة 2.125 2.11 2 2.22 2 1.32 2 شاهج عيان
 2 غضر دالة 2.321 21.36 22 23.12 17 22.41 21 غيخ محجد

إجسال  عجد 
    121 267 221 السوضوعات

مرفففجر السفففادة الرفففح ية  ففف  السوضفففوعات الستعمقفففة تذدددضر هياندددات الجددددول الدددداهق إلدددر 
، وذلدغ هشددثة  حفخرم السرادر، حضى جاص فر مقدمة بسعالجة ات مات    الرحلإ اتلكتخو ية

8 مؼ إجسالر عدد السؽعؽعات الرح ية التدر تشاولد  قزدايا الأزمدات بالردحت 22.15همغ  
8 مدددؼ إجسدددالر عددددد السؽعدددؽعات التدددر 32.22الإلكترونيدددة، وجددداصت تمدددغ الشددددثة مؽزعدددة هدددضؼ 

8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر 22.52تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام الإلكترونيددة فددر مقاهددي 
عشدددد  فدددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ دال إحردددائياا يؽجدددد حضدددى يدددا صدددحيفة الضدددؽم الددددابع الإلكترونيدددة، تشاولت

وىدر قيسدة مش ئدة هؽجدؽد علاقدة فارقدة هدضؼ  2.752السحددؽبة   Z، فقدد همغد  قيسدة2.23مددتؽى 
 73.8الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 
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8 مدددؼ إجسدددالر عددددد 21.36، وذلدددغ هشددددثة همغددد  غيفففخ محفففجد الترتضددد  الثدددانرجددداص فدددر و 
سؽعدؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ الشدددثة ال

8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام الإلكترونيددة 22.41مؽزعددة هددضؼ 
8 مدددددؼ إجسدددددالر عددددددد السؽعدددددؽعات التدددددر تشاولتيدددددا صدددددحيفة الضدددددؽم الددددددابع 23.12فدددددر مقاهدددددي 
شدددد تان، حضدددى إن الفدددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضدددر دال إحردددائياا، فقدددد همغددد  وتتقدددار  الالإلكترونيدددة، 

وىدددر أقدددي مدددؼ القيسدددة الجدوليدددة السش ئدددة هؽجدددؽد علاقدددة فارقدددة هدددضؼ  2.321السحددددؽبة   Zقيسدددة
 73.8الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 

8 مدؼ إجسدالر عددد 22.14، وذلدغ هشددثة همغد   كاعب بالرحيفة الترتض  الثالىجاص فر و 
 ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ الشدددثة السؽعدؽعات الرددح

8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام الإلكترونيددة 22.41مؽزعددة هددضؼ 
8 مدددددؼ إجسدددددالر عددددددد السؽعدددددؽعات التدددددر تشاولتيدددددا صدددددحيفة الضدددددؽم الددددددابع 22.23فدددددر مقاهدددددي 
إن الفدددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضدددر دال إحردددائياا، فقدددد همغددد  وتتقدددار  الشدددد تان، حضدددى الإلكترونيدددة، 

وىدددر أقدددي مدددؼ القيسدددة الجدوليدددة السش ئدددة هؽجدددؽد علاقدددة فارقدددة هدددضؼ  2.152السحددددؽبة   Zقيسدددة
 73.8الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 

8 مدددددؼ إجسدددددالر عددددددد 7.71، وذلدددددغ هشددددددثة همغددددد   مخاسفففففل الترتضددددد  الرابدددددعجددددداص فدددددر و 
الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ الشدددثة  السؽعدؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا

8 مؼ إجسالر عدد السؽعدؽعات التدر تشاولتيدا صدحيفة الأىدرام الإلكترونيدة فدر 1.32مؽزعة هضؼ 
8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الضددؽم الدددابع الإلكترونيددة، 21.54مقاهددي 
السحددؽبة   Z، فقدد همغد  قيسدة2.23مددتؽى عشدد  فدارم هدضؼ الشدد تضؼ دال إحردائياا يؽجدد حضدى 

 73.8وىر قيسة مش ئة هؽجؽد علاقة فارقة هضؼ الشد تضؼ بسدتؽى ثقة  2.745
8 مدؼ إجسدالر عددد 5.41، وذلدغ هشددثة همغد   وكفالات ات بفاء الترتضد  الخدامسجاص فر و 

لشدددثة السؽعدؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ ا
8 مؼ إجسالر عدد السؽعدؽعات التدر تشاولتيدا صدحيفة الأىدرام الإلكترونيدة فدر 4.27مؽزعة هضؼ 

8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الضددؽم الدددابع الإلكترونيددة، 6.25مقاهددي 
               Z وتتقددددار  الشدددددد تان، حضدددددى إن الفدددددارم هدددددضؼ الشدددددد تضؼ غضدددددر دال إحردددددائياا، فقدددددد همغددددد  قيسدددددة

              وىددددر أقددددي مددددؼ القيسددددة الجدوليددددة السش ئددددة هؽجددددؽد علاقددددة فارقددددة هددددضؼ الشددددد تضؼ بسدددددتؽى  2.415بة السحدددددؽ 
 73.8ثقة 

8 مددؼ إجسددالر 2.75، وذلدغ هشدددثة همغد   متزفخر مففن ات مففة الترتضد  الدددادسجداص فددر و 
عدددد السؽعددؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ 

8 مددددؼ إجسددددالر عدددددد السؽعددددؽعات التددددر تشاولتيددددا صددددحيفة الأىددددرام 1.43ضؼ الشدددددثة مؽزعددددة هدددد
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8 مؼ إجسدالر عددد السؽعدؽعات التدر تشاولتيدا صدحيفة الضدؽم الددابع 4.13الإلكترونية فر مقاهي  

وتتقدددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفدددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضدددر دال إحردددائياا، فقدددد همغددد  الإلكترونيدددة، 
أقدددي مدددؼ القيسدددة الجدوليدددة السش ئدددة هؽجدددؽد علاقدددة فارقدددة هدددضؼ وىدددر  2.212السحددددؽبة   Zقيسدددة

 73.8الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 
، وذلدددغ هشددددثة همغددد   مدفففئول بقطفففاع إدارة ات مفففات والكفففوارث الترتضددد  الددددابعجددداص فدددر و 
8 مددددؼ إجسددددالر عدددددد السؽعددددؽعات الرددددح ية التددددر تشاولدددد  قزددددايا الأزمددددات بالرددددحت 1.75

8 مؼ إجسالر عدد السؽعدؽعات التدر تشاولتيدا 3.12ؽزعة هضؼ الإلكترونية، وجاصت تمغ الشدثة م
8 مدددؼ إجسدددالر عددددد السؽعدددؽعات التدددر تشاولتيدددا 1.25صدددحيفة الأىدددرام الإلكترونيدددة فدددر مقاهدددي 

وتتقدددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفدددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضدددر دال صدددحيفة الضدددؽم الددددابع الإلكترونيدددة، 
وىددر أقددي مددؼ القيسددة الجدوليددة السش ئددة هؽجددؽد  2.715السحدددؽبة   Zإحرددائياا، فقددد همغدد  قيسددة

 73.8علاقة فارقة هضؼ الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 
8 مددؼ إجسددالر عدددد 1.12، وذلددغ هشدددثة همغدد   رئففيذ التحخيففخ الترتضدد  الثددامؼجدداص فددر و 

السؽعدؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ الشدددثة 
ؼ إجسالر عدد السؽعدؽعات التدر تشاولتيدا صدحيفة الأىدرام الإلكترونيدة فدر 8 م3.12مؽزعة هضؼ 

8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الضددؽم الدددابع الإلكترونيددة، 1.12مقاهددي 
  Zوتتقدددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفدددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضدددر دال إحردددائياا، فقدددد همغددد  قيسدددة

يسدددة الجدوليددة السش ئدددة هؽجدددؽد علاقدددة فارقددة هدددضؼ الشدددد تضؼ بسددددتؽى ثقدددة وىدددر أقدددي مدددؼ الق 2.315السحدددؽبة 
73.8 

8 مدددؼ إجسدددالر عددددد 2.11، وذلدددغ هشددددثة همغددد   شفففاهج عيفففان الترتضددد  التاسدددعجددداص فدددر و 
السؽعدؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ الشدددثة 

عات التدر تشاولتيدا صدحيفة الأىدرام الإلكترونيدة فدر 8 مؼ إجسالر عدد السؽعدؽ 1.32مؽزعة هضؼ 
8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الضددؽم الدددابع الإلكترونيددة، 2.22مقاهددي 

 Z وتتقددددار  الشدددددد تان، حضدددددى إن الفدددددارم هدددددضؼ الشدددددد تضؼ غضدددددر دال إحردددددائياا، فقدددددد همغددددد  قيسدددددة
            ة هؽجددددؽد علاقددددة فارقددددة هددددضؼ الشددددد تضؼ بسدددددتؽى وىددددر أقددددي مددددؼ القيسددددة الجدوليددددة السش ئدددد 2.125السحدددددؽبة 

 73.8ثقة 
8 مددؼ إجسددالر 2.44، وذلددغ هشدددثة همغدد   مدففتفيج مففن ات مففة الترتضدد  العااددرجدداص فددر و 

عدددد السؽعددؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ 
ولتيددددا صددددحيفة الأىددددرام 8 مددددؼ إجسددددالر عدددددد السؽعددددؽعات التددددر تشا2.55الشدددددثة مؽزعددددة هددددضؼ 
8 مؼ إجسدالر عددد السؽعدؽعات التدر تشاولتيدا صدحيفة الضدؽم الددابع 2.22الإلكترونية فر مقاهي 

وتتقدددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفدددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضدددر دال إحردددائياا، فقدددد همغددد  الإلكترونيدددة، 
ة فارقدددة هدددضؼ وىدددر أقدددي مدددؼ القيسدددة الجدوليدددة السش ئدددة هؽجدددؽد علاقددد 2.145السحددددؽبة   Zقيسدددة

 73.8الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 
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أها ات مات الت  عشاولت ا السادة الرح ية    السوضوعات الستعمقة بسعالجة ات مات (3جدول رقػ  
    الرحلإ اتلكتخو ية

 الرحيفة      
    ات مات

 اتجسالي اليوم الدابع اتهخام
يب الجلالة zقيسة 

تخع
ال

 : ك : ك : ك 
 1 غضر دالة 2.276 17.62 72 17.41 34 12.27 12 اأ مة كورو 

 3 غضر دالة 2.653 27.12 36 25.77 12 12.12 12 أ مة سج الش زة

أ مة عحول  ظام 
 2 غضر دالة 2.536 16.26 64 12.11 37 11.67 15 التعميا إل  التابمتت

أ مة الدفيشة 
 5 غضر دالة 2.212 5.41 11 5.22 22 5.74 7 إيفخجفن

 4 غضر دالة 2.456 6.42 14 5.72 23 7.51 22 دوليةأ مات 
 6 غضر دالة 2.356 4.17 27 3.61 22 5.26 6 أ مة مالية

إجسال  عجد 
    121 267 221 السوضوعات

أهفففا ات مفففات التففف  عشاولت فففا السفففادة الرفففح ية  ففف  تذدددضر هياندددات الجددددول الدددداهق إلدددر 
أ مفة سقدمدة ال، حضدى جداص فدر تلكتخو يفةالسوضوعات الستعمقة بسعالجة ات مفات  ف  الرفحلإ ا

8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  17.62، وذلددغ هشدددثة همغدد   كورو ففا
8 مددؼ إجسددالر 12.27قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ الشدددثة مؽزعددة هددضؼ 
8 مددؼ إجسددالر 17.41عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام الإلكترونيددة فددر مقاهددي 

وتتقددار  الشددد تان، حضددى إن عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الضددؽم الدددابع الإلكترونيددة، 
وىددر أقددي مددؼ  2.276السحدددؽبة   Zالفددارم هددضؼ الشددد تضؼ غضددر دال إحرددائياا، فقددد همغدد  قيسددة

 73.8القيسة الجدولية السش ئة هؽجؽد علاقة فارقة هضؼ الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 
، وذلدددغ هشددددثة همغددد   أ مفففة عحفففول  ظفففام التعمفففيا إلففف  التابمفففت الترتضددد  الثدددانرجددداص فدددر و 

8 مدددؼ إجسدددالر عددددد السؽعددددؽعات الردددح ية التدددر تشاولدددد  قزدددايا الأزمدددات بالرددددحت 16.26
8 مدددؼ إجسدددالر عددددد السؽعدددؽعات التدددر 11.67الإلكترونيدددة، وجددداصت تمدددغ الشددددثة مؽزعدددة هدددضؼ 

8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر 12.11ة فددر مقاهددي تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام الإلكترونيدد
وتتقدار  الشدد تان، حضدى إن الفدارم هدضؼ الشدد تضؼ غضدر تشاولتيا صحيفة الضؽم الددابع الإلكترونيدة، 

وىر أقدي مدؼ القيسدة الجدوليدة السش ئدة هؽجدؽد  2.536السحدؽبة   Zدال إحرائياا، فقد همغ  قيسة
 73.8قة علاقة فارقة هضؼ الشد تضؼ بسدتؽى ث
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8 مددؼ إجسددالر 27.12، وذلددغ هشدددثة همغدد   أ مففة سففج الش زففة الترتضدد  الثالددىجدداص فددر و 
عدددد السؽعددؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ 

8 مددددؼ إجسددددالر عدددددد السؽعددددؽعات التددددر تشاولتيددددا صددددحيفة الأىددددرام 12.12الشدددددثة مؽزعددددة هددددضؼ 
8 مدددؼ إجسدددالر عددددد السؽعدددؽعات التدددر تشاولتيدددا صدددحيفة الضدددؽم 25.77الإلكترونيدددة فدددر مقاهدددي 

وتتقددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضددر دال إحردددائياا، فقدددد الدددابع الإلكترونيدددة، 
وىدر أقدي مدؼ القيسدة الجدوليدة السش ئدة هؽجدؽد علاقدة فارقدة هدضؼ  2.653السحددؽبة   Zهمغ  قيسدة

 73.8الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 
8 مدددؼ إجسدددالر عددددد 6.42، وذلدددغ هشددددثة همغددد   أ مفففات دوليفففة الترتضددد  الرابدددعص فدددر جددداو 

السؽعدؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ الشدددثة 
8 مؼ إجسالر عدد السؽعدؽعات التدر تشاولتيدا صدحيفة الأىدرام الإلكترونيدة فدر 7.51مؽزعة هضؼ 

عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الضددؽم الدددابع الإلكترونيددة، 8 مددؼ إجسددالر 5.72مقاهددي 
  Zوتتقدددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفدددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضدددر دال إحردددائياا، فقدددد همغددد  قيسدددة

وىدددر أقدددي مدددؼ القيسدددة الجدوليدددة السش ئدددة هؽجدددؽد علاقدددة فارقدددة هدددضؼ الشدددد تضؼ  2.456السحددددؽبة 
 73.8بسدتؽى ثقة 

8 مدددؼ 5.41، وذلدددغ هشددددثة همغددد   أ مفففة الدففففيشة إيففففخجفن مسالترتضددد  الخددداجددداص فدددر و 
إجسالر عدد السؽعؽعات الرح ية التر تشاول  قزدايا الأزمدات بالردحت الإلكترونيدة، وجداصت 

8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام 5.74تمددغ الشدددثة مؽزعددة هددضؼ 
عدؽعات التدر تشاولتيدا صدحيفة الضدؽم الددابع 8 مؼ إجسدالر عددد السؽ 5.22الإلكترونية فر مقاهي 

وتتقدددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفدددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضدددر دال إحردددائياا، فقدددد همغددد  الإلكترونيدددة، 
وىدددر أقدددي مدددؼ القيسدددة الجدوليدددة السش ئدددة هؽجدددؽد علاقدددة فارقدددة هدددضؼ  2.212السحددددؽبة   Zقيسدددة

 73.8الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 
8 مدددؼ إجسدددالر عددددد 4.17، وذلدددغ هشددددثة همغددد  ماليفففةأ مفففة  الترتضددد  الددددادسجددداص فدددر و 

السؽعدؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ الشدددثة 
8 مؼ إجسالر عدد السؽعدؽعات التدر تشاولتيدا صدحيفة الأىدرام الإلكترونيدة فدر 5.26مؽزعة هضؼ 

صددحيفة الضددؽم الدددابع الإلكترونيددة،  8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا3.61مقاهددي 
  Zوتتقدددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفدددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضدددر دال إحردددائياا، فقدددد همغددد  قيسدددة

رقدددة هدددضؼ الشدددد تضؼ وىدددر أقدددي مدددؼ القيسدددة الجدوليدددة السش ئدددة هؽجدددؽد علاقدددة فا 2.356السحددددؽبة 
 738بسدتؽى ثقة 
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لسادة الرح ية    السوضوعات الستعمقة ال جف من عخض ات مات الت  عشاولت ا ا(4جدول رقػ  
 بسعالجة ات مات    الرحلإ اتلكتخو ية

 الرحيفة      
    ال جف

 اتجسالي اليوم الدابع اتهخام
يب الجلالة zقيسة 

تخع
ال

 : ك : ك : ك 
رصج وعدجيل الوقائع 

 1 ***دالة 3.211 17.22 66 11.11 21 22.52 24 واتحجاث

 6 *دالة 1.641 21.13 15 22.22 12 22.24 24 ا ةعوجيه الشقج واتد

 8 غضر دالة 2.236 5.16 11 4.66 21 5.74 7 عقجيا حمول وبجائل
 5 غضر دالة 2.452 21.72 17 21.25 11 22.24 24 عأييج الحكومة

 9 غضر دالة 2.451 3.41 25 4.13 21 2.21 3 معارضة الحكومة
التقميففففففل مففففففن شففففففأن 

 7 غضر دالة 2.165 7.15 16 6.77 25 7.51 22 ات مة

 3 غضر دالة 2.212 12.64 41 27.36 15 11.22 14 لفت  ظخ القيادات
إقامة حوار بين الفخأى 

 8 غضر دالة 2.222 5.16 11 6.25 24 3.12 4 العام

التوعيففة بأهسيففة  ذففخ 
 4 غضر دالة 2.221 23.67 26 24.22 12 23.22 25 ثقا ة إدارة ات مة

 2 غضر دالة 2.175 12.32 52 12.65 25 11.67 15 ةرصج أسبابا ت م

إجسال  عجد 
    121 267 221 السوضوعات

ال فففجف مفففن عفففخض ات مفففات التففف  عشاولت فففا السفففادة تذدددضر هياندددات الجددددول الدددداهق إلدددر 
، حضدى جداص فدر الرح ية    السوضوعات الستعمقة بسعالجة ات مفات  ف  الرفحلإ اتلكتخو يفة

8 مدددؼ إجسدددالر عددددد 17.22، وذلدددغ هشددددثة همغددد  وقفففائع واتحفففجاثرصفففج وعدفففجيل السقدمدددة ال
السؽعدؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ الشدددثة 

8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام الإلكترونيددة 22.52مؽزعددة هددضؼ 
لتدددددر تشاولتيدددددا صدددددحيفة الضدددددؽم الددددددابع 8 مدددددؼ إجسدددددالر عددددددد السؽعدددددؽعات ا11.11فدددددر مقاهدددددي 
 Z، فقد همغ  قيسة2.222عشد مدتؽى  فارم هضؼ الشد تضؼ دال إحرائياا يؽجد حضى الإلكترونية، 

 777.8وىر قيسة مش ئة هؽجؽد علاقة فارقة هضؼ الشد تضؼ بسدتؽى ثقة  3.211السحدؽبة  
8 مددؼ إجسددالر 12.32، وذلددغ هشدددثة همغدد   رصففج أسففبابا ت مففة الترتضدد  الثددانرجدداص فددر و 

عدددد السؽعددؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ 
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8 مددددؼ إجسددددالر عدددددد السؽعددددؽعات التددددر تشاولتيددددا صددددحيفة الأىددددرام 11.67الشدددددثة مؽزعددددة هددددضؼ 
8 مدددؼ إجسدددالر عددددد السؽعدددؽعات التدددر تشاولتيدددا صدددحيفة الضدددؽم 12.65الإلكترونيدددة فدددر مقاهدددي 

وتتقددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضددر دال إحردددائياا، فقدددد لكترونيدددة، الدددابع الإ
وىدر أقدي مدؼ القيسدة الجدوليدة السش ئدة هؽجدؽد علاقدة فارقدة هدضؼ  2.175السحددؽبة   Zهمغ  قيسدة

 73.8الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 
جسددالر 8 مددؼ إ12.64، وذلددغ هشدددثة همغدد   لفففت  ظففخ القيففادات الترتضدد  الثالددىجدداص فددر و 

عدددد السؽعددؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ 
8 مددددؼ إجسددددالر عدددددد السؽعددددؽعات التددددر تشاولتيددددا صددددحيفة الأىددددرام 11.22الشدددددثة مؽزعددددة هددددضؼ 

8 مدددؼ إجسدددالر عددددد السؽعدددؽعات التدددر تشاولتيدددا صدددحيفة الضدددؽم 27.36الإلكترونيدددة فدددر مقاهدددي 
وتتقددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضددر دال إحردددائياا، فقدددد ، الدددابع الإلكترونيدددة

وىدر أقدي مدؼ القيسدة الجدوليدة السش ئدة هؽجدؽد علاقدة فارقدة هدضؼ  2.212السحددؽبة   Zهمغ  قيسدة
 73.8الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 

 ، وذلددغ هشدددثة همغدد  التوعيففة بأهسيففة  ذففخ ثقا ففة إدارة ات مففة الترتضدد  الرابددعجدداص فددر و 
8 مدددؼ إجسدددالر عددددد السؽعددددؽعات الردددح ية التدددر تشاولدددد  قزدددايا الأزمدددات بالرددددحت 23.67

8 مدددؼ إجسدددالر عددددد السؽعدددؽعات التدددر 23.22الإلكترونيدددة، وجددداصت تمدددغ الشددددثة مؽزعدددة هدددضؼ 
8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر 24.22تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام الإلكترونيددة فددر مقاهددي 

وتتقدار  الشدد تان، حضدى إن الفدارم هدضؼ الشدد تضؼ غضدر الإلكترونيدة،  تشاولتيا صحيفة الضؽم الددابع
وىر أقدي مدؼ القيسدة الجدوليدة السش ئدة هؽجدؽد  2.221السحدؽبة   Zدال إحرائياا، فقد همغ  قيسة

 73.8علاقة فارقة هضؼ الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 
جسدالر عددد 8 مدؼ إ21.72، وذلدغ هشددثة همغد   عأييج الحكومة الترتض  الخامسجاص فر و 

السؽعدؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ الشدددثة 
8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام الإلكترونيددة 22.24مؽزعددة هددضؼ 
8 مدددددؼ إجسدددددالر عددددددد السؽعدددددؽعات التدددددر تشاولتيدددددا صدددددحيفة الضدددددؽم الددددددابع 21.25فدددددر مقاهدددددي 
وتتقدددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفدددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضدددر دال إحردددائياا، فقدددد همغددد  ، الإلكترونيدددة

وىدددر أقدددي مدددؼ القيسدددة الجدوليدددة السش ئدددة هؽجدددؽد علاقدددة فارقدددة هدددضؼ  2.452السحددددؽبة   Zقيسدددة
 73.8الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 

 8 مدؼ إجسدالر21.13، وذلغ هشدثة همغد   عوجيه الشقج واتدا ة الترتض  الدادسجاص فر و 
عدددد السؽعددؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ 

8 مددددؼ إجسددددالر عدددددد السؽعددددؽعات التددددر تشاولتيددددا صددددحيفة الأىددددرام 22.24الشدددددثة مؽزعددددة هددددضؼ 
8 مدددؼ إجسدددالر عددددد السؽعدددؽعات التدددر تشاولتيدددا صدددحيفة الضدددؽم 22.22الإلكترونيدددة فدددر مقاهدددي 
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، فقدد همغد  2.22عشدد مددتؽى  فدارم هدضؼ الشدد تضؼ دال إحردائياا يؽجدد  حضدىالدابع الإلكترونيدة، 
 77.8وىر قيسة مش ئة هؽجؽد علاقة فارقة هضؼ الشد تضؼ بسدتؽى ثقة  1.641السحدؽبة   Zقيسة

8 مدددؼ 7.15، وذلدددغ هشددددثة همغددد   التقميفففل مفففن شفففأن ات مفففة الترتضددد  الددددابعجددداص فدددر و 
ل  قزدايا الأزمدات بالردحت الإلكترونيدة، وجداصت إجسالر عدد السؽعؽعات الرح ية التر تشاو 

8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام 7.51تمددغ الشدددثة مؽزعددة هددضؼ 
8 مؼ إجسدالر عددد السؽعدؽعات التدر تشاولتيدا صدحيفة الضدؽم الددابع 6.77الإلكترونية فر مقاهي 

لشدددد تضؼ غضدددر دال إحردددائياا، فقدددد همغددد  وتتقدددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفدددارم هدددضؼ االإلكترونيدددة، 
وىدددر أقدددي مدددؼ القيسدددة الجدوليدددة السش ئدددة هؽجدددؽد علاقدددة فارقدددة هدددضؼ  2.165السحددددؽبة   Zقيسدددة

 73.8الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 
8 مددؼ إجسددالر 5.16، وذلددغ هشدددثة همغدد   عقففجيا حمففول وبففجائل الترتضدد  الثددامؼجدداص فددر و 

زمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ عدددد السؽعددؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأ
8 مددددؼ إجسددددالر عدددددد السؽعددددؽعات التددددر تشاولتيددددا صددددحيفة الأىددددرام 5.74الشدددددثة مؽزعددددة هددددضؼ 
8 مؼ إجسدالر عددد السؽعدؽعات التدر تشاولتيدا صدحيفة الضدؽم الددابع 4.66الإلكترونية فر مقاهي 

دال إحردددائياا، فقدددد همغددد   وتتقدددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفدددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضدددرالإلكترونيدددة، 
وىدددر أقدددي مدددؼ القيسدددة الجدوليدددة السش ئدددة هؽجدددؽد علاقدددة فارقدددة هدددضؼ  2.236السحددددؽبة   Zقيسدددة

 73.8الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 
8 5.16، وذلدغ هشددثة همغد   إقامة حفوار بفين الفخأى العفام الترتض  الثامؼ مكدررجاص فر و 

الأزمدددات بالرددحت الإلكترونيدددة،  مددؼ إجسددالر عددددد السؽعددؽعات الردددح ية التددر تشاولددد  قزددايا
8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة 3.12وجدداصت تمددغ الشدددثة مؽزعددة هددضؼ 

8 مؼ إجسالر عددد السؽعدؽعات التدر تشاولتيدا صدحيفة الضدؽم 6.25الأىرام الإلكترونية فر مقاهي 
غضددر دال إحردددائياا، فقدددد وتتقددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ الدددابع الإلكترونيدددة، 

وىدر أقدي مدؼ القيسدة الجدوليدة السش ئدة هؽجدؽد علاقدة فارقدة هدضؼ  2.221السحددؽبة   Zهمغ  قيسدة
 73.8الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 

8 مدؼ إجسدالر عددد 3.41، وذلدغ هشددثة همغد   معارضة الحكومة الترتض  التاسعجاص فر و 
ت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ الشدددثة السؽعدؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددح

8 مؼ إجسالر عدد السؽعدؽعات التدر تشاولتيدا صدحيفة الأىدرام الإلكترونيدة فدر 2.21مؽزعة هضؼ 
8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الضددؽم الدددابع الإلكترونيددة، 4.13مقاهددي 

  Zاا، فقدددد همغددد  قيسدددةوتتقدددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفدددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضدددر دال إحردددائي
وىدددر أقدددي مدددؼ القيسدددة الجدوليدددة السش ئدددة هؽجدددؽد علاقدددة فارقدددة هدددضؼ الشدددد تضؼ  2.451السحددددؽبة 

 73.8بسدتؽى ثقة 
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اتساليب اتقشاعية السدتخجمة    عخض ات مات الت  عشاولت ا السادة الرح ية    (5جدول رقػ  
 و يةالسوضوعات الستعمقة بسعالجة ات مات    الرحلإ اتلكتخ 

 الرحيفة      
    اتساليب اتقشاعية

 اتجسالي اليوم الدابع اتهخام
يب الجلالة zقيسة 

تخع
ال

 : ك : ك : ك 
 3 غضر دالة 2.412 26.65 35 24.71 11 11.21 13 عقجيا أدلة وشواهج

عقففففففففففففففجيا بيا ففففففففففففففات 
 4 غضر دالة 2.521 22.12 21 22.22 12 27.25 11 وإحرائيات

ظفخ عخض وج فات الش
 2 غضر دالة 2.212 11.63 47 12.47 22 12.56 16 السختمفة

استذففففف اد باتحفففففجاث 
 1 غضر دالة 2.212 14.27 62 13.71 27 15.21 12 الجارية

 5 غضر دالة 2.222 22.71 14 22.22 12 21.15 23 عخض وج تي الشظخ
 1 ***دالة 2.122 17.25 67 16.22 51 23.22 25 التكخار

السبالغففففففففة وعدييففففففففف 
 4 غضر دالة 2.765 5.16 11 4.66 21 5.74 7 الحقائق

 3 غضر دالة 2.622 5.41 11 2.54 7 21.17 22 عحويل الا تباه
 2 *دالة 1.122 21.72 17 4.66 21 11.22 14 استخجام الذعارات

عففففخض وج ففففة  ظففففخ 
 5 غضر دالة 2.321 2.42 22 1.43 3 5.74 7 واحجة

إجسال  عجد 
    121 267 221 السوضوعات

اتساليب اتقشاعية السدتخجمة    عخض ات مفات التف  تذضر هيانات الجدول الداهق إلدر 
 :عشاولت ا السادة الرح ية    السوضوعات الستعمقة بسعالجة ات مات    الرحلإ اتلكتخو ية

   :أولا : فيسا يتعمق باتساليب السشطقية
8 مدددؼ 14.27غ هشددددثة همغددد  ، وذلددداستذففف اد باتحفففجاث الجاريفففة الترتضددد  الأولجدداص فدددر 

إجسالر عدد السؽعؽعات الرح ية التر تشاول  قزدايا الأزمدات بالردحت الإلكترونيدة، وجداصت 
8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام 15.21تمددغ الشدددثة مؽزعددة هددضؼ 
الضدددؽم 8 مدددؼ إجسدددالر عددددد السؽعدددؽعات التدددر تشاولتيدددا صدددحيفة 13.71الإلكترونيدددة فدددر مقاهدددي 

وتتقددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضددر دال إحردددائياا، فقدددد الدددابع الإلكترونيدددة، 
وىدر أقدي مدؼ القيسدة الجدوليدة السش ئدة هؽجدؽد علاقدة فارقدة هدضؼ  2.212السحددؽبة   Zهمغ  قيسدة

 73.8الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 
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8 11.63هشدددثة همغدد   ، وذلددغ عففخض وج ففات الشظففخ السختمفففة الترتضدد  الثددانرجدداص فددر و 
مددؼ إجسددالر عددددد السؽعددؽعات الردددح ية التددر تشاولددد  قزددايا الأزمدددات بالرددحت الإلكترونيدددة، 

8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة 12.56وجدداصت تمددغ الشدددثة مؽزعددة هددضؼ 
8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة 12.47الأىددرام الإلكترونيددة فددر مقاهددي 

وتتقددار  الشددد تان، حضددى إن الفددارم هددضؼ الشددد تضؼ غضددر دال إحرددائياا، لضددؽم الدددابع الإلكترونيددة، ا
وىدر أقدي مدؼ القيسدة الجدوليدة السش ئدة هؽجدؽد علاقدة فارقدة  2.212السحددؽبة   Zفقدد همغد  قيسدة

 73.8هضؼ الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 
8 مددؼ إجسددالر 26.65مغدد  ، وذلددغ هشدددثة ه عقففجيا أدلففة وشففواهج الترتضدد  الثالددىجدداص فددر و 

عدددد السؽعددؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ 
8 مددددؼ إجسددددالر عدددددد السؽعددددؽعات التددددر تشاولتيددددا صددددحيفة الأىددددرام 11.21الشدددددثة مؽزعددددة هددددضؼ 

8 مدددؼ إجسدددالر عددددد السؽعدددؽعات التدددر تشاولتيدددا صدددحيفة الضدددؽم 24.71الإلكترونيدددة فدددر مقاهدددي 
وتتقددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضددر دال إحردددائياا، فقدددد ابع الإلكترونيدددة، الددد

وىدر أقدي مدؼ القيسدة الجدوليدة السش ئدة هؽجدؽد علاقدة فارقدة هدضؼ  2.412السحددؽبة   Zهمغ  قيسدة
 73.8الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 

8 مدددؼ 22.12 ، وذلدددغ هشددددثة همغددد  عقفففجيا بيا فففات وإحرفففائيات الترتضددد  الرابدددعجددداص فدددر و 
إجسالر عدد السؽعؽعات الرح ية التر تشاول  قزدايا الأزمدات بالردحت الإلكترونيدة، وجداصت 

8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام 27.25تمددغ الشدددثة مؽزعددة هددضؼ 
8 مدددؼ إجسدددالر عددددد السؽعدددؽعات التدددر تشاولتيدددا صدددحيفة الضدددؽم 22.22الإلكترونيدددة فدددر مقاهدددي 

وتتقددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضددر دال إحردددائياا، فقدددد الإلكترونيدددة،  الدددابع
وىدر أقدي مدؼ القيسدة الجدوليدة السش ئدة هؽجدؽد علاقدة فارقدة هدضؼ  2.521السحددؽبة   Zهمغ  قيسدة

 73.8الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 
 8 مدددؼ22.71، وذلدددغ هشددددثة همغددد   عفففخض وج تفففي الشظفففخ الترتضددد  الخدددامسجددداص فدددر و 

إجسالر عدد السؽعؽعات الرح ية التر تشاول  قزدايا الأزمدات بالردحت الإلكترونيدة، وجداصت 
8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام 21.15تمددغ الشدددثة مؽزعددة هددضؼ 
8 مدددؼ إجسدددالر عددددد السؽعدددؽعات التدددر تشاولتيدددا صدددحيفة الضدددؽم 22.22الإلكترونيدددة فدددر مقاهدددي 

وتتقددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضددر دال إحردددائياا، فقدددد يدددة، الدددابع الإلكترون
وىدر أقدي مدؼ القيسدة الجدوليدة السش ئدة هؽجدؽد علاقدة فارقدة هدضؼ  2.222السحددؽبة   Zهمغ  قيسدة

 73.8الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 
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   :ثا يا : فيسا يتعمق باتساليب العاط ية
8 مددددددؼ إجسددددددالر عدددددددد 17.25شدددددددثة همغدددددد  ، وذلددددددغ هالتكففففففخار الترتضدددددد  الأولجدددددداص فددددددر 

السؽعدؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ الشدددثة 
8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام الإلكترونيددة 23.22مؽزعددة هددضؼ 
ؽم الددددددابع 8 مدددددؼ إجسدددددالر عددددددد السؽعدددددؽعات التدددددر تشاولتيدددددا صدددددحيفة الضددددد16.22فدددددر مقاهدددددي 
 Z، فقد همغ  قيسة2.222عشد مدتؽى  فارم هضؼ الشد تضؼ دال إحرائياا يؽجد حضى الإلكترونية، 

 777.8وىر قيسة مش ئة هؽجؽد علاقة فارقة هضؼ الشد تضؼ بسدتؽى ثقة  2.122السحدؽبة  
8 مددؼ إجسددالر 21.72، وذلددغ هشدددثة همغدد   اسففتخجام الذففعارات الترتضدد  الثددانرجدداص فددر و 

ؽعددؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ عدددد الس
8 مددددؼ إجسددددالر عدددددد السؽعددددؽعات التددددر تشاولتيددددا صددددحيفة الأىددددرام 11.22الشدددددثة مؽزعددددة هددددضؼ 

8 مؼ إجسدالر عددد السؽعدؽعات التدر تشاولتيدا صدحيفة الضدؽم الددابع 4.66الإلكترونية فر مقاهي 
  Z، فقدد همغد  قيسدة2.23عشدد مددتؽى  م هضؼ الشد تضؼ دال إحردائياا فار يؽجد حضى الإلكترونية، 

 73.8وىر قيسة مش ئة هؽجؽد علاقة فارقة هضؼ الشد تضؼ بسدتؽى ثقة  1.122السحدؽبة 
8 مددؼ إجسددالر عدددد 5.41، وذلددغ هشدددثة همغدد  عحويففل الا تبففاه الترتضدد  الثالددىجدداص فددر و 

بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ الشدددثة السؽعدؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات 
8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام الإلكترونيددة 21.17مؽزعددة هددضؼ 

8 مؼ إجسالر عدد السؽعؽعات التر تشاولتيا صحيفة الضدؽم الددابع الإلكترونيدة، 2.54فر مقاهي 
  Zإحردددائياا، فقدددد همغددد  قيسدددةوتتقدددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفدددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضدددر دال 

وىدددر أقدددي مدددؼ القيسدددة الجدوليدددة السش ئدددة هؽجدددؽد علاقدددة فارقدددة هدددضؼ الشدددد تضؼ  2.622السحددددؽبة 
 73.8بسدتؽى ثقة 

8 مدددؼ 5.16، وذلدددغ هشددددثة همغددد   السبالغفففة وعدييفففف الحقفففائق الترتضددد  الرابدددعجددداص فدددر و 
حت الإلكترونيدة، وجداصت إجسالر عدد السؽعؽعات الرح ية التر تشاول  قزدايا الأزمدات بالرد

8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام 5.74تمددغ الشدددثة مؽزعددة هددضؼ 
8 مؼ إجسدالر عددد السؽعدؽعات التدر تشاولتيدا صدحيفة الضدؽم الددابع 4.66الإلكترونية فر مقاهي 

ياا، فقدددد همغددد  وتتقدددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفدددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضدددر دال إحردددائالإلكترونيدددة، 
وىدددر أقدددي مدددؼ القيسدددة الجدوليدددة السش ئدددة هؽجدددؽد علاقدددة فارقدددة هدددضؼ  2.765السحددددؽبة   Zقيسدددة

 73.8الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 
8 مددؼ 2.42، وذلددغ هشدددثة همغدد   عففخض وج ففة  ظففخ واحففجة الترتضدد  الخددامسجدداص فددر و 

ونيدة، وجداصت إجسالر عدد السؽعؽعات الرح ية التر تشاول  قزدايا الأزمدات بالردحت الإلكتر 
8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام 5.74تمددغ الشدددثة مؽزعددة هددضؼ 
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8 مؼ إجسدالر عددد السؽعدؽعات التدر تشاولتيدا صدحيفة الضدؽم الددابع 1.43الإلكترونية فر مقاهي 
مغددد  وتتقدددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفدددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضدددر دال إحردددائياا، فقدددد هالإلكترونيدددة، 

وىدددر أقدددي مدددؼ القيسدددة الجدوليدددة السش ئدددة هؽجدددؽد علاقدددة فارقدددة هدددضؼ  2.321السحددددؽبة   Zقيسدددة
 73.8الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 

الاعجاه  حو ات مات الت  عشاولت ا السادة الرح ية    السوضوعات الستعمقة بسعالجة ( 6جدول رقػ  
 ات مات    الرحلإ اتلكتخو ية

 الرحيفة      
    الاعجاه

 اتجسالي اليوم الدابع تهخاما
يب الجلالة zقيسة 

تخع
ال

 : ك : ك : ك 
 2 غضر دالة 2.212 14.24 57 13.22 26 15.21 12 مؤيج

 1 *دالة 1.112 21.16 216 15.35 52 32.22 35 محايج

 4 غضر دالة 2.521 21.72 21 24.22 12 7.51 22 معارض
 3 غضر دالة 2.622 25.33 31 12.41 17 21.17 22 غيخ واضح

إجسال  عجد 
    121 267 221 السوضوعات

الاعجاه  حو ات مات التف  عشاولت فا السفادة الرفح ية  ف  تذضر هيانات الجدول الداهق إلر 
 الترتضد  الأولجداص فدر ، حضدى السوضوعات الستعمقة بسعالجة ات مات    الرفحلإ اتلكتخو يفة

ر عددددد السؽعدددؽعات الردددح ية التدددر تشاولددد  8 مدددؼ إجسدددال21.16، وذلدددغ هشددددثة همغددد  محايفففج
8 مددؼ إجسددالر 32.22قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ الشدددثة مؽزعددة هددضؼ 
8 مددؼ إجسددالر 15.35عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام الإلكترونيددة فددر مقاهددي 

فدارم هدضؼ الشدد تضؼ يؽجدد ى حضدعدد السؽعؽعات التر تشاولتيا صحيفة الضؽم الددابع الإلكترونيدة، 
وىدر قيسدة مش ئدة هؽجدؽد  1.112السحددؽبة   Z، فقد همغد  قيسدة2.23عشد مدتؽى  دال إحرائياا 

 73.8علاقة فارقة هضؼ الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 
8 مؼ إجسدالر عددد السؽعدؽعات 14.24، وذلغ هشدثة همغ  مؤيج الترتض  الثانرجاص فر و 

بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ الشدددثة مؽزعددة هددضؼ  الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات
8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام الإلكترونيددة فددر مقاهددي 15.21
وتتقدار  8 مؼ إجسالر عدد السؽعؽعات التر تشاولتيا صحيفة الضؽم الدابع الإلكترونيدة، 13.22

 2.212السحددؽبة  Z فقد همغد  قيسدةل إحردائياا،هضؼ الشدد تضؼ غضدر دا الشد تان، حضى إن الفارم 
 .738رقة هضؼ الشد تضؼ بسدتؽى ثقة وىر أقي مؼ القيسة الجدولية السش ئة هؽجؽد علاقة فا

8 مددؼ إجسددالر عددددد 25.33، وذلددغ هشدددثة همغدد   غيففخ واضفففح الترتضدد  الثالددىجدداص فددر و 
ة، وجدداصت تمددغ الشدددثة السؽعدؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيدد
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8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام الإلكترونيددة 21.17مؽزعددة هددضؼ 
8 مدددددؼ إجسدددددالر عددددددد السؽعدددددؽعات التدددددر تشاولتيدددددا صدددددحيفة الضدددددؽم الددددددابع 12.41فدددددر مقاهدددددي 
غددد  وتتقدددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفدددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضدددر دال إحردددائياا، فقدددد همالإلكترونيدددة، 

وىدددر أقدددي مدددؼ القيسدددة الجدوليدددة السش ئدددة هؽجدددؽد علاقدددة فارقدددة هدددضؼ  2.622السحددددؽبة   Zقيسدددة
 73.8الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 

8 مددددؼ إجسددددالر عدددددد 21.72، وذلددددغ هشدددددثة همغدددد   معففففارض الترتضدددد  الرابددددعجدددداص فددددر و 
السؽعدؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ الشدددثة 

8 مؼ إجسالر عدد السؽعدؽعات التدر تشاولتيدا صدحيفة الأىدرام الإلكترونيدة فدر 7.51مؽزعة هضؼ 
8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الضددؽم الدددابع الإلكترونيددة، 24.22مقاهددي 

  Zوتتقدددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفدددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضدددر دال إحردددائياا، فقدددد همغددد  قيسدددة
وىدددر أقدددي مدددؼ القيسدددة الجدوليدددة السش ئدددة هؽجدددؽد علاقدددة فارقدددة هدددضؼ الشدددد تضؼ  2.521السحددددؽبة 

 73.8بسدتؽى ثقة 
 أطخ السعالجة السدتخجمة    السوضوعات الستعمقة بسعالجة ات مات    الرحلإ اتلكتخو ية( 7جدول رقػ  

 الرحيفة      
    أطخ السعالجة

 اتجسالي اليوم الدابع اتهخام
يب الجلالة zقيسة 

تخع
ال

 : ك : ك : ك 
 3 غضر دالة 2.321 12.32 52 11.53 21 15.21 12 إطار الرخاع

 2 غضر دالة 2.223 17.52 212 16.22 51 21.26 26 إطار الاهتسامات ات دا ية

 1 *دالة 2.775 51.62 111 47.62 211 62.31 72 إطار السدئولية

    121 267 221 إجسال  عجد السوضوعات

أطففخ السعالجففة السدففتخجمة  فف  السوضففوعات الستعمقففة هيانددات الجدددول الددداهق إلددر تذددضر 
،  إطففار السدففئولية الترتضدد  الأولجدداص فددر ، حضددى  بسعالجففة ات مففات  فف  الرففحلإ اتلكتخو يففة

8 مددددؼ إجسدددالر عدددددد السؽعدددؽعات الرددددح ية التدددر تشاولدددد  قزددددايا 51.62وذلدددغ هشدددددثة همغددد  
8 مدددؼ إجسدددالر عددددد 62.31ت تمدددغ الشددددثة مؽزعدددة هدددضؼ الأزمدددات بالردددحت الإلكترونيدددة، وجددداص

8 مددؼ إجسددالر عدددد 47.62السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام الإلكترونيددة فددر مقاهددي 
فدارم هدضؼ الشدد تضؼ دال يؽجدد حضدى السؽعؽعات التر تشاولتيا صدحيفة الضدؽم الددابع الإلكترونيدة، 

وىددر قيسددة مش ئددة هؽجددؽد  2.775دددؽبة السح  Z، فقددد همغدد  قيسددة2.23عشددد مدددتؽى  إحرددائياا 
 73.8علاقة فارقة هضؼ الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 

8 مددؼ 17.52، وذلددغ هشدددثة همغدد   إطففار الاهتسامففات ات دففا ية الترتضدد  الثددانرجدداص فددر و 
إجسالر عدد السؽعؽعات الرح ية التر تشاول  قزدايا الأزمدات بالردحت الإلكترونيدة، وجداصت 
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8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام 21.26تمددغ الشدددثة مؽزعددة هددضؼ  

8 مدددؼ إجسدددالر عددددد السؽعدددؽعات التدددر تشاولتيدددا صدددحيفة الضدددؽم 16.22الإلكترونيدددة فدددر مقاهدددي 
وتتقددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضددر دال إحردددائياا، فقدددد الدددابع الإلكترونيدددة، 

ؼ القيسدة الجدوليدة السش ئدة هؽجدؽد علاقدة فارقدة هدضؼ وىدر أقدي مد 2.223السحددؽبة   Zهمغ  قيسدة
 73.8الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 

8 مددؼ إجسددالر عدددد 12.32، وذلددغ هشدددثة همغدد   إطففار الرففخاع الترتضدد  الثالددىجدداص فددر و 
السؽعدؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ الشدددثة 

دد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام الإلكترونيددة 8 مددؼ إجسددالر عدد15.21مؽزعددة هددضؼ 
8 مدددددؼ إجسدددددالر عددددددد السؽعدددددؽعات التدددددر تشاولتيدددددا صدددددحيفة الضدددددؽم الددددددابع 11.53فدددددر مقاهدددددي 
وتتقدددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفدددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضدددر دال إحردددائياا، فقدددد همغددد  الإلكترونيدددة، 

ليدددة السش ئدددة هؽجدددؽد علاقدددة فارقدددة هدددضؼ وىدددر أقدددي مدددؼ القيسدددة الجدو  2.321السحددددؽبة   Zقيسدددة
 73.8الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 

  وع السعالجة السدتخجمة    السوضوعات الستعمقة بسعالجة ات مات    الرحلإ اتلكتخو ية( 22جدول رقػ  
 الرحيفة      

     وع السعالجة
تخعي الجلالة zقيسة  اتجسالي اليوم الدابع اتهخام

ال  : ك : ك : ك ب
 2 غضر دالة 2.212 12.57 71 11.16 42 16.11 11 إخبارية

 1 غضر دالة 2.451 21.23 215 17.23 52 24.72 31 عفديخية

 5 غضر دالة 2.221 26.32 34 26.31 13 26.36 12 عوجي ية
 3 *دالة 1.211 13.61 56 12.47 22 11.52 15  قجية

 6 غضر دالة 2.512 22.37 13 21.25 11 22.41 21 دعائية
 4 غضر دالة 2.122 12.64 41 27.23 14 11.67 15 غيخ محجدة

إجسال  عجد 
    121 267 221 السوضوعات

 ففوع السعالجففة السدففتخجمة  فف  السوضففوعات الستعمقففة تذددضر هيانددات الجدددول الددداهق إلددر 
، وذلدغ هشددثة عفدفيخية الترتضد  الأولجداص فدر ، حضدى بسعالجة ات مات    الرحلإ اتلكتخو ية

8 مؼ إجسالر عدد السؽعؽعات الرح ية التدر تشاولد  قزدايا الأزمدات بالردحت 21.23غ  هم
8 مدددؼ إجسدددالر عددددد السؽعدددؽعات التدددر 24.72الإلكترونيدددة، وجددداصت تمدددغ الشددددثة مؽزعدددة هدددضؼ 

8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر 17.23تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام الإلكترونيددة فددر مقاهددي 
وتتقدار  الشدد تان، حضدى إن الفدارم هدضؼ الشدد تضؼ غضدر بع الإلكترونيدة، تشاولتيا صحيفة الضؽم الددا

وىر أقدي مدؼ القيسدة الجدوليدة السش ئدة هؽجدؽد  2.451السحدؽبة   Zدال إحرائياا، فقد همغ  قيسة
 73.8علاقة فارقة هضؼ الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 
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عددددددد  8 مددددؼ إجسدددددالر12.57، وذلدددددغ هشدددددثة همغددددد  إخباريففففة الترتضدددد  الثدددددانرجدددداص فدددددر و  

السؽعدؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ الشدددثة 
8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام الإلكترونيددة 16.11مؽزعددة هددضؼ 
8 مدددددؼ إجسدددددالر عددددددد السؽعدددددؽعات التدددددر تشاولتيدددددا صدددددحيفة الضدددددؽم الددددددابع 11.16فدددددر مقاهدددددي 
قدددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفدددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضدددر دال إحردددائياا، فقدددد همغددد  وتتالإلكترونيدددة، 

وىدددر أقدددي مدددؼ القيسدددة الجدوليدددة السش ئدددة هؽجدددؽد علاقدددة فارقدددة هدددضؼ  2.212السحددددؽبة   Zقيسدددة
 73.8الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 

8 مدددددؼ إجسدددددالر عددددددد 13.61، وذلدددددغ هشددددددثة همغددددد    قجيفففففة الترتضددددد  الثالدددددىجددددداص فدددددر و 
ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ الشدددثة السؽعدؽعات الرددح 

8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام الإلكترونيددة 11.52مؽزعددة هددضؼ 
8 مدددددؼ إجسدددددالر عددددددد السؽعدددددؽعات التدددددر تشاولتيدددددا صدددددحيفة الضدددددؽم الددددددابع 12.47فدددددر مقاهدددددي 
  Z، فقدد همغد  قيسدة2.23عشدد مددتؽى  تضؼ دال إحردائياا فارم هضؼ الشد يؽجد حضى الإلكترونية، 

 73.8وىر قيسة مش ئة هؽجؽد علاقة فارقة هضؼ الشد تضؼ بسدتؽى ثقة  1.211السحدؽبة 
8 مدددؼ إجسدددالر عددددد 12.64، وذلدددغ هشددددثة همغددد  غيفففخ محفففجدة الترتضددد  الرابدددعجددداص فدددر و 

نيددة، وجدداصت تمددغ الشدددثة السؽعدؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترو 
8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام الإلكترونيددة 11.67مؽزعددة هددضؼ 
8 مدددددؼ إجسدددددالر عددددددد السؽعدددددؽعات التدددددر تشاولتيدددددا صدددددحيفة الضدددددؽم الددددددابع 27.23فدددددر مقاهدددددي 
همغددد  وتتقدددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفدددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضدددر دال إحردددائياا، فقدددد الإلكترونيدددة، 

وىدددر أقدددي مدددؼ القيسدددة الجدوليدددة السش ئدددة هؽجدددؽد علاقدددة فارقدددة هدددضؼ  2.122السحددددؽبة   Zقيسدددة
 73.8الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 

8 مدددؼ إجسدددالر عددددد 26.32، وذلدددغ هشددددثة همغددد   عوجي يفففة الترتضددد  الخدددامسجددداص فدددر و 
دددثة السؽعدؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ الش

8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام الإلكترونيددة 26.36مؽزعددة هددضؼ 
8 مدددددؼ إجسدددددالر عددددددد السؽعدددددؽعات التدددددر تشاولتيدددددا صدددددحيفة الضدددددؽم الددددددابع 26.31فدددددر مقاهدددددي 
وتتقدددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفدددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضدددر دال إحردددائياا، فقدددد همغددد  الإلكترونيدددة، 

وىدددر أقدددي مدددؼ القيسدددة الجدوليدددة السش ئدددة هؽجدددؽد علاقدددة فارقدددة هدددضؼ  2.221بة السحددددؽ   Zقيسدددة
 73.8الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 

8 مددددؼ إجسددددالر عدددددد 22.37، وذلددددغ هشدددددثة همغدددد   دعائيففففة الترتضدددد  الدددددادسجدددداص فددددر و 
السؽعدؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ الشدددثة 

8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام الإلكترونيددة 22.41مؽزعددة هددضؼ 
8 مدددددؼ إجسدددددالر عددددددد السؽعدددددؽعات التدددددر تشاولتيدددددا صدددددحيفة الضدددددؽم الددددددابع 21.25فدددددر مقاهدددددي 
وتتقدددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفدددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضدددر دال إحردددائياا، فقدددد همغددد  الإلكترونيدددة، 

القيسدددة الجدوليدددة السش ئدددة هؽجدددؽد علاقدددة فارقدددة هدددضؼ  وىدددر أقدددي مدددؼ 2.512السحددددؽبة   Zقيسدددة
 73.8الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 
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 اتطخ السخجعية السدتخجمة    السوضوعات الستعمقة بسعالجة ات مات    الرحلإ اتلكتخو ية( 22جدول رقػ   

 الرحيفة      
    اتطخ السخجعية

لتخع الجلالة zقيسة  اتجسالي اليوم الدابع اتهخام
ا

 : ك : ك : ك يب
 2 ***دالة 3.251 17.22 227 12.24 35 32.65 41 السخجعية الدياسية

 5 غضر دالة 2.221 25.66 32 24.22 12 12.13 11 السخجعية القا و ية

 7 غضر دالة 2.146 21.72 21 21.25 11 24.62 27 السخجعية الاقترادية
 3 غضر دالة 2.621 12.57 71 15.32 31 14.16 22 السخجعية ات دا ية

 8 غضر دالة 2.512 1.43 6 2.22 2 5.26 6 السخجعية الجيشية
 1 *دالة 1.122 21.16 216 15.35 52 32.22 35 السخجعية اتمشية

 6 غضر دالة 2.513 25.33 31 24.71 11 26.36 12 السخجعية التاريخية
 4 الةغضر د 2.413 13.32 55 11.16 22 17.12 11 السخجعية الاجتساعية

إجسال  عجد 
    121 267 221 السوضوعات

اتطفخ السخجعيفة السدفتخجمة  ف  السوضفوعات الستعمقفة تذدضر هياندات الجددول الدداهق إلدر 
، السخجعيففة اتمشيففة الترتضدد  الأولجدداص فددر ، حضددى بسعالجففة ات مففات  فف  الرففحلإ اتلكتخو يففة

التدددر تشاولدددد  قزددددايا  8 مددددؼ إجسدددالر عدددددد السؽعدددؽعات الرددددح ية21.16وذلدددغ هشدددددثة همغددد  
8 مدددؼ إجسدددالر عددددد 32.22الأزمدددات بالردددحت الإلكترونيدددة، وجددداصت تمدددغ الشددددثة مؽزعدددة هدددضؼ 
8 مددؼ إجسددالر عدددد 15.35السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام الإلكترونيددة فددر مقاهددي 

ؼ دال فدارم هدضؼ الشدد تضيؽجدد حضدى السؽعؽعات التر تشاولتيا صدحيفة الضدؽم الددابع الإلكترونيدة، 
وىددر قيسددة مش ئددة هؽجددؽد  1.122السحدددؽبة   Z، فقددد همغدد  قيسددة2.23عشددد مدددتؽى  إحرددائياا 

 73.8علاقة فارقة هضؼ الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 
8 مددؼ إجسددالر 17.22، وذلددغ هشدددثة همغدد  السخجعيففة الدياسففية الترتضدد  الثددانرجدداص فددر و 

لكترونيددة، وجدداصت تمددغ عدددد السؽعددؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإ
8 مددددؼ إجسددددالر عدددددد السؽعددددؽعات التددددر تشاولتيددددا صددددحيفة الأىددددرام 32.65الشدددددثة مؽزعددددة هددددضؼ 

8 مدددؼ إجسدددالر عددددد السؽعدددؽعات التدددر تشاولتيدددا صدددحيفة الضدددؽم 12.24الإلكترونيدددة فدددر مقاهدددي 
همغد  ، فقدد 2.222عشدد مددتؽى  فارم هضؼ الشد تضؼ دال إحرائياا يؽجد حضى الدابع الإلكترونية، 

وىددر قيسددة مش ئددة هؽجددؽد علاقددة فارقددة هددضؼ الشددد تضؼ بسدددتؽى ثقددة  3.251السحدددؽبة   Zقيسددة
777.8 

8 مدؼ إجسددالر 12.57، وذلدغ هشدددثة همغد   السخجعيفة ات دففا ية الترتضدد  الثالدىجداص فدر و 
عدددد السؽعددؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ 

8 مددددؼ إجسددددالر عدددددد السؽعددددؽعات التددددر تشاولتيددددا صددددحيفة الأىددددرام 14.16ة هددددضؼ الشدددددثة مؽزعدددد
8 مدددؼ إجسدددالر عددددد السؽعدددؽعات التدددر تشاولتيدددا صدددحيفة الضدددؽم 15.32الإلكترونيدددة فدددر مقاهدددي 
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وتتقددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضددر دال إحردددائياا، فقدددد الدددابع الإلكترونيدددة،  

وىدر أقدي مدؼ القيسدة الجدوليدة السش ئدة هؽجدؽد علاقدة فارقدة هدضؼ  2.621السحددؽبة   Zهمغ  قيسدة
 73.8الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 

8 مدؼ إجسدالر 13.32، وذلدغ هشددثة همغد   السخجعية الاجتساعيفة الترتض  الرابعجاص فر و 
عدددد السؽعددؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ 

8 مددددؼ إجسددددالر عدددددد السؽعددددؽعات التددددر تشاولتيددددا صددددحيفة الأىددددرام 17.12الشدددددثة مؽزعددددة هددددضؼ 
8 مدددؼ إجسدددالر عددددد السؽعدددؽعات التدددر تشاولتيدددا صدددحيفة الضدددؽم 11.16الإلكترونيدددة فدددر مقاهدددي 

وتتقددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضددر دال إحردددائياا، فقدددد الدددابع الإلكترونيدددة، 
قدي مدؼ القيسدة الجدوليدة السش ئدة هؽجدؽد علاقدة فارقدة هدضؼ وىدر أ 2.413السحددؽبة   Zهمغ  قيسدة

 73.8الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 
8 مدؼ إجسدالر 25.66، وذلدغ هشددثة همغد   السخجعية القا و يفة الترتض  الخامسجاص فر و 

عدددد السؽعددؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ 
مددددؼ إجسددددالر عدددددد السؽعددددؽعات التددددر تشاولتيددددا صددددحيفة الأىددددرام 8 12.13الشدددددثة مؽزعددددة هددددضؼ 

8 مدددؼ إجسدددالر عددددد السؽعدددؽعات التدددر تشاولتيدددا صدددحيفة الضدددؽم 24.22الإلكترونيدددة فدددر مقاهدددي 
وتتقددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضددر دال إحردددائياا، فقدددد الدددابع الإلكترونيدددة، 

لقيسدة الجدوليدة السش ئدة هؽجدؽد علاقدة فارقدة هدضؼ وىدر أقدي مدؼ ا 2.221السحددؽبة   Zهمغ  قيسدة
 73.8الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 

8 مدؼ إجسدالر 25.33، وذلدغ هشددثة همغد   السخجعية التاريخية الترتض  الددادسجاص فر و 
عدددد السؽعددؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ 

لر عدددددد السؽعددددؽعات التددددر تشاولتيددددا صددددحيفة الأىددددرام 8 مددددؼ إجسددددا26.36الشدددددثة مؽزعددددة هددددضؼ 
8 مدددؼ إجسدددالر عددددد السؽعدددؽعات التدددر تشاولتيدددا صدددحيفة الضدددؽم 24.71الإلكترونيدددة فدددر مقاهدددي 

وتتقددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضددر دال إحردددائياا، فقدددد الدددابع الإلكترونيدددة، 
لجدوليدة السش ئدة هؽجدؽد علاقدة فارقدة هدضؼ وىدر أقدي مدؼ القيسدة ا 2.513السحددؽبة   Zهمغ  قيسدة

 73.8الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 
8 مدؼ إجسدالر 21.72، وذلدغ هشددثة همغد  السخجعيفة الاقترفادية الترتض  الدابعجاص فر و 

عدددد السؽعددؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ 
السؽعددددؽعات التددددر تشاولتيددددا صددددحيفة الأىددددرام 8 مددددؼ إجسددددالر عدددددد 24.62الشدددددثة مؽزعددددة هددددضؼ 

8 مدددؼ إجسدددالر عددددد السؽعدددؽعات التدددر تشاولتيدددا صدددحيفة الضدددؽم 21.25الإلكترونيدددة فدددر مقاهدددي 
وتتقددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضددر دال إحردددائياا، فقدددد الدددابع الإلكترونيدددة، 

السش ئدة هؽجدؽد علاقدة فارقدة هدضؼ  وىدر أقدي مدؼ القيسدة الجدوليدة 2.146السحددؽبة   Zهمغ  قيسدة
 73.8الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 
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8 مدؼ إجسدالر عددد 1.43، وذلدغ هشددثة همغد   السخجعيفة الجيشيفة الترتض  الثامؼجاص فر و  

السؽعدؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ الشدددثة 
لتدر تشاولتيدا صدحيفة الأىدرام الإلكترونيدة فدر 8 مؼ إجسالر عدد السؽعدؽعات ا5.26مؽزعة هضؼ 

8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الضددؽم الدددابع الإلكترونيددة، 2.22مقاهددي 
  Zوتتقدددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفدددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضدددر دال إحردددائياا، فقدددد همغددد  قيسدددة

               ؽد علاقددددة فارقددددة هددددضؼ الشددددد تضؼ بسدددددتؽى وىددددر أقددددي مددددؼ القيسددددة الجدوليددددة السش ئددددة هؽجدددد 2.512السحدددددؽبة 
 73.8ثقة 

أ واع آليات التأطيخ السدتخجمة    السوضوعات الستعمقة بسعالجة ات مات    ( 21جدول رقػ  
 الرحلإ اتلكتخو ية

 الرحيفة      
 أ واع آليات التأطيخ

يب الجلالة zقيسة  اتجسالي اليوم الدابع اتهخام
تخع

ال
 : ك : ك : ك 

 1 غضر دالة 2.222 14.21 222 14.32 47 14.16 22 خا ةات

 2 غضر دالة 2.412 15.62 62 14.76 32 17.12 11 التأكيج

 3 **دالة 1.221 13.61 56 12.11 37 24.62 27 الت ويل
 4 ***دالة 2.131 11.27 45 22.22 12 22.52 24 الت وين
 5 ***دالة 1.215 26.12 33 7.31 26 11.52 15 التعتيا

    121 267 221 إجسال  عجد السوضوعات

أ فففواع آليفففات التفففأطيخ السدفففتخجمة  ففف  السوضفففوعات تذدددضر هياندددات الجددددول الدددداهق إلدددر 
، اتخا ففة الترتضدد  الأولجدداص فددر ، حضددى الستعمقففة بسعالجففة ات مففات  فف  الرففحلإ اتلكتخو يففة

ولدددد  قزددددايا 8 مددددؼ إجسدددالر عدددددد السؽعدددؽعات الرددددح ية التدددر تشا14.21وذلدددغ هشدددددثة همغددد  
8 مدددؼ إجسدددالر عددددد 14.26الأزمدددات بالردددحت الإلكترونيدددة، وجددداصت تمدددغ الشددددثة مؽزعدددة هدددضؼ 
8 مددؼ إجسددالر عدددد 14.32السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام الإلكترونيددة فددر مقاهددي 

وتتقدار  الشدد تان، حضدى إن الفدارم السؽعؽعات التر تشاولتيدا صدحيفة الضدؽم الددابع الإلكترونيدة، 
وىددر أقددي مددؼ القيسددة  2.222السحدددؽبة   Zؼ الشددد تضؼ غضددر دال إحرددائياا، فقددد همغدد  قيسددةهددض

 73.8الجدولية السش ئة هؽجؽد علاقة فارقة هضؼ الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 
8 مدددددؼ إجسدددددالر عددددددد 15.62، وذلدددددغ هشددددددثة همغددددد  التأكيفففففج الترتضددددد  الثدددددانرجددددداص فدددددر و 

الرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ الشدددثة السؽعدؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات ب
8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام الإلكترونيددة 17.12مؽزعددة هددضؼ 
8 مدددددؼ إجسدددددالر عددددددد السؽعدددددؽعات التدددددر تشاولتيدددددا صدددددحيفة الضدددددؽم الددددددابع 14.76فدددددر مقاهدددددي 
إحردددائياا، فقدددد همغددد  وتتقدددار  الشدددد تان، حضدددى إن الفدددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ غضدددر دال الإلكترونيدددة، 

وىدددر أقدددي مدددؼ القيسدددة الجدوليدددة السش ئدددة هؽجدددؽد علاقدددة فارقدددة هدددضؼ  2.412السحددددؽبة   Zقيسدددة
 73.8الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 
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8 مددددؼ إجسددددالر عددددددد 13.61، وذلددددغ هشدددددثة همغدددد  الت ويففففل الترتضدددد  الثالددددىجدددداص فددددر و  

وجدداصت تمددغ الشدددثة السؽعدؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، 
8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام الإلكترونيددة 24.62مؽزعددة هددضؼ 
8 مدددددؼ إجسدددددالر عددددددد السؽعدددددؽعات التدددددر تشاولتيدددددا صدددددحيفة الضدددددؽم الددددددابع 12.11فدددددر مقاهدددددي 
  Z، فقدد همغد  قيسدة2.22عشدد مددتؽى  فارم هضؼ الشد تضؼ دال إحردائياا يؽجد حضى الإلكترونية، 

 77.8وىر قيسة مش ئة هؽجؽد علاقة فارقة هضؼ الشد تضؼ بسدتؽى ثقة  1.221السحدؽبة 
8 مدددددؼ إجسدددددالر عددددددد 11.27، وذلدددددغ هشددددددثة همغددددد  الت فففففوين الترتضددددد  الرابدددددعجددددداص فدددددر و 

السؽعدؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ الشدددثة 
د السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام الإلكترونيددة 8 مددؼ إجسددالر عددد22.52مؽزعددة هددضؼ 
8 مدددددؼ إجسدددددالر عددددددد السؽعدددددؽعات التدددددر تشاولتيدددددا صدددددحيفة الضدددددؽم الددددددابع 22.22فدددددر مقاهدددددي 
 Z، فقد همغ  قيسة2.222عشد مدتؽى  فارم هضؼ الشد تضؼ دال إحرائياا يؽجد حضى الإلكترونية، 

 777.8قة هضؼ الشد تضؼ بسدتؽى ثقة وىر قيسة مش ئة هؽجؽد علاقة فار  2.131السحدؽبة  
8 مددددؼ إجسددددالر عدددددد 26.12، وذلددددغ هشدددددثة همغدددد  التعتففففيا الترتضدددد  الخددددامسجدددداص فددددر و 

السؽعدؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ الشدددثة 
كترونيددة 8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام الإل11.52مؽزعددة هددضؼ 

8 مؼ إجسالر عدد السؽعؽعات التر تشاولتيا صحيفة الضدؽم الددابع الإلكترونيدة، 7.31فر مقاهي 
السحددؽبة   Z، فقدد همغد  قيسدة2.222عشدد مددتؽى  فارم هدضؼ الشدد تضؼ دال إحردائياا يؽجد حضى 

 777.8وىر قيسة مش ئة هؽجؽد علاقة فارقة هضؼ الشد تضؼ بسدتؽى ثقة  1.215
 السعش  الشاقز    عخض السوضوعات الستعمقة بسعالجة ات مات    الرحلإ اتلكتخو ية(21جدول رقػ  

 الرحيفة      
 السعش  الشاقز

تخع الجلالة zقيسة  اتجسالي اليوم الدابع اتهخام
ال  : ك : ك : ك يب

السوضوعات التي وردت 
 3 غضر دالة 2.162 14.24 57 12.65 25 16.11 11 صخاحة  ي الشز

السوضوعات التي وردت 
 4 غضر دالة 2.211 24.11 27 24.71 11 23.22 25 برورة ضسشية

السوضففففوعات التففففي لففففا 
عففففخد  ففففي الففففشز وكففففان 

 يجب أن عخد
 1 *دالة 2.751 17.25 226 13.23 45 23.21 32

 2 غضر دالة 2.231 17.25 67 15.32 31 11.52 15 غيخ واضح

إجسال  عجد 
    121 267 221 السوضوعات

السعشففف  الشفففاقز  ففف  عفففخض السوضفففوعات الستعمقفففة تذدددضر هياندددات الجددددول الدددداهق إلدددر 
السوضفوعات التفي لفا  الترتضد  الأولجداص فدر ، حضدى بسعالجة ات مات    الرفحلإ اتلكتخو يفة

8 مدؼ إجسدالر عددد السؽعدؽعات 17.25، وذلغ هشددثة همغد   عخد  ي الشز وكان يجب أن عخد
لأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ الشدددثة مؽزعددة هددضؼ الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا ا
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8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام الإلكترونيددة فددر مقاهددي 23.21 

حضددى 8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الضددؽم الدددابع الإلكترونيددة، 13.23
 2.751السحددؽبة   Z، فقد همغد  قيسدة2.23دتؽى عشد م فارم هضؼ الشد تضؼ دال إحرائياا يؽجد 

 73.8وىر قيسة مش ئة هؽجؽد علاقة فارقة هضؼ الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 
، وذلدغ  السوضفوعات التفي لفا عفخد  في الفشز وكفان يجفب أن عفخد الترتض  الثانرجاص فر و 

8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات 17.25هشدددثة همغدد  
8 مدؼ إجسدالر عددد السؽعدؽعات 23.21بالرحت الإلكترونية، وجاصت تمدغ الشددثة مؽزعدة هدضؼ 
8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات 13.23التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام الإلكترونيددة فددر مقاهددي 

وتتقدار  الشدد تان، حضدى إن الفدارم هدضؼ الشدد تضؼ التر تشاولتيا صحيفة الضدؽم الددابع الإلكترونيدة، 
وىدر أقدي مدؼ القيسدة الجدوليدة السش ئدة  2.231السحددؽبة   Zإحردائياا، فقدد همغد  قيسدة غضدر دال

 73.8هؽجؽد علاقة فارقة هضؼ الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 
، وذلدغ هشددثة همغد   السوضوعات التفي وردت صفخاحة  في الفشز الترتض  الثالىجاص فر و 

الأزمدددات بالرددددحت 8 مدددؼ إجسدددالر عددددد السؽعددددؽعات الردددح ية التدددر تشاولدددد  قزدددايا 14.24
8 مدددؼ إجسدددالر عددددد السؽعدددؽعات التدددر 16.11الإلكترونيدددة، وجددداصت تمدددغ الشددددثة مؽزعدددة هدددضؼ 

8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر 12.65تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام الإلكترونيددة فددر مقاهددي 
غضدر  وتتقدار  الشدد تان، حضدى إن الفدارم هدضؼ الشدد تضؼتشاولتيا صحيفة الضؽم الددابع الإلكترونيدة، 

وىر أقدي مدؼ القيسدة الجدوليدة السش ئدة هؽجدؽد  2.162السحدؽبة   Zدال إحرائياا، فقد همغ  قيسة
 73.8علاقة فارقة هضؼ الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 

، وذلدددغ هشددددثة همغددد  السوضفففوعات التفففي وردت برفففورة ضفففسشية الترتضددد  الرابدددعجددداص فدددر و 
زدددايا الأزمدددات بالرددددحت 8 مدددؼ إجسدددالر عددددد السؽعددددؽعات الردددح ية التدددر تشاولدددد  ق24.11

8 مدددؼ إجسدددالر عددددد السؽعدددؽعات التدددر 23.22الإلكترونيدددة، وجددداصت تمدددغ الشددددثة مؽزعدددة هدددضؼ 
8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر 24.71تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام الإلكترونيددة فددر مقاهددي 

دد تضؼ غضدر وتتقدار  الشدد تان، حضدى إن الفدارم هدضؼ الشتشاولتيا صحيفة الضؽم الددابع الإلكترونيدة، 
وىر أقدي مدؼ القيسدة الجدوليدة السش ئدة هؽجدؽد  2.211السحدؽبة   Zدال إحرائياا، فقد همغ  قيسة

 73.8علاقة فارقة هضؼ الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 
 دلالات عحميل الرورة    السوضوعات الستعمقة بسعالجة ات مات    الرحلإ اتلكتخو ية(22جدول رقػ  

 الرحيفة      
 لدلالات التحمي

يب الجلالة zقيسة  اتجسالي اليوم الدابع اتهخام
تخع

ال
 : ك : ك : ك 

 3 ***دالة 3.212 15.25 42 11.34 15 17.21 15 دلالة الوضع

 2 ***دالة 2.312 21.13 222 25.34 56 11.11 11 دلالة الحخكة

 1 ***دالة 3.125 22.42 222 15.62 41 42.65 21 دلالة الشظخة

    111 242 47 السوضوعاتإجسال  عجد 
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دلالات عحميل الرورة    السوضوعات الستعمقفة بسعالجفة تذضر هيانات الجدول الداهق إلر  

، وذلدغ هشددثة همغد  دلالة الشظخة الترتضد  الأولجاص فر ، حضى ات مات    الرحلإ اتلكتخو ية
الرددددحت 8 مدددؼ إجسدددالر عددددد السؽعددددؽعات الردددح ية التدددر تشاولدددد  قزدددايا الأزمدددات ب22.42

8 مدددؼ إجسدددالر عددددد السؽعدددؽعات التدددر 42.65الإلكترونيدددة، وجددداصت تمدددغ الشددددثة مؽزعدددة هدددضؼ 
8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر 15.62تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام الإلكترونيددة فددر مقاهددي 

عشدددد  فدددارم هدددضؼ الشدددد تضؼ دال إحردددائياا حضدددى يؽجدددد  تشاولتيدددا صدددحيفة الضدددؽم الددددابع الإلكترونيدددة،
وىر قيسدة مش ئدة هؽجدؽد علاقدة فارقدة هدضؼ  3.125السحدؽبة   Z، فقد همغ  قيسة2.222مدتؽى 

 777.8الشد تضؼ بسدتؽى ثقة 
8 مددؼ إجسددالر عدددد 21.13، وذلددغ هشدددثة همغدد  دلالففة الحخكففة الترتضدد  الثددانرجدداص فددر و 

السؽعدؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ الشدددثة 
8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات التددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام الإلكترونيددة 11.11عددة هددضؼ مؽز 

8 مدددددؼ إجسدددددالر عددددددد السؽعدددددؽعات التدددددر تشاولتيدددددا صدددددحيفة الضدددددؽم الددددددابع 25.34فدددددر مقاهدددددي 
 Z، فقد همغ  قيسة2.222عشد مدتؽى  فارم هضؼ الشد تضؼ دال إحرائياا حضى يؽجد  الإلكترونية،

 777.8قيسة مش ئة هؽجؽد علاقة فارقة هضؼ الشد تضؼ بسدتؽى ثقة وىر  3.125السحدؽبة  
8 مددؼ إجسددالر عدددد 15.25، وذلددغ هشدددثة همغدد  دلالففة الوضففع الترتضدد  الثالددىجدداص فددر و 

السؽعدؽعات الرددح ية التددر تشاولدد  قزددايا الأزمددات بالرددحت الإلكترونيددة، وجدداصت تمددغ الشدددثة 
تددر تشاولتيددا صددحيفة الأىددرام الإلكترونيددة 8 مددؼ إجسددالر عدددد السؽعددؽعات ال17.21مؽزعددة هددضؼ 
8 مدددددؼ إجسدددددالر عددددددد السؽعدددددؽعات التدددددر تشاولتيدددددا صدددددحيفة الضدددددؽم الددددددابع 11.34فدددددر مقاهدددددي 
 Z، فقد همغ  قيسة2.222عشد مدتؽى  فارم هضؼ الشد تضؼ دال إحرائياا حضى يؽجد  الإلكترونية،

 777.8ؼ بسدتؽى ثقة وىر قيسة مش ئة هؽجؽد علاقة فارقة هضؼ الشد تض 3.212السحدؽبة  
 أها  تائا البحث 

  تؽصددددم  الدراسددددة إلددددر أن الخ ددددر جدددداص فددددر مقدمددددة الفشددددؽن الرددددح ية السدددددتخدمة لسعالجددددة
% 17.61% ، وجدددداصت الشدددددثة مؽزعددددة 11الأزمددددات بالرددددحت الإلكترونيددددة وذلددددغ هشدددددثة 

الحددؽار  %لجريدددة الضددؽم الدددابع الإلكترونيددة ، وجدداص12.24لجريدددة الأىددرام الإلكترونيددة مقاهددي 
 نر ، والتقرير فر الترتض  الثالى.فر الترتض  التا

  كسدددا أادددارت الشتدددائم أن أزمدددة كؽروندددا جددداصت فدددر السركدددح الأول مدددؼ حضدددى تشددداول الردددحت
% 12.27% وجددداصت الشددددثة مؽزعدددة هدددضؼ 17.6الإلكترونيدددة للأزمدددات وذلدددغ هشددددثة همغددد  

ددابع الإلكترونيدة وجداص تحدؽل % لرحيفة الضؽم ال17.41لرحيفة الأىرام الإلكترونية مقاهي 
نعددام التعمدديػ إلددر تاهمدد   فددر الترتضدد  التددانر كددأكثر الأزمددات تشدداولا ، هضشسددا جدداص فددر السركددح 

 الثالى أزمة سد الشيزة.
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  بالشددددثة لأطدددر السعالجدددة السددددتخدمة فدددر الأزمدددات جددداص فدددر السركدددح الأول إطدددار السددددئؽلية
8 مددؼ إجسددالر عدددد 62.31هددضؼ وجدداصت تمددغ الشدددثة مؽزعددة %  51.62هشدددثة همغدد  

8 مددددؼ 47.62السؽعددددؽعات التددددر تشاولتيددددا صددددحيفة الأىددددرام الإلكترونيددددة فددددر مقاهددددي 
جداص فددر . و إجسدالر عددد السؽعدؽعات التددر تشاولتيدا صدحيفة الضدؽم الدددابع الإلكترونيدة

هضشسددا ،  8 17.52، وذلددغ هشدددثة همغدد   إطففار الاهتسامففات ات دففا ية الترتضدد  الثددانر
 .8 12.32، وذلغ هشدثة همغ   إطار الرخاع ض  الثالىالترتجاص فر 

 :عوصيات البحث
  عددرورة تطددؽير الرددحت الإلكترونيددة السرددرية وتحويدددىا بسحيددد مددؼ الخدددمات التفاعميددة لتحقضددق

أك ر استفادة مسكشة مشيا فر طرح الأسثا  والأفكار والؽصؽل إلدر حمدؽل لمقزدايا والأزمدات 
 السطروحة.

 بددالقيػ وإلحامددو الإلكترونددا الفزدداص لزددثط الإلكترونددر بالشذددر خاصددة  وتذددريعات قددؽانضؼ وعددع 
 .والنحراا الجيي إلر الحؽار مدتؽى  يشحدر ل حتر والسعايضر

  الىتسام بالإعلام الرقسر عؼ طريق تحدضؼ ادثكة الإنترند  وتدؽفضر متطمثاتدو وآلياتدو حضدى أندو
 لو عمر السعمؽمات والحقائق. يحعر باىتسام الجساىضر واعتساده عميو بذكي ك ضر فر حرؽ 

  عددرورة العسددي عمددر إعددادة التحقضددق الرددحفر إلددر صدددارة الفشددؽن الرددح ية ، مددؼ مشطمددق أن
التحقيقددات تددحود الستددابعضؼ والسيتسددضؼ بحضثيددات تفرددضمية ووجيددات نعددر مختمفددة وأكثددر عسقددا 

 حؽل أزمات وقزايا السجتسع.
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