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 ق  أثر تكاليف التنمر الوظيفي على البيئة الإدارية بالتطبي
 : دراسة ميدانيةعلى بعض شركات الأسمنت المصرية

 

 (3)أحمد فخري هاني -(2)بسنت عادل الزيادي -(2)عمرو حسين عبد البر -(1)محمد فرجسماح 
     التجةةار ، جامعةةة عةةين شةةمس( كليةةة 2طالبةةة دراسةةات عليةةا ، كليةةة الدراسةةات والبحةةوث البيئيةةة، جامعةةة عةةين شةةمس  (1
 ( كلية الدراسات والبحوث البيئية، جامعة عين شمس3

 

 المستخلص  
تتبع أثار تكاليف التنمر على كل من الضحية والمؤسسة، خاصةة علةى البيئةة التنييميةة التةى تهدف الدراسة إلي 

سمنت المصرية، كما يكتشف تاثير تم أستخدام طرق البحث الكمي وتوزيع المسح على الشركات الأ حدث فيها التنمر،
التنمةةةةر الةةةةوييحي علةةةةى صةةةةحة المةةةةويحين وعلةةةةي الرضةةةةا الةةةةوييحي والإنتاجيةةةةة، ومعةةةةدل دوران العمةةةةل، ومعةةةةدل ال يةةةةا  

، ة للدراسةة هةي تصةميم البحةث الكمةيللمويحين،وهو مةا يةؤول فةي النهايةة تةاثير  علةى التكةاليف والربحيةة، وأنسة  طري ة
المتنمةر  تحديةد المةويحين، ويصةع  معنويةات علةى يةؤثر قةد ئة التنييمية مثل هذا السلوك، ممةافإذا لم ت يد الث افة والبي
الأنيةار،  عةن بعيةداا مرات وعد  الخحاء، في تحدث ما المضاي ة والسلوكيات التنمر الوييحي عاد  بطري ة مباشر ، لأن

العمةةةل السةةةلبية تةةةؤدي إلةةةي ت ليةةةل إنتاجيةةةة  ف ةةةد تواجةةةك الشةةةركة خسةةةائر ماليةةةة طويلةةةة الأجةةةل، ف ةةةد ثبتةةةت الدراسةةةة أن بيئةةةة
المويف، وأيضا أيهر تحليل الإرتبةاط كةذلك أن السةلوك العةدواني لةك تةاثيرعلى الأداء الةوييحي، ومعةدل دوران العمةل، 

الوييحي  التنمر سلوكيات لإدراكهم لمحهوم على فرصة الدراسة هذ  وتركز ومعدل ال يا ، والإنتاجية والرضا الوييحي،
وال ةةره هةةو مسةةح  التةةى تةةم جمعهةةا، الم لةةق الإسةةتبيان بيانةةات تحليةةل ك، ويةةتم إسةةتخدام مسةةح لإخانةةات بهةةدفوأشةةكال

 النتةائ  وتشةيرمجموعة مختلحة وتكون من أعضاء ومواقع متعدد  من شركات الأسمنت ذوات ث افات تنييمية مختلحة، 
رت نتائ  الإستبيان أهم المعوقةات وأثرهةا علةى شركات الأسمنت المصرية، وأيه في جداا شائعة التنمر ممارسة أن إلى

يوجددد أ ددر لاو دالددئ احلدداليئ للتدداليل اللنمددر الددوةياي عردد. البيلددئ ااداريددئ   توصةةلت الدراسةةة إلةةي البيئةة الإداريةةة،
حصائية لتكاليف التنمةر الةوييحي المتعلةق بالعمةل علةى البيئةة ة إيوجد أثر ذو دلال لارع منه الاروض الارعيئ وهي:وي
ووجةود أثةر ذو دلالةة  لتكةاليف التنمةر الةوييحي الشخصةي علةى البيئةة الاداريةة. حصةائيةويوجد أثر ذو دلالة إدارية. الا

 إحصائية بين الم ياس الكلي  لتكاليف التنمر الوييحي على الم ياس الكلي للبيئة الإدارية. 
 التكاليف. –البيئة الإدارية  –ضا الوييحي الر  -الأداء الوييحي -الإنتاجية -التنمر الوييحيالمالاحيئ:  الترمات

 

 الملخــص
شةةتملت الدراسةةة علةةى أربةةع فصةةول بالإضةةافة إلةةي الم دمةةة والملخةة  بةةالل تين العربيةةة والإنجليزيةةة، يتضةةمن وقةةد ا

الحصل الأول الأستعراه المرجعةى لأهةم الدراسةات السةاب ة فةي مجةال التنمةر الةوييحي وكةذلك أهةم النتةائ  والتوصةيات 
توصلت اليها هةذ  الدراسةات، والإطةار العةام للدراسةة ويتضةمن الم دمةة ومشةكلة الدراسةة وأهدافةك و أهميةة الدراسةة  التى

ومحةةةددات الدراسةةةة وأسةةةلو  البحةةةث ومصةةةادرالبيانات، وخطةةةة الدراسةةةة الدراسةةةات السةةةاب ة ومت يةةةرات وفةةةروه الدراسةةةة، 
حهةوم التنمةر الةوييحي، وت صةى أسةبا  التنمةر وأنواعةك وتناول الحصل الثاني علي كشف الممارسات التى تندرج تحت م

والحصل الثاني من الدراسة يلعة   في المبحث الأول من الحصل الثانيوأثار  وسماتك ونيريات التنمر وسياسات التنمر 
لصةحة حيوياا في تأمين بيئة المنيمة، حيث اتضحت خطور  تأثيراتةك لةيس ف ةط علةى ا التنمر والسلوكيات العدوانية دوراا 

النحسةةية والبدنيةةة للعةةامين، بةةل أيضةةا علةةى زيةةاد  التكةةاليف علةةى المنيمةةة والتةةي تتمثةةل فةةي إنخحةةاه الإنتاجيةةة، والرضةةا 
رتحةا  معةدل دوران العمةل ومعةدل ال يةا  فضةتا عةن تةدهور الأختقيةات  الوييحي والإنتماء للمنيمة والأداء الوييحي وا 

يتعةةره لإسةةاء  المعاملةةة والتنمةةر ولا يجةةد موقحةةاا حسةةماا مةةن قبةةل الأدار  فةةي البيئةةة التنييميةةة، ذلةةك أن المويةةف الةةذ  
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لوقةةف هةةذ  الإسةةاءات تةةنخحه لديةةك بالتةةالي مشةةاعر الإنتمةةاء للعمةةل وتةةدهور ث تةةك إتجةةا  المنيمةةة، أمةةا المبحةةث الثةةاني 
داريةة الةى فئتةين واسةعتين لإول ةد قسةم العلمةاء البيئةة ايتحدث عن سمات البيئة الإدراية، ومحهةوم البيئةة الإداريةة وأنواعةك 
لةى بيئةة خاصةة تةؤثر مباشةر  علةى نشةاط المنيمةة، إالبيئة الداخلية والبيئة الخارجية، وتم ت سيم البيئةة الخارجيةة بةدورها 
 وبيئة عامة تؤثر ايضا على نشاطاتها ولكن بشكل غير مباشر.

وذلةك لههميةة الكبةر  التةى أولاهةا البةاحثون  ،فةي هةذا المبحةث مةن الدراسةةوهو ما سيتم التركيز على مناقشتك تحصةي   -
ومكونةات كةل مةن أنةوا  البيئةة  شكل خةا .بن البيئة الإدارية وبين السلوكيات العدوانية بشكل عام والتنمر يللعتقة ب

الإداريةةة، وعتقتهةةا بةةالتنمر الةةوييحي، كمةةا أشةةتمل المبحةةث الثةةاني عةةدد أشةةكال لتةةاثيرات التنمةةر الةةوييحي علةةي سةةمعة 
 المنيمة. بل ومست

امةةا المبحةةث الثالةةث  يل ةةى الضةةوء علةةى هةةذ  التكةةاليف غيةةر المرئيةةة، فيحنةةد بنةةود التكةةاليف المصةةاحبة لسةةلوكيات التنمةةر  -
الوييحي، ويحاول ت صى منهجية لت دير قيمة كمية لها،مما يعمل على رفع الوعي التنييمي بمشةكلة التنمةر الةوييحي 

لياهر ، وي سم المبحث الثالث تكاليف التنمر الوييحي لثتث فئات هي: تكةاليف وتنبيك الإدار  لأهمية التصدي لهذ  ا
المنهجيةةة المسةةتخدمة علةةى الأفةةراد، وتكةةاليف علةةى المنيمةةة، وتكةةاليف علةةى المجتمةةع ككةةل. وينةةاق  الحصةةل الثالةةث 

 املة على منهجية، يل ى نير  ش التى تم أستخدامها لجمع البيانات لجمع البيانات موضحاُ كل الآليات والأدوات

البحةةث الكمةةي فةةي الحصةةول علةةى النتةةائ  الإحصةةائية والكميةةة مةةن العينةةة المختةةار ، حيةةث يةةتم أسةةتخدام مسةةح لإخانةةات  -
بهدف قياس العتقةة بةين التنمةر الةوييحي مةن ناحيةة الإنتاجيةة والرضةا الةوييحي والأداء الةوييحي، كمةا يةوفر البيانةات 

وي ةةدم شةةروحات تحصةةيلية عةةن المةةنه  صةةف مةةد  متئمتةةك لهةةذا الموضةةو ، المعلوماتيةةة عةةن تصةةميم مةةنه  البحةةث وي
رشةاد منهجيةة البحةث وحةدود البحةث  المستخدم في هذ  الدراسة، وعن إختيار مجمع العينةة والآليةات تحليةل البيانةات وا 

ول: هةو فهةم أهمية دراسة التنمر الوييحي يح ةق علةى الأقةل ن طتةين، الأو  وتحليل إجابات ضحايا المتنمر أو شهود .
الآليات التى تؤدي الى سلوكيات التنمر الةوييحي. أمةا الثةاني: بعةه معرفةة هةذ  الآليةات وفهمهةا سةيكون مةن السةهل 
التعامةةل معهةةا بشةةكل أكثةةر قابليةةة. يطبةةق الحصةةل ال ادمةةة بيانةةات كميةةة لتحسةةير نتةةائ  العتقةةة بةةين السةةلوكيات التنمةةر 

وال ره في هذ  والأداء الوييحي ومعدل دوران العمل ومعدل ال يا ،  جيةالوييحي وأثر  على الرضا الوييحي والإنتا
الدراسة هو مسح مجموعةة مختلحةة وتكةون مةن أعضةاء و مواقةع متعةدد  مةن شةركات الأسةمنت ذوات ث افةات تنييميةة 

ا الحصةةل ويتضةةمن هةةذ هةةذا المنهجيةةة الكميةةة متئمةةة لانهةةا تسةةمح بالم ارنةةة الأحصةةائية المختلحةةة، مختلحةةة، وقةةد يبةةدو
تصةةةةميم الدراسةةةةة وأختيةةةةار عينةةةةة الدراسةةةةة وحةةةةدودها والإختيةةةةارات الإحصةةةةائية المسةةةةتخدمة والعينةةةةة وأسةةةةلو  المعاينةةةةة 
ختيار صحة فروه الدراسة أمةا الحصةل  الإحصائية وهي تناق  مجتمع وعينة الدراسة وأيضا وصف عينة الدراسة وا 

توصةةلت اليهةةا الدراسةةة والتوصةةيات للعمةةل، ويل ةةى هةةذا الحصةةل الرابةةع ي ةةدم ملخصةةاا عامةةاا للنتةةائ  والإسةةتنتاجات التةةى 
نتشةةار نسةةبياا ليةةاهر  التنمةةر الةةوييحي بةةين المةةويحين بشةةركات الأسةةمنت ع مةةن الدراسةةة الضةةوء علةةى أن هنةةاك االرابةة

المصةةرية، سةةواء فةةي المناصةة  الإداريةةة أو بةةين المةةويحين العةةاديين، أنهةةم تعرضةةوا للتنمةةر الةةوييحي بشةةكل موسةةمي، 
ع ذلك إلى أرتحا  الوعي العام بياهر  التنمر الوييحي في السةنوات ال ليلةة الماضةية، ممةا يجعةل المةويحين أكثةر ويرج

قدر  على التعرف على السلوكيات التنمر الوييحي الياهر ، أوضةح هةذا الحصةل إلةى أكتشةاف سةلوك التنمةر الةوييحي 
ت النوعيةة والكميةة بنةاءاا علةى التكةرارات والنسة  المئويةة سةتخدام تحليةل البيانةا، وتةم اومةد  تةاثير  علةى أداء المويةف

لآراء المسةةتجيبين حةةول كةةل الأهةةداف المحةةدد ، وفةةي هةةذا الحصةةل أيهةةرت النتةةائ  إلةةى أن الأتجةةا  العةةام لاراء أغلبيةةة 
الحصةل عينة الدراسة يميل إلى المحايد  والمواف ة في العبارات الدالة علةى المت يةرات وفةروه الدراسةة، ويوضةح هةذا 
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أهةةم المعوقةةةات وأثرهةةةا علةةى الإدار  دالبيئةةةة الإداريةةةة( والمةةةوارد البشةةرية والتوصةةةيات التةةةى توصةةلت اليهةةةا الدراسةةةة ومةةةن 
ضةةمنها توصةةيات للعمةةل التةةى تسةةتند إلةةى أهةةداف محةةدد  تةةم ت ةةديمها بشةةكل خةةا  إلةةى شةةركات الأسةةمنت المصةةرية، 

ت بلية، وقائمةةةة المراجةةةع والمتحةةةق و عةةةره أسةةةتمار  وتطةةةرق الباحثةةةة ألةةةى ذكةةةر توصةةةيات لمزيةةةد مةةةن الدراسةةةات المسةةة
 سؤالاا  75الإستبيان المكونة من 

 مقدمة
 الجسةدي والمةره الع لةي والضةيق الألم إلى يؤدي العمل مكان في التنمر أن إلى الدراسات من العديد تشير

 التنمةر ممارسةة لحهةم فرصةة العمل مكان في التنمر على الدراسة هذ  تركيز يوفر. الوييحي والضرر العاطحي والضرر
 عينة تكونت. تيميكي بلدية في مختار  ثانوية لمدرسة حالة دراسة. تنزانيا في المعلم أداء على وتأثيرها العمل مكان في

 SPSS بواسةةطة الاسةةتبيان خةتل مةةن جمعهةةا تةم التةةي الم لةةق الاسةتبيان بيانةةات تحليةةل تةم. مسةةتجيباا  250 مةةن الدراسةة
. البسةةيط والهةةادف العشةةوائي العينةةات أخةةذ أسةةلو  باسةةتخدام المسةةتجبين عينةةات أخةةذ تةةمو ، لوصةةحيا التحليةةل باسةةتخدام

 في بعه شركات الأسمنت المصرية. جداا شائعة التنمر ممارسة أن إلى النتائ  تشير
 والخاصةةة العامةةة الأهةةداف وبيةةان البحةةث، مشةةكلة وحالةةة المشةةكلة، عةةن أساسةةية هةةذ  الدراسةةة معلومةةات ت ةةدم

 .ونطاقها الدراسة وأهمية للدراسة النيري والإطار البحث أسئلة الدراسة تصف كما. ةللدراس

، إلا ان هنةةاك قةةدر ال ليةةل منهةةا هةةى التةةى تعرضةةت الةةي دراسةةات منةةذ ع ةةود عةةن مشةةكلة التنمةةررغةةم تةةوافر ال
التنمةةر، وال ليةةل التنمةر الةةوييحي داخةةل مكةةان العمةل، بعضةةها ركةةز علةةى الآثةار الصةةحية والنحسةةية والبدنيةةة علةى ضةةحية 

منها هي التي حللت تاثير التنمر الوييحي على اداء المويف وبالتالي انتاجيتك، وهو ما يؤول فةي النهايةة لزيةادات فةي 
 تكاليف الانتاج ومن ثم في ربحية المنيمة . وقد اجمعت  هذ  الدراسات على الآثار السلبية للتنمر في بيئة المنيمة.

بةةع مةةد  انتشةةار التنمةةر فةةي شةةركات الاسةةمنت، مةةع رصةةد تاثيراتةةك السةةلبية علةةى كةةل مةةن الدراسةةة تت لةةذا تحةةاول هةةذ 
المتنمر والضحية والمنيمة. ول د تم إحراز بعه الت دم فيما يتعلق بت ديرات تكةاليف الضة وط المرضةية، إلا ان هةذ  البيانةات 

اك عتقةة وثي ةة بةين العنةف واداء المويةف، لم تكن جيد  بما يكحي لتطبي ها على قضية العنف فةي مكةان العمةل، ذلةك ان هنة
فهنةةاك صةةعوبات  .وحتةى فةةي حالةة تةةوافر بيانةات جيةةد  ،فةةان العتقةة بةةين السةب   التنمةةر  والآثةار غالبةةا مةةا تكةون غيةةر واضةحة

العمةل  ح ي ية عند م ارنة بيانات التنمةر وتأثيراتةك بةين ال طاعةات المختلحةة وياو بةين الةدول، وذلةك بسةب  الاختتفةات فةي بيئةة
  .بين مختلف ال طاعات، والاختتفات في الآجور بين الدول، وكذلك التعويضات وغيرها من المدفوعات

لوحي أيضآ أن النساء اكثر عرضة للتنمر من الرجةال، كمةا ان المؤسسةات الكبيةر  تعةاني هةذ  المشةكلة اكثةر 
ي التنمر، وأن المؤسسة تعاني من الآثار السلبية من المؤسسات الص ير  ،كما أن الطبيعة التنييمية تلع  دورا بارزا ف

ممارسةةات التنمةةر الةوييحي. وأثبتةةت الدراسةةات ايضةا أن ال طةةا  العةةام  فتواجةك تكةةاليف ضةخمة إذا لةةم يةةتم السةيطر  علةةى
والحكومي اتخذ خطوات اكثر من ال طا  الخا  في مواجهة التنمر، ولكن لم تنشأ حتةى الان سياسةة هيكليةة واضةحة 

 قل لد  الجهات الحكومية تتضمن اجراءات او نيام يساعد على التعامل مع التنمر الويحي.على الا
أيهرت نتائ  الدراسات الساب ة أن ياهر  التنمر الوييحي موجةود  بنسة  متحاوتةة ولهةا أثةار سةلبية علةى أداء 

فوجةود يةاهر   تطتعية للبحةث الحةالي.دائية الاسالعاملين وبالتالي علي أداء المنيمة، وهذا ما أشارت إليك النتائ  المب
التنمر الوييحي في شركات الإسمنت المصرية يؤدي إلي مشاكل فى العتقةات بةين العةاملين كمةا يةؤد  لإرتحةا  معةدل 
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دوران العمةةل، وأيضةةا يةةؤثر علةةى أداء العةةاملين وعلةةي البيئةةة الاداريةةة، ممةةا يةةؤثرعلى كحةةاء  وفاعليةةة الآداء فةةى المنيمةةة 
 سالة  ورؤية المنيمة.وعدم تح يق ر 

 

 ولاً: مشكلة الدراسة  أ
لم يتم أخذ شركات الأسمنت من قبل كحالةة دراسةية للبيئةة التنييميةة والمت يةرات الكامنةة فيهةا وأثةر ذلةك علةى كةل 
مةةن الإنتاجيةةة والربحيةةة، وأنمةةا إنصةةبت أغلةة  الدراسةةات عةةن صةةناعات الأسةةمنت المصةةرية علةةى الحةةديث عةةن التلةةوث 

 عنها سواء كان إنبعاثات في الجو أو تدف ات سائلة سامة. الصناعى الناجم
هةذ  الدراسةة الضةوء علةى أنةوا  مختلحةة مةن البيئةات التنييميةة بمةا يتةيح الم ارنةة بةين الملكيةات المختلحةةة، وتسةلط 

حيةةث كانةةت د شةةركة مصةةر لتسةةمنت ( شةةركة عامةةة أحةةد  شةةركات قطةةا  الاعمةةال، إمةةا دشةةركة أسةةمنت وادي النيةةل( 
كة مسةةةةاهمة، ومةةةةا شةةةةركة السةةةةويس لهسةةةةمنت فهةةةةى أسةةةةتثمار أجنبةةةةي فهةةةةي تابعةةةةة للشةةةةركة متعةةةةدد  الجنسةةةةية فهةةةةي شةةةةر 

( لمحاولة  م ارنة استبيانات المستجيبين أعضاء العينة في صناعة الأسمنت من عةدد  شةركات HEIDEL BERGد
 مختلحة. 

 لسأؤات الدراسئ : ويمتن لرخيص مشترئ الدراسئ ف. سؤال رليسي:
 ؟ي والتكاليف على البيئة الاداريةعتقة بين سلوكيات التنمر الوييحهل هناك  -1

 ويلارع من اللساؤل الرليسي اللساؤات الارعيئ الآليئ:
 ما مدي تواجد سلوكيات التنمر الوييحي في شركات الاسمنت المصرية محل الدراسة؟-1

 الاداء والرضا الوييحي؟هل يوجد عتقة بين سلوكيات التنمر الوييحي والتكاليف المترتبة على  -2

 هل يوجد عتقة بين سلوكيات التنمر الوييحي والتكاليف الناجمة عن إرتحا  معدل دوران العمل؟  -3

 هل يوجد عتقة بين سلوكيات التنمر الوييحي وتكاليف إرتحا  معدل ال يا ؟ -4

 هل يوجد عتقة بين سلوكيات التنمر الوييحي وتكاليف إنخحاه الانتاجية؟ -5

 ي من أشكالك الأكثر تأثيرآ على البيئة الادارية؟ألمويحين تكاليف التنمر الوييحي و ي يدرك االى أ  مد -6

مةةةةاهى الآثةةةةار السةةةةلبية لسةةةةلوكيات التنمةةةةر الةةةةوييحي بةةةةبعه شةةةةركات الأسةةةةمنت المصةةةةرية علةةةةى كةةةةل مةةةةن المويةةةةف  -7
 .والمنيمة

 ثانياً: أهداف الدراسة
كل مةن الضةحية والمؤسسةة، خاصةة علةى البيئةة التنييميةة تهدف هذ  الدراسة الي تتبع آثار تكاليف التنمر على 

 التى حدث فيها التنمر.وهكذا تطرح الدراسة مجموعة تساؤلات توضح أهدافها: 
 التعرف على التنمر الوييحي وأسبابك، ومد  إنتشار  بالمؤسسات محل البحث. .1

 يات التنمر.تحديد وتحليل بنود التكاليف المصاحبة للبيئة الإدارية والناجمة عن سلوك .2

ستكشاف العتقة بين سلوكيات التنمر الوييحي والتكاليف الناجمة عن إرتحا  معدل دوران العمل ومعدل  .3 ت صى وا 
 ال يا .

 البحث عن رابطة تربط بين سلوكيات التنمر الوييحي والتكاليف الناجمة عن إنخحاه الانتاجية والآداء.   .4

 لتنمر الوييحي والرضا الوييحي.التعرف على التأثيرات المتزمة لسلوكيات ا .5
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 ثالثاً: أهمية الدراسة
عنةدما يتل ةةى المتنمةر مرتبةةا او اجةرا ،رغةةم انةةك لا ي ةوم بةةأداء مهةام وييحتةةك ،بةةل انةك يمنةةع أيضةا الضةةحايا مةةن أداء 

موقةةف مهةةام ويةةائحهم بكحةةاء  ، ويسةةمم بيئةةة العمةةل، ويةةدفع الضةةحايا الةةى التحكيةةر والتركيةةز فةةي الةةرد علةةى التنمةةر واتخةةاذ 
دفةةاعي منةةك، وهةةو مةةا يةةوثر علةةى تركيةةزهم فةةي العمةةل سةةلبيا بسةةب  حالةةة التشةةتت وال لةةق والضةة وط ، واحيانةةا الامةةراه 
نتاجيةة العةاملين، بةل يةدفع الةبعه مةنهم  البدنية والنحسةية، ممةا يةنعكس فةي النهايةة سةلبا علةى الرضةا والاداء الةوييحي وا 

خاصةة الاجةازات المرضةية، لةذا تبةرز أهميةة هةذ  الدراسةة فةي استكشةاف لترك الوييحةة نهائيةا، أو زيةاد  معةدل ال يةا  و 
مد  انتشار التنمر والاعمال العدوانية والتحر  ،وتاثير هذ  السلوكيات على بيئة العمل والاختقيات السائد  في ث افة 

 المنيمة  البيئة الداخلية  .
ادائهةم الةوييحي  الانتاجيةة   وهةو مةا يةؤول  وكذلك استكشاف تاثير سلوكيات التنمةر علةى صةحة المةويحين وعلةى

في النهاية للتاثير على التكاليف والربحية، وتتعايم أهمية هذ  الدراسة بشكل خا  في الشركات العامة بمصةر والتةى 
نخحةةةاه الربحيةةةة ، وبالتةةةالي تةةةؤدي سةةةلوكيات التنمةةةر الةةةى زيةةةادات محسوسةةةة فةةةي  تعةةةاني أصةةةت مةةةن إرتحةةةا  التكةةةاليف وا 

ذلةةةك أن سةةةلوكيات التنمةةةر تعمةةةل علةةةى تةةةدهور العتقةةةات بةةةين  نتبةةةك اليهةةةا الادار  والمسةةةئولين .البةةةآ مةةةا لاتالتكةةةاليف، غ
نخحاه الرضا الوييحي لديهم ،وهو ما يؤول الى تدهور إنتاجيةة المويةف وارتحةا  فةي التكةاليف وانخحةاه  المويحين وا 

 في الربحية.
 ابعاً: متغيرات وفروض الدراسةر 

خاصةةا، مسةةتخدمة و  التنمةةر عامةة والتنمةر الةةوييحي تبحةاث السةاب ة التةةى تعرضةت لموضةتعةره هةذ  الدراسةةة ل
تسةةةتخدم أسةةةلو  الاست صةةةاء بإعةةةداد  الادبيةةةات والطةةةرح النيةةةري للموضةةةو ،فةةةى ذلةةةك المةةةنه  الوصةةةحى. وبعةةةد عةةةره 

 مجموعة أسئلة ت طي وتجي  على تساؤلات البحث.
 يةةام بدراسةةة ميدانيةةة تتضةةمن عمةةل الاست صةةاء فيهةةا، مةةع وال ،ختيةةار بعةةه شةةركات الاسةةمنت المصةةريةحيةةث تةةم ا

 اختيار عينة ممثلة لمجتمع البحث من مختلف الاعمار والمستويات الوييحية، وكذلك من الرجال والنساء.
سةةتخت  النتةةائ  مةةن خةةتل هةةذ  الاجابةةات، كمةةا يةةتم حسةةا  فةةرز أجابةةات المسةةتجيبين وتحليةةل وا يةةتم بعةةد ذلةةك

سلوكيات التنمر خاصة من ناحية الضحية التي تبذل جهدا ووقتا طةويت فةي تحاشةي وتجنة   الساعات الضائعة بسب 
وبعةةد  ،كحةةىء وفعةةالقةةت فةةى ال يةةام بمهةةام وييحيةةك بشةةكل التنمةةر، واعةةداد الخطةةط لمواجهتةةك، بةةدل مةةن أن ينحةةق هةةذا الو 

لنمةةوذج المبةةدئي المنيمةةة. ا يةةتم ت ةةدير أجةةر السةةاعة لتحديةةد قيمةةة وتكلحةةة التنمةةر علةةى ،عةحسةةا  هةةذ  السةةاعات الضةةائ
: يوضةةح الشةةكل الاتةةي النمةةوذج المبةةدئي لمت يةةرات الدراسةةة المتعل ةةة بتكةةاليف التنمةةر الةةوييحي والبيئةةة لمت يةةرات الدراسةةة

 الادارية.
 )الملغير المسلقل(                                          )الملغير اللابع(

 
 
 
 
 

 تكاليف التنمر الوييحي
  التنمر الوييحي المتعلق تكاليف

 بالعمل. 
  تكاليف التنمر الوييحي

 الشخصي.                          

 البيئة الادارية
 .الاداء الوييحي 
 .الرضا الوييحي 
  .معدل دوران العمل 
  . معدل ال يا 
 .الانتاجية 
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 :راسة فيما يليه الدو تتمثل فر  :فروض الدراسئ 1
لا توجةةد أختتفةةات جوهريةةة بةةين العةةاملين فيمةةا يتعلةةق بةةأدراكهم لمحهةةوم التنمةةر الاددرض الرليسددي الجددوهري ا ول:  -1

 الوييحي في الشركات محل الدراسة. 
ة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصةائية للعتقةة بةين التنمةر الةوييحي المتعلةق بالعمةل علةى البيئة الارض الرليسي ال اني: -2

 الادارية.
 وين سم هذا الحره للحروه الحرعية التالية:

 لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتنمر الوييحي المتعلق بالعمل على الاداء الوييحي. 1-2
 لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتنمر الوييحي المتعلق بالعمل على الرضا الوييحي.  2-2
 ة للتنمر الوييحي المتعلق بالعمل على الإنتاجية لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائي 3-2
 لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتنمر الوييحي المتعلق بالعمل على معدل دوران العمل. 4-2
 لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتنمر الوييحي المتعلق بالعمل على معدل ال يا . 5-2
 و دلالة إحصائية  للتنمر الوييحي الشخصي على البيئة الإدارية.لا يوجد تأثير ذ :الارض الرليسي ال الث -3

 وين سم الي الحروه الحرعية التالية:
 لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتنمر الوييحي الشخصي على الاداء الوييحي.  3-1
 لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتنمر الوييحي الشخصي على الرضا الوييحي. 3-2
 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتنمر الوييحي الشخصي على الإنتاجية.لا  3-3
 لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتنمر الوييحي الشخصي على معدل دوران العمل. 3-4
 لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتنمر الوييحي الشخصي على معدل ال يا . 3-5
 معنوي ذو دلالة إحصائية للتنمر الوييحي على البيئة الادارية.الحره الرئيسي الرابع: لايوجد تأثير  -4

 

 خامساً: محددات الدراسة
 وموضوعيئ –ومتانيئً  –للحدد هلاه الدراسئ حدودآ زمنيئً 

ختيار هذ  الحتر  نيرا لتوافر   ويرجع سب  ا2021 -2015يتم إجراء هذ  الدراسة في أعوام     الحدود الزمنيئ:
 معلومات الإحصائية عن تلك الحتر مصادر البيانات وال
 يتم تطبيق هذ  الدراسة على ثتث من شركات الأسمنت المصرية. الحدود المتانيئ:

لا تتطةةرق الدراسةةةة للسةةلوكيات العدائيةةة بشةةكل عةةةام مثةةل : الاعتةةداءات المؤقتةةة ، او التحةةةر   الحدددود الموضددوعيئ:
الرجةةال والنسةةاء فةةي  علةةى التنمةر الةةوييحي بةةين البةةال ين مةن الجنسةي، او النزاعةةات الطارئةةة بةةين المةويحين، بةةل ت تصةةر

 مكان العمل. 
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 سادساً:الدراسات السابقة
 الدراسئ ااول.: قيمئ الإنلاجيئ الماقودة من اللنمر الوةياي في إيرلندا،

“The value of lost productivity from workplace bullying in lrland” J .Cullinan, M , 

Hodgins , Hogan, and L . Purcell  - May 2020- p.p  251-258 - Occupational medicine 

  اسم المجلة العلمية 
لكل من ال طاعين  جية الضائعة بسب  التنمر الوييحيهداف الدراسك ت دير عدد الايام الضائعة وقيمة الانتاأ

ل يا  والتنمر الوييحي، نو  الدراسة واسلو  العام والخا  في ايرلندا، فروه الدراسة: أن هناك عتقة بين أيام ا
لعمل الانحدار متعدد  NWS  2009مسح   National workplaceجمع البيانات: استخدمت البيانات من 

المت يرات لت ديرتاثير المت ير المست ل للتنمر الوييحي علي ايام ال يا  وت دير ال يمة السنوية لتنتاجية المح ود  بسب  
نتائ  الدراسة : كانت سلوكيات التنمر اكثر في ال طا  العام ،ايضا الذين ايل وا عن تعرضهم للتنمر ف دوا  التنمر. أهم

مليون يورو سنوية، تم ت دير قيمة   239امان اكثر في العمل ، مما أد  الى خسائر في الأنتاجية  ت در   
مليون بشكل  239.3يون يورو في ال طا  الخا  مل 187.6مليون يورو في ال طا  العام  51.8الانتاجية المح ود  

 عام.
المناخ من لعديل ي و ناسدور الوسيط للارهاب الوالفي متان العمل : اللنمراللواجد تنليجئ الدراسه ال انيه: 

 أجل أدارة اللراع 

 “Presentism as a consequence of workplace bullying mediating role of emotional 

exhaustion and moderation of climate for conflict management “Khalida naseem: alia 

ahmed: journal of commerce and social sciences Pakistan , Volume : 14 (1), 2020, p.p-
143-166  

يحي موسسةات مةو  ادث بةيني والحةالنحسةتبحث هذ  الدراسةة فةي الصةلة بةين التنمةر الةوييحي والارهةاق داف الدراسة: أه
 -2بال يةا ارتباطةا إيجابيةا  يرتبط التنمر في مكان العمل -1، فروه الدراسة: الخدمات في ال طاعين العام والخا 

  النحسةةةةي هنةةةةاك عتقةةةةة ايجابيةةةةة ذات دلالةةةةة أحصةةةةائية بةةةةين الارهةةةةاق  -3.يزيةةةةد مةةةةن الإرهةةةةاق النحسةةةةيالتنمةةةةر الةةةةوييحي 
أجريةةةت هةةةذ  الدراسةةةة فةةةي قسةةةم الصةةةحة والتعلةةةيم وال ابةةةات فةةةي قطةةةا  وال يةةةا ، نةةةو  الدراسةةةة واسةةةلو  جمةةةع البيانةةةات: 

تةةم اختبةةار فرضةةيات الدراسةةة مةةن خةةتل أجةةراء مسةةح وتةةم جمةةع البيانةةات مةةن منيمةةات مختلحةةة، مةةن خةةتل  الخةةدمات 
 مويف  2250ختيار اانات است صائية عبر الانترنت تم استبي

SPSS يتوسةط العتقةة بةين نحسةي وجةدت هةذ  الدراسةة أن الارهةاق الة: هةم النتةائ  الدراسةأ (لادخال البيانات باستخدامد
   يا .وال  التنمر

 ل، اللتاليل ااجلماعيئ ل اللنمر:الدراسئ ال ال ئ: المضايقات في متان العم
“ Workplace harassment, the social costs of bullying.” Andra Gumbus , bridget M.lyons - 

Sacred heart university- Volume: 8(5)-12\2011 - p.p 72-90 هةداف الدراسةة: تهةدف لحهةم أفضةل ، أ
لةةةتعلم كيحيةةةة إدراك ومواجهةةةة حةةةالات التنمةةةر المختلحةةةة، فةةةروه  ن قبةةةل المةةةديرين والضةةةحايا والشةةةهودلأحةةةداث التنمةةةر مةةة

نمةر ف ةط يعةانون أن أغلة  الضةحايا قةد لا يةدركون عمليةة الت -2أن سلوكيات التنمةر تنتشةر بشةكل كبيةر  -1الدراسة: 
أن إتاحةةة الحرصةةة للمناقشةةة الجماعيةةة يمكنةةك أن يعطةةى صةةور  أفضةةل ويحسةةن قةةدرات الضةةحايا عةةل  -3فةةى صةةمت. 

كانةةت المنهجيةةة عبةةار  عةةن حل ةةة ن ةةا  جماعيةةة -1التعامةةل مةةع هةةذ  الأحةةداث، نةةو  الدراسةةة واسةةلو  جمةةع البيانةةات: 
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مةةنهم يعةةانى ولا يسةةتطيع الةةتكلم.  لجميةةع الحاضةةرين لأن كثيةةرلأحةةداث التنمةةر لمزيةةد مةةن إدراك طبيعةةة سةةلوكيات التنمةةر 
من الٍاسئلة الموجهة للطلبة حول  67الدراسة عبار  عن عدد  -2وذلك عن طريق أسئلة محتوحة وغير مخططة مسب آ 

أن معيةةةم المؤسسةةةات لاتمتلةةةك خطةةةة متكاملةةةة واضةةةحة المعةةةالم لمواجهةةةة  -1موضةةةو  التنمةةةر، اهةةةم النتةةةائ  الدراسةةةة: 
أنسةةما  قصةة  التنمةةر سةةيؤد  الةةةى إدراك افضةةل وقةةدرات اوفةةر مةةن الإدار  لإتخةةاذ الإجةةةراءات  -2يات التنمةةر.سةةلوك

  التزمة لمواجهة هذ  السلوكيات العدوانية وجعل مناخ المنيمة أكثر إنسانية وأفضل أختقيآ. 

 ةيايفي متان العمل عر. ا داء الوةياي والإجهاد الو  اللنمرلأ ير الدراسئ الرابعئ: 
“Impact of Workplace Bullying on Job Performance and Job Stress” Faran  Robert -  

Journal of Management Info, Vol.5, No.3 , 25.September 2018. 
البنةةوك الخاصةةة فةةي  ىمةةويحى لةةد  الةةوييحالأداء فةةي مكةةان العمةةل و  التنمةةرتحليةةل العتقةةة بةةين  -1هةةداف الدراسةةة: أ

أن هنةةاك  -، فةةروه الدراسةةة: ىالةةوييحالإجهةةاد فةةي مكةةان العمةةل و  التنمةةردراسةةة العتقةةة بةةين  - 2كسةةتان(.لاهةةور دبا
فةةي مكةةان العمةةل و الاجهةةاد  بةةين التنمةةرأن هنةةاك عتقةةة  -2عتقةةة بةةين التنمةةر فةةي مكةةان العمةةل و الاداء الةةوييحي .

بنةةوك كبيةةر  دبنةةةك  6انةةات مةةن جمةةع البيبي اسةةتخدم المةةنه  الكمةة- 1الةةوييحي، نةةو  الدراسةةة واسةةلو  جمةةع البيانةةات: 
محةدود ( مةن باكسةتان مةن  بنك الحتح، ستاندرد تشارترد ، بنك يونايتد المحدود ، بنك حبية  ، البنك المتحالف ،ميزان

المنيمات ب ةه النيةر عةن  استبيان على مويحين عشوائيين من 250تم توزيع   -2 فرو  عشوائية في مدينة لاهور
تةم فحة  جةزء مةن هةذ  الدراسةة والح ةائق مةن خةتل الحزمةة  - 3. والوييحةةأالحالةة الاجتماعيةة  لةو الجةنس لةو العمةر

التنمةر فةي مكةان العمةل لةيس لةك تةأثير كبيةر  -1أهةم النتةائ :  .25الإصةدار  (SPSSالإحصائية للعلةوم الاجتماعيةة د
لةك تةأثير كبيةر علةى  الةوييحي  التنمةر -2 يرجع لاسبا  مختلحة.الحشل في الأداء في العمل  ى.وأنالوييحالأداء على 

 التنمةر -3الحرضةية الثانيةة م بولةة.فةإن الإجهاد الوييحي وييهر عتقة قويةة إيجابيةة بةين هةذين المت يةرين. وبالتةالي ، 
الاداء ي لةل مةةن احتمةةال تح يةةق أهةةداف الشةةركة مةةن خةةتل انخحةةاه  فةي مكةةان العمةةل لةةك تةةأثير خطيةةر علةةى المنيمةةات

 . يلوييحا
  " اللنمر في متان العمل والسروك العدواني وآ اره عر. الرضا الوةياي والإنلاجيئدراسئ الخامسئ: ال

” Workplace Bullying, Aggressive Behavior and its Effects on Job Satisfaction and 

Productivity” Judith Lyn Fisher, Phoenix University, 2008  
التعةةرف  -2العتقةةة بةةين سةلوكيات التنمةةر والرضةا الةةوييحي الةةذي قةد يةةؤثر علةى الإنتاجيةةة. تحديةد -1هةداف الدراسةةة: أ

تتبةةع الآثةةار الصةةحية السةةلبية  -4وضةةع الإجةةراءات والتوصةةيات التزمةةة للحةةد مةةن التنمةةر . -3علةةى سةةلوكيات التنمةةر. 
ية بةين التنمةر وبيئةة العمةل ة سةلبأن هنةاك عتقة-1ماهي أسبا  أنتشةار التنمةر. فةروه الدراسةة:  -5على الضحايا. 

هنةاك عتقةة سةلبية بةين التنمةر والضة وط النحسةية فةي بيئةة  - 3هناك عتقة سةلبية بةين التنمةر والرضةا الةوييحي . -2
يستخدم المةنه  الكمةى تصةنف إجابةات -1العمل والتي تؤثر بشد  على الأنتاجية. نو  الدراسة واسلو  جمع البيانات: 

يصةةع  إن  -2عةةن مةةد  إنتشةةار التنمةةر وعةةن شةةعور المةةويحين بالرضةةا والإنتمةةاء للشةةركة   الأسةةئلة لإسةةتنتاج بيانةةات
إسةةتخدام  -3نعكةةس الأسةةالي  الكميةةة كةةل ميةةاهر التنمةةر وأثةةر  علةةى الرضةةا الةةوييحي وعلةةى الإنتاجيةةة لةةد  الضةةحية . 

هنةةاك  -2ت الإدار  بكثيةر .تاكةد أن إنتشةار التنمةةر فةي مكةان العمةل، يحةةوق توقعةا -1إست صةاء اونتيةن. أهةم النتةةائ : 
زيةاد  معةدلات الةدوران الةوييحي بسةب  تةرك العمةل مةن قبةل  -3فرق بةين الرجةال و النسةاء فةي مةد  التعةره للتنمةر. 

 أن هناك تاثيرات سلبية مؤكد  للتنمر على الرضا الوييحي وبالتالي الإنتاجية و التكاليف . -4الضحايا  
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لوجهددات الجماعددات المددرض المعلمددد طبيدداً: بسددبب  غيدداب العمددل و اللنمددر فددي متددان الالدراسددئ السادسددئ: 
 مديرلسروك ال وازنالموالدور 

“Workplace Bullying and Medically Certified Sickness Absence: Direction of 

Associations and the Moderating Role of Leader Behavior”, 

Morten Birkeland Nielsen,et al,  Volume: 10, Frontiers in Psychology, 5 april 2019.  
مةةاهى   -2.المةةره بسةةب    يةةا الالمخةةاطر التح ةةة ومةةد   الارتبةةاط بةةين التنمةةر فةةي مكةةان العمةةل و -1هةةداف الدراسةةة: أ

 الوقةةو    عنةدر اخطةةأزيةد ى تلمرضةةل يةا  امةا إذا كةةان ا -3لسةلوكيات التنمةةر. الةةداعم  الإدار تصةورات المةويحين حةةول سةلوك ا
 -2للتنمةر. ضةحية الطويلةة مةن غيةا  المةره مةع زيةاد  خطةر وقةو  النوبةات تنةرتبط ال -1للتنمر، فروه الدراسةة :ضحية 

علةى مةدير سةلوك اليةؤثر - 3لةك.  مةع تةأثير كبيةر علةى أولئةك المعرضةين ضة وط شةديد  فةي مكةان العمةللأن التننمر يسةب  
أن التنمةةر يةةؤثر علةةى -5قةةة بال يةةا  لأسةةبا  صةةجية مثبتنةةة طبيةةآ. التنمةةر لةةك عت - 4 لمةةرهال يةةا  لالعتقةةة بةةين التنمةةر و 

، توقعةت التحلةيتت خطةر الدراسةة الاست صةائية. وبالتةالي -1النساء بأكثر مةن الرجةال. نةو  الدراسةة واسةلو  جمةع البيانةات: 
ان هنةةاك تةةأخير زمنةةي خةةط الأسةةاس. كمةةا كةة المتابعةةة بةةين هةةؤلاء المسةةتجيبين الةةذين لةةم يتعرضةةوا للتخويةةف، التعةةره للتخويةةف

 -1. اهةةةم النتةةةائ : بيانةةةات التسةةةجيلو باسةةةتخدام مةةةزي  مةةةن الاسةةةتبيان الاست صةةةائي  - 2. شةةةهراا بةةةين خةةةط الأسةةةاس 24لمةةةد  
ف ةد رجةال. ومةع ذلةك ال ، ولكن ليس بينمد  ال يا  بين النساءمن  أيهرت النتائ  التي توصلوا إليها أن التعره للبلطجة زاد

 -3ى.  يةةةا  المرضةةةلكبيةةةرا لسةةةببآ  أن التنمةةةر فةةةي مكةةةان العمةةةل هةةةو -2ثةةةار شةةةديد  علةةةى الجنسةةةين. كةةةان للتنمةةةر الةةةوطيحى آ
ولكةن لةيس مةع مةد  نوبةات  معتمةد طبيةا ،المره الخطةر الإصةابة بةكبيةر  فةى زيةاد  ب كةان مرتبطةاالتنمةر وأيهرت نتائجنا أن ا

 .ال يا 
 ه ف. اللين"الدراسئ السابعئ: قضيئ اللنمر الوةياي، أسبابه وآ اره، ومنع

“The issue of workplace bullying the causes , Impacts and prevention in china 

“Marie – Aler Michetli , Geneva Business school Switzerland,  June – 2020.  
يل وانتشةةار   يسةةهم فةةي تشةةكمةةا الةةذ -2ت ةةيم الشةةامل لأسةةس وأثةةار التنمةةر الةةوييحي وأسةةالي  منعةةك. 1هةةداف الدراسةةة: أ

كيةةف يمكةةن للتنمةةر أن يةةؤثر علةةى إنتاجيةةة ضةةحايا نتيجةةة تةةاثير  علةةى صةةحتهم النحسةةية والبدنيةةة،  فةةروه  -3التنمةةر 
أن المعةةامتت وأسةةلوكيات فةةي مكةةان العمةةل لهةةا أثةةر كبيةةر علةةى  -2هنةةاك أسةةبا  محةةدد  لنتشةةار التنمةةر  -1الدراسةةة: 

ا منةةع أو الحةةد مةةن سةةلوكيات التنمةةر الةةي حةةد كبيةةر. نةةو  الدراسةةة هنةةاك آليةةات عديةةد  وأجةةراءات يمكنهةة -3الإنتاجيةةة . 
واسلو  جمع البيانات: أعتمدت الدراسة على المنه  الوييحي لطةرح تعريحةات ومحةاهيم هامةة للتنمةر والتميةز بينةك وبةين 

ؤثر بشةةد   علةةى التحةةر  وسةةوء الادار . أهةةم النتةةائ : أن التنمةةر يتشةةر بنسةةبة كبيةةر  ممةةا تتوقةةع بةةين العةةاملين كمةةا انةةو يةة
 معناوياتهم والحافز للعمل والرضا الوييحي والانتاج.

 

 الإطار النظري للبحثسابعاً:  
نيةةراا لان الموضةةو  التنمةةر وتةةاثير  علةةى الأداء والإنتاجيةةة وبالتةةالي ربحيةةة المؤسسةةة لازال جديةةداا نسةةبياا، فمةةن  مقدمددئ:

تحةةاول هةةذ  الدراسةةة تحديةةد محهةةوم التنمةةر والأحةةداث والأنشةةطة  المتوقةةع أن تتزايةةد الدراسةةات عنةةك فةةي الحتةةر  ال ادمةةة. لةةذا
والتحاعتت وغيرها من العوامل التى تعتبر بيئة خصبة لإنتشار التنمر، كما تشير الدراسةة للجانة  الإيجةابي للتنمةر إن 

 وجد. 
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افسةةي علةةى وعامةة تةةزداد فةةر  التنمةةر بزيةاد  تحاعةةل النةةاس مةةع بعضةها، حيةةث تةةزداد محةةاولات الوصةول لتحةةوق تن
 Daniel 2004 & Harvey 2006الاخرين، لذا يزداد التنمر في الشركات الكبير  بسب  إرتحا  عدد العاملين بها د 

2006Grimmer &)  
لعةةل مسةةألة وضةةع تعريةةف للتنمةةر خةةتل أوقةةات العمةةل مع ةةد  نسةةبيآ، بسةةب  ح ي ةةة أن مثةةل هةةذا يددل اللنمددر: أولآ: لعر 

سةةةمي بمسةةةميات مختلحةةةة مثةةةل : معاملةةةة فيةةةة، ومضةةةاي ات وتحةةةر ، وجةةةرح أو إيةةةذاء السةةةلوكيات العدوانيةةةة غالبةةةآ مةةةا ت
 . (1دالمشاعر، واست تل للسلطة والنحوذ وغيرها الكثير

ولهذا قام الباحثون بوضع تعريحات مختلحة للتنمر فةي العمةل نوعةا محةددا مةن السةلوكيات العدائيةة يخةت  بمكةان 
 العمل. 

ر بانةك ذلةك  السةلوك الةذي يهةدف لإيةذاء أو تخرية  شخصةية الضةحية، وذلةك فحي قاموس كامبريدج: يعرف التنمة
 لاجبار  على ال يام بعمل لا يريد  .ويتحي أن هذا التعريف لايشترط تكرار تلك السلوكيات العدوانية.

فيعةةرف التنمةةر بأنةةك   يحةةدث عنةةدما يتعةةره شةةخ  لأعمةةال سةةلبية تتكةةرر طةةوال   Lee & Brothenilgأمةةا 
 ريق واحد أو أكثر من الجنا  . ولم يذكر صراحة نية الإيذاء فى هذا التعريف.الوقت عن ط

( التنمر بانك  سلوك عدواني غير مرغو  لافراد  تجا  الاخرين بهدف إجبارهم  علةى Rosenthalكذلك يعرف د
 فعل شيء ما.  ويتحي أن هذا التعريف لايشترط سمة التكرارية فى تلك الأعمال العدوانية.

( التنمةةر  انةةك تعةةره شةةخ  بشةةكل متكةةرر علةةى مةةدار الوقةةت الةةى الافعةةال olweusالباحةةث النرويجةةي دوعةةرف 
السلبية من شخ  واحد أو أكثر. وعرف الحعل السةلبي علةى أنةك : عنةدما يتعمةد شةخ  أوأكثةر أزعةاج شةخ  أخةر، 

 من ختل الأتصال الجسدي أو من ختل االكلمات أو بأسالي  أخر .
في بيئة العمل اثناء الع ود الماضية، حيث تزايد عدد العةاملين فةي مجةال الخةدمات ونيةم  حدثت ت يرات واضحة

شةةهدت الع ةةود  المعلومةات بسةةرعة كبيةر ، وفةةي الم ابةةل انخحضةت اعةةداد العةاملين فةةي ال طةةا  الصةناعي والزراعةةي. كمةا
ف فةةزادت اهميةةة الكحةةاء  الإنتاجيةةة. الماضةةية زيةةاد  حةةد  المنافسةةة العالميةةة الامةةر الةةذ  تطلةة  مزيةةد مةةن المرونةةة والتكيةة

نعكست هذ  الت يرات علةى نوعيةة المخةاطر التةى يتعةره لهةا العةاملون، حيةث انخحضةت المخةاطر الت ليديةة المتعل ةة  وا 
بالعمل، م ابل ارتحا  المخاطر النحسةية مثةل زيةاد  ضة وط العمةل، والوقةت والتحاعةل بةين المةويحين. وهنةا يلعة  التنمةر 

وانية دورا حيوياا في تامين بيئة المنيمة، حيث اتضحت خطور  تاثيراتك ليس ف ط على الصحة النحسية والسلوكيات العد
والبدنية للعاملين، بل ايضا على زياد  التكةاليف علةى المنيمةة والتةى تتمثةل فةي إنخحةاه الانتاجيةة ، والرضةا الةوييحي 

ور الاختقيةةات فةةي البيئةةة التنييميةةة.ذلك أن المويةةف والانتمةةاء للمنيمةةة ، وارتحةةا  معةةدل دوران العمةةل فضةةتا عةةن تةةده
الذ  يتعره لإساء  المعاملة والتنمر ولا يجد موقحا حسما مةن قبةل الادار  لوقةف هةذ  الإسةاءات تةنخحه لديةك بالتةالى 

 مشاعر الانتماء للعمل وتدهور ث تك اتجا  المنيمة.
شةةركات عامةةة فةةى مصةةر مةةن ضةةعف الربحيةةة، بةةل والتكةةاليف المصةةاحبك لسةةلوكيات التنمةةر الةةوييحي: تعةةانى عةةد  

ويتكبد بعضها خسائر سنوية ت طيهةا الدولةة مةن مواردهةا المحةدود . ومةن ثةم فمةا أحةوج هةذ  الشةركات للعمةل علةى رفةع 
داخةةل هةةذ  الشةةركات تشةةكل بيئةةة خصةةبة كحةةاء  الإدار  لخحةةه تكةةاليف الإنتةةاج بهةةا. وعنةةدما نةةدرك أن الث افةةة التنييميةةة 

لتزايةةد السةةلوكيات العدوانيةةةة والتنمةةر بشةةةكل خةةا ، تتحةةةول البيئةةة الداخليةةةة بهةةذ  الشةةةركات الةةى بيئةةةة طةةارد  للكحةةةاءات، 
وتشكل عبئآ كبيرآ على العةاملين بهةا، وتح ةدهم الأمةان الةوييحى والإنتمةاء للعمةل، وهومةا يتةرجم فةى النهايةة لزيةاد  الحاقةد 
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رتحةةا  التكةةاليف. وغالبةةآ مةةا لاتةةتحهم الإدار  بهةةذ  الشةةركات أن التنمةةر وتةةدهور المنةةاخ الإجتمةةاعى يتسةةب  فةةى تكةةاليف  وا 
 ضخمة ضمنية مخحية، تتسب  فى تدنى أرباحها. 

يسةةلط الضةةوء علةةى هةةذ  التكةةاليف غيةةر المرئيةةة. فيحنةةد بنةةود التكةةاليف المصةةاحبة للتنمةةر، ويحةةاول ت صةةى منهجيةةة 
لهةةةا، ممةةةا يعمةةةل علةةةى رفةةةع الةةةوعى التنييمةةةى  بمشةةةكلة التنمةةةر وتنبيةةةك الإدار  لأهميةةةة التصةةةد  لهةةةذ لت ةةةدير قيمةةةة كميةةةة 

الياهر ، والحق أن كثيراا من الدراسات استخدمت مناه  مختلحة لرصد وت ةدير بنةود التكةاليف المصةاحبة للتنمةر. حيةث 
( وغيةر مباشةر ، وأشةارت إلةى أن إهتمةام   على ضرور  ت سيمها الى تكاليف مباشر  ديسهل نسةبيآ حسةابهاHoelاكدت  

الإدار  ينصةة  علةةى التكةةاليف المباشةةر  التةةى تيهةةر فةةي الةةنيم المحاسةةبية أمةةا التكةةاليف غيةةر المباشةةر ، فةةت زال الجةةدل 
محتدمآ حول البنود التى تتضمنها. وارجعت التكاليف المباشر  لهرو  ضةحايا التنمةر مةن الجةو الخةانق بالمنيمةة، ومةا 

ن ف ةد الكحةاء  والخبةر  الحنيةة التةى إكتسةبوها، فضة  عةن تكةاليف ال يةا  المرضةي أو حتةى الرحيةل عةن يصح  ذلةك مة
المنيمة دومةا يترتة  عليةك مةن تكةاليف الةدوران الةوييحي كالإسةت طا  والإعةتن والإختبةار والتةدري (، والوقةت الضةائع 

باشر  فترجع للمصاع  المراف ةة لإنخحةاه جةود  من فح  ومتابعة الشكاو  الناجمة عن التنمر.أما التكاليف غير الم
الحيا  وأعباء المعانا  النحسية والبدنية المتواصلة التى يتعره لها المويحون بسب  التنمةر، وهةو مةايؤد  لتآكةل الرضةا 

طبيعيةة يكون البعد البيئي محوراا أساسياا في كافة ال طاعات التنموية والاقتصادية بشكل يح ق امن الموراد ال .الوييحي
والمةةوارد البشةةرية، وتوزيةةع مصةةادر الانتةةاج والانشةةطة الأقتصةةادية، وممةةا يسةةاهم فةةي دعةةم التنافسةةية وتةةوفير فةةر  عمةةل 
جديد  وتةوفير بيئةة تنييميةة صةحية وآمنةك للمةويحين. ل ةد ركةز الةوعي الاجتمةاعي علةى ضةرور  إدراج البعةد البيئةي فةي 

د الطبيعيةةة خاصةةة والبيئةةة عامةةة مةةن جهةةك، ومةةن جهةةة أخةةر  إمةةتتك قةةدر  العمليةةات الإنتاجيةةة لب ةةاء واسةةتمرارية والمةةوار 
الةةذ  يتسةةم بالانحتةةاح علةةى تنافسةةية وفةةي نحةةس الوقةةت ميةةز  تنافسةةية  بيئيةةة فةةي يةةل تحةةديات المنةةاخ الاقتصةةادي الجديةةد 

ميةةة فةةي الاسةةواق وهةةو مةةا يبةةرر الاهتمةةام العةةالمي للجةةود  البيئيةةة، وهةةذا مةةا أدركتةةك المؤسسةةات والشةةركات العال العةةالم،
 العالمية والمحلية.

 ثامناُ: الإطار المنهجية للبحث
يل ةةي هةةذا الجةةزء نيةةر  شةةاملة علةةى منهجيةةة البحةةث الكمةةى هةةو الحصةةول علةةى نتةةائ  إحصةةائية وكميةةة مةةن عينةةك 

الةةةوييحي  مةةةن ناحيةةةة الإنتاجيةةةة والرضةةةا  مختةةةار  حيةةةث يةةةتم أسةةةتخدام مسةةةح لإخانةةةات بهةةةدف قيةةةاس العتقةةةة بةةةين التنمةةةر
وييحي، كمةةةا يةةةوفر البيانةةةات المعلوماتيةةةة عةةةن تصةةةميم مةةةنه  البحةةةث ويصةةةف مةةةد  متئمتةةةك لهةةةذا الموضةةةو ، وي ةةةدم الةةة

رشةاد  شروحات تحصيلية عن المنه  المستخدم فةي هةذ  الدراسةة، وعةن إختيةار مجمةع العينةة والآليةات تحليةل البيانةات وا 
ود . لحهةم كيحيةة حةدوث سةلوكيات التنمرالةوييحي، منهجية البحث وحدود البحث وتحليةل إجابةات ضةحايا المتنمةر أو شةه

يج  النيةر إليةك مةن منيةور ضةحايا أو شةهود هةذا الموقةف فضةت عةن أنةك لةم يةتم دراسةة هةذ  اليةاهر  فةي مصةر مةن 
قبةل، وبتحديةةداا فةي شةةركات الأسةةمنت المصةرية بتعرضةةها، لةةيس ف ةد للتنمةةر الةوييحي بةةل للبيئةةة التنييميةة ككةةل، نتحةةي 

ين يةةةدركوا معنةةةى التنمةةةر الةةةوييحي، بةةةل أن سةةةلوكيات التنمةةةر الةةةوييحي قةةةد تكةةةون م بولةةةة بإعتبةةةار أحةةةد عةةةدد مةةةن المةةةويح
(، وأيضةةاا أهميةةة دراسةةة التنمةةر الةةوييحي يح ةةق علةةى الأقةةل ن طتةةين، الأول: هةةو فهةةم bahl 2003المخةةاطر الوييحيةةة د

هةذ  الآليةةات وفهمهةةا سةيكون مةةن السةةهل الآليةات التةةى تةؤدي الةةى سةةلوكيات التنمةر الةةوييحي. أمةةا الثةاني: بعةةه معرفةةة 
التعامةةل معهةةةا بشةةةكل أكثةةةر قابليةةةة. يطبةةةق الحصةةةل ال ادمةةةة بيانةةات كميةةةة لتحسةةةير نتةةةائ  العتقةةةة بةةةين السةةةلوكيات التنمةةةر 
الةةوييحي وأثةةر  علةةى الرضةةا الةةوييحي والإنتاجيةةة، وقامةةت العديةةد مةةن الدراسةةات مةةن قبةةل الأسةةتبيان ب يةةاس أجابةةات مةةن 
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السةةلبية، بسةةتخدام م ةةايس إحصةةائية مثةةل معامةةل الأرتبةةاط والأنحةةدار وال ةةره فةةي هةةذ  الدراسةةة هةةو تعرضةةوا لسةةلوكيات 
مسةح مجموعةة مختلحةةة وتكةون مةن أعضةةاء و مواقةع متعةدد  مةةن شةركات الأسةمنت ذوات ث افةةات تنييميةة مختلحةة، وقةةد 

 أنوا  المويحين وأماكن العمل المختلحة.يبدو هذا المنهجية الكمية متئمة لانها تسمح بالم ارنة الأحصائية المختلحة، و 
 

   بحثتصميم التاسعاً: 
يمثةةةل تصةةةميم البحةةةث الكليةةةة المسةةةتخدمة لتواصةةةل لبجابةةةات عةةةن أسةةةئلة البحةةةث فهةةةو يسةةةاعد فةةةي إنجةةةاز الطةةةرق 
المواصلة للنتائ  عن طريق جمع البيانات المعلوماتية وفي هذ  الدراسة تم أستخدام تصميم كمي للبحث، نحصل بهةذ  

 طري ة على المعلومات الرقمية الكمية للبحث من ناحية أخر فأن طري ة البحث الكيحية هي طري ة إستكشافية.ال
ستخدام في هذ  الدراسة، حيث يمكةن الوصةول علك الأكثر متئمة لتهناك سيمات عد  لتصميم البحث الكمى تج

 يرات. عةدد كبيةر مةن العينةة لعتقات بين المتختيار وتحديد ااتل ال ياس بشكل مختصر يساعد في إلى النتائ  من خ
 .ستخدامك كما أن الصتحية والأدوات تشكل ضرور  هامة للبحث الكيحيايمكن 

 كما يلي:قائمة الاست صاء ثتث أجزاء هما تضمنت 
فئات(،  5دبيانات الشخصية والتي تشمل العمرتتمثل في سؤال المست صي منهم عن ال: الملغيرات الديموجرافيئ (1

 فئات(.5فئات(، سنوات الخدمة د 4فئات(، الحالة الاجتماعية د 5لمؤهل الدراسي دا

 (عبار  تتعلق بالأبعاد البيئة الأدارية وذلك على النحو التالي:51د: مقياس البيلئ ا داريئ (2
 (.5 – 1الأداء الوييحي، العبارات من د (1

 (.10 – 6معدل دوران العمل، العبارات من د (2

 (.21 -11رات من دمعدل ال يا ، العبا (3

 (.31 - 22الأنتاجية، العبارات من د (4

 (.  51 – 32الرضا الوييحي، العبارات من د (5

وتمت الأجابة على العبارات من ختل م ياس ليكرت التدريجي المكون من خمس ن اط تتراوح بين أوافق تماماا 
 الى لا أوافق تماماا 

 التنمر الوييحي وذلك على النحو التالي:( عبار  تتعلق   أبعاد 19د مقياس اللنمر الوةياي: (3
 (.8 – 1التنمر الوييحي المتعلق بالعمل، العبارات مند (1

 (. 19 – 9التنمر الوييحي الشخصي العبارات من د (2

وتمت الأجابة على العبارات من ختل م ياس ليكرت التدريجي مكون من خمس ن اط تتراوح بين أوافق تماماا 
 الى لا أوافق تماماا.

 الدراسئ: مجلمع
   50000العاملين في الشركات الأسمنت المصرية وتبلغ عددهم  في بحثيتمثل مجتمع ال  مجلمع الدراسئ:

 تم اخذ عينة عشوائية من مجتمع الدراسة وتم احتسا  عددها  عينئ الدراسئ:
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استمار  واستبعد  260استمار  وتم استرجا  عدد  400توزيع محرد  وقامت الباحثة ب 37ينة الدراسة عول د بل ت 
استمارات، ذلك بسب  عدم اجابة بعه المست صي منهم على بعه الح رات وبذلك بلغ عدد المحردات 10منهم 
250. 

 الإحلاليئ المسلخدمئ:ااخلبارات 
 التكرار والنسبة لمعرفة خصائ  عينة الدراسة -
 اتجا  اراء عينة الدراسةالمتوسط والانحراف المعياري ومعامل الاختتف ومعامل الاتحاق  لمعرفة  -

 معامل الارتباط البسيط لمعرفة قو  واتجا  العتقة بين مت يرات الدراسة -

 تحليل الانحدار المتعدد لمعرفة اثر المت يرات المست لة المؤثر  على المت ير التابع. -

حليل الإحصائي، تم مراجعة استمارات الاست صاء للتأكد من اكتمالها وصتحيتها لإدخال البيانات والتول د  -
وترميز المت يرات والبيانات ثم تحري ها بالحاس  الآلي وف اا لبرنام  الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

(SPSS)Statistical Package for Social Sciences . 

الة الح –سنوات الخبر   -المؤهل الدراسي -: العمرنة طب اا للمت يرات الديموجرافيةتوزيع محرادات العي -
 الأجتماعية، وذلك من حيث العدد والتكرار والنسبة المئوية.

 

 عاشراً:  النتائج وإختبار صحة فروض الدراسة
 :تم إجراءه الدراسة و صحة فر لتح ق من ل
المت يةرات الدراسةةة، والةةذي مةن ختلةةك يةةتم تحديةةد بةةين   Simple Correlation coefficientتحليةل الارتبةةاط البسةةيط  -

 عدمها واتجاهها ودلالة الارتباط.وجود عتقة من 

 Multi regression analysisتحليل الانحدار البسيط المتعدد    -

يوجد أ ر لاو دالئ احلاليئ للتاليل اللنمر الوةياي عر. البيلئ ااداريئ  ويلارع منه الاروض  الارض ا ول:
 الارعيئ اللاليئ 

 المتعلق بالعمل على البيئة الادارية.  يوجد أثر ذو دلالة احصائية لتكاليف التنمر الوييحي -

 يوجد أثر ذو دلالة احصائية لتكاليف التنمر الوييحي الشخصي على البيئة الادارية. -
 :ملغيرات الارض

 نوع الملغير الملغير
 مست ل تكاليف التنمر الوييحي المتعلق بالعمل

 مست ل تكاليف التنمر الوييحي الشخصي
 تابع البيئة الادارية

 يوجد أ ر لاو دالئ احلاليئ للتاليل اللنمر الوةياي عر. البيلئ ااداريئ : تم قبول فره الدراسة ال ائلرارال 
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حسةا  الوسةةط تةم إجةةراء الاحصةاء الوصةحي لمت يةرات الدراسةة عةن طريةق  :لملغيدرات الدراسدئ اللحريدل الولداي
ومعامةل الاتحةاق وذلةك لمعرفةة الاتجةا  العةام لة راء الحسابي والانحراف المعياري، والاهميةة النسةبية ومعامةل الاخةتتف 

 ومد  إدراك المست صي منهم لتلك المت يرات.
 (250التنمر الوييحي المتعلق بالعمل دن=أراء عيينة الدراسة في   :(1جدول رقم )

الملوسط  العبارة
 المرجح

اانحرال 
 المعياري

ا هميئ 
 النسبيئ

معامل 
 االااق

معامل 
 ااخللال

 40.74 59.26 64.80 1.32 3.24 د  من قبل الادار يأداء عملى لرقابة شديخضع 
 36.91 63.09 59.60 1.10 2.98 دائما ما يتم تكليحي بمهام عمل غير محيد 

عاد  ما يتم تكليحي بأعمال دون مستوي قدراتي وفي وقت 
 قصير

3.20 1.19 64.00 62.81 37.19 

ل في إنجاز بعه يتجاهلون معايير وقيم وأختقيات العم
 الاعمال

2.94 1.06 58.80 63.95 36.05 

 46.19 53.81 47.20 1.09 2.36 نجحت الدعاو  ال ضائية في الحد من التنمر الوييحي
عدم  -سوء توزيع مهام العمل: ت سيم مجحف للمهام الوييحية

نما لهدار  و أو لجهة الإشراف \إرجا  الحضل لصاحبك وا 
نكار -على العمل -تشوية السمعة -الإنجازات جحود وا 

 ال يام بأعمال خطير  وغير امنك. -إصدار تعليمات عشوائية

3.46 1.11 69.20 67.92 32.08 

 34.01 65.99 69.40 1.18 3.47 حريق.كتدهور التعاون والعمل 
 41.18 58.82 64.60 1.33 3.23 شكاوي من التحرقة.

 17.36 82.64 62.20 0.54 3.11 المتوسط العام 
( أن الاتجا  العام لآراء أغلبية عينة الدراسة يميل المحايد  في العبارات الدالة 1يتضح من بيانات الجدول رقم د

، فنجد ان  %82.64بمعامل اتحاق  %62.20علة التنمر الوييحي المتعلق بالعمل، حيث بل ت الأهمية النسبية 
عدم إرجا  الحضل لصاحبك  -م مجحف للمهام الوييحيةسوء توزيع مهام العمل: ت سيالعاملين بالشركة يعانون من 

نما لهدار  أو لجهة الإشراف على العمل نكار الإنجازات -وا   -إصدار تعليمات عشوائية-تشوية السمعة -جحود وا 
بأعمال دون بالتكليف بية عينة الى حد ما وتدهور التعاون كحريق ،كما يعانى اغل ال يام بأعمال خطير  وغير امنك.

، وانها معايير وقيم وأختقيات العمل في إنجاز بعه الاعمال، وتجاهل ، وغير محيد في وقت قصيرهم و ي قدراتمستو 
 نجحت الدعاو  ال ضائية في الحد من التنمر الوييحيالى حد ما 
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 (250التنمر الوييحي الشخصي دن = عينة الدراسة في أراء  :(2جدول رقم )
الملوسط  

 المرجح
اانحرال 

 ريالمعيا
ااهميئ 
 النسبيئ

معامل 
 االااق

معامل 
 ااخللال

خلق  -تهديد وضع الشخ : الحط من الكرامة الشخصية
أعتداء بدنى أو على الممتلكات  -نكت للضحية

 الشخصية.
2.70 1.16 54.00 57.04 42.96 

 44.44 55.56 54.00 1.20 2.70 السلوكيات: إيماءات غير متئمة ووقحة.
 48.25 51.75 45.60 1.10 2.28  ة في التحدث عن السلوك غير التئقيشعر العمال بالث

أعى ضرور  الابتغ عن حالات التنمر بسب  خطورتها 
 الصحية 

3.64 1.00 72.80 72.53 27.47 
 36.99 63.01 63.80 1.18 3.19 تدهور الأختقيات  

 38.67 61.33 51.20 0.99 2.56 اعرف السلوكيات العدوانية الأحر  التى لا تعد تنمراا 
دائما ما أتعره لبهانة والسخرية والإشاعات والأكاذي  

 من زكتئي في العمل بهدف النيل منى
3.34 1.12 66.80 66.47 33.53 

 30.66 69.34 72.40 1.11 3.62 التدخل في حياتي الشخصية ينعكس سلباا على أداء عملى
 41.58 58.42 58.20 1.21 2.91 عمل يدرك العمال أن التنمر لايسمح بك في مكان ال

 38.39 61.61 62.00 1.19 3.10 لا يؤخذ برأيى فيما يخ  عملي 
النداء بالحاي غير  -لتهجم اللحيي: الصراخ أمام الزمتء

 السحرية امام الزمتء -تهديد لامانك -لائ ة
3.10 1.20 62.00 61.29 38.71 

 10.96 89.04 60.20 0.33 3.01 المتوسط العام
( أن الاتجا  العام لآراء أغلبية عينة الدراسة يميل المحايةد  فةي العبةارات الدالةة 2يتضح من بيانات الجدول رقم د

، فنجةد ان العةاملين  %89.04بمعامل اتحةاق  %60.20على التنمر الوييحي الشخصي، حيث بل ت الأهمية النسبية 
، وان التةدخل فةي الحيةا  الشخصةية بسةب  خطورتهةا الصةحيةضةرور  الابةتغ عةن حةالات التنمةر بالشركة لةديهم وعةي ب

لبهانةةةة والسةةةخرية العمةةةل، وانةةةك الةةةى حةةةد مةةةا تةةةر  الاغلبيةةةة مةةةن عينةةةة الدراسةةةة أنهةةةم يتعرضةةةوا يةةةنعكس سةةةلباا علةةةى أداء 
 هم، وهةذا يرجةع للتةدهور الاخةتق، وان الاغلبيةة تةر  انةكفةي العمةل بهةدف النيةل مةنالةزمتء والإشاعات والأكاذي  مةن 

، وقحةةالمتئمةة و اليماءات غير الى حد ما لا يأخذ بأرائهم فيما يخ  العمل وانك الى حد ما يعلموا التهجم اللحيي والإ
عتةةةةداء بةةةةدنى أو علةةةةى الممتلكةةةةات ا -خلةةةةق نكةةةةت للضةةةةحية -كرامةةةةة الشخصةةةةيةتهديةةةةد وضةةةةع الشةةةةخ : الحةةةةط مةةةةن الو 

بالث ةةة فةةي ، كمةةا يشةةعر الةةبعه ان التةةى لا تعةةد تنمةةراا السةةلوكيات العدوانيةةة الأحةةر  ، كمةةا تعلةةم الاغلبيةةة ان الشخصةةية
 .أن التنمر لايسمح بك في مكان العمل، والى حد ما يعلم الاغلبية التحدث عن السلوك غير التئق

  الأداء الوييحيثر التنمر  الوييحي والشخصي على نتائ  أ -
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 (250الأداء الوييحي دن= علىأثر التنمر  الوييحي والشخصي أراء عينة الدراسةفي  :(3جدول رقم )
الملوسط  العبارة

 المرجح
اانحرال 
 المعياري

ااهميئ 
 النسبيئ

معامل 
 االااق

معامل 
 ااخللال

 20.67 79.33 84.20 0.87 4.21 يؤثر حج  المعلومات على الأداء بشكل واضح
 18.75 81.25 80.00 0.75 4.00 ضيا  الوقت بسب  حادثة التنمر وما بعدها

 31.37 68.63 61.20 0.96 3.06 الوقت في تحاشي سلوكيات التنمرضيا  
تخبرك المنيمة عن كافة الموارد والأدوات لت وم 

 بواجباتك بطري ة جيد 
1.86 0.99 37.20 46.77 53.23 

تهديد وضعك الوييحي: محاولات المستمر  لت ليل من 
 -ن د غير عادل ورقابة غير مريحة في العمل -عملك

 ستمر  لسخرية أمام الزمتءمحاولات م
3.54 1.04 70.80 70.62 29.38 

 14.71 85.29 66.60 0.49 3.33 الملوسط  العام
ثر التنمر الوييحي أن الاتجا  العام لآراء أغلبية عينة الدراسة يميل المحايد  في العبارات الدالة على أ

ن العاملين ، فنجد أ%85.29بمعامل اتحاق  %66.60، حيث بل ت الأهمية النسبية الأداء الوييحيوالشخصي على 
 وضعالتهديد ، وضيا  وقت العمل و يؤثر على الأداء بشكل واضحبالشركة يرون ان التنمر الوييحي والشخصي 

الأداء يوجد أثر ذو دلالة احصائية لتكاليف التنمر الوييحي على  : تم قبول فره الدراسة ال ائل.ال رارلوييحيا
 الوييحي

 معدل دوران العملأ ر اللنمر الوةياي والشخلي عر. نلالج   -4
 (250معدل دوران العمل دن= راء عينة الدراسة في أثر التنمر الوييحي والشخصي علىأ :(4جدول رقم )

الملوسط  العبارة
 المرجح

اانحرال 
 المعياري

ااهميئ 
 النسبيئ

معامل 
 االااق

معامل 
 ااخللال

 21.89 78.11 80.40 0.88 4.02 رتحا  معدل الدوران الوييحيا
 22.91 77.09 81.20 0.93 4.06 ت ير في الويائف لتجن  المتنمر

ربما أبحث عن وييحة جديد  بدلاا من كتابة الت رير عن 
 حادثة التنمر

2.72 1.25 54.40 54.04 45.96 
 43.54 56.46 54.20 1.18 2.71 عثر على الضحية على عمل أفضل

 33.82 66.18 68.00 1.15 3.40 رادتهاالضحية تركت العمل بإ
 17.46 82.54 67.60 0.59 3.38 العام الملوسط

أن الاتجا  العام لآراء أغلبية عينة الدراسة يميل المحايد  في العبارات الدالة على أثر التنمر الوييحي 
، فنجد ان  %82.54بمعامل اتحاق  %67.60والشخصي على  معدل دوران العمل، حيث بل ت الأهمية النسبية 

بحث والت ير في الويائف لتجن  المتنمر العاملين بالشركة يرون ان التنمر الوييحي والشخصي يسب  الى حد ما 
يوجد أثر ذو دلالة : تم قبول فره الدراسة ال ائل . ال رارعن وييحة جديد  بدلاا من كتابة الت رير عن حادثة التنمر

 معدل ال يا ى احصائية لتكاليف التنمر الوييحي عل
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 الحادي عشر: توصيات الدراسة
ة الإدارية بالتطبيق على الوييحي على البيئ التنمر أساسي أثر تكاليف بشكل ي طي الموضو  هذا لأن نيراا

 ال ضية هذ  بشأن الحكومية واللوائح ال واعد على أقل بشكل التركيز تم ف د الأسمنت المصرية، شركات بعه
 تأخذ لم المنيمات من العديد فإن ذلك، ومع مختلحة، قوانين أقرت قد المصرية حكومة أن نم الرغم على. الحساسة

 أن من الرغم على. المسألة هذ  بشأن المناسبة السياسات صنع إلى المنيمات تحت ر. الجد محمل على ال ضية هذ 
 إلى تحت ر أنها إلا التنييمية اتالسياس دليل في أضيحت قد ال ضية هذ  بشأن المتخذ  التنمر الوييحي والإجراءات

 إجراءات لإتخاذ حاجة هناك. المشكلة هذ  من للتخل  استباقية إجراءات المنيمات تتخذ أن بشد  التنحيذ، ويوصى
 في البشرية الموارد قسم يحتاج. المنيمة في إليك ينتمي الذي التصنيف عن النير ب ه المتنمرين ضد صارمة
 ومناقشة المويحين مع التحاعل هي مسؤوليتهم ستكون الذين لهفراد الأستشار  مهام إسناد إلى الأسمنت الشركات

للتنمر  الحلول ت ديم ولكن وال ضايا الاستحسارات طرح عن ف ط ليس مسؤولين البشرية الموارد ممثلو مشاكلهم، سيكون
 الوييحي

 بشكل ت ديمها تم محدد  أهداف إلى تستند يالت العامة التوصيات يلي فيما ، الدراسة لنتائ  وف اا لرعمل: لوليات
 شركات الإسنت المصرية: إلى خا 

 والم اطعات المناطق مستو  على خاصة وال ياد  البشرية الموارد هيكلية مراجعة -1

البيئة  تطوير التنمر الوييحي على تأثير المويحين على لتدري  منتيمة وندوات عمل وور  تدريبية دورات إجراء -2
 الإدارية.

 المويحين. بين والمضاي ة بالتنمر الخطير  الادعاءات في للتح يق خارجية خبراء لهيئة عمل إطار ويرتط -3

والسلوكيات الإيجابية  ال يم وعي  والتميز الإبتكار فئات في المويحين لمساهمة ت ديراا  الجدد للمويحين جوائز ت ديم -4
 .في البيئة الإدارية

 ية.ال ياد السلوكيات لترسيخ جديد تطوير -5

 الذاتي الوعي على ال در  وتطوير الشخصية المرونة وبناء البناء ، السلوكيات ي طي جديد ث افي برنام  تطوير -6
 الذات. وتح يق

 الخا  الهرمي التسلسل مع عتنية وقضاياهم مشاكلهم مشاركة يمكنهم حيث موثوقة بيئة المويحين منح يج  -7
 بهم

 .العمل مكان في التنمر أعمال ضد الشركة داخل واللوائح نال واني صياغة هو منيمة أي تحعلك أن يج  -8

 . بشحافية تنحيذها يتم المصاغة ال وانين أن من التأكد يج   -9

 ال ضايا هذ  لمثل الدوري الحح  في المنيمة تشارك أن يج  -10

 المتورط الشخ  ضد قضائية دعو  رفع يمكنهم التي والروتينية التوجيك جلسات في المويحين تعليم يج  -11
 .العمل مكان في التنمر في مباشر غير أو مباشر بشكل دالمتنمر(

حادثة التنمر  ت ليل تم كلما. ضد  متحيز غير إجراء اتخاذ فيج  مويف، ضد قضايا أو شكاو  أي واجهوا إذا
 ممكناا المالي الت دم كان كلما الأدنى الحد إلى الوييحي
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ABSTRACT 

Workplace bullying has become a very costly problem; it has a detrimental effect on 

employees, so that workplace bullying behaviors cannot be ignored. However, few 

studies have examined its impact on employees in Egypt. The present study aims to track 

the effects of bullying costs on both the victim and the institution, especially on the 

organizational environment in which bullying occurred. Quantitative research methods 

were used and the survey was distributed on Egyptian cement companies. It also explores 

the impact of workplace bullying on employee health, job satisfaction, productivity, and 

work turnover rate, and the absenteeism rate of employees, which ultimately accounts for 

its impact on costs and profitability. Quantitative approach is the most appropriate way to 

study, if the organizational culture and environment do not restrict such behavior – which 

may affect employee morale, and it is difficult to identify the bully directly, because 

harassment and bullying behaviors, career usually occurs in secret, and many times out of 

sight – the company may face long-term financial losses, as the study has proven that a 

negative work environment leads to a decrease in employee productivity. The correlation 

analysis also showed that aggressive behavior has an impact on job performance, and 

work turnover rate, absenteeism rate, productivity and job satisfaction. The current study 

focuses on an opportunity for them to understand the concept of occupational bullying 

behaviors and its forms, and a survey of Khans is used to analyze the closed 

questionnaire data s that were collected through the questionnaire by SPSS using 

descriptive analysis and multiple regression coefficient analysis to find out the effect of 

the independent variables affecting the dependent variable, and the statistical method of 

the simple correlation coefficient was used to know the strength and direction of the 

relationship between the variables of the study. The purpose is to survey a different group 

that consists of multiple members and sites of cement companies with different 

organizational cultures. Results of current research indicate that the practice of bullying is 

very common in Egyptian cement companies, and the results of the questionnaire showed 

the most important obstacles and their impact on the administrative environment. 
The study concluded: There is a statistically significant effect of the costs of 

workplace bullying on the administrative environment. The following sub-hypotheses 

branch out from it. 
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There was a statistically significant effect of the costs of workplace-related bullying 

on the administrative environment.There was a statistically significant effect of the costs 

of personal occupational bullying on the administrative environment. There was a 

statistically significant effect between the total measure of workplace bullying costs on 

the total measure of the administrative environment. 
Keywords: workplace bullying - productivity - job performance - job satisfaction - 

administrative environment - costs. 
 


