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  :لدراسةاملخص 

معوقات الدور المجتمعي لممنظمات الإعلامية الحكومية المحمية في التوعية بقضايا  "
 "العنف ضد المرأة

لممنظمتتات الإعلاميتتة  المجتمعتتيالتتدور  معوقتتاتوتحميتت  تحديتتد و عتترض  الدراستتة الحاليتتة تستتتفدف
 معوقتات زصتنتت الدراستة هتال المعوقتات إلتي؛ الحكومية المحمية فى التوعية بقضايا العنف ضد المترأة
ت ومعوقتتات ى فتترا العمتت  بالمنظمتتات الإعلاميتتةترجتتإ إلتتى المنظمتتات الإعلاميتتةت ومعوقتتات ترجتتإ إلتت

طريقتة لتدور  رؤيتة وقتد  البحتث ؛لمرتبطة بقضايا العنف ضتد المترأة ترجإ إلى طبيعة البرامج المقدمة ا
لمنظمتتتتات الإعلاميتتتتة الحكوميتتتتة اوالمتتتتنظ  ااجتمتتتتاعي وأدوارل المفنيتتتتة فتتتتي مستتتتاعدة  تنظتتتتي  المجتمتتتتإ 

 .عمي تحقيا أهداففا ومواجفو هال المعوقاتالمحمية 
  الكممات المفتاحية: 

 .العنف ضد المرأة المنظمات الإعلامية الحكومية المحمية؛؛  المجتمعيالدور معوقات 
  Abstract: 

 

"Obstacles to the community role of local government media organizations in raising 

awareness of issues of violence against women" 

The present study aims to present, identify and analyze the obstacles to the 

societal role of local government media organizations in raising awareness of 

issues of violence against women; the study classified these obstacles into 

obstacles due to media organizations, obstacles due to the work teams of 

media organizations, and obstacles due to the nature of the programs 

provided related to issues of violence against women; the research provided 

a vision of the role of the method of community organization and social 

organizer and their professional roles in helping local government media 

organizations achieve their goals and the people facing these obstacles. 

Key words: 

Obstacles to the community role ; local government media organizations; violence against 

women. 
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  مشكمة الدراسة :
تعتبتتر المتترأة هتتي العمتتود التقتتري فتتي أي مجتمتتإ فتمطتت  المتترأة نصتتف طاقاتتتلأ ت حيتتث أنفتتا الركيتتزة ا ساستتية فتتي 

 (.58ت ص9002 تجابر وآخرون)عممية تقد  المجتمإ وتنميتلأ. 

نفاية القرن العشرين توجفا عالمياً نحو ااهتما  بقضايا المرأة تلاا استتحوات قضتايا المترأة عمتي حيتز  في شفدف
كبير من أهداف ا لتية الإنمائية التي وضعتفا ا م  المتحدة سواء بشك  مباشر أو غير مباشرت فوضإ المترأة وموقعفتا 

جنتتدة الإنمائيتتة العالميتتة وااتجتتال فتتي بمتتورة رؤيتتة نستتوية مصتترية فتتي قضتتايا التقتتر والتنميتتة المستتتدامةت ستتاه  فتتي بمتتورة ا 
 تفدف إلي تجاوز أشكا  التميتز ضتد المترأة متن جانتب وتحقيتا المستاواة متإ الرجت  فتي كافتة المجتاات متن جانتب طتان.

 .(588ت ص9002 ت )خالد

ة بشتترط تتتالي  المعوقتتات كمتتا أن لممتترأة دور أساستتي فتتي التنميتتة ا يمكتتن إغتالتتلأ ففتتي تشتتار  فتتي عمميتتة التنميتت
يجتتابي  القتتومي.)المجمتتس  والصتتعوبات التتتي تقمتت  متتن استتتطمار هتتال المشتتاركة التتتي يحتتتاج إليفتتا المجتمتتإ بشتتك  فعتتا  وا 

بت  عمتى  توالشتعبيويحظى موضوع المرأة باهتما  غير مسبوا لتيس عمتى المستتوى الرستمي   (.59ت ص9005لممرأةت 
 (.988ت ص9009ت  )عبد الوهاب المستويات الدولية والقومية والمحمية ويشتر  في ال  الدو  المتقدمة والنامية.

التتي أبترزت أن المترأة تتمتتإ تقريبتاً بالمستاواة  (8102محمةد عمةع عبةد الْاميةر حسةن  حيث اْكدت عميه دراسةة
ية والحقوا واامتيتازات مقارنتة بالنستاء اليونانيتات والرومانيتاتت وكتان الكاممة مإ الرج  فيما يتعما بااحترا  الكبير لمحر 

واضحاً بشك  ممحوظ في التعام  مإ الممكات المصريات القدامى وهال الدراسة تناولت طلاطة أدوار التي تتمط  فيمتا يمتى 
كممكتة مصتترت التدور اا خيتتر  : دور المترأة فتي الجانتتب ااجتمتاعي وكتتال  التدور التتديني ت الجانتب السياستي ودور المتترأة

 (.9005ت  حسن) كما قاللأ الحكماء المصريون في مدح المرأة باعتبارها نصف المجتمإ.
حيث تعتبر ظاهرة العنف ضد المرأة لكونفا أنطىت ظاهرة عالمية تعتاني منفتا المترأة فتي كت  مكتان وأينمتا كانتتت 

ن اختمتت أشكالفا. وعمى الرغ  من اانتشار الواسإ  لفال الظاهرة إا أنفا ل  تحتظ بااهتمتا  الكتافي إا متؤخرًا ت حيتث وا 
بتتدأت الحركتتة النستتوية العالميتتة تؤكتتد عمتتى أهميتتة ربتتط قضتتايا حقتتوا المتترأة بقضتتايا حقتتوا الإنستتان واعتبتتار العنتتف ضتتد 

اً توقتد بتدا الت  جميتاً المرأة انتفاكا صارخا لحقوقفا ا ساسية. وتستقطب ظتاهرة العنتف ضتد المترأة والطتت  اهتمامتاً عالميت
 (.00تص9002ت ) المعايطةت من خلا  الندوات الدولية ت وا بحاث والدراسات التي طرقت هاا المجا .

% من النساء في جميإ أنحاء العتال  يتعرضتن لمعنتف ختلا  00 لممرأة أنكما أشارت نتائج تقرير اليو  العالمي 
فتي عتبء  رئيستيالعنف ضتد المترأة كمستاه   0222فحدد تقرير التنمية في عا    (.92ص ت9000 تعوني. )حياتفن 

متن حيتث "اعتتلا  الإنتاث ووفيتاتفنت ممتا يتؤدى التى الصتدمات النتستية وااكتئتاب  التدولياعتلا  الصحة عمى الصتعيد 
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  عنتتدما 0221فتتي عتتا  والإصتتابات وا متتراض المنقولتتة جنستتياً واانتحتتار والقتتت "ا وتتت  تصكيتتد ا بعتتاد الصتتحية لمعنتتف 
 (.omit,2006,p8) اعمنت جمعية الصحة العالمية أن العنف مشكمة صحية عامة رئيسية.

تتيتتد إحصتتائيات منظمتتة الصتتحة العالميتتة بتتصن طمطتتي النستتاء فتتي العتتال  يتعرضتتن ل يتتااء بستتبب العنتتف ضتتدهنت 
ة(ت فيقتدر عتدد النستاء المتواتي يتعرضتن حيث تشك  النساء الغالبية العظمى من مجموع ضحايا العنف )العنف ضد المرأ

%( متتن النستتاء كتتن ضتتحايا المطتتارات والمضتتايقات بمقابتت  05( مميتتون امتترأة. كمتتا افتتادت التقتتارير بتتصن )09لمعنتتف بتتت )
  (.9005ت  الشفراني) %( من الرجا .99)

التي يعانى منفا المجتمإ  العالمي بصتة  لال  يعتبر العنف ضد المرأة  من ا ه  القضايا والمشكلات المجتمعية
ت وفقاً  "نتتائج الرسميوأكد عمى ال  تقرير جفاز الإحصاء عامة والمجتمإ المصري بصتة خاصة في الآونة اا خيرة ت 

فتي المائتة  25"ت بتصن 9008( بمصر 15-05مسح التكمتة ااقتصادية لمعنف ااجتماعي ضد المرأة في التئة العمرية )
فتي المائتة  20من قب  ا زواجت بجانتب تعترض نحتو  جنسيسبا لفن الزواج تعرضن لعنف بدنى أو  اللاتي من النساء

ستتنةت واكتتر جفتتاز  05فتتي المائتتة( قبتت  بمتتوغفن  9005متتن الستتيدات لمختتتانت وزواج أكطتتر متتن ربتتإ النستتاء المصتتريات )
ي المواصتلات العامتةت بجانتب تعترض فتي المائتة متن النستاء المصتريات تعرضتن لمتحترش فت 0الإحصتاء أيضتاً أن نحتو 

 (.9002)جريدة العربت شفراً السابقة لممسح. 09في المائة منفن لمتحرش في الشارع ت وال  خلا  ا  00نحو
ا ن المجتمتإ المصتري ا صتبح يعتاني متن ظتاهرة  عمةي (8181هذا ما اْكدت عميه دراسة  لقاء سةمير سةلامة  

بقضايا  مإ ضرورة ااهتما    ممحوظ ا كطر مما كانت في السنوات الماضيةوبشك الحاليالتحرش بشك  كبير في الوقت 
ت وأبرزت نتتائج الدراستة ا ن المتغيترات الديموجرافيتة ا صتبح لفتا دور فعتا  فتي تمت  القضتية عتن الجسديالتحرش والإيااء 
ديتة التى وقتوع العنتف عمتى المترأة ت ونجتد ا ن اا ستباب ااقتصتادية متن ا ولتى اا ستباب المؤ لممترأة التعميميطريا المستوى 
 (.9090ت سلامة) .والكردي المصريفي المجتمعين 
المتترأة المصتترية تتعتترض لصتتور مختمتتتة متتن العنتتف ابتتتداء متتن العنتتف ا ستتري التتاي يقتتإ داختت  ا ستترةت  كمتتا أن

مروراً بالعنف المجتمعي الاي يقتإ عمتى المترأة فتي إطتار المجتمتإ التاي تعتيش فيتلأت وانتفتاء بتالعنف الستمطوي التاي يقتإ 
 )زكتى أكطتر أنتواع العنتف ضتد المترأة انتشتارا. عميفا من جانب مؤسستات الدولتة وأجفزتفتا الرستميةت والعنتف ا ستري متن

 (.58ص ت9000ت وآخرون
التتتي أبتترزت نتائجفتتا أن المتترأة تتعتترض لكافتتة  (matli,ramasela Johanna,2018مةةا أكةةدت دراسةةة  ك

جستدية وجنستية وعاطتيتة وا قتصتادية ضتدهات كمتا تتعترض  انتفاكتاتأشكا  العنف ا سترى متن أهت  هتال ا شتكا  شتك  
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ى العنتتف عمتتى يتتد ا شتتخاص قتتريبين متتنفن بمتتا فتتي التت  ا زواجفتتن وا فتتراد ا ستترهنت وكشتتتت الدراستتة ا ن اا ستتباب النستتاء التت
 (.Johanna,2018) الرئيسية لمعنف كانت الغيرة وتعاطى الكحو .

(متن جمفتور الحمتلات الإعلاميتة 95كما حصمت المرأة عمى النصيب ا كبر متن حيتث ااهتمتا  فقتد شتكمت  )
الرجا  وكبار السن من الجنسين ط  ااطتا ت وأظفرت النتتائج قصتور فتي نتواحي تقيتي  الحمتلات الإعلاميتةت وعتد  يميفا 

 (.9002ت  )السديرى استخدا  نظرية سموكية عند تصمي  وتنتيا الحممة.
النظر التتى فكتتان لممنظمتتات ااعلاميتتة وبرامجفتتا دوراً كبيتتراً وبتتارزاً فتتي التتدفاع عتتن حقتتوا المتترأة وكرامتفتتات  وبتت

بقضتتتايا المتتترأة ومتتا يتتترتبط بفتتتا متتتن  ااهتمتتتا الإستتفامات العمميتتتة والبحطيتتتة فتتتي مجتتا  المنظمتتتات الإعلاميتتتة خاصتتتة فتتي 
ت 9005ت وآختتترون)نصتتتيرةت  احتياجتتتات ا و مشتتتكلات نجتتتد الكطيتتتر متتتن الدراستتتات والبحتتتوث التتتتي ا هتمتتتت بفتتتاا الشتتتصن.

 (.89ص
إلى توضيح دور وسائ  الإعلا  فتي مكافحتة العنتف ت  (:8108سعت دراسة هدى بنت يوسف الصعيب  حيث

أظفرت الدراستة أن الإعتلا  ستلاحاً اي حتدينت حيتث يمكنفتا أن تكتون أداة إصتلاح بتالمجتمإت أو أن تكتون معتواً لمفتد  
اس أظفرت الدراسة تنوع وسائ  الإعلا  التي تساعد عمتى انتقتا  العنتف بستفولة بتين النتكما  والتخريب  ركان المجتمإت

وكاا انتشارل. وخمصت الدراسة إلى أنلأ ابد ل علا  أن يسف  بدور كبيتر فتي مكافحتة العنتف متن ختلا  تطقيتف المجتمتإ 
ااعتة ا خبتار  والتصديبالبعد عن العنف  للأ باستبدا  معمومتات نافعتة لممجتمتإ مكتان التتي ا تتيتدت والتقميت  متن نشتر وا 

 (.9009)الصعيبت  سالة إعلامية جيدة الفدف تتيد المجتمإ.التي تحوى مشاهد عنف ت والعم  عمى توصي  ر 
إلتتى تحديتتد دور وستتائ  الإعتتلا  فتتي تعزيتتز التترأي العتتا  حتتو  العنتتف  : Easteal( 8102سةةعت دراسةةة   كمةةا 

الرمزي ضد المرأة ت وتوصمت الدراسة إلى أن تصوير وسائ  الإعلا  لتم  القضية غير موضتوعي باستتخداملأ لمروايتات 
أة ت ومتتن طتت  الستااجة. وأشتتارت الدراستتة إلتى هتتال الروايتتات المعروضتة فتتي الستتينما تتتؤدى إلتى تشتتويلأ التتوعى بقضتايا المتتر 

ت  لعنتتفت وتحستتين الوصتتو  إلتتى العدالتتةتصتتبح حائتت  دون تحقيتتا ا هتتداف النستتوية لحمايتتة المتترأة متتن هتتاا النتتوع متتن ا
 (.Easteal,2015) .  لضمان فف  المجتمإ لفاا العنفوأوصت الدراسة بضرورة استمرار التواص  مإ وسائ  الإعلا

طتت  فتتي ا ن التتدور التتاي تمعبتتلأ وستتائ  الإعتتلا  المختمتتتة المرئيتتة كمتتا أن هنتتا  إيجابيتتات لممنظمتتات الإعلاميتتة تتم
والمسموعة والمقروءة جنب الى جنب مإ الإعلا  المجتمعي دور أساسي ورئيسي ومؤطر لدرجة كبيرة في تكوين وتشتكي  

الإنستان بشتك  قيمنا ااجتماعية وآرائنا التتي نستقطفا عمتى المواضتيإ والقضتايا المختمتتة ومنفتا القضتايا الخاصتة بحقتوا 
 (.0)السيداوت ص عا  وحقوا المرأة بشك  خاص.
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فالإعلا  يعتمد في تحقيا وظائتلأ عمى تقدي  المعمومات السميمة والحقائا الطابتتةت التتي تستاعد عمتى تكتوين رأى 
ير تعبيتتراً موضتتوعياً عتتن عقميتتة الجمتتاه التترأيصتتائب فتتي واقعتتة متتن الوقتتائإ أو مشتتكمة متتن المشتتكلاتت بحيتتث يعبتتر هتتاا 

 (.020ص )زعيرت واتجاهاتف  وميولف .
لال  يعتبر الإعلا  مصدرًا مفمًا لممعمومات كما للأ تصطيرًا عميقًا عمى وعي المجتمإ وقيمتلأ وعاداتتلأت حيتث تقترر 

ت 9000)قتراد ت .الإااعيتة والتمتزيونيتة بتدور فعتا الصحف والإااعة والتمتزيون ما يستحا النشر والتغطيةت وتقتو  التدراما 
 (.21ص

إلى التعرف عمى دور الحملات الإعلامية المرتبطة بالقضايا  (:8102كما هدفت دراسة ضياء محمد عبدالله  
والمشتتكلات المجتمعيتتةت والوقتتوف عمتتى تمتت  الحمتتلات كتتصداة لتستتويا ا فكتتار ت وأظفتترت النتتتائج أن المشتتكلات والقضتتايا 

ميتتة تركيتز الحمتلات الإعلاميتتة عميفتا لتدى المبحتتوطينت يميفتا المشتكلات والقضتتايا ااجتماعيتة ا ولتى ترتيبتتاً فتي درجتة أه
 (.9008ت  )عبدالله الطقافية .

التى ضترورة عترض وتحميت  واقتإ مشتكمة العنتتف ( 8181كمةا اشةارت دراسةة  أسةماء محمةد إبةراهيم الجعفةراوى
ت التي ارتبطتت بمشتكمة العنتف ضتد المترأةت ضد المرأة عمى المستوى المحمى والعالمىت عرض وتحمي  البحوث والدراسا

 (.52ت ص9090)الجعتراوىت  وصياغة رؤية مستقبمية لمتختيف من المشكمة.

عمى الترويج لقضتايا النتوع ااجتمتاعي وتقتدي  رستالة طقافيتة تعمتى متن قيمتة المترأة  9020تقو  رؤية مصر  لال 
)وزارة التخطيط والمتابعتةت  دة معدات المشاركة الطقافية لممرأة.ودورها في بناء المجتمإ وفي تحقيا التنمية الشاممةت وزيا

كتتد عممتتاء ااجتمتتاع والتتنتس ومفنتتة الخدمتتة ااجتماعيتتة بتتصن الإعتتلا  بوستتائملأ المتعتتددة هتتو أكطتتر  (. 00ت ص9090 ويو 
المواقتف الحياتيتة وسائ  التصطير عمى عقو  وأفكار الناست وبتال  فننتلأ الوستيمة ا ولتى التتي تشتك  اتجاهتات النتاس نحتو 

 (.2-9ت ص ص9002عبد الظاهرت ) العالميةتاليومية والموضوعات التي تعيشفا وتواجففا المجتمعات 

أيضتاً دوراً هامتاً فتي مواجفتة بعتض القضتايا العامتة وخاصتة فتي مجتا  العنتف ضتتد  لمهنةة الخدمةة الاجتماعيةة
المرأة بالتحديدت انطلاقاً من أن الخدمة ااجتماعية مفنتة إنستانية تقتو  عمتى الدراستة العمميتة المنظمتة لافتراد والجماعتات 

 (.50ت ص0222ت  )رجب والمجتمعات والمنظمات المجتمعية.
ودور الممارستتة  ةالمعنتتتحتتو  مشتتكلات المتترأة  (8181اسةةة  عبيةةر محمةةد عبدالصةةمد  هةةذا مةةا أشةةارت إليةةه در 

العامتتة فتتي الخدمتتة ااجتماعيتتة فتتي التختيتتف منفتتاا حيتتث استتتفدفت الدراستتة تحديتتد أشتتكا  وأستتباب العنتتف ضتتد المتترأةا 
ة ظتتاهرة العنتتف ضتتد فتتي مواجفتت ااجتماعيتتةوتحديتتد المشتتكلات المترتبتتة عمتتى العنتتف ضتتد المتترأة طتت  تحديتتد دور الخدمتتة 
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المتترأةا وتوصتتمت الدراستتة إلتتى أن أهتت  أستتباب العنتتف ضتتد المتترأة هتتو تتتدني المستتتوى ااقتصتتادي لمتتزوج وضتتعف التتوازع 
توصتتمت الدراستة لمجموعتة متن ا دوار لاخصتتائي ااجتمتاعي لمتختيتف متن مشتتكلات  والتديني والنظترة الدونيتة لممترأةا ا

ار الدينية الخاطئةا تعمي  الزوجين لغة الحوار واحترا  الرأي والرأي الآخترا إكستاب العنف ضد المرأةا منفا : تعدي  ا فك
 (.9090)عبد الصمدت  الزوجين القدرة عمى تحديد المشكلات بدقة وتعميمف  أسموب التحك  في الغضب.

الآطتار المترتبتتة عمتى العنتف ضتد المتترأة  تحديتد (8102كمةا أشةارت دراسةةة  منةاد محمةد محةةروس ال مةلاوى  
التي تتمط  فيما يمتى : انختتاض الشتعور بالقيمتة وبالإجفتادت كتال  إهمتا  الزوجتة لمتطمبتات التزوج وا بنتاء وفقتدان الطقتة 

 (.905ت ص9002)الطملاوىت  بالنتس والشعور بالدونية والخوف وعد  حماية ا بناء.
دوراً فتتتاعلًا فتتتتي بنتتتتاء وتكتتتتوين وتنشتتتيط وتتعيتتتت  المنظمتتتتات عمتتتتى كافتتتتة  ااجتماعيتتتتةفجتتتدير بالتتتتاكر أن لمخدمتتتتة 

ت وشتتكلًا لممارستتة الديمقراطيتتة ت وكطيتتراً متتا  الإجبتتاريغيتتر  الجمتتاعيااصتتعدةت باعتبارهتتا منظمتتات حتترةت تتستت  بالتتاعتت  
الحاجتة الضترورية لعبت صحوة مط  هال المنظمات دوراً فاعلًا في التعام  مإ الكطير من المواقف والمشكلات وعكستت 

ت الستتروجي) .العتتالمي المتتدنيلمخدمتتة ااجتماعيتتة التتتي تتوافتتا أهتتداففا بشتتك  أو بتتنخر متتإ أهتتداف منظمتتات المجتمتتإ 
 (.555ت ص9000

احتتتدى الطتترا المفنيتتتة لمخدمتتتة ااجتماعيتتتة والتتتتي تفتتتت  بمستتتاعدة ستتتكان  تعتبةةةر  ريقةةةة تنظةةةيم المجتمةةةعكةةةذل  
التي يواجفونفات وتشجيعف  عمى العم  معاً من أج  مواجفتفا متن ختلا  تكتوين المجتمإ المحمى عمى إدرا  المشكلات 

الروابط ااجتماعية والشبكات التي تجمتإ هتؤاء الستكان فتي علاقتات مستتمرة متن أجت  العمت  المشتتر  لإحتداث التغييتر 
 (.Staples, 2014, p390) المستفدف.

المنظمات المختمتة والتي تفتت  بقضتايا المترأة عمتى اختتلاف  المجتمع فيتتنوع مجالات عمد  ريقة تنظيم كما 
أنواعفا وأشكالفا في المجتمعات المختمتة ت وتعو  عميف  كطيتراً فتي العمت  متإ هتال المجتمعتات ومنظماتفتا ت كتال  تتجتلأ 

ت الإعلاميتة الحكوميتة الطريقة حالياً ووفقاً لممتغيرات العالمية بالعم  مإ المنظمات المجتمعية المستحدطة ومنفا المنظما
 لمواجفة قضايا العنف ضد المرأة .

فتي محاولتة لمتعترف عمتى دور منظمتات ( 8102هذا ما أكدته دراسة  سعاد بن قفةة و حوريةة شةريف عمةي  
ا وتوصتتمت الدراستتة إلتتى أهميتتة دور منظمتتات المجتمتتإ المتتدني الحتتد متتن ظتتاهرة العنتتف ضتتد المتترأة المجتمتتإ المتتدني فتتي

وبالتحديد المنظمات النسوية في الدفاع عن حقوا المرأةا حيث اهتمت بفا المنظمات العالمية ومنفا هيئة ا مت  المتحتدة 
م  أساسي فتي التي نبفت إلى خطورة الظاهرة وانعكاساتفا عمى المجتمإ  نفا تمس فئة ودعامة من دعائ  المجتمإ وعا



 

 2222( يوليو 2( العدد)4المجلد ) -جامعة أسوان  –كلية الخدمة الاجتماعية  -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

 
955 

 

تنميتتتلأا والمجتمتتإ بكتت  منظماتتتلأ وجمعياتتتلأ )المجتمتتإ المتتدني( مطالتتب بالتصتتدي والتعبئتتة ااجتماعيتتة متتن أجتت  الحتتد متتن 
 (.9000ت  تعمىقتة) المشروعة.رها وأشكالفا وبك  السب  والطرا هال الظاهرة بك  مظاه

طريقتتة تنظتتي  المجتمتإ تنظتتر إلتتى المجتمتتإ واحتياجاتتتلأ التتتي تتطمتتب الإشتتباع  أنيتضةةل لنةةا فةةي ا ةةار مةةا سةةب  
ومشكلاتلأ التي تحتاج إلى مواجفة وعلاجت أو بتعبير آخر تنظر إلى إحتداث التغييتر فتي المجتمتإ نظترة شتمولية تكامميتة 

شتكلات المجتمتإ ومواجفتة م (.10ت ص0221ت  )صتادا تنميتة اقتصتادية اجتماعيتة . أيبغرض إحداث تنمية متوازنة 
 وايجاد الحمو  لفا.  التصديالمختمتة ومنفا مشكمة العنف ضد المرأة ودور المنظمات ااعلامية الحكومية في 

 : منفاالعوام  التي تؤطر عمى برامج الإعلا   بعض نجد العرض السابافمن خلا  

 :عوامد داخمية – 0
 ى عمتت  كتتان ا فتتنن المتتا  هتتو المستتاعد ا و  التتاى يحقتتا  هتتدف المؤسستتة  التقتتريتعتبتتر الميزانيتتة هتتي العمتتود  -

 الإعلامية.
الحاجتة إلتى متخصصتين فتي تخصتص الإعتلا  وفنيتين متدربين لمعمت  بمؤسستات إعلاميتة أو ستبا لفت  العمت  متن   -

 قب .
 الحاجة إلى أجفزة حديطة تساير التطورات الحديطة. -
ر الاى يمعبلأ الإعلا  في خدمة المجتمإ وتنميتلأ والمحافظة عميلأ أو وقايتتلأ فقدان التقدير من الجفات المختصة لمدو  -

 (.952ت ص9002ت  )رشوان.من براطن المجتمإ 
  :عوامد خارجية – 9

ا يمكتتتن تخطتتتيط بتتترامج المنظمتتتة بصتتتتة عامتتتة وبتتترامج الإعتتتلا  بصتتتتة خاصتتتة دون القيتتتا  بدراستتتة وتحميتتت  البيئتتتة      
 المحيطة بفا من حيث التغيرات التي تطرأ عميفا والترص المتاحة لممنظمة.

نظريتاً فتنن أي منظمتة فالعوام  والقوى البيئيتة الخارجيتة تتؤطر عمتى هيكت  واستتراتيجية أى منظمتة تعمت  فتي هتال البيئتة و 
 (.20ت ص9005)نبي  وآخرونت  عميفا أن تكيف نتسفا مإ هال التغيرات التي تحدث في البيئة.

 أبرز التحديات التي قد تواجه العلاقة بين وسائد الإعلام والمؤسسات الحكومية:
 تخوف المؤسسة من التحدث إلى وسائ  الإعلا  بسبب عام  الطقة في هال الوسائ .  -
 المؤسسة من النشر والتتاع  في منصات التواص  ااجتماعي. تخوف  -
 عد  وجود المفارات لدى بعض موظتي المؤسسات الحكومية لمتعام  مإ وسائ  الإعلا  والتواص . -



 

 2222( يوليو 2( العدد)4المجلد ) -جامعة أسوان  –كلية الخدمة الاجتماعية  -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

 
956 

 

عد  الإلما  بسياسات التحرير لدى وسائ  الإعلا ت وآلية عم  الحسابات التاعمتة فتي منصتات التواصت  ااجتمتاعي  -
 (.5ت ص9090لعلاقات الإعلاميةت )دلي  إدارة ا. 
فتي  حيتويفتُعتبر المنظمتات الإعلاميتة بمختمتف أنواعفتا متن أهت  المنظمتات المؤسستية الحكوميتة لمتا لفتا متن دور       

 متنوعلأ عن المرأة وأنشطتفا.جميإ المجاات بشك  عا  وفي مجا  المرأة بشك  خاص لما تقدمة من موضوعات 
كبيتر فتي صتناعة وبمتورة طقافتة متطتورة لمناهضتة العنتف ضتد المترأة لحتتظ كيانفتا  حيث أن لوسائ  ااعتلا  دور

 . اانساني ورفإ مستوى الوعي ااجتماعي بخطورة هال الظاهرة

 الصعوبات أيضا التي تواجه المنظمات الاعلامية الحكومية في التوعية بقضايا العنف ضد المرأة ما يمع :أهم فمن 
 الصعوبات المالية : -

تحتاج المنظمات ااعلامية لتحقيا أهداففا الما  المناسب ويبدأ بنعداد المكان المناسب الاى يحتاج إلى أطاث ومعدات 
. الإعلامي التكنولوجيوأجفزة مختمتة متتقة مإ التقد    

 الصعوبات الفنية : -
تحتاج المنظمات ااعلامية إلى الدع  التنى من المتخصصين والخبراء في ااعلا  لقيادة المنظمة ااعلامية التي 

من أج  إخراج القضية بموضوعية تجاب  التنيتحتاج توجيلأ صحيح وفقاً لمقضايا التي تقد  من الصحتيين مإ التوجيلأ 
 القارئ والجمفور.

 الصعوبات الادارية : -
مإ تصنيف هال  المنظمةتسواء إعداد أرشيف يحتوى عمى ك  ما قامت بلأ  الإداريمات ااعلامية الدع  تحتاج المنظ

 .القضايا وعد  تكرارها ا والعم  عمى المتابعة لموصو  إلى تحقيا انجازات هادفلأ تحقا رسالة
.
)
(Cedrics,2000,p7) 

دور الخدمة الاجتماعية و ريقة تنظيم المجتمع في تفعيد الدور المجتمعي لممنظمات الإعلاميةة الحكوميةة لمحةد مةن 
  المرأة :العنف ضد 

فتصن الخدمتة ااجتماعيتتة تزيتد متتن ا خصتائيين ااجتمتتاعيين أن يشتاركوا وبصتورة فاعمتتة فتي إرستتاء كافتة معتتايير 
ة ونبتتا الظتتواهر ااجتماعيتتة الشتتااة والعمتت  عمتتى تقيتتي  المشتتاك  عمتتى المستتتوى العتتيش بستتلا  وتحقيتتا العدالتتة ااجتماعيتت

 .التتتتتتتتتتتردى وا ستتتتتتتتتترى والمجتمعتتتتتتتتتتي وعمتتتتتتتتتتى مستتتتتتتتتتتوى المؤسستتتتتتتتتتات وبتتتتتتتتتتا خص المؤسستتتتتتتتتتات الإعلاميتتتتتتتتتتة الحكوميتتتتتتتتتتة
(Marsh,2003,p437.) 
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 :تماعية و ريقة تنظيم المجتمع عمعحيث تعمد الخدمة الاج

ادية أو تختيف  قدر أكبر من حدتفا حتى ا تؤطر عمى ا سرة وتتؤدى إلتى شتدة محاولة القضاء عمى ا زمة ااقتص -0
 العنف والطلاا .

القضاء عمى ظاهرة البطالة التي تؤدى إلى العنف عن طريا النتدوات داخت  المؤسستات والمعستكرات وتتوفير فترص  -9
 (.055ت ص9000ت  )بيومى العم  .

المنظمتتات الإعلاميتتة والجمعيتتات والمؤسستتات التطوعيتتة فتتي مجتتا  يعمتت  تنظتتي  المجتمتتإ عمتتى تعزيتتز التعتتاون بتتين  -2
 العنف ضد المرأة .

المشاركة في وضإ وتنتيا خطط تنموية وبترامج توعويتة خاصتة بمجموعتة متن المجتمعتات المحميتة والتتي تكتون فيمتا  -5
 (.205ت ص9002)أعضاء هيئة التدريست  بينفا إقميماً متميز.

 المنظمات الإعلامية الحكومية لمحد من العنف ضد المرأة: أدوار المنظم الاجتماعي في دعم

 تطوير خدمات المنظمة والعم  عمى تنمية أساليب العم  بفا. -0
 العم  عمى تنتيا سياسة المنظمة الخاصة وتقدي  الخدمات وتوفير أقصى درجة ممكنة منفا. -9
الداخميتتة أو علاقتفتتا متتإ المؤسستتات مواجفتتة المشتتكلات التتتي تعتتانى منفتتا المنظمتتة الإعلاميتتة ستتواء فتتي أقستتامفا  -2

 ا خرى.
 (.595ت ص9090ت  )السباخى .متعرف عمى ما يدور بداخ  المنظمةعم  نشرة دورية داخمية ل -5
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 المراجع
 أولا المراجع العربية:

 (.المتترأة العربيتتة فتتي المواجفتتة النضتتالية والمشتتاركة العامتتة. القتتاهرة : الفيئتتة المصتترية9002. )وآختترون أحمتتد جتتابر -0
 .58العامة لمكتابت  ص

(. التقريتتر ااستتتراتيجي العربتتي . مركتتز الدراستتات السياستتية وااستتتراتيجية . القتتاهرة : ) ب . 9002محمتتد خالتتد.) -9 
 .588ن(ت ص 

 . 59(. المجمس القومي لممرأة ت القاهرة : ص9005التقرير الوطني لجمفورية مصر العربية.) -2
. التعمتتي  وفاعميتتة المشتتاركة السياستتية لممتترأة المصتتريةت بحتتث منشتتور فتتي مجمتتة (9009ستتمير عبتتد الوهتتاب الحويتتت.)-5

 . 988ا ص 5ا مجمد91مستقب  التربية العربيةت المركز العربي لمتعمي  والتنميةت العدد
(. دور المرأة ومكانتفا في المجتمتإ المصتري القتدي  ت مجمتة ابحتاث البصترة 9005محمد عمى عبد اامير حسن. ) -8 

 .52ت مجمد 0لمعمو  اانسانيةت عدد 
(. ظتتاهرة العنتتف ضتتد المتترأة ا ردنيتتة دوافعفتتا وستتب  مواجفتفتتات بحتتث 9002حمتتزة عبتتد المطمتتب كتتري  المعايطتتة .)  -1

ا 9ا الجزء2منشورت المجمة العربية لمعمو  ااجتماعيةا المؤسسة العربية للاستشارات العممية وتنمية الموارد البشريةا العدد
 .00ص
(. العنتتف ضتتد المتترأة المصتتريةت ا ستتباب ووستتائ  العتتلاجت 9000مستتنيت نتترمين عتتوني محمتتد.)  عبتتد الحمتتيمحمتتود -0

المتؤتمر التدولي ا و ت حيتاة أفضت  لممترأة وا سترة التقيتترةت قست  ااقتصتاد المنزلتيت كميتة الزراعتة ت جامعتة الإستتكندرية ت 
  .92ص
(. الخدمتتتة ااجتماعيتتتة وظتتتاهرة العنتتتف ااستتتري. بحتتتث مقتتتد  لمتتتؤتمر ااستتترة والتغيتتترات 9005الشتتتفراني. ) عتتتائض -5

 جمادى ااولى. 0-8المعاصرةت الجمعية السعودية لعم  ااجتماع والخدمة ااجتماعية ت خلا  التترة من 
  ت 9002نتتوفمبر  91-ه 0550  شتتفر ربيتتإ ا و  92-(.الطلاطتتاء 9002جريتتدة العتترب الدوليتتة "الشتترا ا وستتط".)-2

 (05202العدد )
(. العنتتتتف ضتتتتد المتتتترأة. القتتتتاهرة : مركتتتتز المحروستتتتة لمنشتتتتر والختتتتدمات الصتتتتحتية 9000.)وآختتتترون أحمتتتتد زكتتتتي - 00

 .58والمعمومات ت ص
(. دور الحمتتلات الإعلاميتتة فتتى التتتصطير عمتتى الستتموكيات الوقائيتتة لاستتر الستتعوديةت 9002ستتحر صتتالح الستتديري.)-00

 )دراسة تحميمية( ت رسالة ماجستيرت كمية الآداب ت جامعة المم  سعود .
(. جرائ  العنف الجنسي ضتد المترأة كجريمتة ضتد اانستانيةت رستالة ماجستتير غيتر 9005. )وآخرون مازري نصيرل-09

 .89منشورةت كمية الحقوا والعمو  السياسيةت جامعة عبد الرحمن ميرةت قس  القانون العا ت ص 
(. دور وستتائ  الإعتتلا  فتتى مكافحتتة العنتتف ت المممكتتة العربيتتة الستتعودية ت 9009هتتدى بنتتت يوستتف الصتتعيب.)  -02

 (01092صحيتة الرياضت العدد )
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اتتاقيتتة القضتتاء عمتتى كافتتة اشتتكا  التمييتتز ضتتد المتترأة )الستتيداو(. دور وستتائ  ااعتتلا  ومنظمتتات المجتمتتإ المتتدني. -05
 .0صالوايات المتحدة: بدون دار نشر ت 

ستتتعيد بتتتن مبتتتار  آ  زعيتتتر.)د.ت(. التميتزيتتتون والتغييتتتر ااجتمتتتاعي فتتتي البمتتتدان الناميتتتة . جتتتدة :  دار الشتتتروا   -08
 .020والتوزيإ ت بدون ط ت ص

(. العنف ضد المرأة خلا  وسائ  الإعلا  : تصدى لمظتاهرة أ  مستاهمة فتي انتشتارهات بحتث 9000راضية قراد.)  -01
 . 21ت ص00راسات الإعلامية وااتصااتت مؤسسة كنوز الحكمة لمنشر والتوزيإت العددمنشورت مجمة الحكمة لمد

(. دور الحمتتتتلات الإعلاميتتتتة بتتتتالقنوات التميتزيونيتتتتة المصتتتترية فتتتتي توعيتتتتة الشتتتتباب 9008ضتتتتياء محمتتتتد عبتتتتدالله.)-00
 الإعلا  .بالمشكلات المجتمعيةت رسالة ماجستير غير منشورةت كمية الآدابت جامعة حموانت قس  

. القتاهرة 9020(. استراتيجية التنمية المستدامة رؤية مصر 9090وزارة التخطيط والمتابعة والإصلاح الإداري. )  -05
 .00: ص 

(. دور وستتائ  ااعتتلا  الحديطتتة فتتي التوعيتتة ومواجفتتة اازمتتات اامنيتتةت 9002وجتتدى حممتتى عيتتد عبتتد الظتتاهر.)  -02
 .2-9  القرى ت قس  ااعلا  . السعودية : ص ص كمية العمو  ااجتماعيةت جامعة ا

(. منتتتاهج البحتتتث الإجتمتتتاعى وتطبيقاتفتتتا فتتتى الخدمتتتة 0222نبيتتت  محمتتتد صتتتادات إبتتتراهي  عبتتتد التتترحمن رجتتتب. )-90
 .50ااجتماعية. طنطا: جامعة طنطا ت ص 

متتتة ااجتماعيتتتة فتتتى (. مشتتتكلات المتتترأة المعنقتتتة ودور الممارستتة العامتتتة فتتتى الخد9090عبيتتر محمتتتد عبدالصتتتمد. )-90
التختيف منفات بحث منشور بمجمة دراسات فى الخدمة ااجتماعيتة والعمتو  اانستانيةت كميتة الخدمتة ااجتماعيتةت جامعتة 

 .0ت المجمد 52حموانت قس  مجااتت العدد 
ة (. مظاهر العنف ضد المرأة وتصور مقترح متن منظتور خدمتة الجماعت9002منا  محمد محروس الطملاوى. )  -99

لمواجفتفتتات بحتتث منشتتور بتتالمؤتمر العممتتي التتدولي الستتادس والعشتترون لمخدمتتة ااجتماعيتتةت كميتتة الخدمتتة ااجتماعيتتةت 
 .905ت ص 8جامعة حموانت  المجمد 

(. الخدمتتة ااجتماعيتتة الدوليتتة ت جامعتتة حمتتوان . القتتاهرة : مكتبتتة اانجمتتو 9000طمعتتت مصتتطتى الستتروجي .)  -92
 .555المصريةت ص

(. دور المجتمتتإ المتتدني فتتي الحتتد متتن ظتتاهرة العنتتف ضتتد المتترأة فتتي 9000اد بتتن قتتتة وحوريتتة شتتريف عمتتي.)ستتع -95
 .20المجتمإ الجزائريت بحث منشور بمجمة العمو  الإنسانية وااجتماعيةت جامعة محمد خضيرا بسكرةا الجزائرا العدد 

ااجتماعية)متتتدخ  إستتتلامي(. القتتتاهرة : دار (. طريقتتتة تنظتتتي  المجتمتتتإ فتتتى الخدمتتتة 0221نبيتتت  محمتتتد صتتتادا. ) -98
 10ت ص9الطقافة لمطباعة والنشرت ط

(.أساسيات طريقتة تنظتي  المجتمتإ فتي الخدمتة ااجتماعيتة . القتاهرة : 9002نبي  محمد صادا أحمد وآخرون .)  -91
 .201دار الطقافة لمطباعة والنشرت ص 

 .011اكرةت ص(. مرجإ سبا 9005أحمد عبد التتاح الزكى .)  -90
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(. دور ااتصا  فتي إدارة وتستيير مؤسستة إعلاميتة : إااعتة ستعيدة المحميتة نمتواجت رستالة 9001رجاء جلاط . ) -95
 ماجستيرت غير منشورةت جامعة الدكتور مواي الطاهرت سعيدةت الجزائر

مكافحتة العنتف ضتد المترأة ( : دراستة وضتإ المترأة فتي محافظتة الخميت ا ضتمن مشتروع " 9000سحر القواستمة.)  -92
 التمسطينية من خلا  تمكين منظمات المجتمإ المحمي"ت منشورات متتاح .

.الإستتكندرية :  5(.العلاقتتات العامتتة وااعتتلا  متتن منظتتور عمتت  ااجتمتتاع ا ط9002حستتين عبتتد الحميتتد رشتتوان .)-20
 .952المكتب الجامعي الحديث ا ص 

(. دليتتت  الرصتتتد والتعامتتت  متتتإ المواضتتتيإ 9090ستتتائ  الإعتتتلا  والتواصتتت .)دليتتت  إدارة العلاقتتتات الإعلاميتتتة متتتإ و  -20
   5والقضايا المتداولة. عمان: الفيئة العامة ل ااعة والتميتزيون. وزارة الإعلا  ت الطبعة ا ولى ت ص 

 .055(. ظاهرة التطرف . الإسكندرية : دار المعرفة الجديدة ا ص 9000محمد أحمد بيومى.) -29
(. ا ستتتس النظريتتتة لمممارستتتة المفنيتتتة لتنظتتتي  9002متتتن أعضتتتاء هيئتتتة التتتتدريس بقستتت  تنظتتتي  المجتمتتتإ.)نخبتتتة  -22 

  205يإ الكتاب الجامعى الحديثت ص المجتمإ . جامعة حموان : مركز توز 
(. معوقتتات االتتتزا  المفنتتي لاخصتتائي ااجتمتتاعي وستتب  التغمتتب 9090ربتتاب عبتتد المعتتوض رمضتتان الستتباخى.) -25

   595ت ص  000عميفا" دراسة ميدانية بمحافظة الدقفمية"ت مجمة كمية التربية ت جامعة المنصورة ت العدد
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