
 

 م2023 يونيو   – (3العدد ) –( 0074مجلد ) 44

  :ijssa@pef.helwan.edu.eg        البريد الالكتروني : ijssa.journals.ekb.eg الموقع الالكتروني

 استخبارات فهم الاعزاء كسدخل لتطهير خدمات الاندية الرياضية
  

                                                               
زيشب دسهقي أحسد .م.د  

–مجرس دكتؾربقدؼ  الادارة الخياضية والتخويح   
جامعو حمؾاف -كمية التخبية الخياضية لمبشات    

zeniab.desouky@gamil.com 

 

سالي سعيد عبده .أ.م.د  
–أستاذ مداعج بقدؼ الادارة الخياضية والتخويح   

جامعو حمؾاف -كمية التخبية الخياضية لمبشات    
dr.sallyeldeep@gmail.com 

 

إسراء صلاح محسهد .الباحثة  
esraasa094@gmail.com 

 

 

 :السدتخمص
الانجية  خجمات كسجخل لتظؾيخ  استخبارات فيؼ الاعزاء أجخيت ىحه الجراسة لمتعخؼ عمى             

العاممييؽ مؽ  228وعيشة أساسية العامميؽ بالانجية الخياضية مؽ  08الخياضية عمي عيشة استظلاعية 
-ندجادر  –الغابة  -الريج السرخؼ  -الدىؾر -التخسانو -وادؼ دجمة  -) الاىميبالانجية الخياضية 

بأسمؾبو السدحي واستخجمت الباحثة السشيج الؾصفي   الدكو الحجيج( ،- بلانتيؾـ –السعادؼ  –الجؾلف 
 اف ادارة ئج، ومؽ أدوات جسع البيانات والسعمؾمات الاستبياف مؽ ترسيؼ الباحثة ، ومؽ أىؼ الشتا

لجحب أعزاء ججد تقجـ خجمات ذات جؾدة عالية في ضؾء استظلاع أراء الاعزاء ، تدعي  الشادؼ 
تزع أسعار لمخجمات السقجمة للاعزاء مشاسبة مع  ، مؽ خلاؿ الحرؾؿ عمي معمؾمات استخبارية

تذجع العاممييؽ عمي تقجيؼ أفكار ججيجة تداىؼ في اف ادارة الشادؼ  ومؽ أىؼ التؾصيات، جؾدة الخجمة 
مات السقجمة بذكل دورؼ عمي أراء الاعزاء حؾؿ الخج تتعخؼزيادة جؾدة الخجمة وجحب أعزاء ججد ،
احتياجات ورغبات الاعزاء الحالييؽ والججد مؽ أجل كدب  ومؽ أجل الحفاظ عمي عزؾيتيؼ ،تمبي

 ولائيؼ .
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Members' understanding intelligence as an input for the development of 

sports club services 

 

 

 

Abstract   : 

          This study was conducted to identify marketing intelligence as an entry 

point for the development of sports clubs on a survey sample of 80 sports 

activity officials, administrators, coaches and players and a basic sample of 

220 sports activity officials, administrators, coaches and players (Al-Ahly - 

the Tigris Valley - Taraneh - Al-Zuhur - Egyptian hunting - the jungle - 

Gadrens - Golf - Maadi - Blantium - railway). The researcher used the 

descriptive method in its survey style, and from the data and information 

collection tools the questionnaire was designed by the researcher, and one of 

the most important results is that the club management provides High-quality 

services in light of the members' survey, seek to attract new members by 

obtaining intelligence information, set prices for the services provided to 

members appropriate with the quality of service, and one of the most 

important recommendations is that the club management encourages 

employees to present new ideas that contribute to increasing the quality of 

service and attract new members, Getting to know the opinions of members 

about the services provided periodically in order to maintain their 

membership, meeting the needs and desires of current and new members in 

order to win their loyalty .                                        

Keywords  :  intelligence   ,  Marketing  ,  club 

 

                                                                 
                                  استخبارات فهم الاعزاء كسدخل لتطهير خدمات الاندية الرياضية 

                            
 مقدمــة ومذكمـة البحــث:

يتدؼ العالؼ اليؾـ بسجسؾعة كبيخة مؽ التغيخات البيئية والاقترادية والاجتساعية الستدارعة 
خرؾصاً مع تحؾؿ دوؿ كثيخة نحؾ اقتراد الدؾؽ وتدايج الرخاع في الأسؾاؽ لتحقيق رضا العسلاء 

خىا العسل وكدب السدايا التشافدية، فالسشغسات التي لا تؾاكب التظؾرات الحجيثة و الدخيعة سيكؾف مري
تحت عبئ التقميج ، لحا تؾجيت السشغسات الخجمية الى العسل عمى بشاء استخاتيجيات تدتظيع مؽ 
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خلاليا الؾصؾؿ إلى أىجافيا اعتساداً عمى استخباراتيا التدؾيكية ، و تأتي أىسية الاستخبارات التدؾيكية 
واعية ورشيجة مبشية عمى أساس مؽ في امجاد صانع القخارات بالسعمؾمات اللازمة مؽ أجل اتخاذ قخارات 

 الجراسة و التحميل السؾضؾعي لتحقيق الأىجاؼ السخجؾة.
 

وتعج الاستخبارات التدؾيكية ىي الشغاـ السدئؾؿ في السشغسة عؽ تؾفيخ السعمؾمات اليؾمية عؽ 
التدؾيق تظؾرات البيئة التدؾيكية الجاخمية والخارجية ، حيث تداعج السعمؾمات التي تقجميا استخبارات 

عمي تعديد بريخة السشغسة وتحقيق ىجفيا الشيائي وىؾ فيؼ العسلاء الحالييؽ والسدتقبميؽ، لتحجيج 
احتياجاتيؼ وميؾليؼ ورغباتيؼ الحالية والسدتقبمية وكحلػ فيؼ وسمؾؾ الدؾؽ وتقييؼ التغييخات في البيئة 

ل أسخع، مسا يزسؽ بقاءىا الخارجية، كسا تداعج في تححيخ السشغسة مؽ تحخكات السشافدديؽ بذك
 (.KLNOTL – 2802أماـ السشافديؽ .)

 
ومؽ أىسية الاستخبارات التدؾيكية تقميل حجة السخاطخ التي تتعخض بيا السشغسة وذلػ مؽ 
خلاؿ أكتذاؼ حالات الخظخ التي قج تجاىؼ السشغسة سؾاء كاف ذلػ في مجاؿ تقجيخ حجؼ الاستثسارات 

يداىؼ بذكل كبيخ في تحجيج أبعاد الفخص التدؾيكية الستاحة والتيجيجات الحالية أوالسدتقبمية ، مسا 
 (.MOHMMED YOUSEF – 2802السحتسمة )
 

كسا أف الاستخبارات التدؾيكية تداىؼ في تحقيق السعخفة التخاكسية لجؼ العامميؽ في السشغسة 
تغيخات التي تحيط بعسميؼ وزيادة     مياراتيؼ السعمؾماتية، مؽ خلاؿ ادراكيؼ ومعخفتيؼ لظبيعية الس

السشافدؾف في أعساؿ ومياـ لحات مجاؿ التخرص ، فيي تقؾـ عمي أساس  وخاصة فيسا يقؾـ بو
والسدتحجثة لسؾاكبة متغيخات البيئة السحيظة بالسشغسة عامة  التفاعل مع كل الستغيخات الججيجة

 (. 2802 –والستغيخات التشافدية خاصة )بثيشة لقساف أحسج 
 

تخبارات داخمية تسكؽ مجيخؼ التدؾيق مؽ الحرؾؿ عمى معمؾمات عؽ البيئة الجاخمية فيشاؾ اس
لسشغساتيؼ لتداعجىؼ في التشبؤ بسدتقبل السشغسة ومعخفة مؾقف السشغسة واتخاذ قخارات حكيسة ، وعميو 
ا، فإف الكثيخ مؽ السشغسات تقؾـ بجسع بيانات مؽ داخل السشغسة عؽ مختمف الأنذظة ونتائجيا وتكيسي
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ونريب السشغسة مؽ الدؾؽ ومؾقفيا التشافدي، وحخكة السدتيمكيؽ، وىشاؾ استخبارات خارجية تجعل 
 السشغسة ممسة بكافة التغييخات البيئية الخارجية الخاصة بسجالات السشغسة كالسدتيمكيؽ والسشافديؽ

 ( 2802 –عبجربو  )رائج محمد                                                                
 

بيشسا الانجية الخياضية تذيج مديج مؽ الاىتساـ بالدؾؽ الخياضي والتي تعتبخ مؽ الييئات السعشية 
كياف رياضي بالتدؾيق الخياضي وذلػ بسا يتؾافق مع تظؾر اقتراديات الدؾؽ ، فالأنجية الخياضية ىي 

د رياضي أو أكثخويخزع لإشخاؼ ليا شخرية اعتبارية مدتقمة مخخص لو مؽ الييئة وعزؾ في اتحا
 الييئة ومتابعتيا في الشؾاحي الادارية والسالية.)اللائحة الاساسية للانجية الخياضية (. 

 
وتدعي الانجية الخياضية إلي استثسار وقت الفخاغ بسا يعؾد بالشفع عمي السجتسع ،العسل عمي 

وتذجيعيا ودعسيا، غخس روح الخجمة العامة  نذخ الخوح الخياضية والتخبؾية الاجتساعية والثقافية والفشية
والعسل التظؾعي ، السذاركة في نذخ الالعاب الخياضية التشافدية والسذاركة في البخامج الخياضية 
السجتسعية بسا يعؾد عمي صحة السؾاطؽ ، تذكيل الفخؽ الخياضية طبقا للانغسة والمؾائح السعتسجة ، 

ة في كل ما مؽ شانو رفع السدتؾؼ الخياضي وتفعيل الاعساؿ التعاوف مع القظاعات الحكؾمية والخاص
  الخياضية. التظؾعية والذبابية ،إكتذاؼ وتشسية السؾاىب

       ()اللائحة الاساسية للانجية الخياضية (2802 –)السجمذ الاعمي لمذباب    
                                                    

أيزاً مؽ الؾسائل اليامة التي تجعل الانجية الخياضية قادرة عمي استخبارات فيؼ الاعزاء وتعج 
السشافدة الستسيدة وذلػ مؽ خلاؿ تقجيؼ خجمات مسيدة لجسيع الاعزاء والسذخكيؽ بالشادؼ الخياضي 

وفيؼ حيث اف الاستخبارات التدؾيكية تيتؼ بتظؾيخ خجمات الانجية الخياضية مؽ خلاؿ دراسة الدؾؽ 
احتياجات العسيل ومتظمباتو وتؾفيخىا وكحلػ تقؾـ بجسع السعمؾمات والبيانات حؾؿ السشافديؽ حتي 
تدتظيع اف تزع استخاتيجية تدؾيكية وتشافدية تقجـ مؽ خلاليا تدييلات وخجمات مسيدة مسا يجعميا 

الاستخبارات في مشافدة قؾية وتحقيق التسيد السدتسخ، ومؽ ىشا لاحغت الباحثة اىتساـ بحثي ب
التدؾيكية كسجخل لتظؾيخ خجمات الانجية الخياضية وفي ىحا الرجد دراسة بابكخ اليدع الخمفيو مفزل 

(،ريداف نرؾر 2828(،ناىج إسساعيل محمد رحيؼ )2828،بجر الجيؽ محمد أحسج عبجالخحسؽ )
ؽ ،فزل الله (،شخوؽ محمد حديؽ ،نرخالجيؽ الامي2802(،ريياـ عادؿ إسساعيل أبؾ العشيؽ )2802)
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(،محمد بداـ 2800دلاؿ فيرل ،مشيخ نؾرؼ )(،2802(،الذخيف بؾفاس ،مخيؼ بؾخزخة )2802الكمذ )
(،عبمة 2802تامخ نعساف حامج عياد )(،2802أحسج ىذاـ ىاشؼ الدقا )(،2800أحسج الدعجؼ )

حداـ كامل سميؼ أبؾ ،(  2802حداـ كامل أبؾ عجؾة ) (،2802بدقخارؼ،سييمة عتخوس)
(،ميادة 2802(،مشي إبخاىي الجكخوؼ،عدة عبجالسشعؼ السشياوؼ ،ديشا محسؾد الديج مجاىج )2802عجؾة)

(،السلاحدؽ 2802(،محمد عبجالؾىاب العداوؼ )2802(،مخوه العيدي )2802ميجؼ صالح )
استخبارات . ومؽ ىشا عيخت وتبمؾرت فكخة ومذكمة البحث (2800(،أفيؽ سميؼ نؾرؼ رديخكي )2802)

 كسجخل لتظؾيخ خجمات الانجية الخياضية .  فيؼ الاعزاء
 

 هدف البحث :
استخبارات فيؼ الاعزاء كسجخل لتظؾيخ خجمات الانجية ييجؼ البحث إلى التعخؼ عمى 

 .الخياضية 
 

 :البحث  تتداؤلا
 استخبارات فيؼ الاعزاء كسجخل لتظؾيخ خجمات الانجية الخياضية ؟ما  -
 

 مرطمحــــــات البحـــــــث : 
  Marketing intelligenceالاستخبارات التدهيقية  -

طخيقة لجسع البيانات والسعمؾمات التي يدتفاد نيا في كاة السدتؾيات الادارية عؽ طبيعية 
الدؾؽ والتغيخات الحاصمة في البيئة الجاخمية والخارجية لمسشغسة ،وتقييؼ تمػ التغييخات البيئية التي قج 

ي السدتقبل ،وبشاء علاقة قؾية مع الدبائؽ مؽ خلاؿ شبكة السعمؾمات تؤثخ عمي حجؼ وطبيعية الدؾؽ ف
(kolter:2014). 

 الاستخبارات التدهيقية في الاندية الرياضية 
ىي مجسؾعة مؽ الاجخاءات السدتخجمة لجسع البيانات عؽ طبيعية الدؾؽ والسشافديؽ         

والاعزاء في السجاؿ الخياضي والسعمؾمات التي يدتفيج مشيا كافة السدتؾيات الادارية بالانجية 
خاذ الخياضية ،مؽ خلاؿ التعخؼ عمي تغيخات البيئة الجاخمية والخارجية لمشادؼ الخياضي مؽ أجل ات

 ) تعريف إجرائي (. القخارات التدؾيكية السشاسبة والتحديؽ السدتسخ لخجمات الشادؼ الخياضي 
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 استخبارات فهم الاعزاء  -
التعخؼ إلي رغبات واحتياجات وسمؾكيات الذخاء الخاصة بالعسلاء ،وكحلػ تدويجه بالسعمؾمات 

 (2802وفعالية .)بدقخارؼ ،عتخوس :الكاممو لمتعخؼ عمي خجمات السشغسة وكيفية استعساليا بكفاءة 
 استخبارات فهم الاعزاء في الاندية الرياضية 

التعخؼ عمي رغبات واحتياجات وميؾؿ واتجاىات الاعزاء الحالييؽ السذتخكيؽ بالانجية    
الخياضية والسدتقبميؽ وإقامة علاقة قؾية معيؼ مؽ خلاؿ تقجيؼ خجمات ججيجة متشؾعة ذات قيسة لجييؼ 

 رائي (تعريف إج)  وتمبي احتياجاتيؼ ومؽ ثؼ تظؾيخ الانجية الخياضية لتحقيق السيدة التشافدية .
  استخبارات فهم الدهق  -

جسع معمؾمات عؽ الحرة الدؾقية ،ومجؼ جاذبية الاسؾاؽ ،وتقجيسيا إلي الادارة لإعظاء 
صؾرة تحميمية عؽ كافة الجؾانب التي تتعمق بالدؾؽ والعؾامل التي تؤثخ فيو ،مؽ أجل أف تتعخؼ 

سشتج معيؽ خلاؿ فتخة زمشية السشغسة عمي الدؾؽ وحجسو وأعجاد السذتخيؽ ومعجؿ كسية الذخاء ل
 (2802.)العداوؼ :محجدة

 استخبارات فهم الدهق في الاندية الرياضية 
يقرج بو جسع كافة البيانات والسعمؾمات عؽ سؾؽ الانجية الخياضية السحيظة مؽ أجل تحميل 

ؿ التعخؼ العؾامل السؤثخة فيو ومعجؿ الاقباؿ عمي الاشتخاؾ في تمػ الانجية الخياضية السجاورة مؽ خلا
 .تعريف إجرائي ()عمي الخجمات السقجمة لجييؼ ومؽ ثؼ تظؾيخ الخجمات الجاخمية التي تقجـ للاعزاء .

 استخبارات الخدمة  -
جسع وتحميل السعمؾمات الستعمقة بأداء السشتجات التي تشتجيا السشغسة ،وتسخيخ ىحة السعمؾمات 

السشتج ،وجعل السشتج أكثخ تشافدية وبيعو في الدؾؽ إلي مجيخ ترسيؼ السشتج لتظؾيخ وتحديؽ ابتكار 
 (-Giannkas and mcfariace 2802 لأطؾؿ فتخة مسكشة.

 استخبارات الخدمة في الاندية الرياضية 
ىؾ جسع وتحميل البيانات والسعمؾمات الخاصة بالخجمات التي يقجميا الشادؼ الخياضي 

تظؾيخىا وجعميا أكثخ تشافدية وتدتسخ لأطؾؿ فتخة للأعزاء الحالييؽ والسدتقبميؽ وتؾفيخىا بيجؼ 
 تعريف إجرائي ()  .مسكشة
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 استخبارات تشافدية  -
القجرة عمي جسع البيانات والسعمؾمات حؾؿ السشافديؽ ونذاطتيؼ الحالية ، ثؼ تحميل سمؾكيؼ 

استخاتيجيات الساضي مؽ أجل تقجيؼ نسؾذج لمتشبؤ بدمؾكيؼ السدتقبمي والحرؾؿ عمي رؤية حؾؿ 
 خجماتيؼ الحالية والسدتقبمية ،حيث تسثل السعمؾمات مجخلات ىامة لتذكيل استخاتيجية التدؾيق .

 (2802السشياوؼ:  –)دكخورؼ 
 استخبارات تشافدية في الاندية الرياضية 

جسع البيانات والسعمؾمات حؾؿ أنذظة وخجمات الانجية الخياضية السشافدةة وتحميل تمػ 
  خفة خجماتيؼ السدتقبمية وتكؾيؽ استخاتيجات تدؾيكية مشافدة وتحقيق التسيد التشافدي .البيانات لسع

      تعريف إجرائي ()                                                                          
 الاندية الرياضية  -

شيخ نغاميا عمي وفق احكاـ القانؾف  الشادؼ ىيئة رياضية تثبت ليا الذخرية الاعتبارية بسجخد       
،ويعج مؽ الييئات الخاصة ذات السشفعة العامة ،ويتستع بالامتيازات السقخرة بالقانؾف وييجؼ الي تكؾيؽ 
الذخرية الستكاممة للاعزاء مؽ الشؾاحي الؾطشية والخياضية والثقافية والاجتساعية وغيخىا عؽ طخيق 

 ( .2802 –ختمفة .)اماؿ محسؾد بابكخ، حسادة محمد العتيمبي مسارسة الخياضية وتشسية ممكاتيؼ الس
 

 إجـــراءات البحــــث:
 مشهج البحث -

بالأسمؾب السدحي نغخا لسلائستو لظبيعية البحث. استخجمت الباحثة السشيج الؾصفي                 
 مجتسع البحث   -

في  2820/2822لمسؾسؼ الخياضي العامميؽ بالانجية الخياضية بعض يسثل مجتسع البحث         
 –الغابة  –بلاتشيؾـ  –الغابة  –الريج السرخؼ  –التخسانو  –وادؼ دجمة  –) الاىمي الشؾادؼ الاتية 

الدىؾر (.                            –جاردند  –الدكو الحجيج  –الجؾلف  –السعادؼ   
 عيشة البحث . -

في  بعض العامميؽ بالانجية الخياضية ة وتذسلتؼ اختيار عيشة الجراسة بالظخيقة العذؾائي
 –الغابة  –بلاتشيؾـ  –الغابة  –الريج السرخؼ  –التخسانو  –وادؼ دجمة  –الشؾادؼ الاتية ) الاىمي 

 الدىؾر (. –جاردند  –الدكو الحجيج  –الجؾلف  –الدمالػ  –السعادؼ 
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 :أولًا: عيشة البحث الاساسية 
العامميؽ بالانجية  (228بالظخيقة العذؾائية و أشتسمت عمي )تؼ إختيارىا مؽ مجتسع البحث 

 . الخياضية
 ثانياً العيشة البحث الإستطلاعية :

تؼ إختيارىا بالظخيقة العذؾائية مؽ مجتسع البحث وخارج العيشة الأساسية  ، وقج بمغ عجدىا 
 العامميؽ بالانجية الخياضية . (08)

 

 لسجتسع و لعيشتي البحث الأساسية والإستظلاعية .( يؾضح التؾصيف الكسى 0وججوؿ  )
                                 

 (1جدول )
 التهصيف الكسي لسجتسع وعيشتي البحث الأساسية والإستطلاعية

 العيشة الاساسية العيشة الاستطلاعية العيشة
 228 08 العامميؽ بالانجية الخياضية

 228 08 السجسؾع

 

 البياناتأدوات جسع  -
  -السقابمة الذخرية : أولًا :

حيث تعج مؽ أىؼ وسائل جسػع البيانػات والتػي تػتؼ مػؽ خػلاؿ حػؾار مباشػخ بػيؽ الباحثػو والفػخد 
 السخاد الحرؾؿ مشو عمي البيانات، مؽ خلاؿ لقاء مقرؾد ومحجد الاتجاه.  

والبيانات التي سػاعجتيا وقج قامت الباحثو مؽ خلاؿ السقابمة الذخرية الؾصؾؿ إلي العبارات 
فػػي التعػػخؼ عمػػي اتجاىػػات تحجيػػج محػػاور الاسػػتبياف وكػػحلػ صػػياغة العبػػارات الخاصػػة بكػػل محػػؾر مػػؽ 

 محاور الاستبياف .
 -:استسارة الإستبيان :نياثا

الباحثة بتحجيج محاور الاستبياف في الجراسة الحالية متبعو مبادغ وأسذ البحث العمسػي قامت 
الاسػػتبيانات والتػػي مػػؽ شػػأنيا تحقيػػق أىػػجاؼ وتدػػاؤلات البحػػث وذلػػػ مػػؽ خػػلاؿ قيػػاـ الباحثػػة عشػػج بشػػاء 

 -بعسل الخظؾات التالية:
 . تحجيج السحاور الاساسية للاستبياف 
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 . تحجيج وصياغة العبارات الخاصة بكل محؾر مؽ السحاور السقتخحة 
 . استخجاـ ميداف تقجيخ ثلاثي وذلػ لسشاسبتو لظبيعة البحث 
 أكج مؽ تؾافخ الرلاحية العمسية ) الرجؽ والثبات ( في استساراة الإستبياف قيج الجراسة .الت 

 
 الدراسة الإستطلاعية -

لدلامة إجخاءات بشاء إستسارة الاستبياف السقتخح قامت الباحثة بتظبيق الاستبياف عمى عيشة مؽ 
وذلػ بغخض  بالانجية الخياضية العامميؽ  ( مؽ08مجتسع البحث ومؽ خارج العيشة الاساسية قؾاميا )

التعخؼ عمى مجػ مشاسبة الإستسارة لمتظبيق عمى تمػ العيشة وذلػ مؽ خلاؿ إجخاء السعاملات العمسية 
 .ليا 

 
 السعاملات العمسية للاستبيان  -

 قامت الباحثة بحداب السعاملات العمسية للاستبياف عمى الشحؾ التالى :
 أولًا : حداب الردق
 )أ( صدق السحكسين 

قامت الباحثة بعخض استسارة الإستبياف في صؾرتيا الأولية عمي مجسؾعة مػؽ الخبػخاء والبػالغ 
( و قج كاف لمدادة الخبػخاء بعػض السلاحغػات عمػي 0( خبخاء والسؾضحة أسسائيؼ في مخفق )2عجدىؼ )

رػػػياغة وقامػػػت الباحثػػػة السحػػػاور وبعػػػض العبػػػارات سػػػؾاء بالتعػػػجيل أو الإضػػػافة أو الحػػػحؼ أو إعػػػادة ال
بتعجيل كافػة السلاحغػات التػي أبػجاىا الدػادة الخبػخاء ، حيػث وافػق الدػادة الخبػخاء عمػي السحػاور الاربعػة 
السكؾنػػة للاسػػتبياف ، والجػػجوؿ التػػالي يؾضػػح ندػػبة مؾافقػػة الدػػادة الخبػػخاء حػػؾؿ عمػػي السحػػاور الاربعػػة 

  .السكؾنة للاستبياف
 )ب( صدق الاتداق الداخمى 

الباحثػػة بحدػػاب صػػجؽ الإتدػػاؽ الػػجاخمي عػػؽ طخيػػق حدػػاب معامػػل الإرتبػػا  )بيخسػػؾف ( قامػت 
بػػػػيؽ عبػػػػارات كػػػػل محػػػػؾر مػػػػؽ محػػػػاور الاسػػػػتبياف والجرجػػػػة الكميػػػػة لمسحػػػػؾر ، وذلػػػػػ مػػػػؽ خػػػػلاؿ الجراسػػػػة 

 ( مؽ السجتسع و مؽ خارج العيشة الأساسية.08الاستظلاعية التي أجخاتيا الباحثة عمي )
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(2جدول )  
 الاستخبارات التدهيقية كسدخل لتطهير خدمات الاندية الرياضية استبيان لعبارات الداخمى الإتداق صدق

 (استخبار فهم الاعزاء كسدخل لتطهير خدمات الاندية الرياضية) محهر
  88= ن                                                                                                      

 العبارة م
الستهسط 
 الحدابى

الانحراف 
 السعيارى 

معامل 
 الارتباط

 .862 8628 26.2 تقجـ خجمات ذات جؾدة عالية في ضؾء استظلاع أراء الاعزاء . 1

 86.0 86.0 2628 تدعي لمتعخؼ عمي رغبات واحتياجات الاعزاء باستسخار 2

 ..86 ..86 2608 أجل كدب ولائيؼ. تمبي احتياجات ورغبات الاعزاء الحالييؽ والججد مؽ 3

 8620 86.0 26.0 تزع اسعار لمخجمات السقجمة للأعزاء مشاسبة مع جؾدة الخجمة السقجمة . 4

 86.2 86.2 2600 تدعي عمي تظؾيخ خجماتيا باستسخاربشاء عمي التغحية الخاجعة للاعزاء . 5

 86.0 86.0 2620 جؾدة الخجمة وجحب أعزاء ججد .تذجع العاممييؽ عمي تقجيؼ أفكار ججيجة تداىؼ في زيادة  6

 86.2 86.0 2600 يتؼ تحميل بيانات الاعزاء بذكل دورؼ وتقجـ خجماتيا في ضؾء تمػ البيانات . 7

8 
تلاحع بذكل دورؼ سمؾؾ الاعزاء لكياس مجؼ رضائيؼ عمي الخجمات التي يقجميا الشادؼ 

 الخياضي .
2600 86.2 86.0 

 86.0 ..86 2622 ججد مؽ خلاؿ الحرؾؿ عمي معمؾمات استخبارية . تدعي لجحب أعزاء 9

10 
تتعخؼ عمي أراء الاعزاء حؾؿ الخجمات السقجمة بذكل دورؼ مؽ أجل الحفاظ عمي 

 عزؾيتيؼ .
2608 86.0 86.8 

 3.34 63.42 مجسهع السحهر
 

 8.202ىي  0.05 معشؾية مدتؾػ  عشج الججولية " ر " قيسة 
 محػؾر عبػارات بيؽ إحرائياً  دالو ارتباطية علاقة تؾجج أنو إلى ( 2)  رقؼ الججوؿ نتائج تذيخ 

وقػج تخاوحػت , والجرجة الكمية لمسحؾر استخبار فيؼ الاعزاء كسجخل لتظؾيخ خجمات الانجية الخياضية()
والخاصػة  الاسػتبياف عبػارات صػجؽ عمػى يػجؿ مسػا ، ( 8.28،  2..8قػيؼ معامػل الارتبػا  مػا بػيؽ ) 

  .استخبار فيؼ الاعزاء كسجخل لتظؾيخ خجمات الانجية الخياضية() بسحؾر

 
 ثانياً : حداب الثبات :

قامت الباحثة بحداب الثبػات لسسػتبياف عػؽ طخيػق التظبيػق ثػؼ إعػادة التظبيػق للاسػتبياف والجػجوؿ 
 التالي يؾضح ذلػ .
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 (3جدول ) 
  استبيان لسحاورقيم معامل الارتباط بين التطبيق الأول والتطبيق الثانى 

  88ن =                                                                                  

 السحاور م
 التطبيق الثاني التطبيق الأول

معامل 
الستهسط  الارتباط

 الحدابى
الانحراف 
 السعيارى 

الستهسط 
 الحدابى

الانحراف 
 السعيارى 

الاعزاء استخبارات فهم  1  2060. 0600 206.2 068. 0.981 

 0.974 .060 20620 0600 .2260 استخبارات فهم الدهق  2

 0.944 26.2 .0.60 .260 0.622 استخبارات الخدمة  3

 0.988 2620 .2260 26.2 .2062 الاستخبارات التشافدية  2

0.982 .0060 006.0 02608 0.602 الدرجة الكمية للاستبيان .
 

 
 8.200ىي  0.05 معشؾية مدتؾػ  عشج الججولية " ر " قيسة

بيؽ استجابات العيشة  إحرائياً  دالو ارتباطية علاقة ( أنو تؾجج 2  يتزح مؽ الججوؿ رقؼ ) 
الاستخبارات التدؾيكية كسجخل لتظؾيخ خجمات الانجية الخياضية   استبياف محاورالاستظلاعية عمى 

 8.222فى التظبيق الاوؿ والتظبيق الثانى وقج تخاوحت قيؼ معاملات الارتبا  بيؽ التظبيقييؽ ما بيؽ ) 
 الاستبياف .(  مسا يجؿ عمى ثبات  8.200، 
 تحميل التباين : ـ  – 2

قامت الباحثة بإيجاد تحميل التبايؽ الأحادؼ بيؽ درجات الكياسػييؽ القبمػي والبعػجػ فػي السحػاور 
 ( يؾضح ذلػ .  2والجرجة الكمية للاختبار ، كأحج مؤشخات ثبات الجرجات والججوؿ التالي رقؼ ) 

 

 (  4جدول ) 
 تحميل التباين بين درجات القياس القبمي والقياس

           البعدى لاستبيان الاستخبارات التدهيقية كسدخل لتطهير خدمات الاندية الرياضية 

درجة  مردر التباين الستغيرات
متهسط مجسهع  مجسهع السربعات الحرية

 السربعات
قيسة 

 الدلالة ف

 
استخبارات فهم 

 21.8 21.8 1 بين السجسهعات
 غير    1.28

 18.1 2861.2 158 داخل السجسهعات دالة
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  2883.8 159 السجسهع الاعزاء
 
استخبارات فهم 

 الدهق 

 13.8 13.8 1 بين السجسهعات
 غير 1.84

 13.3 2896.9 158 داخل السجسهعات دالة
  2118.7 159 السجسهع

 
استخبارات 

 الخدمة 

 6.81 6.81 1 بين السجسهعات
 غير 8.77

 7.83 1236.69 158 داخل السجسهعات دالة
  1242.69 159 السجسهع

 
الاستخبارات 
 التشافدية 

 32.4 32.4 1 بين السجسهعات
1.86 

 غير
 دالة

 38.5 4814.8 158 داخل السجسهعات
  4846.4 159 السجسهع

الدرجة الكمية 
 للاستبيان

 273 273 1 بين السجسهعات
 غير 1.26

 216 34132 158 داخل السجسهعات دالة
  3448 159 السجسهع

 

 2.00( =  8.80وعشج )  2.20( =   .8.8قيسة ) ؼ ( عشج مدتؾػ معشؾية ) 
( أف قػيؼ ؼ السحدػؾبة لمسحػاور الاربعػة السكؾنػة لاسػتبياف الاسػتخبارات 2يتزح مؽ الججوؿ ) 

وجسيػػع ( 0.22( و )  8.22التدػػؾيكية كسػػجخل لتظػػؾيخ خػػجمات الانجيػػة الخياضػػية قػػج تخاوحػػت مػػا بػػيؽ) 
قػػيؼ ؼ السحدػػؾبة أقػػل مػػؽ قػػيؼ ؼ الجػػج وليػػة مسػػا يذػػيخ إلػػى عػػجـ وجػػؾد فػػخوؽ بػػيؽ درجػػات الكياسػػيؽ 

 ووجؾد درجة عالية مؽ الثبات.
 
 الدراسة الأساسية : - 

 مػؽ( 228)قامت الباحث بتظبيق استسارة الإستبياف في صؾرتيا الشيائية عمي العيشة الأساسية 
 .العامميؽ بالانجية الخياضية

 ثشيؽـ (  إلي يؾـ الا2/00/2822) لخسيذؼ التظبيق عمي العيشة الأساسية في الفتخة مؽ اوت
 ـ ( .28/0/2822)  

بعػػج الانتيػػاء مػػؽ عسميػػات تظبيػػق الاسػػتبياف عمػػي العيشػػة الأساسػػية لمبحػػث قامػػت الباحثػػة بتفخيغيػػا  
 . في كذؾؼ التفخيغ التي أعجتيا الباحثة تسييجا لاجخاء التحميل الاحرائي
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 -سابعا : السعالجة الإحرائية :
لسعالجػػػة البيانػػػات إحرػػػائياً ، واسػػػتعانت SPSS) إسػػػتخجمت الباحثػػػة البخنػػػامج الإحرػػػائي )

  -بالأساليب الإحرائية التي تحقق أىجاؼ البحث وتداؤلاتو حيث استخجاـ السعالجات التالية :
 . الستؾسط الحدابي 
 .معامل الإلتؾاء 
 . معامل الإرتبا 
 2حداب كا. 
 .الانحخاؼ السعيارؼ 
 . السجسؾع التقجيخؼ 
 . الشدبية السئؾية 

 

 : عرض ومشاقذة الشتائج 
تحكيقػػاً ليػػجؼ البحػػث ووصػػؾلا  لسجابػػة عمػػي تدػػاؤلاتو وفػػي حػػجود مػػا تؾصػػمت إليػػة الباحثػػة مػػؽ 
بيانات مؽ خػلاؿ السػشيج السدػتخجـ وعيشػة البحػث وأدوات جسػع البيانػات والتحميػل الإحرػائي السدػتخجـ 

 الباحثة تداؤلات البحث ومشاقذتيا تعخض
% فأكثخ لقبػؾؿ العبػارات التػى تػجؿ أو .2وقج تبشت الباحثو الؾزف الشدبى لأستجابات عيشة البحث      

يتحقػػق بجرجػػة  اسػػتخبارات فيػػؼ الاعزػػاء كسػػجخل لتظػػؾيخ خػػجمات الانجيػػة الخياضػػية تعظػػى مؤشػػخ أف 
% مؤشػخاً لتحققػو 28%( مؤشخاً لتحققو بجرجة متؾسظة ، وأقل مؽ .2إلى اقل مؽ  28مختفعو ، ومؽ )

بجرجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعيفة 
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 (5جدول )
 عرض ومشاقذة نتائج استخبارات فهم الاعزاء كسدخل لتطهير خدمات الاندية الرياضية .

 والسجسهعة التقديرى والهزن الشدبى والترتيب لعبارات السحهر الأول " استخبارات فهم الاعزاء  "       2التكرار والشدبة السئهية وقيسة كا
 228ن=                                                                                                                               

 

 العبارة م
 لا أوافق حد ما مهافق الي مهافق

السجسهع  2كا
 التقديرى 

الهزن 
 الشدبى

 الترتيب
 الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار

1 
تقجـ خجمات ذات جؾدة عالية في ضؾء استظلاع أراء 

 . عزاءالا
008 %63.63 .0 02602% 2 860% 008620 2.0 0.62. 2 

 0 .0060 200 .060. %06002 00 %0.6.2 00 54.09% 000 باستسخار عزاءتدعي لمتعخؼ عمي رغبات واحتياجات الا 2

3 
الحالييؽ والججد مؽ أجل  عزاءتمبي احتياجات ورغبات الا

 كدب ولائيؼ.
082 %47.72 .0 0262.% 00 2868% 2260. 280 .2608 0 

4 
مشاسبة مع جؾدة  عزاءتزع اسعار لمخجمات السقجمة للا

 .الخجمة السقجمة
0.0 %74.54 00 0.62.% 00 06002% 0.860. 20. 006.0 0 

5 
تدعي عمي تظؾيخ خجماتيا باستسخاربشاء عمي التغحية الخاجعة 

 .عزاءللا
00. %53.18 .2 20620% 00 0.62.% 0060. 200 .06.0 2 

6 
تذجع العاممييؽ عمي تقجيؼ أفكار ججيجة تداىؼ في زيادة جؾدة 

 الخجمة وجحب أعزاء ججد .
0. %44.09 02 0.62.% 00 006.0% 22602 00. .2602 08 

7 
يتؼ تحميل بيانات الاعزاء بذكل دورؼ وتقجـ خجماتيا في 

 ضؾء تمػ البيانات .
082 %47.72 .. 0268% 00 0.62.% 08600 28. ..600 . 
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تلاحع بذكل دورؼ سمؾؾ الاعزاء لكياس مجؼ رضائيؼ  8
 عمي الخجمات التي يقجميا الشادؼ الخياضي .

00. %52.72 .2 20620% 00 0.6.2% 00602 20. .0600 . 

9 
تدعي لجحب أعزاء ججد مؽ خلاؿ الحرؾؿ عمي معمؾمات 

 استخبارية .
002 %60.0 .2 20620% 20 08602% 02600 200 00600 0 

10 
تتعخؼ عمي أراء الاعزاء حؾؿ الخجمات السقجمة بذكل 

 دورؼ مؽ أجل الحفاظ عمي عزؾيتيؼ .
080 0.62.% .8 00600% 0. 28608% 2060. 000 .2602 0 

  08600 2202         مجسؾع
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   (5)يتزح من الجدول

تفاوتت إستجابات العيشة عمى عبارات الإستبياف في السحؾر الاوؿ ) استخبارات فيؼ الاعزاء  -

%( لمعبارة .2..2( حيث تخواح الؾزف الشدبي لسستجابات ما بيؽ )كسجخل لتظؾيخ الانجية الخياضية 

(. 2%( لمعبارة )00.20( إلي )2)  

%( مسا يجؿ عمى 08.00اما الؾزف الشدبي لإستجابات عيشة البحث عمى عبارات الإستبياف ككل ) -

 استخبارات فيؼ الاعزاء كسجخل لتظؾيخ خجمات الانجية الخياضية بجرجة متؾسظة .

تزع اسعار لمخجمات السقجمة للاعزاء ( في التختيب الاوؿ التي تشص عمي 2العبارة رقؼ ) جاءت -

(في التختيب الثاني 0%( ،وجاءت العبارة رقؼ )00.20مشاسبة مع جؾدة الخجمة السقجمة بؾزف ندبي )

تقجـ خجمات ذات جؾدة عالية في ضؾء استظلاع أرء الاعزاء بؾزف والتي تشص عمي 

( في التختيب الثالث والتي تشص عمي تدعي لجحب أعزاء 2وجاءت العبارة رقؼ ) %( ،2..02ندبي)

 %( .02.00ججد مؽ خلاؿ الحرؾؿ عمي معمؾمات استخبارية . بؾزف ندبي )

وتخجع الباحثة ىحة الشتجية إلي أف إدارة الانجية الخياضية تيتؼ بتقجيؼ خجمات متشؾعة وججيجة تتسيد  -

الاعزاء مؽ أجل جحب أكبخ عجد مسكؽ مؽ الاعزاء ، كسا أف إدارة بأسعارمشاسبة مع إمكانيات 

الشادؼ تيتؼ بسعخفة أراء الاعزاء مؽ خلاؿ استظلاع رأؼ يقؾـ فيو العزؾ بحخية التعبيخ عؽ رأية 

وكحلػ تؾفيخ مجربيؽ وأخرائيؽ رياضييؽ ذات خبخة مسا يديؼ في تقجيؼ خجمات ذات جؾدة عالية ، 

رريؽ في جسع البيانات والسعمؾمات عؽ رغبات واحتياجات الاعزاء وتؾفخ إدارة الشادؼ متخ

 كسحاولة لجحب أعزاء ججد بذكل مدتسخ .
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 نتائج الدراسة  -

( في القجرة عمي 2802-)محمد عبجالؾىاب العداوؼ الجراسة مع نتائج دراسة  هوذلػ تتفق ىح

التدؾيكية مؽ خلاؿ فيؼ الدؾؽ تظؾيخ الانذظة التدؾيكية مؽ خلاؿ المجؾء إلي نغاـ الاستخبارات 

وجسع السعمؾمات الجقيقة تحقق السشغسات تقجـ عمي السشافدؾف ، وتتفق أيزا مؽ نتائج دراسة )السلا 

ة ( في الحرؾؿ عمي السعمؾمات مؽ خلاؿ قجرتيا عمي الستبعة والسلاحغة اليؾمي2802 –حدؽ 

  لسختمف الستغيخات التي يسكؽ أف

( 2828 –الجراسة مع نتائج دراسة ) ناىج إسساعيل محمد رحيؼ  تؤثخ السشغسة . وتختمف ىحه

 في الحاجة إلي تؾفيخ قاعجة بيانات كافية لتخديؽ البيانات .

ــا  ــى "م ــشص عم ــكى ي ــى تدــاؤل السحــهر ال ــة عم ــم الأجاب ــد ت ــهن ق ــكلي يك اســتخبارات فهــم وب

 كسدخل لتطهير خدمات الاندية الرياضية" ؟الاعزاء 

 

 الإستنتاجات :

فػػي ضػػؾء ىػػجؼ البحػػث وتدػػاؤلاتو والسعالجػػات الاحرػػائية ونتػػائج البحػػث تؾصػػمت الباحثػػة إلػػي 

كسجخل لتظؾيخ خػجمات الانجيػة الخياضػية جػاءت بجرجػة اف استخبارات فيؼ الاعزاءالاستشاجات التالية 

 -%( تتسثل في اف ادارة الشادؼ :08.02متؾسظة بؾزف ندبي)

 تزع أسعار لمخجمات السقجمة للاعزاء مشاسبة مع جؾدة الخجمة . -

 تقجـ خجمات ذات جؾدة عالية في ضؾء استظلاع أراء الاعزاء . -

 . تدعي لجحب أعزاء ججد مؽ خلاؿ الحرؾؿ عمي معمؾمات استخبارية -
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 التهصيات :

لباحثػػة إلػػي فػػي ضػػؾء ىػػجؼ البحػػث وتدػػاؤلاتو والسعالجػػات الاحرػػائية ونتػػائج البحػػث تؾصػػمت ا

التؾصػيات التاليػػة اف اسػتخبارات فيػػؼ الاعزػاءكسجخل لتظػػؾيخ خػجمات الانجيػػة الخياضػية جػػاءت بجرجػػة 

 -%( تتسثل في اف ادارة الشادؼ :08.02متؾسظة بؾزف ندبي)

 .يادة جؾدة الخجمة وجحب أعزاء ججدتذجيع العاممييؽ عمي تقجيؼ أفكار ججيجة تداىؼ في ز ضخورة  -

فػػاظ عمػػي مػػؽ أجػػل الحعمػػي أراء الاعزػػاء حػػؾؿ الخػػجمات السقجمػػة بذػػكل دورؼ  التعخؼالاىتسػػاـ بػػ -

 .عزؾيتيؼ

 احتياجات ورغبات الاعزاء الحالييؽ والججد مؽ أجل كدب ولائيؼ . وتمبي -

 

 

 

 قائسة السراجع

 السراجع العربية : -أ

التشافدػػية ، لسيػػدة (:دور الاسػػتخبارات التدػػؾيكية فػػي تحقيػػق ا2802أحسػػج ىذػػاـ ىاشػػؼ الدػػقا ) -0

 .رسالة ماجدتيخ
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تعديػػػد القػػػجرات  ( :دور نغػػػاـ الاسػػػتخبارات التدػػػؾيكية فػػػي2800أفػػػيؽ سػػػميؼ نػػػؾرؼ رديخكػػػي ) -2

 دىؾؾ. التدؾيكية ،جامعة

ثػػخ نغػػاـ السعمؾمػػات (:أ2828بػػابكخ اليدػػع الخميفػػة مفرػػل ،بجرالػػجيؽ محمد أحسػػج عبػػجالخحسؽ ) -2

 .00في الدعؾدية ،أماراباؾ ،مج التشافدية لذخكات الاستثسار السيدةالتدؾيكية عمي 

ؽ إدارة الؾقػػػػػت (: دور نغػػػػػاـ الاسػػػػػتخبارات التدػػػػػؾيكية فػػػػػي تحدػػػػػ2802بثيشػػػػػة لقسػػػػػاف أحسػػػػػج ) -2

(،مجمػػػة الجراسػػػات الاداريػػػة ،جامعػػػة 2(،السجمػػػج ).الؾسػػػظي ،العػػػجد) لمكيػػػادات الاداريػػػة

 .0.2البرخة ،السؾصل ،ص

لاسػػػػتخبارات التدػػػػؾيكية لشغػػػػاـ ا(:الاطػػػػارالفكخؼ والسفػػػػاليسي 2802تامخنعسػػػػاف حامػػػػج عيػػػػاد )  -.

 جامعة قشاة الدؾيذ . الدياحي ،دورية ، كمية التجارة بالاسساعمية ، والاستقظاب

(:دور نغػاـ الاسػتخبارات التدػؾيكية فػي اتخػاذ القػخارات 2802حداـ كامػل سػميؼ أبػؾ عجػؾة )  -2

 دورية . ،الاستخاتيجية 

كية فػػي تظػػؾيخ تشافدػػية ت التدػػؾي(: دور نغػػاـ الاسػػتخبارا2800،مشيػػخ نػػؾرؼ )دلاؿ فيرػػل   -2

 دورية . خلاؿ بعج الجؾدة ،  السؤسدة مؽ
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(: دور الاسػػتخبارات التدػػؾيكية فػػي خمػػق اليقغػػة التشافدػػية عشػػج فػػخوع 2802ريػػداف نرػػؾر )  -0

 التجارؼ وفخوع بشػ يسؾالعاممة في الداحل الدؾرؼ ،دورية . السرخؼ

الاسػػتخبارات التدػػؾيكية عمػػي الاداء ( :أثػػخ جػػؾدة 2802رييػػاـ عػػادؿ إسػػساعيل أبػػؾ العشػػيؽ )  -2

 دورية. التدؾيقي ،

(:دور نغؼ الاستخبارات 2802يؽ الاميؽ ،فزل الله الكمذ )شخوؽ محمد حديؽ ، نرخالج  -08

 تحقيق السيدة التشافدية ،رسالة ماجدتيخ ،جامعة الشيميمؽ ،الخخطؾـ . في التدؾيكية

(: الاستخبارات التدؾيكية كأداة لتحقػق السيػدة التشافدػية 2802عبمة بدقخاؼ ،سييمة عتخوس )  -00

قترػاديات والعمػؾـ ، جامعػة كميػة العمػؾـ والا مظاحؽ الدبيػاف القشظػخة ،دوريػة ،بسؤسدة 

 .بدكخة

( : دور نغػػػاـ الاسػػػتخبارات التدػػػؾيكية فػػػي الحفػػػاظ عمػػػي 2800محمد بدػػػاـ أحسػػػج الدػػػعجؼ )   -02

 رسالة ماجدتيخ ،كمية الاعساؿ ، جامعة عساف العخبية . ، دؾقيةالحرة ال

( : دور نغػاـ الاسػتخبارات التدػؾيكية فػي تحدػيؽ العلاقػة 2802محمد عبجالؾىاب العػداوؼ )    -02

 (، كمية الادارة والاقتراد ،جامعة البرخة .2السجمج ) ، مع العسيل 
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فػي فاعميػة القػخار التدػؾيكية ،رسػالة (: نغػاـ الاسػتخبارات التدػؾيكية 2802مخوة العيدػي )    -02

 التجارة ، جامعة دمذق .كمية  دكتؾارة ،

( 2802مجاىػػػج )مشػػػي إبػػػخاليؼ الػػػجكخورؼ ،عػػػدة عبػػػجالسشعؼ السشيػػػاوؼ ،ديشػػػا محسػػػؾد الدػػػيج     -.0

الاستخبارات التدؾيكية ولثقة بالتظبيق عمي شخكة الرشاعة الغحائيػة  :العلاقة بيؽ أبعاد

 الججيجة ،كمية التجارة ،جامعة الدقازيق .  السشظقة الرشاعية بجميا 

التفػػػؾؽ التدػػػؾيقي  ( : اسػػػتخبارات الدػػػؾؽ ودورىػػػا فػػػي تحقيػػػق2802ميػػػادة ميػػػجؼ صػػػالح )    -02

 كمية ادارة الاعساؿ ،جامعة السؾصل . ، ،رسالة ماجدتيخ

(: دراسػػػة تقؾيسيػػػة لػػػشغؼ السعمؾمػػػات التدػػػؾيكية بػػػبعض 2828ناىػػػج إسػػػساعيل محمد رحػػػيؼ )    -02

 .02الخياضية الاوليسبية ،السجمة العمسية لمتخبية البجنية وعمؾـ الخياضية ،ع  تالاتحادا

( :دور نغػػػاـ اسػػػتخبارات التدػػػؾيق فػػػي تحقيػػػق 2802الذػػػخيف بؾفػػػاس ،مػػػخيؼ بؾخزػػػخة )     -00

 .2جامعة قالسة لمعمؾـ الاجتساعية والاندانية ،ع  ،الخيادة التدؾيكية 

(: التكامػػػل بػػػيؽ الاسػػػتخبارات والذخرػػػشة التدػػػؾيقيتؽ وانعكاسػػػو عمػػػي 2802) دػػػؽالسلاح     -02

 الخيادؼ ،رسالة دكتؾارة ،كمية الادارة والاقتراد ، جامعة السؾصل . عسميات التدؾيق
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 ( :دائخة الانجية ،فمدظيؽ .2802السجمذ الاعمي لمذباب والخياضية )     -28

 . 2802لدشو  20اللائحة التشفيحية لقانؾف الخياضية رقؼ      -20

                                                                             السراجع الاجشبية -ب
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