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 المتعلقاة العلياا الدراسة التعرف على ممارسات أعضاا  هيةاة التادريس وطالاب الدراسااتهذه هدفت 
بجامعااة المنصااورة ماام حيااث ماادي وعاايتم بسياسااة التحااول الريمااي ودعاام الجامعااة لتااا  بااالتحول الريمااي

وممارساااتتم فااي: ةدارة المعلومااات، اسااتعدام المعلوماااات، وقافااة المعلومااات، تمكاايم المعلومااات، الوقافاااة 
عاماا لتاا  المعلوماتية، محو الأمية الريمية، والكفا ة الذاتية. اعتمدت الدراسة على المانت  الوصافي كاطاارا  

توزيعا  علاى  وتاممع استعدام أسلوبي التحليل والمقارنة. استعدمت الدراسة الاستبيام كأداة لجمع البيانات، 
يونياة مام نفاس العاام. وبل ات  15حتاى  2022الفةات المستتدفة بجامعة المنصورة ةبتدا   مم شتر ماارس 

عضاااو هيةاااة تااادريس  125(،  %63.9مااام طااالاب الدراساااات العلياااا   221بعااادد  346عيناااة الدراساااة 
واسااتعدم  .(%40.2  لكليااات العمليااةل 139، و(%59.8 لكليااات النيريااة اسااتبيانا ل 207 و ،%(36.1 

المتتمايم  نسابة توكاام مام أهام ماا توصالت ةليا  الدراساة: بل ا فاي التحليال اصحصااةي. SPSS برناام  
. تبايم %89رأس الفةات المتتمة بنسبة على ت فةة الأساتذة ، وجا %65ياسة التحول الريمي بالجامعة بس
نفيااذ نجحات الجامعااة فاي تلاى نااون مام الاادعم والتطاوير، ويااد تحتاااإ ة البنياة التحتياة بجامعااة المنصاورةأم 

 الاهتمااام الكبياار. تباايم %  موافاا  ةلااى حااد مااا(61 موافاا ( و  %43.7بنساابة  برنااام  التحااول الريمااي
بنساب موافقاة  بالجامعاة المتعلقة بالتحول الريماية التدريس وطلاب الدراسات العليا لممارسات أعضا  هية

ةدارة ، %63.6 تمكاايم المعلومااات، %74.9، الوقافااة المعلوماتيااة %77.1عاليااة  اسااتعدام المعلومااات 
%(. 55.5وقافاة المعلوماات ، %57.8محو الأمية الريمية ، %59.7، الكفا ة الذاتية %62.1 المعلومات

وضاع  ماع بانشاا  وحادة مساتقلة صدارة التحاول الريماي أم تقاوم الجامعاة: مم أهم ما أوصات با  الدراساةو
 وأم تقااوم ،البنيااة التحتيااة التقنيااة المتقدمااةونشاار وقافتاا ، وتطااوير  ورؤيااة واضااحة للتحااول الريماايسياسااة 

 عة.طلاب بالجاماليس وعلوماتية لأعضا  هيةة التدرفي دعم الوقافة الم بدورها الجاد مكتبات الجامعة

 الكلمات المفتاحية:

 .محو الأمية الريمية ؛تمكيم المعلومات  ؛ةدارة المعلومات  التحول الريمي ؛ الوقافة المعلوماتية ؛

 المقدمة المنهجية: -أولا 

 مقدمة: - 1

بتطااوير منيومااة التعلاايم ضاامم التاادف الاسااتراتيجي الرابااع لتنميااة  2030اهتماات اسااتراتيجية مصاار 
باعتبارها أدوات أساسية تسااعد فاي تحقيا  التنمياة المساتدامة، ووضاعت  المعرفة والابتكار والبحث العلمي

هي: الاستومار في بنا  البشر ويادراتتم اصبداعياة، والتحفياز علاى  ولاوة أهداف لتطوير التعليمالاستراتيجية 
 . 1ستدامةالابتكار ونشر وقافت ، ودعم البحث العلمي في تحقي  التنمية الم
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أعضاا  هيةاة منتسبي الجامعة مم ت يير أسلوب تفاعل  على تعتمد فلسفة التحول الريمي في الجامعات
مااع ضاارورة تحوياال العمليااات ، والطاالاب والعااامليم بتااا مااع تقنيااات المعلومااات والاتصااالات التاادريس

. يديم ومؤسساات المجتماعاحتياجات المستفوالعدمات بالجامعة وةعادة هيكلتتا بصورة ريمية، مع مراعات 
، وتعااد 2وعلياا  يعااد المقااوم البشاارو أحااد مقومااات التحااول الريمااي باال هااو مفتاحاا  علااى كافااة المسااتويات

ممارسات أعضا  هيةة التدريس وطلاب الدراساات العلياا بالمعلوماات الريمياة أحاد ركااةز التحاول الريماي 
يام تقليادو ةلاى نياام ريماي يعتماد علاى تقنياات بالجامعة. ويمكم تعريف التحول الريمي بأن  اصنتقال مم ن

المعلومااات والاتصااالات فااي كاال مجااالات العماال الجااامعي ماام عاالال وضااع اسااتراتيجية واضااحة للتحااول 
تحويال . وهاو 3الريمي ودعمتاا ةدارياا ومالياا وتقنياا وتشاريعيا، هاذا فضالا عام نشار وقافاة التحاول الريماي

. 4إ جديادة مام عالال التقنياات الريمياة بطريقاة عميقاة واساتراتيجيةلعمليات التنييمية وبنا  كفا ات ونمااذل
وعلياا  تتناااول هااذه الدراسااة ممارسااات أعضااا  هيةااة التاادريس وطاالاب الدراسااات العليااا المتعلقااة بااالتحول 

لمعرفة مادي اساتعدادهم للتحاديات الناجماة عام التحاول الريماي فاي الأوسااط  في جامعة المنصورة الريمي
ماام عاالال وقافااة المعلوماااات والوقافااة المعلوماتيااة ومحااو الأميااة الريميااة واساااتعدامتم لاا  الأكاديميااة، وذ

 في البيةة الريمية.وذل  كل   وتمكيم المعلومات للمعلومات وةدارتتا ومشاركتتا ومدي الكفا ة الذاتية لتم

 مشكلة الدراسة  - 2

 تنبع مشكلة الدراسة مما يلي:

ل الوااورة الصااناعية الرابعااة التااي أواارت علااى كاال الأعمااال الطفاارة التكنولوجيااة العارمااة فااي ياا -
والمؤسسات والأفراد وأصبحت هي النمط السااةد ومام وام مام لا يمسا  بزمامتاا حتماا سايتعلف 

 عم الركب.

تزداد المشكلة أكور تعقيدا عاصاة فاي يال الأزماات والكاوارث العالمياة والتاي كاام علاى رأساتا  -
 On Lineريمياا وتقادم عادماتتا تحول بيم عشاية وضاحاها جاةحة كورونا التي جعلت الأعمال ت

وكام مجال التعليم على رأس هذا التحول فأنشةت المنصات التعليمياة بالجامعاات وأصابحت هاي 
 .منذ ذل  الحيمالأساس في التعليم 

هذا كل  أوجد الحاجة لمعرفة وايع التحول الريمي بجامعة المنصاورة بعاد جاةحاة كوروناا ومادي  -
بالجامعااة فااي  وطاالاب الدراسااات العليااا هااذا التحااول ماام يباال أعضااا  هيةااة التاادريساسااتومار 

 ممارساتتم المتعلقة بالمعلومات تل  التي تؤدو ةلى التمكيم الأكاديمي والكفا ة الذاتية.

  فاي الدراسااترغم كورة الدراسات عم التحول الريمي للمؤسسات بشكل عاام ةلا أم هناا  نادرة  -
عم ممارسات أعضا  هيةة التادريس وطالاب الدراساات العلياا المتعلقاة  - الباحثعلى حد علم  -

 بالتحول الريمي وهذا ما يبرر هذه الدراسة.

 أهمية الدراسة: - 3

مام ناحياة ومام أهمياة جامعاة المنصاورة مام ناحياة  تستمد الدراسة أهميتتا مم أهمية التحول الريمي
ات الجوهرياة والحديواة فااي اصدارة تلا  التااي تؤكاد علااى يعااد التحاول الريمااي مام الموضااوع أعاري. حياث

اساتومارا  ، والتحاول الريماي هاو بمواباةضرورة الاهتمام بالتحول الريماي لتطاوير أدا  منتسابي المؤسساات
للفكر وت يرا في السلو  بتدف ةحداث تحولا جزريا في الأدا  وطريقة العمل ةعتمادا على التقنيات الحديواة 

بايم الاتجااه نحاو  هناا  علاياة ةيجابياة ويؤكد أهمية التحول الريمي فاي هاذا الشاأم أم،. 5ملعدمة المستفيدي
أم كماا ، 7أم التحول الريمي يسااعد فاي تطاوير أدا  العاامليمو. 6طلابللالتحول الريمي والدعم الأكاديمي 

  .8تطبي  التحول الريمي يساعد في تطوير العدمة المقدمة
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أهمية جامعة المنصورة باعتبارها ةحدي الجامعات المتميزة في مصار مم  أهميتتا الدراسة تستمدكما 
علاى المساتوي العاالمي،  500:  401في ياةمة الجامعاات  جا تولتا ترتيب على المستوي العالمي، حيث 

علااى مسااتوي العااالم ضاامم الايتصاااديات الناشااةة، وحققاات المركااز الأول علااى  94وهااي تحتاال المركااز 
أول جامعاة مصارية ريمياة فاي  وهاي، 2020وفقا لتصنيف التايمز للتعليم العالي لعاام الجامعات المصرية 

ففاي عاام  ،. كماا أم علما هاا الأجالا  يحصادوم مراكازا متقدماة علاى المساتوي العاالمي2020مصر لعام 
% مم العلما  علاى المساتوي العاالمي 2عالما بجامعة المنصورة ضمم ياةمة أفضل  34كام هنا   2021
حصاالت الجامعااة علااى جاااةزة التميااز الحكااومي فااي تقااديم العاادمات اصلكترونيااة، و. 9تااأوير المرجعاايفااي ال

. وأنتاا أولاى 102020وحصول مويعتا على أفضل مويع ةلكتروني على مستوي الجامعات المصارية لعاام 
الجيال . وتسعى الجامعة لأم تصاب  جامعاة ذكياة مام 112022الجامعات المصرية في التحول الريمي لعام 

علاى ممارساات أعضاا  هيةاة التادريس وطالاب الدراساات  للوياوف ومم وم جاا ت هاذة الدراساة .العامس
 .بالجامعة التحول الريميب المتعلقةالعليا 

 أهداف الدراسة:  - 4

هدفت الدراسة ةلى الويوف على سياسة ودعم جامعة المنصورة للتحاول الريماي وممارساات أعضاا  
. ويمكم تقسيم هذا التادف الارةيس ةلاى بالجامعة الدراسات العليا نحو التحول الريميهيةة التدريس وطلاب 

 مجموعة مم الأهداف هي:

 التعرف على سياسة التحول الريمي بجامعة المنصورة ودعم الجامعة لتا. .1

بجامعة مم يبل أعضا  هيةة التدريس وطلاب الدراسات العليا  واستعدامتا ةدارة المعلوماتيياس  .2
 في البيةة الريمية. ورةالمنص

بجامعااة لأعضااا  هيةااة التاادريس وطاالاب الدراسااات العليااا  المعلومااات وتمكاايم وقافااةالتحقاا  ماام  .3
 في البيةة الريمية. المنصورة

ومحاو الأمياة الريمياة لأعضاا  هيةاة التادريس وطالاب الدراساات  الوقافة المعلوماتياة دراسة وايع .4
 .بجامعة المنصورةالعليا 

فاي البيةاة  بجامعاة المنصاورةالذاتية لأعضا  هيةة التدريس وطلاب الدراسات العليا يياس الكفا ة  .5
 الريمية.

 تساؤلات الدراسة: - 5

 ما مدي دعم جامعة المنصورة للتحول الريمي؟ .1

كيااف يااتم ةدارة المعلومااات ماام يباال أعضااا  هيةااة التاادريس وطاالاب الدراسااات العليااا بجامعااة  .2
 المنصورة في البيةة الريمية؟

طبيعااة اسااتعدام المعلومااات ماام يباال أعضاا  هيةااة التاادريس وطاالاب الدراسااات العليااا بجامعااة  ماا .3
 المنصورة في البيةة الريمية؟

ما وقافة المعلومات لأعضا  هيةة التدريس وطلاب الدراسات العليا بجامعة المنصاورة فاي  البيةاة  .4
 الريمية؟

دراسات العليا بجامعاة المنصاورة فاي ما مدي تمكيم المعلومات لأعضا  هيةة التدريس وطلاب ال .5
 البيةة الريمية؟

 لأعضا  هيةة التدريس وطلاب الدراسات العليا بجامعة المنصورة؟ الوقافة المعلوماتية ما وايع .6
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 ما مدي محو الأمية الريمية لأعضا  هيةة التدريس وطلاب الدراسات العليا بجامعة المنصورة؟ .7

ريس وطالاب الدراساات العلياا بجامعاة المنصاورة فاي  البيةاة ما الكفا ة الذاتية لأعضا  هيةاة التاد .8
 الريمية؟

 حدود الدراسة: - 6

: دعم جامعاة المنصاورة للتحاول الريماي وممارساات أعضاا  هيةاة التادريس الحدود الموضوعية -
 وطلاب الدراسات العليا بالجامعة نحو التحول الريمي.

  هيةاة التادريس وطالاب الدراساات العلياا : تمولت في جامعة المنصورة وأعضاالحدود الجغرافية -
 بالجامعة.

 15حتاى  2022: تام ةجارا  الدراساة وتوزياع الاساتبيام ةبتادا   مام شاتر ماارس الحدود الزمنيةة -
 يونية مم نفس العام.

 منهج الدراسة وأدواتها:  - 7

رساات للويوف على سياسة التحول الريمي بجامعة المنصاورة ودعام الجامعاة لتاا والوياوف علاى مما
، اتعااذت الدراسااة ماام بالجامعااة أعضاا  هيةااة التاادريس وطاالاب الدراسااات العليااا المتعلقااة بااالتحول الريمااي

، وهاذا المانت  هاو الاذو يتناساب ماع ةالمقارناوالتحليل الاعتماد على أسلوبي المنت  الوصفي أساسا لتا مع 
دعمتاا، بتادف للويوف على الجوانب اصيجابية حيث يساعد في تجميع البيانات وتحليلتا  الياهرة المدروسة
 تقويمتا عبر توصيات لتصحي  مسارها.بتدف والجوانب السلبية 

 الاستبيان: -7/1

 ياةتنااول ومان ، حياث(1 ملحا   كأدة رةيساية لجماع البياناات مام مجتماع الدراساة ستبيامالاتم تصميم 
ومات، اساتعدام المعلوماات، وقافاة المعلوماات، مقاييس أساسية هي  دعم سياسة التحول الريمي، ةدارة المعل

تاام تصااميمتا ةعتمااادا علااى  تمكاايم المعلومااات، الوقافااة المعلوماتيااة، محااو الأميااة الريميااة، والكفااا ة الذاتيااة(
عبارة، والبيانات الديموغرافية سبع عبارات، فضلا عم تسع عبارات  54وذل  بعدد مقياس ليكرت الولاوي 

الريمااي بالجامعااة والصاعوبات والمقترجااات وأو ةضااافات أعااري، وبااذل  يبلاا  أعاري عاام سياسااة التحااول 
، ووزن Google formتام ةعاداد الاساتبيام اعتماادا علاى تطبيا  عباارة.  70ةجماالي عباارات  الاساتبيام 
. كماا 2022، وتم طرح  لمدة شترو ماارس وةبريال عاام المعتلفة بالجامعة ةلكترونيا في جروبات الكليات

وبلا  عادد الاساتبيانات  يونية مم نفس العاام 15مايو حتى  15ماةة استبيام يدويا علال الفترة مم تم توزيع 
  .SPSSاستبيانا، وتم تحليل  ةحصاةيا ةعتمادا على برنام   346الصحيحة 

 صدق وثبات الاستبيان: -7/1/1

المتعلقاة باالتحول  تم يياس الصدق لاستبيام  ممارسات أعضا  هيةة التدريس وطلاب الدراسات العليا
الريمااي بجامعااة المنصااورة، وذلاا  لأم كاال اسااتبيام صااادق هااو واباات، وعلياا  فقااد تاام التحقاا  ماام صاادق 

 الاستبيام أولا.

 صدق الاستبيان: -7/1/1/1

 صدق المحكمين:  .1

( حياث 2مام يبال أربعاة مام المتعصصايم وأعضاا  هيةاة التادريس  ملحا   م تحكايم الاساتبيامت
جمعت هاؤلا  بايم تعصصاات متعاددة بايم اصعالام والمكتباات وعلام الانفس والل اة العربياة، وتام أعاذ 
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ملاحياتتم التاي كاام لتاا ةنعكاساا واضاحا فاي بناا  الاساتبيام. وعليا  فاام الاساتبيام يتمتاع بماا يسامى 
 بالصدق الياهرو.

 يب الاستبيانتجر .2

ماام علااى عينااة   بعااد تحكاايم الاسااتبيام والتعاارف علااى أناا  يتمتااع بالصاادق الياااهرو تاام تجريباا 
أعضاا  هيةاة  16مام الفةتايم  32أعضا  هيةة التدريس وطلاب الدراسات العليا بالجامعة وذلا  بعادد 

التجريبياة  العيناةعلما باأم هاذه -ةناث، ومولتم مم طلاب الدراسات العليا  8ذكورو 8تدريس مم بينتم 
حيث تبيم أم هناا  بعاا الأساةلة ال يار مفتوماة لعيناة الدراساة،  الاستبيام مرة أعري.تجيب على م ل

وأناا  ينب ااي ةضااافة بعااا الأسااةلة، وبالفعاال تاام تعااديل صااي ة الأسااةلة بشااكل صااحي ، وةضااافة بعااا 
 الأسةلة المطلوبة.

 ثبات الاستبيان -7/1/1/2

بيام كااأداة لجمااع بيانااات الدراسااة الحاليااة، تاام عماال ةعتبااار الاتساااق للتأكااد ماام ماادي صاالاحية الاساات
ام مع بعضاتا يالداعلي باستعدام معامل ألفا كرونباخ وذل  للتحق  مم مدي ارتباط مجموعة عناصر الاستب

 0.866، حياث بل ات درجاة ةعتمادياة هاذا الاساتبيام وفقاا لتاذا المعياار 12البعا كمجموعة متسقة ومتحدة
(. وبل اات ياايم معاماال ألفااا 1 جاادول  درجااة صاالاحية جياادة لاعتماااد نتاااة  الاسااتبيام بشااكل عاااموهااذه تعااد 

وةدارة المعلوماات با   0.922وام الوقافاة المعلوماتياة با   0.924كرونباخ أيصاها لمحاور الكفاا ة الذاتياة با  
ور اساتعدام لمحا  0.796لمحاور تمكايم المعلوماات وبايم  0.878وم تراوحت القيم بعد ذلا  بايم  0.909

 يعاد المعلومات كحد أدنى لقيمة  ألفا كرونباخ. ومم وم بقياس الاتساق الداعلي للاساتبيام تبايم أم الاساتبيام
 أداة ذات ةعتمادية عالية مما يؤكد تعميم نتاة  الدراسة.

 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس الاتساق الداخلي1جدول )

 فاكرونباخ أل عدد الفقرات محاور الاستبيان م

 0.814 5 سياسة التحول الريمي 1

 0.909 8 ةدارة المعلومات 2

 0.796 5 استعدام المعلومات 3

 0.813 5 وقافة المعلومات 4

 0.878 8 تمكيم المعلومات 5

 0.922 9 الوقافة المعلوماتية 6

 0.871 7 محو الأمية الريمية 7

 0.924 7 الكفا ة الذاتية 8

 0.866 45 ككلالمعدل العام للمحاور 

 الدراسة: وعينة مجتمع -7/2

تام يتمول مجتمع الدراسة في أعضا  هيةة التدريس وطلاب الدراسات العليا بجامعة المنصورة. حياث 
وتوزيعا  ةلكترونياا عبار جروباات أعضاا  هيةاة التادريس  Google Formالاساتبيام ةعتماادا علاى  ةعاداد

 وبعاد 2022وتم وضع الاستبيام لمدة شترو مارس وةبريل لعام جامعة، الكليات ب العليا وطلاب الدراسات
اساتبيانا ياادويا  100تم توزيااع حاوالي فا فقاط،  اساتبيانا 280عادد المجيبايم  تباايم أم انتتاا  فتارة الاساتبيام

اساتبيانا مجاباا وبعاد فحصاتم وجاد  80تم ةرجاان حاوالي ، فة التدريس وطلاب الدراسات العليالأعضا  هية
بلاا  عاادد فقااد نات غياار مكتملااة وماام واام تاام اسااتبعاد الاسااتبيانات غياار الصااالحة، وعلياا  بعااا الاسااتبيا
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اسااتبانا  139%، و59.8اسااتبيانا بالكليااات النيريااة بنساابة  207اسااتبيانا بعاادد  346الاسااتبيانات المجابااة 
ناااث اسااتبيانا لفةااة اص 213%، و 38.4للااذكور بنساابة  133، وذلاا  بعاادد %40.2بالكليااات العمليااة بنساابة 

 . (2 جدول %61.6بنسبة 

 وفقا للمتغيرات الديمغرافية ( عينة الدراسة2جدول )

 

عاماا وذلا  بماا يقارب مام  35ةلى  25كانت أكور فترة مم حيث العمر لفةة المجيبيم هي الفترة مم و
تجمااع طاالاب الدراسااات العليااا ماام باااحويم %، وهااذه الفتاارة 48اسااتبيانا بنساابة  166نصااف العينااة بعاادد 

وبل  عدد  لكل منتم على الترتيب. 32، 28، 40، 65ومعيديم ومدرسيم مساعديم وبعا المدرسيم بعدد 
 ،% مام غيار المعينايم بالجامعاة للحصاول علاى درجتاي الماجساتير والادكتوراة40.2بنساة  139الباحويم 

 .مدرسا 69يليتا فةة المدرسيم بنسبة العُمس تقريبا بعدد 

 تراكميا عينة الدراسة وفقا للكليات

تم توزيع عينة الدراسة وفقا لكليات الجامعة تراكميا وفقا لفةتي عينة الدراسة  أعضا  هيةة التادريس، 
 ( الذو يتبيم من  ما يلي:3وطلاب الدراسات العليا بجامعة المنصورة(  جدول

، لأعضاا  هيةاة التادريس  مادرس، أساتاذ مسااعد 125بعادد  346بل  عدد المجيبايم علاى الاساتبيام 
لطلاب الدراسات العليا مم باحويم وأعضا  التيةة المعاونة  معيد، مادرس  221%، و 36.1أستاذ( بنسبة 

كلية، وذل   18% مم عدد كليات الجامعة البال  72.2كلية بنسبة  13%. وذل  بعدد 63.9مساعد( بنسبة 
ا للفةاات المساتتدفة بجامعاة (، وهذا يؤكد تناون عيناة الدراساة وشامولت4يسما بتل  الكليات  جدول 54بعدد 

 المنصورة.
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 ( عينة الدراسة موزعة وفقا لكليات الجامعة تراكميا3جدول )

 

% 49.4بما يعادل نصف عينة الدراسة تقريبا بنسبة  171جا ت كلية الآداب على رأس القاةمة بعدد 
على طلاب الدراسات العلياا  يسما مم أيسام الكلية، وهذا يرجع ةلى توزيع الاستبيام بطريقة يدوية 12لعدد 

ةضااافة ةلااى الاسااتبيام اصلكترونااي الااذو وزن علااى طاالاب الدراسااات العليااا وأعضااا  هيةااة  بكليااة الآداب
% مام عيناة 82.5طالباا للدراساات العلياا بنسابة   141مما رفع هذه النسبة وذلا  بعادد  ةلكترونيا التدريس

%. حققت كلياة طاب الأسانام المركاز الوااني 17.5نسبة هيةة التدريس بالكلية بعضو  30الدراسة بالكلية و
% مم عينة الدراسة بالكلياة، و 42.6مم طلاب الدراسات العليا بنسبة  40% بعدد 27.2بنسبة   94بعدد 
مم أعضا  هيةاة التادريس بالكلياة كاأعلى نسابة للمشااركة مام أعضاا  هيةاة التادريس بكلياات الجامعاة  54

الكلية، وبذل  فقد حققت كليتاي الأداب وطاب الأسانام أكوار مام ولاواة أرباان وذل  بعدد عشرة أيساما بذات 
%. وحققت كلية التندسة المركز الوالث بيم كليات الجامعة مام حياث 76.6بنسبة  265عينة الدراسة بعدد 
عضوا مم أعضاا  هةياة الادريس وعماس مام طالاب  15% وذل  بعدد 5.8بنسبة  20عينة الدراسة بعدد 

لأعضاا  هيةاة  مام بيانتم تساعة 15المركاز الراباع بعادد عليا. وجا ت كلية التربية النوعياة فاي الدراسات ال
% مام ةجماالي عيناة الدراساة، وام 3.2بنسابة  11التدريس، يليتا فاي المركاز العاامس كلياة الصايدلة بعادد 
دراساة وبايم % مام ةجماالي عيناة ال2.6بنسابة  9تراوحت مشاركة الكليات الأعري بيم كلية التجارة بعدد 

  مشاركا واحدا فقط لكل مم كليات التمريا، الحقوق، والسياحة والفنادق.

 مراجعة الإنتاج الفكري

ضاا  عالتحول الريماي لأللويوف على اصنتاإ الفكرو حول التحول الريمي في الجامعات وممارسات 
الأجنبيااة حااول موضااون ، تاام البحااث فااي أدلااة اصنتاااإ الفكاارو العربيااة وهيةااة التاادريس وطاالاب الدراسااات

 الدراسة والتي منتا:

 بنك المعرفة المصري بكل ما يمتلك من قواعد بيانات عربية وأجنبية. -

 .Google Scholarمحرك بحث جوجل، وجوجل العلمي  -
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 اتحاد مكتبات الجامعات المصرية. -

 وذل  باستعدام عدد مم المصطلحات البحوية بالل تيم العربية واصنجليزية وهي:

 .Digital transformationالتحول الرقمي  -

  digital transformation in universitiesالتحول الرقمي في الجامعات  -

 digital transformation at Mansouraالتحةةول الرقمةةي فةةي جامعةةة المنصةةورة  -

University. 

 digitalالتحةةول الرقمةةي ع العنصةةر البشةةري )عضةةو هيئةةة تةةدريس، طةةلاب، عةةاملين ...إلةة (  -
transformation + the human element (faculty member, students, 

employees...etc.. 

وتوصاالت عمليااة البحااث ةلااى العديااد ماام الدراسااات حااول التحااول الريمااي علااى المسااتوييم العربااي  
 وال ربي الأجنبي والتي يمكم تصنيفتا في ولاوة يطاعات رةيسة هي: 

 بشكل عام.  دراسات للتعريف بالتحول الرقمي -

دراسةةات التحةةول الرقمةةي فةةي المؤسسةةات بمختلةةف أنواعهةةا والتةةي منهةةا التحةةول الرقمةةي فةةي  -
 الجامعات ومؤسسات التعليم العالي.

 دراسات حول التحول الرقمي وعلاقته بالعنصر البشري وجودة الأعمال. -

ورة  ضمم القطاان يتحدث عم التحول الريمي في جامعة المنص -الذو بيم أيدينا - ونيرا لأم البحث
الواني( وممارسات أعضا  هيةة التادريس وطالاب الدراساات العلياا بالجامعاة نحاو التحاول الريماي  ضامم 
 القطان الوالث(، فسوف يتم عرا اصنتاإ الفكرو حول التحول الريمي في القطاعيم الواني والوالث فقط.  

 دراسات التحول الرقمي في الجامعات ومؤسسات التعليم العالي  -8/1

التحاول الريماي بالجامعاات المصارية فاي  متطلباتمعويات وتحديد  بتدف 13دراستة جمال صالحيدم 
المانت  مام الدراساة  اتعاذتجامعاة أساوام، ب مم وجتة نيار القياادات الأكاديمياة 2030ةطار رؤية مصر 

هيةااة  ا ماامعضااو 42تااا، وبل اات عينااة الدراسااة لجمااع بيانات أداة رةيساايةام يلاسااتباأساسااا لتااا، و الوصاافي
 (.عمياد كلياة أو معتاد، وكيال كلياة أو معتاد، رةايس يسامممم يشا لوم مناصاب ةدارياة   جامعةالتدريس بال

وتشااريعية، وبشاارية، ، ةداريااة، وتقنيااةماام   جميااع معويااات التحااول الريمااي وجااودتوصاالت الدراسااة ةلااى 
، تعلايم وتعلام، الجامعاة ةلاي جمياع متطلباات التحاول الريماي:  بنياة تحتياة وتحتااإبدرجاة عالياة، و ومالياة(

التعطيط الساليم لتطبيا  نياام التحاول . وأوصاتت الدراساة باوقافة، وكفا ات ريمية، والتقاويم( بدرجاة عالياة
أمناي لحماياة المعلوماات الريمي بجامعة أسوام، وةنشاا  ةدارة مُساتقلة للتحاول الريماي بتاا، وتصاميم نياام 

 .والبيانات العاصة بالجامعة

لية لتفعيل أداء العملية التعليمية آ"دور التحول الرقمي ك :14قدم عيد دراسته بعنوان 2022في عام 
أهمياة التحاول ةيضاا  ةلاى الدراساة  تهادف. "في التعلةيم الجةامعي. دراسةة ميدانيةة فةي جامعةة المنصةورة

التحاديات والمعوياات وأهداف  ومبررات  وفواةده، ومراحل ، وأهم متطلبات ، والريمي في جامعة المنصورة، 
. جامعاةالالتحاول الريماي فاي العملياة التعليمياة بدور  لتقاديم مجموعاة مام المقترحاات لتفعيال ؛تا التي تواج

أداة لجمع البيانات مم عينة البحث التي بل ت  تبيامِ الاسمع استعدام  اعتمدت الدراسةُ على المنت ِ الوصفي،
ا مام أعضاا  هيةاة  15 اساتعدام المقاابلات ماعوذلا  ماع ، جامعاة  المم أعضاِ  هيةةِ التدريس ب 143 عضاو 
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نتااةُ  الدراساةِ أم أكوار وكام مم أهام اعتلاف درجاتتم العلمية وتعصصاتتم، بكليات الجامعة مع التدريس 
تحسيم عملياة صانع  :تتمول في والتي الجامعةبلتحول الريمي ايؤكدوم على مزايا  مم نصف عينة الدراسة

 الطالاب، والبحاث العلماي(،  النواحي اصدارية، التحسم التدريجي للمنتجات العلميةوتطوير القرار، تحديث 
دراساية، وتحسيم الأدا  الأكاديمي والمتني لأعضا  هيةة التدريس، وتحسيم وجاودة البارام  والمقاررات ال
أوصات وعفا التكاليف وتقليل النفقات على المدو الطويل، تاوفير الويات والجتاد داعال النياام التعليماي، 

التحاول الريماي للجامعاات أهمياة مسايرة للتحول الريمي، والتوعياة بلالدراسةُ بضرورةِ وجود رؤية ريمية 
تحديات التحةول الرقمةف فةف التعلةيم  :"15بعنوانكما قدمت الحسيني دراستها ية. ف المعنابيم جميع الأطر

رصااد ياااهرة التحااول  " هاادفت الدراسااةبهةةا بالجامعةةات المصةةرية ورؤت مسةةتقبلية لتطةةوير سةةبل التعلةةيم
الريمى فى التعليم بالجامعات المصرية والتحديات التى تقاف عاةقاا لتحقيا  هاذا التادف الاساتراتيجى التاام. 

والعبارا  فاى مجاال  صةلمتعصانعب ال مم 20 المتعمقة مع مم المقابلات مجموعةالدراسة على  اعتمدت
ضااعف وكااام ماام أهاام نتاةجتااا ضااعف البنيااة التحتيااة التكنولوجيااة، والجامعااات المصاارية. والتعلاايم العااالى 

، عادم التأهيال الكاافي لمنسابي الجامعاة علاى الماوارد البشارية القاادرة علاى تطبيا  التحاول الريماىمستوي 
. وكام مم اهم توصاياتتا تطاوير البنياة التحتياة التكنولوجياة بالجامعاات المصارية، تطبيقات التحول الريمي

مع الاهتماام بتادريب الكاوادر البشارية، باصضاافة ةلاى رفاع المعصصاات المالياة للجامعاات لتطبيا  التعلايم 
 الريمي.

 Assessing": 16وزميلتهةةا دراسةةتيهما بعنةةوان Rodríguez-Abitiaقةةدمت  2021فااي عااام 

digital transformation in universities."  تطبي  نموذإ التحول الريماي المتكامال لتقيايم بتدف
مسااتوي النضاا  الااذو تمتلكاا  المؤسسااات التعليميااة فااي عمليااات التحااول الريمااي العاصااة بتااا ومقارنتتااا 

لمؤسسات بالصناعات الأعري. تمت منايشة الاعتبارات العاصة التي يجب معالجتتا عند استعدام النموذإ 
أم الجامعات تتعلف عم القطاعات الأعري، ربما بسبب الافتقاار ةلاى القياادة  أيترت النتاة التعليم العالي. 

 الفعالة والت ييرات في الوقافة. ويكمل هذا بشكل سلبي عدم كفاية درجة الابتكار والدعم المالي.

 Digital transformation in":17بعنوان 2020عام  وزملائه دراستهم Marks, Adamقدم 

higher education: a framework for maturity assessment"  بتادف معرفاة مادي نضا 
 الريماي التحاول لتقييم عمل جديد العالي، مع وضع ةطار التعليم في والتحديات التي تواجت  الريمي التحول

 متعددة بحث تعذت أدواتاعتمدت الدراسة على المنت  المسحي وا. Deloitte بشركة العاص 2019 لعام
ا تباين اا وتوصلت الدراسة ةلى وجود. المباشرة والملاحية الحالة ودراسة والمقابلات المس  هي لآرا   كبيار 

 ةلاى الافتقاار الريماي، التحول لنض  الأساسية والمتطلبات الريمية التحولات نض  لمستويات عينة الدراسة
 للتحااول الرةيسااية التحااديات باعتبارهااا ومعالجتتااا البيانااات ةوهيكلاا الريمااي التحااول وكفااا ة الشاااملة الرؤيااة
Tolchievaو Voroninكما قدم  .الريمي

تكياف ماع دراستيتما بتدف تحاديث التعلايم بالجامعاات لكاي ت18
وذلاا  ةعتمااادا علااى تقنيااات المعلومااات الريميااة. اسااتعدمت الدراسااة الماانت   متطلبااات الايتصاااد الريمااي

تطبي  التقنيات الريمياة لايترا  ولاث مراحل ، وتوصلت الدراسة ةلى صطار المنتجيعرا االتجريبي في 
أعضاا   مامالكفاا ات الريمياة تكاويم . تتضمم الأولى محاو الأمياة الريمياة وللجامعاتفي العملية التعليمية 

تضمم المرحلة الوانية تصنيف الطلاب والمعلمايم وفق اا لمعاايير موضاوعية تعتماد تهيةة التدريس بالجامعة. 
تقديم محتوي على الجودة مم المعلومات الريمياة المرحلة الوالوة  أماعلى كفا ات القرم الحادو والعشريم. 

مادي  ف علاىالتعر بتدف 19وفي نفس العام قدم فهد المطرف دراسته   لدعم التعليم في البيةة اصلكترونية.
ةمکانية التحاول الريماي فاي الجامعاات الحکومياة والعاصاة فاي المملکاة العربياة الساعودية، باصضاافة ةلاى 

المانت  الوصافي  اعتمادت الدراساةرصد وايع التحول الريمي بينتما في يل الأزمات العالمياة والکاوارث. 
معااات العاصااة للتحااول الريمااي، ماادي جاهزيااة الجامعااات الحکوميااة والجالتصااميم مقياااس وتاام التحليلااي، 

 .الجامعاات العاصاةو الجامعات الحکوميةعضو هيةة تدريس مناصفة بيم  200وتكونت عينة الدراسة مم 
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توصلت الدراسة الى وجود فروق ذات دلالة ةحصاةية بايم الجامعاات الحکومياة والجامعاات العاصاة فاى و
  الجامعاات الحکومياة، وجاود فاروق ذات دلالاة مدي توفر العناصر المادية اللازمة للتحاول الريماى لصاال

ةحصاةية بيم الجامعات الحکومية والجامعات العاصة فى مدي توافر الکفاا ات الريمياة لادي أعضاا  هيةاة 
، وجااود فااروق ذات دلالااة ةحصاااةية باايم الجامعااات الحکوميااة والجامعااات بالجامعااات العاصااةالتاادريس 

 . وعليا  يتبايم وجاوديم فى يل الأزمات لصال  الجامعات العاصةالعاصة فى ةمکانية التحول الريمي للتعل
تأوير معنوي لاعتلاف يطان التعليم الجاامعي علاى مادي ةمکانياة التحاول الريماى للتعلايم فاى يال الأزماات 

  الحالية.

: التحةول الرقمةي فةي الجامعةات العربيةة:"20دراسةة بعنةوانم 2020قدمت فاطمة بن ناجي في عام 
، والوياوف علاى المقوماات الأساساية لتعرف على التعلم الريمي وتقنياتا بتدف ا ".االعراقية نموذجالجامعة 

م  التعلاايم اباار للتعلاايم الجااامعي فااي العصاار الريمااي. اتبعاات الدراسااة الماانت  الوصاافي، وتوصاالت ةلااى:
 ةمكملاساتكوم بال  اصلكتروني لم تكوم بديلا عم الأساليب الساةدة في التعليم الجامعي علاى المادي القرياب

 عم الرغباة فاي تطاوير اناتج بالجامعة العراييةم  التعليم  اصلكتروني  في ام التوج  نحو برأار براصي .لتا
ةعداد رؤية لتكامل المكوناات الريمياة للمنيوماة التعليمياة بالجامعاات . ومم أهم توصياتتا: العملية التعليمية

 ةلاى :21وهةدفت دراسةة فتحةي. فاي التعلايم الريماي يتاالوصاول ةلاأمم المعلوماات ووفير ضمانات ، تالليبية
وضع ةساتراتيجية مقترحاة لتحاول جامعاة المنياا نحاو الجامعاة الذضياة فاي ضاو  توجتاات التحاول الريماي، 

طبيعااة التحااول الريمااي علااى تعاارف ال والنمااوذإ اصماااراتي لجامعااة حماادام باام محمااد الذضيااة، ماام عاالال
وأباارز نماذجاا ، ورصااد جتااود جامعااة المنيااا فااي التحااول الريمااي نحااو باتاا ، ومتطللجامعااات، ومراحلاا ، با

 ماع عارا، للجامعاة الريمياة والتکنولوجياةةاة بيللالوضع الراهم  مع الويوف علىنموذإ الجامعة الذضية، 
للوصاول  أبرز ملام  النموذإ اصماراتي لجامعة حمدام بم محماد الذضياة فاي محيطتاا الوقاافي والاجتمااعي

الماانت  الوصاافي  اعتماادت الدراسااة علااىأوجاا  الاسااتفادة مناا  فااي بنااا  ةسااتراتيجية التحااول المقترحااة،  ةلااى
، والمدعل البنااةي مام عالال SWOT Analysis  بأسلوب دراسة الحالة، وأسلوب التحليل البيةي الرباعي

يمياة فاي الجامعاة، التکنولوجياا الرو مجموعة مم العبرا  المتعصصيم في اصدارة والتعطيط اصساتراتيجي
ويد يامت الدراساة بوضاع مقتار  للاساتراتيجية  ،والملاحية معتمد ا على المقابلات الشعصية، والاستبيام،
 مستفيدا مم النموذإ اصمارات بكل عطوات .

 Digital : "22وزملائهةةةةا دراسةةةةة بعنةةةةوان Limani, Ylberقةةةةدمت  2019عةةةةام فااااي 
transformation readiness in higher education institutions (HEI): The case of 

Kosovo." لعملياتتاا،  الريمي للتحول العالي التعليم لمؤسسات الحالي الاستعداد التعرف على مدي بتدف
 تلا  التاي اصدارياة والأنشاطة التادريس عملية في الريمية والتحديات التي تواج  ذل ، اعتمادا على التقنيات

 عمليااات عاام فضالا   ، واصدارياايم الأكاااديمييم والماويفيم والطاالاب المؤسسااات بايم المتقاادم الاتصااال تتاي 
ا الدراسااة ةلااى وجااود توتوصاال. الأعااري والعارجيااة الداعليااة الشاابكات ا ت ياار   العاااص الاهتمااام فااي كبياار 
  الاذكا موال الرةيساية الريمي التحول تقنيات عضعت. العالي التعليم مؤسسات في الريمية التقنيات باستعدام

 أفضال مام المستعلصة النتاة  على بنا    والتصنيف للمقارنة الأشيا  وةنترنت السحابة وتقنيات الاصطناعي
 Digital: "23دراسةةته بعنةةوان .Xiao, Jوفةةي نفةةس العةةام قةةدم  . الأدبيااات ماام المسااتمدة الممارسااات

 year development-transformation in higher education: critiquing the five

2020) of 75 Chinese universities-plans (2016 فاي التحاول الريماي دور توضاي " بتادف 
وتوصلت الدراسة ةلى أم عملية التحول الريمي بتذه . الصيم في جامعة 75 ل  اصستراتيجية التطوير عطط

 وديمومة الابتكااروتطبيق ،  اصلكتروني الجامعي الحرم مم علال ةنشا  بالتطوير والتحديث تتميز الجامعات
الصاينية  العاالي التعلايم والتعلم كماا هاو ملاحاي فاي دول أعاري. ورغام أم مؤسساات التدريس في والكفا ة
 الوساااةل عباار والأيااديولوجي السياسااي التعلاايم وتطااوير اصنترناات عباار ةيجابيااة رو  بنااا  بأهااداف تنفاارد
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 بحوياة يادرات وبناا  أوساع مجتماع لعدماة لريمياةا التقنياات لاساتعدام كافياة حوافز يوجد الريمية؛ ةلا أن  لا
 فاي والمصانف والماوزن والمرم المفتو  التعلم ويوجد يليل مم الأدلة التي تشجع معتمدة على التكنولوجيا،

 العطط. تل 

: "التحول الرقمي فةي الجامعةات المصةرية كمتطلةب لتحقية  24بعنوان 2018قدم أمين دراسته عام 
الدراسااة علااى الماانت  الوصاافي واسااتعدم الاسااتبيام فااي جمااع بيانااات الدراسااة. " اعتماادت مجتمةةع المعرفةةة

وتوصلت الدراسة ةلى أم التحول الريمي يحتوو علاى كال مام الجواناب اصدارياة والجواناب التعليمياة موال 
ى البرام  والمقررات الريمية والأدوات التعليمية والأساليب التدريسية، وأم نجا  التحول الريمي يعتمد علا

 العمل الجماعي في اصدارة والتعليم.

  Digital transformation in: "25إليةةوت وزميليةةه دراسةةة بعنةةوانقةةدم  2016فةةي عةةام 

higher education" ماام المحتااوي  التعليمبااة  هاادفت الدراسااة ةلااى تحديااد تليااات اسااتفادة المؤسسااات
. فااي الجامعااات والتفاعاال معتااموالطاالاب  شاارا  المسااتفيديمفضاالا عاام ةالريمااي والتقنيااات والممارسااات، 

الماوارد ارات بشاأم الاساتومار فاي وتوصلت الدراسة ةلى أم رؤسا  الجامعات لديتم القدرة على اتعاذ القار
. البشرية والتكنولوجيا؛ لتعزيز القدرة التنافسية الريمية للجامعات، وبنا  كفا ات مم شأنتا تحسيم العملياات

"تةةيثير التحةةول الرقمةةي للمعرفةةة علةةف الثقافةةة : 26دراسةةة بعنةةوانمحمةةود وفةةي نفةةس العةةام قةةدمت أمةةل 
" المعلوماتية للمتخصصين في مجال الآداب والعلوم الإنسانية من أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب بقنا

عرف على روافاد الوقافاة المعلوماتياة ومادي تاأوير التحاول الريماي علاى ذلا . اساتعدمت الدراساة تبتدف ال
المنت  الوصفي وتوصلت أم هنا  ضعفا لدي عيناة الدراساة فاي اساتعدام اصنترنات بسابب الل اة الأجنبياة، 

  .وعدم وجود عبرة كافية للتعامل مع الوساةط الريمية

عاارا جتااود التحااول وتحديااد مفتااوم التحااول الريمااي ى ةلاا 27سةةعت دراسةةة علةةي 2011فةةي عةةام 
: توصالت الدراساة ةلاى. وفاي الجامعاات المصارية تنفياذهوايتارا  تلياات  ، الريمي، والتحديات التي تواجتا

والتي منتاا تاوفير الادعم اصدارو لتنفيذ التحول الريمي للجامعات المصرية، الآليات المطلوبة يترا  بعا ة
يجية واضحة للتحاول الريماي، تنمياة الماوارد البشارية، ودعام الجاناب التكنولاوجي، والقيادو، وضع استرات

 وتوفير الموارد المالية المطلوبة، وت يير الوقافة التنييمية الساةدة.

 دراسات التحول الرقمي وعلاقته بالعنصر البشري وجودة الأعمال -8/2

طاالاب  فاايأواار التحااول الريمااى بتاادف التعاارف علااى  2022عااام  دراسااتتا 28قةةدمت يمنةةف الصةةاوي
  لكاي تصال : أناةليا  توصالتكام مم أهم ماا اعتمدت الدراسة على المنت  الوصفى التحليلى. و، الجامعات

وضااع اسااتراتيجية للتحااول الريمااى، ودعاام أعضااا  هيةااة التاادريس الجامعااة للتحااول الريمااي لابااد لتااا ماام 
باارام  تعليميااة ريميااة، مااع ضاارورة ةدارة تموياال معااة بوقافااة التحااول الريمااى، مااع تصااميم اوالعااامليم بالج

وفةي نفةس العةام قةدمت (. التشاريعية، الأمنياة ،التقنية، لبشريةا  التحول الريمى مع التركيز على المتطلبات
 وأيضااالتعارف علاى اتجاهاات طالاب جامعاة الأزهار نحاو التحاول الريماي،  بتدف 29مها عثمان دراستها

التحول الريمي والدعم الأكاديمي المادر  والتوجا  نحاو المساتقبل، والكشاف  طبيعة العلاية بيم الاتجاه نحو
مكانية التنبؤ بالاتجاه نحو التحول الريمي بالدعم الأكاديمي المدر  والتوج  نحو المستقبل لادي طالاب ةعم 

وتام  ( طالبا  وطالبة،450تكونت عينة الدراسة مم . اعتمدت الدراسة على المنت  الوصفي وجامعة الأزهر
عداد مقياس الاتجاه نحو التحول الريمي ومقياس الادعم الأكااديمي المادر  ومقيااس التوجا  نحاو المساتقبل ة

مرتفعة لدي أفاراد العيناة  وجود اتجاهات ايجابيةالدراسة ةلى: توصلت ووحساب عصاةصتم السيكومترية، 
ريمي والدعم الأكااديمي المادر ، مم طلاب جامعة الأزهر، وجود علاية موجبة بيم الاتجاه نحو التحول ال

حصااةية بايم الاتجااه نحاو التحاول الريماي والتوجا  نحاو المساتقبل لادي طالاب جامعاة ةووجود علاية دالة 
أيضااا  اسااتام كاال ماام الاادعم الأكاااديمي الماادر  والتوجاا  نحااو المسااتقبل فااي التنبااؤ بالاتجاااه نحااو والأزهاار، 
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ةلى وجود فروق دالة احصاةيا  في الاتجااه نحاو التحاول  دراسةال التحول الريمي لدي أفراد العينة، وأشارت
وفةي . حصااةية تبعاا  للفرياة الدراسايةةالريمي بيم الذكور واصناث لصاال  اصنااث وعادم وجاود فاروق دالاة 

مت دراسةةة  تفعيةةل التحةةول الرقمةةي لتعزيةةز رأس المةةال البشةةري بالجامعةةات : "30بعنةةواننفةةس العةةام قتةةدا
اصطاار النيارو لارأس الماال البشارو علاى تعارف ال بتادف "خبةرة المملكةة المتحةدةالمصرية علف ضوء 

الجتااود المبذولااة نحااو تفعياال دور التحااول الريمااي لتعزيااز رأس المااال البشاارو بالجامعااات وبالجامعااات، 
المصرية، وتقديم مقترحات تفعيال التحاول الريماي لتعزياز رأس الماال البشارو بالجامعاات المصارية علاى 

المنت  المقاارم، وتوصالت الدراساة ةلاى أنا   على الدراسة اعتمدتفادة مم عبرة المملكة المتحدة. ضو  اص
فضالا عام لإرتقا  بكفا تتاا وتحسايم جودتتاا، لالجتود الكوير مم الرغم مم ييام الجامعات المصرية ببذل ب

بعاا ميااهر القصاور هناا   وتبني العديد مام مشاروعات التطاوير، ةلا أم ،توييف تكنولوجيا المعلومات
البنية التحتية بالجامعات، ضعف يدرة أعضا  هيةاة التادريس بابعا  ضعف منتا:التي في أدا  الجامعات و

وياادمت الحديوااة، التكلفااة الماليااة الكبياارة التااي يتطلبتااا التحااول الريمااي، التقنيااات  الكليااات فااي التعاماال مااع
 منتاا: رأس الماال البشارو بالجامعاات المصارية المقترحات لتفعيال التحاول الريماي لتعزياز الدراسة بعا

التكنولوجياا الريمياة، وةنشاا  المنصاات التعليمياة بالجامعاات،  اساتعدام علاى القوي البشرية بالجامعة بتدر
أبارز اتجاهاات أعضاا  : بتادف التعارف علاى 31كما قةدم أحمةد دراسةتهوتطوير البنية التحتية التكنولوجية. 

نح و القرا ة والاطلان في ضو  ارتيااد المكتبا ة والتحاول الريماي وزياادة  ياط هيةة التدريس في جامعة دم
توجي  اساتبيام لأعضاا  هيةاة التادريس  معمنت  دراسة الحالة، . وتم الاعتماد على استعدام شبكة اصنترنت

ر أعضاا  تقصاي. وكام مم أهم ما توصلت ةلي  الدراسة: أم بجامعة دمياط ومكتبات الكليات التابعة للجامعة
هيةااة التاادريس فااي التوجاا  نحااو القاارا ة وارتياااد المكتبااة يرجااع لشااعورهم بالملاال وانزعاااجتم بالحااث علااي 

كاام و .مام هاذا الملال صيجدوم في التحول الريمي وشبكة اصنترنت فرصة للتعل ومم ومالقرا ة والبحث؛ 
ةعتماادا تادريس ودعام البحاث العلماي توفير نيام صدارة البيانات البحوية لأعضاا  هيةاة المم أهم توصياتتا 

 بالجامعة. التقنيات الحديوة في تقديم عدمات ريمية لأعضا  هيةة التدريس والطلاب على

التعارف علاى درجاة ممارساة أعضاا  هيةاة  دراساتتا بتادف 32م قةدمت شةيماء أحمةد2021في عةام 
 سابلليتارا  مع وضاع ةتم نحو استعدام  اتاتجاه ومعرفةالتدريس بکليات التربية لتطبيقات التحول الريمي 

الدراساة  عيناةونات كراسة المنت  الوصافي التحليلاي، وتالد استعدمتفي التدريس،  اتممارستل  التطوير 
ا، وطبقاات الدراسااة 234ماام  وتوصاالت الدراسااة ةلااي وجااود  .: الاسااتبانة، ومقياااس الاتجاهاااتأداتااي عضااو 

ليات التربية كوسطي درجات أعضا  هيةة التدريس ببيم مت  (α ≤ 0.05)  لة ةحصاةيا عند مستويافروق د
والتعصصاااات  يساااام التربوياااةالأو لتطبيقاااات التحاااول الريماااي لمت يااارات الدراساااة لصاااال : المدرسااايم

ليااات التربيااة كطااوير ياادرات أعضااا  هيةااة التاادريس بوأوصاات الدراسااة بضاارورة العماال علااى ت  .النيريااة
التحاول الريماي فاي  تطبيقااتتقديم التوجي  المناسب لتام، وتويياف مم علال   وذل، متارات الافتراضيةلل

لياات التربياة وةضساابتم متاارات كتدريبياة لأعضاا  هيةاة التادريس بالدورات الاضارورة عقاد مع  التدريس،
أعضاا  هيةاة  لعدماةشابکة انترنات  رفاع كفاا ة ماعالتربوياة،  التطبيقااتالعصر الريمي  تقنياتالتعامل مع 
"تةةيثير التحةةول الرقمةةي : 33 وفةةي نفةةس العةةام قةةدمت سةةنية سةةبع دراسةةة بعنةةوان. ليااات التربيااةكالتاادريس ب

معرفة التأوير المباشر لکالِ مام التحاول الريماي وجاودة " بتدف وجودة الخدمة التعليمية علف رضا الطلاب
المانت   العدمة التعليمية على رضا طلاب جامعاة المنصاورة. ولتحقيا  هاذا التادف اعتمادت الدراساة علاى

مم كليات  ضلية التندسة، ضلية الصيدلة،  331الوصفي متعذة مم الاستبيام أساسا لتا وبل ت عينة الدراسة 
ضلية العلوم، ضلية التربية، ضلية التجارة، ضلياة الآداب(. وتوصالت الدراساة ةلاى وجاود تاأوير معناوو ةيجاابي 

جيا المعلومات، التعلايم الريماي، المکتباات الريمياة( لبعا أبعاد التحول الريمي منتا  البنية التحتية لتکنولو
على رضا الطلاب، ضما ضام لبعا أبعاد جودة العدمة التعليمياة المتمولاة فاي  الجواناب المادياة الملموساة، 

 :34وفةي نفةس العةام قةدمت دراسةة بعنةوان. الاعتمادية، الأمام( تاأوير معناوو ةيجاابي علاى رضاا الطالاب
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أدوار أعضةةاء هيئةةة التةةدريس بجامعةةة المنوفيةةة فةةي ضةةوء متطلبةةات التحةةول  "رؤيةةة مسةةتقبلية لتطةةوير
ويوف علاى المعوياات التاي ، والتدف دراسة وايع دور عضو هيةة التدريس في جامعة المنوفيةب  ".الرقمي

المنت  ت الدراسة استعدم. الدور هذوصول ةلى رؤية مستقبلية لتطوير وال، دور المنوط ب الييام  بد مم حت
عيناة عشاواةية مام أعضاا  هيةاة التادريس  في جمع المادة العلمية ةعتمادا علاى ستبانة الا اتعذت، صفيالو

أدوار أعضاا     ينب اي أم تتماشاىةلى أن الدراسة تتوصلو عضوا. 70بل  عددها  بکلية الايتصاد المنزلي
  . هيةة التدريس مع متطلبات عصر التحول الريمي

اعتمادت دور التحاول الريماى فاي تطاوير أدا  العاامليم،  دراست  لمعرفة 35قدم حماد 2020في عام 
ماام العااامليم  318عينااة الدراسااة الدراسااة علااى الماانت  الوصاافي متعااذة ماام الاسااتبيام أساسااا لتااا وبل اات 

دلالااة ةحصاااةية باايم التحااول الريمااى  توجااود علايااة ذاوتوصاالت الدراسااة ةلااى  محاال الدراسااة.- ةالشاارضب
التعطيط اصستراتيجى للتحول الريماي،  منتا:عامليم، وجود يصور فى أبعاد التحول الريمى وتطوير أدا  ال

فااا ات كالمتااارات وال للتحااول الريمااى، اسااتقطاب التحتيااةفااي مجااال التحااول الريمااي، البنيااة  الكااوادرةعااداد 
 . لعملية التحول الريمي

 التعقيب علف مراجعة الإنتاج الفكري

المتعل  بدراساات التحاول الريماي فاي  فكرو حول التحول الريمي بقطاعي الالانتاإ  يتبيم مم عرا
  ،  بالعنصر البشرو وجودة الأعمالدراسات التحول الريمي وعلايتوالجامعات والمؤسسات التعليم العالي، 

أم الدراسااة الحاليااة يااد اسااتفادت منتااا فااي وضااع اصطااار النياارو للدراسااة وةعااداد الاسااتبيام العاااص بتااا. 
دور التحةول الرقمةي بعنةوان: " 36دراسةة عيةد  بعا الدراسات ذات العلاياة بالدراساة الحالياة منتاا وهنا

حيااث  "كآليةةة لتفعيةةل أداء العمليةةة التعليميةةة فةةي التعلةةيم الجةةامعي. دراسةةة ميدانيةةة فةةي جامعةةة المنصةةورة
دراسة شيما   وأيضا ركزت على مزايا التحول الريمي بالجامعة، ومم وم فتي تعتلف عم الدراسة الحالية.

ليااات التربيااة لتطبيقااات التحااول كممارسااة أعضااا  هيةااة التاادريس ب التااي هاادفت ةلااى التعاارف علااى 37أحمااد
الدراساة والتي أوضحت أم هنا  فروق فردية لصال  المدرسيم والأيسام التربوية والنيرية، وهذه  الريمي

عضا  هيةة التادريس لأ التحول الريمي ممارساتتعتلف عم الدراسة الحالية في أم الدراسة الحالية تتناول 
ماام عاالال  بجامعااة المنصااورة والتااي تركااز علااى المعلومااات فااي البيةااة الريميااةوطاالاب الدراسااات العليااا 

المقاااييس الساابعة  اسااتعدام المعلومااات، ةدارة المعلومااات، وقافااة المعلومااات، الوقافااة المعلوماتيااة، تمكاايم 
ة، الكفاةة الذاتية( والمقياس الواامم هاو رؤياتتم حاول دعام جامعاة المنصاورة المعلومات، محو الأمية الريمي

ومام وام تعاد  - علاى حاد علام الباحاث -وهذا ما لم تتناول  دراسات أعري مام يبال  لسياسة التحول الريمي.
قاة الدراسة التي بيم أيدينا والتي بعنوام: "ممارسات أعضا  هيةاة التادريس وطالاب الدراساات العلياا المتعل

يجعلتااا جااديرة بالبحااث ممااا فااي موضااوعتا بااالتحول الريمااي بجامعااة المنصااورة: دراسااة حالااة" جدياادة 
 .والدراسة

 الدراسة التحليلية: -ثانيا

 تنقسم الدراسة التحليلية إلف قسمين هما:

 القسم الأول: سياسة التحول الرقمي بجامعة المنصورة

ة المنصااورة وفقااا لآرا  عينااة الدراسااة وكيفيااة يتناااول هااذا القساام سياسااة التحااول الريمااي فااي جامعاا
 البنياة التحتياةمتابعتتم لسياسة التحاول الريماي بالجامعاة ومصاادر التعارف عليتاا، فضالا عام مادي تأهيال 

لتكنولوجيا المعلومات في دعم التحول الريمي بالجامعاة، ومادي نجاا  جامعاة المنصاورة فاي تنفياذ برناام  
 التحول الريمي.
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 مقاييس الدراسة الثمانية: -القسم الثاني 

.Deja, M., Rak, D., & Bell, Bدراسةة: تام الاعتمااد علاى 
 Digital والتةي بعنةوان" 38 

transformation readiness: perspectives on academia and library outcomes 

in information literacy لقياس الاستعداد للتحول الريمي مم علال التعرف على النوات  الأكاديمياة "
على هاذه الدراساة واساتعدام المقااييس السابعة التاي والمكتبية في محو الأمية المعلوماتية. حيث تم الاعتماد 

ف التعارف استعدمتتا تل  الدراسة وتم ترجمة هذه المقاييس بما يتناساب ماع البيةاة العربياة، وذلا  كلا  بتاد
، كماا تام الدراسات العليا بجامعة المنصاورةعضا  هيةة التدريس وطلاب التحول الريمي لأعلى ممارسات 

ةضافة سؤال عم دعم التحول الريمي بالجامعة بحيث يعد مقياسا متما للتعرف على دور الجامعة والقيادات 
و يعكس وجتات نير وممارسات أعضاا  الجامعية في دعم سياسة التحول الريمي بتا باعتبارها المكام الذ

هيةة التدريس والتيةة المعاونة بالجامعة نحو التحول الريمي، وعلى ذلا  أصاب  هناا  ومانياة مقااييس. وتام 
الاعتماد على مقياس ليكرت الولاوي للتعرف على استجابة أعضا  هيةاة التادريس وطالاب الدراساات العلياا 

بالجامعة، وفقا لعيارات ولاث هي "مواف  ، ةلى حد ماا ، غيار  ب قة نحو التحول الريمي وممارساتتم المتعل
عطي للموافقة على المقياس ولاث درجات، وةلى حد ما درجتام، وغير مواف  درجة واحادة وتام مواف " وأ  

التعااويا بتااا فااي الجااداول التاليااة المتعلقااة بالمقاااييس الومانيااة للتعاارف علااى مجمااون الأوزام النساابية لكاال 
% 100والمتوسط النسبي لتا حيث يكوم المتوسط النسبي أيصاه واحدا صاحيحا  ةذا كانات الموافقاة  عبارة،

ومام وام تازداد درجاة  0.5وهذا غالبا لم يحدث، وترتفع معدلات الاستجابة كلماا زاد المتوساط النسابي عام 
فتعاد  0.5ذا يلت عام الاستجابة التي تعكس ممارسات عينة الدراسة كلما ايتربت مم الواحد الصحي ، أما ة

 استجابة عينة الدراسة ضعيفة ومم وم ممارساتتم نحو هذا المقياس ضعيفة أيضا.

 بجامعة المنصورة: التحول الرقمي سياسة -القسم الأول 

 إهتمام أعضاء هيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا بسياسة التحول الرقمي بالجامعة .1

دراساة لتحقيا  التحاول الريماي بالجامعاة، وهاذا ماا أكدتا  يعد وجود سياساة للتحاول الريماي الأسااس 
ودعام  وضاع اساتراتيجية للتحاول الريماى  لكاي تصال الجامعاة للتحاول الريماي لاباد لتاا مام أن 39الصاوو

ةهتمام أعضا  تم توزيع ترا  عينة الدراسة حول مدي . معةاأعضا  هيةة التدريس والعامليم بالجوفافت  بيم 
( الاذو يتبايم منا  ماا 4فاي جادول   الدراسات العليا بسياسة التحول الريمي بالجامعة هيةة التدريس وطلاب

 يلي:

%، وكانت أكوار درجاات الاهتماام 65بنسبة  225بل  عدد المتتميم بسياسة التحول الريمي بالجامعة 
م % لكل مم الأساتذة والأسااتذة المسااعدي70%، 78%، 89مم جانب أعضا  هيةة التدريس بنسبة بل ت 

(، وهذا الاهتمام يؤكد أم هنا  استراتيجية ورؤية واضحة لديتم للتحاول 4والمدرسيم على الترتيب  جدول
الريمي وأهميت  وةنعكاس  عليتم، وهذا أيضا يعكس استراتيجية الجامعة ورؤيتتا الواضحة للتحول الريمي، 

يعد مم أكور التحاديات  الريميعدم وجود استراتيجية ورؤية واضحة للتحول أم  40حيث بينت دراسة كمال
 والمعويات تأويرا. 
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 ( إهتمام أعضاء هيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا بسياسة التحول الرقمي بالجامعة4جدول )

 

% يليتااا المعيااديم والمدرساايم المساااعديم فااي المركااز الأعياار بنساابة 62جااا ت فةااة الباااحويم بنساابة 
% لصااال  طاالاب الدراسااات العليااا 30.1بنساابة  104% لكاال منتمااا. وبلاا  عاادد المتتماايم ةلااى حااد مااا 56

ساجل % لكل مم المدرسيم المساعديم والمعيديم والباحويم على الترتيب. بينماا 30%، 35%، 41بنسب 
لفةاة البااحويم  11% مم عينة الدراسة عدم اهتمامتم بسياسة التحول الريمي مام بيانتم 4.9فقط بنسبة  17

مم أولة  الذيم جاا وا للحصاول علاى السانة التمتيدياة للماجساتير، وأربعاة معياديم ومادرس مسااعد واحاد 
مم يبل أعضا  هيةة التدريس  ومدرسا واحدا فقط. ومم وم يتض  الاهتمام بسياسة التحول الريمي بالجامعة

 وم طلاب الدراسات العليا. 

 مدت متابعة عينة الدراسة لما ينشر حول سياسة التحول الرقمي بالجامعة 

( مدي متابعة عيناة الدراساة لماا ينشار حاول سياساة التحاول الريماي بالجامعاة الاذو 5يوض  جدول  
 يتبيم من  ما يلي: 

 لما ينشر حول سياسة التحول الرقمي بالجامعة ( مدت متابعة عينة الدراسة5جدول )

 

 الإجمالي لا أتابع أحيانا أتابع

 % عدد % عدد % عدد % عدد

 40.2 139 7.91 11 39.6 55 52.5 73 باحث

 13.9 48 6.25 3 64.6 31 29.2 14 معيد

 9.83 34 11.8 4 67.6 23 20.6 7 مدرس مساعد

 19.9 69 11.6 8 53.6 37 34.8 24 مدرس

 7.8 27 0 0 55.6 15 44.4 12 مساعد أستاذ

 8.38 29 0 0 48.3 14 51.7 15 أستاذ

 100 346 7.5 26 50.6 175 41.9 145 م 

 145يتبايم مادي متابعاة عيناة الدراساة لماا ينشار حاول سياساة التحاول الريماي بالجامعاة وذلا  بعادد 
% مااام عيناااة الدراساااة وجاااا  علاااى رأس المتاااابعيم كااال مااام البااااحويم والأسااااتذة والأسااااتذة 41.9بنسااابة 

ناا (. وجاا  الاهتماام أحيا5% لكل منتم على الترتياب  جادول44.4%، 51.7%، 52.5المساعديم بنسبة 
% وجا  على رأستا فةة المدرسيم المساعديم بنسبة الولويم مام ةجماالي المدرسايم 50.6بنسبة  175بعدد 

 % عدم الاهتمام بما ينشر حول سياسة التحول بالريمي بالجامعة.7.5المساعديم. فيما سجلت نسبة 
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 مصادر التعرف علف سياسة التحول الرقمي بالجامعة

 

 الدراسة علف سياسة التحول الرقمي بالجامعة ( مصادر تعرف عينة1كل )ش

( ةلى ترا  عينة الدراسة حول مصادر التعرف على سياساة التحاول الريماي بالجامعاة، 1يشير شكل  
حيث يعد مويع الجامعة هو المنصة الرةيساية للتعامال ماع أعضاا  هيةاة التادريس وطالاب الدراساات العلياا 

%. ولماا لا 62.7بنسابة  217ول الريمي بالجامعاة وذلا  بعادد وأهم المصادر في التعرف عم سياسة التح
ويد حصلت الجامعة على جاةزة التميز الحكومي في تقاديم العادمات اصلكترونياة، وحصاول موياع الجامعاة 

. وجا  في المركز الواني موياع 412020على أفضل مويع ةلكتروني على مستوي الجامعات المصرية لعام 
% مم مجتمع الدراسة. وهذا يؤكد أيضا أم الجامعة 54.6التواصل الاجتماعي بنسبة الجامعة على شبكات 

 . 42لا تدعر جتدا في التواصل ريميا مع مجتمع الجامعة، وتسعى لأم تصب  جامعة ذكية مم الجيل العامس

 لتكنولوجيا المعلومات في دعم التحول الرقمي بالجامعة البنية التحتيةمدت تيهيل 

يعماال لتحااول الريمااي وعماااده، حيااث اأساااس  لتكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالاتلتحتيااة البنيااة اتعااد 
يتصاادية ةت ةلاى أنشاطة تصاالاتحويل تكنولوجيا المعلومات والااستعدام و التحول الريمي على زيادة معدل

الدراساة ( ةلاى أرا  عيناة 6يشاير جادول   .43ةنتاجياةلاى انعفااا التكااليف وزيااد الا في النتاياة مما يؤدو
يتبايم أم البنياة التحتياة بجامعاة  بالجامعة صنجاا  التحاول الريماي بتاا. حياثالبنية التحتية حول مدي تأهيل 

% فقط يروم أنتا مؤهلة، بينما جاا ت عباارة مؤهلاة 35.5المنصورة تحتاإ ةلى الدعم والتطور، حيث أم 
وجيا المعلومات والاتصالات غير مؤهلاة. % أم البنية التحتية لتكنول9.5% فيما يري 55ةلى حد ما بنسبة 
ضااعف أم ماام ضاامم معويااات التحااول الريمااي فااي الجامعااات المصاارية  ةحاادي الدراساااتوهااذ مااا أكدتاا  

المعلوماااات وصاااعوبة  تقنيااااتوسااارعة وحداواااة الت يااارات فاااي مجاااال المطلوباااة، مُساااتوي البنياااة التحتياااة 
دلالة ةحصاةية بيم مستوي النض  الريمي وأبعاد . كما أكدت دراسة أعري أم هنا  علاية ذات 44مُسايرتتا

وتتف  هذه الدراسة ةلى حد ما ماع . 45التحول الريمي المتمولة في التكنولوجيا الريمية والاستراتيجية الريمية
ومام بالجامعاات المصارية.  ضعف البنية التحتياة التكنولوجياةوالتي كام مم أهم نتاةجتا  46دراسة الحسيني

نيارا لأنتاا عمااد بجامعاة المنصاورة بشاكل أكبار  البنياة التحتياة التقنياة المتقدماةبتطاوير  الاهتمااموم ينب ي 
هذا باصضافة ةلى أم الجامعة تسعى لأم تصب  جامعة ذكية، فضلا عم وضو  رؤيتتاا فاي .التحول الريمي

 . 47حقي  التميز والريادة محلياَ وعالمياَ فى بنا  مجتمع المعرفةت
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 اء عينة الدراسة حول البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات بالجامعة( آر6جدول )

 
 الإجمالي غير مؤهلة إلف حد ما مؤهلة

 
 % عدد % عدد % عدد % عدد

 40.2 139 9.4 13 52 72 38.8 54 باحث

 13.9 48 4.2 2 63 30 33.3 16 معيد

 9.8 34 12 4 53 18 35.3 12 مدرس مساعد

 19.9 69 13 9 54 37 33.3 23 مدرس

 7.8 27 7.4 2 67 18 25.9 7 مساعد أستاذ

 8.4 29 10 3 52 15 37.9 11 أستاذ

 100 346 9.5 33 55 190 35.5 123 م 

 مدت نجاح جامعة المنصورة في تنفيذ برنامج التحول الرقمي

تنفياذ برناام  التحاول ( ةلى ترا  عينة الدراسة حول مدي نجا  جامعة المنصاورة فاي 7يشير جدول  
 الريمي، والذو يتبيم من  ما يلي:

( وبايم مادي 8توجد ومت علاية بيم نجا  جامعة المنصورة في تنفيذ برنام  التحاول الريماي  جادول
( حيث جا ت النسب متقارباة ةلاى 7تأهيل البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات واصتصالات بالجامعة  جدول

% فاي مقابال 61% لكال منتماا علاى التاوالي، ونجحات ةلاى حاد ماا بنسابة  35.5%، 43.7حد ماا بنسابة 
% للبنية التحتية، وهذا يرجع بدرجة كبيرة أم هنا  متطلبات وركاةز أساسية تقوم عليتا عملياة التحاول 55

الريمي يأتي على رأستا البنية التحتية مم مراف  وأجتزة وبرمجيات، ةضاافة للماوارد البشارية، ماع وجاود 
. وعلي  فقد نجحت الجامعة ةلى حد ما في تحقيا  48استراتيجية وتلية للتحول الريمي وأمم المعلومات عطط

لكنتااا لا زالاات تحتاااإ مزيااد ماام الاادعم والتطااوير ماام يباال الجامعااة والااذو  التحااول الريمااي بدرجااة كبياارة.
  ية.سيتض  أكور مم علال مقياس دعم جامعة المنصورة للتحول الريمي في الفقرة التال

 ( مدت نجاح جامعة المنصورة في تنفيذ برنامج التحول الرقمي7جدول )

 
 الإجمالي لم تنجح مطلقا إلف حد ما نجحت

 % عدد % عدد % عدد % عدد  

 40.2 139 7.19 10 59.7 83 33.1 46 باحث

 13.9 48 2.08 1 64.6 31 33.3 16 معيد

 9.83 34 0 0 70.6 24 29.4 10 مدرس مساعد

 19.9 69 2.9 2 59.4 41 37.7 26 مدرس

 7.8 27 3.7 1 66.7 18 29.6 8 مساعد أستاذ

 8.38 29 3.45 1 48.3 14 48.3 14 أستاذ

 100 346 4.34 15 61 211 34.7 120 مج
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 مقاييس الدراسة الثمانية: -القسم الثاني

 مقياس دعم جامعة المنصورة للتحول الرقمي  .1

وفقاا لمادي  -عيناة الدراساة-تم توزياع ترا  كال مام أعضاا  هيةاة التادريس وطالاب الدراساات العلياا 
 ( الذو يتبيم من  ما يلي: 8موافقتتم حول دعم جامعة المنصورة للتحول الريمي  جدول 

 ( آراء أعضاء هيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا حول دعم الجامعة للتحول الرقمي8) جدول

 

متوسااط نساابة الموافقااة لاادعم جامعااة المنصااورة للتحااول الريمااي ماام يباال أعضااا  هيةااة التاادريس بلاا  
% لطالاب الدراساات العلياا، وحققات عباارة " يوجاد اهتماام مام جاناب القياادات 59.7% في مقابال 63.5

ز " المركا2030اصدارية بالجامعة بأهمية التحول الريماي فاي ضاو  عطاة التنمياة المساتدامة لرؤياة مصار 
% لطاالاب 66.5% لأعضااا  هيةااة التاادريس، و73.6الأول علااى اصطاالاق لفةتااي الدراسااة بنساابة موافقااة 

الدراسات العليا، بينما جا ت أيل نسبة موافقة لعبارة "تسعى الجامعاة باساتمرار لعقاد ورم عمال وفعالياات 
ل الريماي للجامعاة" لتعريف وتأهيل منسوبي الجامعة مم الطلاب وأعضاا  هيةاة التادريس بمتطلباات التحاو

لطالاب الدراساات العلياا، ومام وام يتبايم أنا   54.3% لأعضا  هيةة التادريس، 48.8لعينة الدراسة بنسبة 
رغم تفاوت النسب بيم فةتي عينة الدراسة ةلى أنتا نسب متقاربة ومم وم لا يوجد ومة اعتلاف علاى مقيااس 

 دعم الجامعة للتحول الريمي بيم فةتي عينة الدراسة.

 ( آراء عينة الدراسة حول دعم جامعة المنصورة للتحول الرقمي9ول )جد
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يتبيم مم الجدول السااب  ترا  عيناة الدراساة نحاو دعام جامعاة المنصاورة للتحاول الريماي، بمجماون 
كحاد أيصاى لعباارة "يوجاد اهتماام مام جاناب  0.89ومتوسطات نسابية عالياة تراوحات بايم  4436أوزام 

" و 2030جامعة بأهمية التحول الريمي في ضو  عطة التنمية المستدامة لرؤياة مصار القيادات اصدارية بال
كحد أدنى في عبارة "تسعى الجامعة باستمرار لعقد ورم عمل وفعاليات لتعريف وتأهيل منساوبي  0.814

ة الجامعة مم الطلاب وأعضا  هيةة التدريس بمتطلبات التحول الريمي للجامعة"، ويؤكد ذلا  نسابة اساتجاب
 %( غير مواف .1.8%( ةلى حد ما، و 26.7%( مواف ، و 71.5عينة الدراسة على عبارات الاستبيام  

غير مواف . ومام وام يتبايم الاهتماام  16.2ةلى حد ما،  118.4مواف ،  211.4وبمتوسطات حسابية بعدد 
ز الوااني كال مام "تساعى الكبير مم يبل القيادات اصدارية بالجامعة بأهمية التحول الريمي. وجاا  فاي المركا

الجامعة ةلى توعية مجتمعتا بأهمية التحاول الريماي ودوره فاي تحسايم الأدا  الجاامعي والتعليماي"، و"يعاد 
مويااع الجامعااة هااو المنصااة الرةيسااية للتعاماال باايم منسااوبي الجامعااة ماام طاالاب وعااامليم وأعضااا  هيةااة 

، حيث أم الأساس لأو جامعة أم تقوم بوضع %( لكل منتما61.8التدريس بالجامعة" وذل  بنسبة موافقة  
بوضاع  :40فتحايوهاذا ماا ياام با   .39بوقافاة التحاول الريماىمنساوبيتا دعم وام تا استراتيجية للتحاول الريماى

مستفيدا مم ة في ضو  توجتات التحول الريمي، ستراتيجية مقترحة لتحول جامعة المنيا نحو الجامعة الذضيا
بكال عطواتا . ويؤكاد الباحاث أم جامعاة المنصاورة لتاا  النموذإ اصماراتي لجامعة حمدام بم محماد الذضياة

رؤياة واسااتراتيجية واضااحة للتحااول الريمااي علااى كافااة يطاعاتا  ماام بنيااة تحتيااة وةداريااة وكفااا ات بشاارية 
رارات بتادف الاساتومار فاي . ويري الباحث أم علاى ةدارة الجامعاة ةتعااذ القا41ووقافية وتعليم وتعلم وتقويم

البنيااة التحتيااة التكنولوجيااة وتطااوير الكااوادر البشاارية لعمليااات التحااول الريمااي بتااا، وهااذا مااا أكدتاا  دراسااة 
ارات بشاأم الاساتومار توصلت ةلى أم رؤسا  الجامعات لديتم القدرة على اتعاذ القارالتي  42ةليوت وزميلي 

القاادرة التنافسااية الريميااة للجامعااات، وبنااا  كفااا ات ماام شااأنتا  المااوارد البشاارية والتكنولوجيااا؛ لتعزياازفااي 
 .تحسيم العمليات

 مقياس إدارة المعلومات بجامعة المنصورة

تااؤور علااى  ماام العواماال التاايةدارة المعلومااات واسااتعدام المعلومااات وزميلياا  ةلااى أم  Dejaيؤكااد 
م منياور يضاايا الحوكماةالمؤسسي للجامعة للمتطلبات الجديادة للتحاول الريماي ما الاستعداد

تام توزياع . 53 
( الذو يتبيم منا  ماا 10عينة الدراسة وفقا لآرا هم حول ةدارة المعلومات ريميا بجامعة المنصورة  جدول 

  يلي:

( أراء أعضاء هيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا حول إدارة المعلومات رقميا بجامعة 10جدول  )
 المنصورة
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% لأعضااا  هيةااة التاادريس، 49.7متوسااط ةدارة المعلومااات فااي البيةااة الريميااة نساابة موافقااة  بلاا 
% لكل منتما على الترتياب. ورغام أم 42%، 43.7% لطلاب الدراسات العليا، وةلى حد ما بنسبة 50.6

ت لفةاة هيةاة نسب عدم الموافقة لطلاب الدراسات العليا للعبارات الومانية متقاربة، ةلا أم هنا  والاث عباارا
التاادريس زاد فيتااا عاادم الموافقااة بشااكل ملاحااي عاام العبااارات العمااس الأعااري، حيااث جااا ت نسااب عاادم 

% لعبارة "جامعتي لديتا سياسة واضحة لتبادل المعرفة بايم أطاراف العملياة التعليمياة 9.6الموافقة بمقدار 
 ع كفا ة الطلاب في البيةة الريمياة"،% لعبارة "جامعتي لديتا برام  ةرشادية وتدريبية لرف10.4 و ريميا"،

% لعبارة "جامعتي تستل الوصول ةلى المعلوماات حاول الادروس المساتفادة والنمااذإ المشارفة مام 8.8 و
ينب ي أم تكاوم سياساة تباادل المعلوماات بايم أطاراف العملياة  لذا يري الباحث أن أعضا  هيةة التدريس"، 

ةرشااادية لرفااع كفااا ة الطاالاب ريميااا، هااذا فضاالا عاام تسااتيل  ر باارام يالتعليميااة واضااحة، كمااا ينب ااي تااوف
  الوصول ةلى المعلومات حول النماذإ المشرفة مم أعضا  هيةة التدريس.

 ( استجابة عينة الدراسة حول إدارة المعلومات بجامعة المنصورة11جدول  )

 

 6723يتباايم ماام الجاادول الساااب  اسااتجابة عينااة الدراسااة حااول ةدارة المعلومااات، بمجمااون أوزام 
تعاازز ماام وقافااة مشاااركة جااامعتي كحااد أيصااى لعبااارة " 0.83ومتوسااطات نساابية عاليااة تراوحاات باايم 

معتي جااكحد أدناى فاي عباارة " 0.80المعلومات والمعرفة بيم أطراف العملية التعليمية والبحوية ريميا" و 
نتاإ المعلومات والمعرفة وةدارتتا ريميا"، ويؤكد ذل  نسابة اساتجابة عيناة الدراساة لديتا سياسة واضحة ص
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وبمتوساطات  %( غير موافا .2.8%( ةلى حد ما، و 35.1%( مواف ، و 62.1على عبارات الاستبيام  
هتماام الكبيار بااادارة غيار موافا . ومام واام يتضا  الا 23.4ةلاى حااد ماا،  148موافا ،  174حساابية بعادد 

المعلومات بجامعة المنصورة بشكل ريمي مم حيث ةنتاإ المعلومات والمعرفة ووضاع سياساة لتبادلتاا بايم 
أطراف العملية التعليمية فضلا عام تشاجيع نقال ومشااركة المعلوماات والمعرفاة فاي الوساط الجاامعي، كماا 

لعدمة العملية التعليمية والبحوية. وهاذا كلا   تدعم الطلاب بالحصول على المعلومات وتستيل الوصول ةليتا
  يساهم في بنا  مجتمع المعرفة. 

جاامعتي لاديتا سياساة واضاحة لتباادل المعرفاة بايم أطاراف العملياة جا  في المركاز الوااني كال مام "
مام  يسمي الذو أنتمي ةلي  يشجع نقل المعرفة وتبادلتا ومشاركتتا بيم منساوبي القسام يا "، و"التعليمية ريم

جااامعتي تسااتل الوصااول ةلااى المعلومااات التااي تعاادمني فااي العمليااة  " و "طاالاب وباااحويم وهيةااة تاادريس
%( تقريباا لكال مانتم. وعليا  يتأكاد 52( وبنسبة موافقاة   0.82"  بمتوسط نسبي  التعليمية والبحث العلمي

م ةنتااإ ونقال وتباادل أم عينة الدراسة مم أعضا  هيةاة تادريس وطالاب دراساات العلياا بالجامعاة يمارساو
 ومشاركة المعرفة بشكل ريمي وبنسب مرتفعة، وهذا يؤكد الدور الذو تبذل  الجامعة نحو التحول الريمي. 

 مقياس استخدام المعلومات بجامعة المنصورة

( والذو يتبايم 12تم توزيع ترا  عينة الدراسة حول استعدامتم للمعلومات بجامعة المنصورة  جدول 
 من  ما يلي:

 ( استجابة عينة الدراسة حول استخدام المعلومات بجامعة المنصورة12جدول  )

 

ومتوساطات نسابية  4574جا ت اساتجابة عيناة الدراساة حاول اساتعدام المعلوماات، بمجماون أوزام 
يمكنني اصطلان على أحدث الأبحاث والمعارف العلمية في كحد أيصى لعبارة " 0.884عالية تراوحت بيم 

"، ويؤكاد ذلا  نسابة أعي سياسات حقوق الملكية الفكرياةكحد أدنى في عبارة " 0.880" و مجال تعصصي
%( 1.3%( ةلااى حااد مااا، و 21.6%( موافا ، و 77.1اساتجابة عينااة الدراسااة علاى عبااارات الاسااتبيام  

غيار موافا . ومام وام يتضا  أم 12ةلاى حاد ماا،  99موافا ،  235وبمتوسطات حسابية بعدد  غير مواف .
المعلومات بجامعة المنصورة  يتم بشكل ريمي بنساب مرتفعاة مام حياث الوصاول ةلاى المعلوماات  استعدام

ومشاركتتا بيم الزملا  مم الطلاب والأساتذة أو بيم كل فةة وبعضتا البعا، واستعدام المعلوماات بشاكل 
 فاعل لرفع مكانة الجامعة وذل  كل  في ضو  سياسة حقوق الملكية الفكرية. 
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الموافقة على عبارات مقياس استعدام المعلومات مم يبل عيناة الدراساة بشاكل ريماي  تراوحت درجة
% 67.1" وبيم درجاة موافقاة أعي سياسات حقوق الملكية الفكرية% لعبارة "69.1ضمم ممارساتتم بيم 

لعبارة "أساهم في رفعة وتطور جامعتي مم عالال الفكار واصبادان فاي مجاال عملاي" كحاد أدناى وهاذه تعاد 
ة مرتفعة مما تؤكد أيضا على ممارسة استعدام المعلومات بشكل ريمي بتدف اصبدان في مجاال العملياة نسب

التعليمية والبحوية فضلا عم المحافية على حقوق الملكية الفكرية والأمانة العلمية بشكل كبير. وعلي  يتأكاد 
عاة يمارساوم اساتعدام المعلوماات أم عينة الدراسة مم أعضا  هيةة تدريس وطلاب الدراسات العليا بالجام

 بشكل ريمي وبنسب مرتفعة. 

 قياس ثقافة المعلومات

يمكااام النيااار ةلاااى وقافاااة المعلوماااات علاااى أنتاااا وقافاااة تلعاااب فيتاااا المعلوماااات دورا يحااادد النجاااا  

للمؤسسااةيااؤور علااى الكفااا ة التشاا يلية ، كمااا الاسااتراتيجي
54

. كمااا تااؤدو وقافااة المعلومااات ةلااى التمكاايم 

يميالأكاد
55

تعد وقافة المعلومات أحد الاتجاهاات الحديواة فاي وقافاة الت ييار والتطاوير عاصاة فيماا يتعلا  . و

بالبعد البشرو وأحد متطلبات التحول الريمي، وتزدات ييمة وقافة المعلومات في يال التحاول الريماي الاذو 
ساابيتا ماام أعضااا  هيةااة تنشااده الجامعااات، وعلياا  فااام وقافااة المعلومااات تحتاااإ ماام الجامعااات ةطاالان منت

التدريس والطلاب والتيةة اصدارية على الأمور التي تحدث فيتا باستمرار، وتأكيد ح  هاؤلا  فاي التادريب 
واساتعدام التقنيااات الحديواة، وتطااوير الممارساات المتعلقااة باالتحول الريمااي وةشاراكتم فااي برناام  التحااول 

( الذو يتبايم منا  ماا 13 حول وقافة المعلومات في  جدولعينة الدراسة ترا  . تم توزيع 56الريمي بالجامعة
 يلي:

 ( استجابة عينة الدراسة حول ثقافة المعلومات بجامعة المنصورة13جدول )

 

ومتوساطات نسابية عالياة  4041يتبيم استجابة عينة الدراسة حول وقافة المعلوماات، بمجماون أوزام 
قنيااات الريميااة فااي الحصااول علااى المعلومااات التااي سااتعدم التكحااد أيصااى لعبااارة "ا 0.833تراوحاات باايم 

يعتماد يسامي فاي تنيايم اللقاا ات والمنايشاات علاى كحد أدناى لعباارة " 0.745" وأحتاجتا للمتام التدريسية
%( 57.8"، ويؤكاد ذلا  نسابة اساتجابة عيناة الدراساة علاى عباارات الاساتبيام  ينوات الاتصالات الريمية

 151موافا ،  156وبمتوساطات حساابية بعادد  %( غيار موافا .4.9و %( ةلى حاد ماا، 37.4مواف ، و 
غير مواف . ومم وم يتبيم الاهتمام الكبير بوقافة المعلومات بجامعة المنصورة بشكل ريماي  39ةلى حد ما، 

مم حيث استعدام التقنيات الحديوة لتحسيم التواصل بيم فةتي عينة الدراسة وبعضتما البعا، كما تساتعدم 
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وأنشاطة  تنييم اللقا ات والمنايشات ، فضلا عمللمتام التدريسيةتستعدم ل على المعلومات التي في الحصو
 . الريمي لينوات الاتصا عبر التدريس

تدريس وطلاب الدراسات العليا بالجامعاة يساتعدموم الوعلي  يتأكد أم عينة الدراسة مم أعضا  هيةة 
باة للمتاام التدريساية وهاذا ماا أكدتا  العدياد مام الدراساات التقنيات الريمية للحصول على المعلومات المطلو

 فااي الريميااة التقنيااات باسااتعدام العاااص الاهتمااام التااي تؤكااد علااىوزملاةتااا  .Limani, Yمنتااا دراسااة 
. وهذا يؤكد الدور الذو تبذل  الجامعة 57في العمليات اصداريةوالعالي في العملية التدريسية  التعليم مؤسسات

 الريمي وتحسيم عملية التواصل فيما بيم الطلاب وأعضا  هيةة التدريس بشكل ريمي. نحو التحول 

 مقياس تمكين المعلومات بجامعة المصورة

ةم تمكيم المعلومات لدي أعضا  هيةاة التادريس والطالاب بالجامعاة يحتااإ ةلاى أم يعلماوا ةجارا ات 
والطاالاب، والطاارق المقبولااة لمشاااركة  الجامعااة فااي تلقااي المعلومااات ومشاااركتتا مااع الاازملا  والأساااتذة

المعلومات عبر المنصة التعليمية، كما لابد أم يكوم لديتم علم بتنييم المعلومات وكيفية الحصول عليتا مم 
مصادرها المعتلفة واصفادة منتا، واساتعدامتا بطارق ةبداعياة متطاورة، وتمكنا  مام مراجعاة تفكياره نتيجاة 

المعلومات الجديدة التي تم جمعتا، كما تجعل  يفكر ويتصرف بابدان عاارإ النقاشات الجماعية أو مم علال 
( 14 لذا تم توزياع ترا  عيناة الدراساة حاول تمكايم المعلوماات بجامعاة المنصاورة  جادول  حدود الوييفة.

 الذو يتبيم من  ما يلي:

المعلومات بجامعة ( آراء أعضاء هيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا حول تمكين 14جدول )
 المنصورة

 

يتبيم التقارب الواض  في استجابات عيناة الدراساة نحاو تمكايم المعلوماات بجامعاة المنصاورة وذلا  
% لطالاب الدراساات العلياا، وةلاى 52.5% لأعضا  هيةة التدريس فاي مقابال 50.5بمتوسط نسبة موافقة 

أعلااى نساابة موافقااة لأعضااا  هيةااة  % لكاال منتمااا علااى الترتيااب. وجااا ت39.8%، 42.2حااد مااا بنساابة 
% يليتاا 66.4التدريس لعبارة "أستطيع  تحديد مصادر المعلومات المفيدة واستعدامتا في المستقبل" بنسابة 

عبارة "توفر الجامعة الحصول على المعلومات المطلوبة مم مصادر متعددة  مكتبات، يواعد بيانات محلياة 
د التمكاايم المعلوماااتي لاادي عضااو هةيااة التاادريس فااي الجامعااة %، وهااذ يؤكاا64وعالميااة، ...ةلااخ(" بنساابة 

ويدرت  على تحديد مصادر المعلومات المفيدة، كما يؤكاد دور الجامعاة فاي تاوفير تلا  المصاادر التاي تلباي 
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احتياجات  المعلوماتية. فيما جا ت أعلى نسبة عدم موافقة لأعضاا  هيةاة التادريس عباارة "لادو علام بتنيايم 
%، وهذا يتطلب يتور دور مكتبات الجامعة 48.8% وةلى حد ما 23.28المكتبات" بنسبة المعلومات في 

في دعم الوقافة المعلوماتية لأعضا  هيةة التدريس والطلاب بالجامعة بمعتلف السبل. أماا طالاب الدراساات 
الأول العليا فقد حييت عبارة "المعلومات تجعلني أفكر وأتصرف عاارإ حادود وييفتاي كطالاب" باالمركز 

يليتا عبارة "أستطيع  تحديد مصادر المعلومات المفيدة واستعدامتا فاي المساتقبل" فاي المركاز الوااني وهاذا 
 يعد مم التمكيم المعلوماتي الذو يصنع شعصية الطالب ويساعده في التعامل مع المجتمع.

 ( استجابة عينة الدراسة حول تمكين المعلومات بجامعة المنصورة15جدول )

 

 6763م ماام الجاادول الساااب  اسااتجابة عينااة الدراسااة حااول تمكاايم المعلومااات، بمجمااون أوزام يتبااي
أسااتطيع  تحديااد مصااادر المعلومااات كحااد أيصااى لعبااارة " 0.856ومتوسااطات نساابية عاليااة تراوحاات باايم 

"، تلدو علام بتنيايم المعلوماات فاي المكتبااكحد أدنى لعبارة " 0.737" و المفيدة واستعدامتا في المستقبل
%( ةلاى حاد 33.3%( موافا ، و 63.6ويؤكد ذل  نسبة استجابة عينة الدراساة علاى عباارات الاساتبيام  

غيار موافا .  26ةلاى حاد ماا،  141موافا ،  179وبمتوساطات حساابية بعادد  %( غير مواف .3.1ما، و 
أم هناا  علاياة بايم   ومم وم يتبايم الاهتماام الكبيار بتمكايم المعلوماات بجامعاة المنصاورة. ومام وام يتضا

 استجابة عينة الدراسة وتمكيم المعلومات بشكل ريمي بجامعة المنصورة. 

 مقياس الثقافة المعلوماتية

لأعضا  هيةة التادريس وطالاب الدراساات العلياا  أو محو الأمية المعلوماتية يقصد بالوقافة المعلوماتية
المصاادر التاي يحادد   مام المعلوماات بدياة، وأم يحادد احتياجاتا أنتم ةلاى أو مادي يساتطيع كال مانتمعلى 

سيبحث فيتا للحصول على تل  المعلومات، وكيفية البحاث فاي هاذه المصاادر، والحصاول علاى المعلوماات 
وفلترتتااا واسااتعدامتا فااي البحااث العلمااي، فضاالا عاام تووياا  المعلومااات المسااتعدمة والحفاااي علااى حقااوق 

بتلا   بتاا القياام هاي المناوط بال بارز في محاو الأمياة المعلوماتياةوللمكتبات الجامعية دور  الملكية الفكرية.
تتحااول المكتبااات الأكاديميااة ةلااى يااوة تحويليااة متمااة ماام حيااث المتمااة، وةذا مااا وعاات هااذا الاادور سااوف 

. ومام وام هناا  علاياة مباشارة بايم الوقافاة المعلوماتياة والتحاول الريماي 58الت ييرات الريمية في الجامعات
 بالجامعات. 
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 ( استجابة عينة الدراسة حول الثقافة المعلوماتية بجامعة المنصورة16جدول )

 

ومتوسطات نسبية عالياة  8204يتبيم استجابة عينة الدراسة حول الوقافة المعلوماتية، بمجمون أوزام 
مماا " أفتم وأعي الانتحاال العلماي  السارية العلمياة( وأتجنبا  داةمااكحد أيصى لعبارة " 0.92تراوحت بيم 

يؤكد مدي الوعي مم جانب الجامعة بوقافة الانتحال العلمي فضلا عم أم جامعاة المنصاورة تعاد مام أواةال 
 0.85. وبايم 59م2015مام عاام  Turnit Inالجامعات المصارية فاي اساتعدام برمجياات الانتحاال العلماي 

ويؤكاد ذلا  نسابة اساتجابة "، أستطيع  البحث عم المعلومات التاي أحتاجتاا فاي المكتبااتكحد أدنى لعبارة "
%( غياار 0.87%( ةلااى حااد مااا، و 24.3%( موافاا ، و 74.9عينااة الدراسااة علااى عبااارات الاسااتبيام  

. (16 جادول  غيار موافا  7.9ةلاى حاد ماا،  110.7موافا ،  227.4وبمتوساطات حساابية بعادد  موافا .
حيث يدرتتم على تحديد المعلومات التاي ومم وم يتبيم الاهتمام الكبير بالوقافة المعلوماتية لعينة الدراسة مم 

مياة ...ةلاخ واساتعدام التقنياات ييحتاجوم ةليتا بدية وتحديد مصادر البحث مم يواعد بيانات ومساتودعات ر
 الحديوة للبحث والوصول ةلى المعلومات مع فلترتتا وتوويقتا. 

عليا بالجامعاة يساتعدموم تدريس وطلاب الدراسات الالوعلي  يتأكد أم عينة الدراسة مم أعضا  هيةة 
التقنيات الريمية للحصول علاى المعلوماات المطلوباة للمتاام التدريساية والبحوياة والتعليمياة. وهاذا ماا أكدتا  

فاي مجاال المکتباات ةحدي الدراسات أم تطبيقات الحوسبة السحابية التي يستعدمتا طلاب الدراساات العلياا 
العلمااي وترفااع ماام القاادرات البحويااة للباااحويم بمتوسااط  تاادعم البحااث  والمعلومااات بالجامعااات المصاارية

ترفاع مام مساتوي كماا %، 89,4تعزز مم القدرات البحوية والوقافة المعلوماتية للباحويم بنسبة و%، 81,5
اساااتعدام اصنترنااات  . وأوضااحت دراساااة أعااري أم 60%92البحااث العلماااي وجودتاا  فاااي المجااال بنسااابة 

. وعليا  يتبايم الادور الاذو 61 %.73.9قافة المعلوماتية للطالاب بنسابة وتكنولوجيا المعلومات يعزز مم الو
تبذل  الجامعة نحو ةكساب منتسبيتا للوقافة المعلوماتية مم علال نشر وقافة الانتحال الأدباي وتاوفير مصاادر 

 المعلومات عبر مكتباتتا وةكساب مجتمعتا كيفية البحث في يواعد البيانات. 

 ية مقياس محو الأمية الرقم

القدرة علاى اساتعدام تقنياات "محو الأمية الريمية على أنتا  ALA)تعرف جمعية المكتبات الأمريكية  
المعلومات والاتصالات للعوور على المعلومات وتقييمتا وةنشاةتا وتوصايلتا، مماا يتطلاب متاارات معرفياة 
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تعدام  ومشاااركت  واشنشاااة  "القاادرة علااى البحااث عاام المحتااوي وتقييماا  واساا، كمااا تعاارف بأنتااا: 62"وتقنيااة
، وعليا  ةذا اسااتطان الفارد محااو أميتا  الريمياة فااام ذلا  يساااعد فاي تحقياا  63"باساتعدام تقنياات المعلومااات

للتعلايم والاذو يقضاي  2030التنمية المستدامة التي ينشدها التدف الاساتراتيجي الراباع لاساتراتيجية مصار 
هذا وبينت ةحدي الدراسات أم التعليم الريماي لا  تاأوير معناوو . 64بتنمية المعرفة والابتكار والبحث العلمي

الذاتياة والتمكايم  للكفاا ةكأسااس  يعدمحو الأمية الريمية  هذا باصضافة ةلى أم.65ةيجابي على رضا الطلاب
محاو الأمياة . كماا يعاد 66الضرورييم لتحقي  النجا  الفردو أونا  الت ييرات الريمية في المجتماع الأكااديمي

 Voronin أولااى المراجاال التااي ايترحتااا أعضااا  هيةااة التاادريس  ماامالكفااا ات الريميااة تكااويم الريميااة و
تكيااف مااع متطلبااات الايتصاااد دراسااتيتما بتاادف تحااديث التعلاايم بالجامعااات لكااي تفااي  Tolchieva 67و

 .الريمي

 ( استجابة عينة الدراسة حول محو الأمية الرقمية بجامعة المنصورة17جدول )

 العبارات / الاستجابات
مجموع  غير مواف  إلف حد ما مواف 

 الأوزان
المتوسط 
 % عدد % عدد % عدد النسبي

أستطيع حل المشاكل المتعلقة 
 بتقنيات المعلومات

117 33.8 182 52.6 47 13.6 762 0.73 

أستطيع تعلم التقنيات الريمية 
 الجديدة بستولة

164 47.4 166 48.0 16 4.6 840 0.81 

أستطيع  مواكبة التقنيات 
 الريمية الجديدة المتمة

185 53.5 145 41.9 16 4.6 861 0.83 

أعرف الكوير مم التقنيات 
 الريمية المعتلفة

140 40.5 181 52.3 25 7.2 807 0.78 

أمتل  المتارات التقنية التي 
أحتاجتا لاستعدام التقنيات 
 للريمية في التعلم والتعليم

154 44.5 171 49.4 21 6.1 825 0.79 

تمكنني التقنيات الريمية مم 
التعاوم مع أساتذتي 

 وزملاةي

179 51.7 156 45.1 11 3.2 860 0.83 

كويرا ما أحصل على 
المساعدة مم زملاةي عبر 

 اصنترنت

179 51.7 145 41.9 22 6.4 849 0.82 

 1118 م 
 

1146 
 

158 
 

5804 
 

 159.7 المتوسط
 

163.7 
 

22.6 
   

% 57.8 
 

39.5 
 

2.7 
   

 5804(، بمجماااون أوزام 17جاااا ت اساااتجابة عيناااة الدراساااة حاااول محاااو الأمياااة الريمياااة  جااادول 
أستطيع  مواكبة التقنيات الريمية الجديدة كحد أيصى لعبارتي " 0.83ومتوسطات نسبية عالية تراوحت بيم 

كحااد أدنااى لعبااارة  0.73"، وباايم وزملاةاايتمكننااي التقنيااات الريميااة ماام التعاااوم مااع أساااتذتي ،  المتمااة
"، ويؤكد ذل  نسابة اساتجابة عيناة الدراساة علاى عباارات أستطيع حل المشاكل المتعلقة بتقنيات المعلومات"

وبمتوساطات حساابية بعادد  %( غيار موافا .2.7%( ةلى حاد ماا، و 39.5%( مواف ، و 57.8الاستبيام  
 مواف . غير  22.6ةلى حد ما،  163.7مواف ،  159.7
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" علاى رأس اهتماماات عيناة الدراساة المتماة أستطيع  مواكبة التقنيات الريمية الجديادةجا ت عبارة "
% مواف  ةلى حد ما، مما يؤكاد علاى أم مجتماع الجامعاة لديا  القادرة علاى 41.9% مواف ، و53.5بنسبة 

اساتعدامتا. وجاا ت عباارتي: محو الأمية الريمية وذلا  بمواكباة كال جدياد مام التقنياات الريمياة وتعلمتاا و
كويارا ماا أحصال علاى المسااعدة مام زملاةاي ، تمكنني التقنيات الريمية مم التعاوم مع أساتذتي وزملاةاي"

% موافا  ةلاى حاد ماا 41.9%، 45.1موافا  لكال منتماا،  51.7" في المركز الواني بنسبة عبر اصنترنت
ير بمحو الأمية الريمية لعينة الدراسة مم حيث يادرتتم لكل منتما على الترتيب.  ومم وم يتبيم الاهتمام الكب

واكباة التقنياات على التعرف على الكويار مام التقنياات الريمياة، والتعااوم ماع الأسااتذة والازملا ، وتعلام وم
هاذا فضالا عام حال والتعلايم، لاديتم القادرة علاى اساتعدام تلا  التقنياات الريمياة فاي الاتعلم  الجديدة، كما أم

 متعلقة بتقنيات المعلومات. المشكلات ال

 مقياس الكفاءة الذاتية 

الكاوادر  وجاود ويلاةتعد الكوادر والكفا ات الريمية أحد أهم متطلبات التحول الريماي فاي الجامعاات، 

، ومام وام ينب اي تعلايم وتادريب الكفاا ات الريمياة التاي هاي عمااد عملياة  68يعد أحد معوياتا والكفاا ات 

وتعد الكفا ة  م لديتا القدرة على استعدام التقنيات الريمية على معتلف الأصعدة.التحول الريمي، بحيث يكو
الذاتية عاملا متما في سياق التحول الريمي في التعليم العالي، يتض  ذل  كلما زادت بارام  التعلايم العاالي 

 .69والتعليم اصلكتروني عبر اصنترنت

 التدريس وطلاب الدراسات العليا بجامعة المنصورة( الكفاءة الذاتية لأعضاء هيئة 18جدول )

 العبارات / الاستجابات
مجموع  غير مواف  إلف حد ما مواف 

 الأوزان
المتوسط 
 % عدد % عدد % عدد النسبي

أستطيع  تحقي  معيم 
الأهداف التي حددتتا لنفسي 
 باستعدام التقنيات الريمية

170 49.1 161 46.5 15 4.3 847 0.82 

أستطيع  مواجتة المتام 
الصعبة باستعدام التقنيات 

 الريمية

163 47.1 167 48.3 16 4.6 839 0.81 

أستطيع الوصول ةلى النتاة  
المتمة بالنسبة لي باستعدام 
 التقنيات الريمية بشكل عام

173 50.0 157 45.4 16 4.6 849 0.82 

أستطيع تحقي  النجا  في 
أو مسعى أفكر في  باستعدام 

 التقنيات الريمية

160 46.2 172 49.7 14 4.0 838 0.81 

أستطيع  الت لب على العديد 
مم التحديات بنجا  

 باستعدام التقنيات الريمية

170 49.1 159 46.0 17 4.9 845 0.81 

أستطيع أدا  المتام المعتلفة 
بفعالية باستعدام التقنيات 

 الريمية

172 49.7 160 46.2 14 4.0 850 0.82 



 أشرف منصور البسيوني رداد/ د.   ممارسات أعضا  هيةة التدريس وطلاب الدراسات العليا المتعلقة بالتحول الريمي بجامعة المنصورة: دراسة حالة

 

 

 -101 -                                                                      (2024مارس    –يناير    1، ن 11المكتبات والمعلومات . م  المجلة الدولية لعلوم

 العبارات / الاستجابات
مجموع  غير مواف  إلف حد ما مواف 

 الأوزان
المتوسط 
 % عدد % عدد % عدد النسبي

أستطيع  القيام بمعيم المتام 
بشكل جيد لل اية باستعدام 
التقنيات الريمية مقارنة 

 بزملاةي

168 48.6 163 47.1 15 4.3 845 0.81 

 1176 م 
 

1139 
 

107 
 

5913 
 

 168 المتوسط
 

162.7 
 

15.3 
   

% 59.7 
 

38.5 
 

1.8 
   

الذاتياة لعيناة الدراساة، بمجماون أوزام يتبيم مم الجدول الساب  استجابة عيناة الدراساة حاول الكفاا ة 
كحد أدناى لأربعاة  0.81كحد أيصى لولاث عبارات و 0.82ومتوسطات نسبية عالية تراوحت بيم  5913

%( 38.5%( موافا ، و 59.7عبارات. ويؤكد ذل  نسبة استجابة عينة الدراسة على عباارات الاساتبيام  
 15.3ةلاى حاد ماا،  162.7موافا ،  168ة بعادد وبمتوساطات حساابي %( غير موافا .1.8ةلى حد ما، و 

غير مواف . ومام وام يتبايم مادي الكفاا ة الذاتياة لأعضاا  هيةاة التادريس وطالاب الدراساات العلياا بجامعاة 
 المنصورة. 

" أستطيع الوصول ةلى النتاة  المتمة بالنسبة لي باساتعدام التقنياات الريمياة بشاكل عاام" جا ت عبارة
ى حاد ماا، بينماا حققات عباارة % موافا  ةلا45.4% موافا ، 50بنسابة على رأس اهتمامات عينة الدراسة 

موافاا ،  49.7" المركااز الواااني بنساابة أسااتطيع أدا  المتااام المعتلفااة بفعاليااة باسااتعدام التقنيااات الريميااة"
لتاي حاددتتا لنفساي أساتطيع  تحقيا  معيام الأهاداف ا % مواف  ةلاى حاد ماا، فيماا حققات عباارتي: "46.2

" أساتطيع  الت لاب علاى العدياد مام التحاديات بنجاا  باساتعدام التقنياات الريمياة، باستعدام التقنياات الريمياة
% موافا  ةلاى حاد ماا لكال منتماا 46%، 46.5% مواف  لكال منتماا، وبنسابة 49.1المركز الوالث بنسبة 

 ة الذاتية وبايتادار للتعامال الريماي علاى معتلاف على الترتيب؛ مما يؤكد أم معيم عينة الدراسة لديتم الكفا
مستويات  مم علال أدا  المتام المطلوبة، وتحقي  الأهداف التي تم تحديادها اعتماادا علاى التقنياات الريمياة، 
فضلا عم القدرة على مواجتة والت لب على التحديات ةعتمادا على التقنيات الريمية وذل  كل  للوصول ةلى 

التااي أشااارت والمرجااوة ةعتمااادا علااى التقنيااات الريميااة. وهااذا مااا أكدتاا  دراسااة النجااار النتاااة  المتمااة 
لأعضاا  هيةاة  التمياز الأكااديميو بيم الكفا ة الذاتياة اارتباطية موجبة ذات دلالة ةحصاةيوجود علاية   ةلى

 .70التدريس بجامعة الأيصى

 معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة المستقلة

رتباط هو عبارة عم أسلوب ةحصاةي يتم استعدام  لوصف العلاية بيم مت يريم، مم حياث معامل الا
نون العلاية ويوة العلاية، فنون العلاية ةما موجبة  طردية( أو ساالبة  عكساية(. أماا ياوة العلاياة تتبايم مام 

صشاارة موجباة كانات فااذا كانات ا 1: 1-. وييمة الارتباط تتراو  بيم 71علال مقدار  ييمة( معامل الارتباط
( هااي 19العلاياة باايم المت يااريم طرديااة مواال العلايااة بايم وقافااة المعلومااات وةدارة المعلومااات فااي  جاادول 

موجبة أو كلما كام الفرد  عضو هيةة التدريس أو طالبة الدراسات العليا( يتمتع بوقافة معلومات كلما كانات 
أما ياوة العلاياة تيتار مام عالال القيماة والتاي تمولتاا  .72لدي  القدرة على ةدارة المعلومات والعكس صحي 

فتاذة العلاياة تعاد مام الناون القاوو. وةذا بل ات  0.5بيم نفس المت يريم والتاي تجااوزت ييماة  0.684هنا 
 تكوم العلاية بيم المت يريم علاية تامة. 1-أو  1ييمة العلاية 
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 *المستقلة( معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة 19جدول )

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ذات دلالاة ةحصااةية  الومانياة لدراساةالعلاية بيم كل مقياسايم مام مقااييس اأم ( 19 جدول مم بيم تي
العلاياة العطياة التاي تاربط بايم مت يارات الدراساة حياث جاا ت . كماا تتضا  0.01وييمة الدلالاة أيال مام 

كماا يوضاحتا –؛ ومام وام فاام العلاياة هناا طردياة بايم كال مقياسايم جميعتا موجبة بايم المحااور المعتلفاة
كاال مقياساايم ماام ، وكاناات يااوة العلاياة باايم أو أناا  كلمااا زاد أحاادهما زاد الأعار والعكااس صااحي  -الجادول
 0.5كلاهما يقترب مام الدراسة مم النون القوو بينتا جميعا سوي ييمتيم فقط مم النون المتوسط و مقاييس
بيم محورو اسعدام المعلومات والكفا ة الذاتياة، وبايم وقافاة المعلوماات والوقافاة المعلوماتياة  0.488بقيمة 
 0.766 بمقادار محااور الدراساة أيصااها مالعلاية بايييمة وهي أيل ييمة ارتباط. وتراوحت  0.458بقيمة 

، أو أن  كلما زادت الكفا ة الذاتياة للفارد كلماا زادت يدرتا  بيم محورو الكفا ة الذاتية ومحو الأمية الريمية
على محو الأمية الريمية، وأيضا كلما استطان الفرد محو أميتا  الريمياة باساتعدام التقنياات الريمياة الحديواة 

ت  الذاتية. يليتا في المركز الوااني مام حياث ياوة العلاياة محاورو ا ادت كفزكلما   وتسعيرها لتحقي  أهداف
، أو أن  كلما تم دعم سياسة 0.756ارة المعلومات ودعم سياسة التحول الريمي بجامعة المنصورة بنسبة ةد

ةدارة المعلومات بيم الفةات المتعاملة معتاا، وأيضاا  تي بالجامعة مم يبل المسؤوليم كلما زادمالتحول الري
لتحول الريمي بالجامعاة. يلاي ذلا  فاي كلما زادت ةدارة المعلومات في البيةة الريمية كلما دعم ذل  سياسة ا

وتمكاايم المعلومااات بنساابة  -أيضاا-محااورو ةدارة المعلومااات بايم ماام حياث يااوي الارتباااط  ثالااوالمركاز ال
وهاذا  0.615ويتبيم أيضا العلاية بيم الوقافة المعلوماتية والكفا ة الذاتية مام الناون القاوو بنسابة  .0.704

. وعلياا  يتباايم أم 73ا ة الذاتيااة تعتمااد بشااكل كبياار الوقافااة المعلوماتيااةأم الكفاا Dajaمااا أكدتاا  دراسااة ديجااا 
ممارسات أعضا  هيةة التدريس وطلاب الدراسات العليا المتعلقة بالمعلومات الريمية تل  التي تعد الأساس 

ول للتحول الريمي بجامعة المنصورة تم تحقيقتا بشكل كبيار مماا يؤكاد الاتجااه اصيجاابي للجامعاة نحاو التحا
 .74الريمي الكامل الذو يساعد في وصول الجامعة ةلى جامعة ذكية مم الجيل العامس وفقا لما تصبو ةلي 
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 نتائج الدراسة وتوصياتها -ثالثا

 نتائج الدراسة: -أ

تبيم مما سب  أم التحول الريمي بجامعة المنصورة يسير في الاتجاه الصحي ، وأم هنا  دعم واض  
اصدارياة بالجامعاة بتادف جعال جامعاة المنصاورة مام الجامعاات الذكياة، وتبايم أم هناا  مم يبال القياادات 

رؤية واستراتيجية واضحة للتحول الريمي بالجامعة، ورغم أم البنية التحتية تحتااإ ةلاى دعام وأم الجامعاة 
لاي حياث نجحت في تحقي  التحول الريمي ةلى حد ما ةلا أنتا تعد مم أفضل الجامعاات علاى المساتوي المح
...ةلاخ(  ،أم معيم الجامعات المصرية لا زالت تعاني مم معويات التحول الريمي  تقنية، بشارية، تشاريعية

. وأوضحت الدراسة أم 76الحسيني، ودراسة 75منتا دراسة صال  كما تبيم مم العديد مم الدراسات السابقة
علاى درجاة لتحول الريماي بالجامعاة ممارسات أعضا  هيةة التادريس وطالاب الدراساات العلياا المتعلقاة باا

ةدارة المعلومات في البيةاة الريمياة وصاولا للكفاا ة الذاتياة التاي  :مم عالية مم النض  بكل مقاييس الدراسة
اساااتعدام المعلوماااات، وقافاااة المعلوماااات، تمكااايم المعلوماااات، الوقافاااة بااا  تحقااا  التمياااز الأكااااديمي مااارورا 

التاي حققات جميعااا مساتويات مرتفعاة فاي البيةاة الريمياة وسااعدت فااي المعلوماتياة، محاو الأمياة الريمياة، و
والااذو عماااده محااو الأميااة الريميااة وتكااويم الكفااا ات  تحقياا  التحااول الريمااي بالجامعااة بمسااتويات متقدمااة

 Marks, Adam وفقااا لدراسااة لى الجااودة ماام المعلومااات الريميااةاتقااديم محتااوي عااالبشاارية الريميااة، و
 يمكن عرض نتائج الدراسة في ضوء أهدافهال وللتفصي. 77وزملاة 

 الهدف الأول: التعرف علف سياسة ودعم التحول الرقمي بجامعة المنصورة 

يتض  الاهتمام بسياسة التحول الريمي بالجامعة مم يبل أعضا  هيةة التدريس وطلاب الدراساات  -
%، وكانات أكوار درجاات الاهتماام مام جاناب 65بنسابة  225 بتاابل  عدد المتتمايم العليا. حيث 

% لكل مام الأسااتذة والأسااتذة المسااعديم 70%، 78%، 89أعضا  هيةة التدريس بنسبة بل ت 
 . والمدرسيم على الترتيب

عينة الدراسة لما ينشر حول سياساة التحاول الريماي بالجامعاة وذلا  مم جانب متابعة تبيم وجود  -
عام سياساة  المنصة الرةيسية في التعرف بموابةلجامعة ل اصلكتروني مويعال يعد. و%41.9بنسبة 

وهاذا يؤكاد أيضاا أم الجامعاة لا تادعر جتادا فاي  %.62.7التحول الريمي بالجامعة وذل  بنسابة 
 .التواصل ريميا مع مجتمع الجامعة، وتسعى لأم تصب  جامعة ذكية مم الجيل العامس

مؤهلاة ةلاى حاد ماا للتحاول الريماي  نياة التحتياة بجامعاة المنصاورةأم الب في  يمفي الويت الذو تب -
، جاا ت يادرة ريتحتااإ ةلاى الادعم والتطاو %؛ ومام وام فانتاا35.5%، ومؤهلة بنسابة 55بنسبة 

%، ونجحات ةلاى حاد ماا بنسابة 43.7بالنجاا  بنسابة  تنفياذ برناام  التحاول الريمايالجامعة على 
61%. 

ومتوسااطات نساابية عاليااة  4436ورة للتحااول الريمااي دعاام جامعااة المنصاامجمااون أوزام بلاا   -
كحد أيصى لعبارة "يوجد اهتمام مم جانب القيادات اصدارية بالجامعة بأهمياة  0.89تراوحت بيم 

كحاد أدناى فاي  0.814" و2030التحول الريمي في ضو  عطة التنمياة المساتدامة لرؤياة مصار 
يات لتعريف وتأهيل منساوبي الجامعاة مام عبارة "تسعى الجامعة باستمرار لعقد ورم عمل وفعال

ويؤكاد ذلا  نسابة اساتجابة ، الطلاب وأعضا  هيةة التادريس بمتطلباات التحاول الريماي للجامعاة"
%( 1.8%( ةلاى حاد ماا، و 26.7%( موافا ، و 71.5عينة الدراسة علاى عباارات الاساتبيام  

للتحول الريمي بالجامعة  . كل هذا يؤكد على وجود رؤية واستراتيجية ورؤية واضحةغير مواف 
 على كافة القطاعات مم بنية تحتية وةدارية وكفا ات بشرية ووقافية وتعليم وتعلم وتقويم. 



 أشرف منصور البسيوني رداد/ د.   ممارسات أعضا  هيةة التدريس وطلاب الدراسات العليا المتعلقة بالتحول الريمي بجامعة المنصورة: دراسة حالة

 

 

 -104 -                                                                      (2024مارس    –يناير    1، ن 11المكتبات والمعلومات . م  المجلة الدولية لعلوم

 بجامعة المنصورةمن قبل عينة الدراسة  واستخدامها إدارة المعلوماتالهدف الثاني: قياس 

اساتجابة حياث جاا ت ةدارة المعلوماات بجامعاة المنصاورة بشاكل ريماي   الاهتماام الكبيار بايتبيم  -
كحاد أيصاى  0.83ومتوساطات نسابية عالياة تراوحات بايم  6723عينة الدراسة بمجماون أوزام 

لعبااارة "جااامعتي تعاازز ماام وقافااة مشاااركة المعلومااات والمعرفااة باايم أطااراف العمليااة التعليميااة 
ارة "جاامعتي لاديتا سياساة واضاحة صنتااإ المعلوماات كحد أدنى في عبا 0.80والبحوية ريميا" و 

 .%( مواف 62.1والمعرفة وةدارتتا ريميا"، ويؤكد ذل  نسبة استجابة على عبارات الاستبيام  

يؤكاد الادور الاذو مماا يتض  الاهتمام الكبيار باادارة المعلوماات بجامعاة المنصاورة بشاكل ريماي  -
يم أم أعضاا  هيةاة تادريس وطالاب دراساات العلياا كماا يتبا ،تبذل  الجامعاة نحاو التحاول الريماي

يسااهم  مماا بالجامعة يمارسوم ةنتاإ ونقل وتبادل ومشاركة المعرفة بشكل ريمي وبنسب مرتفعة،
  .في بنا  مجتمع المعرفة

مم حيث الوصاول أم استعدام المعلومات بجامعة المنصورة  يتم بشكل ريمي بنسب مرتفعة تبيم  -
تا باايم الاازملا  ماام الطاالاب والأساااتذة وبعضااتم الاابعا، واسااتعدامتا ةلااى المعلومااات ومشاااركت

جاا ت وياد  بشكل فاعل لرفع مكانة الجامعة وذلا  كلا  فاي ضاو  سياساة حقاوق الملكياة الفكرياة.
كحاد  0.884ومتوسطات نسبية عالية تراوحت بيم  4574استجابة عينة الدراسة بمجمون أوزام 
حادث الأبحااث والمعاارف العلمياة فاي مجاال تعصصاي" و أيصى لعبارة "يمكنني اصطلان على أ

كحد أدنى في عبارة "أعاي سياساات حقاوق الملكياة الفكرياة"، ويؤكاد ذلا  نسابة اساتجابة  0.880
 . %( مواف 77.1عينة الدراسة على عبارات الاستبيام  

 لعينة الدراسة بجامعة المنصورة المعلومات وتمكين ثقافةالهدف الثالث: التحق  من 

والتااي تساااعد علااى التمكاايم  يتباايم الاهتمااام الكبياار بوقافااة المعلومااات بجامعااة المنصااورة بشااكل ريمااي -
ومتوساااطات نسااابية عالياااة  4041اساااتجابة عيناااة الدراساااة بمجماااون أوزام  حياااث جاااا تالأكااااديمي 

كحد أيصى لعبارة "استعدم التقنيات الريمية في الحصول علاى المعلوماات التاي  0.833تراوحت بيم 
كحاد أدناى لعباارة "يعتماد يسامي فاي تنيايم اللقاا ات والمنايشاات  0.745أحتاجتا للمتام التدريساية" و

ت الريميااة"، ويؤكااد ذلاا  نساابة اسااتجابة عينااة الدراسااة علااى عبااارات الاسااتبيام علااى ينااوات الاتصااالا
 %( ةلى حد ما. 39%( مواف ، و 55.5 

الجامعاة ب وطالاب الدراساات العلياا هةياة التادريس لأعضاا التمكيم المعلومااتي الاعتمام الكبير بايتبيم  -
ل منتماااا علاااى % ةلاااى حاااد ماااا لكااا39.8%، 42.2 موافااا ، و %52.5، % 50.5بمتوساااط نسااابة 

 . الترتيب

ومتوساطات نسابية عالياة  6763مجماون أوزام  عينة الدراساة حاول تمكايم المعلومااتبل ت استجابة  -
كحد أيصى لعبارة "أستطيع  تحدياد مصاادر المعلوماات المفيادة واساتعدامتا فاي  0.856تراوحت بيم 
مكتباات"، ويؤكاد ذلا  نسابة كحد أدنى لعباارة "لادو علام بتنيايم المعلوماات فاي ال 0.737المستقبل" و

 . %( ةلى حد ما33.3%( مواف ، و 63.6استجابة عينة الدراسة على عبارات الاستبيام  

 ومحو الأمية الرقمية. الثقافة المعلوماتية الهدف الرابع: دراسة واقع

الانتحاال يتبيم الدور الذو تبذل  الجامعة نحو ةكساب منتسبيتا للوقافة المعلوماتية مام عالال نشار وقافاة  -
الأدباي وتاوفير مصاادر المعلوماات عبار مكتباتتاا وةكسااب مجتمعتاا كيفياة البحاث فاي يواعاد البيانااات 

ومتوساطات نسابية  8204بمجماون أوزام  الوقافة المعلوماتية حيث جا ت استجابة عينة الدراسة حول
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العلمياة( وأتجنبا   أفتام وأعاي الانتحاال العلماي  الساريةكحد أيصى لعبارة " 0.92عالية تراوحت بيم 
 ." داةما

يتبيم الاهتمام الكبير بمحو الأمية الريمية لعينة الدراسة مم حيث يدرتتم على التعرف على الكوير مام  -
فااي  تااسااتعدامواكبااة التقنيااات الجدياادة والتقنيااات الريميااة، والتعاااوم مااع الأساااتذة والاازملا ، وتعلاام وم

جاا ت اساتجابة عيناة ، حياث المتعلقة بتقنياات المعلوماات هذا فضلا عم حل المشكلاتوالتعليم، التعلم 
 0.83ومتوسطات نسبية عالية تراوحت بايم  5804الدراسة حول محو الأمية الريمية بمجمون أوزام 

تمكنناي التقنياات الريمياة مام ،  أستطيع  مواكبة التقنيات الريمياة الجديادة المتماةكحد أيصى لعبارتي "
أساتطيع حال المشااكل المتعلقاة بتقنياات كحد أدنى لعبارة " 0.73"، وبيم يالتعاوم مع أساتذتي وزملاة

 "المعلومات

 الهدف الخامس: قياس الكفاءة الذاتية لعينة الدراسة بجامعة الدراسة

تبيم أم معيم عينة الدراسة لديتم الكفا ة الذاتية وبايتادار للتعامال الريماي علاى معتلاف مساتويات  مام  -
علال أدا  المتام المطلوبة، وتحقي  الأهداف التي تم تحديدها اعتمادا على التقنيات الريمية، فضلا عم 

ة وذلا  كلا  للوصاول ةلااى القادرة علاى مواجتاة والت لاب علاى التحاديات ةعتماادا علاى التقنياات الريميا
 النتاة  المتمة والمرجوة ةعتمادا على التقنيات الريمية.

ذات دلالااة  مقاااييس الدراسااة الومانيااة بأنتاااكاال مقياااس ماام يااوة الارتباااط باايم ةرتباااط بيرسااوم يباايم  -
العلاياة العطياة التاي تاربط بايم مت يارات الدراساة . كماا تتضا  0.01ةحصاةية وييمة الدلالة أيل مام 

جا ت جميعتا موجبة بيم المحاور المعتلفة، وكانت يوة العلاياة بايم محااور الدراساة مام الناون  حيث
ييماة وتراوحات  .0.5القوو بينتا جميعا سوي ييمتايم فقاط  مام الناون المتوساط وكلاهماا يقتارب مام 

، الريمياةبيم محورو الكفا ة الذاتية ومحاو الأمياة  0.766 بمقدار محاور الدراسة أيصاها مالعلاية بي
 .0.458وقافة المعلومات والوقافة المعلوماتية بقيمة  وأدناها بيم

 التوصيات -ب

أم تقوم الجامعة بانشا  وحدة مستقلة صدارة التحاول الريماي بجامعاة المنصاورة، تقاوم بوضاع  سياساة  -
 عبر معتلف الوساةل. ت بتا ونشر وقاف ورؤية واضحة للتحول الريمي

الموارد البشرية والتكنولوجياا؛ لتعزياز القادرة التنافساية ات بشأم الاستومار في ارالقر أم تتعذ الجامعة -
 .، وبنا  كفا ات مم شأنتا تحسيم العملياتةالريمية للجامع

مام مفتاوم الحوسابة  متعاذة البنياة التحتياة التقنياة المتقدماة بشاكل أكبارودعام أم تقوم الجامعة بتطاوير  -
َ و ذكيةالجامعة ال بتدف الوصول ةلى السحابية أساسا ل   .تحقي  التميز والريادة محلياَ وعالميا

فااي البيةااة  وأعضااا  هيةااة التاادريس لرفااع كفااا ة الطاالابوةرشااادية تدريبيااة أم تقاادم الجامعااة باارام   -
 .الريمية

فاي دعام الوقافاة المعلوماتياة لأعضاا  هيةاة التادريس والطالاب  بادورها الجااد مكتبات الجامعة أم تقوم -
 .بالجامعة بمعتلف السبل
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 ملاح  الدراسة:

 ( استبيان1ملح  )

بجامعة المنصورة:  ممارسات أعضاء هيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا المتعلقة بالتحول الرقمي
 دراسة حالة

 البيانات الأساسية -أولا

   ..........................الاسم  اعتياريا(:  -1

  أنوى (        ذكر (      النون -2
 (  عام   45:  36 (  عام   35:  25 (  عام   25أيل مم   السم -3

 (     عام فأكور56 (       عام 55:  46            
 .....................................القسم العلمي:   -5 الكلية: ..................................... -4
 ما بعد الدكتوراة      ( -(   دكتوراة   -(   ماجستير   -(   تمتيدو   -المرحلة الدراسية:   -6
 مدرس      ( -(   مدرس مساعد   - معيد     (  -باحث  ماجستير/ دكتوراة(    -الدرجة العلمية:    -7

       (  أستاذ -  أستاذ مساعد      ( -

 سياسة التحول الرقمي بالجامعة -ثانيا

 هل أنت متتم بسياسة التحول الريمي بجامعة المنصورة: -8
 (     غير متتم -(   ةلى حد ما   -(   متتم                             

  هل تتابع ما ينشر حول سياسة التحول الريمي الذو تتبناه الجامعة: -9
 ( أتابع  لا  - ( أتابع أحيانا   - ( أتابع   -

 أو مما يلي تتابع مم علال  سياسة التحول الريمي بالجامعة: -10
 (    مويع جامعة المنصورة على الانترنت  -
 (    صفحة الجامعة على شبكات التواصل الاجتماعي -
 (    موايع الصحف أو وساةل اصعلام المعتلفة  -
 (    بعا الزملا  أو المعارف والأصديا  -

التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال بالجامعة مؤهلة صنجا  التحول الريمي هل تري أم البنية  -11
 بتا؟

 (    غير مؤهلة  ( ةلى حد ما    ( مؤهلة  
 -ةلى حد ما      (   -نجحت     (   -ما مدي نجا  جامعة المنصورة في تنفيذ برام  التحول الريمي:  -12

 لم تنج         (
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ثمانية )دعم الجامعة للتحول الرقمي، إدارة المعلومات، استخدام المعلومات، ال مقاييس الدراسة -ثالثا
 ثقافة المعلومات، تمكين المعلومات، الثقافة المعلوماتية، محو الأمية الرقمية، الكفاءة الذاتية(
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 أواف  العبارات
إلف 
 حد ما

لا 
 أواف 

يوجد اهتمام مم جانب القيادات اصدارية بالجامعة بأهمية التحول الريمي في 
 2030ضو  عطة التنمية المستدامة لرؤية مصر 

   

 2020تبوأت جامعة المنصورة المركز الأول بيم الجامعات المصرية لعام 
  أولى الجامعات الريمية(
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الجامعة مم الطلاب وأعضا  هيةة التدريس بمتطلبات التحول الريمي 

 للجامعة

   

أمام  مجموعة مم العبارات حول ةدارة المعلومات بجامعة المنصورة، ةيرأ كل عبارة وأجب عنتا ب :  -14
  أواف (  أو   ةلى حد ما(  أو   لا أواف (

 أواف  العبارات
إلف حد 
 ما
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    جامعتي لديتا سياسة واضحة صنتاإ المعلومات والمعرفة وةدارتتا ريميا

جامعتي لديتا سياسة واضحة لتبادل المعرفة بيم أطراف العملية التعليمية 
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 منسوبي القسم مم طلاب وباحويم وهيةة تدريس

   

جامعتي لديتا برام  ةرشادية وتدريبية لرفع كفا ة الطلاب في البيةة 
 الريمية

   

في عملية التدريس جامعتي تستل الوصول ةلى المعلومات التي تعدمني 
 في البيةة الريمية

   

جامعتي تستل الوصول ةلى المعلومات التي تعدمني في العملية التعليمية 
 والبحث العلمي

   

جامعتي تستل الوصول ةلى المعلومات حول الدروس المستفادة والنماذإ 
 المشرفة مم أعضا  هيةة التدريس
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أمام  مجموعة مم العبارات حول استعدام المعلومات بجامعة المنصورة، ةيرأ كل عبارة وأجب عنتا  -15
 ب :  أواف (  أو   ةلى حد ما(  أو   لا أواف (

 أواف  العبارات
إلف حد 
 ما

لا 
 أواف 

    أعي سياسات حقوق الملكية الفكرية

مجال  أساهم في رفعة وتطور جامعتي مم علال الفكر واصبدان في
 عملي

   

    أيوم بدور فاعل ومؤور في يسمي الذو أنتمي ةلي 

يمكنني اصطلان على أحدث الأبحاث والمعارف العلمية في مجال 
 تعصصي

   

    أستطيع  مشاركة المعلومات بيني وبيم زملاةي وأساتذتي

كل عبارة وأجب عنتا ب :  أمام  مجموعة مم العبارات حول وقافة المعلومات بجامعة المنصورة، ةيرأ -16
  أواف (  أو   ةلى حد ما(  أو   لا أواف (

 أواف  العبارات
إلف حد 
 ما

لا 
 أواف 

تستعدم جامعتي التقنيات الحديوة لتحسيم التواصل بيني وبيم زملاةي 
 وأساتذتي

   

    أيوم بتسجيل أنشطتي التدريسية على مويع الجامعة على الويب

اللقا ات والمنايشات على ينوات الاتصالات يعتمد يسمي في تنييم 
 الريمية

   

يقدم يسمي أو معلومات جديدة حول أنشطة التدريس ةعتمادا على 
 الاتصالات الريمية

   

أستعدم التقنيات الريمية في الحصول على المعلومات التي أحتاجتا 
 للمتام التدريسية

   

أمام  مجموعة مم العبارات حول تمكيم المعلومات بجامعة المنصورة، ةيرأ كل عبارة وأجب عنتا  -17
 ب :  أواف (  أو   ةلى حد ما(  أو   لا أواف (

 أواف  العبارات
إلف حد 
 ما

لا 
 أواف 

    أعلم ةجرا ات الجامعة لتلقي المعلومات ومشاركتتا مع زملاةي وأساتذتي

    لمشاركة المعلومات عبر المنصة التعليميةأعلم الطرق المقبولة 

    لدو علم بتنييم المعلومات في المكتبات

توفر الجامعة الحصول على المعلومات المطلوبة مم مصادر متعددة 
  مكتبات، يواعد بيانات محلية وعالمية، ...ةلخ(

   

    أستطيع  تحديد مصادر المعلومات المفيدة واستعدامتا في المستقبل

    يمكنني استعدام المعلومات الجديدة بطرق ةبداعية متطورة

   يمكني مراجعة تفكيرو نتيجة للمنايشات الجماعية أو المعلومات الجديدة 
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 أواف  العبارات
إلف حد 
 ما

لا 
 أواف 

 التي يتم جمعتا

    المعلومات تجعلني أفكر وأتصرف عارإ حدود وييفتي كطالب

أمام  مجموعة مم العبارات حول الوقافة المعلوماتية بجامعة المنصورة، ةيرأ كل عبارة وأجب عنتا  -18
 ب :  أواف (  أو   ةلى حد ما(  أو   لا أواف (

 لا أواف  إلف حد ما مواف  العبارات

    أستطيع  تحديد احتياجاتي مم المعلومات

    التي أحتاجتا أستطيع تحديد المصادر التي تتا  فيتا المعلومات

    أستطيع  البحث عم المعلومات التي أحتاجتا في المكتبات

    أستطيع  البحث عم المعلومات التي أحتاجتا على الويب

أستطيع  البحث عم المعلومات التي أحتاجتا في يواعد البيانات 
 المحلية والعالمية

   

متعددة  أستطيع  البحث عم المعلومات التي أحتاجتا في مصادر
  مكتبات، يواعد بيانات ، مستودعات ريمية، ...ةلخ(

   

أستطيع  فرز نتاة  البحث واعتيار وتقييم المعلومات وفقا 
 لاحتياجاتي

   

أستطيع  تووي  المعلومات التي حصلت عليتا مم المصادر المعتلفة 
  كتب ، رساةل جامعية ، يواعد بيانات، ويب ، ...ةلخ(

   

    الانتحال العلمي  السرية العلمية( وأتجنب  داةماأفتم وأعي 

أمام  مجموعة مم العبارات حول محو الأمية الريمية بجامعة المنصورة، ةيرأ كل عبارة وأجب عنتا  -19
 ب :  أواف (  أو   ةلى حد ما(  أو   لا أواف (

إلف حد  مواف  العبارات
 ما

لا 
    المعلوماتأستطيع حل المشاكل المتعلقة بتقنيات  أواف 

    أستطيع تعلم التقنيات الريمية الجديدة بستولة

    أستطيع  مواكبة التقنيات الريمية الجديدة المتمة

    أعرف الكوير مم التقنيات الريمية المعتلفة

أمتل  المتارات التقنية التي أحتاجتا لاستعدام التقنيات للريمية في 
 التعلم والتعليم

   

    التقنيات الريمية مم التعاوم مع أساتذتي وزملاةيتمكنني 

    كويرا ما أحصل على المساعدة مم زملاةي عبر اصنترنت

أمام  مجموعة مم العبارات حول الكفا ة الذاتية بجامعة المنصورة، ةيرأ كل عبارة وأجب عنتا ب :  -20
  أواف (  أو   ةلى حد ما(  أو   لا أواف (

د إلف ح مواف  العبارات
 ما

لا 
أستطيع  تحقي  معيم الأهداف التي حددتتا لنفسي باستعدام التقنيات  أواف 

 الريمية
   

    أستطيع  مواجتة المتام الصعبة باستعدام التقنيات الريمية

أستطيع الوصول ةلى النتاة  المتمة بالنسبة لي باستعدام التقنيات 
 الريمية بشكل عام
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د إلف ح مواف  العبارات
 ما

لا 
    أو مسعى أفكر في  باستعدام التقنيات الريميةأستطيع تحقي  النجا  في  أواف 

أستطيع  الت لب على العديد مم التحديات بنجا  باستعدام التقنيات 
 الريمية

   

    أستطيع أدا  المتام المعتلفة بفعالية باستعدام التقنيات الريمية

 أستطيع  القيام بمعيم المتام بشكل جيد لل اية باستعدام التقنيات الريمية
 مقارنة بزملاةي

   

ما الصعوبات التي تواجت  عند ممارسة عمليات التجول الريمي بالجامعة؟  -21
....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

ما مقترحات  لفعيل عملية التحول الريمي بالجامعة؟  -22
....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 
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