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Abstract: 

               The current research aimed to identify proposed mechanisms for the development of digital marketing of 

educational services at South Valley University in the light of blue ocean strategy dimensions (BOS) from the viewpoint of 

the research sample, and it was applied to a random sample of (320) faculty members and associate staff at South Valley 

University. The study used the descriptive approach, and showed a set of the results, the most important of which are: the 

first axis, the digital marketing of educational services at South Valley University came in "a medium degree" with an 

arithmetic mean (3.07), this means that digital marketing of educational services needs to be developed. The averages for 

calculating the dimensions of the first axis came respectively according to the arithmetic mean: (Individuals (3.38), 

processes, service provision procedures (3.27), physical environment (3.19), services provided by the university (3.078), 

digital distribution (3.001), digital pricing (2.92), digital promotion (2.71)). While the axis of the proposed mechanisms for 

the development of digital marketing of educational services at South Valley University in the light of blue ocean strategy 

dimensions (BOS) came respectively in "a high degree" with an arithmetic mean (3.76), this means that the respondents 

agreed on these mechanisms, while the dimensions of the second axis came respectively according to the  arithmetic mean: 

(strategic Eliminated (3.76), strategic Reduction (3.44), strategic increase (3.43), strategic innovation (3.25)). The research 

also showed that there are statistically significant differences for the physical environment dimension, as well as for the 

strategic innovation at level (0.05) according to the variable of the nature of the college, and statistically significant 

differences for the digital pricing and promotion dimension and strategic innovation dimension at level (0.05) according to 

the gender variable, in favor of females. There are also statistically significant   differences in the questionnaire axes 

according to the job title at the level of significance (0.05). The research concluded with proposed mechanisms for the 

development of digital marketing of educational services in the light of blue ocean strategy dimensions.  
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على ضوء أبعاد  ية بجامعة جنوب الوادىتطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليم

   )آليات مقترحة( (:BOSاستراتيجية المحيط الأزرق )
 صابرين نشأت عبد الرازق عبد اللاه

 .جامعة جنوب الوادى -كلية التربية بقنا -مدرس الإدارة التعليمية  

الوادى على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب  آليات مقترحة لتطوير التسويقهدف البحث الحالي إلى تقديم المستخلص : 

( من أعضاء هيئة تدريس والهيئة المعاونة بجامعة جنوب الوادى، واتبع البحث المنهج الوصفى، 320(، وتم التطبيق على عينة عشوائية بلغت )BOSالأزرق )

(  3.07دمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى على متوسط حسابى )جموعة من النتائج أهمها: حصل المحور الأول: واقع التسويق الرقمى للخوتوصل البحث لم

 ب المتوسطوهى درجة متوسطة، مما يعنى حاجة التسويق الرقمى للخدمات التعليمية للتطوير، وجاءت متوسطات حساب أبعاد المحور الأول على الترتيب حس

(، والتوزيع الرقمى 3.078) (، والخدمات التي تقدمها الجامعة3.19، والبيئة المادية )(3.27) )إجراءات تقديم الخدمة (، والعمليات3.38الحسابى: )الأفراد )

ى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب بينما جاء محور الآليات المقترحة لتطوير التسويق الرقم .)(2.71(، والترويج الرقمى )2.92(، والتسعير الرقمى )  3.001)

(، وهى درجة مرتفعة مما يعنى أتفاق أفراد العينة على تلك 3.76( على الترتيب بمتوسط حسابى )BOSاستراتيجية المحيط الأزرق ) الوادى على ضوء أبعاد

 (، والزيادة 3.44(، والتقليص الاستراتيجي )3.76ستراتيجي)الآليات، بينما جاءت أبعاد المحور الثانى على الترتيب حسب المتوسط الحسابى: )الاستبعاد الا

كما أظهر البحث وجود فروق ذات دلالة إحصائية لبعد البيئة المادية وكذلك بعد الابتكار الاستراتيجي  ((.3.25(، والابتكار الاستراتيجي )3.43الاستراتيجي )

د الابتكار الاستراتيجي عند مستوى) دلالة إحصائية لبعد التسعير الرقمى والترويج الرقمى وبع( تبعا لمتغير طبيعة الكلية، وجود فروق ذات 0.05عند مستوى )

(، وانتهى 0.05( تبعا لمتغير النوع لصالح الإناث، كما تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمحاور الاستبانة تبعا للمسمى الوظيفى عند مستوى دلالة )0.05

 .استراتيجية المحيط الأزرق لتطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية على ضوء أبعادالبحث بتقديم آليات مقترحة 

 .استراتيجية المحيط الأزرق -الخدمات التعليمية -التسويق الرقمى :المفتاحيةالكلمات 
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 مقدمة  

معات فى كل دول العالم على اختلاف درجات تلك ارها بالجاتشهد المجتمعات فى الآونة الأخيرة تحديات وتغييرات عديدة عالمية ومحلية امتدت أث          

ات التى تحدث فى الجامعات فى التقدم والنمو، وبما أن الجامعات هى تلك المؤسسات التربوية التى تعكس ثقافة المجتمع، فهى أيضاً تعكس التطورات والتغير

اتيجية المحيط الأزرق؛ ذه الجامعات اتباع أساليب إدارية حديثة كاسترفرض على ه شتى المجالات، وخاصة المجالات المعرفية والتكنولوجية، الأمر الذى

 لضمان استمرارية وتحسين أداء تلك الجامعات فى ظل عالم يسعى إلى التميز والتطور والتغيير المستمر.

ة الشديدة التى قد تؤدى إلى المخاطر، فقد من المنافسوتعد استراتيجية المحيط الأزرق من أكثر الأساليب الإدارية التى تساعد الجامعات على التخلص 

( أن استراتيجية المحيط الأزرق تحفز على إيجاد أسواق جديدة بدلا من التنافس فى الخدمات الموجودة، (Kim & Mauborge, 2017رت دراسة أشا

الأزرق  فى المؤسسات التعليمية؛ وعلى ذلك فإن المحيط ت العاملينوأشارت إلى دور استراتيجية المحيط الأزرق فى اكتشاف المواهب غير المستغلة وإمكانيا

ا الأربعة: من المصطلحات الحديثة فى مجال التعليم عموما وإدارة التسويق والتعليم العالى بوجه خاص، كما تركز استراتيجية المحيط الأزرق بأبعاده

زرقاء حديثة سعياً وراء التميز والابتكار الاستراتيجى( على البحث عن محيطات تراتيجية، )الاستبعاد الاستراتيجي، والتقليص الاستراتيجي، والزيادة الاس

 والبقاء والاستمرارية.

( إلى أن استراتيجية المحيط الأزرق بمثابة أسلوب إدارى حديث يركز على التفكير بطريقة مبتكرة، حول ما 2017قد أشارت دراسة عمار، وعباس )و

تفيدين للخروج من حيز المنافسة، كما أن تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق ما تؤكد على ابتكار قيمة الخدمة المقدمة للمسهو قائم، كيمكن أن يكون وليس ما 

تلك  تميز داخلداخل مؤسسات التعليم الجامعى لايكون إلا من خلال وجود قيادة إدارية توفر الدعم المطلوب، ونشر قيم المبادرة والإبداع والابتكار وال

عليم الجامعى وتعريفهم بالخدمات التى يقدمها التعليم الجامعى، والتعرف على حاجات ورغبات المستفيدين سات، وتحديد الفئات والجهات المستفيدة من التالمؤس

 وتلبيتها.

تضعها، وعليه تتبنى  ويقية التىولقد أصبح التسويق الرقمى لغة التسويق فى العصر الحديث، فنجاح أى مؤسسة تعليمية يتوقف على الخطة التس

للخدمات التعليمية، وما ينتج عنه من تنمية طلابها وتشجيعهم على الإبداع والابتكار وحل المشكلات التى تواجههم، مما يتطلب  الجامعات التسويق الرقمى

صفة مدخلاً يعين المؤسسات بصفة عامة والتعليمية بزرق  تعُد البحث عن استراتيجيات تسويقية لتسويق الخدمات التعليمية، ولما كانت استراتيجية المحيط الأ

دة المنافسة خاصة على مواجهة التحديات ومواكبة التطورات، والتفوق التنافسى، وإكساب أساليب عمل جديدة، من خلال استهداف الأسواق التى تكون بها ش

 منخفضة فى الميزة التى تقدمها للمستفيدين من تلك الخدمة.

بضرورة تسويق الخدمات التعليمية رقميا من خلال استخدام أساليب جديدة في ( Uskov, et al. , 2018) لى فقد أوصت دراسةدُوصعيد الوعلى ال

ر خدمات استراتيجيات التعليم والتعلم والتدريس الجامعي من خلال تصميم محتوى تعليمي رقمي ومحاضرات واختبارات تفاعلية متعددة الوسائط، وتوفي

 ورية ورقمية للمعرفة.ى للمحتوى التعليمى، واتباع أساليب تقييم فسويق الرقمالت

يا؛ وبالتالى وفى الآونة الأخيرة اتجهت الجامعات إلى تسويق الخدمات التعليمية رقميا لتكون أكثر جودة نتيجة لتأثر تلك الجامعات بمستوى التكنولوج

عظم الجامعات تسعى جاهدة لتصميم خطة تسويق رقمى تعليمية الخيار الأمثل للمتعلم، مما يجعل مللخدمات التلبى احتياجات المستفيدين ليصبح التسويق الرقمى 

والمعلومات فعالة ومعلنة الأدوات، مما يضمن قدرتها على استقطاب المتعلم بصفة دائمة وتقديم رؤيتها ورسالتها بطريقة واضحة، وتوصيل كل البيانات 

( إلى ضرورة اتباع سياسة تسويقية ناجحة يمكن من خلالها 2019، كما أشارت دراسة ) الصوالحى،  (Vennberg,2018) علمبصورة صحيحة ودقيقة للمت

 & Adnani تحقيق التميز للجامعة في خدماتها التعليمية، والترويج لتلك الخدمات من خلال تفعيل المواقع الالكترونية على الأنترنت، وتوصلت دراسة

Hamou  تبطة بها، أدى إلى تطوير مفهوم التسويق الرقمى للخدمات التعليمية ومحاولة تطبيقه الأنترنت والتقنيات المرلتسويق نتيجة تقدم ا ير أدواتأن  تطو

 (. 155 -138 ,2020بشكل فعال ومناسب)

فهو وسيلة هادفة لتوفير التعليمية علاوة على ماسبق فقد حرصت الجامعات المصرية وجامعة جنوب الوادى خاصة على التسويق الرقمى للخدمات 

عة يل الذاتي، كما أن التسويق الرقمى للخدمات التعليمية يسهم بدوره في تحسين جودة العملية التعليمية، ولذلك يمثل التسويق الرقمى بجاممصادر متنوعة للتمو

على قدرتها فى امتلاك  أصبح تميز الجامعات محلياً ودولياً معتمدا بيراً، حيثجنوب الوادى ونشر خدماتها التعليمية، وبقائها فى السوق التنافسى الدولى تحدياً ك

ثقة والتعاون وزيادة إقبال التكنولوجيا الحديثة، وظل تحسين خدماتها التعليمية مرتبط بكفاءتها وسعيها فى النهوض بالتسويق الرقمى لخدماتها التعليمية لإيجاد ال

ستفيدين من التعليم لجودة أعلى للخدمات التعليمية التى تقدمها تلك متعددة التنافسية، وفى ظل زيادة توقعات المظل تغيرات الطلاب على الالتحاق ببرامجها فى 

 الجامعات فى ظل تحديات معاصرة عديدة مثل جائحة كورونا، والتحول الرقمى.

معة كأبعاد قمى للخدمات التعليمية المقدمة من قبل الجالتسويق الرولذلك جاء البحث ليوضح ضرورة تبنى أبعاد استراتيجية جديدة يمكن على ضوئها ا

جى(، والتى يمكن من استراتيجية المحيط الأزرق المتمثلة في )الاستبعاد الاستراتيجي، والتقليص الاستراتيجي، والزيادة الاستراتيجية، والابتكار الاستراتي

واق جديدة بعيدا عن المساحات التى تكثر فيها لتعليمية وزيادة قدرتها على إيجاد مساحة أسالخدمات ا خلالها ابتكار القيمة لدى جامعة جنوب الوادى في مجال

تراتيجية المحيط المنافسة، وهذا ما دفع الباحثة لتقديم آليات مقترحة لتطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى على ضوء أبعاد اس

 (.BOSالأزرق )

 لبحث.مشكلة ا

يمكنها التميز في مجال التسويق الرقمى، لما تمتلكه الجامعات من إمكانات مادية وبشرية، بالإضافة معات من أفضل المؤسسات التعليمية التي الجاتعد 

تسويق خدماتها رقميا،  لجامعات فىإلى قدرتها على إجراء البحوث العلمية التي تسمح لها بدراسة السوق المحلى واحتياجاته، وبالرغم من الجهود التى تبذلها ا

 دالة على وجود قصور فى عملية التسويق بالجامعات المصرية.إلا أن هناك مؤشرات 

) وزارة فقد أشارت الاستراتيجية القومية للعلوم والتكنولوجيا والابتكار أن الجامعات المصرية تعانى من قصور واضح في تسويق خدماتها الجامعية  

(، كما توصلت دراسة أبو سيف أن هناك 35، 2015(، 2015/2030جيا والابتكار)مى، الاستراتيجية القومية للعلوم والتكنولووالبحث العلالتعليم العالى 

ز على دون التركيمشكلات عديدة تعوق تسويق الخدمات الجامعية بالجامعات المصرية منها: ضعف الفكر التسويقى، واعتماده على البيئة الداخلية للجامعات،  

سات في التعرف على احتياجات العملاء، ومدى رضاهم عن جودة الخدمة المقدمة، وغلبة الدور الفردى على مع المحيط، وتركيز البحوث التسويقية والدراالمجت
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لعلاقات مع العملاء، التسويق، واإدارة تسويق الخدمات الجامعية، وضعف فى الكفاءات الإدارية القادرة على تنفيذ ما يوكل إليها من أعمال خاصة فى مجال 

 (. 367، 2017أبو سيف، والمتابعة المستمرة ) 

( إلى مجموعة من القوى الدافعة لتسويق الخدمات التعليمية أهمها: توسيع امتداد الفرص التعليمية، من خلال 2017وتوصلت دراسة )بدروس، 

بيئة متغيرة، كما توصلت إلى ضعف المنتج، وإيجاد خدمة تعليمية متميزة فى ظل ج جودة هذا مراجعة دورة حياة المنتج التعليمى الذى تقدمه المؤسسة، وتروي

ليات التسويق الاستغلال الجيد للمواقع الإلكترونية، كما أن وسائل ترويج خدمات الوحدات ذات الطابع الخاص لا تتم بشكل دورى، ولا يتم الإعلان عن آ

 للخدمات الجامعية الأخرى بشكل كاف  .

العال التي توصلت إلى افتقار الجامعات المصرية إلى وجود نظام معلومات عن سوق الخدمات الجامعية عامة والتعليمية خاصة،  دراسة عبد  وأيدت ذلك   

ليمية  تع(، وقد توصلت دراسة محمد إلى غياب البعد المؤسسى في تسويق الخدمات ال 81، 2017وضعف أعضاء هيئة التدريس بآليات التسويق وخططه ) 

ها)  تماده على العلاقات الشخصية، وضعف الطلب على الخدمات التعليمية من جانب أفراد المجتمع ومؤسساته، والافتقار إلى آليات فعالة لتسويق امعات، واع بالج 

كما توصلت إلى   الجامعية،  يق للخدمات سو (، وأضافت دراسة عبدالسلام  وجود قلة في عدد الكفاءات الإدارية المؤهلة والمدربة على مجال الت 481  -480، 2019

 (.219،  2019،  وجود قصور في الهيكل التنظيمى لإدارة التسويق بالمؤسسات الجامعية، واعتماد الجامعات على آليات تقليدية في مجال التسويق)عبد السلام

من الدراسات التي أجريت  نتائج عديدد على ذلك أكويتضح مما سبق عرضه من دراسات وجود قصور في التسويق الرقمى للخدمات التعليمية، وقد 

اسات داخل جامعة جنوب الوادى التي توصلت إلى ضعف الفكر التسويقى، وضعف استخدام وسائل المعلومات الرقمية في التسويق، وقد أرجعت بعض الدر

 ى استخدام مصادر المعلومات الرقمية.الإرشاد علالتوجيه و اتذلك إلى عدم وجود خبرة كافية للتعامل مع الوسائط الرقمية في المقام الأول، وضعف خدم

توضح أن هناك معوقات تعوق فعالية التسويق الرقمى للخدمات التعليمية حيث توصلت إلى نقص البنية التحتية في وجاءت دراسة الدهشان وجاد التي 

يات والاتصالات الحديثة، وافتقار وجود رؤية واضحة سرعة التقنلاستجابة لا الجامعات المصرية، فهناك فجوة هائلة بين التطور العلمي التكنولوجي وضعف

مجالات تكنولوجيا المعالم للبحث والابتكار والتنمية والتسويق، ووجود ضعف فى اهتمام الجامعات المصرية بتسويق الخدمات التعليمية نظرا لضعف اهتمامهم ب

 . (2020امعات المصرية )الدهشان وجاد الله، رقمي بالج وذج تنظيمينمالمعلومات والاتصالات والحوسبة الرقمية وتبني 

ت ومن الدراسات التي أجريت بجامعة جنوب الوادى دراسة نصار التي توصلت إلى عدم وجود رؤية واضحة لتسويق الخدمات التعليمية بالوحدات ذا

( إلى ضرورة 181، 2020سة )أحمد، ومحمود، وأشارت درا(، 50، 2020) الطابع الخاص بجامعة جنوب الوادى وضعف الخدمات التعليمية التى تقدمها

والوحدات ذات  تطوير دور الوحدات والمراكز ذات الطابع الخاص سواء الموجودة بالكليات أو بالإدارة المركزية، وإعادة بلورت مهام وأدوار تلك المراكز

 .وضعف التخطيط الجيد للتسويق التعليمية، ن العملية حسيالطابع الخاص لتتفق مع أهداف الجامعة، وضرورة أن تسهم في ت

ور في وبناءً على ما أكدته نتائج وتوصيات جميع الدراسات السابق ذكرها يتضح وجود مشكلة في التسويق الرقمى للخدمات التعليمية من خلال القص

يق الرقمى لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعة همية التسوة الوعى بأقل متطلبات تحقيق التسويق الرقمى مثل ضعف البنية التحتية الرقمية للجامعة نتيجة

ضح في دور الوحدات وإدارتها، وتوفير متطلباته بالجامعة، وضعف منظومة التدريب على التكنولوجيا وتطبيقاتها التعليمية والبحثية والإدارية، والقصور الوا

الثقافة التنظيمية التي تدعم توظيف التكنولوجيا في تسويق الخدمات التعليمية، مية، وضعف مات التعليلخدوغلبة الفردية فى إدارة تسويق اذات الطابع الخاص، 

رقميا، والافتقار إلى دعم الإدارة العليا وصانعى القرار لثقافة التسويق الرقمى للخدمات التعليمية،  والافتقار إلى وجود رؤية مستقبلية لتسويق الخدمات التعليمية

 لازم لتصميم برامج التسويق الرقمى للخدمات التعليمية.المالى ال إلى الدعم قاروالافت

(، 2019(، ودراسة )جلال، ومتولى، 2019(، ودراسة)مصطفى، 2017وفيما يتعلق باستراتيجية المحيط الأزرق فقد أكدت كل من: دراسة )عمر، 

يزة التنافسية وتحقيق التميز لمؤسسات التعليم العالى ومنظمات تحقيق الم أبعادها فيور (، على أهمية استراتيجية المحيط الأزرق ود2019ودراسة )محمد، 

لى أثر تطبيق الأعمال، كما أكدت بعض الدراسات على دور استراتيجية المحيط الأزرق في تحقيق جودة الخدمات التى تقدمها المؤسسات، كما أشارت أحدهم ع

( إلى أهمية قيادة المحيط الأزرق في تطوير الأداء الإدارى 2020صلت دراسة )محمد، ات، كما تواع بالمؤسسبداستراتيجية المحيط الأزرق في تنمية الإ

 للقيادات الأكاديمية.

الاستبعاد الاستراتيجي، والتقليص مما سبق عرضه من دراسات وأدبيات متنوعة يتضح هناك علاقة وثيقة بين أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق) 

في أن كلا منهما يركز على إيجاد قيمة مبتكرة، كما أن أبعاد يجية، والابتكار الاستراتيجى(  والتسويق الرقمى للخدمات التعليمية ة الاستراتي، والزيادتيجالاسترا

تحول ولوجيا والورات التكنلتطاستراتيجية المحيط الأزرق تعمل على الانتقال من مجرد التسويق التقليدي للخدمات التعليمية إلى تسويق رقمى يتناسب مع ا

نزاع، حيث يتم  الرقمى، وأن تلك الأبعاد أيضا تساعد على زيادة الفرص التسويقية وتحسين خطط التسويق الرقمى، وتعمل على إيجاد أسواق جديدة ليس عليها

 لي.من خلال الاستراتيجية بأبعادها الأربعة إعادة بناء حدود السوق بما يتفق متطلبات  العصر الحا

لحالية إلى التعرف على التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى في ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق الدراسة الذا تسعى 

ابتكار الجامعة، وتى تقدمها ال تمهيدا لتحسين الخدمات التعليميةالاستبعاد الاستراتيجي، والتقليص الاستراتيجي، والزيادة الاستراتيجية، والابتكار الاستراتيجى( 

 خدمات لا يقدمها الآخرون، ومن ثم استقطاب مستفيدين جدد.

 وعليه تتحدد تساؤلات الدراسة فما يلى:

 ما الإطار النظرى لاستراتيجية المحيط الأزرق وأهم أبعادها في الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة؟ -1

 تيجية المحيط الأزرق في الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة؟علاقته بأبعاد استراليمية وت التعللخدماما الأسس الفكرية للتسويق الرقمى  -2

 ما الجهود الحالية لجامعة جنوب الوادى فى التسويق الرقمى للخدمات التعليمية " دراسة وثائقية"؟ -3

 لبحث؟عينة اة نظر ما واقع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى من وجه -4

 من وجهة نظر عينة البحث ؟ B0Sأهم آليات تطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق ام -5

 .BOSما الآليات المقترحة لتطوير التسويق الرقمى الخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق  -6
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Fayoum University  
 داف البحث.هأ

 ت أهداف البحث فيما يلى:اءوج

 التعرف على الإطار النظرى لاستراتيجية المحيط الأزرق وأهم أبعادها في الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة. -1

 وية المعاصرة.لتربلإدارية واالأدبيات االتعرف على الأسس الفكرية للتسويق الرقمى للخدمات التعليمية وعلاقته بأبعاد استراتيجية المحيط الأزرق في  -2

 الوقوف على الجهود الحالية لجامعة جنوب الوادى فى التسويق الرقمى للخدمات التعليمية) دراسة وثائقية(. -3

 الكشف عن واقع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى من وجهة نظر عينة البحث. -4

 من وجهة نظر عينة البحث  B0Sراتيجية المحيط الأزرقعليمية على ضوء أبعاد استالت مى للخدماتتسويق الرقالكشف عن أهم آليات تطوير ال -5

 .BOS التوصل إلى الآليات المقترحة لتطوير التسويق الرقمى الخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق -6

 أهمية البحث.

 يلى:لبحث فيما تنبع أهمية ا

 نظرى عن التسويق الرقمى للخدمات التعليمية واستراتيجية المحيط الأزرق.ديم إطار محاولة تق -1

عليم العالى يتوقع أن يكون البحث إسهاما جيد فى مجال الإدارة الاستراتيجية؛ حيث أن الدراسات التى تناولت استراتيجية المحيط الأزرق فى مجال الت -2

 ية .للمراجع العرب بالندرة بالنسبةحديثة وتتميز 

ية لضمان بقائها أهمية الدور الذى تقوم به الجامعة فى المجتمع المحيط والتحديات التى تواجهها وتفرض عليها أن تقوم بالتسويق الرقمى للخدمات التعليم -3

 واستمراريتها.

ة فى وظائفها: التدريس، البحث العلمى، خدمة لتفعيل الرقمن الجامعى، ومواكبة رؤية الجامعةحداثة مدخل التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بالتعليم  -4

 لمجتمع.ا

 يفيد البحث فى مواكبة الدراسة للتطورات التكنولوجيا الرقمية، التوجهات العالمية نحو التعليم الرقمى فى مؤسسات التعليم الجامعى. -5

تراتيجية للخدمات التعليمية الجامعية على ضوء أبعاد اسلتسويق الرقمى لى بعض الآليات لتطوير عملية اتساعد القائمين على الجامعات فى التعرف ع -6

 المحيط الأزرق.

 منهج البحث وأداته.

ادها للتعرف على أما عن الاستبانة فقد تم إعد اعتمد البحث على المنهج الوصفى باعتباره أنسب المناهج البحثية في فهم الظواهر التربوية والإدارية، 

م آليات تطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية على ضوء أبعاد استراتيجية التعليمية بجامعة جنوب الوادى، والكشف عن أه ى للخدماتواقع التسويق الرقم

ئة ريس والهياتيجى( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدالمحيط الأزرق)الاستبعاد الاستراتيجي، والتقليص الاستراتيجي، والزيادة الاستراتيجية، والابتكار الاستر

 .المعاونة  بجامعة جنوب الوادى 

 حدود البحث.

 اقتصر البحث الحالي على الحدود التالية:

 الحدود الموضوعية: ❖

ستراتيجي، والتقليص من خلال أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق وهم:) الاستبعاد الا –في الجانب الميدانى  -تناول استراتيجية المحيط الأزرق -

 ستراتيجية، والابتكار الاستراتيجى( .الزيادة الاالاستراتيجي، و

من خلال أبعاد المزيج التسويقى الرقمى وهم: الخدمات التي تقدمها الجامعة، والتسعير  -في الجانب الميدانى –تناول التسويق الرقمى للخدمات التعليمية  -

 ة(.) الملموسة(، العمليات )إجراءات تقديم الخدم ةبيئة المادي)مقدمو الخدمة(، ال لرقمى، الأفرادالرقمى، والترويج الرقمى، والتوزيع ا

 الحدود المكانية: ❖

 اقتصر في الجانب الميدانى على جامعة جنوب الوادى لعدة أسباب أهمها:

م  كما يقع الحرجعلها تمتاز بخصائص فريدة من نوعها، تحتل جامعة جنوب الوادي مساحة جغرافيةً واسعة عبر محافظتين قنا والبحر الأحمر، مما  -

كيلو متر جنوب القاهرة، و في بداية إنشاء تلك الجامعة العريقة بدأت الدراسة فيها كفرع من جامعة  600الجامعى الرئيس في مدينة قنا التي تقع على بعد 

 م.1970أسيوط سابقاً في أكتوبر 

 لتضم الكليات التابعة لجامعة أسيوط في قنا وسوهاجم  2/1/1995 (بتاريخ23يوط بالقرار الجمهوري رقم )تم فصل جامعة جنوب الوادي عن جامعة أس -

 وأسوان في ذلك الوقت.

 (.27، 2021( معهد صحي،  ومدرسة فنية     )جامعة جنوب الوادي ، 2( كلية، كما تضم عدد) 20تضم الجامعة حتى تاريخ البحث الحالي )   -
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لجامعة وفروعها؛ ( مركز ووحدة ذات طابع خاص على مستوى ا95عددها ) ع الخاص يبلغعددا من الوحدات والمراكز ذات الطاب تضم الجامعة أيضًا -

سة والاجتماع لخدمة المجتمع المحيط بالجامعة في مجالات البحوث ودراسات الرأي العام والطب واللغات وترميم الآثار وتنمية البيئة والاقتصاد والسيا

 (.30، 2021نوب الوادي، )جامعة ج

كومية في نظام اللوائح والقواعد العامة، كما تتشابه معهم أيضًا في عديد من المشكلات والمعوقات مع الجامعات المصرية الح جنوب الوادى تتشابه جامعة -

 التي تواجهها.

 الحدود البشرية: ❖

ظرية والعملية( بلغ عددها ليات الجامعة )النالمعاونة بجامعة جنوب الوادي بمختلف كتم التطبيق على عينة عشوائية من أعضاء هيئة التدريس والهيئة      

ونة، وتم أخذ العينة من أعضاء هيئة التدريس لأنهم المنوط إليهم تقديم وعرض الخدمة التعليمية للطلاب سواء في الكليات عضو هيئة تدريس وهيئة معا 320

الباحثة لاحظت من خلال وجودها في  هيئة المعاونة لأنكما تم اختيار ال ي المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص،المختلفة، أو عبر المنصات الرقمية، أو ف

ء، كما أنهم يشاركون الميدان الجامعى أن الهيئة المعاونة تقف جنبا إلى جنب مع أعضاء هيئة التدريس في مجال الخدمة التعليمية في جميع الكليات على حد سوا

الرقمية ورفع المحتوى  وجود جائحة كورونا أوكل إليهم أيضا التعامل مع المنصات الطابع الخاص، ومعوالتدريب داخل الوحدات والمراكز ذات  في العمل

وب الوادى، وتحديد ، وذلك للتعرف على آرائهم حول واقع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنالتعليمى التفاعلى للطلاب والتفاعل معهم وتقييم أدائهم

 عاد استراتيجية المحيط الأزرق.لتطوير على ضوء أبالآليات المقترحة ل

 م2021/2022تم تطبيق الدراسة الميدانية  شهر أغسطس عام : الحدود الزمنية ❖

 مصطلحات الدراسة. 

 : Digital Marketing التسويق الرقمى

ق أي نقل  دمات ) معجم الوجيز، ببيع البضائع والخ البضائع من المنتج إلى المستهلك، وهو نشاط متعلقيعرف التسويق لغةً من المصدر سوَّ

عة الأنشطة والمهام يقوم بها الأفراد والمؤسسات استنادا فى تنفيذ تلك الأنشطة على التكنولوجيا الرقمية (، ويعرف التسويق اصطلاحاً: بأنه مجمو415،2010

 ( Kotler, 2017,21تواصل والاتصال بين المؤسسة والمستفيد)التفاعلية بغرض تسهيل عملية ال

  Educational Servicesتعليميةالخدمات ال

الخدمة لغةً من المصدر خدم يخدم وخدمة فهو خادم والمفعول مخدوم، وخدم مصالح فلان: أي عمل لفائدته الشخصية ) معجم الوجيز،  ف يمكن تعر                 

د الطلاب على تطوير قدراتهم التعليمية"  التى تساع  المهارات للمؤسسات التعليمية محددة من الأنشطة والبرامج و مجموعة (، وتعرف اصطلاحيا بأنها" 228، 2010

  (Ella, 2016, 2 ) . 

ب وتعرف تسويق الخدمات التعليمية بالجامعات" هو تصميم وتطوير الخدمات التعليمية بالجامعات على ضوء احتياجات ورغبات المستفيدين والطلا

(، 13، 2012)رضوان،  بهدف توصيل تلك الخدمات إلى الفئات المستهدفة مةوأساليب الترويج وطرق التوزيع الملائالمتوقعين، واستخدام التسعير الفعال 

 (. 322، 2015وتعرف أيضاً بأنها جميع الأنشطة التي تقدمها الجامعة إلى عملائها، وتكون غير ملموسة، ولا تؤدى إلى أي شيء )نايل، 

 Digital Marketing of Educational Services                                           جامعة جنوب الوادى التسويق الرقمى للخدمات التعليمية ب

بأنه مجموعة من الأنشطة والبرامج التى تعتمد على التكنولوجيا الرقمية التفاعلية، وعلى مواقع التواصل الاجتماعى لتسهيل عملية  ويعرف إجرائيا      

ء ) المؤسسة الجامعية واحتياجات ومطالب العملابين الجامعة والمستفيدين وذلك لتطوير قدراتهم التعليمية، وإحداث التكيف بين أهداف  الاتصال والتواصل

ة، ويتم في للجامع الطالب والمجتمع(، ويعتمد التسويق الرقمى للخدمات التعليمية على أبعاد المزيج التسويقى الرقمى الرقمى، وذلك لتكوين وضع ريادى أفضل

 من الجامعات. يدة، وابتكار قيمة تميز الجامعة عن غيرهاضوء التسويق الرقمى الكشف عن الفرص الجديدة واستثمارها، وإنشاء أسواق جد

بأنها البحث عن أسواق غير مكتشفة أو مناطق مجهولة من السوق والتى تمثل  Blue Ocean Strategy وتعرف استراتيجية المحيط الأزرق

(، كما 59، 2012فس فى الصناعة الموجودة) طالب والبناء، ن التنااعات غير الموجودة اليوم وهى استراتيجية عمل تحفز لإيجاد أسواق جديدة بدلا مالصن

كسر قاعدة المبادلة  تعرف بأنها نهج تسعى من خلاله المؤسسة لفهم حاجات العملاء ورغباتهم، ومن ثم تصميم استراتيجية لإنتاج قيمة مضافة ومبتكرة لهم، مع

 (.13، 2020أو المفاضلة بين التمايز وخفض التكلفة)الأيوبى، 

أنها استراتيجية تسعى جامعة جنوب الوادى من خلال أبعادها: الاستبعاد الاستراتيجي، والابتكار ب باستراتيجية المحيط الأزرق إجرائي اصد ويق

ليمية جديدة لم تكن ستراتيجي إلى التسويق الرقمى للخدمات التعليمية  للأفراد المستهدفين، وفتح أسواق تعالاستراتيجي،  والتقليص الاستراتيجي، والزيادة الا

 ير نماذج عمل جديدة تمكن الجامعة من الريادة والتكيف مع المتغيرات العالمية والمحلية التى تطرأ فى مجال التعليم.موجودة من قبل ، وتوف

 الدراسات السابقة.

الرقمى للخدمات الدراسات التى تناولت التسويق ف -على حد علم الباحثة –تناولت متغيرى الدراسة ولكن ليس فى مجال التعليم اسات التى تنوعت الدر

على ضوء أبعاد  تعليميةالتعليمية قليلة، وكذلك الدراسات التى تناولت أبعاد استراتيجية المحيط الازرق ولا توجد أى دراسة تناولت التسويق الرقمى للخدمات ال

 حث فى مجال التعليم .استراتيجية المحيط الأزرق: ولذلك تركز الباحثة على تناول متغيرى الب

 . Blue Ocean Strategyية المحيط الأزرق استراتيج •

لأزرق فى اكتشاف التعرف على دور استراتيجية المحيط ا إلىالتي هدفت ، و(. بعنوان قيادة المحيط الأزرق,Kim& Mauborgne (2017 دراسة -

تحليلى، وتوصلت إلى وجود فجوة بين الإمكانات والموهبة ية، واستخدمت المنهج الوصفى الة وإمكانيات العاملين فى المؤسسات التعليمالمواهب غير المستغل

 ة المتعددة.المحققة بالفعل، ودور استراتيجية المحيط الأزرق فى فتح المجال أمام القيادات الجديدة التى تمتلك المواهب
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واستهدفت الدراسة التعرف على أحد  ،مصريةلتحقيق التنافسية للجامعات ال المحيط الأزرق كاستراتيجيةبعنوان:  (2017)عمار وعباس،  دراسة -  

بعض التوصيات التى قد تعين على استراتيجيات تحقيق الميزة التنافسية المتمثلة فى استراتيجية المحيط الأزرق من حيث المفهوم، والمبادئ والعمليات وتقديم 

إدارية توفر الدعم المطلوب لتنفيذ عمليات استراتيجية المحيط الأزرق مع لهذه وأوصت بضرورة وجود قيادة الاستفادة من تطبيقها لتحقيق الميزة التنافسية 

التعليم الجامعى وتحديد الفئات والجهات المستفيدة من التعليم  تجنب البيروقراطية والعمل على نشر قيم المبادرة والإبداع والابتكار والتميز داخل مؤسسات

 م الجامعى، والتعرف على حاجات ورغبات المستفيدين وتلبيتها.م بالخدمات التى يقدمها التعليالجامعى وتعريفه

إلـى  تحديد دور اسـتراتيجية المحـيط هـدفت  والتي، بعنوان: استراتيجية المحيط الأزرق والاستدامة للإدارة الاستراتيجية (Ihaddi, 2018) دراسة -

تماثـل بـين مفهـوم الاستدامة واسـتراتيجية المحـيط الأزرق وذلـك مـن خـلال كونهـا محرك تدامة مـن خـلال الاسترشاد بالالأزرق في تنفيـذ مبـادرات الاس

راسة، وتوصلت إلى أنه باستخدام استراتيجية المحيط والاستدامة من حيث سعيها لتحقيق الابتكار والقيمة وذلك من خلال الإطار المفاهيمي الذي تتناوله الد

ـلال إدخـال استراتيجية المحيط الأزرق والاستدامة فـي إطـار مفـاهيمي متكامـل يمكـن مـديري المنظمـات اسـتخدامها بوصـفها لابتكار القيمة ويتم ذلك مـن خ

 المنظمة. المبـدأ التـوجيهي في تطوير استراتيجية 

إلى محاولة وهدفت ، دية في تطور الاستراتيجيةتحليلية نق محيط الأزرق: دراسةإلى استراتيجية ال  SWOTبعنوان:  من نموذج ( 2018دراسة ) بلالي،  -

ذة هارفرد في شكل الكشف عن الثابت والمتغير في ظل تطور استراتيجية المحيط الأزرق بدءا من تبلورها في ستينات القرن الماضي على أيدي أسات

ها بديلا يشكل قطيعة جوهرية مع النماذج السابقة يقوم على فكرة  يط الأزرق التي يرى فيها أصحاب(، ووصولا إلى مقاربة استراتيجية المحSWOTنموذج)

مع التطور الحاصل في مسار الاستراتيجية تجنب المنافسة في بناء استراتيجيتها، واتبعت المنهج الوصفي التحليلي لمناسبته للموضوع، وقد توصلت إلى أنه و

ضية واحدة خاصة فيما تعلق بمنظورها للمنافسة، بسبب انتماء تلك المقاربات جميعا لنفس الخلفية أنها كثيرا ما كانت تقف على أرعبر مختلف المقاربات، إلا 

 عمال منذ تبلور مفهوم الاستراتيجية وحتى الآن.  الفكرية ممثلة في المنظور الليبرالي للمنافسة، الذي تهيمن قواعده على بيئة الأ

قيادة المحيط الأزرق في تحقيق متطلبات الجامعة الريادية: دراسة مقارنة بين بعض الجامعات الحكومية دور : وعنوانها ، (2018) الجرجرى، دراسة-

هج رد البشرية، ونرتكزاتها الأربعة )رؤية القيادة الخاصة بقدرات المواوتهدف الدراسة إلى تحديد دور قيادة المحيط الأزرق بم، والأهلية في إقليم كردستان

ط الأزرق( التقليدية إلى قيادة المحيط الأزرق، وإدارة التغيير لدى القيادات الإدارية، والبدء بتطبيق عملية التطوير وتنفيذ أشرعة قيادة المحيالتحول من القيادة 

صفي التحليلي. وتوصلت مت الدراسة المنهج الوبعض الجامعات الحكومية والأهلية في إقليم كردستان الدراسة. واستخد في تحقيق متطلبات الجامعة الريادية في

وصيات منها: إلى مجموعة من الاستنتاجات التي تؤكد وجود علاقة ارتباط وتأثير معنويين بين تلك الأبعاد ومتطلبات الجامعة الريادية، وقدمت بعض الت

 إلى تحقيق متطلبات الجامعة الريادية.  عن ضرورة العمل والسعيالمنظمات الحكومية والأهلية بقيادة المحيط الأزرق ومرتكزاته، فضلا ضرورة اهتمام 

ية بعنوان: خطة تسويقية لكلية العلوم الإسلامية للوافدين غير الناطقين بالعربية في جامعة الأزهر في ضوء استراتيج (2019دارسة )جلال ومتولى،  -

افدين غير الناطقين بالعربية في جامعة الازهر في ضوء استراتيجية العلوم الإسلامية للو الى بناء خطة تسويقية لكليةهدفت  التي، ((Bosالمحيط الأزرق 

ت الب بالكلية، وتوصل(عضو هيئة تدريس وط387المحيط الأزرق واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهدافها وتكونت عينة الدراسة من)

غير الناطقين بالعربية في ضوء استراتيجية المحيط الأزرق تضمن الأهداف والمراحل  وم الإسلامية للوافدينالدراسة إلى تقديم خطة تسويقية لكلية العل

 والإجراءات والمعوقات. 

أعضاء ت في ضوء فلسفة استراتيجية المحيط الأزرق: دراسة لآراء وعنوانها: تصور مقترح لتحقيق اليقظة التنافسية بالجامعا، (2019دراسة )محمد،  -

إلى التعرف على آراء أعضاء هيئة التدريس بجامعة بنى سويف حول واقع اليقظة التنافسية بالجامعة، ووضع وهدفت ، ويفالتدريس بجامعة بني س  هيئة

 صفي، مستعينة باستبانةستراتيجية المحيط الأزرق، واعتمدت الدراسة على المنهج الومجموعة من الآليات المقترحة لتحقيق اليقظة التنافسية في ضوء فلسفة ا

( وبدرجة تحقق)ضعيفة(، وعدم 1.54لجمع البيانات. وتوصلت إلى ضعف مستوى اليقظة التنافسية على مستوى جامعة بني سويف بمتوسط حسابي بلغ نحو)

ل مبادئ ليقظة التنافسية من خلاوفي ضوء النتائج تم وضع عدد من الآليات المقترحة لتحقيق اوجود فروق ذات دلالة إحصائية ترجع إلى نوع الكلية، 

الجامعي الحالي، السعي  استراتيجية المحيط الأزرق، أهمها: إعادة بناء حدود السوق الجامعي، التركيز على الصورة الكلية للجامعة، الامتداد إلى أبعد من الطلب

 ة.ية مع التطبيق بالجامعالصحيح للجامعة، تخطى الحواجز الرئيسة للجامعة، أسس النظرنحو السياق الاستراتيجي 

 هدفت والتي، بعنوان: استراتيجية المحيط الأزرق كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية في برامج الدراسات العليا بالجامعات السعودية  2020)الثبيتي(دارسة -

مت المنهج الوصفي التحليلي لدراسات العليا واستخدتنافسية في برامج االمحيط الأزرق كمدخل لتحقيق الميزة الالى التعرف على دور تطبيق استراتيجية 

( جامعات سعودية واستخدمت الاستبانة كأداة 10( خبراء وخبيرات الدراسات العليا وخبراء الإدارة التربوية والتخطيط من) 240وتكونت عينة الدراسة من )

خطيط على تطبيق برامج الدراسات العليا لاستراتيجية الإدارة التربوية والتتوصلت الى موافقة خبراء وخبيرات الدراسات العليا وخبراء لجمع المعلومات و

 ة.لتنافسيالمحيط الأزرق بجميع أبعادها بدرجة متوسطة ووجود علاقة ارتباطية طردية متوسطة بين أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق وتحقيق الميزة ا

 الأزرق في تعزيز الميزة التنافسية المستدامة في جامعة أسيوط:ور استراتيجية المحيط ( وعنوانها: تصور مقترح لتفعيل د2020دراسة )مصطفى،  -

قترحا لتفعيل ، وهدفت الدراسة إلى التعرف على دور استراتيجية المحيط الأزرق في تعزيز الميزة التنافسية لجامعة أسيوط، ووضع تصورا مدراسة حالة

راء دراسة حالة على جامعة أسيوط، وتم الاعتماد على الاستبانة كأداة لجمع البيانات. لتحليلي، إضافة إلى إجأبعادها، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي ا

ستدامة، جاءت في المرتبة الأولى بدرجة متوسطة؛ وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: أن استجابات أفراد العينة حول تطبيق "أبعاد الميزة التنافسية الم

(، كما جاءت في المرتبة الثانية حول تطبيق "أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق" بدرجة 0.838، بانحراف معياري)(2.135لمتوسط الحسابي)حيث بلغ ا

حيط الأزرق في تعزيز الميزة ا لتنافسية استراتيجية الم(، كما أن دور 0.770(، بانحراف معياري)2.005متوسطة أيضا؛ حيث بلغ المتوسط الحسابي)

 %( في التغييرات التي تحصل في الميزة التنافسية المستدامة للجامعة، في حين57(، ويؤثر بنسبة )0.05دلالة إحصائية عند مستوی)مستدامة، ذو ال

 تعود إلى متغيرات أخرى.  (%43)

دفت ه والتي، ة مقترحةن جودة خدمات الجامعات السعودية في ضوء استراتيجية المحيط الأزرق: رؤيسيتحبعنوان  (2021)آل مسلط  وحويجى ، دراسة  -

الاستبانة إلى تقديم رؤية مقترحة لتحسين جودة خدمات الجامعات السعودية في ضوء استراتيجية المحيط الأزرق، واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي، و

(، ووجود فروق دالة 3.00وسطة )عية بدرجة متاً لجمع البيانات، وتوصلت الدراسة إلى تحقق أبعاد جودة الخدمات الجام( عضو781المطبقة على عينة بلغت )

الجنس(، وجاءت الفروق لصالح جامعة الملك خالد والملك سعود، ولصالح  -الدرجة العلمية -تعزى لمتغيرات الدراسة )الجامعة ) 0.05إحصائياً عند مستوى )

ءت درجة أهمية تطبيق أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق ر الجنس، وجامساعد والأستاذ المشارك، ولم تكن هناك فروق دالة إحصائياً تعزى لمتغيالأستاذ ال

لصالح  حول درجة أهمية التطبيق بالجامعات السعودية تعزى لمتغيرات الدراسة،   (0.05(، ووجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى )3.61بدرجة مرتفعة )
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( بين 0.516لمتغير الجنس جاءت لصالح الذكور، وأن هناك ارتباط موجب ) اذ، وبالنسبةتجامعة الملك خالد والملك سعود والملك فيصل، ولصالح درجة الأس

 أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق وأبعاد تحسين جودة الخدمات الجامعية، وقدمت الدراسة رؤية مقترحة لتطبيق الاستراتيجية

 إلى هدفت  والتي،  جامعة سوهاج-الجوهرية بكلية التربية دور استراتيجية المحيط الأزرق في بناء المقدراتبعنوان  (.2021)عبد العزيز، ة دراس   -

-العمل الجماعي -ا )المعرفة في بناء المقدرات الجوهرية بأبعاده (الابتكار-الزيادة -التقليص -الكشف عن دور استراتيجية المحيط الأزرق بأبعادها )الاستبعاد 

ستخدمة المنهج الوصفي التحليلي، ومستعينة بالاستبانة كأداة للدراسة، والتي بلغ عدد أفرادها مجامعة سوهاج، -القيادة الاستراتيجية( بكلية التربية -ن التمكي

استراتيجية المحيط الأزرق وبناء المقدرات الجوهرية في الكلية،  ( عضو هيئة تدريس بالكلية، وأظهرت نتائج الدراسة ارتفاع مستوى توفر أبعاد متغيري110)

بين أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق مجتمعة معا وبناء المقدرات الجوهرية في الكلية،   ) 0.05لة إحصائية عند مستوى دلالة )لابالإضافة وجود علاقة ذات د

 ءلجميع أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق على بنا  ) 0.05دلالة احصائية عند مستوى دلالة ) (، ووجود أثر ذي0.743حيث بلغ معامل الارتباط بينهما )

استراتيجية المقدرات الجوهرية في الكلية، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أعضاء هيئة التدريس بالكلية حول أبعاد كل من 

ضرورة إدراك إدارة برية في الكلية تعزى لمتغيرات )النوع، المسمى الوظيفي، عدد سنوات الخدمة، وأوصت الدراسة المحيط الأزرق وبناء المقدرات الجوه

لتقليدية للمنافسة، وان تهتم الكلية بشكل متزايد لاستراتيجية المحيط الأزرق كمنهج استراتيجي معاصر يمكن تبنيه لزيادة قدراتها التنافسية والابتعاد عن الفلسفة ا

 ير في تحقيق الميزة التنافسية على المدى البعيد.ببالمقدرات الجوهرية وأبعادها المختلفة باعتبارها مصدرا مهما للتميز، إلى جانب دورها الك

، يط الأزرقمتطلبات تحقيق الريادة الاستراتيجية كمدخل لتطوير المؤسسات الجامعية المصرية في ضوء استراتيجية المحبعنوان  (2021)محمد، دراسة  -

في ضوء استراتيجية المحيط الأزرق، واستخدمت المنهج  تحديد متطلبات تحقيق الريادة الاستراتيجية كمدخل لتطوير المؤسسات الجامعيةإلى  تهدف والتي

ات في ضوء أبعاد استراتيجية الوصفي. وفى النهاية وضح البحث متطلبات تحقيق الريادة الاستراتيجية بالمؤسسات الجامعية من خلال تصنيف هذه المتطلب

تحسين مستوى جودة المخرجات والخدمات المقدمة للعملاء، تخفيض بعض  ىالمحيط الأزرق والتي تتمثل في: إضافة وزيادة بعض الإجراءات ذات القدرة عل

ضرورية في عملها، وابتكار ما هو جديد وغير  إجراءات العمل التي تراها الجامعة غير ضرورية، وإخفاء واستبعاد بعض العناصر التي تراها الجامعة غير

 .في السوق من أجل الوصول والتميز والتفرد والريادية والتنافسية شائع ومتداول من خلال إضافة قيمة أكبر وأسرع من المنافسين

لزقازيق في ضوء استراتيجية المحيط التسويق الريادي للخدمات الجامعية بالوحدات ذات الطابع الخاص بجامعة ابعنوان  (2022) عتريس، دراسة  -

في ضوء الريادي للخدمات الجامعية بالوحدات ذات الطابع الخاص إلى وضع السيناريوهات المقترحة للتسويق هدفت  والتي، الأزرق: سيناريوهات مقترحة

حدات ذات الطابع الخاص سواء من الأكاديميين: أعضاء اتيجية المحيط الأزرق، واتبعت المنهج الوصفى، وطبقت على عينة عشوائية من العاملين في الواستر

ي وجود علاقة ارتباط وتوصل البحث إل، ( فرد304من كليات جامعة الزقازيق وبلغت العينة )داريين وذلك بثمان كليات هيئة التدريس والهيئة المعاونة أو الإ

من التباين أو التغير في التسويق الريادي يعود إلى تطبيق استراتيجية المحيط  %59و معنوية موجبة بين استراتيجية المحيط الأزرق والتسويق الريادي وأن نح

 .ازيقنموذج مقترح لمركز التسويق الريادي للخدمات الجامعية بجامعة الزق. وفي ضوء ما سبق تم وضع الأزرق

 دراسات عن التسويق الرقمى للخدمات التعليمية. •

التعرف على الأطر هدفت  والتي، جامعات المصرية في ضوء بعض الخبرات الأجنبية"مات التعليمية بالبعنوان تسويق الخد (2016دراسة)داوود،  -

الأجنبية الجامعات الأمريكية والصينية والاسترالية في تسويق الخدمات لخبرات ق الخدمات التعليمية بالجامعات والتعرف على بعض االنظرية لتسوي

ى ت إلاقع التسويق للخدمات التعليمية بالجامعات المصرية، واتبعت الدراسة المنهج المقارن بمدخله الوصفى، وتوصلالتعليمية بالجامعات والتعرف على و

لبحوث بقصد تسويق البحث العلمى بالجامعات، وإنشاء مراكز التسويق البحوث العلمية ضرورة تبادل النشرات العلمية بين الجامعات حول نتائج ا

لمستفيدة من ات االجامعات التي لايوجد بها هذه المراكز ووجود فريق اعلامى بالجامعات يقوم بترويج الخدمات الجامعية للجه والخدمات الاستشارية في

 خلال الزيارات الميدانية لهم.

يات مقترحة لتفعيل ل لآلالتوصإلى هدفت  والتي، بعنوان"آليات مقترحة لتفعيل سياسات التسويق الدولى للتعليم العالى فى مصر" (2016دراسة )سليم،  -

الداعمة  تسويق الدولى للتعليم العالى، والآليات الوطنية والدوليةسياسات التسويق الدولى فى مصر، واتبعت المنهج الوصفى للتعرف على الأسس النظرية لل

، وتوصلت الدراسة إلى بعض الأنشطة التسويق لسياسات التسويق الدولى، والتعرف على نماذج خبرات أجنبية فى مجال التسويق الدولى للتعليم العالى

إقامة لهم، وتوفير سبل هيل اجراءات قبول الطلاب الدوليين داخل الجامعة، وتوفير الدولى، ومنها: تخصيص مكتب للطلاب الدوليين داخل الجامعات، وتس

 التواصل الرقمى للطلاب الدوليين بالجامعة.

لتعرف على تأثير التسويق الرقمى على إلى ا هدفت  والتي، الرقمى كأداة جديدة للتعليم العالى" التسويق بعنوان" (Feirro, et al, 2017)دراسة  – 

ى التحليلى، توصلت إلى أن ابتكار الآليات الرقمية للمؤسسات يؤدى إلى تطوير نظام التعليم ستراتيجيات الرقمية للتعليم الدولى استخدمت المنهج الوصفالا

أقسام إدارات ائل التواصل والاتصال مع الطلاب من العالم الواسع، وطبقت على عينة من الطلاب، وأوصت بضرورة التعاون بين الدولى، وتحسين وس

لبناء منصات سهلة التواصل والتفاعل مع جميع الأفكار المختلفة للعالم، وتوضيح احتياجات ومتطلبات الطلاب التسويق الرقمى وخاصة وحدة علاقة المستفيد 

 عليمية لجميع الجامعات.الت

 إلى تقديم إطار واضح لدراسة أنشطة التسويقهدفت  والتي، بعنوان" التسويق الرقمى لجذب الطلاب الدوليين الرقميين"  Vennberg,2018)دراسة ) -

يق الرقمى لقنواته، وسلوك الدوليين الرقمية ودورها فى جذب أكبر عدد من الطلاب الدوليين الرقميين، واتبعت المنهج الوصفى للتعرف على ماهية التسو

العالى القدرة على  الدوليين الرقميين، وتوصى بضرورة اكتساب مؤسسات التعليم الرقميين، توصلت أن التركيز على استخدام مواقع التواصل يجذب الطلاب

 الاستفادة من نشاطهم الرقمى لتسويق استراتيجية رقمية خاصة بها.

ف على تحليل التعرهدفت  والتي، ( بعنوان" التسويق الرقمى والتخطيط الاستراتيجى للتعليم العالى" Krishnamoorthy& Srimathi,2019دراسة )  -

ند، وبينت أن تنامى المجال الرقمى ومواقع التواصل الاجتماعى له تأثير قوى على مؤسسات التعليم العالى فى رقمى لمؤسسات التعليم العالى بالهالتسويق ال

ا على تضمين أنشطة التسويق الرقمى، وتوصلت ن التحدى الذى تواجهه الجامعات فى الهند هو توفير المتطلبات اللازمة للإدارة الالكترونية، وقدرتهالهند، وأ

 الرقمى.يجية التسويق فى كل مؤسسة تمتاز بالفردية ، وتوصى الدراسة بضرورة تكامل أنشطة التسويق التقليدى مع أنشطة التسويق إلى أن استرات
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 والتي، " دراسة ميدانية على جامعتين فى السويد"بعنوان "تأثير المزيج التسويقى الرقمى على اختيارات الطلاب للجامعة ( Kwang,2019دراسة ) -

ج الوصفى التحليلى، التعرف على الخدمات الجامعية المختلفة من حيث المزيج التسويقى الرقمى، وتأثيره على اختيارات الجامعات، واتبعت المنههدفت 

يجابى على قرارات ستخدم مزيجا مختلفا لكل جامعة، وله تأثيره الإوطبقت على الطلاب وعلى إدارات الجامعة، وتوصلت إلى أن مؤسسات التعليم العلى ت

ية(، وهى توجه اختيارات الطلاب الطلاب، وأهم عناصر المزيج التسويقى الرقمى تأثيرا على القرارات:)المكان، والمصروفات، وشكل القاعات الدراس

سوق العمل المعاصرة، وتقديم ياجات ودافعية الطلاب بشكل دقيق، وفهم توجهات لمؤسسات التعليم العالى، وأوصت الدراسة بضرورة معرفة الجامعة لاحت

 عروض جاذبه لرغبات الطلاب مبنية على الوظائف المستقبلية.

رقمى على الطلاب فى عملية صنع القرارات لاختيار مؤسسات التعليم العالى" دراسة حالة ر التسويق البعنوان" تأثي (Kusumawati, 2019) دراسة -

يفية استخدام الطلاب لمواقع التواصل الاجتماعى لاختيار الجامعات التى سيلتحقون بها، واعتمدت هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على كو، اندونسيا"ب

لى الجامعات تعليم العالى، ونوعية البيانات التى يعرضها على الانترنت ، واستخدمت دراسة الحالة كمدخل للتطبيق ععلى التسويق الرقمى لمؤسسات ال

على عينة كبيرة من الجامعات، واتبعت المنهج الوصفى التحليلى، وتوصلت إلى عدة نتائج أهمها: أن استخدام التسويق العامة فى اندونسيا، وتم التطبيق 

جامعة مواقع رقمية لها يتواصل قدما مع لمؤسسات الأعمال، وهو ما حققته المؤسسات التعليمية أيضا فى السنوات الماضية، حيث أنشئت الالرقمى حقق ت

 رقميون دائما.عليها الطلاب ال

، اسات العليا للتربية" نموذجا( بعنوان" تخطيط التسويق الرقمي للخدمات التعليمية لجذب واحتفاظ الطلاب الدوليين: كلية الدر2020دراسة)كاعوه،  -

ا للتربية بجامعة القاهرة لجذب ات التعليمية التي تقدمها كلية الدراسات العليهدفت الدراسة إلى التخطيط لأساليب واستراتيجيات التسويق الرقمي للخدمو

( طالب من المجتمع 41من الطلاب الدوليين بالكلية عددها )واحتفاظ الطلاب الدوليين، واستخدمت المنهج الوصفى، وطبقت استبانة على عينة تم التوصل لها 

ة الميدانية إلى أن المتوسط الحسابي العام للمزيج التسويقي ، وتوصلت نتائج الدراس2020/2021للعام الجامعي ( طالبا 54الأصلي للطلاب الدوليين بالكلية )

دراسة بالتصور المقترح بصياغة آليات التطوير لأساليب وأنشطة التسويق الرقمي للخدمات ( وهي قيمة متوسطة، وانتهت ال1.55للخدمات التعليمية بالكلية )

الخدمات التعليمية لكلية الدراسات العليا للتربية من خلال مكتب العلاقات الدولية بالكلية باعتبار ة، وأوضحت الدراسة أساليب رقمية جديدة لتقديم التعليمية للكلي

 ..يق للطلاب الدوليين بالكليةالمسئول عن آليات التسو

ارة والاقتصاد في الجامعة دراسة مسحية لطلبة كلية الإد :خدمات التعليميةبعنوان أهمية التسويق الجامعي في تحقيق أهداف ال (2020محمد، دراسة )  -

ر التسويق الجامعي في تحقيق أهداف الخدمات يهدف إلى التعرف على واقع التسويق الجامعي عن طريق أراء طلبة الجامعات العراقية ودو، والعراقية 

ت وورش العمل المحلية والإقليمية والعالمية لجامعات والكليات إلى عقد المؤتمرات أو الندوالت إلى عدم سعي االتعليمية، واستخدمت المنهج الوصفى، وتوص

في الجامعة العراقية بالتسويق الجامعي من حيث ترويج ثقافة التسويق  في الترويج للتسويق الجامعي كما تبين أيضا عدم اهتمام كلية الإدارة والاقتصاد

 .ط التسويقي في تحسين الخدمات التعليميةالجامعي والاستفادة من هذا النشا

، لإسكندرية"( بعنوان" إدارة التسويق الإلكتروني للخدمات التعليمية: دراسة تطبيقية على الوحدات ذات الطابع الخاص بجامعة ا2022)عطية، دراسة -

ية. وقد استخدم لمراكز ذات الطابع الخاص بجامعة الإسكندرإلى تقديم رؤية مقترحة لإدارة التسويق الإلكتروني للخدمات التعليمية في الوحدات/ ا تهدف والتي

لمراكز التي تقدم خدمات تعليمية بجامعة البحث: المنهج الوصفي، وطبقت على عينة مكونة من: المديرين التنفيذيين، والموظفين العاملين في الوحدات/ ا

الإلكتروني الخدمات التعليمية في الوحدات/ ا البحث إلى: توافر محور "إدارة التسويق الإسكندرية، وقد أشارت أهم نتائج الدراسة الميدانية التي توصل إليه

عينة المديرين التنفيذيين، بينما يتوافر بدرجة متوسطة من وجهة نظر  المراكز ذات الطابع الخاص بجامعة الإسكندرية" بدرجة مرتفعة من وجهة نظر أفراد

المراكز ذات الطابع الخاص بجامعة الإسكندرية  /لتعليمية في الوحداتوقات إدارة التسويق الإلكتروني للخدمات اأفراد عينة الموظفين، ويتوافر محور "مع

ذيين، بينما يتوافر بدرجة متوسطة من وجهة نظر أفراد عينة الموظفين، وعدم وجود فروق ذات بدرجة منخفضة من وجهة نظر أفراد عينة المديرين التنفي

ت الطابع الخاص، ومتوسطات درجات الموظفين العاملين بتلك الوحدات/ المراكز حول متوسطات درجات مديري الوحدات/ المراكز ذائية بين دلالة إحصا

 .تعليمية، ومعوقات إدارتهواقع إدارة التسويق الإلكتروني للخدمات ال

 تعقيب على الدراسات السابقة. •

 تلخيصها كما يلى:بموضوع البحث يتضح عدد من النتائج، يمكن من خلال عرض الدراسات السابقة في المحاور المرتبطة 

تسويق الرقمى لنشر أنشطتها التسويقية بتكلفة تكلفة التسويق الرقمى أقل بكثير من التسويق التقليدي، لذلك تسعى المؤسسات بما فيها الجامعات لتحقيق ال -

ى بالجامعات، كما التسويق الرقمى للخدمات لأنه من أهم مقومات تحقيق التسويق الرقم رقمىأقل، ولا يتحقق ذلك إلا من خلال تحقيق المزيج التسويقى ال

 التعليمية يسهم في ميزانية الجامعات.

لمنصات والواتس اب والفيس بوك، وتلجأ الجامعات إلى التسويق خدام في الجامعات خاصة قنوات اليوتيوب واتمتاز أدوات التسويق الرقمى بسهولة الاست -

 لية واستمرار بقائها وتميزها.لتحسين موقفها في الأسواق المحلية والدو الرقمى

دد من المؤسسات في مختلف القطاعات ومنها قطاع التعليم، استراتيجية المحيط الأزرق وأبعادها من الأساليب الإدارية الحديثة التي يعتمد عليها نجاح ع -

 للجامعات.الريادة والتميز والابتكار  الأزرق على تحقيقكما تعمل أبعاد استراتيجية المحيط 

ليمية والخدمات التعليمية تعد الخدمات التعليمية خدمة عالمية تجذب الطلاب والمستفيدين منها؛ ولذلك يساعد التسويق الرقمى في نشر وترويج البرامج التع -

 بصورة أكثر فعالية.

ة الجامعات في أمس الحاجة للتسويق الرقمى لخدماتها ، لنشر ديم الخدمة التعليمية المميزيعد التعليم خدمة دولية تحتاج لتفعيل التسويق الرقمى لها لتق -

 أنشطة المزيج التسويقى الرقمى لها.

 البحث الحالي والدراسات السابقة. أوجه التشابه والاختلاف والاستفادة بين •

لات عديدة، كما أن الجامعات المصرية لا لجامعات ما زال يعانى من مشكيتفق البحث الحالى مع الدراسات السابقة في أن المزيج التسويقى الرقمى با -

عات المصرية وجامعة جنوب الوادى خاصة ما زال يعانى تستفيد من الفرص التسويقية المتاحة بفاعلية، كما أن التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بالجام

 من جوانب قصور عديدة سبق ذكرها
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دمات التعليمية على ضوء أبعاد استراتيجية حديثة وهى استراتيجية المحيط الأزرق )الاستبعاد للخ في تناول التسويق الرقمىكما يختلف البحث الحالي  -

دة الاستراتيجية، والابتكار الاستراتيجى( يستفيد البحث الحالي من الدراسات السابقة في التعرف على ماهية الاستراتيجي، والتقليص الاستراتيجي، والزيا

ريوهات المختلفة للجامعات في مجال التسويق للخدمات التعليمية، وكذلك التعرف على استراتيجية المحيط الأزرق وأهم تسويق الرقمى أبعاده ، وسيناال

 فية الاستفادة منها في تحسين أداء المؤسسات وخاصة المؤسسات التعليمية.أبعادها وأهميتها وكي

آليات مقترحة لتطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى  ابقة في أنه يهدف للتوصل إلىيختلف البحث الحالي عن الدراسات الس -

 تراتيجي، والتقليص الاستراتيجي، والزيادة الاستراتيجي، والابتكار الاستراتيجي(.على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق) الاستبعاد الاس

 خطوات السير في البحث.

 للخطوات الآتية:بحث على وفقا ال جاء

أهميته، ومنهجه وأداته، الخطوة الأولى: وتناول الإطار العام للبحث ويتضمن القسم الأول من البحث الحالي، ويشتمل على ) مقدمة البحث، ومشكلته، وأهدافه، و

 .وحدوده، ومصطلحاته، وإجراءاته(

 لأول والثانى من أسئلة البحث وتضمن محورين هما:جابة عن السؤال االخطوة الثانية: الإطار النظرى للبحث ويهدف إلى الإ

 تربوية المعاصرة.المحور الأول: الأطر النظرية لاستراتيجية المحيط الأزرق وأبعادها في ضوء الأدبيات الإدارية وال ❖

 في الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة.ة المحيط الأزرق المحور الثانى: الأسس الفكرية للتسويق الرقمى للخدمات التعليمية وعلاقته بأبعاد استراتيجي ❖

 راسة وثائقية(. الخطوة الثالثة: تناولت الجهود الحالية لجامعة جنوب الوادى في التسويق الرقمى للخدمات التعليمية ) د

 الخطوة الرابعة: وتناولت الدراسة الميدانية.

ترحة لتطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط وتقديم آليات مق الخطوة الخامسة: تناولت عرض لأهم نتائج البحث، 

 الأزرق.

 الخطوة الثانية: الإطار النظرى للبحث.

 لسؤال الأول والثانى من أسئلة البحث، وجاءت على محورين هما:وة الإجابة عن اوتضمنت هذه الخط

 الأزرق وأبعادها في ضوء الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة. ستراتيجية المحيطالمحور الأول: الأطر النظرية لا

 وجاءت الإجابة عن السؤال الأول على النحو التالى:

 تمهيد.

ن" كتابا م عندما ألفا العالمان الأمريكيان تشام كيم" و"رينيه مورج 2005حيط الأزرق ظهر منذ عام مفهوم استراتيجية الممن المتعارف عليه أن 

(، ويرجع سبب تسميته الاستراتيجية بهذا المسمى إلى التعبير عن انعدام المنافسة، وأن المؤسسات 10، 2009استراتيجية المحيط الأزرق") كورتل، بعنوان 

ازدحام المنافسين، دموية ، وكثافة وفي حالة من الطمأنينة في الحفاظ على بقائها واستمراريتها، على عكس المحيط الأحمر الذى يشير إلى المنافسة التكون 

 والخسائر التي تلحق بالمؤسسات.

      Blue Ocean Strategy Concept مفهوم استراتيجية المحيط الأزرق -1

بأنها الطريق الذى تحدد من خلاله كيفية فتح سوق مساحة غير مطروقة للأداء التسويقى، سابقا وإيجاد  .لمحيط الأزرقولذلك تعرف استراتيجية ا

، وتبنى استراتيجية تضمن ابتكار الطلب وليس البحث عنه ومحاولة تلبيته، وهى بذلك تسير باتجاه التفرد عن المنافسين وليس مزاحمتهم الطلب وفرص النمو

بدائل بدلا من وتعرف أيضا بأنها الصناعات والخدمات والأسواق غير المستهدفة بحيث يتحول التركيز الاستراتيجى فيها على ال، (4، 2010، )روؤف

ذا يتضمن راتيجى لمنتجات المنافسة وعلى غير المستفيدين بدلا من المستفيدين وأما فى المحيط الأزرق فإن وحدة تحليل التحول المربح تتمثل بالتحرك الاستال

خلال ابتكار القيمة وذلك  ك الاستراتيجى منمجموعة من القرارات والأفعال الإدارية التى تتضمن تقديم عروض جديدة للأسواق، وتتمكن المنظمات من التحر

 (. 25، 2011بالتركيز على الكلفة والقيمة فى آن واحد) على، 

 Leavy(، وكما عرفها  12، 2017ني، إليها أحد المنافسين من خلال ابتكار القيمة )الحورا وهى عملية يتم بموجبها اكتشاف الجوانب التي لم يتطرق  

تكيفها بشكل كبير مع القيم  من خلالها بفعل شيء مختلف عما يفعله الآخرون، وإنتاج خدمة لم تنتُج سابقا، فضلا عن يجية تقوم المؤسساتإلى أنها: استرات

  .   ((35 ,2018مجموعة من القيم دون منافسة تذكرالأساسية الشائعة للعملاء، لتشكل 

 أنها استراتيجية غير تقليدية. -تتسم بعدة سمات أهمها:   ويتضح من خلال المفاهيم السابق ذكرها أن استراتيجية المحيط الأزرق  

 تهدف للبحث عن أسواق جديدة.  -

 غير تنافسية تهدف إلى إيجاد الطلب. أنها استراتيجية -

 أساس لها.كار القيمة كتقوم على ابت -

 تتسم بالتفرد على المنافسين.  -

 ا من قبل.ترتبط بالإبداع والابتكار في الخدمات وفي أسواق لم يتم اكتشافه -
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Fayoum University  
 الوادى من خلال أبعادها: الاستبعاد الاستراتيجي، والابتكارويمكن تعريف استراتيجية المحيط الأزرق إجرائياً بأنها استراتيجية تسعى جامعة جنوب 

فين، وفتح أسواق تعليمية جديدة لم تكن إلى التسويق الرقمى للخدمات التعليمية  للأفراد  المستهد الاستراتيجي، والتقليص الاستراتيجي، والزيادة الاستراتيجي

 طرأ فى مجال التعليم.من الريادة والتكيف مع المتغيرات العالمية والمحلية التى تموجودة من قبل ، وتوفير نماذج عمل جديدة تمكن الجامعة 

لتعليم الجامعى  في ظل التغيرات المحلية والعالمية ويتضح لنا مما سبق أن هناك أسباب عديدة لتبنى استراتيجية المحيط الأزرق في التعليم وخاصة في ا

 المعاصرة، وفيما يلى توضيح ذلك. 

 تبنى استراتيجية المحيط الأزرق . أسباب-2 

ستراتيجية المحيط الأزرق منها على سبيل المثال لا الحصر الظروف الاقتصادية والسياسية تي أدت إلى ضرورة تبنى اتوجد عديد من الأسباب ال

ي ساهمت بشكل كبير في ضرورة اتباع الجامعات وخاصة ماعية التي يمر بها العالم ونتيجة العولمة يتأثر بها التعليم المصرى، ظهور جائحة كورونا والتوالاجت

 .ميا، والتقدم الملحوظ في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وب الوادى أسلوب إدارى حديث في تسويق الخدمات التعليمية رقجامعة جن

لتقنيات المستخدمة في العمليات الخدمية وخاصة مجال وقد دعت الحاجة لتبنى أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق حيث التقدم الكبير والسريع في مجال ا

لال التمايز في التسويق، ال، واتجاه الجامعات نحو التحول الرقمى، وتطور السوق من خالتعليمية، والتقدم الهائل في تكنولوجيا المعلومات والاتص الخدمات

التفرد والتميز، فسين إلا عن طريق التفكير باتجاه إدارى مختلف يساعدها على ووصول المؤسسة إلى مرحلة تصبح غير قادرة على التميز في مواجهة المنا

بما يتلائم مع احتياجات وتقديم قيمة مميزة لهم لمؤسسة تفهم  حاجات ورغبات الزبائن وتصميم استراتيجياتها فاستراتيجية المحيط الأزرق تسعى إلى جعل ا

 (. Michael. 2014,135ابهم والحفاظ عليهم) وبناء علاقات جيدة مع العملاء تساعد على استقط

، فهى تسعى لأفضل الأنشطة التى تحقق الأهداف ، والمحافظة على الأداء العالىلية والدوليةالمح تى تتنافس بها الأسواقليوم بالكيفية الوتهتم الجامعات ا

المحيط الأزرق ديد يمكن الجامعات من البقاء فاستراتيجية لمرجوة، وهو ما تقدمه استراتيجية المحيط الأزرق بأبعادها الأربعة والتى تركز على توفير عمل جا

 السرعة والتغيير وشدة المنافسة ديناميكية تعتمد على القدرة فى التكيف مع هذه الظروف التى يمر بها المجال التعليمى من حيث ليست عملية ثابتة  بل عملية

Kim & Mauborgne, 2015, 4) . ) 

وجية والعولمة أصبحت أنظمة ة للسوق التعليمى، ونتيجة للتطوات التكنوللتعلم واكساب أساليب العمل الجديدة الحاكمويتضح بذلك أن الجامعات تسعى 

المجالات الإدارية، تمثل الخدمات التعليمية مجالا تنافسيا للجامعات، تعتمد التصنيفات المعلومات تحتل مكانة واسعة ذات أهمية في كل المجالات وخاصة في 

ديا يواجه الجامعات، ومحاولة تكامل الخدمات التعليمية للمستفيدين، أصبح تقديم الخدمات التعليمية المتميزة تحة عليه ، ومع الطلب المتزايد على التعليم العالمي

 زرق.ه من خلال التسويق الرقمى للخدمات التعليمية فى ضوء الاعتماد على أبعاد استراتيجية المحيط الأوغير ذلك يتم التغلب علي

 Blue Ocean  Strategy Dimensionsأبعاد استراتيجية المحيط الأزرق -3

مطروحا، كما أنها تسعى لإيجاد طلبا  تعتمد استراتيجية المحيط الأزرق على إيجاد مساحات سوق غير معروفة مسبقا، كما تجعل المنافسة أمرا غير

ستراتيجية المحيط الأحمر تعتمد على التنافسية ضمن المؤسسة للسعى وراء التميز والتكلفة المنخفضة، أما اجديدا وتستحوذ عليه، كما تمتاز بتبعية نشاطات 

لب الحالي، وإجراء مفاضلة القيمة مقابل التكلفة، وتبعية نشاطات المؤسسة احة السوق الحالية ، كما تهتم بإلحاق الهزيمة والخسارة بالمنافسين، واستغلال الطمس

 ستراتيجي للتميز والتكلفة المنخفضة.للخيار الا

 : ((Dag&kare.,2019,1لأزرق على أربعة أبعاد رئيسة هي اتيجية المحيط اولذلك تقوم استر

فعة يات أو الكوادر البشرية  غير النافعة التى لا تساهم فى تحقيق أى منعاد مختلف العمل: يتم فيها استب Eliminated Strategicالاستبعاد الاستراتيجي -أ

فى فترات سابقة والتى من شأنها أن تقلل التكاليف ولا بعد يتم استبعاد العوامل التى تنافست حولها المؤسسات (، وفى هذا ال2017للمنظمة وإنتاجيتها) البدرانى، 

بذلك يكون هدف المؤسسة ابتكار قيمة وكذلك استبعاد بعض المصاريف الضخمة التى يمكن أن تقلل من تكاليف عملية الإنتاج، و تؤثر على مستويات الجودة، 

 ض العناصر التى ليست لها تأثير على عمل المؤسسة.جديدة واستبعاد بع

ة ولذلك أصبح هناك موارد بشرية يجب ازالتها ووضعها فى أماكن أخرى والماليومع تطبيق التحول الرقمى داخل الجامعة أصبح هناك ميكنة للعمليات الإدارية 

 فى بعض الكليات .وكذلك إزالة بعض البرامج الدراسية المكررة والمتشابهة للاستفادة منها، 

ف المؤسسة كلفة عالية للمنافسة : وتتضمن هذه العملية تقليص العوامل  إلى مستوى أدنى فتلك العوامل تكلReduction Strategicالتقليص الاستراتيجي -ب

ويمكن أن تحقق الجامعة التقليص من  (yang, 2012,712)ت الزبائن وتعود بأرباح قليلة على المؤسسة يفوق احتياجاعليها وتبالغ المؤسسة فى تقديمها بشكل 

تبالغ بتقديم الخدمة للمستفيدين والتى ترفع التكاليف دون الربح خلال  تقليل إجراءات العمل غير الضرورية التى تساهم فى زيادة التكاليف فكثير من المنظمات 

 من خلال تقليص الأفكار غير المهمة،  تقليص حجم استثماراتها بقدر ما تستطيع إلى الحد الأدنىحيث تقوم المنظمة ب

كل كليات الجامعة من قاعات ومعامل واجهزة بما يعود كما تقوم بتخفيض بعض الخدمات التى تقدمها للمجتمع ودمج المقررات الدراسية واستغلال امكانيات 

 ولكنها تعود بأرباح قليلية على الجامعة.يف بعض الكليات من المعامل والقاعات والاجهزة الباهظة بالنفع على الجامعة وتقليل تكال

ياء التي ستكون لها القدرة على زيادة دة بعض الأش(إلى  زيا  Kim & Mauborgne, 2015: وقد يشير )  Increase Strategicالزيادة الاستراتيجي-جـ

حقيق احتياجات المستفيدين وبهذه الطريقة تسعى المنظمة الى تادة طريقة العرض وزيادة مستوى الجودة والبحث عن تلبية وتحسين الجودة في المنتجات مثل زي

 ة. التفوق التنافسي على منافسيها في السوق من حيث التركيز على عنصر الزياد

مات التى تقدمها لجودة  في الخدمات التى تقدمها ، وتتمثل في تسويق الخدويتحقق للجامعة ذلك من خلال تحديد العوامل التى لها القدرة على زيادة وتحسين ا

 تها المختلفة وفقا لتخصص كل كلية.ل رفع مستوى الخدمات التعليمية والمجتمعية التى تقدمها الجامعة من خلال كلياالجامعة وزيادة  حجم العائد المادى مث

البيئات المتغيرة اليوم وبالتالي فإن المنظمات يعد الابتكار من الصفات المميزة للمنظمات التقدمية في : Strategic Innovition الابتكار الاستراتيجي -د

لابتكار يتمثل في إيجاد الأفكار الجديدة وتحديد طرائق لتقديم وعرض هي تلك التي تكون قادرة على الابتكار والتجديد على أساس تام ومتطور حيث أن االأفضل 

تحويل الأفكار  ج بشكل أفضل لذلك فالمنظمات المبتكرة تتصف بقدرتها علىنظم جديدة أو ممارسات جديدة تساعد المؤسسات على أن تنتالخدمات وايجاد 
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ؤوف عن جعل المنظمة أكثر إبداعاً فهم عادةً يعنون بذلك أنهم يريدون تحفيز الابتكار.)ر الابداعية الخلاقة الى مخرجات مفيدة والمديرين الذين يتحدثون

 (.125، 2017ى، (، ) الحوران217، 2009(، )سلطان، ودباس، 36، 2010، 

اد نظم جديدة وأفكار حديثة تساعد ويعتبر أهم ما يميز الجامعات سعيها الدائم للتميز والريادة، ولا يمكنها ذلك إلا من خلال الابتكار حيث يعمل على ايج

ات جديدة  وبرامج تعليمية لم تكن موجودة من خول إليها، ويمكن ذلك من خلال فتح الجامعة مجالات وكليالجامعات على ايجاد محيطات زرقاء لم يسبق أحد الد

لعليا وغيرها، وتستخدم هذه الأبعاد مجتمعة في ايجاد محيطات ية علوم الفضاء وكلية الأرض وكلية ذوى الاحتياجات الخاصة، وبرامج الدراسات اقبل مثل كل

اعتماداً على الأبعاد  يعد بمثابة الركيزة الأساسية لإيجاد المحيطات الزرقاء ري محدد يمكًن الجامعة من إيجاد قيمة جديدة لها، والذيزرقاء من خلال إطار إدا

 الأساسية لاستراتيجية المحيط الأزرق.

 ية المحيط الأزرق وأهم مميزاتهم.ستراتيجأبعاد ا :1 جدول

 مميزاته  BOSأبعاد الاستراتيجية 

 تكاليف فى نفس الوقتتشجع على التمايز والسيطرة عن طريق ال الاستبعاد الاستراتيجي 

 تعطى آلية تحذير لكل المؤسسات التقليص الاستراتيجى 

 عند كل المستوياتتشجع على الاستثمار وسهولة الفهم  الزيادة الاستراتيجي 

 لمجموع المعايير التى تلعب خلالها المنافسة دورا بارزاتدفع المؤسسة لاجراء فحص دقيق  الابتكار الاستراتيجي 

 من إعداد الباحث                                                               

تميز وتفرد المؤسسات التعليمية، حيث إن الاستبعاد من خلال استقراء الجدول السابق تبين أن أبعاد المحيط الأزرق مهمة في تحقيق نجاح و

ر والأزمات التى قد ن واحد، والتقليص يساعد الجامعة على أخذ احتياطاتها من المخاطالاستراتيجي يشجع على التمايز والسيطرة عن طريق التكاليف في أ

جراء فحص دقيق لمجموع لى الاستثمار، ولابتكار القيمة فقد تلجأ الجامعة لإتحدث لها فهى ألية تحذير لكل مؤسسة، وأما الزيادة الاستراتيجية فهى تشجع ع

 را مهما.المعايير التي تلعب خلالها المنافسة دو

على التعامل علاوة على ما سبق يتضح أن أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق تركز على التحول إلى الابتكار والإبداع والتفرد؛ حيث تساعد تلك الأبعاد 

ليمية للمستفيد دون رفع التكلفة بشكل كرة متفردة، وبذلك تعطى فرصة للجامعة لتقديم تلك الخدمات التعالخدمات التعليمية الحالية وتحويلها إلى خدمات مبتمع 

لجامعة لأسواق جديدة لم تكن موجودة طلب التسويق الرقمى للخدمات التعليمية من خلال تبنى أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق، وإيجاد امبالغ فيه الأمر الذى يت

لتعليمية على ذلك للتوصل إلى آليات مقترحة لتطوير التسويق الرقمى للخدمات استتبنى الباحثة الأبعاد الأربعة السابق ذكرهم في أداة البحث ومن قبل؛ ولذلك 

 ستراتيجي(.لأستراتيجى، والزيادة الاستراتيجية، والابتكار الاضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق الأربعة) الاستبعاد الاستراتيجي، والتقليص ا

 لى ضوء الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة.مات التعليمية وعلاقته باستراتيجية الحيط الأزرق عالمحور الثانى: الأسس الفكرية للتسويق الرقمى للخد

 تمهيد.

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والاستخدام نشأة نسبيا، وقد ظهرت نتيجة التقدم الهائل في يعد التسويق الرقمى من الممارسات الإدارية حديثة ال

طبيقات الحاسب الألى، والهواتف الذكية، والمنصات التعليمية ولوجية الرقمية الحديثة خاصة في مجال التعليم الجامعى، واستخدام تالمستمر لوسائل التكن

ية، خطوة مهمة للجامعات لتحقيق أهدافها ونشر أنشطتها فى البيئة الدول تماعى بكل أنواعها، وبذلك أصبح التسويق الرقمىالمختلفة، ووسائل التواصل الاج

ير بالتالي فإن التسويق الرقمى غير شكل العالم، ولا يستبعد قطاع التعليم العالى عن هذا التغيواستغلال الفرص ومحاولة التغلب على التهديدات التى تواجهها، و

 .ته يصبح نمو وازدهار وانتشار الكليات والجامعات أمرا بعيد التحقيقفمن غير الاستفادة من التسويق الرقمى وأدوا

 التطور التاريخى للتسويق الرقمى. -أ

ن، والكابلات الرقمية كانت البدايات الأولى لظهور التسويق الرقمى مع استخدام التلغراف فى القرن التاسع عشر وعزز ذلك ظهور الإذاعة، والتليفزيو

عالم التسويق ، وفى أواخر القرن العشرين بدأت مؤسسات عديدة  جتماعى التام، مما جعل لوسائل الإعلام الرقمية القوة المهيمنة فىالتى حصلت على القبول الا

 دام الانترنت فى التسويق، الذى ساعد فى تنامى تكنولوجيا المعلومات الرقمية.باستخ

ة احتياجات توجه مفهوم التسويق لعرض المنتجات لتلبي 1997ر والتغيير ففى عام مفهوم التسويق عبر العصور للتطويتحديد فقد مر وعلى وجه ال   

تم التركيز فى مفهوم التسويق على التسويق الإدارى لاحتياجات المستفيدين وزيادة تحصيل الربح  1990المؤسسة، وزيادة الاقبال على المنتجات، وفى عام 

سريع فى عالم التسويق تضمن  نصه المشهور التسويق عبر الانترنت ليبشر بحدوث تحول  Hansonأصدر  1999النهائي من تطبيق هذا المفهوم ، وفى عام 

علاقات وطيدة، وتحسين  م بظهور مفهوم التسويق الرقمى والتفاعلى ويتم التركيز فيه على الاهتمام بالمستفيدين، وإقامة2000جاء عام الانتقال إلى الرقمنة، و

 . (Amaia & Pilar, 2017, 10) التسويقية لتحقيق الانتشار جودة العمليات والأنشطة

 التسويق الرقمى للخدمات التعليمية من دراسة لأخرى حسب المجال الذى تتبناه كل دراسة، ولذلك جاءت تلك المفاهيم على النحو التالى ت مفاهيموقد تنوع

 .ى للخدمات التعليميةمفهوم التسويق الرقم -ب

لأمر الذي يتطلب جات الفعلية والمستقبلية لمتلقى الخدمة، ابمناسبة المنتج أو الخدمة المقدمة للاحتيا Digital Marketingقمى يقترن مفهوم التسويق الر

مجال ن استدامة النجاح والبقاء للمؤسسة والتوسع في تكثيف الجهود للتجديد والتطوير لتحسين مستوي الخدمة وفقا لأهداف المؤسسة ومتطلبات المستفيدين لضما

 الخدمة المقدمة .

تركيز على شبكة الانترنت فى الترويج للخدمة على أوسع نطاق، ن الاعتماد عليها لتسويق كافة الأنشطة بالفالتسويق الرقمى من أحدث الوسائل التى يمك

ات بينهم فى صورة سهلة وبسيطة، وظهر مصطلح وسيلة جديرة بالثقة لربط الأفراد ونقل المعلومويؤدى إلى سهولة الوصول إلى الملايين باعتبار الانترنت 

 (. (Clark, 2012فى محرك جوجل العلمى فى مقالة  1998رة عام التسويق الرقمى لأول م

ويق التفاعلى للمنتجات باستخدام بأنه مصطلح شامل وقابل للقياس يهدف إلى تطبيق التس: Digital Marketingولذلك يعرف التسويق الرقمى   

بأنه مجموعة ، كما يعرف (Todor, 2015, 51لاء والمحافظة عليهم ) ن أجل الوصول إلى المستهلكين والتعامل معهم وتحويلهم إلى عمالقنوات الرقمية م
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Fayoum University  
(،  (Kotler & Armstrong, 2017, 13عبر الانترنت لرقمية وشبكة الانترنت وتبادل البيانات والتقييماتالأنشطة التسويقية التى تعتمد على الوسائط ا

مؤسسات فى عالم ترنت من خلال عملية منهجية محددة، وتكمن أهمية التسويق الرقمى  للوعرف أيضا بأنه التكامل المتزامن للاستراتيجيات على شبكة الان

قيق وظائفها سعيا للوصول إلى التميز والريادة، رسالتها التربوية إلى تحوتسعى الجامعات من خلال ، ((Jose, 2017, 38لشراء المعلومات واتخاذ قرارات ا

لى الحاجة الخدمات التعليمية إوالبحثية والمجتمعية أحد السبل الأساسية التى تحقق لها ذلك، فقد أدت المنافسة فى قطاع ويعد التسويق الرقمى للخدمات التعليمية 

 لتسويق خدماتهم رقميا.

لتعليمية التى امعات هى جزء من الخدمات الجامعية التي لها دور كبير لاغنى عنه  إذن فهى " الأنشطة والمنافع ات التعليمية بالجولما كانت الخدما

مجتمع والموظفين سواء داخل الجامعة أو من خارجها وكذا الو الإداريين يمكن أن تقدمها الجامعات للطلاب أو الخريجين أو أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم أ

عليم المفتوح، وبرامج التعليم عن بعد، والدبلومات ليمية، الدورات التدريبية أو المهنية، وورش العمل وبرامج التعامة، ومن أمثلة تلك الخدمات : الدورات التع

 (.442، 2017وغيرها) بدروس، ليم الموازى أو المتميز، وبرامج الدراسات الصيفية أو الافتراضية، وكذا برامج تعليم الكبار والتعالتقليدية 

العمل التعليمى على تلبية متطلبات الطالب، وسوق  هى مدى مقدرة  مجموع خصائص ومميزات المنتج Educational Servicesفالخدمة التعليمية 

ى لتحقيق النجاح على المدى البعيد) عتبر الجامعات من بين المنظمات الخدمية التى تتباروالمجتمع وكافة الجهات الداخلية والخارجية المنتفعة، إذ ت

اشرين، وذلك لتعليمية من أنشطة غير ملموسة للمنتفعين المباشرين وغير المب(، ولما كانت الخدمات التعليمية مجموع ما تقدمه المؤسسة ا4،7، 2011الربيعى، 

ورقابة البرامج ليمية هي "عملية إدارية تشمل تخطيط وتحليل وتنفيذ ق منافعهم وإشباع حاجاتهم فإن  تسويق الخدمات التعفي البيئة المحيطة بالجامعة لتحقي

الجامعات والجهات المستفيدة من الخدمات ت المستهدفين وفقا لبرامج موضوعة ومحددة من أجل تحقيق أهداف التعليمية، بهدف تقديم خدمة تلبى حاجات ورغبا

 الطلاب، سوق العمل، المجتمع(.مثل ) 

 ت هو تصميم العروض الدراسية المقدمة من الكليات على ضوء احتياجات ورغبات الطلاب المتوقعين،التعليمية بالجامعا ويعرف تسويق الخدمات

(، وتواجه الإدارات بالجامعات بعض kaolmasratana,2002,18واستخدام التسعير الفعال واستراتيجيات الاتصال والإعلام، وحفز وخدمة هؤلاء الطلاب )

صادية، والتوجه نحو موارد بشرية، والعولمة والاتفاقيات الدولية والتكتلات الاقت رة مثل: التقدم التكنولوجى والإدارى وما يتطلبه منالتحديات المعاص

 . (243، 2015ل، الحديثة فى الإدارة وتطبيقاتها المختلفة )خلي خصخصة بعض الخدمات التعليمية، والاتجاهات

يقصد بها الأنشطة والمنافع التعليمية التي يمكن أن تقدمها الجامعات للطلاب أو ت هي جزء من الخدمات الجامعية ،ووتعد الخدمات التعليمية بالجامعا 

مجتمع عامة، ومن أمثلة تلك الخدمات لجامعة أو من خارجها وكذا الالخريجين أو أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم أو الإداريين والموظفين سواء داخل ا

الدبلومات التقليدية أو الافتراضية، ورش العمل وبرامج التعليم المفتوح، وبرامج التعليم عن بعد، وورات التعليمية، والدورات التدريبية أو المهنية، والتعليمية: الد

 ت الصيفية وغيرها.والتعليم الموازي أو المتميز، وبرامج الدراسا وكذا برامج تعليم الكبار

بأنها:  إجرائيا    Digital Marketing of  Educational Servicesادى  دمات التعليمية بجامعة جنوب الوويمكن تعريف التسويق الرقمى للخ

ة الاتصال والتواصل بين الجامعة ى تعتمد على التكنولوجيا الرقمية التفاعلية، وعلى مواقع التواصل الاجتماعى لتسهيل عمليلأنشطة والبرامج التمجموعة من ا

تمع(، كما يعتمد ف المؤسسة الجامعية واحتياجات ومطالب العملاء ) الطالب والمجلتطوير قدراتهم التعليمية، وإحداث التكيف بين أهداوالمستفيدين وذلك 

تسويق لك لتكوين وضع ريادى أفضل للجامعة، ويتم في ضوء العلى أبعاد المزيج التسويقى الرقمى الرقمى، وذ التسويق الرقمى للخدمات التعليمية في الأساس

 الجامعات.وإنشاء أسواق جديدة، وابتكار قيمة تميز الجامعة عن غيرها من الرقمى الكشف عن الفرص الجديدة واستثمارها، 

ارات علمية، وبحوث تطبيقية وبرامج التعليم إذن فالخدمات التعليمية كل ما تقدمه المؤسسات التعليمية من خدمات تدريبية ومشروعات بحثية، واستش

فراد داخل وخارج الجامعة من وما تقدمه من أنشطة اجتماعية مثل التوعية ، والتثقيف وذلك للأ، والاستفادة من منشآت ومرافق المؤسسة التعليمية، المستمر

 التعليمية فيما يلى ذكره.ا، من هنا تتضح أهمية التسويق الرقمى للخدمات خلال التنظيم الإدارى التابع له

 ى للخدمات التعليمية.أهمية التسويق الرقم -جـ

ة التسويق الرقمى للخدمات التعليمية حول مجموعة يستخدم التسويق الرقمى من أجل توظيف التكنولوجيا والانترنت ضمن عملية التسويق، وتدور فكر

 تالجامعا وخاصة، مما يعود بالنفع على المؤسسات التعليمية المختلفة لتقديم الخدمات التعليمية بصورة أكثر فعاليةاته من الأنشطة التي تتم عبر الأنترنت وتطبيق

 .لتسويق الرقمى لخدماتها التعليميةتفعيل اتسعى جاهدة ل التي

مية التسويق الرقمى في أن أساليب التسويق الرقمى تنظر للمستقبل، وأصبح العالم متصل بالانترنت أكثر من أى وقت بسبب تنوع وسائل تمثل أهتو

ى التعرف على يساعد التسويق الرقمى على فتح أسواق تسويقية جديدة، كما يساعد فالرقمنة، كما يتميز بوظيفة ترويجية كبيرة، تخفيض التكاليف التسويقية، 

علاوة على ذلك فإن أن التحول الرقمى فرض ، ((Taherdoost & Jalaiyoon, 2014, 338هدف الخصائص السكانية من أجل الوصول إلى الأسواق المست

مات تتمكن من مواكبة العصر إدراكا ومرونة فى العمل وقدرة على التجديد والابتكار، وبهذه السعلى المؤسسات الاستفادة من التقنيات الحديثة لتكون أكثر 

(، ومن أجل النهوض بالجامعات فى ذلك 49، 2016رع لتحقيق النتائج المرجوة من أعمالها والسير نحو النجاح) حسن، وموائمة الاحتياجات المتجددة بشكل أس

دان التعليم ، كما أن الجامعات أصبحت مطالبة بالبحث عن تسويق الرقمى للخدمات التعليمية فإن ذلك يفتح أفاقا جديدة فى ميالعصر فإن الأمر يقتضى تطبيق ال

ضافة لمختلفة إنماذج تعليمية جديدة لمواجهة عديد من التحديات العالمية مثل زيادة الطلب على التعليم، وزيادة كم المعلومات فى جميع فروع المعرفة اأساليب و

 (.2، 2015العالى) عزيزى، وشلبى، إلى ضرورة الاستفادة من التطورات التقنية فى مجال التعليم 

ها ضعف وتواجه الجامعات عديد من التحديات بعضها عالمى كالتحولات العالمية، الاقتصادية ، والسياسية والتكنولوجية والعلمية وبعضها داخلى من

لنوع فى منظومة العمل فى هذه الجامعات وصعوبة التكيف ت ، وتزايد الطلب الاجتماعى عليها ، وصعوبة التوازن بين الكم واالطاقة الاستيعابية لهذه المؤسسا

السوق فى المجتمع، وضعف مخرجات المؤسسات متمثلة فى الأعداد الهائلة من الخريجين غير الملائمين لمستجدات العصر فى ظل تغيير طبيعة  مع متطلبات

الذى يزيد  ياسية واقتصادية واجتماعية وتربوية تجعلها فريسة للتفاوت الرقمىائف المستقبل إذ تعانى الدول النامية ومن بينها مصر من مشكلات سوأشكال وظ

 (. 325: 324، 2011(، كما أشارت دراسة إلى ضعف التوظيف الرقمى فى الجامعات المصرية) القطب، 2102، 2012من تدهور أحوالها ، صوفى، 

فاض نصيب بالجامعة تتمثل في تقديم التمويل الكافى للجامعات خصوصا مع انخ يستنتج مما سبق ذكره أن أهمية التسويق الرقمى للخدمات التعليميةو

ه يرفع من قيمة البحث الجامعات من الموازنة العامة للدولة، كما أن التسويق الرقمى يساعد في ربط الدارسين وأعضاء هيئة التدريس  بالواقع وتحدياته، كما أن

وبالتالي يساهم التسويق الرقمى للخدمات دوليا من خلال صيغ عديدة للتعليم والبحث العلمى وخدمة المجتمع، العلمى ويحسنه، وامتداد الخدمات الجامعية 

 ئها واستمراريتها وتميزها.التعليمية في تلبية احتياجات ورغبات العملاء، ويساهم في تحقيق أهداف الجامعة  ومن ثم الحفاظ على بقا
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ق رسالة الجامعة حيث إنه يزود الجامعة بالأدوات والوسائل التي تمكنها للخدمات التعليمية بالجامعة في تحقي كما تتضح أهمية أهمية التسويق الرقمى

تحديد المشكلات وفى التخطيط للاستجابات التي تساعد من عقد مقارنة بين ما تقوم به فعليا وبين سياستها ورسالتها وأهدافها المعلنة، فالتسويق يساهم في 

مل وتبذل قصارى جهدها لإشباع حاجات عملاءها، فالتسويق الرقمى يساعد (، كما أن الجامعة لابد أن تع2015حقيق أهدافها ورسالتها )نايل، الجامعة في ت

لجامعة عن طريق تقديم افضل الخدمات والبرامج الجامعية، كما أنه يزود ا الجامعة في التأكيد على أهمية قياس ومعرفة حاجات العملاء من أجل إشباعها

 (. Constantines& Zienck ,2018بمداخل المنظمة اللازمة لجذب الموارد اللازمة ) 

باعتبارها أحد الحلول الاستراتيجية وبالتالي فإن الجامعات عامة وجامعة جنوب الوادى خاصة عليها أن تتبنى فلسفة التسويق الرقمى للخدمات التعليمية 

لى التمويل الذاتي أكثر من التمويل ل تلبية احتياجات أفراده ومؤسساته، ودعم استقلالية الجامعات والاعتماد علتعزيز دورها في خدمة المجتمع من خلا

 الحكومى الأمر الذى ينتج عنه تحسين المركز الريادى للجامعة وكلياتها المختلفة.

 بين التسويق التقليدى والرقمى.الفرق -د

أن التسويق الرقمى يتعدى الكمبيوتر والانترنت لتشمل كل الوسائل  لتسويق عبر الانترنت  فقط، ولكن  الحقيقةايعتقد البعض أن التسويق الرقمى يدل على  

 :( 44، 2010(، )مرزقلال، Willer ,2014)( ،)Siakall et al., 2015الرقمية الحديثة، ولذلك يمكن تلخيص الفرق بين التسويق التقليدى والرقمى فيما يلى 

 على المطبوعات والفيديوهات واستخدام التليفزيون والراديو التى تقدم بيانات محدودة، أما التسويق الرقمى يضع  التسويق التقليدى يعتمد النشاط فى

ائل سكل من الاعلان على شبكة الانترنت، والتسويق عبر البريد الالكترونى ، و معلوماته الكثيرة على موقع الكترونى للمؤسسة، وبالتالى فأساليبه  تشمل

 التواصل الاجتماعية، المنصات.

 د بيئة رقمية يقوم التسويق التقليدى على الاتصال هاتفيا بالعملاء المرتقبين أو زيارتهم، وعرض المنتج عمليا، أما فى التسويق الرقمى يقوم على وجو

يقدم التسويق الرقمى الخدمة طوال اليوم، فالتفاعل فيه ، ومعهم رستعلام والبحث، وتهتم بتعليقاتهم وتواصلهم مع المؤسسة وتفاعلهم المستمتفاعلية تهتم بالا

 مباشر وفى كل أيام الأسبوع، أما التسويق التقليدى ساعات محددة فى اليوم، وأيام معينة فى الأسبوع.

 دائم للخدمات المقدمة، أما التسويق التقليدى الات تكون  أكثر شفافية ونزاهة، ونشر ثقافة الثقة والمصداقية، والتقييم يعزز التسويق الرقمى الحوار والعلاق

 يكون الاتصال بطريقة واحدة.

 تبيانات، أما التسويق يقوم التسويق الرقمى بعقد مؤتمرات فيديو للمستفيدين، كما يعرض الخدمة إلكترونيا، واستخدام البريد الالكترونى فى حالة الاس

 بر الهاتف، كما أن النتائج سهلة القياس بشكل أكبر.ع التقليدى يقوم بإجراء مقابلات فردية، أو مكالمات

 التسويق الرقمى ، ولا يتم تغيير الحملات التسويقية بسهولة وتستمر لفترة طويلة، أما الرقمى فيمكن تغيير الحملات بكل سهولة ويسر التقليدى فى التسويق

 الحاضر فقط. جحة في الوقتمستقبل في حين أن أساليب التسويق التقليدية ممكن أن تكون ناينظر لل

ت واستنتاجا لما سبق يتضح أن العالم أصبح متصلا بالإنترنت أكثر من أي وقت مضى مما يؤكد على ضرورة أن تحل الأدوات الرقمية محل الأدوا  

ليته، والجدول التالى يوضح أوجه جاح العمل وفاعالأفراد مع استخدام الوسائل التكنولوجية الرقمية وتوقعاتهم بنالتقليدية في التسويق للخدمات، تكيف عديد من 

 ويق التقليدي.التشابه والاختلاف بين التسويق الرقمى والتس

 أوجه المقارنة بين التسويق الرقمى والتسويق التقليدي :2جدول 

 أوجه المقارنة التسويق التقليدي التسويق الرقمى

قمى سهولة التواصل باستمرار من خلال أساليب التسويق الر

ى سبيل المثال: البريد الالكترونى، أو الموقع المتنوعةعل

لتواصل الاجتماعى المختلفة كالفيس وتويتر الالكترونى، وسائل ا

 اليوتيوب ووغيرها من الوسائل المتنوع

المستفيدين من الخدمة هناك صعوبة في التواصل مع 

 لأن ذلك يحتاج كثيرا من الوقت

 

 التواصل 

: يب التسويق الرقمى المختلفة مثل يعتمد على أسالتكلفة قليلة لأنه 

البريد الالكترونى، أو الموقع الالكترونى، وسائل التواصل 

الاجتماعى المختلفة كالفيس وتويتر اليوتيوب ووغيرها من 

 التي معظمها يمكن التسويق من خلالها مجانا.الوسائل المتنوع 

 التكلفة مرتفعة

ائد عات وراديو وجرلأنه يحتاج وسائل إعلام ومطبو

 وتلفاز... إلخ

 التكلفة

لابد من خلال خدمة الزبائن فقط يمكن طلب الخدمة  يمكن طلب الخدمة مباشرة من خلال الأساليب السابق ذكرها

 وليس بشكل مباشر

 الخدمةالطلب على 

اظ الاحتف لا يمكن الاحتفاظ بالمستفيدين )العملاء( يمكن الاحتفاظ  بالمستفيدين )العملاء(

 )العملاء(مستفيدينبال

 سهولة متابعتها من خلال الموقع ووسائل التواصل الاجتماعى

 

 صعوبة متابعتها

التغذية الراجعة 

وردود   المستفيدين 

 من الخدمة

الطلبات ومابعتها باستمرار، وسهولة العمل بأى وقت سهولة تلقى 

 حتى وإن لم يكن هناك مقر للمؤسسة

أنه لابد من كل مستمر، كما صعوبة متابعة الطلبات بش

للتسويق بالمقر المحدد الالتزام بالتوقيت المحدد 

 للمؤسسة

متابعة الطلبات 

 وتوقيت التسويق

محلية وعالمية، مع سهولة عدد المستفيدين كبير لأنه يفتح أسواق 

معاينة جميع الخدمات التي تقدمها المؤسسة من خلال موقعها 

 الرسمي، ومنصاتها.

لأن التسويق محلى فقط  بيادين قليل نسعدد المستفي

ى نطاق ضيق ، مع صعوبة عرض جميع الخدمات وعل

 للمعاينة لحاجتها لمكان كبير

 عدد المستفيدين

وعرض الخدمات 

 للمعاينة

يصعب جمع البيانات وكذلك تطوير الخدمة لأن كلاهما  سهولة جمع البيانات، كما يمكن تطوير الخدمة في أسرع وقت

 طويل يحتاج لوقت

انات جمع البي

 وير الخدمةوتط

 من إعداد الباحثة                                                                      
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حيث التواصل ففي التسويق الرقمى يكون سهل أما ويتبين من الجدول السابق أن هناك فرق واضحة بين التسويق الرقمى والتسويق التقليدي  من 

الرقمى أقل تكلفة، في التسويق الرقمى يمكن الحصول  صعوبة في التكلفة على عكس التسويقالتقليدي يجد المستفيدون صعوبة، فالتسويق التقليدى به التسويق 

ن على عكس التقليدي لا ويق المختلفة، كما أن التسويق الرقمى يحتفظ بالمستفيديعلى البيانات والمعلومات بسهولة، ويسهل متابعة الخدمة من خلال أساليب التس

الرقمى يختلف عن التسويق التقليدى فى أدوات الاتصال المستخدمة بين المؤسسة  ابعة الطلبات بشكل مستمر فالتسويقيحتفظ بهم، كما يجد صعوبة في مت

 التكلفةز على شبكة الانترنت كوسيلة اتصال سريعة وسهلة وقليله والعملاء، والتسويق الرقمى للخدمات التعليمية يرك

 أساليب التسويق الرقمى للخدمات التعليمية. -ه

التعامل مع شبكة الانترنت أصبح أمر حتمى، مما أدى إلى تغير البيئة التعليمية تقنى خاصة مع ظهور جائحة كورونا وتمر الجامعات بمرحلة من التطور ال

الماسنجر مية عديدة، وتطبيقات مختلفة مثل الزوم والتليجرام والواتس اب ومصطلحات حديثة مثل التعليم الهجين وغيرها، كما ظهرت منصات تعليوظهور 

 ى:الخدمة التعليمية بالصورة المطلوبة ومن أساليب التسويق الرقمى الحديثة التى احتلت مكانة مهمة فى العصر الحالى ما يل تساعد على تقديم

 الموقع الإلكترونى. -

ز الزيارات جذاباً ومثيراً من الدخول إليه للمرة الأولى لتحفيواستراتيجيات المؤسسة، وينبغى أن يكون يوضح موقع المؤسسة رؤية ورسالة وأهداف  

والاستفادة من الخدمات المقدمة بشكل سهل، ويمكن قياس المستقبلية، ويعرف بأنه عملية تصميم موقع الكترونى تمكن أى شخص من الدخول إلى هذه الصفحة، 

 (. 2009فضيلة،  ل العرض الفعال للمنتجات والعناصر عبر المواقع، وسهولة التنقل بين الصفحات )سهولة الاستخدام من خلا

، ويعد الاعلان على مواقع الانترنت جزء مهم ويمكن استعمال المواقع الافتراضية فى رسائل التسويق على المواقع الالكترونية لجذب مستخدمى الانترنت

شعبية (،  والموقع الالكترونى هو مجموعة من الصفحات الإلكترونية المتصلة معاً عبر وصلات تYurovskiy, 2013,3من التسويق الرقمى )

(Hyperlinks ،التى تمكن المستخدم من تصفح محتوياتها، تم برمجتها بإحدى لغات البرمجة للإنترنت ،)( وتكون مخزنة على خادم ويبWeb Server ،)

 Highمفتاحية عنه )ا فى محركات البحث من خلال إدخال المستخدم لكلمات  ت ومواقع بحثية، بمعنى جعل الموقع متاحويمكن أن يرتبط موقع المؤسسة بمحركا

Education Marketing, 2013, 36 .) 

بإرسال الأخبار قة تسويقية يتم على ضؤها تقديم المعلومات وعناوين أخرى للمؤسسة والسماح لها والموقع الالكترونى وسيلة يتم من خلالها إيجاد علا

 الخدمات التعليميمة والترويج لها. موقعها تقديموالعروض الترويجية والمحتويات الأخرى وتقوم الجامعة من خلال 

 البريد الالكترونى. -

سسات ومنتجاتها ريق استخدام شبكة الانترنت، كما أنه أداة مهمة يمكن أن تستخدم فى ترويج المؤهو وسيلة تبادل الرسائل، ولكن بشكل رقمى عن ط

أهمية البريد الالكترونى في مجال التسويق الرقمى من خلال استخدامه لرسائل  (، كما تظهر2009لممارسة أنشطة الأعمال الالكترونية عبر الانترنت )فضيلة، 

سيطة وآمنة تراك في البريد مجانى، فضلا عن أنه يربط المستخدمين له عبر الانترنت بصورة بقصيرة ومختصرة، كما أن الاش

(Krishnamoorthy&Srimathi,2019,3328) ،ص في ويجية مباشرة لشخص أو مجموعة من الأشخاويتم من خلاله استخدام أساليب رسائل ترInbox  

 لمباشر.رونى يساعد في خفض تكاليف التوزيع، وتحقيق الولاء للمؤسسة، وتحقيق الاتصال االقئمة البريدية، والتسويق الرقمى عبر البريد الإلكت

 منصات التسويق الرقمى  ومحركات البحث الرقمية. -

، لمزيج التسويقى الرقمى الرقمى " منتج، التوزيع، ترويج، تسعير، عملياتة وذلك للترويج والإعلان لعناصر اويتم من خلالهما الاعلان عن الخدم

بأنها "تقديم أكبر قدر ممكن من الوسائل الاعلانية فى الفضاء الإلكترونى  (، كما تعرفا2012عنصر بشرى، التسهيلات المادية، الإنتاجية والجودة")أحمد، 

المنصات في جميع دول العالم، ومع ظهور جائحة كورونا أدت إلى ظهور عديد من ، ((Pawar, 2014ناع لدى المستهلك بأقل كلفة ممكنة)صول إلى الاقللو

 مالعالم من خلالها تسويق الخدمات التعليمية  التي تقدمها المؤسسات التعليمية في جميع دول وانتشرت منصات تعليمية في جميع الدول بما فيها مصر، يت

 "."Search Engine Optimization  SEOمحرك البحث   -

ة" لمحرك لى رؤية موقع الويب أو صفحة الويب فى نتائج البحث الطبيعية أو غير المدفوعة "العضوي( بأنها عملية تؤثر عJalang,o, 2015وعرفها )

قوائم البحث والصفحات الأولى من نتائج محركات البحث، وذلك من خلال ة فى البحث، وهو يبحث فى كيفية ظهور المواقع الالكترونية أو الصفحات الالكتروني

الويب فى نتائج محركات البحث ت ومعرفة طرق التعامل معها وهو فرع من فروع التسويق فهو يشير إلى تحسين ترتيب موقع دراسة كيفية عمل هذه المحركا

ويعد محرك البحث من أفضل الممارسات التي يمكن من ، وارزمية كل محرك بحثحيث يتم حساب ترتيب موقع الويب بواسطة خ YAHOO, Googleمثل: 

ن المعلومات والنتائج المطلوبة، كما للخدمات  وجذب أكبر عدد من المستفيدين يتم من خلال محرك البحث توفير أكبر قدر ممكن مخلالها التسويق الرقمى 

 وغيره لتعزيز وضوح خدماتها.   Googleنوع معين من محركات البحث مثل يز تسعى مؤسسات عديدة منها المؤسسات التعليمية لتعز

 وسائل التواصل الاجتماعى. -

الافتراضية، الألعاب الرقمية فى العالم الافتراضى منها ى مجموعة من التطبيقات القائمة على الانترنت ) كمواقع التواصل الاجتماعى، المجتمعات ه 

جتماعى مثل اليوتيوب د تكنولوجية عبر شبكة تسمح بانشاء وتبادل المحتوى الرقمى للمستخدمين، وتساعد منصات التواصل الاواعوالاجتماعى( والتى تقوم على ق 

 وجل بلس، والمدونات والمجتمعات الافتراضية...وغيرها على الوصول إلى ملايين المشاهدات والفيس بوك وتويتر  والواتس اب، بامبوزر، وبلوغر، ولينكد إن، وج 

التعليمية من خلال وسائل  التواصل الاجتماعى  لإقناع المستفيدين من  (، ويتم التسويق الرقمى للخدمات Pura.2013,5-6ى الخدمات المعلنة فى وقت قصير )عل 

 (. Urbanek, 2012, 13ت قيمة تنافسية  عالية ، ويتم في ذلك مجتمعات البيئات الافتراضية على الانترنت ) الخدمة المقدمة بأن تلك الخدمة ذا

ا، يسمح للأصدقاء بالاتصال ونشر الصور والفيديو وتبادل الروابط وبتضح مما سبق أن الفيس بوك موقع الكترونى يتم التسجيل عليه مجان

خدمات وجوجل نفس ضخمة، وعتبر البعض أن جوجل من المواقع التي  تنافس شبكة الفيس بوك من حيث تقديم نفس ال والمعلومات، كما أنه يضم قاعدة بيانات

يمكن للمستخدم أن يرسل رسائل قصيرة يطلق عليها    Twittter Incأنشئ من قبل مؤسسة مزايا الفيس بوك ويسمح بنقل الصور والفيديوهات ، وتوتير موقع 

من خلال مشاركة روابط الفيديو المحملة  ى الشبكات الاجتماعيةوب فهو أكبر شبكة تواصل اجتماعى على الانترنت ويمكن التواصل مع باقتغريدات، أما اليوتي

 رافية يسمح للمستخدمين عبر مختلف دول العالم بالتواصل مع المؤسسات.عليه، وموقع لينكد إن من المواقع الاحت
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مى بالمجتمعات العثور على آخرين يشتركون في نفس المصالح وتكوين ما يسرام  توفر للمستخدمين القدرة على ومن خلال تطبيق الواتس اب والتليج

جتمعات الافتراضية  هي شبكة تواصل اجتماعى لكل عضو بها دور، ولها أهداف محددة، الافتراضية، ويمكن أيضا تبادل الرسائل والملفات بكل سهولة، والم

لتوضيح رؤية المؤسسة وتقديم الخدمة نات التي يمكن من خلالها توفير بيانات ومعلومات للأفراد المتصفحين، وتلجأ لها المؤسسات أما أخيرا فتاتى المدو

 المستفيدين.بالصورة الفعالة وتسمح بالحوار المستمر مع 

 التسويق الرقمى باستخدام الهاتف المحمول. -

بر عدد ا المؤسسات التعليمية إمكانية الوصول لأكمجموعة من الأنشطة التي تتيح للمؤسسات بما فيه ويعنى التسويق الرقمى بالهاتف المحمول )الجوال(

ية والصوتية والاتصال بالانترنت، كما أتاحت التطبيقات الحديثة الموجودة على ممكن من المستفيدين من خلال الهاتف المحمول حيث يتم تقديم الرسائل النص

 . (Yadav et al.. 2015, 337تسويق الرقمى من خلالها  )الهواتف المحمول  فرصة ال

التطبيقات على الهاتف  المحمول في التسويق، فقد تم تنزيل عديد من صالات ظهر التقدم في استخدام الهاتفومع تقدم تكنولوجيا المعلومات والات

قات التي يمكن من خلالها تحقيق التسويق للخدمات والأنشطة بكل سهولة المحمول مثل: الواتس آب، والتليجرام والزوووم والوبيكس..... وغيرها من التطبي

محمول، ويمكن من خلالها التواصل مع الطلاب أون كورونا تم تصميم عديد من التطبيقات الذكية التي يمكن استخدامها على الهاتف ال ويسر، ومع ظهور جائحة

 .لاين وتقديم المحاضرات وورش العمل، والمؤتمرات وغيرها

ر في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وبالرغم من أن ويتبين مما سبق أن أساليب التسويق الرقمى عديدة  كما أن تلك الأساليب ظهرت نتيجة التطو

، ولذلك الخدمات التعليميةالتواصل الاجتماعى والتسويق للمنتجات والسلع إلا أن استخدامها امتد ليشمل جميع الأنشطة والخدمات بما فيها الأساس في إنشاؤها 

 .، وجاءت على النحو التالىتختص بالتسويق الرقمى للخدمات التعليميةعدة استراتيجيات ظهرت 

 استراتيجيات التسويق الرقمى للخدمات التعليمية . -و

رقمى، وفى أدبيات أخرى يطلق عليها ح لأبعاد التسويق الرقمى منهم من ذكرها على أنها مكونات التسويق الي تحديد مسمى واضتعددت الأدبيات ف

ت وجهات نظر يجيات التسويق الرقمى، أو تكنيكات التسويق الرقمى، وهناك كتابات أخرى تناولتها بمسمى أبعاد كما تنوععناصر التسويق الرقمى، أو استرات

 . (Demishkevich, M.2015.16)اصل والمشاركة والتعلم جيات التسويق الرقمى فمنهم من يرى أنها ثلاث استراتيجيات  هي: التوحثين حول استراتيالبا

و  Perettق الذى يعد أكثر شيوعا وانتشارا للتسويق الرقمى  وقد سب Zessierبينما يرى البعض الأخر أنها خمسة ومن أمثلة ذلك نموذج          

Demishkevich من خلال ما سبق تتبنى الباحثة  (1998,8)اظ والتعلم والمشاركة في تناول تلك الاستراتيجيات حيث حددها في  الجذب والتواصل والاحتف

 نحو التالىح كل منهم على الالنموذج الأكثر شوعا في تناول استراتيجيات التسويق الرقمى) الجذب والتواصل، والاحتفاظ، والتعلم والمشاركة، ويتم شر

خلال التعريف بالعلامة التجارية في لى موقع المؤسسة على شبكة الأنترنت، ويتم ذلك من : ويشير ذلك إلى كيفية استمالة العملاء، وجذبهم إAttract الجذب-

URL ما أن لابد أن يكون جذبا للعملاء، ك لتذكرية هي لأكثر، أو من خلال موقع ويب معين، وهذا يساهم في جذب العملاء لموقع المؤسسة ، وتعد المواقع ا

 حتاجها العملاء بكل جاذبية.للمؤسسة موقعا يعرض كل الخدمات التي ي

وقد تعددت أدوات جذب العملاء أو المستفيدين من الخدمة المقدمة من خلال الازدواج في محركات البحث، وعرض النطاق الترددى الكافى، 

(، وتشتمل جامعة جنوب الوادى Teo, 2005, 205فتات الإعلانية، ومواقع التذكير بالعلامة التجارية)لية الظاهرة، اللاالإعلانات التفاعوالحملات الترويجية، 

 .تعليميةعلى موقعا يعرض كل ما تقدمه الجامعة من خدمات تعليمية بشتى الطرق كما يعرض دور الوحدات ذات الطابع الخاص أيضا في تقديم الخدمات ال

 &Fredلومات والفهم المشترك من فرد إلى أخر): هو من أهم استراتيجيات التسويق الرقمى ويعنى عملية نقل المعRealate طرابالتأو  التواصل-

Lunenburg, 2010.1عنه بأسرع  (، ويتم من خلال  التواصل التفاعل والتواصل العملاء وتقديم القيمة المضافة لهم، وإطلاق الخدمة ومعرفة ردود الأفعال

 التواصل . ء ويعد الانترنت أحد أهم الأدوات التي تساهم تحقيق عمليةلفرص التسويقية التي تساهم في إيجاد القيمة المضافة للعملامكن وهى من أهم اوقت م

عملاء العملاء، الاتصالات الشخصية بالويمكن تحديد أدوات التواصل مع المستفيدين من الخدمة المقدمة من خلال تخصيص الخدمات حسب رغبة 

 ية.الصفحات الشخصية، والروابط التجارية الأساسالتواصل معهم من خلال البريد الإلكترونى، ووالتفاعل المباشر معهم، و

من خلال  وميولهم واتجاهاتهم  ئهمبعد تحقيق بعد جذب العملاء والتواصل معهم لا بد من اشراكهم في العملية التسويقية والتعرف على آرا  :Engage المشاركة-

الذى يساهم في إتمام العملية التسويقية ولذلك يمكن استعانة المؤسسة  الإيجابى من أجل إيجاد التفاعل وتفضيلاتهم رف على وجهات نظرهم التواصل معهم والتع 

ت موقع المنظمة على شبكة الانترن بالبرامج المبتكرة في توفير وسائل الإعلام التفاعلية ذات القيمة للعملاء مثل برامج الرسوم المتحركة فضلا عما يقدمه 

 . ( Teo& Tan 2002 ,260.261 والمجتمعات الافتراضية 

اما وعلى مستوى الجامعى فإن مواقع التواصل الاجتماعى كصفحات الفيسبوك، وتويتر، واليوتيوب، والانستجرام وغيرها من الأدوات الأكثر استخد

عى تسمح اصل الاجتمامواقع التو ( أن أدوات2017راسة )الجبلاوى، تواصل الفعال معهم، وقد أشارت دلمشاركة العملاء في تقديم الخدمة بعد جذبهم لها وال

 بتحقيق الأهداف والاستراتيجيات التسويقية بكفاءة عالية  .

 قات الإيجابية مع العملاء، وذلك) التعرف على تفضيلات العملاء(: تتيح مواقع التواصل الاجتماعى فرص تسويقية عديدة تساهم في بناء العلاLearn التعلم-

السكانية للعملاء وما هي مواقعهم وسلوكياتهم ويمكن ملاحظة هذه المعلومات من خلال ملاحظة عمليات  عن التركيبةرفة المزيد لأنها تتيح للمسوقين بتتبع ومع

 ( Teo& Tan 2002, 262الويب وغيرها)تسجيل العملاء أو سجل المعاملات الخاصة بهم ومن تلك الطرق استخدام أجهزة تعقب صفحات 

العميل تسعى المؤسسات إلى الاحتفاظ بالعملاء وحثهم على عمليات الشراء أو الاستفادة مربحة وطويلة الأجل مع :  من أجل بناء علاقات Retainالاحتفاظ -

لتحديث على ها دائما التجديد وامن الخدمة المقدمة على مواقعها عبر الانترنت، ولذلك يجب بناء علاقات إيجابية مع العملاء والمحافظة عليهم مما يتطلب من

(،  ينبغي على الجامعة الحفاظ على مكانتها وادامتها بشكل مستمر من خلال تجديد محتواها أو تقديم محتوى ديناميكى Teo& Tan 2002, 261ل المدى الطوي

 مكن.فضلا عن توفير التحميل السريع للمعلومات والخدمات التعليمية المقدمة بأقل كلفة وبأقصر وقت م

مات التعليمية أن تطبيقها داخل الجامعات يتم من خلال مراحل متتالية بداية من جذب ات التسويق الرقمى للخدق تناوله حول استراتيجيويستنتج مما سب

ر الخدمات ، ومشاركتهم في تطويالعملاء الحاليين والمحتملين، وذلك من خلال تحليل السوق المستهدف، للتعرف على احتياجاتهم، ومتطلباتهم المختلفة وتلبيتها
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منهم، والاستماع إلى أرائهم ومقترحاتهم، والتواصل معهم، والاهتمام بخدمات ما بعد تقديم الخدمة التعليمية لهم، وتقديم الدعم الاحتفاظ بهم، والتعلم التعليمية، و

على  التعليمية ينبغي التعرفلتسويق الرقمى للخدمات الأربعة، ولمعرفة ا المناسب لهم، وهكذا يتم التسويق الرقمى للخدمات التعليمية في ضوء استراتيجاته

 الممارسات والأنشطة المتعلقة بالمزيج التسويقى الرقمى الرقمى للخدمات التعليمية..

 Digital Marketing  Mix of Educational Servicesالمزيج التسويقى الرقمى الرقمى للخدمات التعليمية -ز

، ولذلك تجد أن أبعاد المزيج التسويقى الرقمى التقليدي لا تنطبق سسات الصناعية والشركاتداية ظهور التسويق للمؤمى في بلتسويقى الرقكان المزيج ا

مزيج من هذا العلى الخدمات التعليمية؛ ولذلك تأتى ضرورة أن تتفق أبعاد المزيج التسويقى الرقمى الرقمى لمتطلبات تسويق الخدمات التعليمية، ويختلف 

التسويقى للخدمات مضيفا عناصر أخرى  تأخذ بعين الاعتبار الخصائص الموجودة في  لسلع؛ فقد يتوسع المزيحخرى، ومن الخدمات إلى امؤسسة إلى أ

 الخدمات ووغير موجودة في السلع الملموسة والتي تفرض استخدام أدوات أخرى لتسويق هذه الخدمات.

رابطة التي تعتمد على بعضها بغرض أداء سوبقية المتكاملة والمتمجموعة من الأنشطة الت بأنه Marketing  Mixويعرف المزيج التسويقى الرقمى 

 . Salome& Ofunre, 2019,224)) الوظيفية التسويقية على النحو المخطط له، وهو العنصر الرئيس في أية استراتيجية تسويقية

مما يساعد الجامعة على  ية من الفرص التسويقية، وتلبيتها وتحقيق الربح ى اكتشاف الاحتياجاتمن هنا يتضح أن المزيج التسويق الرقمى يساعد عل

سواق العالمية، وزيادة تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية، ولقد أصبحت الجامعات بحاجة ماسة إلى تبنى فكر المزيج التسويقى الرقمى الرقمى التى تسمح باختراق الأ

 يمية.الطلب على خدماتها التعل

أصبح غير ملائم للخدمات التعليمية؛ ولذلك فإن النموذج Kalyanam& Mclntyre, 2002 ) )قى  الذى قدمه للمزيج التسوي 4psليدي فالنموذج التق

تي قمى إلى ) الخدمة الالمعدل للمزيج التسويقى الرقمى للخدمات التعليمية يضم ثلاثة عناصر إضافية، ولذلك يمكن تحديد أبعاد المزيج التسويقى الرقمى الر

، والترويج الرقمى، والتوزيع الرقمى ، ومقدمو الخدمات التعليمية)الناس(، والدليل المادى)البيئة الملموسة(، الرقمىامعة(، والتسعيرالجتقدمها المؤسسة)

 والعمليات )إجراءات تقديم الخدمة(، وهو ما ستتبناه الباحثة في أدارة الدراسة.

للخدمات التعليمية إجرائياً بأنه: المزيج التسويقى الرقمى  Digital  Marketing  Mix of Educational Servicesحثة ولذلك تعرف البا

لائها، والجهات مجموعة من الأنشطة التسويقية المرتبطة معًا، والتي تستخدمها جامعة جنوب الوادى لتسويق خدماتها التعليمية رقميا لتلبية احتياجات عم

 يقى الرقمى الرقمى للخدمات التعليمية بالجامعة إلى:ضيح أبعاد المزيج التسوعة  أبعاد هم: ويمكن تولمستفيدة، ويتضمن سبا

وهى عبارة عن كل ما تقدمه الجامعة من خدمات وبحوث بهدف إشباع حاجات ورغبات :   Services Of Universityالخدمات التي تقدمها الجامعة  -1

 ,chawla,2013ن الجامعة البعد الإنسانى فأعضاء هيئة التدريس )عليمية بالجامعة، وتتضمكما تتضمن الخدمات الت عائد ربحى للجامعة،  المنتفع وتحقيق

 (، ويعنى أيضا أي شيء يمكن تقديمه للسوق للانتباه أو الاستحواذ أو الاستخدام، أو الاستهلاك، ويمكن أن يلبى حاجة أو يحقق رغبة.107

ظل عصر التسويق الرقمى ، ولذلك على المؤسسات وضع سياسة تسعيرها  حاسما في التسعير فيتلعب المنافسة دورا : price Digitalالرقمى التسعير-2

أكبر للظروف  اء اهتمامبناء على أسعار المنافسين، حيث بالنسبة للخدمات أو المنتجات الرقمية يحدد اتجاه الأسعار المؤسسة بناء على الأسعار التنافسية، وإعط

ى معظم الوقت يتم تحديد سعر الخدمة أو المنتج المقدم عبر الانترنت بعملة قوية معروفة عالميا عليها تكوين وتعديل السعر، وفالبيئية الخارجية التي ينطوى 

 (. loredana, 2016, 37كالدولار واليورو، أما شروط الدفع فإنه يتم عن طريق التحويل المصرفي )

ي ظل العصر الرقمى امتلاك أي مؤسسة استراتيجية تواصل عبر الانترنت، وذلك لضرورى  فأصبح من ا:   Digital Distributionالرقمى  التوزيع -3

مكان قت، وفى أي لأن الاتصال الرقمى يمتلك مزايا كثيرة عن الاتصال التقليدي منها: إمكانية وصول الزبون) المستفيد( إلى الخدمة عبر الانترنت في أي و

فضة مقارنة بالاتصالات التقليدية، ووسائل التواصل الاجتماعى تساعد بشكل كبير في الترويج في بيئة الانترنت منخا متصلين بالانترنت، وتكاليف متى كانو

الاتصال التي تم نتائج حملات  ( ، ويتم في الترويج الرقمى وضع مقاييس حقيقية وملموسة لقياس(loredana, 2016, 37تلبية احتياجات العميل )المستفيد( 

 في سياسة الترويج الرقمى مثل مواقع الويب، منصات التواصل الاجتماعى...إلخ. ، والأدوات الرئيسة المستخدمةالاضطلاع بها

ناء المنتج ات العلاقة ببهو أحد عناصر المزيج التسويقى الرقمى وهو جميع جهود المنظمة ذ: Promotion Digitalالترويج الرقمى للخدمات التعليمية  -4

مستويات مرغوب فيها من الإقناع لغرض بيع الخدمة ودعم تحقيق الأهداف التسويقية للمنظمة بالتكامل مع ة( ودعم قنوات من المعلومات و) الخدمة التعليمي

 (.  Belch, Belch,1995,34باقى عناصر المزيج التسويقى الرقمى)

معة وخدماتها وسياساتها حتى يكون عناصر المزيج الترويجى بالجا د بالتأثير على سلوكه من خلالإقناع المستفيوبذلك فإن الترويج الرقمى يهدف إلى 

ديدة، ولذلك تم مستفيدا ومستعملا لخدمة أو سلعة المؤسسة دون غيرها.ويهدف الترويج التسويقى الرقمى إلى تعريف جمهور المستفيدين في حالة الخدمات الج

 ( هما:(Chawla, 2013صر إضافة ثلاثة عنا

يتمثل العنصر البشرى في جميع من ساهم في عملية تقديم الخدمة، ويتضمن العنصر البشرى  و (:Peopleالخدمة   )  الأفراد( مقدمو العنصر البشرى ) -5

 الخدمات التعليمية المقدمة.جميع العاملين والمستفيدين من الخدمة التعليمية المقدمة؛ مما يعود ذلك أثره على المستفيدين الجدد من 

وهي البيئة المادية التي يقدم فيها الخدمة التعليمية، حيث يتم فيها التفاعل بين المستفيد من  :Physical Evidenceة المادية( موس ) البيئالدليل المل -6

ل تلك المكونات على ة  أخرى من شأنها تسهيل أداء الخدمة ، وتقلالخدمة التعليمية المقدمة وبين المستفيدين منها، وتشتمل البيئة المادية على مكونات ملموس

الخدمة، وتتضمن عناصر البيئة المادية المباني والتجهيزات، إضافة إلى مستوى تعامل الموظفين مع المستفيدين من الخدمة التعليمية  درجة المخاطرة في تقديم

 المقدمة.

ا يكون لها أثر ى رؤيتهم عن الخدمة التعليمية المقدمة ، ممين لإصدار أحكامهم بشأن الجامعة اعتمادا علفالدليل المادى هو الذى يتيح الفرصة للمستفيد

امعة تحقيق أهدافها، واضح على إدراك الجامعة لخطة الخدمات التعليمية بها، كما أن الاستعانة بأفراد وموظفين على درجة عالية من الكفاءة ، فإذا أرادت الج

تعليمية يصدرون أحكامهم ويقدمون تصوراتهم عن  ى نحو جيد، فالمستفيدين من تقديم الخدمة الحسن اختيار الموظفين، وتعمل على تدريبهم علفإن عليها أن ت

بسمات عديدة جامعة الجامعة وما تنتجه من خدمات على أساس تعاملاتهم وتفاعلهم مع أفراد الإدارة والموظفين بالجامعة الأمر الذى يتطلب أن يتمتع موظفة ال

يهم المعلومات الكافية عن الجامعة وأهدافها وخدماتها التعليمية التي تقدمها حتى لرضا الوظيفى عن العمل، كما يجب أن تكون لدمثل اللباقة والثقة بالنفس، وا

 يتمكنوا من إقناع المستفيدين وحثهم على الخدمة التعليمية المقدمة
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عملية تقديم الخدمة ، وهى تتضمن  فعلية للأنشطة التي من خلالها تتمويقصد بها الإجراءات والآليات ال :Process العمليات )إجراءات تقديم الخدمة( -7

 الكيفية التي يتم بها تقديم الخدمة التعليمية وتوجيه المستفيدين وحثهم على المشاركة في عملية تقديم التعليمية بفعالية.

تجاوز مشكلات  جيا المعلومات والاتصالات؛ حيث إنه ساعد فيمات التعليمية خير دليل على استخدام تكنولوويتضح مما سبق أن التسويق الرقمى للخد

لتسويقى الرقمى المقدم  عديدة في التسويق التقليدي وتبين ذلك من خلال مزايا أبعاد المزيج التسويقى الرقمى فبعد المنتج ) الخدمة التعليمية محل الدراسة ( ا

 لا عن سرعة التسليم والدفع الالكترونى.من أي جامعة أو مؤسسة تعرضه في أي وقت، فض يمكن انتقاؤه

عدة خيارات أما بعد التسعير الرقمى أصبح عملية مرنة، والأسعار مخفضة نسبيا لمنافسة الأسواق العالمية والمحلية، كما يمتاز بعد التوزيع الرقمى 

 24ر على مدار التواصل مع الجامعة على الموقع الرسمي مستمتوصيل خدماتها لأكبر شريحة ممكنة، كما أن  للزبون) المستفيد( وتعزيز قدرة الجامعة على

عها على ساعة يوميا، ويمتاز بعد الترويج الرقمى استخدام أدوات غير مكلفة، واستخدام محركات البحث المختلفة وهذا يوجب على الجامعة تسجيل موق

جامعة، ومنصات التواصل لان الالكترونى ويكون على الموقع الرسمي للضمن ترويجها بسرعة وسهولة، كما يستخدم الإعمحركات البحث المشهورة حتى ي

 الاجتماعى، وعلى مواقع أخرى سواء مدفوعة أو مجانية، يستخدم أيضا البريد الالكترونى، وتوزيع رسائل ومقالات حول موضوعات محددة.

لمزيج التسويقى الرقمى ج من الأتشطة التسويقية  التي يطلق عليها ات التعليمية بالجامعة يتطلب الاستعانة بمزيويستنتج مما سبق أن تسويق الخدما

 7PS، والتي اتسعت لتصل إلى S  4P( للخدمات التعليمية ويتكون من السعر والترويج والتوزيع والخدمة ويطلق عليهم  Digital Marketing Mixالرقمى) 

الرقمى الرقمى في جذب عملاء جدد للجامعة، والأفراد؛ حتى تسهم أنشطة المزيج التسويقى ثة عناصر هي العمليات والتسهيلات المادية ، حيث تم إضافة ثلا

ف على في وضع المحور الأول في الاستبانة وذلك للتعر 7PSوالجهات المستفيدة، وتحسين جودة الخدمات التعليمية المقدمة، وقد تبنت الباحثة هذا النموذج 

المزيج التسويقى الرقمى تحديد أنشطة التسويق الرقمى الفعلية بالجامعة،  ت التعليمية بجامعة جنوب الوادى حتى يتم منالواقع الفعلى للتسويق الرقمى للخدما

 من مشكلات عديدة. وبالرغم من الأنشطة التسويقية الرقمية ودورها في تفعيل الخدمات التعليمية إلا أن التسويق الرقمى  مازال يعانى

 الجامعات وثائقيا.قمى للخدمات التعليمية بمعوقات التسويق الر  -حـ

 Jensen et-25توجد بعض المعوقات التي تعوق الجامعات عن التسويق الرقمى لخدماتها التعليمية، والتي توصلت إليها بعض الدراسات مثل: دراسة ) 

al., 2019 , 22 (ودراسة ،)Salome& Ofunre, 2019,224 ):وتمثلت في الآتي 

 شكل التنظيم الجامعي، مما أثر بشكل مباشر على التسويق الرقمى للخدمات التعليمية.بالجامعة نتيجة الجمود في  هياكل التنظيميةضعف في مرونة ال -

المعلومات وأدواتها لتيسير مهامهم  القصور الواضح لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية في قدرتهم على التعامل مع أساليب تكنولوجيا -

 وق عملية التسويق الرقمى للخدمات التعليمية.ية، والبحثية والمجتمعية والإدارية، مما يعالتعليم

ضافة عة بالإانخفاض مستوى البنية التحتية بالجامعات المصرية وتدنى المواصفات التكنولوجية الأجهزة المستخدمة في شبكة المعلومات بالكليات والجام -

 سويق الرقمى للخدمات التعليمية بالصورة الفعالةالتدريسية والمكتبات، مما يعرقل تحقيق الت إلى ضعف التجهيزات بالمعامل والقاعات

 المركزية الشديدة في حوكمة وإدارة الجامعات، وضعف بعض القيادات الإدارية ومعاونيهم بالكليات. -

ت إدارة وتدريسًا وبحثا دام وتبني التكنولوجيا الرقمية بالجامعاستخي اجع والميسر لعمليات الابتكار والتجديد فقلة توافر المناخ التنظيمي الداعم والمش -

 علمياً

 ي المرن أو الهجينجمود التشريعات والقوانين المنظمة للعمل الجامعي، وشكلية دمج التكنولوجيا بالجامعة دون أن ينتج عنها حلول حقيقية للتعلم الإلكترون -

 التعليم الجامعي التقليدي، ونقص الوعي والخبرة على المستوى العام.ي، ووجود لوائح صارمة وسياسات ف معايير اجراءات وثقافة التعلم الإلكترونعض -

 من قبل القراصنةتنوع مخاطر أمن تكنولوجيا المعلومات منها الفيروسات والأمن الإلكتروني التي تفسد شبكات البيانات الضخمة ويمكن الاستيلاء عليها  -

تدريس ومتخذي القرار بأهمية التسويق الرقمي للخدمات التعليمية، وقد يرجع ذلك لتخوف ة الكثير من الطلاب وأعضاء هيئقلة الوعي التكنولوجي لدى  -

 البعض من هذه التقنية لأنها تفرض أساليب وطرق تعليم جديدة.

 التدريس.ضاء هيئة لمين وأعالأخطاء وإصلاحها، مما يسبب إحباطاً للمتع مشكلات الاتصال التي تستغرق كثير من الوقت لاستكشاف -

لتوجه الحالي ارتفاع التكلفة الاقتصادية للشراء والتشغيل والصيانة للأجهزة والتطبيقات الرقمية ؛ حيث يصعب على الجامعة أن توفر لكل طالب في ظل ا -

 لا تصل تلك التقنيات إلى جميع الطلاب.نحو تفريد التعليم جهازا أو تطبيقياً رقمياً ؛ ولذلك 

ؤية رقمية مستقبلية، واستراتيجية شاملة لتحقيق التسويق الرقمى للخدمات التعليمية، وضعف توظيف تطبيقات الثورة الصناعية لجامعات إلى رار اافتق -

 الرابعة  في مجالات التعليم والبحث العلمي والإدارة الجامعية وخدمة المجتمع.

، أو الشراكات مع الجامعات المماثلة بهدف تعظيم الاستفادة من النظام داعمة للتكنولوجيامل وإنشاء الشراكات مع الجهات الاون والتكاصعوبة التع -

 التكنولوجي في ظل التكلفة المرتفعة للتكنولوجيا.

عة مجابهة مي للخدمات التعليمية لها، ولكن يمكن للجامويتبين مما سبق عرضه أن هناك عديد من المعوقات التي تحول الجامعات في تحقيق التسويق الرق 

للخدمات التعليمية عوقات من خلال نشر ثقافة التغيير الرقمي، وتنمية قدرات ومهارات أفراد المجتمع الجامعي تحقيقاً للريادة الرقمية في التسويق الرقمى تلك الم

 متطلبات سوق العمل المستقبلية.بين الجامعات، والاستجابة للمتغيرات والمستجدات العصرية و
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 جية المحيط الأزرق والتسويق الرقمى للخدمات التعليميةستراتيبين أبعاد االعلاقة  -ط

اتيجية، توجد علاقة وطيدة بين استراتيجية المحيط الأزرق بأبعادها الأربعة ) الاستبعاد الاستراتيجي، والتقليص الاستراتيجي، والزيادة الاستر

 مية.ستراتيجي(، والتسويق الرقمى للخدمات التعليوالابتكار الا

دف إيجاد فاستراتيجية المحيط الأزرق هى استراتيجية تحتاج من المؤسسات أن تبحث عن أسواق جديدة غير تقليدية وغير معروفة لهم أو للمنافسين، به

ركز على الابتكار فسة تق الحالية إلى مساحات جديدة خالية من المناالطلب عليها، وتوفير فرص استثمارية جديدة من أجل النمو والابتكار من مساحة السو

 (. 49، 2016وانشاء القيمة السوقية للمؤسسة والمستفيدين وتكسر قاعدة المبادلة بينهم )نصور، 

وتميز وتفرد المؤسسات المحيط الأزرق مهمة في تحقيق نجاح   وتبين من خلال الدراسات السابق ذكرها في المحور الأول أن أبعاد استراتيجية

حيث إن الاستبعاد الاستراتيجي يشجع على التمايز والسيطرة عن طريق التكاليف في أن واحد، والتقليص الاستراتيجى يساعد  معات، ة الجاالتعليمية وخاص

جع هى تشير لكل جامعة، وأما الزيادة الاستراتيجية فالجامعة على أخذ احتياطاتها من المخاطر والأزمات التى قد تحدث لها، فالتقليص الاستراتيجي يعد ألية تحذ

موجودة من قبل، على الاستثمار والادخار وتوفير مصادر تمويل ذاتى للجامعة، والابتكار الاستراتيجي يساعد الجامعة في فتح أسواق جديدة مبتكرة لم تكن 

 وليس عليها نزاع.

ون، وإنتاج خدمة لم تنتُج سابقا، وتكيفها الآخرؤسسات من خلالها بفعل شيء مختلف عما يفعله كما تعتمد استراتيجية المحيط الأزرق على أن تقوم الم

،  (Leavy, 2018, 5) بشكل كبير مع القيم الأساسية الشائعة للمستفيدين، وهى من خلال ابتكار القيمة يتم اكتشاف أسواق جديدة لم يتطرق إليها أحد المنافسين

وتحسين أدائها، يتضح فعالية هذه الاستراتيجية، واعتمادها على ابتكار القيمة سسات تطوير واقع المؤ محيط الأزرق وما تتضمنه منونتيجة بروز استراتيجية ال

بلوغ  ة من عدمه فىكهدف أساسى فيها، فيما يعد التسويق الرقمى للخدمات التعليمية أحد  الأبعاد الأساسية التى يتم من خلالها الحكم على مدى نجاح المؤسس

 حيطات زرقاء هدفهم تحقيق التميز والتكلفة المنخفضة في آن واحد.جاد مأهدافها، فالمؤسسات التى تسعى إلى إي

كليا أو  ولما كان التسويق الرقمى هو عملية تخطيط وتنفيذ تطوير أو تسعير أو الاتصال أو توزيع فكرة أو منتج أو خدمة لإنشاء التبادلات مصنوعة

(، فإن التسويق الرقمى يتضمن مجموعة النشاطات التسويقية  Bressolls, 2016,9 (والتنظيميةردية التقنيات الرقمية، بما يتفق مع الأهداف الفجزئيا باستخدام 

اتف النقال، والتلفاز هالتى تنفذها منظمة ما بالاستعانة بالقنوات الرقمية على غرار الموقع الالكترونى، والبريد الالكترونى، وموقع التواصل الاجتماعى، وال

ويعد التسويق الرقمى للخدمات التعليمية استراتيجية تتضمن البيانات والمعلومات المتعلقة بجميع الأنشطة الرقمية للمؤسسة ، قمى.المتصل، والراديو الر

Digital marketing, 2020,5)دم الكمبيوتر وتكنولوجيا الإعلام والاتصال (، من هنا يتضح أن التسويق الرقمى مجموعة من الأنشطة التسويقية التى تستخ

نتجات دمتها شبكة الانترنت من أجل تسويق السلع والخدمات، فهو وليد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وهو نمط متطور يتم فيه تقديم عروض ومفى مق

 مع رغبات العملاء لهذه المنظمات. حيث تتفق تلك العروض والخدمات (المنظمات من خلال شبكة المعلومات الدولية) الانترنت

بين استراتيجية المحيط الأزرق والتسويق الرقمى للخدمات التعليمية في أن كليهما يركزان على ابتكار قيمة جديدة، والابتكارات المبني  علاقةوتتضح ال

وجامعة امة، تكليف، وه ما تسعى إليه الجامعات المصرية ععليهم التسويق الرقمى للخدمات التعليمية هي ابتكار قيم جديدة متميزة، وتحرص على خفض  ال

كما تضح العلاقة بين استراتيجية المحيط ، جنوب الوادى خاصة، وتقديم عروض مبتكرة للمستفيدين من الخدمة التعليمية المقدمة لم تقدمها الجامعات الأخرى

ص المعروضة والتقليل من المخاطر الفر رص كل منهما فى الحفاظ على العملاء، وزيادةالأزرق بأبعادها الأربعة والتسويق الرقمى للخدمات التعليمية في ح

كسب رضاء والتهديدات، كما أن استراتيجية المحيط الأزرق والتسويق الرقمى تربطهم أهداف مشتركة منها حرصهما على بقاء المؤسسات واستمراريتها، و

 عات.ة لتحسين الأداء داخل المؤسسات وخاصة الجامالعملاء، واستقطاب أكبر عدد من الكفاءات المهني

جي، واستنتاجا لما سبق ذكره يتضح أن استراتيجية المحيط الأزرق استراتيجة تسويقية تستطيع أن تحقق من خلال أبعادها) الاستبعاد الاستراتي

لتقليدي المتعارف عليه ويق اى للخدمات التعليمية سواء من خلال نقل التسوالتقليص الاستراتيجي، والزيادة الاستراتيجية، والابتكار الاستراتيجي( التسويق الرقم

ن الخدمة التعليمية، إلى تسويق رقمى متميز كسوق جديد غير متنازع عليه، ويتم ذلك من خلال تحليل البيئة الخارجية، وتحديد احتياجات العملاء والمستفيدين م

عد الجامعة على تحقيق أهدافها التعليمية، وفتح تخصصات ة تساالقيمة المبتكرة وابتكار مصادر تمويل جديد كما تحرص استراتيجية المحيط الأزرق إلى تحقيق

 وبرامج تعليمية جديدة داخل الكليات تسهم إلى حد كبير تلبية احتياجات ورغبات المستفيدين .

 ."دراسة وثائقية"  لخدمات التعليميةجهود الدولة وجامعة جنوب الوادى في تحقيق التسويق الرقمى لالخطوة الثالثة: 

 الثالث من أسئلة الإطار النظرى للبحث جاء على النحو التالى: عن السؤالوللاجابة 

افية عامة تنوعت المفاهيم الخاصة بالجامعة حيث إن منظمة اليونسكو عرفتها بأنها" مؤسسة تعليمية تابعة للتعليم العالى وترتبط بمراكز بحثية وثق

لدولة"، ويعرفها البحث الحالي اجرائيا بأنها " المؤسسة التربوية حكومية أو خاصة أو لمختصة باالسلطات ابها من هيئات الاعتماد أو من قبل وخاصة معترف 

 ومتميزة. ةأهلية أوكل إليها المجتمع ثلاث وظائف رئيسة: التدريس، والبحث العلمى، وخدمة المجتمع، وفق ما تقدمه من خدمات تربوية وتعليمية متنوع

ا الدولة لتوظيف ودعم التكنولوجيا بالعملية التعليمية في الجامعات المصرية بما فيها جامعة جنوب الوادى  في يدة تبذله حاولات عدجهود وم  ولما كانت هناك 

لجامعي، التعليم ا لثورة التقنية والتحول الرقمي في ظل التحول الرقمى الذى يشهده هذا العصر، " فإن التسويق الرقمى للخدمات التعليمية يعد تطورا منطقياً في ظل ا

، 2020خرون، ن خلال تطبيقات الويب، والذكاء الاصطناعي، والحوسبة السحابية، والمنصات التعليمية التي أصبحت أهم ركائز الجامعات العالمية )عوف وآم 

ات والاتصالات تكنولوجيا المعلومطياتها تطوير نظم م التى تضمنت في 2000عام ومن تلك الجهود الخطة الاستراتيجية لتطوير منظومة التعليم العالى ، ( 103

مية الكترونية في كل الجامعات المصرية على حد سواء، ثم يليه مشروع إنشاء شبكة الجامعات المصرية بالمجلس الأعلى للجامعات وما تقدمه من خدمات تعلي

ليؤكد على ضرورة استيعاب التطورات  2021 -2005التعليم  طط العام لمنظومة ية ، ثم أتى بعد ذلك المختدعم التحول الرقمى الموجود على الساحة التعليم

 (. 8-6، 2006التكنولوجية بمنظومة التعليم الجامعى في مصر) وزارة التعليم العالى، 

وجية والتنمية التكنول شاء المجلس الأعلى للعلومويزداد الحرص على توطين التكنولوجيا بمنظومة التعليم العالى والجامعى في مصر، حيث تم إن

( 233(، وقد تم أيضًا إنشاء الجامعة المصرية للتعليم الالكتروني بالقرار الجمهوري )6-4، 2010ابع له )المجلس الأعلى للعلوم والتكنولوجيا، والصندوق الت

 2018( لسنة 71لقرار الجمهوري )ر مسمى الجامعة باالتعلم الالكتروني، وتغي لتصبح أول جامعة مصرية للتعلم من بعد تعمل بنظام وتكنولوجيا 2008لسنة 

 (.2018لتصبح الجامعة المصرية للتعليم الالكتروني الأهلية )الجامعة المصرية للتعليم الالكترونى الأهلية، 
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ا: جميع قطاعاتها منهتتضمن التحول الرقمي في  (، التي2030 – 2015جاءت الاستراتيجية القومية للعلوم والابتكار ) 2030وفي ضوء رؤية مصر 

-32، 2015والجامعي أحد أهم توجهاتها وغاياتها الرئيسة لتحقيق استراتيجية التنمية المستدامة )وزارة التخطيط والمتابعة والإصلاح الإداري،  التعليم العالي

النواب،  التعليم والبحث العلمي بمجلس التحول الرقمي للجامعات )لجنةكاملة لتنفيذ ما اهتمت لجنة التعليم والبحث العلمي بمجلس النواب بوضع خطة مت، ك(48

ة (؛ وعلى ذلك حرص المجلس الأعلى للجامعات المصرية على وضع خطة شاملة لتدريب وتأهيل المجتمع الجامعى بكل فئاته من قيادات وأعضاء هيئ2019

زارة التعليم العالي لتعليمية على الوجه الأكمل )وقيق التسويق الرقمى للخدمات امساهمة في  تحتدريس وموظفين وطلاب على برامج التحول الرقمي، لل

 (.89، 2018والبحث العلمي، 

وحدة   140جيجا، وإنشاء   3ميجا إلى سرعة 34مركز بيانات بالجامعات المصرية لزيادة سرعة الانترنت من  22واستكمالا لتلك الجهود فقد تم إنشاء 

مركز لتدريب أعضاء هيئة التدريس على تكنولوجيا المعلومات 17شاء نظم المعلومات الإدارية، وإن معات المصرية، وإنشاء تطبيقاتكترونية بالجاخدمات ال

المستودع  مقرر إلكتروني، وإنشاء 472مركز لإنتاج المقررات الإلكترونية بالجامعات الحكومية وفروعها، وإنتاج عدد  22بالجامعات المصرية، وإنشاء 

)المركز الإعلامي بوازرة التعليم  87الدولي، وتم فتح حاضنات  تكنولوجية بلغ عددها  في زيادة معدلات النشر العلميقمي والفهرس الموحد للمساهمة الر

العالي الذى يهتم  بالتعليم  ICTPكما اهتم المجلس الأعلى للجامعات بمشروع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، (18-17، 2018العالي والبحث العلمي، 

كة الجامعات المصرية، وتطوير إمكانات الجامعات المصرية في إعداد برامج التعليم الإلكتروني، ويركز على برنامج نية الأساسية التكنولوجية لشببتطوير الب

رية لأعضاء هيئة قدمها المكتبات الجامعية المصعلومات التي ت، وتطوير خدمات المكتبات والمMISإمكانات نظم المعلومات الإدارية في الجامعات المصرية 

(، ليساعد كل ذلك على تسويق الخدمات التعليمية تسويقا رقميا يتناسب مع متطلبات هذا 104، 2015لاب وطلاب الدراسات العليا  ) سيد، التدريس والط

 .العصر

لتخريج  ية وسرعة التسويق الرقمى لها؛ دف إلى رقمنة الخدمات التعليمة الجامعية يهكما أطلقت وزارة الاتصالات برنامج لرقمنة التعليم في المرحل

ات، وإنشاء شبكة كوادر بشرية مؤهلة ومواكبة للتطورات العالمية، من خلال تعاون الوازرة مع الشركة المصرية للاتصالات في تحسين البنية التحتية للجامع

ة الرقمية للطلاب، والدفع بهدف إتاحة الخدمات التعليمي رنت المقدمة للجامعات ت، وذلكدة سرعة الانتموحدة تربط الجامعات بعضها ببعض، مع زيا

ارة الاتصالات الالكتروني للرسوم، وإنشاء منصات رقمية يتوافر عليها المواد الدراسية، وميكنة أعمال الامتحانات بإتاحة الاختبارات الالكترونية )وز

بشكل فعال في  -خاصة في العملية التعليمية -وجيالى للجامعات في تطبيق التكنولما سبق تنوع جهود المجلس الأعويتضح م (، 2020وتكنولوجيا المعلومات، 

ومن ثمة التسويق كل الجامعات المصرية بما فيها جامعة جنوب الوادى إلى الجهود التي بذلتها ولا تزال جامعة جنوب الوادى فى سبيل تحقيق التحول الرقمى 

 الرقمى .

زارة الاتصالات برنامج لرقمنة التعليم في المرحلة الجامعية وإنشاء المنصات لخدمات التعليمية فقد أطلقت وا نحو تحقيق التسويق الرقمى لوسعي

معات، وذلك بهدف المقدمة للجا التعليمية وتقديم الاختبارات الالكترونية؛ لتخريج كوادر بشرية مؤهلة ومواكبة للتطورات العالمية، مع زيادة سرعة الانترنت

(، وفى تلك الأيام تشهد 2020وإتاحة خدمة الدفع الالكتروني للرسوم )وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، ت التعليمية الرقمية للطلاب، إتاحة الخدما

، ولا تزال يمية ودعم البنية التكنولوجيةللخدمات التعلعديد من الجامعات المصرية وخاصة جامعة جنوب الوادى تطوير واضح في منظومة التسويق الرقمى 

 (.78، 2018)وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،  2030ن الجامعات في تطبيق منظومة التحول الرقمى ضمن خطة الدولة المنافسة قائمة بي

وعات ومراكز رة أفضل ومن تلك المقومات مشرالتعليمية بصووتمتلك جامعة جنوب الوادى عوامل عديدة تساعدها على تحقيق التسويق الرقمى للخدمات 

جيا المعلومات والاتصالات بمنظومة إدارة التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع، وكوادر بشرية متميزة، ووجود موقع الكتروني فعال تطوير نظم تكنولو

م ، ويتضح مما سبق حاجة  2021 –م 2020التحول الرقمى للعام ية في مسابقة للجامعة، كما فازت الجامعة بالمركز التانى على مستوى الجامعات المصر

 زرق.الجامعة إلى تفعيل دور التسويق الرقمى للخدمات التعليمية في ضوء استراتيجية حديثة تحقق الفعالية والنجاح مثل استراتيجية المحيط الأ

 نبذة مختصرة عن جامعة جنوب الوادي •

لي للمساهمة في التنمية المستدامة بصعيد على "التميز في التعليم العا ضرورة التميز والتفرد فقد نصتوادى تحث على جاءت رؤية جامعة جنوب ال

اعلية تعليمية جاذبة مصر" واشتقت منها رسالتها التى تنص على "إعداد الخريجين لممارسة مهنية وبحثية مُنافِّسة إقليمياً وعالمياً من خلال قدرة مؤسسية وف

تخصصاتهم بتقديم بحوث تطبيقية، وتقديم خدمات مجتمعية متميزة تسهم في ة، وباحثين قادرين على تطوير لطلاب من اكتساب مهارات متطورعمة تم كِّن اودا

إداراتها وتأهيلها يات الجامعة والتنمية المستدامة من خلال بناء شراكات استراتيجية فاعلة وتعزيز الهوية الثقافية والقيم الوطنية، والتطوير المستمر لبرامج وكل

والتوظيف الأمثل للموارد، وتقديم برامج تدعم الإبداع التكنولوجي والابتكار والاقتصاد المعرفة ودراسة القضايا  ورفع جاهزية وتنافسية الجامعةللاعتماد، 

 (.18، 2018التنموية الرئيسة بالمجتمع" )جامعة جنوب الوادي ، 

 (. 81-80، 2018وب الوادي،  ة على النحو التالى )جامعة جنوالغايات الاستراتيجية للجامعحديد الأهداف وبناء على ما سبق يمكن ت

 إعداد خريجي الجامعة لممارسة مهنية وبحثية منافسة في سوق العمل. -

 التطور المستمر لقدرة مؤسسية وفاعلية تعليمية جاذبة وداعمة. -

 التميز في تقديم بحوث إبداعية وتطبيقية. -

 مة.معية تسهم في التنمية المستدام خدمات مجتديتق -

 التطوير المستمر لبرامج وكليات الجامعة وإدارتها وتأهيلها للاعتماد. -

 رفع جاهزية وتنافسية الجامعة واستقلال فرعيها. -

 التوظيف الأمثل للموارد وتنمية الموارد المالية الذاتية للجامعة. -

 ن خدما ت.تطوير المستشفيات الجامعية وما تقدمه م -

 المشاركة الطلابية الفاعلة.دعم الأنشطة الطلابية المتنوعة و -
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 تصبح الجامعة منارة لتعزيز الإبداع التكنولوجي والابتكار واقتصاد المعرفة بالمجتمع. -

 تصبح الجامعة بيت خبرة لدراسة التنمية المستدامة. -

جامعة يق الرقمى للخدمات التعليمية بالل تطبيق تلك القيم وتحقيق التسويمكن من خلاكما وضعت الجامعة مجموعة من القيم الحاكمة للعمل بها ، والتي 

ت تلك الأهداف على بكل فاعلية كما أن تلك القيم الحاكمة متفقة مع  بعض أبعاد التسويق الرقمى للخدمات التعليمية وأبعاد استراتيجية المحيط الأزرق وجاء

 ( : 79، 2018النحو التالى  )جامعة جنوب الوادي، 

 اديمي لبرامجها والاعتماد المؤسسي لكلياتها.جودة والحصول على الاعتماد الأكالجودة: من خلال تبني معايير ال -

 العمل الجماعي: بين جميع أطراف العمل الجامعي في اتخاذ القرار وتنفيذه. -

رام المتبادل وتقدير وأعضاء هيئة التدريس والإداريين على الاحت الحوار الفعال وتقدير العلاقات الإنسانية: من خلال تشجيع منسوبيها من الطلاب -

 العلاقات الإنسانية.

نها إحداث تطوير في الابتكار والانفتاح: بتوفير المناخ الذي يساعد جميع أطراف العملية التعليمية على الابتكار، والانفتاح على كافة الأفكار التي من شأ -

 المجتمع. ةالعملية التعليمية والبحثية وخدم

الأنشطة والخدمات التي تقدمها، والاستدامة في البحث عن الموارد المتاحة وحسن عة بالتنوع في كافة التعاملات والاستدامة والتنوع: تلتزم الجام -

 استخدامها وتنميتها.

 تها المؤسسية.فالنزاهة والشفافية والمحاسبية: لإدراك الجامعة أن النزاهة والشفافية والمحاسبية خواص مهمة لثقا -

ية لجامعة جنوب الوادي لتحقيق أهدافها وغاياتها الاستراتيجية  وبالتالي تحقيق التسويق الرقمى رسات الخاصة بالخطة التنفيذوكان من أهم الأنشطة والمما

 (125-95، 2018للخدمات التعليمية ما يلي )جامعة جنوب الوادي، 

 العشرين.ي، ريادة الأعمال، مها ارت القرن الحادي وثل: تكنولوجيا المعلومات، الذكاء الاصطناعمتضمين جميع اللوائح الجديدة مقومات رئيسة  -

 إنشاء واعتماد مركز لتطوير التعليم الجامعي. -

 تأهيل البنية التحتية لدمج التكنولوجيا في التعليم الجامعي والتقييم وفق توجه الدولة في النظام الجديد للتعليم. -

 ديد للتعليم.ي والتقييم وفق توجه الدولة في النظام الجبشرية لدمج التكنولوجيا في التعليم الجامعلتأهيل الكوادر ا -

 عقد بروتوكولات مع جامعات عالمية مرموقة لإنشاء ب ارمج مميزة جديدة. -

 عليا واعتمادها.لإعداد لوائح البرامج المميزة الجديدة مع جامعات عالمية مرموقة بالمرحلة الجامعية الأولى والدراسات ا -

 تها وتوفيرها.المطلوبة بالجامعة وكليا دراسة المنشآت المستقبلية -

 طلا ب.وضع خطة لمتابعة وتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في استخدام الأساليب التكنولوجية الحديثة في التعليم والتعلم وتقييم ال -

 ومات.دارية والأكاديمية ومنها تكنولوجيا المعللإدراسة الاحتياجات التدريبية القيادية للكوادر ا -

 استحداث حزمة تدريبية متخصصة لاستيفاء الاحتياجات التدريبية القيادية للكوادر الإدارية والأكاديمية بالجامعة. -

 استكمال البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات في كليات الجامعة وإدارتها والمدن الجامعية. -

 ية بالجامعة.ادر اللازمة لتشغيل وصيانة المنظومة الرقموتوفير وتدريب الك -

 توفير قاعات تكنولوجية بكليات الجامعة تقدم خدمات للطلاب والباحثين من داخل الجامعة وخارجها. -

 إتاحة خدمات المكتبة الرقمية وقواعد البيانات العالمية وبنك المعرفة المصري لأبناء جنوب الصعيد. -

 ة الداخلية لمركز الإبداع التكنولوجي.حإعداد واعتماد اللائ -

امعة ول البحث الحالى بالتحليل دور وأهداف الوحدات والمراكز ذات الطابع الخاص لما لها دور بارز في تسويق الخدمات التعليمية المتنوعة بجتناوسي

 ى النحو التالي:ن أهم المركز/الوحدات ذات الطابع الخاص علمجنوب الوادى، حيث تم إنشاء عدد منها في جميع كليات الجامعة والمخطط الأخير يوضح ذلك و

 مركز المعلومات وشبكة الاتصالات بجامعة جنوب الوادي. -1

والبحث التعليم العالى تسعى مصر في الأونة الأخيرة إلى تحقيق التنمية المهنية الشاملة فى قطاع التعليم حيث يتم نقل التكنولوجيا العالمية المتقدمة لقطاع 

وب الوادي اهتمامًا واسع النطاق؛ حيث إنها وضعت خطة لتطوير شبكة ى للتكنولوجيا فقد أولتها جامعة جنولما كانت المعلومات المحرك الأساسلعلمى ، ا

وب الوادي بإعداد جامعة جنما تقوم معلومات الجامعة وإمدادها بكافة التجهيزات والامكانيات المطلوبة لتحقيق رسالة الجامعة وخدمة أهداف التنمية في مصر، ك

 هودها للمشاركة في المنظومة المتكاملة لتطوير التعليم، وتتمثل الخدمات التي يقدمها المركز في:غيل نظام معلومات متكامل وتتواصل جمشروع لتنفيذ وتش

 اونيهم وكذلك الباحثين والطلاب.دريس ومعهيئة الت: توفر الجامعة خدمة البريد الالكترونى للسادة أعضاء E-mailخدمة البريد الإلكتروني  -أ

 : حيث يساعد في حصول الطلاب والدارسين على شهادة دولية معتمدة . ICDLركز لمنح رخصة القيادة الدولية للكمبيوتر م -ب
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ل على شهادات التحول صة الحصوجامعة فرشهادة التحول الرقمى: حيث توفر لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وللطلاب والباحثين من داخل وخارج ال -جـ

 الرقمى.

: تتيح شبكة جامعة جنوب الوادي خدمة الاتصال بالإنترنت من المنازل عبر خط التليفون للسادة أعضاء هيئة Dialupتصال بالشبكة عبر التليفون مة الادـ خد

 التدريس ومعاونيهم بالجامعة.

 لوادي.والمؤتمرات المنعقدة بجامعة جنوب الطلابية لأنشطة امركز إعلامي: يقوم بالتسويق والاعلان عن ا -ه

جال مكتبات رقمية: حيث يحتوي مركز المعلومات بجامعة جنوب الوادي على مكتبة خاصة به تحتوي على عدد كبير من الكتب المهمة والمساعدة في م-و

 الكمبيوتر وشبكة المعلومات والاتصالات وتقديم الخدمات التعليمية.

تخصيص العشرة الأوائل لكل كلية واكسابهم تلك ورات خاصة بالطلاب المتفوقين، وتم لطلاب )مشروع رئيس الجامعة(: وهي دتدريبي لرنامج الالب -ز

لي مع سب الآالدورات بجامعة جنوب الوادي في مجال الحاسب الآلي ، بهدف تدريب الطلاب في مجال الحاسب الآلي وكسب المهارات المتنوعة باستخدام الحا

 يم.زيادة معدل الانجاز بأسلوب علمي سلهتمام بالا

م الجامعة وزارة الاتصالات والمعلومات: بناءا على توقيع اتفاقية تعاون بين مركز معلومات جامعة جنوب الوادي وبين وزارة الاتصالات، على أن تقو -حــ 

 كنولوجيا المعلومات.ي مجال تالعليا فبتدريب شباب الخريجين من حملة المؤهلات المتوسطة والفوق متوسطة و

وحدة شبكة معلومات  –الخاص بمركز المعلومات وشبكة الاتصالات بجامعة جنوب الوادي: وحدة موقع الجامعة الالكتروني  ات ذات الطابعومن أهم الوحد

ات اضح وفعال في التسويق الرقمى للخدمها دور ولوحدات لالرخصة الدولية لقيادة الحاسب الآلي، وتلك ا –وحدة البرمجة والنظم الإلكترونية  –الجامعة 

 (.2021مركز المعلومات وشبكة الاتصالات، التعليمية )جامعة جنوب الوادي، 

 وحدة الخدمات التكنولوجية بجامعة جنوب الوادي: -2

وني التعليم الإلكتر –المكتبة الرقمية  –تدريب ال –رية نظم المعلومات الإدا –تهدف هذه الوحدة إلى زيادة فاعلية مشاريع جامعة جنوب الوادي )الشبكة 

إلى تقديم خدمات تعليمية متميزة في تكنولوجيا المعلومات لكليات الجامعة؛ حيث تم إنشاء وحدات لتكنولوجيا المعلومات بجميع البوابة الرقمية(، كما تهدف  –

 كليات جامعة جنوب الوادي.

ادي من أجل ادرة على دعم كليات جامعة جنوب الونولوجية في مجال المعلومات، تكون ققدرات تكالوصول لوتمثلت رؤية الوحدة في الطموح إلى 

وتم صياغة رسالة الوحدة ، تنفيذ مهامها الرئيسة في مجال البحث، التعليم والتعلم، بما يحقق الأهداف التي تسعى الجامعة إليها من خلال منظومة التعليم بالجامعة

مات الجامعة بشكل مباشر وسريع واستحداث رة الإلكترونية من خلال شبكات معلوي بإتاحة وتداول المعلومات في الصووب الوادجامعة جنفي دعم كليات 

)جامعة المستمر عم الموجه وأنماط تعليمية جديدة، ومحاولة تحقيق الميكنة لإدارة الكليات والعملية التعليمية، وتهيئة المجتمع الجامعي للتعامل معها من خلال الد

 (.2021الخدمات الالكترونية،  نوب الوادي، الصفحة الرئيسية لوحدةج

 مركز التعلم الالكتروني بجامعة جنوب الوادي:-3

م كأحد المشروعات الرئيسة الممولة من مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات، وبعدها تم 2005تم إنشاء المركز القومي للتعلم الإلكتروني عام 

هذا المركز ورسالته وأهدافه في نشر التعليم الإلكتروني  م، وعليه تحددت رؤية2009يناير عام مجلس الأعلى للجامعات في الأول من ز إلى الضم المرك

على مجلس الأوادي )الومقرراته بالجامعات المصرية، ثم تم بدء إنشاء مراكز الإنتاج الفرعية بالجامعات، ومنها مركز التعلم الإلكتروني بجامعة جنوب ال

 م( .2009م الإلكتروني، للجامعات، المركز القومي للتعل

الأنماط وتتمثل رؤية مركز التعلم الإلكتروني بجامعة جنوب الوادي في" النهوض بالتعليم العالي في مصر من خلال إدارج التعلم الإلكتروني كأحد 

علم وتمثلت رسالته في" تحسين نواتج التعلى الصعيدين الإقليمي والعالمي"، لمنافسة رة على االأساسية للتعليم بجامعة جنوب الوادي، وذلك لتصبح قاد

ليم والتدريس،  أما المستهدفة بجامعة جنوب الوادي، وذلك من خلال توظيف فعال لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في دعم إدارة وتنفيذ عمليات التع

 عن أهدافه فتمثلت في:

 كتروني بجامعة جنوب الوادي.علم الإلقافة التنشر ث -1

 قياسية لتقييم جودة تصميم وإنتاج المحتوى الإلكتروني. معاييرتطوير  -2

 تطوير المحتوى التعليمي بجامعة جنوب الوادي. -3

 لتدريس.الإلكتروني في التعليم واتأهيل وتدريب أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بجامعة جنوب الوادي لتوظيف أساليب التعلم  -4

 إدارة المقررات الإلكترونية.تطوير أدوات رقمية لتصميم وإنتاج و -5

 تطوير مستودعات للعناصر التعليمية الرقمية القابلة لإعادة الاستخدام لتكون الأساس في بناء المقررات لأي تخصص. -6

 ت وأدوات التعلم الإلكتروني.والعالمية ذات الصلة لتطوير تطبيقاالشراكة مع المؤسسات والهيئات المصرية والإقليمية  -7

 (.2021لتعلم الإلكتروني )جامعة جنوب الوادي، مشروع التعلم الإلكتروني، لمي في مجال ادعم البحث الع -8

 مشروع التدريب على تكنولوجيا المعلومات بجامعة جنوب الوادي: -4

التعليمية  بالعمليةلارتقاء ل  وتدريب الكوادر البشرية الجامعيةت في التعليم العالي محورا لتنمية تضمن مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلوما

ظفين، بما يضمن تكامل والبحثية والإدارية والخدمية للجامعة، وتدريب جميع العاملين من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والقيادات الجامعية والإداريين والمو

 كنولوجيايب على ت، ومن أهم مشروعات محور التدرتطوير وتحسين العملية التعليمية  في ة منهخرى للمشروع وتحقيق الأهداف المرجومحاور التطوير الأ

ية لها بالجامعات المعلومات والاتصالات إنشاء الوحدة المركزية لإعداد ومتابعة التدريب والاختبارات بأمانة المجلس الأعلى للجامعات، وإنشاء مراكز فرع
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ي مجالات عمل المنظومة الذكي ف ل الرقميفي تأهيل العاملين بالجامعات للتحو، وهذه المشروعات تمثل نقلة نوعية للتدريب على تكنولوجيا المعلومات

 ( . 2020الجامعية )وزارة التعليم العالي، وحدة إدارة المشروعات، 

 كما يهدف مشروع التدريب على تكنولوجيا المعلومات بجامعة جنوب الوادي إلى تحقيق ما يلي:

 جنوب الوادي.افة استخدام المعلومات داخل جامعة نشر ثق -

 ب الوادي في مجالات تكنولوجيا المعلومات.التدريس ومعاونيهم بجامعة جنوالارتقاء بمهارات أعضاء هيئة  -

 تدريب وتأهيل موظفي جامعة جنوب الوادي على تكنولوجيا المعلومات لتحسين أداء مهامهم اليومية. -

 عمل.ولوجيا المعلومات لتأهيلهم لسوق الب الوادي شهادات دولية في مجال تكنتدريب ومنح طلاب جامعة جنو -

 أهم الخدمات التي تقدمها مراكز التدريب على تكنولوجيا المعلومات بجامعة جنوب الوادي ما يلي: وتتمثل

 تدريب أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة على مسار التدريب الأساسي والمتقدم والمتخصص. •

 يب الموظفين بجامعة جنوب الوادي على المسارين الأساسي والمتقدم.تدر •

 (.MISاء هيئة التدريس على النظام الخاص باللوائح والكنترول والموظفين على باقي الأنظمة كل حسب إدارته بنظم المعلومات الإدارية )تدريب أعض •

 عة جنوب الوادي لتدريب الطلاب.الإشراف على أكاديميات تكنولوجيا المعلومات الجاري إنشائها بجام •

 (. 2021ولوجيا المعلومات، )جامعة جنوب الوادى، مشروع التدريب على تكن

 مشروع نظم المعلومات الإدارية بجامعة جنوب الوادى: -5

ركيزة الأساسية ، وهو الICTPيعتبر مشروع نظم المعلومات الإدارية أحد مشروعات تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي 

أهم محاور تطوير نظم  MISث العلمي في مصر، ويعتبر مشروع نظم المعلومات الإدارية لاستراتيجية التطوير المطلوبة لتطوير التعليم العالي والبح

ب الوادى من أجل تسهيل العمل بتلك وتكنولوجيا المعلومات داخل جامعة جنوب الوادي، ويهدف المشروع إلى ميكنة العمل بالإدارات المختلفة داخل جامعة جنو

جميع المستويات على اتخاذ احة جميع أنواع البيانات المطلوبة بدقة وسرعة كافية، مما يدعم متخذي القرار على الإدارات ورفع كفاءتها، بالإضافة إلى إت

 القرارات السليمة، وكذلك يساعدهم في التخطيط المستقبلي لتلك الإدارات.

لطلاب وأعمال الكنترول، وإدارة شئون أعضاء هيئة المعلومات الإدارية داخل ثلاث إدا ارت على مستوى الكليات هي: إدارة شئون اويتم تطبيق نظم 

والهدف الأساسي لمشروع نظم المعلومات الإدارية بجامعة جنوب الوادي جعل الجامعة جامعة متطورة ذات هيكل ، لعلياالتدريس، وإدارة شئون الدراسات ا

لدولة والوازرة في رفع كفاءة الهيكل الإداري وتطوير الأداء وزيادة وتفعيل ري متطور يحاكي الجامعات العالمية، ويخدم العملية التعليمية ويحقق أهداف اإدا

 النظم التكنولوجية ونشر ثقافة الميكنة وتكامل النظم والحكومة الإلكترونية بين العاملين.

ي المعنية بالمشروع )إدارة شئون المعلومات الإدارية بجامعة جنوب الوادي في: تحويل إدارات جامعة جنوب الوادوتمثلت رؤية ورسالة مشروع نظم 

إدارة الدراسات العليا) بكل كلية بالجامعة من العمل اليدوي إلى العمل الإلكتروني، والذي انعكس تأثيره  –تدريس إدارة شئون عاملين أعضاء هيئة ال –الطلاب 

معلومات الجامعات بشكل مباشر وسريع، واستخدام أنماط تعليمية  المجتمع الجامعي بإتاحة تداول المعلومات في صورة إلكترونية من خلال شبكات على خدمة

 المجتمع الجامعي معها من خلال التدريب المستمر. جديدة وتهيئة

 ي:ومن أهم أهداف مشروع نظم المعلومات الإدارية بجامعة جنوب الوادي ما يل

ويطلق عليه وحدة مشروع نظم المعلومات الإدارية مجهز بالأجهزة إنشاء مركز معلومات متخصص لنظم المعلومات الإدارية بجامعة جنوب الوادي  -

 نية المدربة لدعم تشغيل التطبيقات وإعداد أي تقارير تطلبها إدارات الجامعة المختلفة.والكوادر الف

 دارات المعنية بالمشروع بكل كلية.توصيل نقاط الإنترنت اللازمة بالإ -

بيانات وكذلك نظام طباعة ية بما يم كِّن كل إدارة من الإدارات المعنية بالمشروع من إدخال وصيانة التوفير أجهزة حاسبات وطابعات وماسحات ضوئ -

 ياً.كارنيهات للطلبة وأعضاء هيئة التدريس وطباعة التقارير الأخرى التي تطلب من موظفي الإدارات يوم

 يس وشئون الدراسات العليا على استخدام هذه التطبيقات بالإضافة إلى تدريبهمتدريب الموظفين العام لين بإدارة شئون الطلاب وشئون أعضاء هيئة التدر -

 على المهارات الأساسية لاستخدام الحاسبات.

 بيانات بسهولة في التطبيقات لجميع الطلاب بكل كلية بالجامعة.تجهيز بيانات الطلاب في صورة ورقية موحدة )كارت الطالب( بحيث يمكن إدخال ال -

س ليتم تطبيقها بالكليات بصورة موحدة سواء تلك الكليات اء وتطوير برمجيات إدارة شئون الطلاب والدراسات العليا وأعضاء هيئة التدرياستخدام وإنش -

 العاملة بنظام السنوات الدراسية أو بنظام الساعات المعتمدة.

 ن بكل كلية بطريقة إلكترونية من نظام التنسيق الإلكتروني.مل على ربط الكليات بالتنسيق الإلكتروني ليمكن نقل بيانات الطلاب المستجديالع -

ون أعضاء يات في تنفيذ ومتابعة الأعمال اليومية في كافة الأنشطة الأكاديمية والمالية والإدارية ويشمل ذلك أنظمة شئون الطلاب وشئدعم إدارات الكل -

 هيئة التدريس وشئون الدراسات العليا والبحوث.

 ت التي تخدم واضعي السياسات ومتخذي القرار.عية في الحصول على البيانات والمعلومات التجمعية والإحصائية وكافة المؤشرادعم الإدارات الجام -

 عة   مراحل:وقد تم تطوير مشروع نظم المعلومات الإدارية داخل جامعة جنوب الوادي على أرب
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اف شئون الطلاب ت المطلوبة وتجميع البيانات، وبدأ العمل فيها بنظام انفورماتيك، وتم استهدالمرحلة الأولى: وهي مرحلة دراسة الاحتياجات والأجهزة والمعدا

 بشكل أساسي.

لاب وشئون أعضاء هيئة التدريس وشئون الدراسات العليا والمدن المرحلة الثانية: تم فيها بدأ التشغيل الفعلي للنظم بالكليات واستهدفت العمل فيها شئون الط

 الجامعية.

كادر  –والتي تمت في المرحلة السابقة، وقد تم استخدام نظام الفاروق ( كادر عام رحلة الثالثة: استهدف العمل فيها تحديث كل البيانات المدخلة بكل الإدارات الم

 بيانات مالية .–خاص  

بالنظم بالجامعة )جامعة جنوب الوادي، مشروع نظم  تستهدف هذه المرحلة توطين نظم المعلومات الإدارية داخل كل الإدارات العامةالمرحلة الأربعة: 

 (.    2021المعلومات الإدارية، 

 مشروع البوابة الرقمية بجامعة جنوب الوادي: -6

من الوصول إلى نطاق كبير من مصادر المعلومات والتطبيقات ووسائل الاتصال، يهدف إلى تطوير نظام عام للجامعة كبوابة الكترونية تمكن منتسبيها 

المعلومات الإدارية والمكتبات الرقمية، وسوف يتيح النظام مجموعة من الأدوات لمديري عض من هذه المصادر والتطبيقات موجود بالفعل مثل مشروع نظم ب

 واستخدام الخدمات.بوابة الجامعة وأعضاء هيئة التدريس والطلاب لإدارة 

وأيضًا طلاب  ...(، -عرض أرقام الجلوس  –عرض نتائج الطلاب  –الامتحانات  فضلا عما تقدمه البوابة خدمات مباشرة للطلاب )عرض جداول

عرض الجدول  –...) وأعضاء هيئة التدريس (طلب تسجيل لدرجة الماجستير أو الدكتوراه -عرض جداول الطلاب  –الدراسات العليا( عرض المؤتمرات 

 الدراسى(.

دولي للموقع الإلكتروني، كما يهدف إلى ع ثنائي اللغة العربية والانجليزية وذلك لتحسين الترتيب الواستكمالا لما سبق فقد يهدف المشروع إلى إنشاء موق

 م بهذا الدور.تفعيل مشاركة الكليات في تحديث البيانات بصفة دورية وذلك من خلال تدريب فريق عمل بكل كلية للقيا

دة مستفيدة، والاعلانات ويكون بها شخص مسئول عن كل قسم أو مشروع أو وح ويكون بكل كلية لجنة لتحرير البيانات مسئولة عن نشر الأخبار

ت المستفيدة باللغة ويكون للجنة الحق في إنشاء حساب المستخدمين ومنحهم الصلاحيات، ويكون باللجنة شخص مسئول عن الموافقة على نشر محتويات الجها

 العربية والانجليزية.

 ومن أهم أنشطة المشروع ما يلي:

 نشاء بوابة إلكترونية ثنائية اللغة )العربية والانجليزية(.إ -

 س.إنشاء مواقع إلكترونية جديدة باستخدام قوالب معدة مسبقاً للجامعة والكليات والأقسام والوحدات الخاصة والمشاريع وأعضاء هيئة التدري -

 ، وإلى المجتمع المدني.تقديم الخدمات للطلاب الحاليين وطلاب الدراسات العليا وأعضاء هيئة التدريس -

 ات من خلال لجان التحرير بالكليات وتحديثها بصفة دورية.تقديم أخبار وأحداث الجامعة والكلي -

 عمل تقييمات لأنظمة الجودة وتمريرها إلى الجهات المعنية لمتابعة التقييم. -

 ل البوابة مع أنظمة المكتبات الرقمية، والتعلم الإلكتروني.تكام -

 (. 2021وادي،  مشروع البوابة الرقمية، )جامعة جنوب ال

 ت جامعة جنوب الوادي:وحدة شبكة معلوما -7

 تمثلت أهدافها في الآتي:

أو صفحة الجامعة  MISنظم المعلومات الإدارية لتقديم خدمات المعلومات للجامعة سواء في مجال  Serversوجود مجموعة من الخادمات الرئيسة  ❖

-Eت لتحقيق الحد الأدنى في منظومة الجودة مثل: وغيرها من التطبيقات الهامة التي تتطلبها الجامعا Portal/WEB pagesوالكليات على الشبكة 

Learning  وE-mails Systems  وDNS Systems. 

 مة متكاملة وتوفير سبل الحماية المطلوبة وما يشملهوضع قواعد البيانات والنظم المختلفة في منظو ❖

Fire Walls/Intrusion Prevention and Detection  : مثل  Security Systemsهذا من 

Cache Engines/ .وغيرها من التطبيقات الهامة 

 . Network Monitoringتوفير نظم لمراقبة الشبكة  ❖

 ارمج وقواعد البيانات بطريقة مرجعية وبما يسهل عملية الحماية.توفير إطار عام لحماية النظم والأجهزة والب  ❖

 احتياطية من قواعد البيانات.تخزين ووحدة شرائط لعمل نسخ توفير وحدة  ❖

 ومن أهم الخدمات التي تقدمها وحدة شبكة معلومات جامعة جنوب الوادي ما يلي:

 فة ومكاتب السادة أعضاء هيئة التدريس ومعامل البحث العلمي ومعامل الطلا ب.الإنترنت: عن طريق إمداد الكليات بالخدمة في الإدارات المختل •

 انات الرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر ومعامل التنسيق الإلكتروني.إعداد المعامل الخاصة بامتح •
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 البريد الإلكتروني للسادة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والإدارات المختلفة. •

 م بثها عن طريق أجهزة الفيديو كونفراس.عقد اللقاءات التي يت •

 الجامعة عبر موقع الجامعة.البث المباشر للأحداث الهامة داخل  •

 يانة أجهزة الكمبيوتر بالجامعة والكليات المختلفة.ص •

موقع أربعة وعشرون ساعة العمل مع فريق البرمجة بمركز المعلومات على أجهزة الخوادم الخاصة بموقع الجامعة على شبكة الإنترنت وضمان تشغيل ال •

 يومياً.

د بيانات المشروع وضمان اتصال المستخدمين بأجهزة الخوادم داخل الحرم أجهزة الخوادم الخاصة بقواع العمل مع فريق نظم المعلومات الإدارية على •

 الجامعي وخارجه.

التدريب  –التعلم الإلكتروني  –معلومات بالجامعة )المكتبة الرقمية تقديم الاستشارات الخاصة بخدمة الإنترنت بإدارات مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا ال •

 ولوجيا المعلومات(.على تكن

 (. 2021نوب الوادي،  وحدة شبكة معلومات الجامعة، )جامعة ج

 مركز الرخصة الدولية لقيادة الحاسب الآلي بجامعة جنوب الوادي: -8

 ؛ للتدريب والاختبارات من هيئة اليونسكو، فهو يهدف إلى:IMC Consultantوهو مركز معتمد كاستشاري من هيئة تحديث الصناعة 

 المعلوماتية والمها ارت الحاسوبية.أسس قياس المعارف  توحيد •

 تزويد المتدربين بالمؤهلات الأساسية اللازمة لعصر المعلومات. •

 زيادة نسبة الوعي ونشر المعلوماتية. •

 القضاء على الأمية الحاسوبية. •

 المعرفة بتقنية المعلومات وإتقان مها ارت استخدام الحاسب الآلي وتطبيقاته.رفع مستوى  •

 المقبول لمها ارت الموظف في استخدام الحاسب الآلي.تحدد الحد الأدنى  •

 الارتفاع بالإنتاجية العامة للموظفين. •

 (.2021الوادي،  الرخصة الدولية لقيادة الحاسب الآلي،  تحقق أعلى عائد ممكن من الاستثمار في مجال تقنيتي المعلومات والاتصالات ) جامعة جنوب •

 :(CREATIVA)معة جنوب الوادي اع مصر الرقمية بجامراكز تدريب إبد -9

(  FWDلطلاب الجامعة الخريجين مثل دورة ) ONLINEمُدعم من وزارة الاتصالات والمعلومات، يمنح عديد من الدورات التدريبية المجانية 

Future Work is digitalد القومي للاتصالات، ويضم مجموعة من المعاهد المتخصصة بمجالات التكنولوجيا مثل: )المعه NTI-  معهد تكنولوجيا

 (، ويهتم بكل من الطلاب والخريجين والأفراد المرتبطين بأعمال ذات صلة بالتكنولوجيا.TIECمركز الإبداع التكنولوجي وريادة الأعمال   – ITIالمعلومات 

 دورات تدريبية مجانية: ويقدم

Digital Marketing 

Web development 

Data analysis 

 .) 2021الوادي، مراكز تدريب إبداع مصر الرقمية، )جامعة جنوب 

 مشروع المكتبة الرقمية بجامعة جنوب الوادي:-10

في التعليم العالي تشرف عليه  ICTPيا المعلومات م تم إنشاء اتحاد المكتبات الجامعية المصرية في إطار مشروع تطوير نظم وتكنولوج2006في 

تابعة لمركز الخدمات الإلكترونية والمعرفية بالمجلس الأعلى للجامعات، وتهدف الوحدة إلى رفع كفاءة خدمة المكتبات د الوحدات الوحدة المكتبة الرقمية، كأح

 لثاني لبيئة الويب ، كما تساعد على تقديم معلومات تفاعلية.والمعلومات بالجامعات المصرية من خلال الاعتماد على تطبيقات الجيل ا

الفهرس -ميكنة المكتبات الجامعية  –الرقمية تنفيذ مجموعة من المشروعات هي:  )المكتبة الرقمية للجامعات المصرية  وحدة المكتبةومن أهم أنشطة 

 ( .  103- 102، 2015المكتبات الجامعية( )سيد، نظام آلي موحد لإدارة  –المستودع الرقمي للجامعات المصرية  –الموحد 

لمستودع الرقمي للرسائل بالجامعات المصرية، ويهدف هذا المشروع إلى بناء مستودع مؤسسي ي في مشروع القد شاركت جامعة جنوب الوادو

الدوريات التي تنشرها الكليات والمراكز البحثية  للجامعات المصرية بالإنتاج العلمي الذي يصدر عن تلك الجامعات،  والمتمثل في: الرسائل الجامعية، 

بحاث أعضاء هيئة التدريس المنشورة عالمياً ؛ لتوفير سبل الوصول إلى النصوص الكاملة لمجموعة الرسائل التي تم المؤتمرات، أللجامعات المصرية، أعمال 

ارة لبرمجية اللازمة للبحث في المستودع الرقمي )وزارة التعليم العالي، وحدة إدتحويلها إلى الصورة الرقمية بتوفير بنية تحتية تشمل المكونات المادية وا

 (. 84 -82، 2011تطوير التعليم العالي،  مشروعات 
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قييم كما حصلت جامعة جنوب الوادي على المركز الثاني في تقييم مواقع المكتبات الرقمية ببوابات الجامعات المصرية بعد جامعة الفيوم، وفي ت

 –جمالي درجات التقييم في عمليات: )الإدخال من إ %74سبة ات مشروع المكتبة الرقمية بالجامعات المصرية حصلت جامعة جنوب الوادي على نإنجاز

قمية بجامعة النشر الإلكتروني(، وتفوق موقع المكتبة الر –التكشيف بمحتويات الكتب وأوعية المعرفة الداخلية   –المستودع الرقمي  –التفعيل   –الاعتماد 

ت الرقمية بالجامعات المصرية وبنائها من حيث: طريقة تنظيم الموقع  واقع المكتبادرجات في مدى تنظيم م 8درجات من مجموع 6جنوب الوادي وحصل على 

 ( .  118 -95،  2015وجود مواد بصرية لتحسين الموقع )سيد،  –إمكانية الوصول للموقع بسهولة من خلال روابط مباشرة   –

 دي:مشروع النظام الإلكتروني للاتصالات الإدارية " مسك " بجامعة جنوب الوا-11

بين الإدارات  يهدف هذا المشروع إلى بناء نظامًا إلكترونياً للتواصل الإداري داخل الجامعة، ويحقق الانسيابية والسهولة والسرعة والدقة في التواصل

ى ثلاث مراحل رئيسة ع إلا واسترجاعها حسب الحاجة، وذلك حسب صلاحيات كل مستوى إداري، وينقسم المشروالمختلفة، كما يتيح تتبع المعاملات، وتخزينه

عة على تطبيقه لجعل الجامعة جامعة بلا أوراق مواكبة للتحول ، وحرصت الجامهي: مرحلة التحليل وتحديد الاحتياجات، مرحلة بناء النظام، مرحلة التدريب

 (. 2021)جامعة جنوب الوادي، مشروع النظام الإلكتروني للاتصالات الإدارية " مسك" ، الرقمى 

 رة الإلكترونية للاجتماعات " اجتماع " بجامعة جنوب الوادي:نظام الإدا-12

داد حساب إلكتروني لأي مجلس أو لجنة داخل الجامعة بشرط وجود قرار تشكيل لهذا المجلس أو اللجنة، كما يضمن النظام جودة م إعكما يتيح النظا

لمنتهية عضويته الدخول على النظام أو من بلغ سن التقاعد إلا إذا تم تمديد تنفيذ الاجتماعات من خلال ضبط صلاحية دخول الأعضاء حيث لا يتيح للعضو ا

 حية له من المدير التقني للنظام أو أمين المجلس / اللجنة وذلك وفق قرار من السلطة المختصة.الصلا

، وتم إعداده في 2021 /2020العام الجامعي  ونظام الإدارة الإلكترونية للاجتماعات عبارة عن تطبيق إلكتروني من إنتاج جامعة جنوب الوادي خلال

ت، حيث يمكِّن من إدارة الاجتماعات الجامعية )مجالس / لجان( بطريقة آلية شاملة الأرشفة الإلكترونية، واسترجاع البيانات، للجامعاسياق خطة التحول الرقمي 

ل قة آلية، وتأكيد الحضور أو الاعتذار المسبق، وحساب نسبة الأصوات حووالبحث عن موضوعات محددة، وإعداد أجندة الاجتماعات، وإرسال الدعوات بطري

 محدد )موافق / غير موافق(، وتأجيل الاجتماعات وتغيير موعدها وتوقيتها ومكانها. موضوع

والأوراق والأحبار مما أدى هذا النظام إلى الاستغناء عن: الدعوات الورقية للاجتماعات، دعوات الواتس آب للاجتماعات، وكتابة المحاضر 

 (.2021معنية بقرارات المجلس )جامعة جنوب الوادي، نظام الإدارة الإلكترونية للاجتماعات، جهات الوالمراسلين، والخطابات التنفيذية الورقية إلى ال

 

 المصدر)موقع جامعة جنوب الوادى(

في  46منهم في الإدارة المركزية،  49دة ذات طابع خاص ، مركز/ وح 95ومن استقراء المخطط السابق يتضح أن جامعة جنوب الوادى تضم 

مركز  وحدة بكليات الجامعة  34في الغردقة، وبلغ عدد المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص المعتمدة  4في كليات الجامعة فرع قنا ، ومنهم  42الكليات، و

لرقمى تسويق اجنوب الوادي، يتضح أن ان الجامعة تمتلك من المقومات التي تؤهلها للوما سبق عرضه حول التحول الرقمي بجامعة  فرع الغردقة،  1فرع قنا، 

ة من خلال للخدمات التعليمية فالمتطلع لرؤية ورسالة وأهداف وإنجازات وأنشطة المشروعات والمراكز ذات الصلة بنظم وتكنولوجيا المعلومات بالجامع

الإدارة الجامعية والعملية تطوير  قع الرسمي لجامعة جنوب الوادي، يلاحظ دورها الفعال الذي تسهم به فيمواقعها الرسمية على الإنترنت أو من خلال المو

ليمى للطلاب التعليمية والبحث العلمي والدراسات العليا وخدمة المجتمع الجامعي ، فضلا عن المنصة الرقمية التي وضعتها الجامعة لرفع المحتوى التع

 ، ويتم رفع الخدمات التعليمية عليها .تى الآنات العليا خاصة في فترة جائحة كورونا، ولا تزال تلك المنصة مفعلة حوالباحثين وطلاب الدراس
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، وزاد اهتمام الجامعة بالتسويق الرقمى TOTكما كان اهتمام الجامعة مؤخرا بإنشاء مركز لتسويق التكنولوجيا ولابتكار، فضلا عن دورات التحول الرقمى و

صة التعليمية لكل كليات الجامعة يرُفع من خلالها المحاضرات إنشاء المنالتعليمية وخاصة بداية من جائحة كورونا حيث انطلقت الجامعة في  لخدماتها

حة استمرت الجامعة جائوالكورسات المختلفة، سواء الورقية أو السمعية والمرئية، كما ترفع عليها أبحاث الطلاب ويتم تقيمهم على تلك الأبحاث، وبعد انتهاء ال

 لكتب الالكترونية عليها وغيرها من الخدمات التعليمية، وظهر ما يعرف بالتعليم الهجين.ات، ورفع افي تقديم الدعم لطلابها واستمرار خدمات المنص

 تعقيب. 

على مواكبة التكنولوجيا الحديثة مما سبق عرضه حول جهود الدولة وجامعة جنوب الوادى في التسويق الرقمى للخدمات التعليمية يتضح حرصهما 

د كبير من المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص لتفعيل التسويق الرقمى للخدمات التعليمية التي تقدمها الجامعة، كما م إنشاء عدوتفعيلها داخل الجامعة، ولذلك ت

نامج" مسك" للمكاتبات الإدارية" بين القيادات الجامعية  وبين حصلت جامعة جنوب الوادى على مراكز متقدمة في التحول الرقمى، وحرصت على تصميم بر

سواء داخل الكليات أو في الإدارة المركزية -ؤساء الأقسام في جميع كليات الجامعة، فضلا عن الدور الذى تقوم به مراكز التدريب المتنوعة داريين ورالإ

س  مثل: برنامج لية التدريى طرق استخدام التطبيقات الحديثة " المجتمعات الافتراضية" في عمفي تدريب أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة عل -بالجامعة

 وغيرهم من التطبيقات المختلفة التي تم تدريبهم عليها . PREASENTION TUBالزووم وتطبيق 

: تكنولوجيا المعلومات والذكاء الاصطناعى حيث وفى الفترة الأخيرة حرصت الجامعة على فتح كليات جديدة وفقا لمتطلبات واحتياجات المجتمع مثل

ة متنوعة ومختلفة تخدم متطلبات العصر، كما تم تجميد الدراسة في بعض التخصصات في إحدى الكليات مثل قسم الأثار، وقسم امج تعليمييتم فيها تقديم بر

من ك منعا من الازدواجية في التخصصات حيث تم إنشاء كليات لكل تخصص الإعلام بكلية الأداب وشعبة الحاسب الألى في قسم الرياضيات بكلية العلوم؛ وذل

التليفزيون، السابقة واشتملت تلك الكليات على تخصصات وبرامج داخلية متنوعة فعلى سبيل المثال كلية الإعلام تم وضع برامج متنوعة منها: الإذاعة و الأقسام

 تكنولوجية الرقمية.والإعلام الرقمى...وغيره لتواكب بذلك التطورات ال

جامعات الأهلية مثل برنامج الطب والعلاج الطبيعى، والصيدلة، وحاسبات ومعلومات، متنوعة بالكما حرصت الجامعة على افتتاح برامج تعليمية 

راسة فيها "أون لاين، واهتمت وتمريض، فضلا عن الشراكة بين جامعتى القاهرة وعين شمس في برامج التعليم المدمج بتخصصاتها المتنوعة والتي تكون الد

فة في كثير من الكليات؛ لتقدم تلك التخصصات برامج تعليمية متنوعة منها على سبيل المثال لا الحصر: خصصات مختلأيضا جامعة جنوب الوادى على فتح  ت

يم لإنجليزية، والرياضيات باللغة الإنجليزية كل تلك الشعب في التعلشعبة البيولوجى باللغة الإنجليزية، وشعبة الفيزياء باللغة الإنجليزية، وشعبة الكيمياء باللغة ا

يزة في معظم كليات كلية التربية، وعلى النظير تم إنشاء نفس البرامج الرياضيات والبيولوجى باللغة الإنجليزية للتعليم الأساسى، كما تم إنشاء برامج متمالعام ب

 لعلوم... وغيرها.الجامعة مثل تخصص البايو تكنولوجى في كلية ا

سين جودة خدماتها التعليمية، ولكن تواجهها مشكلات عديدة، ولذلك حرصت الباحثة على جاهدة لتح ختاما يمكننى القول أن جامعة جنوب الوادى تسعى

ة لتطوير التسويق الرقمى للخدمات دراسة واقع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية من خلال أبعاد المزيج التسويقى الرقمى الرقمى، وتقديم آليات مقترح

 عاد استراتيجية المحيط الأزرق، وهو ما ستقوم به الخطوة الرابعة من خطوات السير في البحث.على ضوء أبالتعليمية بجامعة جنوب الوادى 

 الخطوة الرابعة: الدراسة الميدانية.

ف المتبعة التالية: أهداخاص بالدراسة الميدانية: وتتضمن الإجراءات المنهجية تناولت الخطوة الرابعة الإجابة عن السؤال الرابع من أسئلة البحث ال

 تائجها وتفسيرها.الدراسة، وأدواتها، مجتمع الدراسة وعينتها، ومنهجها المتبع وتطبيق أدواتها، وحساب صدقها، وثباتها، ثم المعالجة الاحصائية لتحديد ن

 أهداف الدراسة. -1

معة جنوب الوادى من وجهة نظر أعضاء هيئة تعليمية التعليمية بجاالميدانى التعرف على واقع التسويق الرقمى للخدمات الهدفت الدراسة في إطارها 

والتعرف على أهم آليات تطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق  والهيئة المعاونة التدريس

(BOS من وجهة نظر ) العملية والنظرية.أعضاء هيئة التدريس  والهيئة المعاونة ببعض الكليات 

 داة الدراسة.أ-2

بانة أثناء عتمدت الدراسة الحالية على استبانة من إعداد الباحثة موجهة لأعضاء هيئة تدريس بجامعة جنوب الوادى والهيئة المعاونة، وقد مرت الاستا

 إعدادها بعدة مراحل:

 مبدئية للاستبانة.إعداد الصورة ال -أ

بيانات المطلوبة فى كل محور من محاور الاستبانة، وقد استعانت الباحثة فى ذلك بالإطار ستبانة من خلال جمع الأعدت الباحثة الصورة المبدئية للا      

أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  النظرى للدراسة الحالية، ومسح عدد كبير من البحوث والدراسات سابقة في هذا الموضوع، والتواصل مع عدد كبير من

الواتس أب، والفيس بوك وبريد الجامعة للتعرف على واقع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بالجامعة، والكشف  لوادى من خلال مجموعاتبجامعة جنوب ا

 اد استراتيجية المحيط الأزرق.عن أهم آليات تطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى على ضوء أبع

 الاستبانة.صياغة محاور -ب

 تبانة إلى جزئين على النحو التالى :وقد تم صياغة الاس

 الجزء الأول  وتتضمن البيانات الأساسية: الاسم )اختيارى(،  والنوع، والمسمى الوظيفى. •

 الجزء الثانى: وتتضمن محاور الاستبانة التي اشتملت على محورين: •

 ية بجامعة جنوب الوادى .الأول:  واقع التسويق الرقمى للخدمات التعليمالمحور 

 مل على محاور فرعية وكانت كالتالى:واشت

 التوزيع الرقمى. --4الترويج الرقمى  -3التسعير الرقمى      -2الخدمة التي تقدمها الجامعة     -1
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 الخدمة(العمليات )إجراءات تقديم   -7         البيئة المادية)الملموسة(.      -6الأفراد)مقدمو الخدمة(.    -5

 (.BOSآليات تطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق ) والمحور الثانى :  تحديد أهم

 واشتمل على  محاور فرعية وجاءت كالتالى:

 بعُد التقليص الاستراتيجي.-2       بعُد الاستبعاد الاستراتيجي.  -1

 لابتكار الاستراتيجي.بعُد ا-4يادة الاستراتيجي.          بعُد الز- 3

 عرض الصورة المبدئية على المحكمين: -جـ

لمناهج اقامت الباحثة بعرض الصورة المبدئية للاستبانة على مجموعة من السادة المحكمين من أساتذة أصول التربية والإدارة التعليمية، وأساتذة 

م حول محاور الاستبانة، وتحديد مدى انتماء كل عبارة للمحور الذى تندرج منه، ومدى إدارة الأعمال بكلية التجارة ؛ لإبداء آرائهوطرق التدريس، وأساتذة 

يل ة من آرائهم وملاحظاتهم فى تعدمناسبتها للمحور وقياسها للواقع الفعلى، ومدى وضوح العبارات، وتوضيح العبارات التى تعطى أكثر من معنى؛ للاستفاد

 يلاً لجوانب البحث، وللحصول على استجابات صريحة من المستفيدين.الصورة المبدئية؛ لتصبح أكثر ملائمة وتمث

 الاستبانة في صورتها النهائية.-د

عادة ديلات فى حذف بعض العبارات، وإوعلى ضوء آراء السادة المحكمين تم إجراء بعض التعديلات على الصورة المبدئية، وقد تمثلت هذه التع

واستبعاد ما يرونه غير مناسباً فى بعض العبارات، وإضافة عبارات أخرى للاستبانة فقد كانت الاستبانة قبل التحكيم  الصياغة اللغوية لبعض العبارات الأخرى، 

 عبارة. 45عبارة لكل محور رئيس  90تتضمن 

حيث جاءت توزيع  ( عبارة، 40بارة موزعة على محورين كل منهما )( ع80نهائية، والتي تكونت من )ويتم التوصل إلى الاستبانة فى صورتها ال

عبارات لكل العبارات على المحاور الفرعية كالأتى: المحور الأول واشتمل على سبع محاور فرعية وهى:  أبعاد المزيج التسويقى الرقمى  وجاءت عدد ال

د عبارات المحاور الفرعية في عبارات ...وهكذا؛ ليكون إجمالي عد 6ويقابله ( أي أن المحور الفرعى الأول   5-6-6-6-6-5 -6عنصر على الترتيب) 

عبارة، أما عن المحور الثانى وهو الآليات المقترحة لتطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى على ضوء  40المحور الأول الرئيس 

راتيجية المحيط الأزرق وجاء عدد العبارات في كل محور ى أربعة محاور فرعية متمثلة :  في أبعاد است( فاشتملت علBOSلمحيط الأزرق )أبعاد استراتيجية ا

بيانات عبارة، علاوة على أن الاستبانة اشتملت أيضا في الجزء الأول منها على ال 40(؛ ليكون إجمالي عدد العبارات  12  – 10 – 8 -10فرعى على الترتيب) 

، والنوع ، طبيعة الكلية، والمسمى الوظيفى؛ لتصبح الاستبانة مكونة من جزءين لتدريس والهيئة المعاونة وهى: الاسم اختيارىالأساسية لأعضاء هيئة ا

 الأول:البيانات الأساسية، والثانى: المحاور الرئيسة والفرعية.

 مجتمع الدراسة وعينتها ومنهجها المتبع. -3

( من أعضاء هيئة التدريس والهيئة 320والتي بلغ عددهم ) تدريس والهيئة المعاونة بجامعة جنوب الوادى، البحث الحالي في أعضاء هيئة التمثلت عينة 

عشوائية وفقا ، وقد تم اختيار عينة الدراسة بطريقة 2022 /2021( في العام الجامعى 2000المعاونة، لتكون ممثلة للمجتمع الأصلى، والبالغ عددهم  الإجمالى)

، أما عن منهج البحث فقد اتبعت الباحثة المنهج الوصفى لتحقيق أهداف البحث م2022 -2021العامة للموارد البشرية بجامعة جنوب الوادى لبيانات الإدارة 

 الوظيفى. السابق ذكرها، والجدول التالى يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغيرات النوع،  وطبيعة الكلية، والمسمى

 الوظيفى عينة الدراسة طبقا للنوع، وطبيعة الكلية، والمسمىتوزيع  :3جدول 

 النسبة المئوية  تقريبا العدد النوع م

 % 44 140 ذكور 1

 % 56 180 إناث

 % 100 320 المجموع

 النسبة المئوية تقريبا العدد طبيعة الكلية 

 % 55 176 علمية تطبيقية 2

 % 45 144 نظرية إنسانية

 % 100 320 المجموع

 النسبة المئوية تقريبا العدد المسمى الوظيفى 

 % 15 50 ستاذأ 3

 % 22 70 أستاذ مساعد

 % 42 133 مدرس

 % 12 38 مدرس مساعد

 %9 29 معيد

 % 100 320 المجموع

( عضو بالكليات العملية والتطبيقية 176)ة، منهم عضو هيئة تدريس وهيئة معاون 320يتضح من الجدول السابق أن توزيع العينة حسب الكلية بلغت 

من مجتمع العينة ويرجع الاختلاف  %45( عضو وهيئة معاونة بالكليات النظرية الإنسانية بواقع 144ة لعينة الدراسة، بينما بلغت )من النسبة الكلي %55بواقع 

تواجد في المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص سواء بالعضوية أو ة على الالطفيف في تلك النسب على حرص أعضاء هيئة التدريس في الكليات التطبيقي

 اسة تلك المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص.برئ

 %56( للإناث بواقع )180، و)) %44( عضو هيئة تدريس وهيئة معاونة من الذكور بواقع )140أما عن توزيع عينة الدراسة حسب النوع فقد بلغت )

قع الفعلى للتسويق الرقمى للخدمات التعليمية بالجامعة، لى حرص الإناث على المساهمة في تطبيق الاستبانة، والتعرف على الوالتفاوت إ، ويرجع ذلك ا)

 والاطلاع على أهم آليات تطوير للتسويق الرقمى للخدمات التعليمية بالجامعة.
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( ليقابلها الأعداد التالية على %9، %12، %42، %22، %15ئوية على الترتيب)المكما تم توزيع عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفى فجاءت النسب 

(، ويقابل كل عدد أو نسبة على الترتيب المسمى الوظيفى ) أستاذ، أستاذ مساعد، مدرس، مدرس مساعد، 29، 38، 133، 70، 50لترتيب لعينة الدراسة )ا

ذ، ثم المدرس المساعد يليها الأستاذ المساعد، يليها الأستا %42درجة ) مدرس بلغ أعلى نسبة بواقع ى لمعيد( ويرجع التفاوت في تلك النسب أن المسمى الوظيف

 وأخيرا المعيد.

دد وهذا يدل أن عينة الدراسة حريصة كل الحرص للتعرف على واقع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية وآليات تطويرها؛ كما ترى الباحثة أن ع

ق، كما لاحظت الباحثة  أن عضو هيئة التدريس كلما لجامعة على درجة مدرس تمثل أعلى معدل من المجتمع الأصلى وفقا للجدول الساببا أعضاء هيئة التدريس

ورونا ة كأثناء جائحارتقى لمعدل وظيفى أعلى يتطلب منه دورات وكورسات تعليمية أكثر، كما أن تفعيل فكرة الكتاب الالكترونى التفاعلى والمنصات التعليمية 

 الفعلى وآليات تطويره.إلى يومنا هذا جعلت عينة الدراسة  في أمس الحاجة للتعرف على الواقع 

 صدق وثبات أداة الدراسة. -4

 :وينقسم صدق الاستبانة إلى

 صدق المحكمين : -أ

جنوب الوادى، ومختلف الجامعات عة وتم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكين من أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية والتجارة بجام

لإدارة التعليمية والتربية المقارنة، وأصول التربية وتكنولوجيا التعليم؛ وذلك للتعرف على مدى صلاحية المصرية، فى مختلف الأقسام التربوية وخاصة ا

ماء كل عبارة للمحور سواء الرئيس أو الفرعى ، وسبق انتعبارات ومحاور الاستبانة من حيث القواعد اللغوية السليمة للعبارات، ووضوح صياغتها، ومدى 

 ائية للاستبانة.عرض ذلك في الصورة النه

 ( 260، 1996ثم تم تطبيق نسبة الاتفاق على الاستبانة من المعادلة)عطية، 

 

 

 

، مما يدل على صدق %90د اتفاق بين آراء السادة المحكمين بنسبة بلغت ء التعديلات اللازمة على الاستبانة التى أبداها السادة المحكمين، تبين وجوجراوبعد إ

 الأداة، وصلاحيتها للتطبيق الميدانى  .

 مل الثبات، وقد تم حساب معامل الصدق من المعادلةالتربيعى لمعاكما يقيس الصدق الذاتي الصدق الداخلى لبنود الاستبانة، وهو يساوى الجذر 

 ذر التربيعى لمعامل الثباتمعامل الصدق الذاتي = الج

 0.97إذن معامل الصدق الذاتي =  0.941وتم حساب معامل الثبات = 

 التطبيق على عينة استطلاعية . -ب

( عضو هيئة التدريس والهيئة 40من الكليات النظرية والتطبيقية مكونة من ) الاستبانة على عينة عشوائيةبعد الانتهاء من تحكيم أداة البحث، تم تطبيق   

 يومًا، وذلك لقياس صدق وثبات الاستبانة. 30لمعاونة من خارج عينة البحث، وتم إعادة التطبيق مرة أخرى بفاصل زمنى قدره ا

 نسبة مرتفعة تؤكد صلاحية الاستبانة للتطبيق. وهى %0.90تطبيقين، وقد بلغ وتم حساب معامل الارتباط بين درجات العينة في ال

 ، بينما يوضح الجدول التالى معاملات الثبات لأداة البحث. Alpha Cronbachتخدام معادلة ألفا كرونباخ كما تم حساب ثبات الأداة باس

 Alph Cronbachثبات الاستبانة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ  :4 يوضح جدول

 التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى. المحور الأول: واقع

 الدرجة العبارات ولأبعاد المحور الأ

 0.859 6-1 الخدمات التي تقدمها الجامعة

 0.892 11-7 التسعير الرقمى

 0.902 17-12 الترويج الرقمى

 0.898 23-18 التوزيع الرقمى

 0.889 29-24 مقدمو الخدمة(الأفراد ) 

 0.919 35-30 الملموسة البيئة

 0.917 40-36 العمليات )إجراءات تقديم الخدمة(

حور الثانى: الآليات المقترحة لتطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الم

 الأزرق

 الدرجة العبارات أبعاد المحور الثانى

 0.925 10-1 بعُد الاستبعاد الاستراتيجي-1

 0.895 18-11 بعُد التقليص الاستراتيجى-2

 0.892 28 -19 بعٌد الزيادة الاستراتيجية-3

 0.889 40-29 بعُد الابتكار الاستراتيجى -4

 0.0.941 عبارة 80 معامل ثبات الاستبانة ككل

 100نسبة الاتفاق=       عدد مرات الاتفاق_______       ×

 عدد مرات الاتفاق+ عدد مرات الرفض
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إليه. كل عبارة، ودرجة المحور المنتمية إليه العبارة، وذلك  درجات كل عبارة من الاستبانة والبعد الذى تنتمىيوضح معاملات ارتباط بيرسون  بين  :5جدول 

 تجانس وتماسك عبارات كل محور فيما بينها، فكانت معاملات الارتباط كما هي موضحة بالجدول التالى للتأكد من مدى

 التعليمية بجامعة جنوب الوادى.المحور الأول: واقع التسويق الرقمى للخدمات 

معامل  العبارة معامل الارتباط لعبارةا أبعاد المحور الأول

 الارتباط

 معامل الارتباط العبارة

خدمات التي تقدمها ال -1

 الجامعة

1 0.624 ** 3 0.687 ** 5 0.733 ** 

2 0.735 ** 4 0.705 ** 6 0.706 ** 

 ** 0.825 11 ** 0.835 9 ** 0.692 7 التسعير الرقمى -2

8 0.689 ** 10 0.815 **   

 ** 0.805 16 ** 0.663 14 * *0.798 12 الترويج الرقمى -3

13 0.686 ** 15 0.794 ** 17 0.854 ** 

 ** 0.801 22 ** 0.809 20 ** 0.789 18 قمىالتوزيع الر -4

19 0.871 ** 21 0.815 ** 23 0.840 ** 

 الأفراد  -5

 )مقدمو الخدمة(    

24 0.713 ** 26 0.781 ** 28 0.793 ** 

25 0.771 ** 27 0.798 ** 29 0.885 ** 

 ** 0.809 34 ** 0.879 32 ** 0.670 30 ملموسة(البيئة المادية) ال-6

31 0.838 ** 33 0.896 ** 35 0.828 ** 

العمليات )إجراءات  -7

 تقديم الخدمة(

 التعليمية

36 0.692 ** 38 0.850 ** 40 0.875 ** 

37 0.896 ** 39 0.733 **   

 ** 0.921 ب الوادى.ارتباط  المحور الأول: واقع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنومعامل 

 ى للخدمات التعليمية على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأزرقالمحور الثانى: الآليات المقترحة لتطوير التسويق الرقم

معامل  العبارة معامل الارتباط العبارة أبعاد المحور الثانى

 الارتباط

 معامل الارتباط العبارة

 ** 0.617 9 ** 0.694 5 ** 0.718 1 بعُد الاستبعاد الاستراتيجي-1

2 0.751 ** 6 0.795 ** 10 0.726 ** 

3 0.781 ** 7 0.659 **  

4 0.783 ** 8 0.647 ** 

 ** 0.752 17 ** 0.870 14 ** 0.798 11 بعُد التقليص الاستراتيجي-2

12 0.740 ** 15 0.879 ** 18 0.617 ** 

13 0.885 ** 16 0.776 **  

 ** 0.811 27 ** 0.920 23 ** 0.692 19 بعٌد الزيادة الاستراتيجية-3

20 0.686 ** 24 0.882 ** 28 0.781 ** 

21 0.791 ** 25 0.611 **  

22 0.775 ** 26 0.754 ** 

 ** 0.824 37 ** 0.871 33 ** 0.798 29 بعُد الابتكار الاستراتيجي -4

30 0.740 ** 34 0.879 ** 38 0.870 ** 

31 0.885 ** 35 0.830 ** 39 0.838 ** 

32 0.870 ** 36 0.810 ** 40 0.812 ** 

ة لتطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية على ضوء أبعاد معامل ارتباط المحور الثانى: الآليات المقترح

 (BOSاستراتيجية المحيط الأزرق )

0.934 ** 

 0.01** دالة عند مستوى 

مرتفعة ومقبولة إحصائيا حيث ً إن جميع معاملات الثبات لأبعاد الاستبانة يتبين من الجدول السابق أن للاستبانة ومحاورها الفرعية معاملات ثبات 

جيدة)الصدق والثبات(، مما يؤكد على صلاحيتها في (؛ ومما سبق يتضح أن للاستبانة مؤشرات إحصائية 0.925 – 0.859ضع البحث تراوحن بين )مو

 البحث العلمى.

 : Internal Validityصدق التجانس الداخلى ) صدق المحتوى( المضمون -جـ

مكونة من صدق الاستبانة عن طريق صدق الجانس الداخلى وتطبيق الأداة على عينة عشوائية  بعد التأكد من الصدق الظاهرى للأداة، فقد تم التحقق من

 عضو هيئة تدريس وهيئة معاونة، وباستخدام معامل ارتباط بيرسون في حساب معاملات الارتباط بين درجة . 30

ة الكلية للمحور المنتمية إليه العبارة جميعها معاملات ارتباط من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين درجات عبارات الاستبانة والدرج يتبين

صدق تجانس وهو ما يؤكد على اتساق وتجانس وتماسك عبارات كل محور فيما بينها، كذلك تم التأكد من  0.01ودالة احصائياً عند مستوى  مرتفعة وموجبة

 المحاور والدرجة الكلية للاستبانة فجاءت معاملات الارتباط متجانسة ودالة عندوتماسك المحاور مع بعضها البعض بحساب معامل الارتباط بين درجات 

 0.01مستوى 
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ينة من بين خمس استجابات هى ) مرتفعة ويجب ملاحظة أنه تمت الاستجابة لعبارات الاستبانة في ضوء تدرج ليكرت الخماسى، حيث تتم استجابة أفراد الع

ذلك على ارتفاع واقع التسويق  ( على الترتيب، وكلما زادت الدرجات دل1، 2، 3، 4، 5جدا(، لتقابل الدرجات )  جدا، مرتفعة، متوسطة، منخفضة، منخفضة

التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى على ضوء  الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى، وارتفاع الموافقة على  أهم آليات لتطوير

واقع التوافر بناءً على المتوسطات الحسابية للعبارات، والمتوسطات (، كما تم الاعتماد على المحكات التالية في تحديد Bosاتيجية المحيط الأزرق )أبعاد استر

 يوضح ذلك.الوزنية للمحاور الرئيسة والفرعية، والجدول التالى 

 محكات تحديد استجابات عينة البحث :6 جدول

 درجة الموافقة راتالمتوسط الحسابى للعبا

 منخفضة جدا 1.80أقل من 

 منخفضة 2.60لأقل من  1.80من  

 متوسطة 3.40لاقل من  2.60من 

 مرتفعة 4.20لأقل من  3.40من 

 مرتفعة جدا فأكثر 4.20من 

(= 5÷1-5تجابات لتكون سعة المحك) الجدول السابق بقسمة أعلى استجابة أو بمعنى أخر المدى الكلى على عدد الاس وتم تحديد المحكات الموضحة في

(0.80 .) 

 الإحصائية المستخدمة في البحث الحالي.الأساليب  -5

داخل البرنامج فضلا عن معادلات  ، حيث تم الاعتماد على عدة معادلات SPSS V21تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية في العلوم الاجتماعية   

 كالتالى:صحة النتائج. وجاءت معادلات البرنامج  أخرى استعانة بها الباحثة يدويا للتأكد من

 في التأكد من صدق الاتصاق الداخلى للاستبانة.  Person Correlationاستخدام معامل ارتباط بيرسون  -أ

 ي التأكد من ثبات الاستبانة.ف Alph Cronbachاستخدام معامل ثبات ألفا كرونباخ  -ب

في الكشف عن واقع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب  Stde. Deviationحرافات المعيارية ، والان Meanاستخدام المتوسطات الحسابية  -جـ

 حيط الأزرق.الوادى وكذلك أهم آليات تطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية على ضوء أبعاد استراتيجية الم

 ى البحث باختلاف  المسمى الوظيفى، وعدد الدورات وسنوات الخبرة.ف متغيرمدى اختلا  Independent Samples T- Testاختبار ) ت( -د

( لحساب الفروق بين متغيرى البحث باخلاف متغير النوع وطبيعة (One Way Analysis of Variance – Anovaاختبار تحليل التباين الأحادى  -ه

 الكلية

 طبيعة الكلية( -إحصائيا بين متغيرات البحث ) النوع ق الدالةاختبار تحليل التباين الأحادى ؛ لتحديد اتجاه صالح الفرو-و

 تحليل نتائج الدراسة الميدانية. -6

 والهيئة المعاونة. المحور الأول: واقع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

ليتضح من خلاله أنشطة التسويق ،  Digital  Marketing  Mixالرقمى الرقمى للخدمات التعليمية  التسويقىوتمثل هذا المحور في تناول واقع أبعاد المزيج 

 الرقمى للخدمات التعليمية بالجامعة محل الدراسة.

 .Services Of University الخدمات التي تقدمها الجامعة -1

 الجامعةاستجابات أفراد العينة حول الخدمات التي تقدمها  :7جدول 

المتوسط  رةالعبا م

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

واقع 

 الاستجابة

 الترتيب

 2 متوسطة 1.061 3.14 تسجل الجامعة برامجها التعليمية بشكل إلكترونى 1

 4 متوسطة 1.011 2.88 تقدم الجامعة خدماتها التعليمية بدون تعقيد. 2

على ضوء المقدمة إلكترونيا بشكل دورى تطور الجامعة الخدمات التعليمية  3

 احتياجات الطلاب وسوق العمل.

 5 متوسطة 1.679 2.77

تقدم الجامعة خدمات إضافية داعمة للخدمات التعليمية مثل الانترنت المجانى، وبريد  4

 الجامعة، وبنك المعرفة.

مرتفعة  1.261 4.24

 جدا

1 

تي تنظم الخاصة بها عن القرارات الإدارية التعلن الجامعة من خلال مواقع التواصل  5

 الخدمات التعليمية للجامعة.

 6 ضعيفة 1.587 2.34

 3 متوسطة 1.581 3.10 تقدم الجامعة عديد من المنح العلمية لجامعات أجنبية. 6

 متوسطة 1.291 3.078 القياس العام للبعد

( وهى درجة 1.291وانحراف معيارى )(، 3.078تقدمها الجامعة على متوسط حسابى )سابق أنه حصل بُعد الخدمات التي تبين من الجدول ال

عليمية، وفيما متوسطة وتدل على اتفاق أفراد العينة حول هذا البعد وحرص عينة البحث على ضرورة تطوير الخدمات التي تقدمها الجامعة لدعم الخدمات الت

الجامعة تقدم عديد من الخدمات الإضافية الداعمة للخدمات التعليمية بة الأولى بدرجة مرتفعة جدا وهذا يعنى أن ( في المرت4ت فقد جاءت العبارة )يتعلق بالعبارا

امعة لتسويق خدماتها مثل خدمة الأنترنت المجانى، واشتراك الطلاب في بنك المعرفة داخل الجامعة...إلخ، وهذا ما وضحه الإطار النظرى للبحث من جهود الج

 ية المقدم.م لطلابها والمستفيدين من الخدمات التعليموتقديم الدع
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(، مما يعنى رؤية العينة بدرجات 2.77 -3.44(، وبمتوسط حسابى تراوح بين)3، 5، 4، 2( على الترتيب في المرتبة )6، 3، 2، 1بينما جاءت العبارات  )

ة لا يتم التسجيل لها بصورة إلكترونية، شكل معقد، ويرجع ذلك أن هناك برامج تعليمييمية، وتقديم الجامعة لخدماتها بمتوسطة للتسجل الالكترونى للخدمات التعل

هناك  يمية المقدمة إلكترونياكما أن هناك بعد الخدمات التعليمية بها شيء من التعقيد، وتقديم الجامعة المنح التعليمية للدول الأجنبية متوسطة، كما الخدمات التعل

( التي أشارت إلى 2020ون أي تجديد، وهذا يتفق مع دراسة) الدهشان وجاد الله، الطابع الخاص تظل بنفس المحتوى التعليمى دبعض الوحدات والمراكز ذات 

 وجود ضعف في اهتمام الجامعات المصرية بتسويق الخدمات التعليمية رقميا.

القرارات الإدارية  ( وهذا يدل على قلة إعلان الجامعة عن2.34)قع توافر )منخفضة( ومتوسط حسابى ( في المرتبة الأخيرة، بوا5كما جاءت العبارة )

(  التي أشارت إلى أن التسويق للخدمات 2017التي تنظم الخدمات التعليمية للجامعة من خلال مواقع التواصل الخاصة بها، وهذا يتفق مع دراسة ) بدروس، 

 د لمواقع الجامعة الإلكترونية.ه بشكل كاف، وضعف الاستغلال الجيالتعليمية لا يتم الإعلان عن

 .price Digital رقمىالتسعير ال -2

 استجابات أفراد العينة حول التسعير الرقمى. :8جدول 

المتوسط  العبارة م

  الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

واقع 

 الاستجابة

 الترتيب

 1 مرتفعة 0.858 3.45 لكترونيا .تقوم الجامعة بتحصيل رسوم الخدمات التعليمية إ 7

ية للجامعة أنها مناسبة مقارنة ببعض تتميز الرسوم الدراسية للخدمات التعليم 8

 الجامعات الأخرى.

 2 متوسطة 1.830 3.30

يعلن موقع الجامعة من خلال كلياته ومراكزه ووحداته ذات الطاابع الخاص  9

 مية.عن المصروفات المطلوبة لتقديم الخدمات التعلي

 4 منخفضة 1.041 2.36

الإعلان عن الرسوم   تساعد وسائل التواصل الاجتماعى  بالجامعة في 10

 الدراسية  للخدمات التعليمية المقدمة

 3 منخفضة 0.910 2.51

 5 منخفضة 0.879 1.97 يتم دفع الرسوم الدراسية على نظام دفعات) قسط( تسهيلا للطلاب. 11

 متوسطة 0.549 2.92 القياس العام للبعد

( 7، وهى متوسطة، فقد احتلت العبارة ))0.549،  وانحراف معيارى ))2.95هو ) تيبن الجدول السابق أن المتوسط الوزنى لبعُد التسعير الرقمى

امعة تفعل نظام الدفع عن طريق ( ،  فقد اتفق أفراد العينة بأن الجامعة تحصل رسومها الدراسية إلكترونيا ذلك لأن الج3.45المرتبة الأولى بمتوسط حسابى )

(   2(  في المرتبة) 8بارة )المصرية عموما خاصة أثناء حائجة كورونا واستمرت إلى يومنا هذا، وجاءت الع فورى، أو عن طريق البنك وهذا الأمر للجامعات

(  11، 10،9قارنة ببعض الجامعات الأخرى، أما العبارات)( مما يعنى ذلك أن الرسوم الدراسية للخدمات التعليمية بالجامعة مناسبة م3.26وبمتوسط حسابى )

 الجامعة لإعلان الرسوم الدراسية سواء من خلال(، مما يعنى إغفال 1.97، 2.36، 2.51( بمتوسطات حسابية على التوالي) 5، 3، 4جاءت على الترتيب ) 

 خلال مواقع التواصل الاجتماعى الفيس بوك، تويتر، البريد الجامعى، مجموعات مواقعها، أو مواقع الوحدات ذات الطابع الخاص والمراكز، والكليات ، أو  من

( التي تؤكد على ضرورة وضوح سياسات التسعير للخدمة والإعلان vennberg,2018الواتس أب، التليجرام...إلخ(، وهذا يختلف عما توصلت إليه دراسة )

 عنها على المواقع الإلكترونية الخاصة بالمؤسسة.

 . Promotion Digitalرويج الرقمى الت-3

 ج الرقمى.استجابات أفراد العينة حول التروي: 9جدول 

المتوسط  العبارة م

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

واقع 

 الاستجابة

 الترتيب

تخصص الجامعة من خلال كلياتها ومراكزها ووحداتها المختلفة حملات  12

 التي تطرحها الجامعة.وخطط ترويجية إعلامية عن التخصصات والبرامج 

 5 منخفضة 0.952 2.33

رقمية الحديثة في الترويج عن خدماتها تستخدم الجامعة التقنيات ال 13

 التعليمية

 3 منخفضة 0.876 2.56

تحرص الجامعة على إعلان الأدلة الاسترشادية للخدمات التعليمية المقدمة   14

لى مواقع المراكز بالكليات والمراكز والوحدات المختلفة بالجامعة ع

 والوحدات وكذلك موقع الجامعة، ومواقع الكليات.

 1 مرتفعة جدا 1.261 4.24

لاين عديدة  لترويج أنشطتها  التعليمية تنظم الجامعة مؤتمرات أون  15

 إلكترونيا.

 6 منخفضة 0.879 1.97

 4 خفضةمن 0.910 2.51 تقيم الجامعة معارض إلكترونية لترويج أنشطتها التعليمية. 16

تستخدم الجامعة وسائل ترويجية متنوعة قادرة على إقناع الطلاب  17

 المقدمة.لاستفادة من الخدمات التعليمية ل

 2 متوسطة 1.036 2.67

 متوسطة 1.47 2.71 القياس العام للبعد

( المرتبة الأولى بمتوسط 14ت العبارة )( ، واحتل1.47( وانحراف معيارى )2.71اتضح من بعُد الترويج الرقمى أنه حصل على متوسط حسابى )

الاسترشادية للخدمات التعليمية المقدمة بالكليات والمراكز والوحدات المختلفة بالجامعة على مواقع على إعلان الأدلة ( مما يعنى حرص الجامعة 4.24حسابى )

( بمتوسطات حسابية على 4، 6، 3، 5( على الترتيب )16، 15، 13، 12المراكز والوحدات وكذلك موقع الجامعة، ومواقع الكليات، بينما جاءت العبارات )

، ( بواقع توافر منخفض، وهو ما يفسر حاجة الجامعة إلى تخصيص حملات وخطط ترويجية إعلامية عن 2.51 ، 1.97، 0.876، 2.33التوالي ) 

لترويج الرقمى حيث يرى أفراد العينة أن الترويج للخدمات التعليمية التخصصات والبرامج التي تطرحها الجامعة، وحاجتها أيضا لتقنيات حديثة في مجال ا

لى تنظيم مؤتمرات ومعارض )أون لاين( للترويج برامجها وتخصصاتها التعليمية المختلف، وهذا ما تتفق معه نتائج دراسة) محمد، قليديا، وحاجتها إمازال ت

2020 .) 
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Fayoum University  
إقناع متنوعة قادرة على ( حيث يرى  أفراد العينة أن الجامعة تستخدم وسائل ترويجية 2.67وسط حسابى )( في المرتبة الثانية بمت17وقد جاءت العبارات )

الترويج الرقمى الطلاب للاستفادة من الخدمات التعليمية المقدمة بدرجة متوسطة فهى حاجة إلى وسائل رقمية أخرى لتطوير الوسائل الحالية المستخدمة في 

لتقليدي أو الرقمى م بالترويج سواء ا( التي أوصت بضرورة الاهتماKrishnamoorthy& Srimathi,2019ا يتفق مع دراسة)للخدمات التعليمية، وهذ

 ومحاولة التكامل بينهما وضرورة ابتكار أساليب جديدة للتسويق الرقمى.

 .  Digital Distribution التوزيع الرقمى-4

 وزيع الرقمى.استجابات أفراد العينة حول بعُد الت :10جدول 

المتوسط  العبارة م

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

واقع 

 الاستجابة

 الترتيب

 2 متوسطة 1.607 3.25 تمتلك الجامعة وكلياتها المختلفة مواقع إلكترونية متميزة. 18

 1 مرتفعة 0.858 3.45 تمتلك المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص مواقعا إلكترونية. 19

ل على المعلومات والبيانات بالخدمات الخاصة التعليمية يمكن الحصو 20

 ويسر.بالجامعة بكل سهولة 

 6 منخفضة 0.910 2.51

 4 متوسطة 0.853 2.99 تقدم الجامعة خدماتها التعليمية في أوقاتها المناسبة دون أي تأخير. 21

 3 متوسطة 0.839 3.09 تتناسب الخدمات التعليمية التي تقدمها الجامعة مع أهداف الجامعة . 22

الطلاب  احتياجاتتمتلك الجامعة وسائل تواصل مختلفة لمتابعة  23

 والمستفيدين من الخدمات التعليمية المقدمة.

 5 متوسطة 0.823 2.72

 متوسطة 0.507 3.001 القياس العام للبعد

لعينة حول واقع التوزيع الرقمى بدرجة توافر متوسطة، مما يعنى أتفاق أفراد ا (3.001تبين من الجدول السابق أنه حصل على متوسط حسابى)          

( المرتبة الأولى 19، وقد احتلت العبارة ) ) 2.51 -3.45سابية الخاصة باستجابات أفراد العينة  على عبارات هذا البعد ما بين ) وتراوحت المتوسطات الح

 الطابع الخاص لديها مواقع إلكترونية متميزة ويرجع ذلك إلى محاولة جذب أكبر المراكز والوحدات ذات  ( حيث يرى أفراد العينة أن3.45بمتوسط حسابى )

( التي توصلت إلى دور الوحدات الجامعية ذات الطابع الخاص بجامعة 2020عدد من المستفيدين من الخدمات المقدمة لديهم ، وهذا يتفق مع دراسة ) نصار، 

 سوق العمل. تفيدين منها؛ وتوصى بضرورة أن  تسعى تلك المراكز والوحدات لتلبية احتياجاتحتياجات التعليمية للمسجنوب الوادى في تلبية الا

( بواقع استجابة 0.823، 0.839 0.853،  1.607( بمتوسطات حسابية على التوالي)3،5، 4، 2( على الترتيب) 23، 22، 21، 18وجاءت العبارات )

مية، أو أن جودة تقديم لمراكز والوحدات ذات الطابع الخاص تتأخر إلى حد ما في تقديم الخدمة التعليالعينة  ذلك أن هناك بعض  امتوسطة ، ويرجع أفراد 

ق مع دراسة الخدمة على غير المطلوب، كما تتفاوت وسائل التواصل داخل الجامعة لمتابعة احتياجات الطلاب من الخدمات التعليمية المقدمة ، وهذا يتف

(Krishnamoorthy& Srimathi,2019.التي توصى بضرورة تفعيل وسائل التواصل للتعرف على احتياجات الطلاب ) 

( حيث يرى أفراد العينة وجودة صعوبة في الحصول على البيانات والمعلومات الخاصة 2.51( في المرتبة السادسة بمتوسط)20ما جاءت عبارة رقم )ك

 (.2020نصار، ذا يتفق مع  نتائج دراسة ) بالخدمات التعليمية المقدمة  وه

 (:. Peopleالأفراد) مقدمو الخدمة( )  -5

 راد العينة حول بعُد الأفراداستجابات أف :11جدول 

المتوسط  العبارة م

  الحسابى

 الانحراف

 المعيارى

 واقع

 الاستجابة

 الترتيب

 2 مرتفعة 0.858 3.45 مرنة.يتعامل أعضاء هيئة التدريس بالجامعة مع الطلاب بطريقة  24

خدم أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  المنصات الرقمية في إدارة يست 25

 م الرقمى.التعل

 3 متوسطة 0.870 3.35

تسود العلاقات الإنسانية والمعاملة الطيبة بين الطلاب وأعضاء المراكز  26

 والوحدات ذات الطابع الخاص بالجامعة.

 1 مرتفعة جدا 1.261 4.24

دريس والهيئة المعاونة القدرة على تصميم المحتوى يمتلك أعضاء هيئة الت 27

 .التعليمى الرقمى التفاعلى

 4 متوسطة 0.909 3.12

تقييم الجامعة الخدمات التعليمية المقدمة إلكترونيا من قبل أعضاء هيئة  28

 التدريس بصورة مستمرة.

 6 متوسطة 0.853 2.99

ضاء المراكز المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص أحد أعتخصص  29

قديم والوحدات ذات الطابع الخاص  للرد على استفسارات الطلاب بشأن ت

 الخدمة التعليمية.

 5 متوسطة 0.839 3.09

 متوسطة 1.79 3.38 القياس العام للبعد

فراد بدرجة توافر متوسطة، فقد احتلت ( مما يعنى أتفاق أفراد العينة حول واقع الأ3.38)تبين من الجدول السابق أن المتوسط الحسابى لبعُد الأفراد هو          

( مما يؤكد على أن العلاقات الإنسانية والمعاملة الطيبة هي التي تعم في المراكز والوحدات ذات الطابع 4.24سابى )( المرتبة الأولى بمتوسط ح26العبارة)

العاملين في تلك المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص، كما جاءت س والطلاب أو مع أعضاء هيئة التدريس والإداريين الخاص سواء بين أعضاء هيئة التدري

 ( حيث توضح أن أعضاء هيئة التدريس يتعاملون مع الطلاب بطريقة مرنة. 3.45( في المرتبة الثانية  بمتوسط حسابى)24العبارة )

( مما يعنى أتفاق أفراد 2.99، 3.09، 3.12، 3.35والي )( بمتوسطات حسابية على الت 5، 6، 4، 3الترتيب ) ( على29، 28، 27،25وجاءت العبارات )

ويرجع ذلك إلى استخدام أعضاء هيئة التدريس للمنصات التعليمية والكتاب الإلكترونى  التفاعلى خلال فترة الكورونا، ثم عاد بعض منهم العينة بدرجة متوسطة 

كما توضح الكليات تستخدم المنصات حتى الأن مع التدريس فيما يعرف بالتعليم الهجين،  س وجها لوجه بعد الانتهاء من الجائحة، وهناك بعضمرة أخري للتدري
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ية عينة البحث ضرورة أن يكون هناك عضو مخصص للرد على استفسارات الطلاب ، كما يجب أن التقييم يتم بصورة دورية ومستمرة للخدمات التعليم

 (. 2017امعة، وهذا ما أتفقت معه نتائج دراسة )بدروس لكترونية؛ وذلك للنهوض بالعملية التعليمية بالجالإ

 لموسة(.البيئة المادية )الم-6

 استجابات أفراد العينة حول بعُد البيئة المادية ) الملموسة(. :12 جدول

المتوسط  العبارة م

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

واقع 

 الاستجابة

 الترتيب

 1 مرتفعة جدا 1.261 4.24 الخدمة التعليمية إلكترونيا.تمتاز الجامعة بأنها بيئة محفزة لتقديم  30

قع الالكترونية للكليات  والمراكز والوحدات ذات الطابع الخاص يتوفر لدى الموا 31

 أرقاما واضحة للتواصل مع الطلاب .

 2 متوسطة 0.870 3.38

الوصول للكليات والمراكز والوحدات ذات الطابع الخاص من خلال يمكن  32

 ت ولوحات بالجامعة بكل سهولة.إرشادا

 5 متوسطة 0.941 2.87

الخدمات التعليمية المقدمة إلكترونيا بالكليات والمراكز  توجد فيديوهات تشرح 33

 والوحدات هذا البعد على ذات الطابع الخاص في الجامعة

 4 متوسطة 0.881 3.25

الالكترونية  يعرض موقع الجامعة صورا عن الهيكل التنظيمي وبنية المواقع 34

 للكليات والمراكز والوحدات ذات الطابع الخاص .

 3 وسطةمت 0.873 3.26

 6 منخفضة 1.070 2.18 تفعل الجامعة الخدمات الأرشفية السحابية لحفظ الملفات 35

 متوسطة 1056 3.19 القياس العام للبعد

(وهى متوسطة أي أن أفراد العينة أتفقوا على بعد البيئة 3.19متوسط حسابى ) اتضح من الجدول السابق أن بعد البيئة المادية ) الملموسة ( حصل على         

ذلك على اتفاق أفراد العينة ( ويدل 4.24( على المرتبة الأولى بمتوسط حسابى )30المادية بدرجة متوسطة، أما عن عبارات الاستبانة فقد احتلت العبارة )

انات المادية التي تمتلكها الجامعة بأنها بيئة محفزة لتقديم الخدمة التعليمية إلكترونيا، ويرجع ذلك إلى الإمكجميعهم بدرجة مرتفعة جدا حول أن الجامعة تمتاز 

الجامعة أيضا بمساحتها الواسعة جدا وسعيها الجاد نحو تطبيق  منها إنشاء الجامعة عدد المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص يمتازو بالتنوع ، تمتاز

ي روابط متنوعة لدعم الطلاب والباحثين بالدراسات والأبحاث صولها على مراكز مرتفعة في تطبيق التحول الرقمى بداخلها، اشتراك الجامعة فالتكنولوجيا وح

 (.2020عه  نتائج دراسة)أحمد، ومحمود، التي يحتاجونها بكل سهولة ويسر... وغير ذلك وفقا ما أتفقت م

لك أتفاق أفراد العينة ( ويعنى ذ3.26  -3.38( بمتوسطات حسابية تراوحت بين ) 3، 4، 5، 2الترتيب ) ( على34، 33، 32، 31وجاءت العبارات)           

مع الطلاب نستفيدو الخدمة والبعض الأخر تضع على تلك العبارات بدرجة متوسطة، ويرجع ذلك أن هناك بعض المراكز والوحدات تمتلك أرقاما للتواصل 

ولة، والبعض الأخر إعلاناته غير واضحة معة لوحات إعلانية لبعض الوحدات والمراكز واضحة فيمكن الوصول إليها بكل سهأرقاما وهمية، بينما توجد بالجا

ر أماكن بعينها لإنشاء بعض الوحدات والمراكز قريبة من الإدارة يجعلها ويرجع أفراد العينة ذلك إلى كبر مساحة الجامعة مقارنة بالجامعات الأخرى، وأختيا

الجامعة قليل مما يجعل خدمة الترويج لها محدود، وبالتالي الملتحقين بها على الطلاب الوصول إليها، كما أن هناك مراكز ووحدات الدعم المالى لها من  بعيدة

 (. 2019ريس باستخدام التكنولوجية الرقمية، وهذا ما أتفق معه نتائج دراسة ) محمد ، محدودين، وضعف الخبرة لدى بعض أعضاء هيئة التد

فراد العينة أن هناك ضعف في قدرة الجامعة على تفعيل الخدمات الأرشفية ( ويرى أ2.18( بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابى)35كما جاءت العبارة )          

فات، وهذا ما أشارت إليه لى وجود معوقات عديدة تعوق تفعيل تلك الخدمات الأرشيفية السحابية لحفظ الملالسحابية لحفظ الملفات ويرجع أفراد العينة ذلك إ

 (. 2016دراسة ) محمود، 

 .Processيم الخدمة( العمليات )إجراءات تقد  -7

 استجابة أفراد العينة حول بُعد العمليات ) إجراءات تقديم الخدمة(. :13جدول 

المتوسط  العبارة م

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

واقع 

 الاستجابة

 الترتيب

ز والوحدات ذات الطابع الخاص باستقبال الطلاب الجدد تهتم الكليات و المراك 36

 كل عام.

 1 تفعةمر 0.858 3.45

 3 متوسطة 0.873 3.26 تتميز الخدمات التعليمية التي تقدمها الجامعة إلكترونيا بأنها ذات فاعلية. 37

تنشئ الجامعة مراكز لتدريب منتسبيها على التعامل بكفاءة مع مختلف التقنيات  38

 لوجية الرقمية.التكنو

 4 متوسطة 0.941 2.87

لنة عن الخدمات التعليمية على الصفحة يتم تبادل الأراء والمنشورات المع 39

 والهيئة المعاونة(.الرسمية للجامعة مع الزملاء )أعضاء هيئة التدريس 

 5 منخفضة 1.041 2.36

يد من تحتاج بعض الكليات والمراكز والوحدات ذات الطابع الخاص إلى مز 40

 إجراءات التخطيط للعملية التعليمية الرقمية.

 2 متوسطة 0.841 3.39

 متوسطة 1.07 3.27 لقياس العام للبعدا

(  بدرجة توافر متوسطة أما عن عبارات البُعد 3.27)إجراءات تقديم الخدمة( حصل على متوسط حسابى ) تبين من الجدول السابق أن بعد العمليات          

ص باستقبال الطلاب الجدد، لاستقطاب أكبر عدد  منهم بالمرتبة الأولى ويعنى ذلك حرص المراكز والكليات والوحدات ذات الطابع الخا( 36فجاءت العبارة )

( مما 2.87 -3.39( بمتوسطات حسابية تراوحت ما بين ) 2، 4، 3( على الترتيب ) 40، 38، 37دمونها، كما جاءت العبارات )للخدمات التعليمية التي يق

ب منسوبيها على مختلف التقنيات التكنولوجية والرقمية ويرجع ذلك إلى وجود عنى اتفاق أفراد العينة بدرجة متوسطة على إنشاء الجامعة مراكز جديدة لتدريي

 المراكز والوحدات التي تؤدى تلك المهمات إلى جانب مهمات أخرى.بعض 
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عليمية على الصفحة ( التي تعنى أن تبادل الأراء والمنشورات المعلنة عن الخدمات الت2.36سابى )( في المرتبة الخامسة بمتوسط ح39بينما جاءت العبارة )

(. تتم بدرجة متوسطة، ويرجع أفراد العينة ذلك إلى إنشغال أعضاء هيئة التدريس بمهامهم الرسمية للجامعة مع الزملاء )أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم

الأخرى مثل الفيس بوك، وتويتر، والواتس  مهم يستغنى عن الدخول على أخبار ومنشورات الموقع بمواقع التواصل الاجتماعىالوظيفية المختلفة، كما أن معظ

 رحاتهم لا جدوى منها.أب، كما أن بعضهم يرى أن أرائهم ومقت

 (.BOSلمحيط الأزرق )المحور الثانى: أهم آليات تطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية على ضوء أبعاد استراتيجية ا

يص لتعليمية على أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق) الاستبعاد الاستراتيجي، والتقلوقد اشتملت أهم آليات تطوير التسويق الرقمى للخدمات ا          

راتيجية المحيط الأزرق على أبعاد المزيج الاستراتيجي، والزيادة الاستراتيجية، والابتكار الاستراتيجي(، كما تنوه الباحثة أنها استندت في عبارات أبعاد است

 Digitalللمزيج التسويقى الرقمى : بُعد الاستبعاد الاستراتيجي تضمن في داخله عبارات تنوه على الأبعاد السبعة التسويقى الرقمى فعلى سبيل المثال

Marketing Mixعض، فضلا عن أن آليات التسويق الرقمى في ضوء أبعاد ، ويرجع ذلك إلى رغبة الباحثة في ربط محاور ومتغيرات الدراسة بعضها بب

قى الرقمى وهكذا جاءت عبارات كل بعُد، وجاء تفسير لال أنشطة التسويق الرقمى للخدمات التعليمية المتمثلة في أبعاد المزيج التسويالاستراتيجية تتضح من خ

 :أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق وعبارات كل بعُد على النحو التالى

 . Strategic Eliminatedأولا: بعُد الاستبعاد الاستراتيجي 

 ابات أفراد العينة حول بعُد الاستبعاد الاستراتيجي.استج :14جدول 

 المتوسط العبارة م

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

واقع 

 الاستجابة

 الترتيب

ابتعاد الجامعة عن المنافسة الشديدة في التخصصات والخدمات والخدمات  1

 التعليمية.

 4 مرتفعة 1.063 3.90

كاملة بجميع مواردها الضرورية  احتواء الجامعة على سجلات تتضمن بيانات 2

 إلكترونية.وغير الضرورية سواء ورقية أو 

 7 متوسطة 1.055 3.39

استبعاد الجامعة للأنشطة التسويقية التي ينتج عنها مصاريف باهظة  3

 أقل كلفة.وتستبدلها بأنشطة تسويقية رقمية 

مرتفعة  0.841 4.30

 جدا

3 

مرتفعة  0.719 4.41 ديم الخدمات التعليمية للمستفيدين.الابتعاد عن الروتين والتعقيد في تق 4

 جدا

2 

استبعاد  بعض الخدمات والتخصصات  الضعيفة وليس لها رواجا في سوق  5

 العمل.

مرتفعة  0.500 4.48

 جدا

1 

معامل القديمة بما يتواكب مع التطور تطوير المرافق والتجهيزات وال 6

 التكنولوجى

 6 مرتفعة 1.631 3.55

 8 متوسطة 1.346 3.37 النقدية.تبعاد الجامعة فى التعامل بالمعاملات الورقية اس  7

الاستغناء عن الموارد البشرية  غير المنتجة من تدريس المقررات التعليمية.  8

 والتي تعيق عملية النمو

 9 طةمتوس  1.641 3.23

دة ابتعاد الجامعة عن تقليد الجامعات الأخرى وتقدم برامج تعليمية جدي 9

 ومتميزة.

 10 متوسطة 1.738 3.11

ابتعاد الجامعة عن الإجراءات الإدارية والتعليمية المعطلة للتسويق الرقمى  10

 للخدمات التعليمية

 5 مرتفعة 1.611 3.60

 مرتفعة 1.44 3.76 القياس العام للبعد

درجة مرتفعة؛ لتوضح ( وهى 1.44( وانحراف معيارى )3.76وضح الجدول السابق أن بعُد الاستبعاد الاستراتيجي حصل على متوسط حسابى )ي          

لتعليمية على ى للخدمات اأتفاق أفراد العينة من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة على ما تم صياغته في بعُد الاستبعاد الاستراتيجي لتطوير التسويق الرقم

الاستراتيجي  في تطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية، ية نظرا لأهمية بعُد الاستبعاد (، وهذه نتيجة طبيع BOSضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق )

 وفى إيجاد فرص جديدة واستبعاد إجراءات إدارية وتسويقية روتينية ومعقدة.

ة جدا مما يعنى اتفاق عينة ( وهى مرتفع4.48-4.30( بمتوسطات حسابية تراوحت بين )1،2، 3يب على التوالي)( الترت5، 4، 3واحتلت العبارات)         

شطة التسويقية ث على ضرورة العمل تطوير الخدمات التعليمية بما يتفق مع التطورات التكنولوجية والتسويق الرقمى وذلك من خلال: استبعاد الجامعة للأنالبح

التعليمية للمستفيدين سواء طلاب  وتين والتعقيد في تقديم الخدماتصاريف باهظة وتستبدلها بأنشطة تسويقية رقمية أقل كلفة،، و الابتعاد عن الرالتي ينتج عنها م

(، 2019أو خريجين، وأن تستبعد الجامعة بعض الخدمات والتخصصات  الضعيفة وليس لها رواجا في سوق العمل، وهذا يتفق مع نتائج دراسة ) محمد، 

 (. 2019)حسين وآخرون، 

( بدرجة مرتفعة مما يعنى اتفاق أفراد العينة 3.90 -3.55بين ) ( بمتوسطات حسابية تراوحت5، 6، 4( في الترتيب ) 10، 6، 1كما جاءت العبارات )          

يدة في التخصصات والخدمات والخدمات التعليمي، بدرجة مرتفعة  لتطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية الذى يتطلب ابتعاد الجامعة عن المنافسة الشد

يق الرقمى للخدمات التعليمية وتتفق هذه النتيجة مع )الخطة الاستراتيجية لجامعة  جنوب الوادى دارية والتعليمية المعطلة للتسووابتعادها عن  الإجراءات الإ

المعامل القديمة بما يتواكب مع التطور التكنولوجى؛ لتحقيق التسويق الرقمى (، ولذلك يتطلب الأمر تطوير المرافق والتجهيزات و2018/2019-2022/2023

 (.2020قت معه نتائج  دراسة )أحمد، ومحمود، للخدمات التعليمية، وهذا ما أتف

أفراد العينة على  ( وهذا يعنى أتفاق 3.11 -3.39( بمتوسطات حسابية تراوحت بين )10، 9، 8، 7( على الترتيب )9، 8، 7، 2كما جاءت العبارات )          

رية سواء ورقية أو إلكترونية، وهذا يتفق مع دراسة )  يع مواردها الضرورية وغير الضروأهمية احتواء الجامعة على سجلات تتضمن بيانات كاملة بجم

 غير ضرورية.( التي أكدت على ضرورة تحديث الجامعات المصرية لسجلاتها  لكل ما تمتلكه من موارد وأعمال ضرورية و2015العسال، 
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ن الجامعة تسعى لتفعيل خاصية الدفع الإلكترونى، ة النقدية". بدرجة متوسطة حيث إوجاءت العبارة "استبعاد الجامعة فى التعامل بالمعاملات الورقي            

التي تعيق عملية النمو مما يدل على أهمية كما جاء إتفاق أفراد العينة على عبارة الاستغناء عن الموارد البشرية  غير المنتجة من تدريس المقررات التعليمية. و

ا نتيجة وجودة ضعف في رأس المال الفكرى بالجامعات المصرية مما يعوق التسويق ر المنتجة في تدريس المقرراتوهذالاستغناء عن الموارد البشرية غي

جامعات المصرية في استغلال وتوظيف مواردها البشرية على ( التي أشارت إلى ضعف ال2016الرقمى  للخدمات التعليمية وهذه النتيجة تتفق مع  )أحمد، 

 الوجه الأكمل.

ى تقديم الجامعة برامج تعليمية متميزة يمكن من خلالها استقطاب أكبر عدد من الملتحقين بتلك البرامج كما أن هذه اهتم أفراد العينة بالموافقة علكما           

 حيث التفرد والتميز والبقاء. العبارة تؤكد وبكل قوة استراتيجية المحيط الأزرق من

 . Reduction Strategicبعُد التقليص الاستراتيجي  -1

 أفراد العينة حول بعُد التقليص الاستراتيجي.استجابات  :15جدول 

المتوسط  العبارة م

 الحسابى

 الانحراف

 المعيارى

 واقع

 الاستجابة

 الترتيب

 6 متوسطة 1.742 3.20 معة.تقليص الجامعة للأنشطة التعليمية غير المفيدة بالجا 11

مرتفعة  0.632 4.63 لديها.حرص الجامعة على عدم تسرب الكفاءات العلمية  12

 جدا

1 

 7 متوسطة 1.738 3.11 تقليل الجامعة من الهدر في الموارد المالية والمادية المتاحة بالجامعة 13

العمليات تخلص الجامعة  من الهدر في الوقت والجهد المبذولين في إنجاز  14

 وتقديم الخدمات التعليمية.

 4 مرتفعة 1.631 3.55

 8 متوسطة 1.566 2.90 إجراءات العمل غير المجدية.ة من بعض تتخلص الجامع 15

 5 متوسطة 1.641 3.23 استماع الجامعة  لشكوى المستفيدين من الخدمة التعليمية المقدمة. 16

تفيدين من الجامعة حرص الجامعة على تلقى آراء ومقترحات المس  17

 وخارجها بهدف تحسين الخدمة التعليمية المقدمة.

 2 متوسطة 1.691 3.35

 3 مرتفعة 1.155 3.61 تقلل الكليات بالجامعة من ازدواجية التخصصات في أقسامها. 18

  مرتفعة 1.62 3.44 القياس العام للبعد

ى يعن( وهو درجة مرتفعة مما 1.62( وانحراف معيارى )3.44لى المتوسط الحسابى )اتضح من الجدول السابق أن بعُد التقليص الاستراتيجي حصل ع         

جية المحيط الأزرق ، اتفاق أفراد العينة على ما تم صياغته في بعُد التقليص الاستراتيجي لتطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية على ضوء أبعاد استراتي

رتبة الأولى بمتوسط حسابى الم( في 1تخصصات جديدة والتخلص من ازدواجية التخصصات ، فقد جاءت العبارة) وهذا يؤكد على أهمية هذا البعد في إيجاد

د سفر أحد تلك ( مما يؤكد على موافقة أفراد العينة بدرجة كبيرة على  عدم تسريب الكفاءات العلمية لديها، ويؤيد ذلك القواعد والقيود التي تضعها عن4.63)

 جامعات أخرى سواء خاصة أو خارج الدولة.الكفاءات للعمل ب

( وهى درجة مرتفعة وتدل على اتفاق أفراد العينة على ضرورة 3.61، 3.55( بمتوسطات حسابية)3، 4ب) الترتي( على 18، 14واحتلت العبارة)         

كليات من ازدواجية التخصصات في أقسامها، فقد التخلص من الهدر في الوقت والجهد المبذولين في إنجاز العمليات وتقديم الخدمات التعليمية، وتخلص ال

يرة إلى تجميد بعض الأقسام مثل قسم الصحافة والإعلام وقسم الأثار  وقسم الأثار بكلية الأداب، وقسم الحاسب الألى في كلية ت الأخحرصت الجامعة في الفترا

ت لحاسباجديدة تتفق مع متطلبات واحتيات سوق العمل مثل كلية الإعلام، كلية ا العلوم وذلك لمنع الازدواجية في التخصصات فقد قامت الجامعة بافتتاح كلية

 والمعلومات، كلية الأثار...إلخ.

( مما يعنى اتفاق أفراد 2.90 -3.35(، وتراوحت المتوسطات الحسابية من ) 2، 5، 8، 7، 6( بالترتيب )17، 16، 15، 13، 11كما جاءت العبارات )        

لمادية، واستماع الجامعة لشكوى المستفيدين من الخدمة، لية واجراءات العمل غير المجدية،  تقليص الجامعة من الهدر في الجوانب الماالعينة على التخلص من إ

التعليمية  -شطةمن الأن وتلقى الآراء والمقترحات  من المستفيدين من الخدمة التعليمية سواء داخل أو خارج الجامعة لتحسين الخدمة التعليمية المقدمة، والتخلص

 (.2021، غير الضرورية وهذا يتفق مع نتائج دراسة ) عبد العزيز

 .    Increase Strategicبعُد الزيادة الاستراتيجي  -2

 استجابات أفراد العينة حول بعُد الزيادة الاستراتيجي :16جدول 

المتوسط  العبارة م

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

 واقع

 الاستجابة

 الترتيب

 7 ةمتوسط 0.870 3.38 ة الجامعة من جودة الخدمات التعليمية المقدمة إلكترونيا.زياد 19

 6 مرتفعة 0.858 3.45 افتتاح الجامعة لكليات وتخصصات جديدة يتطلبها سوق العمل. 20

 10 منخفضة 1.620 2.04 تحسين الجامعة لنظم القبول للتخصصات النوعية لجذب الطلاب 21

 4 مرتفعة 1.679 3.66 كوادر البشرية المتميزة لرفع قيمة الجامعةاستقطاب الجامعة ال 22

 5 مرتفعة 1.675 3.54 الجامعة لبرامج تعليمية بلغات مختلفة لجذب الطلاب الأجانب. تد ريس 23

مرتفعة  0.500 4.48 امتلاك الجامعة لموارد نادرة تميزها عن غيرها من الجامعات الأخرى. 24

 جدا

1 

متميزة في تقديم  عة من اهتمامها بالتسويق الرقمى وإدخالها وسائل زيادة الجام 25

 لتعليمية المتعددة.خدماتها ا

 3 مرتفعة 1.200 3.77

اعتماد الجامعة على التكنولوجيا الحديثة في كافة العمليات الإدارية والتسويقية  26

. 

 9 متوسطة 0.823 2.72
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مرتفعة  1.261 4.24 الخدمات التعليمية التي تقدمها.سعى الجامعة إلى زيادة ثقة المستفيدين في  27

 جدا

2 

ة عرض برامجها التعليمية بطرق مختلفة ومتميزة لجذب إتاحة الجامع 28

 المستفيدين.

 8 متوسطة 0.869 3.28

 مرتفعة 1.51 3.43 القياس العام للبعد

أتفاق أفراد العينة على صياغة ( وهذا يعنى 3.43فعة، بمتوسط حسابى )تبين من الجدول السابق أن بعُد الزيادة الاستراتيجي حصل على درجة مرت        

( مما يعنى 4.24، 4.48( بمتوسطات حسابية ) 2، 1( الترتيب) 27، 24البعد لتطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية، فقد احتلت العبارات )عبارات 

ثقة المستفيدين فهى  سعة، كما أتفقوا على سعى الجامعة لكسبرة مثل موقعها المتميز ومساحتها الواموافقة أفراد العينة على  ضرورة امتلاك الجامعة لموارد ناد

(حول تطبيق بعد الزيادة 2021تسعى دائما لتقديم خدمات تعليمية تخدم تراعى فيها احتياجات سوق العمل، وهذه النتائج تتفق مع  نتائج دراسة ) عبد العزيز، 

 الاستراتيجي..

( فهى مرتفعة ويدل ذلك على 3.45 -3.77حت بين )( بمتوسطات حسابية تراو5،3، 4، 6تيب )( على التر25، 23، 22، 20العبارات)  كما جاءت          

لوجيا السكر وهى موافقة  عينة البحث على ضرورة  افتتاح الجامعة لكليات وتخصصات جديدة يتطلبها سوق العمل مثل كلية الذكاء الاصطناعى بقنا، كلية تكنو

جامعة رائدة في هذا المجال، وتلبى متطلبات واحتياجات المجتمع المحيط، ها من الكليات والتخصصات التي تجعل الالتي تهتم مراحل دورة قصب السكر وغير

المتعددة؛ ويرى أفراد العينة أن  كما وافقت وبدرجة مرتفعة على زيادة الجامعة من اهتمامها بالتسويق الرقمى وإدخالها وسائل متميزة في تقديم خدماتها التعليمية

ل عائد ربحى، وأيضا لجودة الخدمات التعليمية المقدمة، كما يرى أفراد العينة ضرورة استقطاب الجامعة  للكوادر سوف يعود بالإيجاب على الجامعة بإدخا ذلك

مج تعليمية بلغات مختلفة أفراد العينة على تدريس الجامعة برا البشرية المتميزة لرفع قيمة الجامعة، وتجعلها متفردة عن غيرها من الجامعات، كما يحرص

 (.  2020الأجانب، وهذا ما أتفقت معه نتائج دراسة )على لجذب الطلاب 

( وهى متوسطة وتعنى موافقة أفراد العينة  2.72 -3.38( بمتوسطات حسابية تراوحت من )8، 9، 7( على الترتيب) 28، 26، 19واحتلت العبارات )         

على تقديم أفضل خدمة تعليمية رقمية، واعتماد الجامعة على التكنولوجيا  يمية المقدمة إلكترونيا من خلال حرصهازيادة الجامعة من جودة الخدمات التعلعلى 

 (.2021دراسة )عبد العزيز،  الحديثة في كافة العمليات الإدارية والتسويقية، وعرض برامجها التعليمية بطرق مختلفة ومتميزة لجذب المستفيدين وهذا يتفق مع

( فهى منخفضة ويعنى ذلك أن الجامعة لا يمكنها تحسين لنظم القبول للتخصصات 2.04حسابى ) بمتوسط 10( بالمرتبة الأخيرة 21عبارة)وجاءت ال        

ل وليس من قبل الجامعة فعلى سبيل المثاالنوعية لجذب الطلاب ويرجع أفراد العينة ذلك إلى أن تحسين نظم القبول يكون من قبل المجلس الأعلى للجامعات 

ح نظام القبول لكليات التربية من كل المحافظات وعدم التقيد بالأقليم، كما وافقت المجلس الأعلى للجامعات فتح بعض وافق المجلس الأعلى للجامعات على فت

 ..وغيرها.التكنولوجيا بكلية التربية النوعية. التخصصات للطلاب من الشعب الأدبية بدلا من قصورها على الشعب العلمية فقط مثل قسم

 .Strategic Innovitionي بعُد الابتكار الاستراتيج-4

 استجايات أفراد العينة حول بعُد الابتكار الاستراتيجي. :17جدول 

المتوسط  العبارة م

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

 واقع

 الاستجابة

 الترتيب

التعليمية رقميا في تكرة لتسويق الخدمات بحث الجامعة عن فرص جديدة ومب 29

 السوق المحلى والاقليمى والدولى

 4 متوسطة 1.690 3.38

اكتشاف نظام العمل المتكامل بالجامعة مجالات جديدة للعمل تتفق مع متطلبات  30

 العصر الرقمى.

 12 منخفضة 1.740 2.41

العاملين  بها ع وتحمى امتلاك الجامعة تشريعات وقوانين تدعم الابتكار والإبدا 31

 وكذلك طلابها.

3.28 

 

 6 متوسطة 0.869

 11 منخفضة 0.910 2.51 ة إلى التؤامة بينها وبين الجامعات المرموقة إقليميا ودولياسعى الجامع 32

 1 مرتفعة 1.155 3.90 تشجيع الجامعة للعاملين بها وطلابها على طرح أفكار مبتكرة جديدة وتتبناها 33

امعة على فتح مراكز ووحدات ذات طابع خاص لتنمية الابتكار الجحرص  34

 لفكر الجديد.والابداع وتبنى ا

 7 متوسطة 1.607 3.25

 2 مرتفعة 0.858 3.45 دعم الجامعة للأفكار الإبداعية وتحولها إلى مخرجات تعليمية وخدمية مفيدة. 35

 5 متوسطة 0.870 3.34 م  العملية التعليمية.والابتكار بما يخدتشجيع القيادات الجامعية على الإبداع  36

 3 مرتفعة 1.628 3.53 كات والاتفاقات الدوليةعقد الجامعة عديد من الشرا 37

تنظم الجامعة ندوات وملتقيات ومؤتمرات تعليمية وبحثية مبتكرة بهدف تطوير  38

 العملية التعليمية للأفضل

 8 متوسطة 0.561 3.24

 10 متوسطة 1.679 2.77 تعليمية خاصة بالموهوبين والمبدعين من منسوبيها.تقدم الجامعة برامج  39

40 

 

 9 متوسطة 1.011 2.88 امتلاك الجامعة جهات مسئولة عن إدارة الإبداع والابتكار

 متوسطة 1.54 3.25 القياس العام للبعد

( مما يعنى موافقة أفراد العينة 1.54( وانحراف معيارى)3.25)الاستراتيجي حصل على متوسط حسابى اتضح من الجدول السابق أن بُعد الابتكار          

، لى عبارات البعد وذلك لتطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأزرقبدرجة متوسطة ع

( وهذا يعنى موافقة أفراد العينة بدرجة مرتفعة على 3.53 -3.90تراوحت بين )( بمتوسطات حسابية 3، 2، 1ترتيب) ( على ال37، 35، 33وجاءت العبارات)

خدمية مفيدة، وضرورة تشجيع الجامعة للعاملين بها وطلابها على طرح أفكار مبتكرة جديدة وتتبناها، ودعمها للأفكار الإبداعية وتحولها إلى مخرجات تعليمية و

ت مبتكرة، وجذب طلاب دوليين ية ويرى أفراد العينة  أن ذلك يساعد على  فتح المجال لأقسام وبرامج وتخصصاديد من الشراكات والاتفاقات الدولعقدها  ع

 (. 2020وجعل الجامعة رائدة بلا منافس، وهذا ما أيدته نتائج دراسة ) على، 
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ا يعنى موافقة أفراد العينة بدرجة منخفضة  ( مم2.51، 2.41ابية على التوالي) ( بمتوسطات حس11، 12( الترتيب )32، 30كما احتلت العبارات )

ل بالجامعة مجالات جديدة للعمل تتفق مع متطلبات العصر الرقمى، وتحقيق التؤامة بينها وبين الجامعات المرموقة إقليميا على  اكتشاف نظام العمل المتكام

معاصرة، حيث أنهم على قلة وعى بمفهوم النظام المتكامل وصورة وأبعاده، لعينة بتلك الاتجاهات الإدارية الودوليا، ويرجع ذلك إلى قلة وعى بعض أفراد ا

ك التؤامة كمصطلح إدارى تربوى لكنهم على وعى بمصطلح الشراكات لأنه متداول، على الرغم من أن التؤامة ستعمل عل استقطاب عدد كبير من وكذل

 (.2020سويق الرقمى بصورة أكثر فعالية، وهذا ما أشارت إليه دراسة) محمد، ظام العمل المتكامل على تحقيق التالطلاب الوافدين، كما يساعد ن

(  2.77 -3.38( وبمتوسطات حسابية تراوحت بين )9، 10، 8، 5، 7، 6، 4( على الترتيب ) 40، 39،  38، 36، 34، 31، 29جاءت العبارات )و

ا يرى ت وحرصهم على أن تكون للجامعة جهات مسئولة عن إدارة الإبداع والابتكار، كمفاق أفراد العينة حول تلك العباراوهى درجة متوسطة وتعنى موافقة وات

يرى أيضا أفراد  أحدهم أن حاضنات الأعمال ومركز التسويق التكنولوجى والابتكار بالجامعة يقوم بتلك المهمة ولكن بحاجة إلى تطوير وتفعيل أدوارهم، كما

يدة فتحت للموهوبين مثل ة خاصة بالموهوبين والمبدعين من منسوبيها، فمنهم من يرى أن هناك تخصصات جدضرورة تقدم الجامعة برامج تعليمي العينة

 البرامج المميزة الموجودة بالكليات المختلفة ولكنها بحاجة إلى تطوير.

ملية التعليمية للأفضل، كما يرى أفراد مية وبحثية مبتكرة بهدف تطوير العكما ترى أيضا ضرورة أن تنظم الجامعة ندوات وملتقيات ومؤتمرات تعلي

ة تعقد مثل مؤتمر شباب الباحثين وغيره ولكن بحاجة إلى تطوير أكثر من ذلك، إضافة إلى ضرورة وجود ندوات العينة أن هناك مؤتمرات وندوات عديد

عات وقوانين تدعم الابتكار والابداع وتحمى العاملين  بها، ن، كما يجب أن تمتلك الجامعة تشريملتقيات ومؤتمرات تعقد أون لاين ليشارك فيها أكبر عدد ممك

القوانين  هى ما زالت حتى الآن بقوانينها القديمة في حفاظ الملكية الفكرية والابتكار، كما أنها لابد أن تسعى إلى تحقيق الأمن السيبرانى ووضعوكذلك طلابها، ف

بتكار بما يخدم  العملية يا الرقمية، وعقد ندوات مستمرة لتشجيع القيادات الجامعية على الإبداع والاوالطلاب في التعامل مع التكنولوج التي تحمى العاملين

 (. 2020(، )على، 2017()عمر، 2019(، )محمد، 2016التعليمية، وهذا ما أتفقت معه نتائج دراسات عديدة منها: ) نصور، 

طوير التسويق نتايج لتحديد واقع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية والآليات المقترحة لتويمكن إجمال ما توصلت إليه المعالجة الإحصائية وتفسير ال

 الى.(، يمكن تلخيص ذلك في الجدول التBOSالرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق) 

 فرعية للاستبانةالمتوسط الحسابى للمحاور الرئيسة وال :18يوضج جدول 

المتوسط  معة جنوب الوادىالمحور الأول: واقع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجا

 الحسابى

 الترتيب

 5 3.078 الخدمات التي تقدمها الجامعة -1

 6 2.92 التسعير الرقمى -2

 7 2.71 الترويج الرقمى -3

 4 3.001 التوزيع الرقمى -4

 1 3.38 الأفراد -5

 3 3.19 وسة(البيئة المادية) الملم -6

 2 3.27 العمليات) إجراءات تقديم الخدمة( -7

 ليات المقترحة لتطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأزرقالمحور الثانى: الآ

 1 3.76 الاستراتيجيبعُد الاستبعاد  -1

 2 3.44 بعُد التقليص الاستراتيجي -2

 3 3.43 يبعُد الزيادة الاستراتيج -3

 4 3.25 بعُد الابتكار الاستراتيجي -4

 متوسطة 3.07 ور الأولالمتوسط الحسابى  العام للمح

 مرتفعة 3.47 المتوسط العام للمحور الثانى

ح المتوسطات يتضح من نتائج الجدول السابق أن المتوسط الحسابى للمحور الأول واقع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى تتراو

ر ، كما جاءت متوسطة، وهذا يعنى حاجة التسويق الرقمى للخدمات التعليمية للتطوي ( بواقع درجة توافر2.71 -3.38الحسابية لمحاوره الفرعية  بين )

ضاء هيئة التدريس ومعاونيهم حول ( وهذا يؤكد على أتفاق أفراد العينة من أع3.76 -3.25تتراوح بين ) –المحاور الفرعية للمحور الثانى  -متوسطات حساب 

 .BOSيمية بجامعة جنوب الوادى على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق أهمية تطوير التسويق الرقمى للخدمات التعل

 النتائج ذات الصلة باختبار فرضيات الدراسة.-7

 وفقا لمتغيرات الدراسة النوع، طبيعة الكلية، المسمى الوظيفى.درجة متوسطات استجابات أفراد العينة حول درجة موافقتهم على محاور الاستبانة 

 ( وكانت النتائج كالتالى:Independent Samples T- Testختبارات )ت( لتحليل التباين بين مجموعتيم مستقلة )تم استخدام ا-

 عملية(. –نتائج اختبار )ت( للفروق بين متوسطات استجابة عينة الدراسة وفقا لطبيعة الكلية) نظرية  -أ

 عة الكليةيوضح للفروق بين متوسطات استجابة عينة الدراسة وفقا لطبي :19جدول 

طبيعة  محاور الاستبانة

 الكلية

المتوسط  العدد

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

مستوى  قيمة"ت"

 الدلالة

الدلالة 

 الإحصائية

 لوادىالمحور الأول: واقع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب ا

الخدمات التي تقدمها -1

 الجامعة

 غير دالة 0.768 0.295- 7.870 29.46 144 نظرية

 7.330 29.71 176 تطبيقية

 غير دالة 0.840 0.201 1103.9 42.81 144 نظرية التسعير الرقمى 2

 8.827 42.58 176 تطبيقية
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 غير دالة 0.412 0.820 - 6.936 14. 17 144 نظرية الترويج الرقمى -3

 10.515 18.19 176 تطبيقية

 دالةغير  0.904 0.110 - 8.923 36.74 144 نظرية التوزيع الرقمى-4

 8.148 36.86 176 تطبيقية

 غير دالة 0.306 1.026- 7.699 37.3 144 نظرية الأفراد)مقدمو الخدمة(-5

 6.745 4.018 176 تطبيقية

البيئة  -6

 (المادية)الملموسة 

 دالة 0.042 2.040- 12.942 37.53 144 نظرية

 9.593 40.18 176 تطبيقية

)إجراءات العمليات  -7

 تقديم الخدمة(

 غير دالة 0.310 1.015- 9.593 37.53 144 نظرية

 7.690 40.018 176 تطبيقية

 (BOSلى ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق )المحور الثانى: الآليات المقترحة لتطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية ع

بعُد الاستبعاد  -1

 الاستراتيجي

 غير دالة 0.0.840 0.200 1103.9 31.00 144 نظرية

 80827 42.81 176 تطبيقية

بعُد التقليص  -2

 الاستراتيجي

 غير دالة 0.768 0.250- 6.980 28.46 144 نظرية

 6.331 28.89 176 تطبيقية

ادة بعُد الزي -3

 الاستراتيجي

 غير دالة 0.269 1.106 8.071 28.65 144 نظرية

 8.890 29.00 176 تطبيقية

بعد الابتكار  -4

 الاستراتيجي

 دالة 0.042 2.010- 12.914 37.74 144 نظرية

 9.370 40.15 176 تطبيقية

وبين ذلك الجداول في بداية التحليل للاستبانة، وهذا  0.001توىمما سبق يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محاور الاستبانة ككل عند  مس

ذات  وق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة في رؤيتهم وقد يرجع هذا الاختلاف إلى اختلاف الكليات نظرية وتطبيقية، كما جاء لا يوجد فروقفريعنى وجود 

ة الذى يؤكد على وجود وسللخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى عدا بعُد البيئة) المادية( الملم دلالة إحصائية في أبعاد المحور الأول واقع التسويق الرقمى

(، ويرجع ذلك الاختلاف إلى أن هناك اختلاف في طبيعة الكلية فالكليات العملية تختلف في البيئة المادية لها من 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

 ل والوسائل والتجهيزات والمرافق عن البيئة في الكليات النظرية.حيث التجهيزات والمعام

دم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد الاستراتيجية مما يعنى اتفاق العينة حول أبعاد استراتيجية المحيط ما عدا بعُد الابتكار يتضح عكما 

 إلى اختلاف طبيعة الكلية في تناول مقترحات التطوير في هذا البعد. ويرجع ذلك 0.05الاستراتيجي الذى جاء بفروق ذات دلالة عند مستوى 

 أنثى(.  -لتوضيح دلالة الفروق بين استجابات العينة وفقا للنوع) ذكر      One Way Anovaستخدام تحليل التباين تم ا -ب

 أنثى( -نة وفقا للنوع) ذكرللفروق بين استجابات العي   One Way Anovaيوضح نتائج اختبار تحليل التباين  :20جدول 
طبيعة  محاور الاستبانة

 الكلية

المتوسط  العدد 

 حسابى ال

الانحراف 

 المعيارى

مستوى  قيمة"ت" 

 الدلالة

الدلالة  

 الإحصائية

 المحور الأول: واقع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى

تقدمها الخدمات التي -1

 الجامعة

 غير دالة 0.110 1.450- 7.248 30.95 140 ذكور

 5.790 2900. 180 إناث

 دالة إحصائيا 0.003 2.530- 9.495 39.02 140 ورذك التسعير الرقمى 2

 6.150 34.750 180 إناث

 دالة احصائيا 0.000 4.050 - 10.495 43.15 140 ذكور الترويج الرقمى -3

 13.130 35.795 180 إناث

غير دالة  0.738 0.335- 6.346 31.50 140 ذكور التوزيع الرقمى-4

 12.110 30.97 180 إناثا احصائيا

غير دالة  0.306 1.026- 7.699 30.16 140 ذكور الأفراد-5

 6.745 31.00 180 إناثا إحصائيا

 دالة احصائيا 0.840 0.202 7.790 31.00 140 ذكور البيئة الملموسة-6

 10.309 43.51 180 إناثا

غير دالة  0.738 0.335- 13.250 42.55 140 ذكور تقديم الخدمة-7

 6.246 30.50 180 إناثا يااحصائ

 (BOSالمحيط الأزرق )المحور الثانى: الآليات المقترحة لتطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية على ضوء أبعاد استراتيجية 

بعُد الاستبعاد  -1

 الاستراتيجي

غير دالة  0.121 1.555- 8.548 30.90 140 ذكور

 6.750 29.02 180 إناث إحصائيا

غير دالة  0.535 0.615 - 4.575 36.73 140 ذكور بعُد التقليص الاستراتيجي-2

 4.605 42.80 180 إناث إحصائيا

غير دالة  0.710 0.371 5.607 28.750 140 ذكور الاستراتيجيبعُد الزيادة -3

 5.390 31.55 180 ناثإ احصائيا

دالة    0.041 3.369 18.31 27.5 140 ذكور بعد الابتكار الاستراتيجي-

 17.931 154.92 180 إناث إحصائيا
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بين لأفراد العينة حول أبعاد الاستبانة ككل ما عدا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  يتضح من الجدول السابق أنه لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  

وهى قيم  0.000، وبعُد الترويج الرقمى 0.05وهى قيم دالة عند مستوى  0.003متوسطات آراء أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم حول  بعٌد التسعير الرقمى

 ويرجع ذلك لاختلاف نوع الجنس. 0.05وهى قيم دالة عند مستوى  0.041راتيجي (، وبعد الابتكار الاست0.05دالة عند مستوى) 

تجابات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم حول محاور الاستبانة لاختلاف تم استخدام اختبار تحليل التباين أحادى الاتجاه لمعرفة دلالة الفروق في اس  -جـ

 المسمى الوظيفى

ليات المقترحة لتطوير التسويق الرقمى الحسابية والانحرافات المعيارية ودلالة الفروق لواقع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية والآالمتوسطات  :21جدول 

 تراتيجية المحيط الأزرق. من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم تبعا لمتغير المسمى الوظيفى.للخدمات التعليمية على ضوء أبعاد اس

 مجموع

 محور

 الاستبانة

المسمى 

 الوظيفى

المتوسط  العدد

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

 اختبار ف

صدر م

 التباين

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 ف

مستوى 

 الدلالة

درجة 

 تبانةالاس 

   318 مجموع 476.117 170.6250 50 أستاذ

 

 

 

 

 

2.53 

0.042 

إذن دالة 

 إحصائيا
أستاذ 

 مساعد

70 185.922 330.3281 

 360.225 179.331 133 مدرس

مدرس 

 مساعد

 1427.85 315 داخل 78.7933 191.84 38

 3608.77 غ بين  42.595 162.862 29 معيد

  380.147 178.694 320 المجموع

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة لواقع التسويق الرقمى يتضح من الجدول السابق 

(  2.53زرق  فقد جاءت قيمة ف = )ير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأللخدمات التعليمية والآليات المقترحة لتطو

( مما يعنى أن هناك اختلاف في استجابات أفراد العينة حول محاور الاستبانة ككل 0.05( وهى قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )0.042لة )بمستوى دلا

تسويق الرقمى لمسمى الوظيفى يكون أكثر وعيا ودراية بالختلاف رتبهم الوظيفية، فقد ترى الباحثة أنه كلما أرتقى عضو هيئة تدريس باويرجع الاختلاف لا

ر يكون أكث للخدمات التعليمية وآليات تطويره على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق فمثلا درجة مدرس أعلى وعيا من معيد ومدرس مساعد كما أنه 

ئة تدريس على درجة مدرس  يرجع عضو هي 133، كما حرصت الباحثة على اتخاذ اهتماما لمعرفة الواقع الفعلى للتسويق الرقمى للخدمات التعليمية، وهكذا 

 مام.ذلك لأن المسمى الوظيفى يحتل أكبر شريحة في أعداد المجتمع الأصلى، فضلا عن حرصهم على استجابتهم لمحاور الاستبانة بكل  اهت

 الخطوة الخامسة: نتائج الدراسة وآلياتها المقترحة.

 جاءت على النحو التالى:ل الأخير من خطوات السير في البحث وللإجابة عن السؤا

 وتوصلت لمجموعة من النتائج أهمها: نتائج الدراسة الميدانية: -أ

( وهى درجة متوسطة، مما يعنى حاجة 3.07جنوب الوادى على متوسط حسابى)  حصل واقع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعةنتائج المحور الأول: 

 وير، أما عن أبعاد المحور الأول فقد جاءت نتائجها كالتالى:ويق الرقمى للخدمات التعليمية للتطالتس

 . الخدمات التي تقدمها الجامعة -1

 حول عبارات هذا البعد وحاجته إلى التطوير .  ( مما يعنى اتفاق أفراد العينة3.078حصل هذا البعد على متوسط حسابى ) ❖

الجامعة على تسجيل برامجها التعليمية بشكل إلكترونى أفضل، وأن تقدم خدماتها التعليمية ا يعنى ضرورة أن تحرص أكدت الدراسة بدرجة متوسطة مم ❖

دورى على ضوء احتياجات الطلاب وسوق العمل، كما تقدم  بدون أي تعقيد، كما تحرص الجامعة على تطور الخدمات التعليمية المقدمة إلكترونيا بشكل

 علمية لجامعات أجنبية.الجامعة بعض المنح ال

 .وأكدت بدرجة ضعيفة على إعلان الجامعة من خلال مواقع التواصل الخاصة بها عن القرارات الإدارية التي تنظم الخدمات التعليمية للجامعة ❖

 المعرفة.وبريد الجامعة، وبنك  ديم الجامعة لخدمات إضافية داعمة للخدمات التعليمية مثل الانترنت المجانى، كما أيدت الدراسة بدرجة مرتفعة جدا تق ❖

( مما يعنى اتفاق أفراد العينة على عبارات هذا البعد في تحديد واقع التسويق الرقمى 2.92حصل هذا البعد على متوسط حسابى )التسعير الرقمى:  -2

 عباراته على النحو التالى: للخدمات التعليمية، وجاءت

 خدماتها إلكترونيا وذلك من خلال تفعيل خدمة الدفع الفوري.م بتحصيل رسوم أكدت الدراسة بدرجة مرتفعة على أن الجامعة تقو ❖

مطلوبة لتقديم وتوصلت الدراسة بدرجة منخفضة إلى إعلان موقع الجامعة من خلال كلياته ومراكزه ووحداته ذات الطاابع الخاص عن المصروفات ال ❖

الإعلان عن الرسوم الدراسية  للخدمات التعليمية المقدمة، كما أنها لا تمتلك   عة لا تساعد فيالخدمات التعليمية، كما أن وسائل التواصل الاجتماعى  بالجام

 خاصية دفع الرسوم الدراسية على نظام دفعات تسهيلا على الطلاب.

 رى.وم الدراسية للخدمات التعليمية بالجامعة مناسبة مقارنة ببعض الجامعات الأخوأكدت بدرجة بدرجة متوسطة على أن الرس ❖

( مما يعنى إتفاق أفراد العينة على ضرورة التطوير لهذا البعد، فقد توصل أفراد العينة إلى 2.71حصل هذا البعد على متوسط حسابى) رقمى: الترويج ال -3

دا في درجة مرتفعة ج ادرة على إقناع الطلاب للاستفادة من الخدمات التعليمية المقدمة، وتوصل إلىحاجة الجامعة لاستخدام وسائل ترويجية متنوعة ق

مراكز والوحدات حرص الجامعة على إعلان الأدلة الاسترشادية للخدمات التعليمية المقدمة  بالكليات والمراكز والوحدات المختلفة بالجامعة على مواقع ال

 ع الكلياتوكذلك موقع الجامعة، ومواق
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التخصصات والبرامج التي تطرحها الجامعة، واستخدامها التقنيات  جية إعلامية عنوأكدت الدراسة بدرجة منخفضة على امتلاك الجامعة حملات وخطط تروي

ترونيا، وإقامة الجامعة معارض إلكترونية الرقمية الحديثة في الترويج عن خدماتها التعليمية، وتنظيمها مؤتمرات أون لاين عديدة  لترويج أنشطتها  التعليمية إلك

 ة إلى تطوير كل تلك الجوانب.نى حاجة الجامعلترويج أنشطتها التعليمية؛ مما يع

( مما يعنى اتفاق أفراد العينة على ضرورة التطوير لهذا البعد فتوصل البحث إلى درجة 3.001حصل هذا البعد على متوسط حسابى )التوزيع الرقمى:  -4

سهولة ويسر، وتوصل إلى درجة متوسطة في امتلاك بالجامعة بكل  ي إمكانية يمكن الحصول على المعلومات والبيانات بالخدمات الخاصة التعليميةمنخفضة ف

ها المناسبة دون تأخير، اتالجامعة وكلياتها المختلفة ومراكزها ووحداتها ذات الطابع الخاص مواقع إلكترونية متميزة، وتقديم الجامعة لخدماتها التعليمية في أوق

، كما جاءت بدرجة متوسطة امتلاك الجامعة وسائل تواصل مختلفة لمتابعة احتياجات الطلاب أهداف الجامعة ومناسبة الخدمات التعليمية التي تقدمها الجامعة مع

 والمستفيدين من الخدمات التعليمية المقدمة؛ مما يعنى حاجة الجامعة إلى التطوير.

متوسطة في تخصيص المراكز والوحدات ذات  د العينة بدرجة(، مما عنى اتفاق أفرا3.38حصل هذا البعد على متوسط حسابى))مقدمو الخدمة(: الأفراد  – 5

لتدريس ء هيئة االطابع الخاص أحد أعضاء المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص  للرد على استفسارات الطلاب بشأن تقديم الخدمة التعليمية، وامتلاك أعضا

ات الرقمية في إدارة التعلم الرقمى، وتقييم الجامعة الخدمات التعليمية تخدامهم  المنصومعاونيهم القدرة على تصميم المحتوى التعليمى الرقمى التفاعلى، واس

الإنسانية والمعاملة الطيبة بين الطلاب  المقدمة إلكترونيا من قبل أعضاء هيئة التدريس بصورة مستمرة، وأكد البحث بدرجة مرتفعة جدا على وجود العلاقات

 معة، وتوصلت الدراسة إلى مرونة  تعامل أعضاء هيئة التدريس بالجامعة مع الطلاب.بع الخاص بالجاوأعضاء المراكز والوحدات ذات الطا

أفراد العينة على عبارات البعد، كما توصلت ( بدرجة متوسطة مما يعنى اتفاق 3.19حصل هذا البعد على متوسط حسابى ) البيئة المادية ) الملموسة(:-6

الجامعة صورا عن الهيكل التنظيمي وبنية المواقع الالكترونية للكليات والمراكز والوحدات ذات الطابع  ق بامتلاك موقعالدراسة بدرجة متوسطة فيما يتعل

مراكز والوحدات ذات الطابع الخاص في الجامعة، يمكن الوصول للكليات الخاص، ووجود فيديوهات تشرح الخدمات التعليمية المقدمة إلكترونيا بالكليات وال

الطابع الخاص من خلال إرشادات ولوحات بالجامعة بكل سهولة، كما جاء تفعيل الجامعة للخدمات الأرشيفية السحابية بدرجة  ز والوحدات ذاتوالمراك

 فزة لتقديم الخدمة التعليمية إلكترونيا،منخفضة، كما أكدت الدراسة بدرجة مرتفعة جدا على أن الجامعة مح

( كما أكدت الدراسة بدرجة متوسطة على إنشاء الجامعة مراكز لتدريب منتسبيها 3.27بعد على متوسط )حصل هذا الة(: العمليات )إجراءات تقديم الخدم -7

راكز والوحدات ذات الطابع الخاص إلى مزيد من إجراءات التخطيط على التعامل بكفاءة مع مختلف التقنيات التكنولوجية الرقمية، تحتاج بعض الكليات والم

كما أكدت الدراسة بدرجة مرتفعة على اهتمام الكليات والمراكز والوحدات ذات الطابع الخاص باستقبال الطلاب الجدد كل عام، وجاء  ليمية الرقمية، للعملية التع

 نخفضة.عاونة( بدرجة مة على الصفحة الرسمية للجامعة مع الزملاء )أعضاء هيئة التدريس والهيئة المتبادل الأراء والمنشورات المعلنة عن الخدمات التعليمي

 (Bosرق )نتائج المحور الثانى: أهم آليات تطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأز

الوادى، كما أكدت نتائج جنوب  تراتيجية المحيط الأزرق في تطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعةتوصل البحث إلى فعالية أبعاد اس

(على أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق، مما يؤكد على أهمية تلك الأبعاد في تطوير التسويق الرقمى للخدمات 3.47الدراسة الميدانية للبحث بدرجة مرتفعة )

 ر للبحثالأخي ها يمكن تناول الآليات المقترحة للبحث على النحو التالى للإجابة عن السؤالالتعليمية، ومن

 :جاءت الإجابة عن السؤال الأخير في البحث الحالي على النحو التالى

 (Bosالأزرق )آليات مقترحة لتطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط  -ب

 تمهيد.

رى لاستراتيجية المحيط الأزرق وأبعادها: )الاستبعاد الاستراتيجي، والتقليص ر النظنطلاقا من الإطار النظرى للبحث الذى تضمن عرضا للإطاا

تعليمية وعلاقته باستراتيجية المحيط الاستراتيجي، والزيادة الاستراتيجية، والابتكار الاستراتيجي(، وتوضيحا للأسس الفكرية للتسويق الرقمى للخدمات ال

ادى في التسويق الرقمى للخدمات التعليمية " دراسة وثائقية"، ومن خلال الدراسة الميدانية ؛ تم التوصل إلى وب الوالأزرق، وتحديد جهود الدولة وجامعة جن

الوادى على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق، وجاءت على  مجموعة من الآليات المقترحة لتطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب

 النحو التالى:

 BOSآليات مقترحة لتطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق-

والابتكار لاستراتيجي، والتقليص الاستراتيجي، والزيادة الاستراتيجية، تم التوصل إلى آليات مقترحة على ضوء أبعاد المحيط الأزرق: ) الاستبعاد ا

السابق ذكرهم؛ تراتيجي(، علما بأن الباحثة اعتمدت أيضًا في تقديم الآليات على تناول عبارات تنفيذية تتضمن أنشطة المزيج التسويقى في ضوء الأبعاد الاس

 لتالى.وذلك حرصا منها على ترابط محاور البحث، وجاءت كا

: الآليات والإجراءات الخاصة بببعُد الاستبعاد   الاستراتيجي.أولا 

عن المنافسة التقليدية مع الجهات المناظرة لها فى المجتمع؛ نظرا لاهتمامهم -كلياتها ومراكزها ووحداتها ذات الطابع الخاص  -بتعاد الجامعة من خلالا

ي في استراتيجية المحيط الأزرق، عاد الاستراتيجعلى فتح أسواق جديدة غير متنازع عليها تطبيقا لبعُد الاستب بجودة الخدمة التعليمية المقدمة فقط دون التركيز

 وتتضح الآلية المقترحة لذلك من خلال مجموعة من الآليات المقترحة وسبل تنفيذها، وجاءت على النحو التالى:

خدمات التعليمية يد في تقديم الليس  لها رواجا في سوق العمل، وابتعادها عن الروتين والتعق أن تستبعد الجامعة بعض الخدمات والتخصصات الضعيفة التي-1

 للمستفيدين.

المنافسة الشديدة في  أن تستبعد الجامعة للأنشطة التسويقية التي ينتج عنها مصاريف باهظة وتستبدلها بأنشطة تسويقية رقمية أقل كلفة، وأن تبتعد الجامعة عن -2

 والخدمات والخدمات التعليمية. التخصصات

والتعليمية المعطلة للتسويق الرقمى للخدمات التعليمية، وتطوير المرافق والتجهيزات والمعامل القديمة بما يتواكب اءات الإدارية أن تبتعد الجامعة عن الإجر-3

 مع التطور التكنولوجى.
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عة التعامل ن تستبعد الجامواردها الضرورية وغير الضرورية سواء ورقية أو إلكترونية، وأأن تحتوى الجامعة على سجلات تتضمن بيانات كاملة بجميع م -4

 بالمعاملات الورقية النقدية، وأن تتجنب الجامعة تقليد الجامعات الأخرى وتقدم برامج تعليمية جديدة ومتميزة.

 كفاءات البشريةتعليمية. والتي تعيق عملية النمو، وأن تزيد عدد الكوادر والأن تستغنى الجامعة عن الموارد البشرية غير المنتجة من تدريس المقررات ال-5

 المدربة والمؤهلة والمتخصصة في مجال التسويق الرقمى لخدمات التعليمية.

في تصميم الخدمات التعليمية  أن تستبعد الجامعة المعلومات التقليدية، وتوفر مستودع رقمى بكليات الجامعة عبر الانترنت يعتمد عليه أعضاء هيئة التدريس-6

 يات الجامعة تتوافق مع التحول الرقمى، والتقدم التكنولوجى.ية الرقمية بكلالتفاعلية.، ودعم البنية التحت

 ثانيا  :الآليات والإجراءات الخاصة ببعُد التقليص الاستراتيجي.

مة اء ومقترحات المستفيدين من الجامعة وخارجها بهدف تحسين الخدحرص الجامعة على عدم تسرب الكفاءات العلمية لديها، وحرصها على تلقى آر 

 تالى:لمقدمة، وكسب ثقة المستفيدين من هذه الخدمات ويتم ذلك من خلال تفعيل مجموعة من الأليات المقترحة وسبل تنفيذها، وكانت على النحو الالتعليمية ا

ل تنظيم المقدمة من خلا ها، واستماع الجامعة  لشكوى المستفيدين من الخدمة التعليميةأن تقلل الكليات بالجامعة من ازدواجية التخصصات في أقسام -1

 الندوات، والمؤتمرات، وورش العمل؛ للتعرف على احتياجات المستفيدين من الخدمات التعليمية التي تقدمها الجامعة، واستماع شكواهم.

ر الدعم المالى المجدية، وتوفيلمتاحة بالجامعة، وتتخلص الجامعة من بعض إجراءات العمل غير أن تقلل الجامعة من الهدر في الموارد المالية والمادية ا -2

سرقات)الهكر(، اللازم لتحديث الموقع الإلكترونى  للجامعة ومواقع الكليات والمراكز والوحدات ذات الطابع الخاص، وصيانتها باستمرار، وتأمينها من ال

 ، وحماية وسائل الدفع الإلكترونى لهم.وحماية البيانات الشخصية للعملاء

تقليدية، واستبدالها بمكتبات رقمية تتوافق مع متطلبات المستفيدين منها، وتوظف الجامعة النظم المميكنة في في المكتبات الأن تتخلص من الروتين  -3

 التخطيط وجدولة الأنشطة مما يقلل الحاجة إلى العنصر البشرى.

مية، ومواقع التواصل الاجتماعى على نحو المنصات التعليالتدريس معاونيهم الذين ليس لديهم مهارات كافية في استخدام تدريب الجامعة لأعضاء هيئة  -4

 فعال.

تعليمية ذو  أن تتخلص الجامعة من أساليب التدريس التقليدية وتستبدلها بأنظمة تدريس رقمية لتوفير الجو المناسب لأعضاء هيئة التدريس لتقديم دروس -5

 ية. للطلاب.فعال

 ة الاستراتيجي.ثالثا: الآليات والإجراءات الخاصة ببعُد الزياد

تواجه التسويق  دعم الإدارة العليا بجامعة جنوب الوادى ، وصانعى القرار لنشر ثقافة التسويق الرقمى للخدمات التعليمية وتذليلهم كافة الصعوبات التي 

 الرقمى، ويتم ذلك من خلال:

تنوع البرامج التعليمية، وكثرة عدد الوحدات والمراكز  الجامعات الأخرى مثلرد النادرة التي تمتلكها الجامعة وتميزها عن غيرها من الاستفادة من الموا -1

 مركز/ ووحدة.  95ذات الطابع الخاص التي وصل عددها مؤخرا 

لبشرية تها التعليمية المتعددة، وأن تستقطب الجامعة الكوادر اأن تزيد الجامعة من اهتمامها بالتسويق الرقمى وإدخالها وسائل متميزة في تقديم خدما -2

فته ع قيمة الجامعة من خلال تقديم الحوافز المادية والمعنوية لهم لتحفيزهم على المساهمة في التسويق الرقمى للخدمات التعليمية ونشر ثقاالمتميزة لرف

 داخل الجامعة..

سوق العمل، وأن تروج  لكليات وتخصصات جديدة يتطلبها فة لجذب الطلاب الأجانب، وأن تفتتح الجامعة أن تدرس الجامعة لبرامج تعليمية بلغات مختل -3

 الجامعة لتلك الخدمات التعليمية على مواقعها ومواقع كلياتها ووحداتها ذات الطابع الخاص.

الجامعة عرض  ستمر لمواقع تواصل الاجتماعى لها، وأن تتيح أن تزيد الجامعة من جودة الخدمات التعليمية المقدمة إلكترونيا من خلال التحديث الم -4

 بطرق مختلفة ومتميزة لجذب المستفيدين. برامجها التعليمية

م التوزيع أن تنشئ وحدة للتسويق الرقمى للخدمات التعليمية بالجامعة وفروع لها في الكليات، تضم الوحدة عدة أقسام مثل قسم الترويج الرقمى، وقس -5

 ..إلخ.التسعير الرقمى، وقسم العلاقات والاتصالات. الرقمى، وقسم

 ويقية من خلال تفعيل أبعاد المزيج التسويقى الرقمى وتنشيط دور المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص والكليات .أن تفعل الممارسات التس -6

ضاء هيئة التدريس ية" ضمن برامج التدريب لمركز تنمية قدرات أعإدخال البرنامج التدريبى" الاستراتيجيات الحديثة في التسويق الرقمى للخدمات التعليم -7

 التركيز على تناول استراتيجية المحيط الأزرق بأبعادها الأربعة في تفعيل التسويق الرقمى.والقيادات، و

 رايع ا: الآليات والإجراءات الخاصة ببعُد الابتكار الاستراتيجي.

بداعية وتحولها إلى مخرجات دة وتتبناها، وتدعم للأفكار الإاملين بها وطلابها على طرح أفكار مبتكرة جديتشجيع الجامعة لأعضاء هيئة التدريس والع 

مات التعليمية من خلال تعليمية وخدمية مفيدة، وأن تعقد الجامعة عديد من الشراكات والاتفاقات الدولية، ويتم ابتكار القيمة الجديدة في التسويق الرقمى للخد

 بتكارية التالية:الآليات الا

تعليمية رقميا في السوق المحلى والاقليمى والدولى، و تشجع القيادات الجامعية على يدة ومبتكرة لتسويق الخدمات الأن تبحث الجامعة عن فرص جد -1

 الإبداع والابتكار بما يخدم  العملية التعليمية.

ت جامعة على فتح مراكز ووحدات ذاى العاملين  بها وكذلك طلابها، و أن تحرص الأن تمتلك الجامعة تشريعات وقوانين تدعم الابتكار والابداع وتحم -2

 طابع خاص لتنمية الابتكار والابداع وتبنى الفكر الجديد.
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خاصة  يميةأن تنظم الجامعة ندوات وملتقيات ومؤتمرات تعليمية وبحثية مبتكرة بهدف تطوير العملية التعليمية للأفضل، وأن تقدم الجامعة برامج تعل -3

 بالموهوبين والمبدعين من منسوبيها.

لرقمية) تصميم المناهج، ودمج الوسائط المتعددة مثل الفيديو، والصوت وبعض التطبيقات الأخرى مثل الزووم ويبكس تتنوع الجامعة في المحتويات ا أن -4

 وغيرها...إلخ

 كز والكليات المختلفة بالجامعةلفعالة بين الوحدات ذات الطابع الخاص والمرازيادة فرص تبادل الخبرات التسويقية الرقمية المتميزة من خلال الشراكة ا -5

 وبين المؤسسات الخدمية.

مى للخدمات التوجيه المتزايد باعتبار التسويق الرقمى من وظائف الجامعة، ولذلك يجب وضع التشريعات والقوانين واللوائح لإنشاء وحدة للتسويق الرق -6

 جامعة لشئون التعليم والطلاب.ا بالكليات، تكون تابعة لإشراف نائب رئيس الالتعليمية، وإنشاء فروع له

 متطلبات تحقيق الآليات المقترحة على المستوى التنفيذى.-

 توفير الجامعة الإمكانات المادية لتطوير شبكات المعلومات، وتقديم الحوافز المادية والمكافات للأفراد العاملين في التسويق الرقمى. ❖

يس والهيئة المعاونة والعاملين لتوعيتهم بأهمية التسويق الرقمى ورات وندوات لأعضاء هيئة التدرشبكات اتصال داخلية وخارجية بالجامعة، عقد دتوفير  ❖

 للخدمات التعليمية.

 تعديل وتغيير بعض اللوائح بالجامعة لتتناسب مع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية. ❖

 تعليمية والترويج لها.ارات الجامعة المسئولة عن متابعة العملية الالمتبعة المستمرة من قبل إد ❖

 يزانية محددة للتسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى.تخصيص م ❖

 تقديم الحوافز المادية والمعنوية للقائمين على التسويق الرقمى للخدمات التعليمية. ❖

 التعليمية.تطوير التسويق الرقمى للخدمات  تكاتف كل إدارات الجامعة وقياداتها من أجل  ❖

 ة:معوقات تحقيق الآليات المقترح -

  المشجعة على غياب ثقافة التسويق الرقمى لدى أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والعاملين بالجامعة، فضلا عن ضعف الثقافة التنظيمية بالجامعة

 تبنى التسويق الرقمى للخدمات التعليمية.

 المادية لتطوير شبكات المعلومات والاتصالات. معايير محددة  للتسويق الرقمى، وضعف الإمكاناتود خطة استراتيجية واضحة ذو عدم وج 

 تنسيق بين قلة الموارد البشرية المدربة على التكنولوجيا الحديثة  والتسويق الرقمى لجمع المعلومات حول السوق الجامعى وحول المنافسين، وضعف ال

 امعة.ت ذات الطابع الخاص داخل الجالوحدا

 اونة على الطرق التقليدية في التسويق، وقلة استيعاب بعضهم للفكر التسويقى الاستراتيجي للخدمات التعليمية، اعتياد أعضاء هيئة التدريس والهيئة المع

 والاستراتيجيات الحديثة مثل استراتيجية المحيط الأزرق بأبعادها الأربعة.

 ثقة من قبل المستفيدبن في مستوى جودة ونوعية الخدمات التعليمية رية في خدماتها التعليمية مما يؤدى إلى فقد الجامعة بتحقيق القيمة الابتكاقلة اهتمام ال

 المقدمة، وقلة الحوافز المادية والمعنوية للقائمين على التسويق الرقمى للخدمات التعليمية.

 ( قائمة بأسماء السادة المحكمين1ملحق )

 ثم أبجديتم ترتيب أسماء السادة المحكمين  تبعا للدرجة العلمية                                         

 قائمة المراجع. 

، تحسين جودة خدمات الجامعات السعودية في ضوء استراتيجية المحيط الأزرق: رؤية مقترحة(. 2021آل مسلط، محمد أحمد وحويجى، محمد أحمد.) [1]

 . 23-53(، 1)41، الأردن، مجلة اتحاد الجامعات العربية للبحوث في التعليم العالي

لتسويق الالكترونى لخدمات الجامعات المصرية، مجلة العلوم التربوية، كلية موذج مقترح لاستخدام التلعيب في ا(. أن2017أبو سيف، محمود سيد.) [2]

 . 438-364(، 2)25لدراسات العليا للتربية، جامعة القاهرة، ا

 ، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمانالتسويق الالكترونى(. 2012أحمد ، محمد ) [3]

 الدرجة العلمية الاسم م

 والإدارة التعليمية المتفرغ جامعة قناة السويسأستاذ التربية المقارنة  أ.د بيومى محمد ضحاوى 1

 أستاذ الإدارة التعليمية والتخطيط كلية التربية جامعة الأزهر أ.د ثروت عبد الحميد عبد الحافظ 2

التعليمية  كلية التربية بجامعة سوهاج  ومدير لمقارنة والإدارة أستاذ التربية ا أ.د عنتر محمد أحمد عبد العال 3

 ستراتيجي بجامعة سوهاج.التخطيط الا

 أستاذ ورئيس قسم إدارة الأعمال كلية التجارة جامعة سوهاج أ.د محمد نمر على أحمد 4

 الوادىجامعة جنوب  -كلية التربية بقنا -أستاذ تكنولوجيا التعليم المتفرغ اد. منصور عبد الفتاح محمد 5

https://0810g8d7i-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1248&page=1&from=
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دراسات عربية في  معية على ضوء إدارة الجودة الشاملة بالجامعات المصرية، راسة تقويمية لتسويق الخدمات الجاد(. 2015أحمد، سحر حسنى.)  [4]

 . 374 -297(، 61تربية وعلم النفس ، رابطة التربويين العرب، ) ال

وء ابع الخاص بالجامعات المصرية في ضتطوير دور المراكز والوحدات ذات الط .(2020أحمد، فاطمة "محمد البردويلي"، و محمود، سيدة سلامة. )  [5]
 . 250 – 179،  ( 4) 28 ، ، كلية الدراسات العليا للتربية، جامعة القاهرةمفهوم الجامعة المنتجة.العلوم التربوية

، مجلة جامعة العين استراتيجية المحيط الأزرق كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية، دراسة تطبيقية في كلية فلسطين التقنية(. 2020منصور على.)الأيوبى،  [6]

 .13(، 2، )للأعمال والقانون، فلسطين

في ضوء نماذج بعض الجامعات سيناريوهات مقترحة لمستقبل تسويق الخدمات التعليمية بالجامعات المصرية (. 2017بدروس، وفاء ذكى.) [7]
 . 525 -429(، 46)  كلية التربية، جامعة سوهاج،  ،المجلة التربوية، الأجنبية

 . 32-15، 19د والتنمية البشرية، الجزائر، ، مجلة الاقتصاإلى استراتيجية المحيط الأزرق  SWOTمن نموذج(. 2018بلالى، أحمد بن عبد الرحمن.)  [8]

، مجلة بالجامعات السعوديةراتيجية المحيط الأزرق كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية في برامج الدراسات العليا است(. 2020الثبيتي، محمد عثمان.) [9]

 .  591: 494(، 3)187التربية، جامعة الأزهر، 

ل، جامعة جنوب الوادى، ، المجلة العلمية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصامواقع التواصل الاجتماعىالتسويق عبر (. 2017الجبلاوى، أمل زكريا.)  [10]

 . 146-132(، ديسمبر، 2)

، مركز التخطيط الاستراتيجي ودراسات 2022/2023 – 2019 /2018 لاستراتيجية لجامعة جنوب الواديالخطة ا(. 2018جامعة جنوب الوادي.) [11]

    .content/uploads/2020/02/plan.pdf -.svu.edu.eg/ar/wphttps://wwwالوادي متاح على. المستقبل بجامعة جنوب

/ssector/community/unithttp://www.svu.edu.eg/ar-(. الرخصة الدولية لقيادة الحاسب الآلي متاح على2021جامعة جنوب الوادي .) [12]

units/icdl/-units/cicunit/cic-mang/service    

 ، متاح على الصفحة الرئيسية لوحدة الخدمات الالكترونية(: 2021جامعة جنوب الوادي.)  [13]

https://www.svu.edu.eg/faculties/pharm/it/   

 https://www.svu.edu.eg/faculties/fci/3719-/2      مراكز تدريب إبداع مصر الرقمية، متاح على( .2021معة جنوب الوادي .)جا [14]

 ، متاح على مركز المعلومات وشبكة الاتصالات(.  2021ب الوادي .)جامعة جنو [15]

http://www.svu.edu.eg/ar/sector/community/units-mang/service-units/cicunit/    

 ، متاح علىمشروع البوابة الرقمية(.  2021جامعة جنوب الوادي ) [16]

http://www.svu.edu.eg/ar/sector/community/units-mang/service-units/cicunit/cic-units/portal/portal/    

 متاح على الإلكترونية للاجتماعات،  نظام الإدارة(. 2021معة جنوب الوادي .)جا [17]

https://www.svu.edu.eg/emms/ 

 ، متاح علىوحدة شبكة معلومات الجامعة(. 2021جامعة جنوب الوادي.)  [18]

http://www.svu.edu.eg/ar/sector/community/units-mang/service- units/cic-unit/cic-units/network/   

 ح على متا قرارات إنشاء الجامعة وتغيير مسماها، (. 2018الجامعة المصرية للتعليم الالكتروني الأهلية .)  [19]

https://www.eelu.edu.eg/index.php/home_ar 

ق متطلبات الجامعة الريادية: دراسة مقارنة بين بعض الجامعات الحكومية دور قيادة المحيط الأزرق في تحقي(. 2018الجرجرى، أحمد سليمان)  [20]
 . 56: 31(، 3) 8، جامعة كاركوك، ركوك للعلوم الإدارية والاقتصاديةمجلة جامعة كإقليم كردستان، هلية في والأ

 ، مجمع اللغة العربية. المعجم الوجيز(. 2010جمهورية مصر العربية، وزارة التربية والتعليم .) [21]

(، ذو القعدة 99)1مجلة المهندس،  الهيئة   السعودية للمهندسين،   2030 حوكمة التحول الرقمى فى الرؤية السعودية(. 2016مد على. )حسن، مح [22]

 ، أغسطس . 1437

معات متطلبات تطبيق التسويق الالكترونى للخدمات البحثية بالجا(. 2019مر مصطفى.)حسين، سلامة عبد العظيم وزكى، فاطمة أحمد ومحمد، س [23]
 . 325 -308(، 2)120، كلية التربية ببنها، المصرية

عينة  (.الهندسة البشرية العاطفية ودورها في العلاقة السببية بين التسويق الرقمى وسعادة الزبائن دراسة استطلاعية لأراء2017، زين محمد .) الحمامى [24]

 ة الكوفة، كلية الإدارة والاقتصاد، قسم إدارة الأعمال.من زبائن وشركات الاتصالات المتنقلة في العراق. رسالة ماجستير، جامع

مدى تبنى استراتيجية المحيط الأزرق لدى شركات الصناعات الغذائية في قطاع غزة ودورها فى تعزيز الميزة ( . 2017نى، يوسف موسى .) الحورا [25]
 ، ماجستير، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة.فسية المستدامةالتنا

 ، دار الفجر، القاهرة.التعليميةمداخل حديثة فى إدارة المؤسسات (. 2015يل سعد .)خليل، نب [26]

https://ijlms.journals.ekb.eg/
https://www.svu.edu.eg/ar/wp-
http://www.svu.edu.eg/ar/sector/community/units-mang/service-units/cicunit/cic-units/icdl/
http://www.svu.edu.eg/ar/sector/community/units-mang/service-units/cicunit/cic-units/icdl/
https://www.svu.edu.eg/faculties/pharm/it/
https://www.svu.edu.eg/faculties/fci/3719-2/
http://www.svu.edu.eg/ar/sector/community/units-mang/service-units/cicunit/
http://www.svu.edu.eg/ar/sector/community/units-mang/service-units/cicunit/cic-units/portal/portal/
https://www.svu.edu.eg/emms/
http://www.svu.edu.eg/ar/sector/community/units-mang/service-%20units/cic-unit/cic-units/network/
https://www.eelu.edu.eg/index.php/home_ar
https://0810gch5p-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1913&page=1&from=
https://0810gch5p-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1913&page=1&from=
https://0810gch5p-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1913&page=1&from=
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ل التربية العربية، المركز تسويق الخدمات التعليمية بالجامعات المصرية في ضوء بعض الخبرات الأجنبية، مستقب(. 2016داوود، عبد العزيز أحمد .) [27]

 . 190 -95(، 23)101، العربى للتعليم والتنمية

تصور مقترح لمتطلبات تطبيق الحوكمة الإلكترونية بجامعة أسيوط في ضوء الثورة الصناعية  (.2020دهشان، جمال على وجاد الله، باسم سليمان )ال [28]
 . 2204-2105(، 79، مجلة كلية التربية، جامعة سوهاج، )الرابعة

، المؤتمر دنية الخاصةف على رضا طلبة الدراسات العليا فى الخدمات الأرأثر جودة الخدمات التعليمية وجودة الاشرا(. 2011الربيعى ، ليث سلمان . ) [29]

لى الاول لضمان جودة العربى الدولى لضمان جودة التعليم العالى ، جامعة الزرقاء الخاصة الاردن، مؤتمر الجودة، الجزء الثانى، المؤتمر العربى الدو

 .565-456مية، التعليم العالى جامعة الزرقاء المملكة الاردنية الهاش

 . 335 -317(، 32) 98، مجلة تنمية الرافدين، العراق، د استراتيجية المحيط الأزرق في الأداء التسويقىدور أبعا (. 2010رؤوف، رعد عدنان.) [30]

 ، الوراق، عمان.لتسويق الالكترونىا(. 2009سلطان، يوسف حجيم ودباس، هاشم فوزى .) [31]

، مجلة الإدارة التربوية، الجمعية المصرية للتربية ى مصرلتفعيل سياسات التسويق الدولى للتعليم العالى ف آليات مقترحة(. 2016سليم، تهانى بشير .) [32]

 . 275 -229(،  11)3المقارنة والإدارة التعليمية، س 

العربية بجامعة الأزهر في ضو خطة تسويقية لكلية العلوم الإسلامية للوافدين غير الناطقين ب (.2019محمد )ومتولى، التهامي أحمد،  جلال، أبو بكر [33]
 . 157 -66(، 4مجلة كلية التربية، جامعة المنوفية، )  .Bosاستراتيجية المحيط الأزرق 

 -305(، 1)73لة كلية التربية، جامعة طنطا، ، مجميدانية واقع تسويق الخدمات الجامعية في جامعة طنطا: دراسة(. 2019الصوالحى، داليا وجيه.) [34]

329 . 

، المؤتمر الثالث والعشرين للاتحاد العربى  التفاوت الرقمى وبناء مجتمع المعرفى العربى التحديات وثقافة المواجهة(. 2012طيف .)صوفى، عبد الل [35]

ية"، فى الحكومة والمجتمع والتكامل فى بناء المجتمعات المعرفية العرب قطرية بعنوانللمكتبات والمعلومات بالتعاون مع وزارة الثقافة والفنون والتراث ال

 . 200، 3نوفمبر ج  20 -18الفترة من 

 ، دار الحامد، القاهرة.استراتيجية المحيط الأزرق والميزة التنافسية المستدامة مدخل معاصر(. 2012 .( طالب، علاء فرحان والبنا، زينب مكى [36]

مجلة القادسية الكوفة، دراسة تطبيقية في معمل بيبسي  استراتيجية السوق الأزرق ودورها في تحقيق التفوق التنافسي:(. 2009حجيم .) الطائي، يوسف  [37]

 . 53 -9(، 4)8، جامعة القادسية،  للعلوم الإدارية والاقتصادية

وير القدرات الديناميكية للجامعات المصرية" تصور مقترح"، مجلة الإدارة التربوية، الجمعية المصرية للتربية (. تط2019عبد السلام، غادة محمد.)  [38]

 . 256-2019، 6سنة (، مارس، ال21)1المقارنة والإدارة التعليمية، 

حسين الخدمة الطلابية على ضوء خبرة ت الطابع الخاص في الجامعات المصرية في ت(.تفعيل دور الوحدات ذا2017عبد العال، إيمان عبد العال.) [39]

 . 94-63، 11(، ج18الولايات المتحدة الأمريكية، مجلة البحث العلمى في التربية، كلية البنات للآداب والعلوم والتربية، جامعة عين شمس، )

المجلة العلمية  ظر الدارسين بجامعة حلوان،عية فى تحسين القدرة التنافسية من وجهة ندور تسويق الخدمات الجام(. 2016عبد العزيز، حمدى جمعة .)  [40]

 . 434-383للاقتصاد والتجارة، جامعة عين شمس، 

تربية جامعة سوهاج، مجلة كلية ال -زرق في بناء المقدرات الجوهرية بكلية التربية (. دور استراتيجية المحيط الأ2021عبد العزيز، عبد العاطى حلقان.) [41]

 . 291 -195(، 4)45، في العلوم التربوية، جامعة عين شمس

لمصرية ، مجلة التربية، الجمعية االتسويق الاستراتيجى للمدارس الثانوية العامة فى مصر: التحديات والمتطلبات(. 2012عبد الفتاح، دعاء محمد .) [42]

 . 320-245( ، نوفمبر ، 83، ) 15للتربية، السنة 

الوحدات ذات الطابع الخاص بجامعة الزقازيق في ضوء استراتيجية المحيط التسويق الريادي للخدمات الجامعية ب(. 2022عتريس، محمد عيد.) [43]
 . 1182 -1009 ، مارس، 95، المجلة التربوية، كلية التربية، جامعة سوهاج، الأزرق: سيناريوهات مقترحة

ت الجامعية، التجربة الإماراتية، المؤتمر فى تحسين جودة التعليم العالى فى المؤسسادور التعليم الالكترونى (. 2015عزيزى، نوال، وشلبى، إلهام.)  [44]
بالمملكة العربية السعودية والمركز  ، بالتعاون مع وزارة التعليمالدولى الرابع للتعلم الالكترونى والتعليم عن بعد بعنوان تعليم مبتكر لمستقبل واعد

 . 290  -250مارس،  5 -2بعد، فى الفترة من  الوطنى للتعلم الالكترونى والتعليم عن

(. إدارة التسويق الإلكتروني للخدمات التعليمية: دراسة تطبيقية على الوحدات ذات الطابع الخاص بجامعة الإسكندرية، المجلة 2022عطية، أفكار سعيد.) [45]
 .  1787 -1617، فبراير، 94ة، كلية التربية، جامعة سوهاج، التربوي

 دار زهران، عمان. (. تسويق الخدمات، 2007س، والطائى حميد.)العلاق، بشير عيا [46]

في الأردن: شركة النيل ستراتيجية المحيط الأزرق ودورها في ريادة منتجات وأسواق في قطاع الصناعات الغذائية (. ا2011على، نانسى داود.) [47]

 سط، كلية الأعمال ، الأردن.صناعات الغذائية. دراسة حالة، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأولل

المؤتمر العربى الدولى  المحيط الأزرق كاستراتيجية لتحقيق الميزة التنافسية   للجامعات العربية،(. 2017عمار، إيمان حمدى، وعباس، ياسر ميمون )  [48]

 . 69-62جامعة أسيوط  2017( فبراير 22 -20عليم العالى أسيوط )السابع لضمان جودة الت

، كلية يجية المحيط الأزرق على تنمية الإبداع فى المنظمة المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئيةأثر تطبيق استرات(. 2017مد )عمر، أميرة مح [49]

 . 561 -539(، 10)8التجارة بالإسماعلية، جامعة قناة السويس، 

https://0810gch2u-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0478&page=1&from=
https://0810gch2u-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0478&page=1&from=
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ماجستير، جامعة منتورى،  ئر، سة حالة بعض البنوك فى الجزاأثر التسويق الالكترونى على جودة الخدمات المصرفية "درا(. 2009، شيروف .) فضيلة [50]

 قستتنطينة، الجزائر.

يناير ومستقبل التعليم  25مؤتمر ثورة  تهديدات نمط التعليم الجامعى التقليدى وفرص الانطلاق فى عصر المعرفة(. 2011القطب، سمير عبد الحميد.)  [51]

 يوليو. 14 -13الفترة  فى مصر معهد الدراسات التربوية بجامعة القاهرة، فى

: كلية الدراسات العليا للتربية نموذجا ، مجلة تخطيط التسويق الرقمي للخدمات التعليمية لجذب واحتفاظ الطلاب الدوليين(. 2020كاعوه، عبير أحمد.) [52]

 . 154 -43(، 4)28اسات العليا للتربية، جامعة القاهرة، العلوم التربوية، كلية الدر

 كنوز المعرفة، عمان. ، دار تسويق الخدمات(. 2009كورتل ، فريد .) [53]

،    خطة كاملة لتنفيذ التحول الرقمي للجامعات تقرير حول التحول الرقمي للجامعات المصرية(. 2019لجنة التعليم والبحث العلمي بمجلس النواب .) [54]

 news-news/egyot-international-https://www.alanba.com.kw/ar/Arabic  جريدة الأنباء، متاح على  المصرية، 

 ،  القاهرة.  2010ير السنوي (: التقر2010.) صندوق العلوم والتنمية التكنولوجيةالمجلس الأعلى للعلوم والتكنولوجيا،  [55]

: استراتيجية المحيط الأزرق في تعزيز الميزة التنافسية المستدامة في جامعة أسيوطل دور تصور مقترح لتفعي(. 2020مصطفى، محمد مصطفى.)  [56]

 . 2031: 2095(، أغسطس، 76دراسة حالة، كلية التربية جامعة أسيوط، )

محيط الأزرق، مجلة الير الأداء الإدارى للقيادات الأكاديمية بجامعة أسيوط في ضوء مدخل قيادة (. تصور مقترح لتطو2020محمد، ثابت حمدى.) [57]

 . 211-145(، 14)5جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية، كلية التربية، جامعة الفيوم، 

" ، مجلة ضوء التحول نحو التعليم الرقمي "دراسة ميدانيةالثقافة المعلوماتية لدى معلمي المرحلة الثانوية في (.2019محمد، عبد الرحمن أبو المجد.) [58]

 .  110-57(، 117) 30ة بنها، معكلية التربية، جا

تصور مقترح لتحقيق اليقظة التنافسية بالجامعات في ضوء فلسفة استراتيجية المحيط الأزرق: دراسة لآراء أعضاء هيئة (. 2019محمد، حنان أحمد ) [59]
 218: 129(، 1)19ة كلية التربية، جامعة كفر الشيخ، مجل التدريس بجامعة بني سويف، 

. متطلبات تحقيق الريادة الاستراتيجية كمدخل لتطوير المؤسسات الجامعية المصرية في ضوء استراتيجية المحيط الأزرق، (2021محمد، سحر محمد. ) [60]
 . 384 -257(، 4)36مجلة كلية التربية، جامعة المنوفية، 

ية الإدارة والاقتصاد في الجامعة العراقية، كلدراسة لطلبة  أهمية التسويق الجامعى في تحقيق أهداف الخدمات ا التعليمية(. 2020محمد، صباح أنور.) [61]

 .211 -145(، يوليو، 8، )2مجلة أكاديمية شمال أوروبا المحكمة للدراسات والبحوث، أكاديمية شمال أوروبا المحكمة للدراسات والبحث العلمى

للمواقع الالكترونية للناشرين، ماجستير، جامعة  ةمياستراتيجية التسويق الالكترونى للكتاب فى الجزائر دراسة تقي(. 2010م .) مرزقلال، إبراهي [62]

 .2010منتورى، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية قسم علم المكتبات، 

  – 1/1/2017وزارة التعليم العالي المصري والبحث العلمي خلال الفترة (. إحصاء أداء 2018المركز الإعلامي بوزارة التعليم العالي والبحث العلمي .) [63]

 ، القاهرة، متاح على 31/12/2017

http://portal.mohesr.gov.eg/ar-eg/Documents/pdf                                         

الوادى في تلبية الاحتياجات التعليمية للفتيات المهمشات وب . دور الوحدات الجامعية ذات الطابع الخاص بجامعة جن(2020ر الدين محمد.)نصار، نو [64]
 . 97 -49(،  42، مجلة العلوم التربوية بقنا جامعة جنوب الوادى، )من التعليم بمحافظة قنا

، مجلة البعث قيةلاذط الأزرق في نمو الأسواق: دراسة ميدانية على شركات العصائر في مدينة الدور أبعاد استراتيجية المحي(. 2016نصور، ريزان.)  [65]

 .  63 -43(، 28) 38للعلوم الإنسانية، جامعة البعث ، 

العلوم الانسانية  (. تقييم مواقع المكتبات الرقمية على بوابات الجامعات المصرية: دراسة تحليلية مقارنة" ، مجلة جيل2015سيد، رحاب فايز أحمد .) [66]

 . 298 -225(، 9والاجتماعية، مركز جيل البحث العلمي، )

استراتيجية التنمية المستدامة،  القاهرة، وزارة التخطيط والمتابعة والإصلاح  2030(. رؤية مصر 2015ارة التخطيط والمتابعة والإصلاح الإداري )وز [67]

 الإداري. 

https://mped.gov.eg/InitiativeDevelopment?lang=ar   

(. مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات في التعليم العالى ، تقرير عن  2011وزارة  التعليم العالي، وحدة إدارة مشروعات تطوير التعليم العالي ) [68]

 ات الإدارية، القاهرة، المجلس الأعلى للجامعات ،  محور نظم المعلومICTPالأعمال بمشروع  تقدم

http://www.ictp.org.eg   

 ، متاح على 2030المستدامة (. استراتيجية وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في ضوء خطة التنمية 2018وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ) [69]

http://portal.mohesr.gov.eg/ar-eg/Documents/Strategy_mohesr.pdf 

 متاح على          (، 2015/2030والتكنولوجيا والابتكار)(. الاستراتيجية القومية للعلوم 2015وزارة التعليم العالى والبحث العلمى.) [70]

https://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/Home.aspx                                             

 المراجع الأجنبية.

https://ijlms.journals.ekb.eg/
https://www.alanba.com.kw/ar/Arabic-international-news/egyot-news
http://portal.mohesr.gov.eg/ar-eg/Documents/pdf
https://mped.gov.eg/InitiativeDevelopment?lang=ar
http://www.ictp.org.eg/
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