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 :ملخص 

الالتزام الاسـتمراري الموج  )قياس العلاقة بين الالتزام الاسـتمراري  إلىالدراسـة الحالية    تهدف     
الصــــــــمت   ودوافع(  الالتزام الاســــــــتمراري الموج  بالقائدة الاقتصــــــــاد ة، بندرة فرص العمل البديلة

دافع   -الصـــمت الدفاعي دافع   –الصـــمت الاجتماعي  دافع   –  الانحرافيالصـــمت دافع  )التنظيمي  
الإداريين للموظقين  ( الا ترابيالصــــمت  دافع   – الاضــــطرابيالصــــمت  دافع   –فعال الصــــمت  ير  

تم الاعتماد وقـــــــــــد  السـويس(،    –دمياط   –)بورسـعيد الدراسـةبالجامعات المصـرية الحكومية محل  
 أداةجمع البيانات عن طريق   عن طريقالتحليلي للتحقق من صـحة القرو؛  وذل    على المنهج
 ستمارةا(  400تــــــم تو يع)، و ( استمارة استقصاء349)قدرت عينة الدراسة بــــــحيث  ، الاستقصاء

وتم الحصـــول   الدراســـة،محل  الحكومية  المصـــرية  بالجامعات  الإداريينلموظقين  اعلى   ســـتقصـــاءا
  علاقةوجود   إلى  الدراســـة  توتوصـــل ،من العينة  %(94)( اســـتمارة بنســـبة اســـتجابة 328)  على
ــتمراري الموج  بندرة فرص العمل البديلة()عد ب  بين    طرد ة ــمت وجميع دوافع    الالتزام الاســـــ الصـــــ

ــتثمارات  )عد  ب   ووجود علاقة طرد ة بين  ،التنظيمي ــحية المدركة للاسـ المرتبطة  الالتزام نتيجة التضـ
بين   سـلبية  ووجود علاقة. الاضـطرابيلصـمت دافع او   ،الصـمت الانحرافيودافع  (  بمغادرة المنظمة

  ير القعال.الصمت  ودافع (،الالتزام الاستمراري الموج  بالقائدة الاقتصاد ة)ب عد 
 

 المقتاحية: الكلمات

الصمت الاجتماعي  دافع    –  الانحرافيالصمت  دافع    – دوافع الصمت التنظيمي  –الالتزام الاستمراري  
الصمت  دافع    –  الاضطرابيالصمت  دافع    – القعالالصمت  ير  دافع    - الصمت الدفاعي  دافع    –

 الا ترابي 

 

 

 

 

 

 

 

 



ات  ــتحليل العلاقة بين الالتزام الاستمراري ودوافع الصمت التنظيمي )بالتطبيق على الجامع

 رجبالسيد  ربابد/ و&  حامد حواس هشامأ.د/ &  سحر محمد عبد المنعمالباحثة/  .(.المصریة

 

388 
 
 

Research Abstract: 

     The study seeks to measure the relationship between Continuance 
commitment (Commitment based on the perception that the 

organization provides favorable economic exchanges, Commitment 

due to a lack of alternative employment opportunities) and The 

motives of organizational silence (Deviant silence- Relational silence  - 

Defensive silence - Diffident Silence- Ineffectual Silence- Disengaged 

Silence) of the administrative staff in the Egyptian public universities 

in question (Port Said - Damietta - Suez). The researcher relied on the 

analytical method to verify the validity of the hypotheses. This is done 

by collecting data through the survey tool.  The research sample 

estimated 349 questionnaires  where (400  ) questionnaires were 

distributed on workers at  the universities in question. (328)  were 

returned, The final response rate  for usable questionnaires was 

(94%).The results indicated that there is statistically significant 

positive relationship between the Commitment due to a lack of 

alternative employment and all the motives of organizational silence, 

and there is statistically significant positive  relationship between 

Commitment based on the perception that the organization provides 

favorable economic exchanges  and The motives of organizational 

silence(deviant silence- Diffident silence), and there is statistically 

significant negative  relationship between Commitment based on the 

perception that the organization provides favorable economic 

exchanges and The motive of Ineffectual silence. 

 

 

 
Key words:   

Continuance organizational commitment (COC) -  – The motives of 

organizational silence- The motive of deviant silence - The motive of 

relational silence- The motive of Defensive silence - The motive of 

Diffident silence - The motive of Ineffectual silence - The motive of 

Disengaged silence. 
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 مقدمة:
  ون لنجاح المنظمات المعاصـــرة  حيث  ســـاعد الموظق عتبر الاتصـــال التصـــاعدي أمرا حيويا        

، والقضــــاء على المؤســــســــاتالأنشــــطة اليومية في  ب القيامعلى إدارة العديد من المشــــكلات عند 
ــوء المعـاملـة أو الظلم في مكـان العمـل من ةو ير الأخلاقيـ  ير القـانونيـة  الأعمـال ، ومعـالجـة ســـــــ

ــا ا ــنولين بتل  القضــ ــ  ،خلال إبلاغ المســ ــين العمل هم  افة إلى جذب انتباههذا بالإضــ لقرص تحســ
والإجراءات اللا م اتخـاذهـا، ولكن على الر م من اعتقـاد الموظقين أن لـديهم  راء مقيـدة إلا أنهم 

الأ ـلـــــب   عـن  رائـهـمفـي  والـتـعـبـيـر  الـتـحـــــد   عـلـى  ــمـــــت  الصـــــــ الـتـزام   & Detert) ـخـتـــــارون 

Edmondson, 2011; Sahabuddin et al., 2021).   ــابقة إلى ــلت البحو  السـ ولقد توصـ
ــلـت البحو   ــمـت، ومنهـا الالتزام التنظيمي  حيـث توصـــــــ العـديـد من دوافع الموظقين لالتزام الصـــــــ
الســابقة إلى وجود أ ر للالتزام التنظيمي على الصــمت التنظيمي )الإذعان، الدفاعي، الاجتماعي(  

(Gök, 2016; Korkmaz, 2018; Seymen & Korkmaz, 2017; Vardarlıer & 

Akıner, 2020)،  بين نتائج البحو  السابقة بخصوص تأ ير   ا  أن هناك اختلاف ظ الباحثون ولاح
أبعاد الالتزام التنظيمي على أبعاد الصـــــــمت التنظيمي  مما يؤكد على الطبيخية المختلقة لكل بعد 

 Gök, 2016; Seymen & Korkmaz, 2017; Vardarlıer)من أبعاد الالتزام التنظيمي  

& Akıner, 2020)    ــابقة إلى نتائج ــلت البحو  الســـ ــتمراري توصـــ وفيما يتعلق بالالتزام الاســـ
ــمـت المختلقـة للموظقين،   هـذا   أن  ون ى البـاحثير و مختلطـة فيمـا يتعلق بتـأ يره على دوافع الصـــــــ

لقياس الب عد مقاييس أحاد ة البحو  تل  اســـــتخدم إلى  قد يرجع الاختلاف بين البحو  الســـــابقة 
ــتمراري، وعدم التقرقة بين دافعين مختلق ــتمراري للموظقين )الالتزام   ينالالتزام الاســـــ للالتزام الاســـــ

ــتمراري الموج  بندرة فرص العمل البديلة( ــاد ة، الالتزام الاســ ــتمراري الموج  بالقائدة الاقتصــ  الاســ
ــل ــابقة إلى العديد من الأدلة على أن   وذل  على الر م من توصــ ــتمراري  البحو  الســ الالتزام الاســ

ــلوكيـات ومواقت الموظقين تجـاه   من الب عـدين  ن كـلإبنـاء  نـائي البعـد، و  تـأ ير مختل  على ســـــــ
ــمـــــل ــع  ;Dunham et al., 1994; Hackett et al., 1994; Meyer et al., 1990)ال

Meyer et al., 2002)،  ــيح العلاقة بي ةوبالتالي هناك حاج ــة لتوضـ ن لإجراء المزيد من الدراسـ
 الالتزام الاستمراري والصمت التنظيمي. يعدب  
 السابقة: البحو : أولا    

  الصــــــــمت التنظيمي  ودوافعالالتزام الاســــــــتمراري   بينتناولت البحو  الســــــــابقة العلاقة          
(Gök, 2016; Korkmaz, 2018; Seymen & Korkmaz, 2017; Vardarlıer & 

Akıner, 2020)  وذل  باســـــــــتخدام مقياس  Dyne et al. (2003) لقياس دوافع الصـــــــــمت
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لقياس الالتزام الاسـتمراري. وأظهرت نتائجها   Meyer and Allen (1991)التنظيمي، ومقياس  
 ,Gök, 2016; Seymen & Korkmaz, 2017; Vardarlıer & Akıner)اتقاق كل من  

توصـل  ، كما الصـمت الاجتماعيدافع  على   تأ يرا  إ جابيا  يؤ ر    الاسـتمراري الالتزام  أن   على  (2020
ــتمراري الالتزام أن   (Gök, 2016; Seymen & Korkmaz, 2017)كل من    ا  تأ ير يؤ ر   الاســ
 ,Vardarlıer & Akıner)، بينما أختل  معهم بحث  ير القعالصــــــــمت  دافع    على ا  إ جابي

.  دافع الصـــــمت  ير القعالعلى   يا  ســـــلب  ا    حيث أشـــــار أن الالتزام الاســـــتمراري يؤ ر تأ ير (2020

على أن الالتزام الاستمراري   (Gök, 2016; Vardarlıer & Akıner, 2020)وأتقق كل من   
ــلب ا  يؤ ر تـأ ير  ــمـت الـدفـاعيدافع على    يـا  ســـــــ  & Seymen)  ، في حين أختل  معهم بحـثالصـــــــ

Korkmaz, 2017)    الصــــــــمت دافع  حيث أشــــــــار أن الالتزام الاســــــــتمراري ليس ل  تأ ير على
حـاجـة إلى إجراء  هنـاك    أن  ون رى البـاحثيالاختلاف بين البحو  الســـــــــابقـة  ونظرا  لهـذا    ،الـدفـاعي

  تاســــتخدم  أن البحو  الســــابقةإلى  هذا بالإضــــافة  و   المزيد من البحو  لدراســــة العلاقة بينهما.
ــتمراري،  الب عد لقياسمقاييس أحاد ة  ن يبين دافع في تل  المقاييس  التقرقةولم تتم  الالتزام الاســــــ

الاســتمراري  م الاســتمراري )الالتزام الاســتمراري الموج  بالقائدة الاقتصــاد ة، الالتزامن للالتزايمختلق
ــار .البـديلـة( العمـل  فرص الموج  بنـدرة ا لا  كون من ربمـأن  إلى   (Taing et al., 2011)وأشـــــــ

ــتغرب أن  كون   ــتمراري لالمســـــــ في البحو    على نواتج الموظقين  مختلقــةتــأ يرات    لالتزام الاســـــــ
الر م من وذل  على  ،عدأن  بناء أحادي الب   لىفي تل  البحو  عالتعامل مع    حيث تم الســـــابقة

ــير   أن بتطوير مقياس يتكون    (Taing et al., 2011)  وبالتالي قام  ،خلاف ذل   إلىالأدلة تشـــ
الحالية  لأن دراســة  الدراســةاســتخدام مقياســ  في   تمقامت ، ولقد  عدين للالتزام الاســتمراري من ب  

بعاد سـيضـقي قيم  علمية أكبر للدراسـة الحالية  لأن   لأكبناء متعدد ا  ا  الالتزام الاسـتمراري مقاييمي
المنظمة واللذان  ختلقان   في  بالعمل  الاسـتمرارالقرد ب لتزاملا  قرق بين دافعين أسـاسـيين مختلقين  

ــلوكيــات والمواقت الوظي يــة للقرد  ;Dunham et al., 1994)من حيــث تــأ يرهم على الســـــــ

Hackett et al., 1994; Meyer et al., 1990; Meyer et al., 2002)ولقـــد لاحظ ، 
ــة    فيــ   تم  بحــث  _ون على حــد علم البــاحث  _أنــ  لا يوجــد    ون البــاحث الالتزام   العلاقــة بيندراســــــــ

 .الصمت التنظيميدوافع على  (Taing et al., 2011)مقياس  مباستخداالاستمراري ببعد   
 

 الاستطلاعية: الدراسة: ثانيا  
من (  %10(، وذل  بنســبة  مقردة  (40لعين  عمد ة قوامها )دراســة اســتطلاعية  عمل  تم        

ــةعينة   ــعيد  بجامعةالإداريين على الموظقين   الدراسـ ــاء  ةقائم  وتو يع  بورسـ ــتقصـ   وتم  عليهم. اسـ
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وأظهرت النتائج كما هو موضــــح   (SPSS.V25) برنامج  علىإدخال بيانات قائمة الاســــتقصــــاء  
 :( الآتي1بالجدول رقم )

 ( 1جدول رقم )

 التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الاستطلاعية 
 

معامل  
 الاختلاف

 الاتجاه 
 العام 

الانحراف  
 المخياري 

المتوسط  
الحسابي  
 المرجح 

 المقياس                                         
 الدراسةأبعاد  

 الالتزام الاستمراري الموج  بالقائدة الاقتصاد ة 3.20 0.912 محايد 28.50
 العمل البديلة.الالتزام الاستمراري الموج  بندرة فرص   3.58 0.763 موافق 21.34
 في.انحر لا الصمت ادافع  2.025 0.748  ير موافق 36.95
 الصمت الاجتماعي.دافع  3.32 0.876 محايد 26.41
 الصمت الدفاعي.دافع  2.44 0.966  ير موافق 39.63
 الصمت الاضطرابي.دافع  2.37 0.898  ير موافق 37.89
 القعال/الإذعان.الصمت  ير دافع  2.80 0.984 محايد 35.16
 .الا ترابىالصمت دافع  2.79 0.936 محايد 33.56

 الباحثين وفقا لنتائج التحليل الإحصائي.المصدر: من إعداد 
 

 
 

 

الاتجاه  إلىأن مقردات العينة الاســـتطلاعية أشـــارت أظهرت النتائج   :الالتزام الاســـتمراري  -1
ــاد ةحد ما" على ب عـد   إلى"الموافقـة    إلى ــتمراري الموج  بالقـائدة الاقتصـــــــ   (، وفقا  )الالتزام الاســـــــ

الالتزام "الموافقة" على ب عد )  إلىالاتجاه   إلىبينما أشـارت (، 3.20)للمتوسـط الحسـابي المرجح 
 (.3.58(، وفقا للمتوسط الحسابي المرجح )الاستمراري الموج  بندرة فرص العمل البديلة

الصمت أكثر دوافع الصمت شيوعا  هو دافع  أظهرت النتائج أن  الصمت التنظيمي:دوافع  -2
 حد ما"  إلى"الموافقة    إلىالاتجاه   إلىحيث أشـــــــارت مقردات العينة الاســـــــتطلاعية     الاجتماعي

الإذعان  حيث كان صمت  دافع  يلي   (  3.32عد دافع الصمت الاجتماعي بمتوسط مرجح )على ب  
ــ "الموافقة   دافع الصـــمت يلي   (، 2.80حد ما" بمتوســـط حســـابي مرجح )  إلىالاتجاه علي  بــــــــــ

(، أما 2.79حد ما" بمتوسط حسابي مرجح ) إلىالا ترابي  حيث كان الاتجاه علي  بـ "الموافقة  
(، يباقي أبعاد الصــــــــمت فجاء الاتجاه عليها "بعدم الموافقة" بالترتيب التالي )الصــــــــمت الدفاع

(  2.025(، )2.37(، )2.44(، بمتوســط حســابي )نحرافيلا (، )الصــمت االاضــطرابي)الصــمت 
 على التوالي، وذل  وفقا  لردود عينة الدراسة.
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لَة   الثا :    :الدراسة م شَكَّ
تجاه إلى "الموافقة إلى لا امقردات العينة أشــارت إلى   راءأن   الدراســة الاســتطلاعيةأظهرت       

دافع الصـــــــمت الاجتماعي، وهو ما يدل اتجاه الموظ  لعدم الحديث عن  (1كل من:  حد ما" على
دافع الصـمت  ير القعال، والذي يدل على ( 2. مع  ملائ  بالعمل ملائ  خشـية الإضـرار بعلاقات   

ــع الحـالي.  ــعور العـاملين بعـدم الجـدوى من التحـد ، وأنـ  لن يتم الأخـذ بـورائهم لتغيير الوضـــــــ        شـــــــ
ــمـت الا( دافع  3  ترابي، والـذي يـدل على عـدم ارتبـاط الموظ  بـالعمـل والمنظمـة. أمـا بـاقي  الصـــــــ

دوافع الصــمت )دافع الصــمت الدفاعي، دافع الصــمت الاضــطرابي، دافع الصــمت الانحرافي( فجاء 
مقردات العينة    راءأظهرت نتائج الدراســة الاســتطلاعية اتجاه  كما الاتجاه عليها "بعدم الموافقة".  

عد "الالتزام الاسـتمراري الموج  بندرة فرص العمل البديلة"، و"الموافقة إلى حد لى ب  إلى "الموافقة" ع
عد "الالتزام الاســــــــتمراري الموج  بالقائدة الاقتصــــــــاد ة". مما يدل على ارتقا  شــــــــعور ما" على ب  
نقص فرص العمل البديلة بشـــكل أكبر من التزامهم بالعمل بســـبب  لبالالتزام الاســـتمراري    الموظقين

لبحو  امراجعـة  ب  ون البـاحث  وقـام  ،تهمعليهـا من جـامع قومون بـالحصـــــــــول  التي    قوائـد المـاد ـةال
ــتطلاعية،   ــة الاسـ ــير نتائج الدراسـ ــابقة لتقسـ ــلو السـ ــتمراري يؤ ر  او توصـ تأ يرا    إلى أن الالتزام الاسـ

ــمـت الاجتمـاعي  إ جـابيـا    ;Gök, 2016; Seymen & Korkmaz, 2017)على دافع الصـــــــ

Vardarlıer & Akıner, 2020) ير القعالصـــمت دافع  ، و (Gök, 2016; Seymen & 

Korkmaz, 2017) ــلب  ا  تــأ ير يؤ ر  ، و ــمــت الــدفــادافع  على    يــا  ســـــــ  ;Gök, 2016)  عيالصـــــــ

Vardarlıer & Akıner, 2020)  في حين أختل  معهم بحث ،(Seymen & Korkmaz, 

ــتمراري ليس ل  تأ ير   (2017 ــار أن الالتزام الاســ ــمت الدفاعي دافع علىحيث أشــ وبالتالي  .الصــ
بحو  السـابقة أن   مكن تحديد مشـكلة الدراسـة لل  حثون باال  يتضـح من مظاهر المشـكلة، ومراجعة

 كما يلي: 
ــمـت التنظيمي  "     والتي قـد ترجع لارتقـا  دوافع    ،لـدى الموظقين الإداريين  وجود ظـاهرة الصـــــــ

 لديهم". الالتزام الاستمراري 
 
 

 : هدف الدراسة:رابعا  
للبحو  الســـابقة تســـعى الدراســـة الحالية إلى   حثون باومراجعة الفي ضـــوء مشـــكلة الدراســـة،      

لموظقين الإداريين ا  لدى  عدي الالتزام الاســــــتمراري ودوافع الصــــــمت التنظيميقياس العلاقة بين ب  
 .الدراسةبالجامعات محل 
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  : متغيرات الدراسة:خامسا  
 إلى: متغيرات الدراسة وتنقسم      

  الذي  (Taing et al., 2011)مقياس    وتم اســتخدامالاســتمراري.  م: الالتزاالمتغير مســتقل-1
ــتمراري إلى   ق ــم الالتزام الاسـ ــحبعدينسـ ــاء _بالملحق رقم )ملحق بقائمة    ، وموضـ ــتقصـ   (_1الاسـ

(، ومن الخبـارة 3)( إلى 1من الخبـارة ) وذل ، الالتزام الموج  بنـدرة فرص العمـل البـديلـةب عـد الأول:  
وذل    ،( عبارات6ويتضمن )  الثاني: الالتزام الموج  بالقائدة الاقتصاد ة، عدالب  (، و 12( إلى )10)

 .(9)( إلى الخبارة  4من الخبارة )
 ،(Brinsfield, 2013)مقياس  وتم اســــــتخدام.  دوافع الصــــــمت التنظيمي  متغير تابع:ال -2
الصـــــــمت  دافع وذل  على النحو التالي: (_1بالملحق رقم ) _موضـــــــح بقائمة الاســـــــتقصـــــــاءوال

ــمـت الاجتمـاعي من الخبـارة رقم  دافع  (، و 17( إلى الخبـارة رقم )13الانحرافي من الخبـارة ) الصـــــــ
(  28( إلى الخبارة رقم )23الصــمت الدفاعي من الخبارة رقم )دافع  (، و 22الخبارة رقم )( إلى  18)
الصـمت  ير القعال دافع  (، و 33( إلى الخبارة رقم )29الصـمت الاضـطرابي من الخبارة رقم )دافع  و 

ــمت الا ترابيدافع  (، و 38( إلى الخبارة رقم )34من الخبارة رقم ) ( إلى 39من الخبارة رقم )  الصــــ
 (.42الخبارة رقم)

 

 : فرو؛ الدراسة:سادسا  
وعلى ضــــوء مشــــكلة الدراســــة  ،من خلال الدراســــة الاســــتطلاعية ومراجعة البحو  الســــابقة    

 الآتية:وضع القرو؛  تموأهدافها، 
ــائيــة بين ب   ــتمراري )الالتزام القر؛ الرئيس: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــــــــ عــدي الالتزام الاســـــــ

الاســــتمراري الموج  بندرة فرص العمل البديلة، الالتزام الاســــتمراري الموج  بالقائدة الاقتصــــاد ة(  
ــمت التنظيمي للموظقين الإداريين بالجامعات محل   ــةودوافع الصــ . ولاختبار هذا القر؛ تم الدراســ

 :القرو؛ القرعية التالية تقسيم 
عدي الالتزام الاسـتمراري )الالتزام ي الأول: توجد علاقة ذات دلالة إحصـائية بين ب  . القر؛ القرع1

الاســــتمراري الموج  بندرة فرص العمل البديلة، الالتزام الاســــتمراري الموج  بالقائدة الاقتصــــاد ة(  
 .الدراسةودافع الصمت الانحرافي للموظقين الإداريين بالجامعات محل 

عدي الالتزام الاستمراري )الالتزام توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ب    . القر؛ القرعي الثاني:2
الاســــتمراري الموج  بندرة فرص العمل البديلة، الالتزام الاســــتمراري الموج  بالقائدة الاقتصــــاد ة(  

 .الدراسةودافع الصمت الاجتماعي للموظقين الإداريين بالجامعات محل 
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عدي الالتزام الاستمراري )الالتزام قة ذات دلالة إحصائية بين ب  . القر؛ القرعي الثالث: توجد علا3
الاســــتمراري الموج  بندرة فرص العمل البديلة، الالتزام الاســــتمراري الموج  بالقائدة الاقتصــــاد ة(  

 .الدراسةودافع الصمت الدفاعي للموظقين الإداريين بالجامعات محل 
عدي الالتزام الاسـتمراري )الالتزام لة إحصـائية بين ب  . القر؛ القرعي الرابع: توجد علاقة ذات دلا 4

الاســــتمراري الموج  بندرة فرص العمل البديلة، الالتزام الاســــتمراري الموج  بالقائدة الاقتصــــاد ة(  
 .الدراسةودافع الصمت الاضطرابي للموظقين الإداريين بالجامعات محل 

عدي الالتزام الاســـــــــتمراري ئية بين ب  . القر؛ القرعي الخامس: توجد علاقة ذات دلالة إحصـــــــــا5
ــتمراري الموجـ  بـالقـائـدة   ــتمراري الموجـ  بنـدرة فرص العمـل البـديلـة، الالتزام الاســـــــ )الالتزام الاســـــــ

 .الدراسةالاقتصاد ة( ودافع الصمت  ير القعال للموظقين الإداريين بالجامعات محل 
ــائية بين ب  . القر؛ القرعي الســــــادس: توجد علاقة ذات دلالة  6 عدي الالتزام الاســــــتمراري إحصــــ

ــتمراري الموجـ  بـالقـائـدة   ــتمراري الموجـ  بنـدرة فرص العمـل البـديلـة، الالتزام الاســـــــ )الالتزام الاســـــــ
 .الدراسةالاقتصاد ة( ودافع الصمت الا ترابي للموظقين الإداريين بالجامعات محل 

 

 : دراسة وأسلوب جمع وتحليل البيانات:سابعا  
جمع   حيث تمالدراســــــــة الحالية على المنهج التحليلي للتحقق من صــــــــحة القرو؛    تعتمد     

 والتي تم الاعتماد فيها على_(1_ المدرجة بالملحق رقم )قائمة الاســــتقصــــاءالبيانات عن طريق 
ــمت التنظيمي  (Brinsfield, 2013)مقياس ، (42( الى الخبارة )13_ وذل  من الخبارة ) للصـــــ

;  Gawish, 2021; Rai & Agarwal, 2018)والذي تم اســــتخدام  من قبل العديد الباحثون 

والذي قام باختبار مقياسـ    لالتزام الاسـتمراري ل  (Taing et al., 2011)مقياسو   .(2018صـابر  
 قائمة الاســــتقصــــاءموضــــح ب، وال لا  دراســــات شــــملت موظقين من مؤســــســــات مختلقة بإجراء

ــمنو _ (1بالملحق رقم )_ ــتمراري الموج  بندرة فرص العمل البديلة )  يتضـ  ( عبارات6الالتزام الاسـ
الثــاني:   عــدالب  (، و 12( إلى الخبــارة )10(، ومن الخبــارة )3)( إلى الخبــارة  1من الخبــارة )  وذلــ 

 (9)( إلى الخبارة 4وذل  من الخبارة ) ،( عبارات6ويتضمن ) الالتزام الموج  بالقائدة الاقتصاد ة،
 

 

 :ري ـــالنظ ر امنا : الإطـــا
 يلي: كما الدراسةتناول متغيرات  تم      
 : Continuance organizational commitment (COC) الاستمراري   الالتزام -1
 لقياس الالتزام الاســتمراري   Taing et al.(2011) سمقياحالية بالدراســة الاســتخدام  مت       

ــســـــــــة، و أنـ  " قرار القرد المتعلق بـالبقـاء  والـذى عرفـ  بـ  التكـاليت  النـاتج عن اعتبـاراتبـالمؤســـــــ
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ــورة ــتثمارات فقدان  مثل  المنظمة لترك المتصـ ــلة  الاسـ ــاد ة المقضـ ــعوبات الاقتصـ  العثور  في والصـ
ــادل الاجتمــاعي ولكن يركز على   وظيقــة  على جــديــدة"،  ويعتمــد هــذا التعريت على نظريــة التب

ــاد ة التبادلات ــم  .والمنظمات" الموظقين  بين  الاقتصـــــ الالتزام    Taing et al.(2011)    وقســـــ
 كالتالي:الاستمراري إلى بعدين 

 .الالتزام الاستمراري الموج  بالقائدة الاقتصاد ة الأول: البعد-أ
Commitment based on the perception that the organization provides 

favorable economic exchanges) COC:EE  (  

تقدم أفضــل عائد   مؤســســت بالاســتمرار بالعمل لاعتقاده أن   الموظ عد التزام  عكس هذا الب       
 اقتصادي متاح.

 البديلة. العمل فرص الاستمراري الموج  بندرة الثاني: الالتزام البعد-ب  
Commitment due to a lack of alternative employment opportunities 

(COC: LoAlt). 
 

وظي ية    فرص  لعدم توافر  في المؤســســةبالعمل   بالاســتمرار  الموظ عد التزام   عكس هذا الب     
   بسوق العمل.أمام   متوفرة

 

 دوافع الصمت التنظيمي: -2
ــة الحالية  تم          ــتخدام مقياس  بالدراســـ ــمت   (Brinsfield, 2013)اســـ لقياس دوافع الصـــ

ــالتنظيمي للموظقين الإداريين بــالجــامعــات محــل   تم من خلال هــذا المقيــاس ية  حيــث  الــدراســــــــ
 مختلقةال الصـمت  بإمكانية وجود فروق ذات مغزى بين أشـكال الصـمت بناء  على دوافع لاعترافا

 كما يلي:وذل  للموظقين. 
 

بأنــــ  " تعمــــد الموظــــ  إخقــــاء  عــــرف  ( Deviant silence)دافــــع الصــــمت الانحرافــــي -أ
ــرورية عـــــــن  ــات الضـــــ ــلالمعلومـــــ ــل العمـــــ  .(Brinsfield, 2013)"  المشـــــــرف أو  ميـــــ

ــ ولكـــــن لـــــيس كـــــل  ، شـــــارك بعـــــ  الأفكـــــار الانحرافـــــيالـــــذي  ســـــتخدم الصـــــمت الموظ  فـــ
ــرورية ــات الضـ ــل  المعلومـ ــتمل، (Bari et al., 2020)للعمـ ــة وتشـ ــدوافع المنحرفـ ــذا  الـ لهـ
ــمت ــن الصـــ ــو  مـــ ــى النـــ ــد علـــ ــالآخرين عمـــ ــاق الأذى بـــ ــام، أو إلحـــ ــي الانتقـــ ــة فـــ ، أو ا  الرغبـــ

 .(Pirie, 2016)سينةتظهر بصورة جعل الإدارة بهدف الانتقام من المنظمة، أو 
اتجــــاه الموظــــ    عــــرف  بأنــــ  " :(Relational silence)دافــــع الصــــمت الاجتمــــاعي  -ب

اتـــــــــــ  الاجتماعيـــــــــــة بعلاقالحـــــــــــديث عـــــــــــن  ملائـــــــــــ  خشـــــــــــية مـــــــــــن الإضـــــــــــرار  لعـــــــــــدم
قويـــــة مـــــع علاقـــــات الـــــذين لـــــديهم ن يالمـــــوظقحيـــــث إن   (Brinsfield, 2013)بالعمـــــل"

  .(Hawass, 2016)اتالعلاقتل   حما ةل  ملائهم  ستخدمون الصمت
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دفـاعي  -ج ــمـت الـ بـالاتقـاق مع    (Brinsfield, 2013)  قـام  :(Defensive silence)دافع الصــ
ــمـت حيـث  أتقق مع تعريت    Pinder andتعريقـات البحو  الســــــــــابقـة لهـذا النو  من الصـــــــ

Harlos (2001)    من العواقـب   ا  خوفـ  عن الحـديـث من قبـل الموظ   بـأنـ  " التغـافـل  والـذي عرفـ
ــا  مع تعريت   المرتبطـة بـالتحـد        بـأنـ  والـذي عرفـ  ،    Dyne et al. (2003)".  كمـا أتقق أ ضـــــــ

اء   ــــبن كشكل من أشكال الحما ة الذاتية  بالعملحجب الأفكار أو المعلومات أو الآراء ذات الصلة  "
 . "من عواقب التحد  على الخوف

ــمت ا -د ــع الصـ ــطرابلادافـ ــ  : (Diffident Silence)يضـ ــردد الموظـ ــ  " تـ ــرف  بأنـ ــي  عـ  فـ
 شــــــعوره بالثقــــــةعــــــدم لوتــــــرك المجــــــال لزملائــــــ  للتحــــــد   رائــــــ  التحــــــد  والإفصــــــاح عــــــن 

الثقـــــة  انعـــــدامالشـــــ  بـــــالنقس أو بأنـــــ  " أ ضـــــا   ويعـــــرف .(Brinsfield, 2013)"بـــــالنقس
 . (Jain, 2015)" نسحاب من المحاد ات التي تتطلب إبداء الشخص لرأ  والا بالنقس 

ن  "صـمت يبع  الباحث   ويطلق علي:   (Ineffectual Silence) دافع الصـمت  ير القعال  -ه
  Brinsfieldويطلق علي   ،  (Dyne et al., 2003; Knoll & Van Dick, 2012 )الإذعان"

لن  كون   الاعتقاد العام بأن التحد  علنا   "  عرف بأن ، و"دافع الصـمت  ير القعال"سـم  ا  (2013)
دا   المســــــــــألـة أو الموقت أو محور  مقيـ  ,Brinsfield)الاهتمـام"    في إحـدا  تغيير فيمـا يتعلق بـ

ــإلى أن تسمي  Brinsfield. (2013)  وقد أشار،  (2013 ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــة هذا الب عـ قعال" ال" ير بالصمت    دـ
ن العناصر التي تم تحميلها على هذا إحيث     عدذا الب  ـــالطبيعة المميزة لهن  ــــــعبشكل أفضل    عبر
لن يؤ ر بشـكل إ جابي على   علانيةأن التحد   من قبل القرد تركز بشـكل أكبر على الاعتقاد الب عد

ر  في حين أن التعريقات الشـــائعة لاذعان تركز أكثر على مشـــاع   أو الظروف التنظيمية،  الموقت
     .من قبل القرد للظروف التنظيمية" مترددال القبولالاستسلام أو 

أن  فصــــــــل الذات عن أدوار ب  عرف "  (Disengaged Silence) ي ترابلادافع الصــــــــمت ا  -و
ــطـة وأدوار العمـل لعـدم اهتمـام الموظ  بـالعمـل  "العمـل ــحـاب الموظ  عن أنشـــــــ . أو هو " انســـــــ

بأن   "انخقا؛ اهتمام الموظ  بخصــــــــوص  أ ضــــــــا  ، ويعرف  (Brinsfield, 2013)والمنظمة"  
 .(Bari et al., 2020)لمواجهة مشاكل المنظمة التي  عمل بها"اللا مة  الإجراءات اتخاذ

 
 

 الدراسة الميدانية تاسعا :
 العربية  مصــــر  بجمهورية  الحكومية  المصــــرية  الجامعات عدد بلغ  الدراســــة:وعينة مجتمع  -1

  جميع  إلى  الانتقال  على الباحث قدرة ولعدم حديثا،  منقصــلة  جامعة( 11)  منها جامعة،(  28)
  إلى  ون الباحث سـعى  لا حيث  الدراسـة  مجتمع  تجانس  إلى بالإضـافة هذا  المصـرية،  الجامعات
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على  الدراســـــــةاقتصـــــــار مجتمع  ولذل  تمشـــــــتراطات معينة في الجامعات المختارة،  ا  تحقيق
 :كالآتي ريين في  لا  جامعات ناشنة متقاربة جغرافياادلإالموظقين ا

                 

 
المستوى                                 

 الإداري 
 الجامعة 

الإدارة التنقيذ ة  
 والإداريين 

 الإدارة العليا    الوسطى الإدارة 
 *العموم(  مديري )

 المجمو  

 أمناء الكليات مدير إدارة 

 1782 23 13 47 1699 بورسعيد

 795 19 15 6 755 السويس
 1191 24 12 60 1095 دمياط

 3768 66 153 3549 المجمو 
 .( أمين جامعة مساعد2 شمل العدد أمين الجامعة وعدد )*      
 المصدر: من إعداد الباحثين وفقا لنتائج التحليل الإحصائي.       

 

%، وبمعامل  قة  50بنســبة    الدراســةبافترا؛ أن الظاهرة محل الدراســة تتمثل في مجتمع  و      
 :(2022)أيوب, طبقا  للمعادلة التاليةالدراسة (. تم تحديد حجم العينة 0.05إي بخطأ )% 95

    
 

M  حجم المجتمع  
p  0.50نسبة توافر الخاصية وهي  
q  0.50النسبة المتبقية للخاصية وهي  

S 
 0.95قسمة الدرجة المخيارية المقابلة لمستوى الدلالة 

 0.05على معدل الخطأ  1.96أي قسمة 
 

تو يع العينة بأســــلوب التخصــــيص النســــبي للطبقات حســــب العدد في كل جامعة من   وتم       
 كالتالي: الدراسةالجامعات محل 

 

حجم العينة المخصصة لجامعة بورسعيد = -أ
𝟑𝟒𝟗𝒙𝟏𝟕𝟖𝟐

𝟑𝟕𝟔𝟖
  =165  

حجم العينة المخصصة لجامعة السويس =  -ب       
𝟑𝟒𝟗𝒙𝟕𝟗𝟓

𝟑𝟕𝟔𝟖
 بالتقريب. 74=  

 

=  دمياطحجم العينة المخصصة لجامعة  -ج        
𝟑𝟒𝟗𝒙𝟏𝟏𝟗𝟏

𝟑𝟕𝟔𝟖
 = 110. 

( )( )  112 +−
=

pqMS

M
n      =349 
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ــتبانة  (400تو يع حوالي )تم  ولقد    ــول على )  وتم، اسـ ــالحة(  328الحصـ ــتبانة صـ ــبة    اسـ )بنسـ
  .(عينةال% من 94
   الإحصاء الوصقي لأبعاد الدراسة: -2
الالتزام الاســتمراري الموج  )مقردات العينة إلى الاتجاه إلى "الموافقة" على ب عد   راءأشــارت      

بينما أشـارت إلى الاتجاه إلى  (،3.75بندرة فرص العمل البديلة(، وذل  بمتوسـط حسـابي مرجح )
بمتوســط   وذل   ،الاقتصــاد ة(الالتزام الاســتمراري الموج  بالقائدة "الموافقة إلى حد ما" على ب عد )

ــابي مرجح   لىإمقردات العينة    راءأظهرت   وفيما يتعلق بأبعاد الصــــمت التنظيمي  .(2.96)حســ
  (3.43الاجتماعي" بمتوســــــط حســــــابي مرجح )الصــــــمت  دافع ب عد " علىلموافقة"  ا"الاتجاه إلى  
الصـــــمت "، "الصـــــمت  ير القعال"مقردات العينة إلى "الموافقة إلى حد ما" على    راءبينما تتج   

( على 2.71( )2.78(، )2.99، وذل  بمتوسـط حسـابي مرجح )"الصـمت الدفاعي"، و"ي ترابلاا
ــة  راء التوالي، وأخيرا  تتج    ــمت  ىلإمقردات عين  الدراســـ الاتجاه إلى "عدم الموافقة" على "الصـــ

ــطرابونحرافي"،  لا ا ــمت الاضـــ ــابي  ي"الصـــ ــط حســـ على  (2.43(، )2.13)مرجح "، وذل  بمتوســـ
 .التوالي

 القرو؛: اختبار-3
ــة، وتحقيق  اختبار فر؛ رئيس، بهدف  ب ون الباحث قام     ــكلة الدراســـــ تناول مختل  أبعاد مشـــــ

      أهدافها، وذل  كما يلي:

ــائيــة بين   ــتمراري )الالتزام عــدي  ب  القر؛ الرئيس: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــــــــ الالتزام الاســـــــ
الاســـتمراري الموج  بندرة فرص العمل البديلة، الالتزام الاســـتمراري الموج  بالقائدة الاقتصـــاد ة(، 

ــمت  ــةالتنظيمي للموظقين الإداريين بالجامعات محل  ودوافع الصــ . ولاختبار هذا القر؛ تم الدراســ
ــحة هذا القر؛ من عدم  ــتخدام  تقســـيم  إلى فرو؛ فرعية، ولإ بات صـ الانحدار المتعدد  تم اسـ

الصـــــــمت دوافع  الالتزام الاســـــــتمراري على  عدي ب  ( لتحديد معنوية أ ر  Enterالقياســـــــي بطريقة )
 كالتالي:التنظيمي. وذل  

ينص هذا القر؛ على أن  "توجد علاقة ذات دلالة إحصـــــــائية   الأول:اختبار القر؛ القرعي   -1
ــتمراري الموج  بنـدرة فرص العمـل البـديلـة، الالتزام عدي ب  بين  ــتمراري )الالتزام الاســـــــ الالتزام الاســـــــ

داريين بالجامعات ودافع الصـمت الانحرافي للموظقين الإالاسـتمراري الموج  بالقائدة الاقتصـاد ة(،  
 ".الدراسةمحل 
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 ( 3الجدول رقم )
 القرعي الأوللقر؛ نتائج اختبار ا    

 

ــعـــــامـــلات   المتغير المستقل أبعاد  مـ ــم  ــيـ قـ
 B الانحدار

Beta قيم  اختبار T. test 

 القيمة
 مستوى 
 المعنوية

 *027. 2.223 125. 103. الالتزام الاستمراري الموج  بندرة فرص العمل البديلة
 035.* 2.117 199. 090. الالتزام الاستمراري الموج  بالقائدة الاقتصاد ة

 R 0.191معامل الارتباط 

 2R   =10.03معامل التحديد المعدل       2R  =0.037التحديدمعامل 

 **F .002) =)معنوي                                            F. test 6.206 قيم  اختبار

 6.732 .الثابت المعامل
 .الانحرافي(   المتغير التابع = دافع الصمت 0.01أقل من ) **(.  0.05مستوى الدلالة: * أقل من )     

 المصدر: من إعداد الباحثين وفقا لنتائج التحليل الإحصائي.            

 :يما يل( 3من الجدول رقم )يتضح و     
ــمـت الانحرافي"، وذلـ    -أ ــتقلـة مرتبطـة معنويـا  بـالمتغير التـابع "دافع الصـــــــ أن المتغيرات المســـــــ

ــر حوالي )0.191بمعامل ارتباط إ جابي ) ــتقلة تقسـ (، من التغير 10.03(، وأن المتغيرات المسـ
بينما النســـبة المتبقية تقســـرها عوامل   )2R(في الصـــمت الانحرافي، وفقا  لمعامل التحديد المعدل  

 أخرى.
 

ــة جودة توفيق نموذج الانحــدار المتعــدد   - ب ــار معنوي   F: بلغــت قيمــ   (F. test)قيمــة اختب
يـدل على جوده نموذج الانحـدار، كمـا  وهـذا(، 0.01)معنويـة أقـل من  لالـةدذات   ي(، وه6.206)

 الانحرافي.الصمت دافع أ بت النموذج معنوية تأ ير "أبعاد الالتزام الاستمراري" في 
 

 

ــتقل "   (:T. test)اختبار  - ج ــتمراري" ذو تأ ير معنوي   ب عدينجد أن المتغير المســـ الالتزام الاســـ
ــمت دافع  على   ــتمراري الموج  بندرة  "   لب عد "Tحيث بلغت قيمة "  الانحرافي الصـــــ الالتزام الاســـــ

ــاد ـة "، وب عـد "  فرص العمـل البـديلـة ــتمراري الموجـ  بـالقـائـدة الاقتصـــــــ (،  2.223" )  الالتزام الاســـــــ
 .(0.05( على التوالي، وذل  عند مستوى معنوية أقل من )2.117)

 
 

      .معادلة النموذج -د

+  الموج  بندرة فرص العمل البديلةالالتزام الاسـتمراري    X 0.103 + 6.732الانحرافي =دافع الصـمت 
0.090 X الالتزام الاستمراري الموج  بالقائدة الاقتصاد ة. 

الالتزام الاســتمراري على  لب عدي ا  طرد  ا  مباشــر   ا  وبالتالي تشــير المعادلة الســابقة أن هناك تأ ير      
( إن  إذا تغير بمقدار  xالصـمت الانحرافي"  حيث يدل معامل الانحدار للمتغير المسـتقل )دافع  ب عد "



ات  ــتحليل العلاقة بين الالتزام الاستمراري ودوافع الصمت التنظيمي )بالتطبيق على الجامع

 رجبالسيد  ربابد/ و&  حامد حواس هشامأ.د/ &  سحر محمد عبد المنعمالباحثة/  .(.المصریة

 

400 
 
 

قبول القر؛  تمســـــــــوف يتغير. وبالتـالي  (yالتـابع)ن المتغير  إفـ  وحدة واحدة من وحدات قيـاســـــــــ 
 .القرعي الأول

 :اختبار القر؛ القرعي الثاني -2
ــائية اتذ  توجد علاقة هذا القر؛ على أن  "ينص        الالتزام الاســــــتمراري  يب عد بين دلالة إحصــــ
ــتمراري الموجـ  بنـدرة فرص العمـل البـديلـة) ــتمراري الموجـ  بـالقـائـدة  ،  الالتزام الاســـــــ الالتزام الاســـــــ

 ." الدراسةبالجامعات محل للموظقين الإداريين الصمت الاجتماعي دافع و (، الاقتصاد ة
 

 
 

 ( 4الجدول رقم )
 القرعي الثانينتائج اختبار القر؛ 

قيم معاملات   المتغير المستقلأبعاد 
 B الانحدار 

Beta قيم  اختبار T. test 
 المعنوية  مستوى  القيمة

 **000. 5.523 0.299 0.290 الالتزام الاستمراري الموج  بندرة فرص العمل البديلة 
 287. 1.087 0.059 0.052 بالقائدة الاقتصاد ةالالتزام الاستمراري الموج  

 R 0.319معامل الارتباط 

 2R =.096معامل التحديد المعدل                 2R     =.101معامل التحديد 

 **F    .000) =)معنوي       F. test=18.354 قيم  اختبار

 9.645 .الثابت المعامل
 .الاجتماعى(.             المتغير التابع = دافع الصمت 0.01)دالة عند مستوى معنوية أقل من  **
 المصدر: من إعداد الباحثين وفقا لنتائج التحليل الإحصائي.       

 

 :( التالي4من الجدول رقم )يتضح و 
 

ــأن المتغيرات المستقلة مرتبطة معنويا    -أ ، وذل  بمعامل ارتباط "الصمت الاجتماعي"دافع   بــــــــ
الصمت   دافع  (، من التغير في096.(، وأن المتغيرات المستقلة تقسر حوالي )0.319)إ جابي  

 بينما النسبة المتبقية تقسرها عوامل أخرى. )2R(الاجتماعي وفقا  لمعامل التحديد المعدل 
 F: بلغــت قيمــ   (F. test)  قيمــة اختبــار معنويــة جودة توفيق نموذج الانحــدار المتعــدد - ب
جوده نموذج الانحـدار كمـا   وهـذا  عني(،  0.01معنويـة أقـل من ) لالـةدذات    ي(. وه18.354)

 الصمت الاجتماعي.  الالتزام الاستمراري" في دافع ب عديأ بت النموذج معنوية تأ ير " 
الالتزام الاستمراري الموج  بندرة فرص  ب عد نجد أن المتغير المستقل "   (:T. test)اختبار   - ج

T" (5.523  )بلغت قيمة "حيث     الصمت الاجتماعي  ذو تأ ير معنوي على دافع" العمل البديلة
الالتزام الاســــــتمراري    (. بينما المتغير المســــــتقل "0.01)وذل  عند مســــــتوى معنوية أقل من 

حيث بلغت    الصــمت الاجتماعي  " ليس ل  تأ ير معنوي على دافع  الموج  بالقائدة الاقتصــاد ة
 (.0.05أعلى من ) ة(، وذل  عن مستوى معنوي1.087" )Tقيمة "
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      النموذج:معادلة  -د

 X 0.052الالتزام الاســــــــتمراري لعدم وجود بدائل+   X 0.290  +9.645دافع الصــــــــمت الاجتماعي =
 .الالتزام الاستمراري الموج  بالقائدة الاقتصاد ة

الالتزام الاسـتمراري  لب عدي ا  طرد   ا  مباشـر  ا  أن هناك تأ ير   إلىوبالتالي تشـير المعادلة السـابقة    
( إن  إذا تغير  xالصــــمت الاجتماعي"  حيث يدل معامل الانحدار للمتغير المســــتقل)"دافع  على  

وبالتالي تم قبول    .سـوف يتغير (yالتابع ) ن المتغيرإبمقدار وحدة واحدة من وحدات قياسـ ، ف
 .جزئيا    القر؛ القرعي الثالث

ــائية اتذ توجد علاقة هذا القر؛ على أن  "ينص    :اختبار القر؛ القرعي الثالث-3  دلالة إحصـــ
ــتمراري )  يب عـد بين ــتمراري الموج  بنـدرة فرص العمـل البـديلـةالالتزام الاســـــــ الالتزام ، الالتزام الاســـــــ

بالجامعات للموظقين الإداريين الصــمت الدفاعي دافع  و (،  الاســتمراري الموج  بالقائدة الاقتصــاد ة
 ." الدراسةمحل 

 ( 5الجدول رقم )
 القرعي الثالثنتائج اختبار القر؛ 

 

معــــاملات   المتغير المستقلأبعاد  قيم 
 B الانحدار

Beta قيم  اختبار T. test 

 القيمة
 مستوى 
 المعنوية

 **000. 5.221 283. 0.302 الالتزام الاستمراري الموج  بندرة فرص العمل البديلة
 094. 1.679 091. 089. بالقائدة الاقتصاد ةالالتزام الاستمراري الموج  

 R 0.317معامل الارتباط 

 2R =.095معامل التحديد المعدل                      2R    =.101معامل التحديد

 **F  .000) =)معنوي    F. test= 18.206 قيم  اختبار

 7.812 .الثابت المعامل
 

 . الدفاعي(.             المتغير التابع = دافع الصمت 0.01)دالة عند مستوى معنوية أقل من ** 
 المصدر: من إعداد الباحثين وفقا لنتائج التحليل الإحصائي.   

 

 :التالي من الجدول السابق يتضحو   

ــأن المتغيرات المستقلة مرتبطة معنويا    -أ ، وذل  بمعامل ارتباط إ جابي "الصمت الدفاعي"دافع    ب
الصــــــمت  دافع  (، من التغير في095.(، وأن المتغيرات المســــــتقلة تقســــــر حوالي )0.317)

 .بينما النسبة المتبقية تقسرها عوامل أخرى  )2R(الدفاعي وفقا  لمعامل التحديد المعدل 
 F: بلغـــت قيمـــ   (F. test)قيمـــة اختبـــار معنويـــة جودة توفيق نموذج الانحـــدار المتعـــدد   - ب

ــةدذات  (. وهي  18.206) ــل من )  لالـ ــة أقـ ــد  (،  0.01معنويـ ــذا يؤكـ على جوده نموذج  وهـ
  الصمت الدفاعي"." الالتزام الاستمراري في  ب عديالانحدار. كما أ بت النموذج معنوية تأ ير 
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ــتقل "   (:T. testاختبار ) - ج ــتمراري الموج  بندرة فرص العمل نجد أن المتغير المسـ الالتزام الاسـ
ــمت الدفاعي ذو تأ ير معنوي على   "البديلة ( وذل  5.221) "Tحيث بلغت قيمة "  دافع الصــــ

الالتزام الاســــتمراري الموج   (. بينما المتغير المســــتقل "0.01)عند مســــتوى معنوية أقل من  
 "Tبلغت قيمة " ثحيدافع الصـمت الدفاعي  ل  تأ ير معنوي على   " ليس  بالقائدة الاقتصـاد ة

 .(0.05أعلى من ) ة( وذل  عند مستوى معنوي1.679)
 
 

 

      معادلة النموذج: -د

 

ــمت الدفاعي = ــتمراري الموج  بندرة فرص العمل X  0.302  +7.812دافع الصـــ +   البديلة الالتزام الاســـ
.089 X   بالقائدة الاقتصاد ةالالتزام الاستمراري الموج. 

الالتزام الاســتمراري  لب عدي ا  طرد   ا  مباشــر  ا  أن هناك تأ ير   إلى وبالتالي تشــير المعادلة الســابقة     
( إن  إذا تغير بمقدار  x"  حيث يدل معامل الانحدار للمتغير المســتقل)الدفاعيالصــمت  دافع  على "

ــ ، ف القر؛ وبالتالي تم قبول  ســـوف يتغير.   y))ن المتغير التابع إوحدة واحدة من وحدات قياسـ
 جزئيا    القرعي الثالث

ــائية اتذ  توجد علاقة ينص هذا القر؛ على أن  ": الرابعاختبار القر؛ القرعي -4   دلالة إحصـــــ
ــتمراري )  يب عـد بين ــتمراري الموج  بنـدرة فرص العمـل البـديلـةالالتزام الاســـــــ الالتزام ، الالتزام الاســـــــ

الاضــــــــطرابي للموظقين الإداريين الصــــــــمت دافع  و (،  الاســــــــتمراري الموج  بالقائدة الاقتصــــــــاد ة
 ."الدراسةبالجامعات محل 

 (6الجدول رقم )                                           
 القرعي الرابع  نتائج اختبار القر؛      

قيم معاملات   المتغير المستقلأبعاد 
 B الانحدار 

Beta قيم  اختبار T. test 

 القيمة
ــتــــــــوى   مســــــــــــــ

 المعنوية
 *018. 2.373 132. 0.121 الالتزام الاستمراري الموج  بندرة فرص العمل البديلة

 *013. 2.504 140. 0.117 الالتزام الاستمراري الموج  بالقائدة الاقتصاد ة
 R 0.214معامل الارتباط 

 2R =.040معامل التحديد المعدل                 2R          =.046معامل التحديد

 **F  .000)  =)معنوي             F. test= 7.837 قيم  اختبار

 7.324 .الثابت المعامل
 (    المتغير التابع = دافع الصمت الاضطرابي0.01أقل من ) **(.  0.05مستوى الدلالة: * أقل من ) 

 ج التحليل الإحصائي.المصدر: من إعداد الباحثين وفقا لنتائ  
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 :الآتي (6رقم )ويتضح من الجدول 
، وذل  الاضــــــطرابي"الصــــــمت   "دافعأن المتغيرات المســــــتقلة مرتبطة معنويا  بالمتغير التابع  -أ

( من التغير  040.(، وأن المتغيرات المسـتقلة تقسـر حوالي )0.214إ جابي )بمعامل ارتباط  
ــمت دافع  في   ــطرابيالصـــــ ــبة المتبقية    )2R(وفقا  لمعامل التحديد المعدل   الاضـــــ بينما النســـــ

 تقسرها عوامل أخرى.
 F(: بلغـــت قيمـــ   F. testقيمـــة اختبـــار معنويـــة جودة توفيق نموذج الانحـــدار المتعـــدد ) - ب

  .(، ممـا يـدل على جوده نموذج الانحـدار 0.01أقـل من )معنويـة    لالـةدذات (، وهي 7.837)
                    الاضطرابي".الصمت  "دافعالالتزام الاستمراري" على  ب عديكما أ بت النموذج معنوية تأ ير " 

ــتقل " T. testاختبار ) - ج ــتمراري" ذو تأ ير معنوي   ب عدي(: نجد أن المتغير المســـ الالتزام الاســـ
الالتزام الاسـتمراري الموج  بندرة  "   لب عد "Tحيث بلغت قيمة " دافع الصـمت الاضـطرابى على  

ــاد ة وب عد " "،فرص العمل البديلة ــتمراري الموج  بالقائدة الاقتصـــ (،  2.373" )  الالتزام الاســـ
 .(0.05معنوية أقل من )( على التوالي، وذل  عند مستوى 2.504)

 

 معادلة النموذج -د

       

الالتزام الاســتمراري عدي ب  ل ا  طرد   ا  مباشــر  ا  أن هناك تأ ير   إلى وبالتالي تشــير المعادلة الســابقة      
( إن  إذا تغير  xمعامل الانحدار للمتغير المسـتقل ) يبين"  حيث  الاضـطرابيالصـمت دافع على ب عد "

النتائج  تدلوبالتالي   ،ســوف يتغير (yالتابع )ن المتغير  إبمقدار وحدة واحدة من وحدات قياســ ، ف
 .قبول القر؛ القرعي الرابععلى  السابقة 

 يب عد  بين دلالة إحصائية  اتذ  توجد علاقة أن  " على  ينص: و الخامساختبار القر؛ القرعي   -5
الالتزام الاســـــــتمراري ، الالتزام الاســـــــتمراري الموج  بندرة فرص العمل البديلةالالتزام الاســـــــتمراري )

ــاد ة ــمـت  ير القعـالدافع  و (، الموج  بالقـائدة الاقتصـــــــ بالجـامعـات محل  للموظقين الإداريين   الصـــــــ
   ."الدراسة

 ( الآتي:7ويتضح من الجدول رقم )
 ير الصــمت "دافع   ــــــــــــمرتبطة معنويا  ب " ب عدي الالتزام الاســتمراري" أن المتغيرات المســتقلة -أ

ــر حوالي 0.345، وذلــ  بمعــامــل ارتبــاط إ جــابي )القعــال" ــتقلــة تقســـــــ (، وأن المتغيرات المســـــــ
ــمـت  دافع  (، من التغير في 40.11) بينمـا    )2R(وفقـا  لمعـامـل التحـديـد المعـدل     ير القعـالالصـــــــ

 النسبة المتبقية تقسرها عوامل أخرى.
 
 

  الالتزام الاســتمراري الموج  بندرة فرص العمل البديلة   X  0.121+ 7.324الصــمت الاضــطرابي =
 +0.117 X الالتزام الاستمراري الموج  بالقائدة الاقتصاد ة. 
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 ( 7الجدول رقم )
 الخامس نتائج اختبار القر؛ القرعي 

قيم معـاملات   المتغير المستقل أبعاد 
 B الانحدار

Beta قيم  اختبار T. test 
 المعنوية مستوى  القيمة

 **000. 6.518 350. 0.387 الالتزام الاستمراري الموج  بندرة فرص العمل البديلة
 *006.* 2.759- 148.- 151.- الالتزام الاستمراري الموج  بالقائدة الاقتصاد ة

 R 0.345معامل الارتباط 

 2R = 40.11 المعدلمعامل التحديد            2R     =0.119معامل التحديد

 **F    .000) =)معنوي              F. test= 21.995 قيم  اختبار

 8.892 .الثابت المعامل

 .(   المتغير التابع =دافع الصمت  ير القعال0.01)أقل من  **(.  0.05)أقل من الدلالة: * مستوى     
 المصدر: من إعداد الباحثين وفقا لنتائج التحليل الإحصائي.      

 

بلغـــت قيمـــ   (F. test)قيمـــة اختبـــار معنويـــة جودة توفيق نموذج الانحـــدار المتعـــدد   - ب  :F  
  .يـدل على جوده نموذج الانحــدار   وهـذا(،  0.01معنويـة أقـل من )  لالـةدذات    ي( وه21.995)

 . ير القعالالصمت  دافعالالتزام الاستمراري" في  ب عديكما أ بت النموذج معنوية تأ ير " 
ــتقـل )اختبـار   - ج ــتقـل "  T. testمعنويـة المتغير المســـــــ الالتزام  ب عـدي  (: نجـد أن المتغير المســـــــ

ــتمراري" ذو تـأ ير معنوي على   ــمـت    دافعالاســـــــ          "   لب عـد Tحيـث بلغـت قيمـة " ير القعـال   الصـــــــ
ــتمراري الموج  بندرة فرص العمل البديلة " ــتمراري  "، وب عد " الالتزام الاســـــــ الموج  الالتزام الاســـــــ

ــاد ة ــتوى معنوية أقل من 2.759-)  ،(6.518" )  بالقائدة الاقتصـ ( على التوالي، وذل  عند مسـ
(0.01). 

 

       معادلة النموذج: -د

 

   0.151 - الالتزام الاسـتمراري الموج  بندرة فرص العمل البديلة  X  0.387+8.892الصـمت  ير القعال =
X   بالقائدة الاقتصاد ةالالتزام الاستمراري الموج. 
الالتزام الاســتمراري الموج  لب عد  ا  طرد  ا  مباشــر  ا  وبالتالي تشــير المعادلة الســابقة أن هناك تأ ير     

   ا  عكســـي ا  مباشـــر   ا  "  وأن هناك تأ ير    ير القعالالصـــمت دافع  على ب عد "   بندرة فرص العمل البديلة
".     ير القعالالصــــــمت  دافععلى ب عد " "بالقائدة الاقتصــــــاد ةالالتزام الاســــــتمراري الموج  لب عد " 

ــتقـل) ( إنـ  إذا تغير بمقـدار وحـدة واحـدة من وحـدات xحيـث يـدل معـامـل الانحـدار للمتغير المســـــــ
 .قبول القر؛ القرعي الخامس تم وبالتالي ،يتغيرسوف  (yالتابع )ن المتغير إقياس ، ف

ــادساختبــار القر؛ القرعي    -6 دلالــة    اتذ  توجــد علاقــة  ينص هــذا القر؛ على أنــ  "  :الســــــــ
ــائية ــتمراري ) يب عد بين  إحصــ ــتمراري الموج  بندرة فرص العمل البديلةالالتزام الاســ ، الالتزام الاســ
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للموظقين الإداريين  الا ترابيالصـــــمت دافع  و (، الالتزام الاســـــتمراري الموج  بالقائدة الاقتصـــــاد ة
  ."الدراسةبالجامعات محل 

 ( 8الجدول رقم )
 السادس القرعي  لقر؛ نتائج اختبار ا

قيم معاملات   المتغير المستقلأبعاد 
 B الانحدار 
 

Beta  قيم  اختبار 
T. test 

 المعنوية مستوى  القيمة 
 **000. 3.966 220. 0.170 الالتزام الاستمراري الموج  بندرة فرص العمل البديلة

 286. 1.068 059. 0.042 الالتزام الاستمراري الموج  بالقائدة الاقتصاد ة
 R 0.241معامل الارتباط 

 2R =0.052  معامل التحديد المعدل        2R      =0.058معامل التحديد

 **F   .000) =)معنوي      F. test =10.039 قيم  اختبار

 6.559 .الثابت المعامل
 (.  المتغير التابع = الصمت الا ترابي 0.01)من  أقل **(.    0.05)أقل من  * :الدلالةمستوى 

 المصدر: من إعداد الباحثين وفقا لنتائج التحليل الإحصائي.       
 

 : التالي( 8رقم )ويتضح من الجدول 
ــتقلة مرتبطة معنويا  بالمتغير   -أ ــمت  "دافع   بــــــــــــــأن المتغيرات المســ ، وذل  الا ترابي"الصــ

ــر حوالي )0.241)بمعامل ارتباط إ جابي  ــتقلة تقســـــ (، من 0.052(، وأن المتغيرات المســـــ
بينما النســـبة المتبقية   R)2(، وفقا  لمعامل التحديد المعدل الا ترابيالصـــمت دافع التغير في  

 تقسرها عوامل أخرى.
  F: بلغـت قيمـ   (F. testقيمـة اختبـار معنويـة جودة توفيق نموذج الانحـدار المتعـدد ) - ب
جوده نموذج الانحدار.  ويوضـح هذا(،  0.01معنوية أقل من )  لالةدذات   ي(، وه10.039)

 ".  الا ترابيالصمت "دافع كما أ بت النموذج معنوية تأ ير أبعاد الالتزام الاستمراري في 
 

الالتزام الاســــــتمراري الموج  بندرة فرص  (: نجد أن المتغير المســــــتقل " T. testاختبار ) - ج
T"  (3.966  )ة "حيث بلغت قيمالا ترابي   الصمت  دافع  ذو تأ ير معنوي على "  العمل البديلة

الالتزام الاســـــتمراري  (. بينما المتغير المســـــتقل "0.01)وذل  عند مســـــتوى معنوية أقل من  
حيث بلغت الا ترابي   الصـمت دافع " ليس ل  تأ ير معنوي على   الموج  بالقائدة الاقتصـاد ة

 (.0.05أعلى من )ة (، وذل  عن مستوى معنوي1.068) "Tقيمة "
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 عادلة النموذج:م -د
   

الالتزام الاســتمراري على   لب عدي ا  طرد   ا  مباشــر  ا  أن هناك تأ ير إلى  وبالتالي تشــير المعادلة الســابقة 
( إن  إذا تغير بمقدار  x  حيث يدل معامل الانحدار للمتغير المسـتقل )الا ترابيالصـمت دافع  ب عد "

قبول القر؛   تمســـــوف يتغير. وبالتالي    (yالتابع )ن المتغير  إوحدة واحدة من وحدات قياســـــ ، ف
 .القرعي السادس جزئيا  

  القرو؛: نتائج اختبارعاشرا : 
توجد علاقة ذات دلالة إحصـائية القر؛ الرئيسـي التالي: " اختبار  الدراسـة الحالية    تم في       
عدي الالتزام الاســــــــتمراري )الالتزام الاســــــــتمراري الموج  بندرة فرص العمل البديلة، الالتزام بين ب  

معات الاسـتمراري الموج  بالقائدة الاقتصـاد ة( ودوافع الصـمت التنظيمي للموظقين الإداريين بالجا
ــتة  وينبثق من هذا القر؛ ،  "الدراســــةمحل   حســــب الدوافع المختلقة التي تدفع  فرو؛ فرعية  ســ

وأظهرت نتائج الموظقين إلى الصــــــمت ورفضــــــهم للتعبير عن  رائهم المتعلقة بالعمل وإجراءات ،  
 .(9)التحليل الإحصائي قبول القرو؛، وذل  موضح بالجدول رقم 

 

 ( 9)جدول                                            
 ملخص نتائج اختبار القرو؛                                  

 النتيجة  القر؛ م
عدي الالتزام الاستمراري )الالتزام الاستمراري  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ب   1ف

الموج  بندرة فرص العمل البديلة، الالتزام الاستمراري الموج  بالقائدة الاقتصاد ة( ودافع 
 .الدراسةالصمت الانحرافي للموظقين الإداريين بالجامعات محل 

ــول   ــبـــــــ قـــــــ
ــر؛   ــقــــ الــــ

 جزئيا  
عدي الالتزام الاســــــتمراري )الالتزام الاســــــتمراري  توجد علاقة ذات دلالة إحصــــــائية بين ب   2ف

الموج  بندرة فرص العمل البديلة، الالتزام الاسـتمراري الموج  بالقائدة الاقتصـاد ة( ودافع 
 .الدراسةالصمت الاجتماعي للموظقين الإداريين بالجامعات محل 

ــول   ــبـــــــ قـــــــ
ــر؛   ــقــــ الــــ

 جزئيا  
عدي الالتزام الاستمراري )الالتزام الاستمراري  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ب   3ف

الموج  بندرة فرص العمل البديلة، الالتزام الاستمراري الموج  بالقائدة الاقتصاد ة( ودافع 
 . الدراسةالصمت الدفاعي للموظقين الإداريين بالجامعات محل 

ــول   ــبـــــــ قـــــــ
ــر؛   ــقــــ الــــ

 جزئيا  
عدي الالتزام الاستمراري )الالتزام الاستمراري  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ب   4ف

الموج  بندرة فرص العمل البديلة، الالتزام الاستمراري الموج  بالقائدة الاقتصاد ة( ودافع 
 . الدراسةالصمت الاضطرابي للموظقين الإداريين بالجامعات محل 

ــول   ــبـــــــ قـــــــ
 القر؛

ــتمراري الموجة بندرة فرص العمل البديلة+  X  0.170+6.559دافع الصـــمت الا ترابي = الالتزام الاسـ
0.042 X الالتزام الاستمراري الموج  بالقائدة الاقتصاد ة. 
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 ( 9)تابع جدول      
 ملخص نتائج اختبار القرو؛                                  

 النتيجة  القر؛ م
عدي الالتزام الاستمراري )الالتزام الاستمراري  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ب   5ف

الموج  بندرة فرص العمل البديلة، الالتزام الاستمراري الموج  بالقائدة الاقتصاد ة( ودافع 
 .الدراسةالصمت  ير القعال للموظقين الإداريين بالجامعات محل 

قــــــبــــــول  
 القر؛

عدي الالتزام الاستمراري )الالتزام الاستمراري  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ب   6ف
الموج  بندرة فرص العمل البديلة، الالتزام الاستمراري الموج  بالقائدة الاقتصاد ة( ودافع 

 . الدراسةالصمت الا ترابي للموظقين الإداريين بالجامعات محل 

قــــــبــــــول  
الـــقــــر؛ 

 جزئيا  
                                        المصدر: من إعداد الباحثين وفقا لنتائج التحليل الإحصائي.   

 

 :مناقشة النتائج: الحادي عشر
اسـتهدفت الدراسـة الحالية التعرف على أ ر التزام الموظقين الإداريين بالاسـتمرار بالعمل لدى      

المنظمة )ســـــواء ســـــبب عدم وجود فرص وظي ية بديلة متاحة في ســـــوق العمل أو للحقا  على 
ــادي التي توفره   ــمـت التنظيمي  المنظمـة للموظقينالعـائـد الاقتصـــــــ عـدم )لـديهم ( على دوافع الصـــــــ

(، وبالتالي هدفت الدراســــة إلى الإجابة وإجراءات التعبير عن  رائهم بخصــــوص العمل ر بتهم في  
 على التساؤل التالي:

ــتمرار بــالعمــل لــدى المنظمــة  التزامدوافع    ؤ رت  هــل  ــمــت   همعلى دوافع  الموظقين بــالاســـــــ للصـــــــ
بالاسـتمرار  د التزام  عن  الموظ    سـتخدمهاقد  التي  افع الصـمتو د  وذل  للتوصـل إلى  التنظيمي؟؟

 بالعمل بالمنظمة.
مما يدل على   قبول القرو؛ بمعدلات تحديد منخقضـــــ وأظهرت نتائج التحليل الإحصـــــائي        

أن هناك عوامل أخرى لم تتم دراسـتها بالدراسـة الحالية تسـاهم في التزام الموظقين بدوافع الصـمت  
الالتزام الاســـــتمراري الموج  بندرة فرص  )  أن المتغيرات المســـــتقلةالمختلقة  حيث أظهرت النتائج 

ــاد ـة(  ــتمراري الموجـ  بـالقـائـدة الاقتصـــــــ ــر حوالي )العمـل البـديلـة، الالتزام الاســـــــ (،  10.03تقســـــــ
ــمــت الانحراف دافع  التغير في    من  (0.052)  (0.114)  (،040.(، )095.(، )096.)    يالصـــــــ
 ير   دافع الصــمت ،يابدافع الصــمت الاجتماعي، دافع الصــمت الدفاعي، دافع الصــمت الاضــطر و 

وقد    .لدى الموظقين الإداريين بالجامعات المصــــرية على التواليالا ترابي  دافع الصــــمت القعال و 
 لأسباب التالية:ا إلىانخقا؛ معدلات التحديد بتل  القرو؛ يرجع 
الصــمت التنظيمي كانت البحو  الســابقة التي تناولت العلاقة بين الالتزام الاســتمراري وأبعاد أولا : 
_ ون البينـة العربيـة من قبـل _على حـد علم البـاحثفي  أجنبيـة  ولم يتم تنـاول تلـ  الأبعـاد    ا  بحو ـ
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ــتمراري   عـادأبقـد  كون هنـاك اختلاف في قوة تـأ ير   وبـالتـالي ــمـت  دوافععلى    الالتزام الاســـــــ الصـــــــ
ــبــب  التنظيمي القيم والعــادات حيــث  من    الأجنبيــةوالبينــة    البينــة العربيــة  بين  اختلافوجود    بســـــــ

 للأفراد.المجتمخية 
 

 الدراســـةلدى الموظقين الإداريين بالجامعات محل التنظيمي  انخقا؛ بع  دوافع الصـــمت  انيا : 
 ، وذل  كالتالي:ي(، ودافع الصمت الاضطرابيدافع الصمت الانحراف)

 

ــلت -أ ــائي  نتائجمن خلال   م التوصـ ينص  يقبول القر؛ القرعي الأول، الذ  لىإ  التحليل الإحصـ
، الموج  بندرة فرص العمل البديلة الالتزام)الالتزام الاســـتمراري  بين ب عدي  علاقة توجد" أن   على  

ــاد ة ــمت الانحرافي للموظقين الإداريين بالجامعات   (الالتزام الموج  بالقائدة الاقتصـــــ ودافع الصـــــ
ــةمحل   ــتمراري  الالتزام يعلاقة طرد ة بين ب عد"  حيث أظهرت النتائج وجود  الدراســـــ ودافع  الاســـــ

ــر حوالي )الصـــــمت الانحرافي    ــتقلة تقســـ ( من 10.03حيث أظهرت النتائج أن المتغيرات المســـ
ــمت الانحرافي، وفقا  لمعامل التحديد المعدل   ــرها  )2R(التغير في الصـ ــبة المتبقية تقسـ بينما النسـ

ــبب لهذا القر؛ عوامل أخرى، وقد  كون انخقا؛ معدل التحديد رف  الموظقين الإداريين   بســـــــ
بــــــ " عدم   لهذا الدافع من دوافع الصمت  حيث كان الاتجاه علي  من قبل مقردات عينة البحث 

التنظيمي    الصمت  دوافعمن  هذا الدافع  ويعتبر    ،(2.13بمتوسط حسابي مرجح ) ، وذل الموافقة"
خلال قيام من  شـــــــيوعا  بالجامعات محل الدراســـــــة بالمقارنة مع دوافع الصـــــــمت الأخرى، و   الأقل
 أشــاروا إلىبســؤال عينة عشــوائية من الموظقين الإداريين عن هذا النو  من الصــمت،  نيالباحث

حيث   .ال  لمعتقداتهم الدينيةيرى الموظقين الإداريين أن  مخي  حيث رفضـــهم للصـــمت الانحراف
ــتمـل ــمـت  الـدوافع المنحرفـة تشـــــــ الرغبـة في الانتقـام، أو إلحـاق الأذى   على  لهـذا النو  من الصـــــــ

قد يرجع   و   ســينةتظهر بصــورة جعل الإدارة بهدف  ، أو الانتقام من المنظمة، أو ا  بالآخرين عمد
باســــــــتخدامهم لهذا الدافع من دوافع  الاعتراف إلى تردد الموظقين في  أ ضــــــــا   رف  هذا القر؛

  يأن الإبلاغ عن الصــمت الانحراف  حيث أشــار؛  (Brinsfield, 2009)  هوهذا ما يؤكد   الصــمت
تحيز الرغبة الاجتماعية للقرد   بسـببالإبلاغ عن     الموظقين في  تردد  بسـبب منخق بالمنظمات  

(social desirability bias)    الاستقصاء   أسنلةلإجابة على  المستقصي منهم على اوهو ميل
البحو  على  بد لا وبالتالي إ جابي(.ليها الآخرون بشـــــــكل إلي  /إينظر من شـــــــأنها أن بطريقة  

وذل    الانحرافي،الصـــمت   دافع المســـتقبلية أســـتخدم مقياس الرغبة الاجتماعية للقرد عند قياس
 .(control variable) أو ضابط كمتغير متحكم

قبول القر؛ القرعي الرابع، والذى ينص   من خلال نتائج التحليل الإحصــائي إلىم التوصــل  ت -ب
ــائية بين  على "  ــتمراري ب  توجد علاقة ذات دلالة إحصـــــ ــتمراري )الالتزام الاســـــ عدي الالتزام الاســـــ
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الموج  بندرة فرص العمل البديلة، الالتزام الاستمراري الموج  بالقائدة الاقتصاد ة( ودافع الصمت 
حيث أظهرت النتائج وجود علاقة    الدراســــــــة"الاضــــــــطرابي للموظقين الإداريين بالجامعات محل 

انخقا؛ معدل   وتم ملاحظة ،طرد ة بين ب عدي الالتزام الاســـــتمراري ودافع الصـــــمت الاضـــــطرابي
ــتقلة ــائي أن المتغيرات المســـــ الالتزام ) التحديد بهذا القر؛  حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصـــــ

 ســــتمراري الموج  بالقائدة الاقتصــــاد ة(  الاســــتمراري الموج  بندرة فرص العمل البديلة، الالتزام الا
انخقا؛ معدل التحديد لهذا القر؛  قد يرجعو ( من دافع الصمت الاضطرابى، %4تقسر حوالي )

ــمـت  حيـث كان الاتجـاه عليـ  من قبل    إلى رف  الموظقين الإداريين لهـذا الدافع من دوافع الصـــــــ
ــ " عدم الموافقة" بمت مما يدل على عدم   (2.13وســـط حســـابي مرجح )مقردات عينة البحث بــــــــــ
هذا  الإبلاغ عن، أو بســــــبب عدم الثقة بالنقس عدموجود ظاهرة صــــــمت الموظقين الناتجة عن 

تحيز   بسـببالإبلاغ عن     الموظقين في  تردد بسـبب بالجامعات من قبل الموظقين الاداريين الدافع
المســــــــتقصــــــــي منهم على وهو ميل    (Social desirability bias)الرغبة الاجتماعية للقرد 

 إ جابي(ليها الآخرون بشـكل  إلي  /إينظر  من شـأنها أن  بطريقة  الاسـتقصـاء  أسـنلةلإجابة على ا
(Brinsfield, 2009).  

الـذكر أن البحو  الســــــــــابقـة_ على حـد علم البـاحث     _ لم تتنـاول العلاقـة بين بعـد ون وجـدير بـ
 لا بدالاضـطرابى(، وبالتالي  –الانحرفى  الالتزام الاسـتمراري ودوافع الموظقين للصـمت التنظيمي )

ــتمرار ــتقبلية الاسـ ــة العلاقة  فى  على البحو  المسـ ــخ  العلاقة بينهما، وذل  بدراسـ التأكد من ضـ
ــركـات أو الجـامعـات التي تعمـل بـالقطـا    ــبيـل المثـال الشـــــــ بينهم في مجـالات عمـل أخرى على ســـــــ

 الخاص.
ن ب عد "الالتزام الاســــــتمراري" ودوافع الصــــــمت التنظيمي  تناولت البحو  الســــــابقة العلاقة بي   الثا :

ــتخد ير القعال( ب  -دفاعي -)اجتماعي  ــتمراري، وهو   الب عد  مقياس أحادي  اماســـــــ للالتزام الاســـــــ
إن ( عبارات فقط )3والذى  حتوى على )  Meyer and Allen (1991) مقياس الذي طورهال

على الر م من أنني أريد (، )في حياتي الاموريؤ ر على الكثير من  ســوف    قراري بترك العمل الآن
(،  بالنسـبة لي العثور على وظيقة جيدة في وقت قصـير  ن  من الصـعب جدا  ترك هذه الشـركة، إلا أ

لا اســتطيع التقكير في ترك العمل بســبب أن القرص الوظي ية المتاحة أمامي قليلة(،  ىأنأشــعر )
ــابقة على ــتمراري في البحو  الســـ ــر مقياس الالتزام الاســـ دافع التزام  التركيز على وبالتالي اقتصـــ

الالتزام الاســــتمراري ، ولم يتناول ب عد "العمل لعدم توافر فرص وظي ية بديل الموظ  بالاســــتمرار ب
من ذل  أن العلاقات التي توصــلت وبالتالي تســتنتج  " بشــكل واضــح،    الموج  بالقائدة الاقتصــاد ة

ــمت   ــتمراري" ودوافع الصـ ــابقة التي قامت بالربط بين ب عد "الالتزام الاسـ    التنظيمي  اليها البحو  السـ
عد، وهذا قد تكون وهمي  بســــبب التعامل مع الالتزام الاســــتمراري في تل  البحو  كبناء أحادي الب  



ات  ــتحليل العلاقة بين الالتزام الاستمراري ودوافع الصمت التنظيمي )بالتطبيق على الجامع

 رجبالسيد  ربابد/ و&  حامد حواس هشامأ.د/ &  سحر محمد عبد المنعمالباحثة/  .(.المصریة

 

410 
 
 

للالتزام التنظيمي وهم أبعاد عن  لا ة  حيث كش      (McGee & Ford, 1987)بحث    هما يؤكد
ــتمراري  ائجـ    ،(Meyer et al., 2002)ب عـد للالتزام العـاطقي، وب عـدين للالتزام الاســـــــ وأظهرت نتـ

 "  عن ترك المنظمةالناتجة    بالاســــتثماراتالتضــــحية  "  بشــــكل إ جابي بب عد الالتزام العاطقيارتباط 
لدى الباحث ، مما أ ار مخاوف "الموج  بندرة فرص العمل البديلة  الالتزامبب عد "  ســــلبا    أرتبط  بينما
عندما يتم  الاستمراري   أو  ائقة بين الالتزام العاطقي والالتزامعلاقة  ير مهمة  أن  كون هناك من  

لا بد على   وبالتالي  .(Somers, 1993)البعد   حادي الاســـــــــتمراري كمقهوم   الالتزامالتعامل مع  
لتي توصـــلت إليها البحو  الســـابقة التي قامت باســـتخدام البحو  المســـتقبلية التأكد من النتائج ا

ــكـل خـاص بعـدمـا توصــــــــــل العـديـد من البـاحثين   ــتمراري، وبشـــــــ بنـاء أحـادي الب عـد للالتزام الاســـــــ
(Dunham et al., 1994; Hackett et al., 1994; Meyer et al., 1990; Meyer et 

al., 2002)  منهما   كللن إو  ،عدإلى العديد من الأدلة على أن الالتزام الاســـــــتمراري بناء  نائي الب
ــلوكيات ومواقت الموظقين تجاه العمل  ا  مختلق تأ يرا   ــبب في    كون هذا .  وبالتالي قدعلى ســــ الســــ

قبول بع  القرو؛ جزئيا   حيث   وأ  بمعدلات تحديد منخقضــة الحاليالبحث    قبول بع  فرو؛
ــ  فيتم  ــح بقائمة   ة الحاليةالدراســ ــتخدام مقياس  نائي الب عد _ الموضــ ــاء المدرجة اســ ــتقصــ الاســ

اســــــــتخدام مقياس أحادي  تم فيهاوذل  على عكس البحو  الســــــــابقة التي   _ (1بالملحق رقم )
 الحالية كالتالي:  ةالب عد، وهو ما تبر ه نتائج الدارس

 

ــ -أ الذي و قبول القر؛ القرعي الثاني جزئيا    خلال نتائج التحليل الإحصــــائي إلىمن   لتم التوصــ
عدي الالتزام الاســتمراري )الالتزام الاســتمراري توجد علاقة ذات دلالة إحصــائية بين ب  ينص على " 

الموج  بندرة فرص العمل البديلة، الالتزام الاستمراري الموج  بالقائدة الاقتصاد ة( ودافع الصمت 
ــلـت النتـائج   "الـدراســــــــــةتمـاعي للموظقين الإداريين بـالجـامعـات محـل  الاج التحليـل    حيـث توصـــــــ

 "العمل البديلة  بندرة فرصالموج     الالتزام الاستمراري إلى وجود علاقة طرد ة بين ب عد "  الإحصائي
الاســــــــتمراري الالتزام  " تأ ير معنوي لب عد وجود أظهرت عدم  ، بينما"الصــــــــمت الاجتماعي"ودافع  

. ويمكن تقســـــير علاقة الارتباط "الصـــــمت الاجتماعي"" على دافع    الموج  بالقائدة الاقتصـــــاد ة
حيث أظهر الاتجاه العام طبقا  لمقياس    ظهرت  نتائج التحليل الوصقيا أفي ضوء متل   الطرد ة  

بمتوســط حســابي    ة"موافق"ال  على  الموج  بندرة فرص العمل البديلة عد الالتزامليكرت الخماســي لب  
وأظهر الاتجاه العام طبقا  لمقياس ليكرت الخماســــي لبعد "الصــــمت الاجتماعي"    ،(3.75)مرجح 
الالتزام  يعدكما أظهر معامل التحديد أن ب  (  3.43)بمتوســـــــــط حســـــــــابي مرجح   ة"موافق"العلى  

ت الاجتماعي"  عد " دافع الصـــم%( من التباين الحاصـــل في ب  9الاســـتمراري معا   قســـران حوالي )
مما يدل على أن  كلما  اد شـــــــــعوره الموظقين    بينما النســـــــــبة المتبقية تقســـــــــرها عوامل أخرى 
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 ،بالتزامهم بالعمل لعدم وجود فرص وظي ية بديل  أدى ذل  إلى  يادة الصــــــمت الاجتماعي لديهم
ــاح عن أي معلومات لادارة عن  امعة هم بالجؤ  ملا أي تجاو ات قام بهاور بتهم في عدم إفصـــــــ

بـــالقـــائـــدة  عـــد "وذلـــ  على عكس ب  ،  للحقـــا  على علاقتهم الاجتمـــاعيـــة معهم الالتزام الموجـــ  
)التزامهم بالاســــتمرار بالعمل الناتج عن ر بتهم بالاحتقا  بالعائد الاقتصــــادي الذي    "الاقتصــــاد ة

 لم يؤ ر على دافع الصــمت الاجتماعي لديهم  يالذ   حصــلون علي  من الجامعات محل الدراســة(
 & Gök, 2016; Korkmaz, 2018; Seymen)واتققت تل  النتيجة مع البحو  الســابقة  

Korkmaz, 2017; Vardarlıer & Akıner, 2020)    التي أظهرت نتــائجهــا أن الالتزام
 .دافع الصمت الاجتماعي ا  علىطرد  يؤ ر تأ يرا  ،  (الاستمراري )كبناء أحادي الب عد

الذي  قبول القر؛ القرعي الثالث جزئيا   إلىمن خلال نتائج التحليل الإحصـائي   لتم التوصـ  - ب
ــتمراري )الالتزام دلالـة إحصــــــــــائيـة بين ب  توجـد علاقـة ذات  أنـ  "  ينص على   عـدي الالتزام الاســـــــ

الاســــتمراري الموج  بندرة فرص العمل البديلة، الالتزام الاســــتمراري الموج  بالقائدة الاقتصــــاد ة(  
ــمت الدفاعي للموظقين الإداريين بالجامعات محل   ــةودافع الصــ حيث أظهرت النتائج أن "  الدراســ

" ودافع الصـمت الالتزام الاسـتمراري الموج  بندرة فرص العمل البديلةهناك علاقة طرد ة بين ب عد "
ــتمراري الموجـ  بـالقـائـدة   تـأ ير معنوي لب عـد "  دلا يوجـأظهرت أنـ   الـدفـاعي، بينمـا   الالتزام الاســـــــ

 من خلال" على "دافع الصــــــمت الدفاعي"، ويمكن تقســــــير علاقة الارتباط الطرد ة    الاقتصــــــاد ة
 عد الالتزامحيث أظهر الاتجاه العام طبقا  لمقياس ليكرت الخماســـــــي لب     نتائج التحليل الوصـــــــقي

وأظهر   ،(3.75)بمتوسط حسابي مرجح   ، وذل ة"موافق"ال على الموج  بندرة فرص العمل البديلة
 "الموافقة إلى حد ما""الصـــمت الدفاعي" على   لدافعالاتجاه العام طبقا  لمقياس ليكرت الخماســـي 

الالتزام الاســــتمراري معا   يعدكما أظهر معامل التحديد أن ب  (،  2.78)بمتوســــط حســــابي مرجح 
%( من التباين الحاصــــل في بعد " دافع الصــــمت الدفاعي"، بينما النســــبة  10 قســــران حوالي )

بالعمل لعدم وجود فرص  الموظقين   التزام  المتبقية تقسرها عوامل أخرى مما يدل على أن  كلما  اد
الصـمت الدفاعي لديهم ور بتهم في  دافع أدى ذل  إلى  يادة كلما  في سـوق العمل  ي ية بديل وظ

ــاح عن أي معلومات خوفا  من التعر؛ للعقاب، أو الانتقام من المدير عن الاعترا؛  دعدم إفصـــ
الالتزام الموجــ  بــالقــائــدة وذلــ  على عكس ب عــد "    ــأمخــال  لر   يعلى قراراتــ  أو التعبير عن رأ

"، الذي لم يؤ ر على دافع الصـمت الدفاعي لديهم. واتققت الدراسـة الحالية مع نتيجة  ةالاقتصـاد 
أن    (Korkmaz, 2018)بحــــث إلى  ــل  توصــــــــــ الالتزام حيــــث  بين  إ جــــابيــــة  هنــــاك علاقــــة 

 & Seymen). واختلقت مع نتيجة بحث  الصــــــمت الدفاعيو  )كبناء  حادي الب عد(الاســــــتمراري 

Korkmaz, 2017)  ــتمراري ليس ل  تأ ير    )كبنـاء  حادي الب عـد(التي أظهرت أن الالتزام الاســـــــ
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 Gök, 2016; Vardarlıer)على دافع الصــــمت الدفاعي  واختلقت أ ضــــا مع نتائج كل من  

& Akıner, 2020)    تأ يرا    يؤ ر  )كبناء  حادي الب عد(حيث توصـلوا إلى أن الالتزام الاسـتمراري
 .الصمت الدفاعيدافع على   سلبيا  
ــ - ج ــائي   لتم التوصــــ لذي وا  قبول القر؛ القرعي الخامس إلىمن خلال نتائج التحليل الإحصــــ

ــتمراري )الالتزام توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصــــــــــائيـة بين ب    "أنـ   ينص على   عـدي الالتزام الاســـــــ
الاســــتمراري الموج  بندرة فرص العمل البديلة، الالتزام الاســــتمراري الموج  بالقائدة الاقتصــــاد ة(  

ائج نتحيث أظهرت    " الدراســـــــةودافع الصـــــــمت  ير القعال للموظقين الإداريين بالجامعات محل  
ــائيالتحليل  ــرا  طرد ا  لب عد   الإحصــــ ــتمراري الموج  بندرة فرص  أن هناك تأ يرا  مباشــــ الالتزام الاســــ

ــلبيـا  لب عـد    على ب عـد  العمـل البـديلـة ــمـت  ير القعـال"، وأن هنـاك تـأ يرا  ســـــــ الالتزام  "" دافع الصـــــــ
ويمكن تقســــير تل   الصــــمت  ير القعال ".  "على دافع    "الاســــتمراري الموج  بالقائدة الاقتصــــاد ة
حيث أظهر الاتجاه العام طبقا  لمقياس ليكرت الخماسـي    علاقة في ضـوء نتائج التحليل الوصـقي

الالتزام الاســـــتمراري الموج  ولب عد   ،ة"موافقعلى "ال  الموج  بندرة فرص العمل البديلة عد الالتزاملب  
على  (2.96)، (3.75بمتوســط حســابي مرجح ) "إلى حد ما  ةموافقعلى "ال  بالقائدة الاقتصــاد ة

عد "الصــــــــمت  ير القعال" على  التوالي، وأظهر الاتجاه العام طبقا  لمقياس ليكرت الخماســــــــي لب  
المتغيرات المســـتقلة أن  )2R(أظهر معامل التحديد و  (،2.99))محايد( بمتوســـط حســـابي مرجح 

بينما النســـبة المتبقية تقســـرها   "الصـــمت  ير القعال"%( من التغير في دافع  11تقســـر حوالي )
 لدى الجامعة  بالعملبالاستمرار  الموظقين   التزاموبالتالي هذا يدل على أن  كلما  اد   ،عوامل أخرى 

ــمت  ير ال إلى  أدى ذل كلما لعدم وجود فرص وظي ية بديل   ــهم إقعال لديهم و  يادة الصـ ــاسـ حسـ
ــع الحالي، ــتمرار  الموظقين    التزام بينما يؤدى  يادة  بعدم الجدوى من الحديث لتغيير الوضـــ بالاســـ

ــادي الـذى يتلقونـ  من الجـامعـة  للحقـا  على  لـدي الجـامعـة  بـالعمـل إلى انخقـا؛    العـائـد الاقتصـــــــ
ــمـت  ير القعـال لـديهم  رائهم بـالعمـل ور بتهم في  لى التحـد  والتعبير عن  إيـدفعهم  ، ممـا  الصـــــــ

ــينـ  ــع الحـالي وتحســـــــ  ;Gök, 2016)واتققـت تلـ  النتيجـة مع نتـائج كـل من  .  تغيير الوضـــــــ

Korkmaz, 2018; Seymen & Korkmaz, 2017)حيــث أظهرت نتــائجهم أن هنــاك   ؛
ــتمراري  إ جابيا  تأ يرا   ــمت  ير القعال.كبناء  حادي الب عد( على دافع )للالتزام الاســ واختلقت   الصــ

  الذي توصــل إلى وجود (Vardarlıer & Akıner, 2020) مع بحثنتيجة الدراســة الحالية 
  الصمت  ير القعال.دافع تأ ير سلبي للالتزام الاستمراري)كبناء  حادي الب عد( على 

لذي وا قبول القر؛ القرعي السـادس جزئيا   إلىمن خلال نتائج التحليل الإحصـائي   لتم التوصـ -د
ــتمراري )الالتزام توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصــــــــــائيـة بين ب    "أنـ   ينص على   عـدي الالتزام الاســـــــ
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الاســــتمراري الموج  بندرة فرص العمل البديلة، الالتزام الاســــتمراري الموج  بالقائدة الاقتصــــاد ة(  
حيث أظهرت النتائج أن   "الدراســـةودافع الصـــمت الا ترابي للموظقين الإداريين بالجامعات محل 

ــتمراري الموجـ  بنـدرة فرص ب عـد " دافع على    طردي ذو تـأ ير معنوي "   العمـل البـديلـةالالتزام الاســـــــ
ــمت ا ــاد ة "لب عد   لا يوجد تأ ير  بينما  الا ترابي،لصـ ــتمراري الموج  بالقائدة الاقتصـ "   الالتزام الاسـ

حيث   نتائج التحليل الوصــقي من خلالعلاقة  تل   ويمكن تقســير الا ترابي.لصــمت دافع اعلى  
الموجـ  بنـدرة فرص العمـل   الالتزام"عـد  أظهر الاتجـاه العـام طبقـا  لمقيـاس ليكرت الخمـاســـــــــي لب  

ــابي مرجح   ة"موافقعلى "ال "البديلة ــط حســـــ وأظهر الاتجاه العام طبقا  لمقياس ،  (3.75)بمتوســـــ
ــي لب   ــمت ليكرت الخماســ ــابي مرجح  "الموافقة إلى حد ما"" على الا ترابيعد "الصــ ــط حســ بمتوســ

(، من التغير في دافع الصــمت %5حوالي ) قســران  ، وأن ب عدي الالتزام الاســتمراري معا   (2.71)
يدل على أن  كلما  اد شـعوره  وبالتالي هذا ،بينما النسـبة المتبقية تقسـرها عوامل أخرى   يالا تراب

الصـمت   دافع   يادة إلى  أدى ذل  كلما الموظقين بالتزامهم بالعمل لعدم وجود فرص وظي ية بديل 
 ترابي لديهم )عدم ر بتهم بالتعبير عن  رائهم بســـــــــبب عدم اهتمامهم بالعمل وعدم ارتباطهم الا
ــاد ـةعـد "على عكس ب  وذلـ     ،بـ ( الـذي لم يؤ ر على دافع   ،"الالتزام الموجـ  بـالقـائـدة الاقتصــــــــ

 .لديهم الا ترابىالصمت 
 للدراسة الحالية:نعكاسات النظرية والعملية لا : االثاني عشر

 على مستوى النظرية:الدراسة الحالية دلالات  -1
 

ــابقة        ــتمراري كبناءتناولت البحو  الســــ على دوافع الصــــــمت   عدأحادي الب    أ ر الالتزام الاســــ
 ;Gök, 2016; Korkmaz, 2018; Seymen & Korkmaz, 2017)الــــتــــنــــظــــيــــمــــي  

Vardarlıer & Akıner, 2020).    تشــير  في البحو  الســابقة الأدلة    على الر م من أنوذل
 ,.Dunham et al., 1994; Hackett et al)عدالب  ن الالتزام الاســــــــتمراري بناء  نائي  أإلى  

1994; Meyer et al., 1990; Meyer et al., 2002)  ،ب عدي بدراسة أ ر   ون الباحث ولقد قام
على دوافع الصــــمت التنظيمي     (Taing et al., 2011)  الالتزام الاســــتمراري باســــتخدام مقياس

ــتخـدام مقيـاس ــة الحـاليـة قبول  ،  (Brinsfield, 2013)  بـاســـــــ بع  ولقـد أظهرت نتـائج الـدراســـــــ
( على بع  الالتزام الموج  بالقائدة الاقتصــاد ة  حيث لم يؤ ر ب عد )جزئيالدراســة بشــكل  فرو؛  

الا ترابي( لصمت  ، دافع ادافع الصمت الدفاعي،  الاجتماعيدافع الصمت  دوافع الصمت التنظيمي)
( على جميع دوافع الصــــــمت الالتزام الموج  بندرة فرص العمل البديلة)بينما كان هناك تأ ير لب عد 

أنـ  هنـاك اختلاف في تـأ ير    ون البـاحث  للموظقين الإداريين بـالجـامعـات محـل البحـث.  كمـا لاحظ
هناك تأ يرا   دافع الصــــــــمت  ير القعال  حيث أظهرت النتائج أن  ب عدي الالتزام الاســــــــتمراري على
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 .على دافع الصمت  ير القعال  "الالتزام الاستمراري الموج  بالقائدة الاقتصاد ة"لب عد  سلبيا  مباشرا   
ــتمراري الموجـ  بنـدرة فرص العمـل البـديلـةب عـد "  أ ربينمـا   على دافع   إ جـابيـا  تـأ يرا   "  الالتزام الاســـــــ

حادي  عد وليس على أن الالتزام الاســـــتمراري هو بناء  نائي الب    يؤكد  ، وهذاالصـــــمت  ير القعال
على ضـرورة دراسـة الالتزام الاسـتمراري كبناء  نائي الب عد وليس وفي ذل  دلالة علمية تدل    عد.الب  
وذل  لاختلاف تأ ير كل من ب عدي الالتزام الاســـــــتمراري على دوافع الصـــــــمت   ،بناء أحادي الب عدك

أكدت علي  البحو  السـابقة  حيث توصـلت إلى بالإضـافة إلى ما وهذا    ،التنظيمي بالدراسـة الحالية
 ,.Dunham et al., 1994; Jaros, 1997; Lee et al)البعد  نائي    اءبن أن الاســــــتمراري 

2001; Somers, 1993; Taing et al., 2011) حيث قام  (Somers, 1993)  اسـتكشـاف  ب
ــتمراري الـذي حـدده    الالتزامعـدي  العلاقـات المحتملـة بين ب     (McGee & Ford, 1987)الاســـــــ

ــتمراري الموج  ) ب عدلـــــــــــــــــ ا  إ جابي ا  وأظهرت نتائج  أن هناك تأ ير ، العاطقيالالتزام و  الالتزام الاســـــ
تم ملاحظة وجود علاقة ذات دلالة إحصــائية تا لم ( على الالتزام العاطقي بينمبالقائدة الاقتصــاد ة

ــتمراري الموج  بندرة الالتزامبين الالتزام العاطقي وب عد ) ــار إلى أن البديلة العمل فرص  الاسـ (، وأشـ
ــتمراري مكون من بعدين.  وأكد على نتائج     Dunham et)تل  النتائج تدعم أن الالتزام الاســـــ

al., 1994)    ــ   قام بتقييم بناء الالتزام التنظيميحيث   (Meyer et al., 1990)الخاصــــــة بـــــــــــــ
ــية  ( 3)وجود   نتائج بحث   تدعمو  ــتمراري لالتزام التنظيمي )عاطقي، لأبعاد رئيســ مخياري( ال، الاســ

ــتمراري. كمـا قـام  ين فرعيينمع بعـد نموذج الالتزام   بـاختبـار  (Lee et al., 2001)للالتزام الاســـــــ
ــعناصر للمكون من  لا ة  التنظيمي ا الالتزام  وأظهرت نتائج  أن  (Meyer & Allen, 1991)ـ
بينما  "   الالتزام الاســـــتمراري الموج  بالقائدة الاقتصـــــاد ةب عد "   مع   إ جابيا   ارتباطارتبط أالعاطقي 

مما يدل على  البديلة " العمل  فرص الاسـتمراري الموج  بندرة " الالتزامبيا  مع ب عد سـلرتبط ارتباطا  أ
وإجمالا ، تعتبر تل  النتائج بمثابة إضــــــــافة بســــــــيطة   .أن الالتزام الاســــــــتمراري بناء  نائي الب عد

أي بحث في هذا الصـدد سـواء في   ون رصـد الباحثيلم    حيث المجالللأدبيات القليلة نسـبيا  في هذا 
ــتمرار كبنـاء  نـائي الب  البحو  الأجنبيـة والعربيـة   ــمـت تنـاول أ ر الالتزام الاســـــــ عـد على دوافع الصـــــــ

ــرية وفي الجامعات الحكومية محل   .ظيميالتن ــافة إلى إ بات ذل  في البينة المصــ ــةبالإضــ  الدراســ
 .حيث لم تختبر تل  الجوانب فيها من قبل  بشكل خاص

 دلالات الدراسة الحالية على مستوى التطبيق: -3
 

ــائي أن أظهرت نتائج       ــتمراري  التحليل الإحصـ على دوافع   تؤ ر تأ يرا  إ جابيا  أبعاد الالتزام الاسـ
الالتزام "عد ب   وبشـــــــكل خاص، الإداريين بالجامعات محل الدراســـــــة  لموظقينل  لصـــــــمت التنظيميا

على دوافع الصـمت   إ جابيا  حيث يؤ ر تأ يرا  مباشـرا    "الاسـتمراري الموج  بندرة فرص العمل البديلة
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، دافع الصــــــمت الدفاعي، دافع الصــــــمت يللموظقين الإداريين) دافع الصــــــمت الانحرافالتنظيمي  
، دافع الصــمت  ير القعال، دافع الصــمت الا ترابى(، وذل  يالاجتماعي، دافع الصــمت الاضــطراب

ــاد ة)على عكس ب عد   ــيطا  على بع    ي( الذالالتزام الموج  بالقائدة الاقتصـ أ ر تأ يرا  ا جابيا  بسـ
أن   مما  عطى دلالة تطبيقية للجهود التنظيمية الرامية إلى   ي(الاضـطرابي،  الانحرافالصـمت)دوافع  

تقليل شــعور الموظقين الإداريين بأنهم    تركيز طاقتهم علىأن  قوموا ب  على الإدارة والمديرينبد   لا
 يلتزمون بالاســـــتمرار بالعمل لدى الجامعة لعدم وجود فرص وظي ية متاحة أمامهم بســـــوق العمل

حيــث أن    لهم، و يــادة جودة الحيــاة الوظي يــة  بــالمنظمــة، وذلــ  من خلال  يــادة ارتبــاطهم  فقط
ــ  الموظقين ــ ــ ــة من جودة الحي ــ ــ ــة الذين يتمتعون بدرجة عالي ــ ــ  Quality of  work))ــاة الوظيقي

life  دافــــــــــــــأه رادــــــــــــالأف  تبنيبمعنى  )مع منظماتهــــــــــم   التطابقمرتقعــــــة من     سجلــــــــــون مستويات 
 قلل من شعورهم بالتالي  و   (Bolhari et al., 2011)لهم(وقيما    أهدافا   باعتبارها المنظمة مــــــــوقي

مما يترتب  فقط بأنهم يلتزمون بالعمل بالجامعة بســـبب عدم توافر فرص عمل بديلة بســـوق العمل 
  .علي  انخقا؛ دوافعهم للصمت التنظيمي ) ير القعال، الدفاعي، الاجتماعي، الا ترابي(

 

 .تعشر: التوصيا  الثالث
ب عد )وبشـكل خاص   للالتزام الاسـتمراري لب عد  رصـدت الدراسـة الحالية علاقة السـبب والنتيجة         

ــتمراري الموج  بندرة فرص العمل " ــمت للموظقين الإداريين  "(البديلةالالتزام الاســـ على دوافع الصـــ
ــةبالجامعات محل  لا بد على    مما  عطى دلالة تطبيقية للجهود التنظيمية الرامية إلى أن  الدراســ

ــعور الموظقين  ــتمراري الموج  بندرة فرص  "  ب عدبالإدارة والمديرين أن  قوموا بتقليل شـ الالتزام الاسـ
 ون الباحث خلال تنمية شــــعور الموظقين بالانتماء للمنظمة، وبالتالي قام، وذل  من  "العمل البديلة

تل  التوصـــــيات، والتي  ب اللا مة للقياملية الآبوضـــــع مجموعة من التوصـــــيات العلمية المقترحة و 
على   بـد  لا(. كمـا  9أمنـاء الجـامعـات كمـا هو موضـــــــــح بـالجـدول رقم ) مكن الأخـذ بهـا من قبـل  

دوافع الصــمت ب  التزام الموظقينالاســتمرار في محاولة اســتكشــاف أســباب  الجامعة المديرين وإدارة
ــمـت دافع ب عـد "  علىلموافقـة"  ا"الاتجـاه إلى    لىإمقردات العينـة   راءأظهرت حيـث التنظيمي   الصـــــــ
ــمـت  ير القعـال،    كـل من دافع  "الموافقـة إلى حـد مـا" علىو،  الاجتمـاعي" ــمـت دافع  الصـــــــ الصـــــــ

 .الصمت الدفاعيودافع  ،ي ترابلاا
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 (10رقم ) الجدول   
 توصيات الدراسة و لية تنقيذها

الجهة  الآلية  التوصيات المقترحة 
 المسنولة

الرعــا ــة   ــاليــب  تعزيز جميع أســـــــــ
ــن   ــي الإداري ــيــن  ــمــوظــق ــل ل والـــــدعــم 
وعـائلتهم لتنميـة التزامهم العـاطقي  
ــتمرار بـالعمـل لـدى المنظمـة   للاســـــــ

دافـــعـــهـــم   مـــن  لـــلالـــتـــزام  والـــحـــــد 
ــتمراري بــالعمــل لعــدم وجود   الاســـــــ

 فرص بديلة بسوق العمل.

 احتياجات الموظقين الإداريين لتحديد وضــع  لية
الاجتماعية والصـــــحية، والقيام   الرعا ة برامج من

بتو يع اســـتبيانات ســـنوية عليهم لتحديدها بشـــكل  
العمــــل   بين  التوا ن  تحقيق  على  والعمــــل  دقيق، 

مثل ســياســة ســاعات العمل  والحياة الأســرية لهم 
 المرنة والتناوب الوظيقي والمشاركة في العمل.

شنون  
العاملين  
بكل إدارة/  

 كلية 

دعم وتعزيز مشاركة الموظقين في  
عـن   والـتـعـبـيـر  الـتـطـويـريـــــة  الـجـهـود 
ــالحهم للحد من دوافع    رائهم ومصـ
لـلـمـوظـقـيـن   الـتـنـظـيـمـي  ــمـــــت  الصـــــــ
الإداريين بـالجـامعـات )الاجتمـاعي،  

 لقعال، الا ترابي(الدفاعي،  ير ا

ــجيع المبادرات القرد ة  والقيام بتقد م حوافز  تشـــــــ
ــهـادات تقـدير للموظقين   ومكـافـوت والترقيـات وشـــــــ
المتميزين، ذوي الأفكار الرياد ة التي تســــــــهم في 
تطوير إجراءات العمل وحل المشــــــكلات التنظيمية  

 بالجامعة.

إدارة  
الجامعة  

أمين عام  )
الجامعة  
  والنواب 

أمناء  و 
   (الكليات 

وضـع  ليات للتغذ ة العكسـية قابلة  
العلمي، وتجنــب الهيكلــة   للتطبيق 
الهرميـة التنظيميـة للحـد من دوافع  

ــمـــــت   الإداريـيـن  الصـــــــ لـلـمـوظـقـيـن 
بـالجـامعـات )الاجتمـاعي، الـدفـاعي،  

 . ير القعال، الا ترابي(

إتبا  سياسة الباب المقتوح عن طريق فتح قنوات  
ــال أمام   ــيـل  رائهم  الاتصـــــــ ــين لتوصـــــــ المرؤوســـــــ

ــيــة أو عقــد   وأفكــارهم  وإجراء لقــاءات شـــــــــخصـــــــ
ــدار القرارات التي تخص  اجتماعات معهم قبل إصـــ
ــناديق الاقتراحات،   ــتها، وتوفير صــــ العمل لمناقشــــ
ــين لتقد م الأفكار  ــة للمرؤوســ وذل  لإتاحة القرصــ

 اللا مة لتحسين العمل من وجهة نظرهم.

شنون  
العاملين  
بكل إدارة  

كلية  /
 بالجامعة 

الاســتمراري    مقياس مســتوى الالتزا
ــمـــــت   الصــــــــ ودوافــع  لــلــمــوظــقــيــن 
نجــــاح   مــــدى  ــديــــد  لتحــ التنظيمي 
ــابقـة كنو  من   ــيـات الســـــــ التوصـــــــ

 الاستمرارية والمتابعة الدورية.

تو يع اســـــتبيانات ســـــنوية على الموظقين لقياس  
مســـتوى رضـــاهم عن العمل وبينة العمل، والتعرف  
على مســــتوى التزامهم بالاســــتمرار بالعمل وتحديد  

   بالعمل لدى المنظمة.  ام بالاستمراردوافعهم للالتز 



 2023 یوليو  –  الثالثالعدد  –( 24المجلد ) – المالية والتجاریة  البحوثمجلة 

417 
 

 
 

 

 قائمة المراجع 

 : المراجع العربية

(. الأساليب الإحصائية في تقدير أحجام العينات في علوم الإعلام والاتصال،  2022أيوب, رقاني. )
 .  1101-1088(, 2)26مجلة المخيار, 
التنظيمية على العلاقة بين الا تراب الوظيقي  الأ ر المعدل للعدالة (. 2018صابر,  اده  اسر. )

 )رسالة ماجستير  ير منشورة(, جامعة دمياط، كلية التجارة.   والصمت التنظيمي.
 الأجنبية: لمراجع ا

Bari, Muhammad Waseem, Ghaffar, Misbah, & Ahmad, Bashir. (2020). 
Knowledge-hiding behaviors and employees’ silence: mediating 
role of psychological contract breach. Journal of Knowledge 
Management, 24(9), 2171-2194  . 

Brinsfield, Chad T. (2009). Employee silence: Investigation of 
dimensionality, development of measures, and examination of 
related factors. (Degree of Doctor of Philosophy ), The Ohio State 
University  , 

Brinsfield, Chad T. (2013). Employee silence motives: Investigation of 
dimensionality and  development of measures. Journal of 
Organizational Behavior, 34(5), 671-697  . 

Detert, James, & Edmondson, Amy. (2011). Implicit Voice Theories: Taken-
for-Granted Rules of Self-Censorship at Work. Academy of 
Management Journal, 54(3), 461-488  . 

Dunham, Randall B., Grube, Jean A., & Castañeda, Maria B. (1994). 
Organizational commitment: The utility of an integrative definition. 
Journal of Applied Psychology, 79(3), 370-380. doi:10.1037/0021-
9010.79.3.370 

Dyne, Linn Van, Ang, Soon, & Botero, Isabel (2003). Conceptualizing 
employee silence and employee voice as multidimensional 
constructs. Journal of management studies, 40(6), 1359-1392 . 

Gawish, basant Awny Ail Abul Ezz. (2021). The Effect of Workplace 
Incivility on Employee Silence. (Master of business Administration), 
Mansoura university, Faculty of Commerce . 

Gök, Gaye Atilla (2016). Bir Bağlilik Pratiği Olarak Örgütsel Sessizlik 
Yönetim ve Ekonomi Araştırmaları Dergisi, 14(1), 104-124  . 

Hackett, R. D., Bycio, P., & Hausdorf, P. A. (1994). Further Assessments of 
Meyer and Allen's (1991) Three-Component Model of 
Organizational Commitment. Journal of Applied Psychology, 79(1), 
15-23.  



ات  ــتحليل العلاقة بين الالتزام الاستمراري ودوافع الصمت التنظيمي )بالتطبيق على الجامع

 رجبالسيد  ربابد/ و&  حامد حواس هشامأ.د/ &  سحر محمد عبد المنعمالباحثة/  .(.المصریة

 

418 
 
 

Hawass, Hisham Hamid. (2016). Examining the antecedents of prosocial 
silence: a relational perspective. EuroMed Journal of Business, 
11(2), 248 - 271  . 

Jain, Ajay. (2015). An interpersonal perspective to study silence in Indian 
organizations Investigation of dimensionality and development of 
measures. Personnel Review, 44, 1010-1036.  

Jaros, Stephen J. (1997). An Assessment of Meyer and Allen's (1991) 
Three-Component Model of Organizational Commitment and 
Turnover Intentions. Journal of Vocational Behavior, 51(3), 319-
337.  

Korkmaz, Erdoğan (2018). The Relationship Between Organizational 
Silence and Allen-Meyer Organizational Commitment Model: A 
Research In The Health Sector In Turkey. Bilecik Şeyh Edebali 
Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 3(1), 200-213  . 

Lee, Kibeom, Allen, Natalie J., Meyer, John P., & Rhee, Kyung-Yong. 
(2001). The Three-Component Model of Organisational 
Commitment: An Application to South Korea. 50(4), 596-614.  

McGee, Gail W., & Ford, Robert C. . (1987). Two (or more?) dimensions of 
organizational commitment: Reexamination of the affective and 
continuance commitment scales. Journal of Applied Psychology, 72, 
638-641  . 

Meyer, john, Allen, N. J., & Gellatly, I. R. (1990). Affective and Continuance 
Commitment to the  Organization: Evaluation of Measures and 
Analysis of Concurrent and Time-Lagged Relations. Journal of 
Applied Psychology, 75(6), 710-720. doi:10.1037/0021-
9010.75.6.710 

Meyer, John, & Allen, Natalie. (1991). A three-component 
conceptualization of organizational commitment. Human resource 
management review, 1(1), 61-89  . 

Meyer, John, Stanley, David, Herscovitch, Lynne, & Topolnytsky, Laryssa. 
(2002). Affective, Continuance, and Normative Commitment to the 
Organization: A Meta-analysis of Antecedents, Correlates, and 
Consequences. Journal of Vocational Behavior, 61(1), 20-52.  

Pinder, Craig C, & Harlos, Karen P. (2001). Employee silence: Quiescence 
and acquiescence as responses to perceived injustice. personnel 
and human resources management, 20, 331-369  . 



 2023 یوليو  –  الثالثالعدد  –( 24المجلد ) – المالية والتجاریة  البحوثمجلة 

419 
 

Pirie, Willam Joseph (2016). Key determinants of organisational silence 
for non-standard workers. Management Decision, 54(6), 1522-
1538  . 

Rai, Arpana, & Agarwal, Upasna A. (2018). Workplace bullying and 
employee silence: A moderated mediation model of psychological 
contract violation and workplace friendship. Personnel Review, 
47(1), 226-256  . 

Sahabuddin, Md, Qingmei, Tan, Ayub, Arslan, Fatima, Tehreem, Ishaq, 
Mustafa, & Ali Junaid, Khan. (2021). Workplace ostracism and 
employee silence: an identity-based perspective. Journal of General 
Management, 52(1), 97-120.  

Seymen, Oya, & Korkmaz, Erdoğan. (2017). The Moderator Effect Of 
Power Distance On The Relationship Between Organizational 
Commitment And Organizational Silence. Social Sciences Studies 
Journal, 3(8), 509-529  . 

Somers, Mark. (1993). A test of the relationship between affective and 
continuance commitment using non‐recursive models. Journal of 
Occupational and Organizational Psychology, 66(2), 185-192.  

Taing, Meng U, Granger, Benjamin P, Groff, Kyle W, Jackson, Erin M, & 
Johnson, Russell E. (2011). The multidimensional nature of 
continuance commitment: Commitment owing to economic 
exchanges versus lack of employment alternatives. Journal of 
Business Psychology, 26(3), 269-284  . 

Vardarlıer, Pelin, & Akıner, Özge. (2020). Relationship between 
organizational commitment and organizational silence: A study in 
the insurance industry. Strategic Outlook for Innovative Work 
Behaviours, 293-324.  

Bolhari, Alireza, Rezaeean, Ali, Bolhari, Jafar, Bairamzadeh, Sona, & 
Soltan, Amir Arzi. (2011). The Relationship between Quality of Work 
Life and Demographic Characteristics of Information Technology 
Staffs . 

 

 

 

 
 



ات  ــتحليل العلاقة بين الالتزام الاستمراري ودوافع الصمت التنظيمي )بالتطبيق على الجامع

 رجبالسيد  ربابد/ و&  حامد حواس هشامأ.د/ &  سحر محمد عبد المنعمالباحثة/  .(.المصریة

 

420 
 
 

                                       

 
 

       
 جامعة بورسعيد         

 كلية التجارة         
 قسم إدارة الأعمال      

 ( 1ملحق رقم )       
  استبانة بعنوان                                    

النفسي  الأثر المعدل للالتزام الاستمراري على العلاقة بين خرق العقد      

 والصمت التنظيمي )بالتطبيق على الجامعات المصریة( 
 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،   

        بعنوان    ون وم بله البلاحثيمن بحل  علم        زج يمثل  ذل ا اتسلللللت  لللللا      

ــمـت التنظيمي )بـالتطبيق على الجـامعـات  االعلاقـة بين  "   ــتمراري والصــ لالتزام الاســ

التعرف    سللت عمف  الح للو  علا المعلوماا الت    لمسللاع  ل، "المصــریة(

ــعورهم  علا   ــتمرار في العمـل على العلاقـة بين  ــ مـد  تـيثير التزام العـاملين بـالاســ

 بخرق العقد النفسي وصمت العاملين في التعبير عن آرائهم داخل مكان العمل.

للاسلتاا    ، و لكسلت  لا إجابتكم علا ذ ا اتعلا أذمية    وننوه الباحثيو    

 وف تنا  الت  ير التام، و لك مع العلمالت  سلللو  ،من آرائكم وخبراتكم العلمية

لن سلللتكون موالللع السلللرية التامة، و أن البياناا الت  يتم الح لللو  علي ا

 البح  العلم  ف ط. ذ ا تستخ م إت ف  أغراض

 ، والتقدیروتفضلوا بقبول خالص الشكر وعظيم الامتنان  

 

 ون الباحث                                                          
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 الخبارة أسقل الاختيار المناسب من وجهة نظرك:  م( أما√)القسم الأول: نرجو من سيادت  وضع علامة   
 

 

 

 

 

 

 

 المقياس الخبارات  م
 ير  
 موافق
 تماما 

 ير  
 موافق

 موافق محايد 
 

 موافق
 تماما  

إذا أردت ترك العملللا جلللةلسلللة عللل   لللللللللللللل         1 -1
 الصعب جةلنسب  لي إيسةد فرص  عما أخرى.

     

أكبر  شلللللل ت  هن ت ذاني إذا تري  عمتي ال ةلي    -2
 هي صع ب  إيسةد فرص  عما أخرى  نة ب .  

     

 للللل  لللللممر في العما جةلسة ع   بد ل   ذن  ن ا    -3
 آخر  نة ب.

     

ترك عمتي جةلسة ع        هللللللللللللللللللراراث  ما راث        -4
ل   ذللللللللللن العن ن  لللللل  أ ةك  العما المي تسم     

 تمن ني بفس ا ذر والمزاية.أ   

     

إذا تري  عمتي جةلسة ع  ل  أخسللللللللر ال   ر      -5
 المزاية وا ذ ر المقن   ضع ف .

     

إذا تريل  العملا جلةلسلة عل ،  للللللللللللللل فقلن العلن لن      -6
ال     عللللةد ذ للللن،    ف لللل    للللا  ب للللة  ال م للللةاات 

وت     صلللل ي  نة للللب، ب ة  إذةاات  نة للللب ،  
   اع ن البصراف وذناول ا عمةل المنة ب  .

     

جلللللةلسلللللة عللللل     ذا د     -7 العملللللا  ترك  في  أف ر 
 ل ت ةف  جش ا ذ ن.    و اةراتي

     

   الصلللللللللعب ذناث أ  أترك العما جةلسة ع  ب راث    -8
السلة عل   لتمزايلة الملةديل  المي أ صللللللللللللللا عت الة    

   ا  البنلت، ال  افز،   ةفآت، المعةشةت .

     

رغم أبى لسلللللل   عسبةث  بعا الس ابب ال ةصلللللل     -9
جةلسة ع  إل أبني أفضللللللا ال للللللممرار جةلعما  اة 

 ب راث لتمزاية المةل   المي أ صا عت اة.
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 المقياس  الخبارات  م
 ير  
 موافق
 تماما 

 ير  
 موافق

 موافق محايد 
 

 موافق
 تماما  

ل أف ر في ترك السة ع   بد ل   ذن فرص عما   -10
 أخرى  نة ب   مة   جسا ل .

     

ل   ذلن  للللللللللللللبلب لبقلةةي جلةلعملا جلةلسلة عل  إل بلنر     -11
 البناةا ال   ف   الممة  .

     

ل  أترك عمتي جةلسة ع  إل إذا أت    لي فرصللللل    -12
 عما أخرى.

     

 

 القسم الثاني: 
ــاركة بما لد   من معلومات أو أفكار أو  راء. برجاء ما      ــباب التي تدفع  لاتخاذ القرار بعدم المشــ الأســ

 .      الخبارة أسقل الاختيار المناسب من وجهة نظرك  ( أمام√وضع علامة )
 المقياس  الخبارات  م

 ير  
 موافق
 تماما 

 ير  
 موافق

 موافق محايد 
 

 موافق
 تماما  

الصلللم  ع  جعا اءرار لرد ا ذى  أ  ةبةث أفضلللا    -13
 الذ   ببد ا  ا لي داخا السة ع   معمناث.

     

المز  الصلللللللللم  ع  جعا اءرار رل ة  الضلللللللللرر    -14
 جش ص آخر داخا ال ت  /السة ع  جش ا  معمن.

     

أ من  ع  الم للللن  ع  جعا ا خ للللةر اردار لللل     -15
ال ت للل /السلللة علللل   كن ع    أب اع البمقلللة     إدار   

 المي أ ةرت إلى.

     

المز  الصلللم  ع  جعا المعت  ةت/اءرار رل ة     -16
 الضرر جإدار  ال ت  /السة ع .

     

ا.  -17       المز  الصم  لسعا اردار  تبنو أك ر   رث

أجقى صللللللة مةث ر ب  في عن  ارضللللللرار جع همي      -18
 ا  تي.
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 المقياس  الخبارات  م
 ير 
 موافق
 تماما

 ير 
 موافق

 موافق محايد 
 

 موافق
 تماما  

أصللللللم   تسنب ختو أ  ب ع    الم تر    ا  تي    -19
 جةلعما.  

     

أ من  ع  الم للن  لمسنللب  للنو  صللللللللللللللراعللةت      -20
 ا  ةي جةلعما.  

     

      المز  الصم  ل مةي  ع همي  ز  ةي في العما.  -21

ا  ةي في أفضلللللللا السللللللل  ت  فة ةث عتى  شلللللللةعر   -22
 العما.

     

أجقى صللللة مةث لشللللع ر  ج   ر  الم ن  جمة يشلللل تني    -23
    أ  ر.  

     

      أصم  ل مةي  بفسي    الضرر.  -24

      أصم  لشع ر  ج بي أذةاف إذا ت نث .  -25

أعمقن ج   الم ن   للللللل ف  اثر  لللللللتبةث عتى و  فمي    -26
 جةلسة ع .

     

      ابمقةدات ال  ر.أرغب في الس  ت خ فةث      -27

      المز  الصم   تسنب ابمقة  ال  ر  نى.  -28

      لتم ن .  المز  الصم  لعن  الشع ر جةل ق  ال ةف      -29

المز  الصلللللللللم   تسنب وضللللللللل  بفسلللللللللي في   اه     -30
 .  رذ 

     

      أصم  لعن  ت كن   مة يسب أ  أه لد.  -31

أفضللللللا الصللللللم  ع  ال ن   لشللللللع ر  جةلمردد في   -32
 الرأ  الذ  أ نيد في ا  ر/الم ض ع.
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 الخبارات 

 المقياس 

 ير 
 موافق
 تماما

 ير 
 موافق

 موافق محايد 
 

 موافق
 تماما  

المز  الصللللللم   تسنب أ  أ ار جم ار الشلللللل ص    -33
 غ ر ال  ر.

     

المز  الصللللللللللللللمللل  لقنلللةعمي جعلللن  اهمملللة  اردار  جملللة    -34
 يش تني    أ  ر.   

     

      أ من  ع  الم ن     اردار  ل تامم ءراةي.  -35

أصللللللللللللللملل  لعللن  اهممللة  اءخر   جللةت للةذ ارذرارات    -36
 المنة ب  لضمة    ر العما.

     

أصلللللللللللم  لشلللللللللللع ر  ج   رأ ي ل   اخذ عتى   ما   -37
 السن.

     

ج   اردار  ل  تفعا أ  شلللللللللللير ذ ن عنن ة  أشلللللللللللعر    -38
 أت ن .

     

المز  الصلللللللللللم  إذا ية    ضللللللللللل ع ال ن   ل  اثر    -39
 عتى جش ا ش صي.

     

      المز  الصم  لعن  اهممة ي جمة ي ن .  -40

      المز  الصم   بني ل أر ن الم رط في شير.    -41

أجقى صلللللللة مةث  بني أعمقن أ   سلللللللق ل   ال ن   تق     -42
 عتى عةتو ش ص آخر.

     

 

 

 

 

 

 

 


