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فٟ رشى١ً اٌّظش١٠ٓ ػٟ بعزّالا زٛاطًدٚس ِإصشٞ ِٛالغ اٌ

 بّٔٛرع   ئٔغزغشاَرطج١ك  - ٌٍذٚي وٛعٙبد ع١بح١خ ػام١ِخاٌظٛسح الإ

 
د١ٔب ؽبسق ػجذاٌٛ٘بة محمد أحّذد.

*
 

 
 ٍِخض اٌذساعخ:

 

ضك٤َِ جُؼلاهس ذ٤ٖ ٓطحذؼس جُٔ٘ؾٞسجش جُغ٤حق٤س ُٔإغش١ ضطر٤ن ئ٠ُ ٛذكص جُذسجعس 

ؾطٔحػ٢ ك٢ ضؾ٤ٌَ جُقٞسز جلإػلا٤ٓس قذ أذشص ٓٞجهغ جُطٞجفَ جلاأئٗغطؿشجّ جُٔقش٤٣ٖ ً

ٝجُقٞسز جُؼحهل٤س( ًٞؾٜحش  ،جُقٞسز جُٔؼشك٤س :ٖٓ ُِذٍٝ جُٔخطِلس )ٝجُط٢ ضؾَٔ ًلًا 

 ٠ِططر٤ن ػًُِاهحس ٗظش١  «ٓقذجه٤س جُٔقذس»ٗٔٞرؼ  ٠جُذسجعس ػِ ٝجػطٔذشع٤حق٤س. 

أدجض٤ٖ  ٠ػطٔذش جُذسجعس ػًِٔح جحقس. ٓإغش١ ئٗغطؿشجّ جُٔقش٤٣ٖ جُٜٔط٤ٖٔ ذحُغلش ٝجُغ٤

ُطك٤َِ جُٔ٘ؾٞسجش جُغ٤حق٤س جُط٢ ٣وذٜٓح  ،جعطٔحسز ضك٤َِ جُٔنٕٔٞ :أُٜٝٔح ،ُؿٔغ جُر٤حٗحش

( ٖٓ ٓإغش١ ضطر٤ن ئٗغطؿشجّ جُٜٔط٤ٖٔ ذحُغلش ٝجُغ٤حقس خلاٍ عطس أؽٜش. ٠١ػ٤٘س هذسٛح )

 جشٓلشد (٧١٤)ػ٤٘س هٞجٜٓح  ٠ػِ ٝجُط٢ ضْ ضطر٤وٜح ،ٌُطش٤ٗٝسجعطٔحسز جلاعطر٤حٕ جلإ :ٝغح٤ٜٗٔح

 صٖٓٔ ٣طحذؼٕٞ ٓإغش١ ضطر٤ن ئٗغطؿشجّ جُٔقش٤٣ٖ جُٜٔط٤ٖٔ ذحُغ٤حقس ٝجُغلش. ٝضٞفِ

ٝؾٞد دٝس ٓشضلغ ُٔإغش١ ضطر٤ن ئٗغطؿشجّ جُٔقش٤٣ٖ جُٜٔط٤ٖٔ ذحُغلش ئ٠ُ جُذسجعس 

 ٣ٟؿحذ٤س ػٖ جُرلاد جُٔخطِلس ًٞؾٜحش ع٤حق٤س ُذئٝجُغ٤حقس ك٢ ضؾ٤ٌَ فٞسز ئػلا٤ٓس 

جسضلحع ػ٘حفش ٓقذجه٤س ٓإغش١ ٓٞجهغ جُطٞجفَ ئ٠ُ ، ًٔح ضٞفِص جُذسجعس ْطحذؼ٤ٜٓ

 جُٔقذجه٤س(. -جُخرشز  -)جُػوس  :ٔػِس ك٢طؾطٔحػ٢ جُٔجلا

 

 جُط٤ٔ٘س جُٔغطذجٓس( –جلإػلاّ جُغ٤حق٢  –ئٗغطؿشجّ  –) جُٔإغشٕٝ  اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ:

  

                                                           
*
 المعهد الكندي العالي لتكنولوجيا الاعلام الحديث ب سم الاعلام المسموع والمرئيبقمدرس  
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The role of Egyptian social media influencers in shaping the 

media image of countries as tourist destinations (Instagram 

application as a case study) 
Abstract: 

 

The study aimed to analyze the relationship between following the 

touristic posts of the Egyptian Instagram influencers as one of the 

most prominent social networking sites in shaping the media image of 

different countries (which includes both the cognitive image and the 

affective image) as touristic destinations. The study adopted the 

source credibility model as a theoretical framework and apply it to 

Egyptian Instagram influencers who are interested in travel and 

tourism. The study relied on two data collection tools, the first one is a 

content analysis form to analyze tourism posts presented by a sample 

of (10) Instagram influencers who are interested in travel and tourism 

within six months. The second tool is the electronic questionnaire 

form, which was applied to a sample of 407 individuals who follow 

the Egyptian tourism influencers. The study concluded that there is a 

prominent role for the Egyptian Instagram influencers who are 

interested in tourism and travel in forming a positive media image of 

the different countries as touristic destinations for their followers. 

The study also found an increase in the source credibility elements of 

the travel Instagram influencers represented in (trust - experience - 

credibility). 

 

Keywords: ( Influencers, Instagram, Tourism Media, Sustainable 

Development). 
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 : ِمذِخ

ػ٢ حؾطٔجلا طٞجفَٝٓٞجهغ جُ ،ذؾٌَ ػحّ ٝعحتَ جلإػلاّجُط٢ ضوّٞ ذٜح  دٝجسضط٘ٞع جلأ

ٝجُط٢  ،د٣سحهطقدػْ جُط٤ٔ٘س جلاسأعٜح  ٠ٝػِ ،ك٢ خذٓس هنح٣ح جُط٤ٔ٘س جُٔغطذجٓس ،ذؾٌَ خحؿ

ًٔ جُغ٤حقس ٓقذس   ذضؼ ئر ،ٜٓ٘ح جًر٤ش   جؾضء   ضؾٌَ جُغ٤حقس ٖٓ ٓقحدس جُذخَ جُو٢ٓٞ  حج ٜٓ

أْٛ  كٖٔ. كشفس ؾ٤ذز ُِط٤ٔ٘س ك٢ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُرِذجٕ ذضؼًٔح ، د ُٔخطِق دٍٝ جُؼحُْحهطقٝجلا

ًٜٞٗح ظحٛشز ، ػ٢ ٛٞ ٓؿحٍ جُغ٤حقسحؾطٔجلا طٞجفَجُٔؿحلاش جُكذ٣ػس ُؼَٔ ٓٞجهغ جُ

ٖٓ  أًرشؾزخ ػذد ك٢ جُٔخطِلس  جُرِذجًٕٔح عحٛٔص ؽذز جُٔ٘حكغس ذ٤ٖ ٜٓٔس،  د٣سحهطقج

جُق٘حػحش  أًػشكحُغ٤حقس ٖٓ  ،جُغ٤حق٢ ٝدٝسٙ جُط١ٞٔ٘ ػلاّجلإ سأ٤ٔٛجُغحتك٤ٖ ك٢ ضؼحظْ 

٢ ٛٞ ػلآكحُطش٣ٝؽ جلإ ،ٝضو٤٤ٔحش جُغ٤حـ آسجء ٠ذ ػ٢ِٔ ًٜٞٗح ضؼطػلآُِطش٣ٝؽ جلإ حؾ  حقط٤ج

 ُرِذ ٓٔطِة ذحُٔ٘حهن جُغ٤حق٤س ٝلا ٣ؼشف ػٜ٘ح ٤ُٟظ ٛ٘حى ؾذٝئر ، ٝػٔحد جُغ٤حقس أعحط

 . ث حأقذ ؽ٤

ػٖ  آسجتْٜػ٢ ُٔؾحسًس ضؿحسذْٜ جُؾخق٤س ٝحؾطٔجلا طٞجفَجُ ٓٞجهغ كشجد٣غطخذّ جلأ

ػ٢ حؾطٔجلا طٞجفَخحفس ٓإغش١ ٓٞجهغ جُ، هحٓٞج ذض٣حسضٜحإٔ  جُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س جُط٢ عرن

(Social Media Influencers ٖجُز٣ )ػطحدٝج ٗؾش سقلاضْٜ ُٔطحذؼ٤ْٜ ذطلحف٤ِٜح ج٤ٓٞ٤ُس ج

 .ٖٓ خلاٍ جُ٘قٞؿ ٝجُقٞس ٝجُل٤ذ٣ٞٛحش

كٜٞ  ،«ئٗغطؿشجّ»ضطر٤ن ػ٢ ألا ٝٛٞ حؾطٔجلا طٞجفَقذ ٓٞجهغ جُػ٠ِ أ ذحُططر٤ن حٝخقٞف  

ٝجُطش٣ٝؽ ػٖ ٓ٘حهن  ػلإجُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س جُٔخطِلس ُلإػ٠ِ  جُٞع٤ِس جُٔلنِس ُِوحت٤ٖٔ

 Electronic word of) ٤سٌُطشٝٗجلإجُؿزخ جُغ٤حق٢ جُخحؿ ذْٜ ٖٓ خلاٍ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس 

mouthذخقٞؿ جُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س. خش٣ٖٝضؿحسخ ج٥ آسجءحسًس ( جُط٢ ضٌٖٔ ٖٓ ٓؾ  (

Kolter & others, 2016) 
(1)

  

ػ٢ ػحّ حؾطٔجلا طٞجفًَأقذ ٓٞجهغ جُ "Instagram" ئٗغطؿشجّضطر٤ن  ئهلامكوذ ضْ 

ٔغطخذّ ك٢ ٓؾحسًطٜح ٓغ دجتشز جُط٢ ٣شؿد جُ جُقٞسٝٛٞ ٓٞهغ ٣ط٤ف ٗؾش  ،0١٠١ّ

٤س ٓطحذؼس قغحذحش حلإمحكس ئ٠ُ ئٌٓحٗذ، جُل٤ذ٣ٞ جُوق٤شز ٝض٘ض٣َ ٓوحهغ ،ء ٝجُٔطحذؼ٤ٖفذهحجلأ

، 0١٠0ّػحّ  ٓٔح ؾؼَ "ك٤غرٞى" ٣غطكٞر ػ٤ِٚ ٓزٛلا   حٝهذ قون جُططر٤ن ٗؿحق  خش٣ٖ. ج٥

٤ِٕٓٞ ٓغطخذّ  0١ئ٠ُ  ٣قَ ٚخذ٤ٓػذد ٓغطإٔ  ئٗغطؿشجّضطر٤ن  أػِّٖ 0١٠2ٝك٢ ػحّ 

 .جُؼحُْٓغطٟٞ ح ػ٠ِ ؽٜش٣ً 

ٓطخققٕٞ ك٢ ٓؿحٍ  ٓإغشٕٝكٜ٘حى  ،ػ٢حؾطٔجلا طٞجفَجُ ٓإغش١ ٓٞجهغ أٗٞجعؼذد ٝضط

حٝ، جُغ٤حقس ػحد٣ٕٞ  ذأْٜٗ أؽخحؿ ُز٣ٖ ٣ٌٖٔ ضؼش٣لْٜجٝ ،ػ٤ٕٞحؾطٔجُٔإغشٕٝ جلا أ٣ن 

ُقذهٜح ٝهٞضٜح  جٝٗظش  ، ذحُل٤ذ٣ٞأٝ  ذحُقٞسزأٝ  ٣خٞمٕٞ ضؿحسخ ق٤حض٤س ٣ٝ٘وِٜٞٗح ذحٌُِٔس

حٕ ذؼْٜٞٗ ٣ٝ٘طظشٝحٝضلشدٛح ضإغش ك٢ ٗلٞط جُؿٜٔٞس ك٤ط  ٔ ، ) ذش٣طح٢ٗ. ًَ ؾذ٣ذ ْٜٓ٘ دجت

0١0١)ّ 
(2)
 

 Newػ٢ ذؾٌَ ػحّ هحدز سأ١ ؾذد ك٢ جُٔؿطٔغ )حؾطٔجلا طٞجفَٓٞجهغ جُ ٝٓإغش ذك٤ؼ يُزُ

opinion leaders ٓإغش١ ٓٞجهغ  ذ٤ٖ أق٤ع ض٘ؾ. جُٔطحذؼ٤ٖػ٠ِ  ٣س ًر٤شزضأغ٤ش( ُٝذ٣ْٜ هٞز

ara social InteractionP )ػ٤س حؾطٔجػ٢ ٝجُٔطحذؼ٤ٖ ػلاهحش ؽرٚ حؾطٔجلا جُطٞجفَ

"PSI")، ُطٞجفَٝجُط٢ ضٔػَ ػلاهحش ٤ٔٛٝس ٗط٤ؿس جُطؼشك جُٔغطٔش ُٔإغش١ ٓٞجهغ ج 

 جُؼلاهحشٛزٙ  ٝضطغْ، ٓٔح ٣إد١ ُِؾؼٞس ذحلأُلس ٝجُقذجهس ذ٤ْٜ٘ ٝذ٤ٖ جُٔطحذؼ٤ٖ، ػ٢حؾطٔجلا

 . ٝؿ٤ش ٓطرحدُس (ٖٓ جُٔإغش ُِٔطحذؼ٤ٖ)س جُؿحٗد ذأٜٗح أقحد٣
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ألا ٢ٛٝ  ،جُط١ٞٔ٘ ػلاّػ٢ ذٞظ٤لس ضخطـ ذحلإحؾطٔجلا طٞجفَجهغ جُٓٞ ٝق٤ع ٣وّٞ ٓإغش

ػ٠ِ  طأغ٤شٝجُ كشجدجلأ ئه٘حعٝ اػلاّٝظ٤لس ضخطـ ذذأٗٚ  ٝجُز١ ٣ٌٖٔ ضؼش٣لٚ ،جُطش٣ٝؽ جُغ٤حق٢

ص٣حدز : خذجّ جُطش٣ٝؽ جُغ٤حق٢ ُطؾَٔجعط أٛذجفٝضط٘ٞع . هشجسجضْٜ ك٤ٔح ٣طؼِن ذٔؿحٍ جُغ٤حقس

خِن جُٞػ٢ ذ٤ٔضجش ٝخقحتـ  –ؾزخ ع٤حـ ؾذد  –ؼ٤٘س ٝؾٜس ع٤حق٤س ٓػ٠ِ  هرحٍجلإ

ض٣ٌٖٞ أٝ  - ذخٞؿ ٝؾٜس ع٤حق٤س ٓؼ٤٘سأٝ جلاضؿحٙ  ضـ٤٤ش جُٔٞهق - ٝؾٜس ع٤حق٤س ٓؼ٤٘س

(Esu & Ebitu , 2010) . ػٖ جُٞؾٜس جُغ٤حق٤س ئػلا٤ٓسفٞسز 
(3) 

 

ؾش ك٢ ٗ -ئٗغطؿشجّذؾٌَ خحؿ ضطر٤ن ٝ–ػ٢ حؾطٔجلا طٞجفَطؼحظْ دٝس ٓإغش١ ٓٞجهغ ج٣ُٝ

كحُوشجسجش جُغ٤حق٤س ُٜح خقحتـ . قحؾس جُٔطحذؼ٤ٖ ُٜحئ٠ُ  جٝرُي ٗظش  ، جُٔؼِٞٓحش جُغ٤حق٤س

 دحػطُٔزُي ٣ٌٖٔ جلا ،جُلشد لا ٣غطط٤غ ضو٤٤ْ جُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س دٕٝ جُغلشلإٔ  ،ؿ٤ش ِٓٔٞعس

ػ٢ ًذ٤َُ هرَ حؾطٔجلا طٞجفَش جُٔوذٓس ػرش ٓٞجهغ جُجلاهطشجقحش ٝجُطو٤٤ٔحش ٝجُطٞف٤حػ٠ِ 

 Jeong). ػٖ جُذٍٝ جُٔخطِلس ًٞؾٜحش ع٤حق٤س ئػلا٤ٓسإؽش ُشعْ فٞسز ٓٝ ،ض جُغلشقؿ

& Jang, 2011)
(4) 

 

 اٌّشىٍخ اٌجحض١خ: 

عٞجء ًحٕ  ،ُْٜ دٝس ؾٞٛش١ ك٢ جُذػح٣س ُِٞؾٜحش جُغ٤حق٤س جُٔخطِلس ئٗغطؿشجّضطر٤ن  ٝٓإغش

٤ٓٞ٤ُس ذطش٣وس جُغ٤حق٢ ًؿضء ٖٓ ق٤حضْٜ ج ٟٖٓ خلاٍ ضوذ٣ْ جُٔكطٞأٝ  رُي ذقٞسز ٓرحؽشز

أٝ  ح٤ً ئ٣ؿحذعٞجء ًحٕ ٛزج جُكؾذ  ،جُكؾذ ٓشضلؼسػ٠ِ  ٝهذسجش ٛإلاء جُٔإغش٣ٖ. ؿ٤ش ٓرحؽشز

هشجسجش  ك٢ ٣إغش ئٗغطؿشجّضطر٤ن إٔ  "Forbes"ش دسجعس ٗؾشٛح ٓٞهغ أعلشق٤ع  ح،عِر٤ً 

 ٝضطؼحظْ ضأغ٤شجش ٛإلاء .قٍٞ جُؼحُْ كشجد% ٖٓ جلأ٧١ٖٓ  ًػشس جُٞؾٜس جُغ٤حق٤س لأحخط٤ج

ُِذٍٝ جُٔخطِلس ًٞؾٜحش  ٤ٓسجُٔإغش٣ٖ ػ٘ذٓح ٣طؼِن جلأٓش ذحُوذسز ػ٢ِ ضؾ٤ٌَ فٞسز ئػلا

 ع٤حق٤س ٖٓ خلاٍ ٓ٘ؾٞسجضْٜ.

َ اٌّظشٞ ٚاٌؼبٌّٟ ثبٌمطبع ب٘زّفٟ ظً الاأٔٗ »ٌٚزٌه رزجٍٛس اٌّشىٍخ اٌجحض١خ فٟ 

زذاِخ اٌغجؼخ اٌز١ّٕخ اٌّغ أ٘ذافثزحم١ك  اِجبشش   بؽ  بسرجااٌغ١بحٟ وأحذ اٌمطبػبد اٌّشرجطخ 

 ئٔغزغشاَرطج١ك ٚرؼذد ِإصشٞ ، ٚرٌه وّب روشد ِٕظّخ اٌغ١بحخ اٌؼب١ٌّخ ح،ػشش

اٌذساعخ فٟ ٘زٖ  ٌزا رزجٍٛس ِشىٍخ ،ٚاٌٛعٙبد اٌغ١بح١خ ِبوٓاٌّٙز١ّٓ ثبلأ اٌّظش١٠ٓ

فٟ  ِٕٚشٛسارُٙ اٌغ١بح١خ ئٔغزغشاَّإصشٞ اٌغّٙٛس ٌاٌؼاملخ ث١ٓ ِزبثؼخ ػٍٝ  اٌزؼشف

 اٌذٚي وٛعٙبد ع١بح١خ٘زٖ  ػٓ ئػام١ِخرى٠ٛٓ طٛسح فٟ رٌه أصش ٚ ،اٌذٚي اٌّخزٍفخ

 «.ٌذ٠ُٙ

 اٌذساعخ أ١ّ٘خ : 

 : جُؼ٤ِٔس ٤ٔٛسجلأ: أٝلا  

 قذأٓإغش١  " ػSource Credibility Model٠ِجُٔقذس "ٓقذجه٤س ٗٔٞرؼ س حخطرج  -٠

ٛإلاء دٝس ػ٠ِ  ُِطؼشف ،ئٗغطؿشجّألا ٝٛٞ ضطر٤ن  ،ػ٢حؾطٔجلا طٞجفَٓٞجهغ جُ

، ُِذٍٝ ًٞؾٜحش ع٤حق٤س ئػلا٤ٓسٞسز ف سعْك٢  ٝجُغ٤حقسُٜٔط٤ٖٔ ذحُغلش ج ٖٔإغش٣جُ

 .ػ٢حؾطٔجلا طٞجفَـ ٗٔٞرؼ خحؿ ذط٣ٌٖٞ فٞسز جُٞؾٜس جُغ٤حق٤س ػرش ٓٞجهغ جُجهطشجٝ

( ج٢ٌِ٤ُٜ فلاـجلإ)ضٔحؽ٢ جُذسجعس ٓغ جُٔكٞس جُخحٓظ ذرشٗحٓؽ  -0
)أ(
ٚ ٝصجسز أهِوطجُز١  

ٝرُي  حش جُؼح٤ُٔس جُكذ٣ػس ك٢ ف٘حػس جُغ٤حقسحٛضؿٓٞجًرس جلاػ٠ِ  ٝجُز١ ٣شضٌض ،جُغ٤حقس



0208)اٌغضء اٌضبٟٔ( أثش٠ً / ١ٔٛ٠ٛ  38اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجحٛس الإػامَ   

333 

خلاٍ دسجعس جُؼلاهس ذ٤ٖ جُقٞسز جلإػلا٤ٓس جُٔوذٓس ػرش ٓإغش١ ضطر٤ن ئٗغطؿشجّ  ٖٓ

ح ٓغ جُٔقش٤٣ٖ  ك٤ٔح ٣خـ جُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س ٝٓشدٝدٛح ػ٠ِ جُٔطحذؼ٤ٖ، خقٞف 

ًأقذ  ػ٢حؾطٔجلا طٞجفَٓٞجهغ جُػ٠ِ  جُطش٣ٝؽ جُغ٤حق٢جُطؼحَٓ ٓغ  أعح٤ُد جٌُؾق ػٖ -3

ق٤ع ض٘ذسؼ جُذسجعس مٖٔ جُذسجعحش ، ٤ٔ٘س جُٔغطذجٓس ٝضكذ٣ع جُٔؿطٔؼحش٤حش جُطأعحع

 .ٝجُغ٤حقس ػلاّجُر٤٘٤س جُط٢ ضؿٔغ ذ٤ٖ جلإ

 : جُططر٤و٤س ٤ٔٛسجلأ

جُٞصجسجش ٝج٤ُٜثحش جُٔخطقس ذحُغ٤حقس ك٢ ٓقش ٝٓخطِق دٍٝ جُؼحُْ ُِذٝس  أٗظحسُلص  -٠

–ُِذٍٝ  ػلا٤ٓسك٢ ضؾ٤ٌَ جُقٞسز جلإ طؿشجّئٗغضطر٤ن  ٝجُٔكٞس١ جُز١ ٣وّٞ ذٚ ٓإغش

 .ًٞؾٜحش ع٤حق٤س -حٝػحهل٤ً  حٓؼشك٤ً 

جُغ٤حق٢ جُٔوذّ ػرش ٓإغش١ ٓٞجهغ جُٔكطٟٞ ٓح ضوذٓٚ جُذسجعس ٖٓ ٓوطشقحش ُطط٣ٞش  -0

ٓٔح ، ذؾٌَ خحؿ جُٔقش٤٣ٖ ئٗغطؿشجّػ٢ ذؾٌَ ػحّ ٝٓإغش١ ضطر٤ن حؾطٔجلا طٞجفَجُ

 .ح٤ً ئ٣ؿحذ جٗؼٌحعح٢ ٣طْ ض٘حُٜٝح ًٞؾٜحش ع٤حق٤س ُِذٍٝ جُط ػلا٤ٓسجُقٞسز جلإػ٠ِ  ٣٘ؼٌظ

 

 اٌذساعخ أ٘ذاف : 

٣طٔػَ جُٜذف جُشت٤غ٢ ُِذسجعس ك٢ ٓكحُٝس جًطؾحف جُؼلاهس ذ٤ٖ ٓطحذؼس ٓإغش١ ضطر٤ن 

ػٖ جُٞؾٜحش  ئػلا٤ٓسجُٜٔط٤ٖٔ ذحُغ٤حقس ٝجُغلش ٝض٣ٌٖٞ فٞسز  جُٔقش٤٣ٖ ئٗغطؿشجّ

 : جُٜذف ٛذكحٕ كشػ٤حٕزٙ ٛ ٣ٝطلشع ٖٓ ،ذض٣حسضٜح ٕجُغ٤حق٤س جُط٢ ٣وٞٓٞ

جُغ٤حق٢ جُٔوذّ ػرش ٓإغش١ ضطر٤ن جُٔكطٟٞ ضك٤َِ : اٌذساعخ اٌزح١ٍ١ٍخِغزٜٛ  ٝػٍ-1

 ،جُذٍٝ ٝجُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س جُط٢ ٣طْ جُطش٤ًض ػ٤ِٜح أذشصُٔؼشكس  جُٔقش٤٣ٖ ئٗغطؿشجّ

 .جُغ٤حق٢جُٔكطٟٞ ٝهش٣وس ػشك ٛزج 

 )جُٔؼشك٤س ٝجُؼحهل٤س( ػلا٤ٓسز جلإضلغ٤ش ٗٞع جُقٞس: اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخِغزٜٛ  ٝػٍ-0

حٙ ضؿ جُٔقش٤٣ٖ ئٗغطؿشجّجُغ٤حق٢ جُٔوذّ ػرش ٓإغش١ ضطر٤ن جُٔكطٟٞ جُط٢ ٣ؾٌِٜح 

ػ٠ِ جُٔكطٟٞ ُٜزج  جش جُٔخطِلسطأغ٤شجُػ٠ِ  ٝجُطؼشف، جُذٍٝ جُٔخطِلس ًٞؾٜحش ع٤حق٤س

 .جُٔطحذؼ٤ٖ

 اٌذساعبد اٌغبثمخ: 

ٝجُط٢ ، ٤س رجش جُقِس ذٔٞمٞع جُركعرؾ٘ؼشجك جُذسجعحش جُغحذوس جُؼشذ٤س ٝجلأجعطضْ 

 حُِٔطـ٤شجش جُط٢ ض٘حُٝطٜح ٖٓ خلاٍ ضوغ٤ٜٔح هرو   حٝرُي هرو   ،هلاع ػ٤ِٜحأٌٖٓ ُِرحقػس جلا

 : ُِٔكحٝس جُطح٤ُس

 .ُِذٍٝ ػلا٤ٓسػ٢ ٝجُقٞسز جلإحؾطٔجلا طٞجفَٓٞجهغ جُجلأٍٝ: جُٔكٞس 

 .جُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س ػ٢ ٝضوذ٣ْ ٓؼِٞٓحش ػٖحؾطٔجلا طٞجفَٓٞجهغ جُ: جُٔكٞس جُػح٢ٗ

 .ػ٢حؾطٔجلا طٞجفَكحػ٤ِس ٓإغش١ ٓٞجهغ جُ: جُٔكٞس جُػحُع

 : ٌٍذٚي ػام١ِخػٟ ٚاٌظٛسح الإبعزّالا زٛاطًِٛالغ اٌالأٚي: اٌّحٛس 

دسجعس ) ؾحءش ػ٢ ٝفٞسز جُذُٝس ًٞؾٜس ع٤حق٤س حؾطٔجلا طٞجفَذخقٞؿ ٓٞجهغ جُ

teak, 2012-Guozhong & Seong )
(5)
 وس جُكط٤ٔس جُٔطٔػِس ك٢ِكو٤ٝجُط٢ ضٞفِص ُ 

 طٞجفَخذجّ ٓٞجهغ جُعطلا جُغش٣غس حٗطؾضـ٤ش جُٔؿطٔؼحش ذغرد ظٜٞس جُٜٞجضق جُز٤ًس ٝجلا
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ٝجلاهطقحد ٝجُػوحكس ٝجُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔؿحلاش  غ٤حعسجُػ٠ِ  جش رُي ذؾٌَ ًر٤شضأغ٤شٝ ،ػ٢حؾطٔجلا

فٞسز جُذُٝس  ص، أفركجُٔؼشكسػ٠ِ  د جُوحتْحهطقٝٓغ ضغش٣غ ضكو٤ن جلا ،خشٟجُٔؿطٔؼ٤س جلأ

. فٞسز جُذُٝسػ٠ِ  ّ ذلْٜ جُؼٞجَٓ جُٔإغشزحٛطٔصدجد جلاجُزُي ، ٖٓ ر١ هرَ أًػشٓؼطشف ذٜح 

 Secondary) جُػح٢ٗٔغطٟٞ جُػ٠ِ  ضك٤َِ ئؾشجءػ٠ِ  جُذسجعس جػطٔذشٖٓ ٛ٘ح  جٗطلاهحٝ

Analysis )ػ٠ِ  ٝجُذسجعحش جُؼ٤ِٔس جُٔوذٓس قٍٞ جُؼٞجَٓ جُٔإغشز دذ٤حشذٔشجؾؼس جلأ

جش ضأغ٤شػ٢ ذؾٌَ ػحّ ُٜح حؾطٔجلا طٞجفَٝعحتَ جُإٔ  ش ٗطحتؽ جُطك٤َِأظٜشٝ. جُذُٝسفٞسز 

 .فٞسز جُذُٝسػ٠ِ  ٜحؿحِٛه٣ٞس لا ٣ٌٖٔ ض

 (Li & others, 2016)ٜذكص دسجعس جعطٝ
(6) 

 طٞجفَخذجّ ٓٞجهغ جُجعط ضأغ٤شُلكـ 

ػ٠ِ  ػ٢حؾطٔجلا طٞجفَخذجّ ٝعحتَ جُجعطٝجُؼلاهس ذ٤ٖ ، فٞسز جُذُٝسػ٠ِ  ػ٢حؾطٔجلا

فٞسز ػ٠ِ  ٝدسجعس آغحس فٞسز جُرِذ، ٚ ٝؾ٘غ٤طٚ ٝغوحكطٚحعطفٞسز جهطقحد جُرِذ ٝع٤

ئ٠ُ  جُٔؿطٔغ جُق٢٘٤ ضٞفِص جُذسجعسػ٠ِ  ٝذحُططر٤ن. جُٔ٘طؿحش جُٔٞؾٞدز ك٤ٚ ٤ٗٝس جُؾشجء

جُغ٤حع٤س  ػلا٤ٓسجُقٞسز جلإػ٠ِ  ٢ئ٣ؿحذ ضأغ٤شػ٢ ُٜح حؾطٔجلا طٞجفَٓٞجهغ جُإٔ 

 .ُِذُٝس ٝفٞسز جُٔ٘طؿحش جُٔطحقس ذٜح ٤س ٝجُػوحك٤سد٣س ٝجُٞه٘حهطقٝجلا

 (Farhangi & Alipour, 2021)ٛذكص دسجعس ٝ
(7)
 طٞجفَدٝس ٓٞجهغ جُػ٠ِ  ُِطؼشف 

هذسز ضٞظ٤ق ًَ ٓذٟ ػ٠ِ  ٝذؾٌَ خحؿ جُطؼشف، فٞسز جُذُٝسػ٠ِ  طأغ٤شػ٢ ك٢ جُحؾطٔجلا

 طٞجفَحش ُٔٞجهغ جُؽثٕٞ جُغ٤حقس ك٢ جُرلاد ٝف٘حع جُوشجس ٝجُغ٤حعػ٠ِ  ٖٓ جُوحت٤ٖٔ

ػ٢ ذٜذف ضكغ٤ٖ فٞسز جُذٍٝ ًٞؾٜحش ع٤حق٤س ٝذؾٌَ خحؿ جُذٍٝ جُط٢ ضٞجؾٚ حؾطٔجلا

ؽٔحٍ هرشؿ ٝجُط٢ ذٜح ضؿغ٤ذ ُِؼذ٣ذ ٖٓ ػ٠ِ  ٝسًضش جُذسجعس. فشجػحش ٝؾٔٞد ع٤حع٢

ٛذكص ًٔح . ػ٤سحؾطٔجلاجلأَٓ  د٣س ٝخ٤رسحهطقجُؼورحش جُغ٤حع٤س ٝجُقشجػحش ٝجُقؼٞذحش جلا

ػ٢ ك٢ جُطش٣ٝؽ ُؾٔحٍ هرشؿ ٖٓ حؾطٔجلا طٞجف٤َن ك٢ دٝس ٓٞجهغ جُجُطكو٠ ئُجُذسجعس 

ػ٠ِ  د ك٢ ؾٔغ جُر٤حٗحشحػطٔٝضْ جلا. خش٣طس جُغ٤حقس جُشه٤ٔس جُؼح٤ُٔسػ٠ِ  خلاٍ ٝمؼٜح

 ١جُل٘حدم ٝٓذ٣ش أفكحخجُغ٤حقس ك٢ جُوطحع جُؼحّ ٝ ٢جُٔوحذِس جُؾخق٤س جُٔ٘ظٔس ٓغ ٓغثُٞ

 .ٖ ك٢ جُغ٤حقس٤ٖ جُٔطخقق٣٤٤ًٔحدًٝحلاش جُغ٤حقس ٝجُغلش ٝجلأ

حش جضؿحٛػ٢ ك٢ ئقذجظ ضـ٤شجش ك٢ حؾطٔجلا طٞجفَص جُ٘طحتؽ جُوٞز جُٜحتِس ُٔٞجهغ جُأغرط

٤س ُِذٍٝ ٖٓ خلاٍ ٓٞجهغ ئ٣ؿحذ ئػلا٤ٓس٤س ضكو٤ن فٞسز ئٌٓحٗضؿحٙ جُذٍٝ ٝ كشجدٝضقٞسجش جلأ

وطحع جُغ٤حق٢ ص جُذسجعس ًزُي كؾَ جُٔغث٤ُٖٞ ػٖ جُ. ئلا أٗٚ أغرطػ٢حؾطٔجلا طٞجفَجُ

ػ٢ ك٢ جُطخل٤ق ٖٓ حؾطٔجلا طٞجفَدز ٖٓ ٓٞجهغ جُحلعطٝف٘حع جُوشجس ٝجُغ٤حعحش ك٢ جلا

 .ُطو٤ِـ هطحع جُغ٤حقس ك٢ ؽٔحٍ هرشؿأدٟ  حع٢ جُز٤١جُغِر٤س ُِٔأصم جُغ ٥غحسج

 (Al Gasawnel & Al Adamat, 2020دسجعس ) حٓؼٜ جضلوصٝ
(8)
جُذٝس  صٝجُط٢ ٗحهؾ 

" NEOMجُؼلاهس ذ٤ٖ جُغلش ُٔذ٣٘س "٤ّٗٞ  ئدجسزػ٢ ك٢ حؾطٔجلا طٞجفَجُز١ ضوّٞ ذٚ ٓٞجهغ جُ

 :ػ٠ِ دحػطٔٝرُي ذحلا ،جُٔغحكشٕٝ ٣شجٛحٝفٞسز جُٔذ٣٘س ًٔح ، ك٢ جٌُِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س

 ٝٗٔٞرؼ ضورَ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح (،Theory of planned behavior) ٗٔٞرؼ جُغِٞى جُٔخطو

(Technology acceptance model،) ٗظش٣س دجكغ جُكٔح٣س ٝأ٣نح (Protection 

motivation theory) . ٝضؾ٤ش . جكشد   ٠0١ػ٤٘س هذسٛح ػ٠ِ  ر٤حٕجعطسز حٔجعطٝضْ ضٞص٣غ

٤س ذ٤ٖ ٗٞج٣ح جُغلش جُٔٞؾٞدز ػ٘ذ جُغحتك٤ٖ ٝجُقٞسز جُٔطٌٞٗس ئ٣ؿحذٝؾٞد فِس ئ٠ُ  جُ٘طحتؽ

 ئ٣ؿحذ٤ًح ضأغشش ٤حق٤سفٞسز جُٞؾٜس جُغإٔ  ص جُذسجعسأغرطًٔح . ُذ٣ْٜ ػٖ جُٞؾٜس جُغ٤حق٤س

س جُٔغحكش٣ٖ حخط٤جٍ حقطٔجع ك٢ حسضلأدٟ ئ٠ُ ج ٓٔح، ػ٢حؾطٔجلا طٞجفَخذجّ ٓٞجهغ جُحعطذ
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 طٞجفَخذجّ ج٢ُٜ٘ٔ ٝجُٔخطو ُٔٞجهغ جُعطجلاإٔ  ٘طؿص جُذسجعسجعطًٔح  ،ُِٞؾٜس جُغ٤حق٤س

خحٝف ٖٓ ٣ٝرذد جُٔ، ٝضؾؿ٤غ ضٞغ٤ن جُؼلاهحش، ػ٢ ٣غحػذ ك٢ ص٣حدز جُػوس ك٢ جُذُٝسحؾطٔجلا

 .ص٣حسضٜحػ٠ِ  جُٞؾٜس جُغ٤حق٤س ٓٔح ٣ض٣ذ ٖٓ ؾحرذ٤س جُذُٝس ٣ٝؾؿغ جُغ٤حـ

 (Mehmood & Gu , 2018) جُذسجعحش جُطح٤ُس:ص أغرطًزُي 
(9)
، ٝ (Alcazar & 

others, 2014)  َٝأ٣نح(Guzzo& others, 2013) 
(10)
 طٞجفَجُٔشضلغ ُٔٞجهغ جُ طأغ٤شجُ 

ٝجُذٝس جُز١ ضوّٞ ذٚ ، ُِٞؾٜحش جُغ٤حق٤س جُٔخطِلس ٤ٓسػلاضؾ٤ٌَ جُقٞسز جلإػ٠ِ  ػ٢حؾطٔجلا

 ،هشجسجش جُغلش ٝضكذ٣ذ جُٞؾٜس جُغ٤حق٤س جضخحرػ٢ ذؾٌَ ػحّ ك٢ حؾطٔجلا طٞجفَٓٞجهغ جُ

٤س ػرش ٓٞجهغ ٣ؿحذجُز٣ٖ ُذ٣ْٜ ٝؾٜس ع٤حق٤س ٓلنِس ٣طؿٜٕٞ ُٔؾحسًس جُطؿشذس جلإ كشجدكحلأ

 خشٕٝ.ػ٢ ٓغ ج٥حؾطٔجلا طٞجفَجُ

 ( Zulzilah & others, 2019س )دسجع عؼصًزُي 
(11)
فٞسز جُٞؾٜس  ضأغ٤شضكذ٣ذ ئ٠ُ  

ػ٢ ٗكٞ حؾطٔجلا طٞجفَٓٞجهغ جُػ٠ِ  جُغ٤حق٤س ٝجُركع ػٖ جُٔؼِٞٓحش جُكذ٣ػس رجش جُؿٞدز

 ر٤حٕ ضْ ضٞص٣ؼٜحجعطسز حٔجعطػ٠ِ  جُذسجعسٛزٙ  د ك٢حػطٔٝضْ جلا. ٤ٗس ص٣حسز جُٞؾٜس جُغ٤حق٤س

جُٔطخققس  ئٗغطؿشجّكٞظ ٖٓ ٓطحذؼ٢ قغحذحش ضطر٤ن ٓر (٧١١)ٓؿٔٞػس ٌٓٞٗس ٖٓ ػ٠ِ 

ًأدجز ػقش٣س ك٢  ئٗغطؿشجّضطر٤ن  أ٤ٔٛسش ٗطحتؽ جُذسجعس أذشصٝ ،ك٢ جُغ٤حقس ٝجُغلش

٢ ك٢ دكغ أعحعػ٢ ُٜح دٝس حؾطٔجلا طٞجفَٓٞجهغ جُإٔ  ٝضٞفِص جُذسجعس. جُغ٤حقس جُشه٤ٔس

ك٢ ٣غْٜ  ٤وس ٝقذ٣ػس ػ٤ِٜح ٓٔحُض٣حسز ٝؾٜس ع٤حق٤س ٓؼ٤٘س ٗط٤ؿس ضٞجكش ٓؼِٞٓحش ده كشجدجلأ

 .٤س ُِذُٝس ًٞؾٜس ع٤حق٤سئ٣ؿحذسعْ فٞسز 

 (Park & Lee, 2022ًٔح ًؾلص دسجعس )
(12)
 طٞجفَجُٔطضج٣ذز ُٔٞجهغ جُ ٤ٔٛسجلأ 

كوذ ، ُِذٍٝ ًٔ٘حهن ع٤حق٤س ػلا٤ٓسػ٢ ك٢ جُطش٣ٝؽ جُغ٤حق٢ ٝضؾ٤ٌَ جُقٞسز جلإحؾطٔجلا

جُز١ ( Destination image model)ككـ ٗٔٞرؼ فٞسز جُٞؾٜس ئ٠ُ ٛذكص جُذسجعس 

ٖٓ ػٞجَٓ ضؾ٤ٌَ جُقٞسز جُخحفس  ح٤ً أعحع ػحٓلا  ًٜٞٗح ػ٢ حؾطٔجلا طٞجف٣َطنٖٔ ٓٞجهغ جُ

ٝجُط٢ ضؾَٔ جُقٞسز جُٔؼشك٤س ٝجُقٞسز جُؼحهل٤س ٝجُٔغحكحش  ،ذحُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س

ضْ ضطر٤وٜح ٝ ،غ٤ش١ٔغطٟٞ جُطلٗظش٣س جُػ٠ِ  جُذسجعس . جػطٔذشػ٤س ًٔطـ٤شجش ٝع٤طسحؾطٔجلا

 ًٝؾلص جُذسجعس. حٓركٞغ 266ٖٓ جُغ٤حـ هذسٛح ػ٤٘س ػ٠ِ  ر٤حٕجعطسز حٔجعطٖٓ خلاٍ ضٞص٣غ 

جش ك٢ طأغ٤شٓخطِلس ٖٓ جُ أٗٔحهفٞسز جُٞؾٜس ًحٕ ُذ٣ٜح ػ٠ِ  ًَ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼٞجَٓ جُٔإغشزإٔ 

 .جُقٞسز جُؼحهل٤س ُِٞؾٜس جُغ٤حق٤سػ٠ِ  أغششضؾ٤ٌَ جُقٞسز جُٔؼشك٤س ٝجُط٢ ذذٝسٛح 

 (Kim & others,2017)ك٢ ق٤ٖ ٛذكص دسجعس 
(13)
ٌٓٞٗحش جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ  أػٔنضٞك٤ش ٗظشز ئ٠ُ  

كٖٔ  ،ضؾ٤ٌَ فٞسز جُٞؾٜس جُغ٤حق٤سػ٠ِ  ٛحضأغ٤شػ٢ ٝحؾطٔجلا طٞجفَٓٞجهغ جُػ٠ِ  جُغ٤حق٤س جُٔطٞكشز

ء ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼٞجَٓ جُخحفس ذحُزًحئ٠ُ  خلاٍ ضك٤َِ ٝككـ ٓؼذٍ جُزًحء جُغ٤حق٢ ضْ جُطٞفَ

 ئغحسز –جُطٌحَٓ  – جُقِس –)جُو٤ٔس جُٔنحكس : ألا ٢ٛٝ ،ػ٢حؾطٔجلا طٞجفَٓٞجهغ جُػ٠ِ  جُغ٤حق٢

 .فٞسز جُٞؾٜس جُغ٤حق٤سػ٠ِ  جُطق٤ْٔ جُؿزجخ( ٝؾ٤ٔؼٜح ػٞجَٓ ضإغش – ّحٛطٔجلا

( Ahadi & others, 2020دسجعس ) عؼصًزُي 
(14)
ػ٠ِ  جُؼٞجَٓ جُط٢ ضإغشػ٠ِ  ِطؼشفُ 

 Behavioral touristic destination)٤ًس ُِٞؾٜحش جُغ٤حق٤س ض٣ٌٖٞ جُقٞسز جُغِٞ

image ) ر٤حٕجعطسز حٔجعطضطر٤ن ػ٠ِ  جُذسجعس . جػطٔذشػ٢حؾطٔجلا طٞجفَٓٞجهغ جُػ٠ِ 

 حٓركٞغ ٠٠ٓؿٔٞػحش ٗوحػ ٓشًضز ٓغ  ئؾشجءًٝزُي ضْ ، ػ٤٘س ٖٓ عٌحٕ ٓذ٣٘س هٜشجٕػ٠ِ 

ٛ٘حى ئ٠ُ إٔ  ٝضٞفِص جُذسجعس. قس٤٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ جُغ٤حًحد٣ٖٔٓ جُغحتك٤ٖ ٝجُخرشجء ٝجلأ

 طأغ٤شػ٢ ٝجُط٢ ًحٕ ُٜح جُحؾطٔجلا طٞجفَٓٞجهغ جُػ٠ِ  ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔؼِٞٓحش جُٔطٞكشز
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ألا ٢ٛٝ )ضٞجكش جُٔشجكن ٝٝعحتَ جُشجقس ك٢  ،ض٣ٌٖٞ جُقٞسز جُٔؼشك٤س ُِغ٤حـػ٠ِ  ًرشجلأ

ٓٞجهغ ػ٠ِ  محك٤سئه٤ٔس ػ٠ِ  ُٞ ًحٗص ضكط١ٞ حؾحرذ٤س جُٔؼِٞٓحش ٝخقٞف  إٔ  ًٔح. جُذُٝس(

ٝضٞفِص . ٖ فٞسز ر٤٘ٛس ػحهل٤س٣ضٌٞػ٠ِ  جش ه٣ٞسضأغ٤شؾطٔحػ٢ ًحٕ ُٜح جلا طٞجفَجُ

ٓٞجهغ ػ٠ِ  جُٔؼِٞٓحش جُغ٤حق٤س أ٤ٔٛس٤س ذ٤ٖ ؾٞدز ٝقذجغس ٝئ٣ؿحذٛ٘حى ػلاهس إٔ ئ٠ُ  جُذسجعس

 طٞجفَٓٞجهغ جُػ٠ِ  ًٔح ٣ؼطٔذ جُغ٤حـ ،ػ٢ ٝفٞسز جُٞؾٜس جُغ٤حق٤سحؾطٔجلا طٞجفَجُ

 .ػ٢ ًٔقذس كؼحٍ ُِٔؼِٞٓحش جُغ٤حق٤سحؾطٔجلا

ers, h( Sultan & otٛذكص دسجعس  كوذ ،ٖ ٝفٞسز جُذُٝس٤ٖ جُغ٤حق٣٤أٓح ذخقٞؿ جُٔإغش

2021) 
(15)
س حخط٤جعِٞى جُٔغحكش٣ٖ ضؿحٙ ػ٠ِ  جُؼٞجَٓ جُط٢ ضإغشأْٛ ػ٠ِ  ُِطؼشف 

جُٔكطٟٞ فحٗؼ٢ جش جُط٢ ض٘طؽ ٖٓ طأغ٤شف جُحًطؾًٔح ضٜذف جُذسجعس لا، جُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س

جُٔإغشٕٝ جُغ٤حق٤ٕٞ ك٢ ضؾ٤ٌَ جُقٞسز جُٔوقٞدز جُؾحِٓس ٖٓ أٝ  جُٔطخقـ ك٢ جُغ٤حقس

 ٗٔٞرؼ جُٔؼحدُس ج٤ٌ٤ُِٜسػ٠ِ  دحػطٔٝضْ جلا. ٝجُؼحهلس ُقٞسز جُٞجؾٜس جُغ٤حق٤س دسجىخلاٍ جلإ

(Structural Equation )ٓذ٣٘س ؽ٘ؿٜح١  حٓركٞغ   (٧00)ػ٤٘س هٞجٜٓح ػ٠ِ  ذحُططر٤ن ٖٓ

 : جُ٘طحتؽ جُطح٤ُس ئ٠ُ أذشص ٝضٞفِص جُذسجعس. حُق٤ٖذ

ػ٠ِ  ٢ئ٣ؿحذ ضأغ٤شػ٢ ُٜح حؾطٔجلا طٞجفَٓقحدس ٓؼِٞٓحش جُغلش جُٔطحقس ػرش ٓٞجهغ جُ -٠

 .ض٣ٌٖٞ فٞسز جُٞجؾٜس جُغ٤حق٤س

 طٞجفَجُز١ ٣٘ؾثٚ ٓ٘ظْ جُشقلاش ػرش ٓٞجهغ جُجُٔكطٟٞ جُؿٜٔٞس ذٞجعطس  ٣طأغش -0

 .ُضجتش جُغحذن ُِٞجؾٜس جُغ٤حق٤سجأٝ  ػ٢ ٝٓكط١ٞ جُٔغطخذّحؾطٔجلا

ؾٞٛش١ ك٢ ض٣ٌٖٞ  ضأغ٤شػ٢ ًحٕ ُٚ حؾطٔجلا طٞجفَخذجّ جُٔغحكش٣ٖ ٝجُغ٤حـ ُٔٞجهغ جُجعط -3

 .حٝػحهل٤ً  حُِٞؾٜس جُغ٤حق٤س ٓؼشك٤ً  ػلا٤ٓسجُقٞسز جلإ

 (Bira & others, 2020)ٛذكص دسجعس ٝك٤ٔح ٣خـ جُؼلآس جُطؿحس٣س ُِٞؾٜس جُغ٤حق٤س 
(16) 

جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿحس٣س ػ٠ِ  ػ٢حؾطٔجلا طٞجفَٓطحذؼس ٓٞجهغ جُ أغ٤شضػ٠ِ  ُِطؼشف

طلاع سأ١ جعط ئؾشجءػ٠ِ  دحػطٔٝضْ جلا. جُذُٝسٛزٙ  ُِٞؾٜس جُغ٤حق٤س ٝؾٞدز جُخذٓحش ك٢

ئ٠ُ  ش ٗطحتؽ جُذسجعسٝأعلش هحٓٞج ذض٣حسز دُٝس ضش٤ًح. حٝد٤ًُٝ  حٓك٤ًِ  حعحتك   025ُؼ٤٘س هٞجٜٓح 

ذؾٌَ ضغْٜ  ػ٢حؾطٔجلا طٞجفًَأقذ خقحتـ ٤ٔٓٝضجش ٓٞجهغ جُ (Sharing)جُٔؾحسًس إٔ 

 .ُؿٞدز جُٞؾٜس جُغ٤حق٤س ئ٣ؿحذ٤ًحجُؿٜٔٞس  ئدسجى٢ ك٢ ئ٣ؿحذ

(  Jaya & Prianthara, 2018ٝهذ ؾحءش دسجعس ) ،ًزُي
(17) 

 ضأغ٤شه٤حط ض٘حُٝص جُط٢ 

طؿحس٣س فٞسز جُٞؾٜس ٝفٞسز جُؼلآس جُػ٠ِ  ػ٢حؾطٔجلا طٞجفَٓٞجهغ جُػ٠ِ  جُٔإغش٣ٖ

 ذٝجُط٢ ضؼ(، Bratan Lake)صجسٝج ذك٤شز ذشجضحٕ  جُز٤ٖٗ٣س جُض٣حسز ُِغحتك٤ٖ ػ٠ِ  ُِذُٝس

 ،ؾحٗدٖٓ جُغحتك٤ٖ جلأ ٠٤6ٝضٔػَ ٓؿطٔغ جُذسجعس ٖٓ ، ٓ٘طوس ؾزخ ع٤حق٢ ست٤غ٤س

ػ٠ِ  ػ٢حؾطٔجلا طٞجفَٓٞجهغ جُػ٠ِ  ُِٔإغش٣ٖ ح٤ً ئ٣ؿحذ جضأغ٤ش  ٛ٘حى إٔ  ش جُ٘طحتؽأظٜشٝ

 .(Brand Image) جُطؿحس٣س ُِذُٝسفٞسز جُؼلآس 

 ,Azzaz & Ellabanٛذكص دسجعس ) س ًٞؾٜحش ع٤حق٤سجلأغش٣ٝذخقٞؿ جُٔ٘حهن 

2018 )
(18)
س جلأغش٣ػ٢ ك٢ جُطش٣ٝؽ ُِغ٤حقس ٝجُٔ٘حهن حؾطٔجلا طٞجفَف دٝس ٓٞجهغ جُحًطؾج 

ػ٠ِ  د ك٢ جُذسجعسحػطٔضْ جلا. ػٖ ٓقش ًٞؾٜس ع٤حق٤س ئػلا٤ٓسك٢ ٓقش ٝضؾ٤ٌَ فٞسز 

 جلإٗطشٗص ٢ ػرشئٌُطشٝٗر٤حٕ : جعط٠: جلأُٝر٤حٕ ًأدجز ُؿٔغ جُر٤حٗحش ذطش٣وط٤ٖجعطسز حٔطجع

ػ٠ِ  ر٤حٕ ٝسه٢ ضْ ضٞص٣ؼٚ: جعطٝجُػح٤ٗس .ك٤غرٞىػ٠ِ  ٓطحذؼ٢ فلكحش ؽحسع جُٔؼضػ٠ِ 



0208)اٌغضء اٌضبٟٔ( أثش٠ً / ١ٔٛ٠ٛ  38اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجحٛس الإػامَ   

333 

ُٔٞجهغ  ح٤ً ئ٣ؿحذ جٛ٘حى دٝس  ئ٠ُ إٔ  ٝضٞفِص جُذسجعس. ٖٓ صٝجس ؽحسع جُٔؼض حعحتك (30١)

س جُٔقش٣س جلأغش٣ػ٢ ك٢ ضكغ٤ٖ فٞسز جُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س ٝجُٔؼحُْ حؾطٔجلا طٞجفَجُ

ك٢  حضٞظ٤ل   ًػش٢ٛ جلأ ك٤غرٞىفلكحش ئ٠ُ إٔ  ِصًٔح ضٞف. ؽحسع جُٔؼضػ٠ِ  ذحُططر٤ن

أعْٜ  ًٔحخشٟ. ػ٢ جلأحؾطٔجلا طٞجفَس ػٖ ذحه٢ ٓٞجهغ جُجلأغش٣ؾٔغ جُر٤حٗحش ػٖ جُٔٞجهغ 

ص٣حدز دسؾس جُقذم ٝص٣حدز ػذد صٝجس ؽحسع ػ٠ِ  ضطر٤ن ك٤غرٞى ذحُطؼ٤ِوحش جُٔٞؾٞدز ذٚ

 .ػٖ ٓقش ًٞؾٜس ع٤حق٤س ضشجغ٤س ُِغحتك٤ٖ ػلا٤ٓسضكغ٤ٖ جُقٞسز جلإ، ٝأ٣نح جُٔؼض

 جلأٍٝٓ٘حهن هر٤ؼ٤س ك٢ جُٔوحّ ػ٠ِ  ُِذٍٝ جُط٢ ضكط١ٞ ئػلا٤ٓسٝك٤ٔح ٣خـ ض٣ٌٖٞ فٞسز 

 (Gaffar & other, 2018ؾحءش دسجعس )
(19)
: ُطغحؤٍج ؾحذس ػٖٜذكص جلإجعطٝجُط٢  ،

٤س ػٖ جُطر٤ؼس جُٔٞؾٞدز ك٢ ئ٣ؿحذضؾٌَ فٞسز إٔ  ػ٢حؾطٔجلا طٞجف٤ًَق ٣ٌٖٔ ُٔٞجهغ جُ"

سز حٔجعطٜٓ٘ؽ جُٔغف ٖٓ خلاٍ ضٞص٣غ ػ٠ِ  دحػطٔٝرُي ذحلا ،"؟٤ح ًٞؾٜس ع٤حق٤سئٗذ٤ٗٝغ

ٟ ػ٢ جُخحفس ذاقذحؾطٔجلا طٞجفَجُٔطحذؼ٤ٖ ُقلكس جُ ؽخحؿٖٓ جلأ 323ػ٠ِ  ر٤حٕجعط

 Bogor) ذٞؿٞس جُ٘رحض٤س٤ح ألا ٢ٛٝ قذ٣وس ئٗذ٤ٗٝغجُٔٞؾٞدز ك٢ جُٔ٘حهن جُطر٤ؼ٤س 

Botanical Garden) .ٝطٞجفَٖٓ ٓطحذؼس ٓٞجهغ جُ ح٤ً ئ٣ؿحذ جضأغ٤شٛ٘حى إٔ  ش جُ٘طحتؽأظٜش 

ػ٠ِ  ّ جُوحت٤ٖٔحٛطٔجٝأٝفص جُذسجعس ذنشٝسز . ػ٢ ٝض٣ٌٖٞ فٞسز ُِٞؾٜس جُغ٤حق٤سحؾطٔجلا

 .ػ٢حؾطٔجلا طٞجفَٓٞجهغ جُػ٠ِ  حػَ ٝجُطٞجؾذلجُطٓض٣ذ ٖٓ  دسجؼجُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س لإ

 (Fatmawati & others, 2022)ٝهذ ضؾحذٜص ٓؼٜح دسجعس 
(20) 

ك٤َِ ضٜذكص جعطٝجُط٢ 

 (٤Electronic word of mouthس )ٌُطش٤ًٗٝق ٣غطخذّ ؾ٤َ جلأُل٤س ٌُِِٔس جُٔ٘طٞهس جلإ

 جُذسجعس جػطٔذشٝ ،فٞس جُذٍٝ ًٞؾٜحش ع٤حق٤سػ٠ِ  رُي ضأغ٤شٝ ،ئٗغطؿشجّضطر٤ن ػ٠ِ 

ٓ٘حظش هر٤ؼ٤س ك٢ ػ٠ِ  جُغ٤حق٤س جُط٢ ضكط١ٞ ٓحًٖجلأػ٠ِ  ٜٓ٘ؽ جُٔغف ذحُططر٤نػ٠ِ 

ج ئ٣ؿحذ٤ًح  ش جُ٘طحتؽأظٜشٝ ،٤حئٗذ٤ٗٝغ ٓٞجهغ ػ٠ِ  ٤سٌُطشٌُِِٝٗٔس جُٔ٘طٞهس جلإإٔ ٛ٘حى ضأغ٤ش 

فٞسز ئ٠ُ إٔ  ٝضٞفِص جُذسجعس ،فٞسز جُٞؾٜحش جُغ٤حق٤سػ٠ِ  ػ٢حؾطٔجلا طٞجفَجُ

٤س ُٜح ٌُطشٝٗجٌُِٔس جُٔ٘طٞهس جلإإٔ  ًٔح، غلشهشجس جُ جضخحرػ٠ِ  ئ٣ؿحذ٤ًحؾٜس جُغ٤حق٤س ضإغش جُٞ

ؾ٤َ جلأُل٤س ُذ٣ٚ إٔ  ًٔح ًؾلص جُذسجعس. هشجس ص٣حسز جُٞؾٜس جُغ٤حق٤سػ٠ِ  ًر٤ش ضأغ٤ش

 جضخحرٓؼِٞٓحش ع٤حق٤س ٝػ٠ِ  ػ٢ ُِكقٍٞحؾطٔجلا طٞجفَٓٞجهغ جُػ٠ِ  دحػطٔضلن٤لاش ُلا

 .غلشهشجسجش جُ

 :ػٟ ٚرمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌٛعٙبد اٌغ١بح١خبعزّالا زٛاطًِٛالغ اٌ: اٌّحٛس اٌضبٟٔ

 :ػ٢ ٝجُطش٣ٝؽ جُغ٤حق٢حؾطٔجلا طٞجفَٓٞجهغ جُ ٝٓإغش: أٝلا  

 (Zerouati & Sayah, 2020)دسجعس  ضطشهص
(21)
ٓغحٛٔس ٓإغش١ ٓٞجهغ ٓذٟ  فحًطؾلا 

 ضك٤َِ ٓنٕٔٞ ئؾشجءٝرُي ٖٓ خلاٍ ، ػ٢ ك٢ جُط٤ٔ٘س جُٔك٤ِس جُٔغطذجٓسحؾطٔجلا طٞجفَجُ

جُٔإغش٣ٖ جُؿضجتش٤٣ٖ جُز١ ػشكٚ أقذ  ؾٔحٍ هحُد(ُٔكٔذ )غ ك٤ذ٣ٞ ٣ٞض٤ٞخ هذؼل ٓوحػ٠ِ 

 أٗٞجعٓٔحسعس ػذز  ئهحسٝجُر٤ث٤س ك٢ ، جُغ٤حق٤س، جلاؾطٔحػ٤س ٗؾطسٓطحذؼ٤ٚ ذٔؿٔٞػس ٖٓ جلأ

إٔ  ٗطحتؽ جُذسجعس ك٢ أذشصٝضٔػِص . ٖٓ جُغ٤حقس ٓػَ جُغ٤حقس جُر٤ث٤س ٝجُش٣حم٤س ٝجُٔـحٓشز

حش جُؾرحخ جُؿضجتش١ ٝدٝسٙ ك٢ ئٌٓح٤ٗس ػٖ ئ٣ؿحذٛزج جُٔإغش هذ ٗؿف ك٢ ٗوَ فٞسز 

ػ٠ِ  جُٔغحٛٔس ك٢ جُط٤ٔ٘س جُغ٤حق٤س جُٔغطذجٓس ٓػَ ص٣حدز جُٞػ٢ قٍٞ قٔح٣س جُر٤ثس ٝجُكلحظ

 ٗؾطسك٢ جُٔؿطٔغ ٖٓ خلاٍ جلأ أًرش٣٘خشهٞج ذقٞسز إٔ ػ٠ِ  كشجدضكل٤ض جلأ، جُٔٞجهغ

ج ٝ، ٤سئ٣ؿحذض٤ُٞذ ًِٔس ٓ٘طٞهس ، ضكغ٤ٖ فٞسز جُرِذ ًٞؾٜس ع٤حق٤س، ُٔخطِلسج ضؾؿ٤غ أخ٤ش 

 .٤سؾ٘رس جُٞؾٜحش جلأحخط٤جٖٓ  ٗكٞ جُغ٤حقس جُذجخ٤ِس ذذلا  جُطٞؾٚ ػ٠ِ  جُٔٞجه٤ٖ٘
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(Sharma & Singh, 2022دسجعس ) ٝضؾحذٜص ٓؼٜح
(22) 

َ جُؼلاهس ضك٤ِ ٜذكصجعطٝجُط٢  

ٓإغش١ ٝدٝس ، ُغ٤حق٤سضؿحٙ جُٔ٘طؿحش ج كشجدػ٢ ٝعِٞى جلأحؾطٔجلا طٞجفَذ٤ٖ ٝعحتَ جُ

د ٓؿٔٞػس ٖٓ ٝضٞفِص جُذسجعس ُٞؾٞ. ػ٢ ك٢ ف٘حػس جُغ٤حقسحؾطٔجلا طٞجفَٓٞجهغ جُ

 أٜٛٔح: ك٢ هطحع جُغ٤حقس ٝ كشجدعِٞى جلأػ٠ِ  جُؼٞجَٓ جُط٢ ضإغش

 Information usefulnessكحتذز جُٔؼِٞٓحش  -٠

 ityInformation Qual ؾٞدز جُٔؼِٞٓحش -0

 ٤Electronic word of mouthس ٌُطشٝٗجٌُِٔس جُٔ٘طٞهس جلإ -3

   Credibility of Informationٓقذجه٤س جُٔؼِٞٓحش -٧

( Reviews) ػ٢حؾطٔجلا طٞجفَٓٞجهغ جُػ٠ِ  خش٣ٖضو٤٤ٔحش ج٥ئ٠ُ إٔ  ًٔح ضٞفِص جُذسجعس

 .ُٜح دٝس ًر٤ش ك٢ جُوشجسجش جُخحفس ذحُغلش ٝجُغ٤حقس

( rski,Szczu 2017ٜذكص دسجعس )جعطًزُي 
(23)
ًحٕ ٓإغش١ ٓٞجهغ ئرج  ف ٓححطؾًجٓكحُٝس  

ق٤حز أّ ٢ٛ ٜٓ٘س ظٜشش ك٢ جُؼقش  أعِٞخػ٢ ٣ؾحسًٕٞ ٤ٓٞ٣حضْٜ ًحؾطٔجلا طٞجفَجُ

 هحدز جُشأ١ػ٢ "حؾطٔجلا ٓإغش١ ٓٞجهغ جُطٞجفَ % 2٧ٖٓإٔ  ٝضٞفِص جُذسجعس؟ جُكذ٣ع

ٝؾحءش جُٔ٘ؾٞسجش . ًٜٔ٘س ػ٢حؾطٔجلا طٞجفَٓٞجهغ جُػ٠ِ  رشٕٝ ضٞجؾذْٛط٢" ٣ؼٌُطشٝٗجلإ

 طٞجف٢َ ٓ٘ؾٞسجش ٓإغش١ ٓٞجهغ جُئؾٔحُ% ٖٓ 3٧جُخحفس ذحُغلش ٝجُغ٤حقس ذ٘غرس 

ذ٘غرس  ٣ٟٝؼ٤ؾٕٞ ك٢ جُٔذٕ جٌُرش ئٗحظ% ٖٓ جُٔإغش٣ٖ 25ٖٓ  إٔ أًػش ًٔح. ػ٢حؾطٔجلا

ػ٢ حؾطٔج ضٞجفًَٔٞهغ  ٠جلأُٝك٢ جُٔشضرس  ئٗغطؿشجًّٔح ؾحء ضطر٤ن . %2١ـضلٞم جُ

٣ٝأض٢ ٣ٞض٤ٞخ ك٢ جُٔشًض جُػحُع ذ٘غرس  ،%5١ذ٘غرس  ك٤غرٞى٤ِ٣ٝٚ  ،%63٘غرس ُِٔإغش٣ٖ ذ

٤٠%. 

 (Mohanty & others, 2022)ص ٓؼْٜ دسجعس جخطِلك٢ ق٤ٖ 
(24) 

ػ٠ِ  ٝجُط٢ سًضش

 Social Media Influencers)ػ٢ حؾطٔجلا طٞجفَٓلّٜٞ جُطغ٣ٞن ػرش ٓإغش١ ٓٞجهغ جُ

Marketing )ٝ٠6-ًٞك٤ذ أصٓس ٝذؾٌَ خحؿ ذؼذ ،جُغ٤حقسهشجسجش جُغلش ٝػ٠ِ  ٙضأغ٤ش .

ٓ   0١ػ٠ِ  ٝضْ ضطر٤ن جُذسجعس ػ٠ِ  ػ٢ ٖٓٔ ٣طحذؼٕٞحؾطٔجلا طٞجفَٓٞجهغ جُػ٠ِ  حٓغطخذ

. ػ٢ جُٔطخقـ ك٢ ٓؿحٍ جُغلش ٝجُشقلاشحؾطٔجلا طٞجفَٖٓ ٓإغش١ ٓٞجهغ جُ جٝجقذ  جلأهَ 

 طٞجفَجُ ٢ٓ ٓٞجهغٓغطخذٓؼظْ : إٔ ٖٝٓ خلاٍ ؾٔغ جُر٤حٗحش ضْ جُطٞفَ ُِ٘ط٤ؿس جُطح٤ُس

أٝ  ،ػ٢ ك٢ ضكذ٣ذ ٝؾٜطْٜ جُغ٤حق٤سحؾطٔجلا طٞجفَٕٝ ذٔإغش١ ٓٞجهغ ج٣ُطأغشػ٢ لا حؾطٔجلا

 .هشجس جُغلش ذؾٌَ ػحّ جضخحرك٢ 

 : ػٟ ٚاٌٛعٙبد اٌغ١بح١خبعزّالا زٛاطًِٛالغ اٌب: صب١ٔ  

 ّ(0١٠٤، ؾحءش دسجعس )ذٞه٘حٕ
(25)
 طٞجفَف دٝس ٓٞجهغ جُحًطؾجئ٠ُ ٝجُط٢ ٛذكص  

ٜٓ٘ؽ جُٔغف ك٢ ػ٠ِ  دحػطٔٝضْ جلا، ػ٢ ك٢ جُطؼش٣ق ذحُٔوٞٓحش جُغ٤حق٤س جُؿضجتش٣سحطٔؾجلا

 حهحُر   (5١)ػ٤٘س ؿ٤ش ػؾٞجت٤س ضطٌٕٞ ٖٓ ػ٠ِ  ر٤حٕجعطسز حٔجعطٖٓ خلاٍ ضطر٤ن جُذسجعس 

ص جُغر٤َ ُٔؼظْ أفركػ٢ حؾطٔجلا طٞجفَٓٞجهغ جُئ٠ُ إٔ  ضٞفِص جُذسجعسٝ. حؾضجتش٣ً 

س ٝجُٔ٘حظش جلأغش٣حخ جُغ٤حق٤س ك٢ جُؼحُْ ٝجُطؼش٣ق ذحُٔوٞٓحش جُٔغحكش٣ٖ ُٔؼشكس جلأهط

خطو ػ٠ِ  ػ٢حؾطٔجلا طٞجفَٓٞجهغ جُ ضأغ٤شص جُذسجعس أغرطًٔح . جُطر٤ؼ٤س جُط٢ ضٔطٌِٜح جُذٍٝ

 طٞجفَٓٞجهغ جُػ٠ِ  جُٔطشٝقس ج٥سجءػ٠ِ  ٣ؼطٔذٕٝ كشجدجلأ، ق٤ع ئٕ جُغلش ٝجُغ٤حقس

 . س جُٞؾٜحش جُغ٤حق٤سحخط٤لا ئٗغطؿشجّػ٢ ٓػَ ك٤غرٞى ٝحؾطٔجلا
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ّ( 0١٠2، ذٖ ص٣حدٕٝ دسجعس )ُكٔش ٌؾلصجعطًزُي 
(26)
 ػلاّؼٔحٍ جلإجعطجُ٘حضؿس ػٖ  ٥غحسج 

 طٞجفَٝرُي ػرش دسجعس ٤ٓذج٤ٗس ػرش ٓٞجهغ جُ، ػ٢ ًأدجز ك٢ جُطغ٣ٞن جُغ٤حق٢حؾطٔجلا

 طٞجفَٓٞجهغ جُئ٠ُ إٔ  ٝضٞفِص جُذسجعس. ػ٢ جُٔطخققس ذحُغ٤حقس جُؿضجتش٣سحؾطٔجلا

 : هشجسجش جُغحتف ٖٓ خلاٍػ٠ِ  ذؾٌَ ًر٤ش أغششػ٢ حؾطٔجلا

 .ف جُٔؼِٞٓحش جُخحفس ذحُٞؾٜس جُغ٤حق٤سحًطؾججُغحتف ذطشم ؾذ٣ذز ُِركع ٝ ئٓذجد -٠

ُكؿض جُشقلاش ٝضرحدٍ ٝٗؾش جُٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس ذحُرشجٓؽ  ج٥ٓ٘سضض٣ٝذ جُغحتف ذحُو٘ٞجش  -0

 .جُغ٤حق٤س جُٔخطِلس

ؾحش جُ٘ٔو حقط٤جٜح ٢ٌُ ضِر٢ أػٔحُٔخطِلس أػحدش ف٤حؿس جُٔإعغحش جُغ٤حق٤س جُكإ  ًزُي

ؾٜس ضش٣ٝؽ ُِٞجؾٜس  ٕجُٔغحكش٣ٖ ع٤ٌٞٗٞذإٔ  جُو٘حػس: أٝلا  : جُؿذ٣ذ ٖٓ جُٔغحكش٣ٖ ٖٓ خلاٍ

ٕٞ ٖٓ طٞجف٣ِ جُز٣ٖجُٔغحكش٣ٖ ذإٔ  جُو٘حػسح: غح٤ٗ  خش٣ٖ. جُغ٤حق٤س ٖٓ خلاٍ ضلحػِْٜ ٓغ ج٥

. ضؼظ٤ْ جُقٞسز جُز٤٘ٛس ُِٞؾٜس جُغ٤حق٤سػ٠ِ  ذسزػ٢ ُذ٣ْٜ هحؾطٔجلا طٞجفَخلاٍ ؽرٌحش جُ

 .جُطؿشذس جُغ٤حق٤س ئٗطحؼؽشًحء ك٢ ضق٤ْٔ ٝضغ٣ٞن ٝأْٜٗ ػ٠ِ  جُ٘ظش ُِٔغحكش٣ٖأخ٤شج: ٝ حغحُػ  

 ّ(0١٠6، دسجعس )جُشكحػ٢ ٝضؾحذٜص ٓؼْٜ
(27)

 طٞجفَدٝس ؽرٌحش جُ ٝجُط٢ ه٤ٔص 

ػ٠ِ  دحػطٖٔٓ ٗظش٣س جلا جٗطلاهح ٝرُي ،جلأسد٢ٕ ُِغ٤حقس ك٢ ػلآػ٢ ك٢ جُطش٣ٝؽ جلإحؾطٔجلا

ًٔح ، ٝعحتكس ٓك٤٤ِٖ ٝػشخ ح( عحتك  306ٝضٌٞٗص ػ٤٘س جُذسجعس ٖٓ )ٝعحتَ جلإػلاّ. 

ٗس ًأدجز ُؿٔغ حرعطجلاػ٠ِ  دحػطٔجُٜٔ٘ؽ جُٞفل٢ جُٔغك٢ ٖٓ خلاٍ جلاػ٠ِ  جُذسجعس جػطٔذش

جُٔطٞعو  طأغ٤شُـجأٜٛٔح ػذد ٖٓ جُ٘طحتؽ ئ٠ُ  ٝضٞفِص جُذسجعس. جُٔؼِٞٓحش ٖٓ ػ٤٘س جُذسجعس

ش أظٜشًزُي ٝجلأسدٕ. ٢ ُِغ٤حقس ك٢ ػلآػ٢ ك٢ جُطش٣ٝؽ جلإحؾطٔجلا طٞجفَُؾرٌحش جُ

ػ٢ ُٔذز )ٖٓ حؾطٔجلا طٞجفَػ٤٘س جُذسجعس ٣غطخذٕٓٞ ؽرٌحش جُ كشجدؿحُر٤س جلأإٔ  جُذسجعس

" ك٤غرٞىذ٤٘ٔح ؾحء ضطر٤ن " ،Whatsappٛح أؽٜشضطر٤وحش ٓطؼذدز ػ٠ِ  عحػط٤ٖ(ئ٠ُ  عحػس

 جٛ٘حى دٝسإٔ  ش جُذسجعسأظٜشًٔح . ز ٌَُ ٖٓ جُغحتك٤ٖ جُؼشخ ٝجُٔك٤٤ِٖخ٤شٔشضرس جلأك٢ جُ

 .ٝجُر٤حٗحش جُٔطؼِوس ذحُخذٓحش جُغ٤حق٤س خرحسػ٢ ك٢ ٗؾش جلأحؾطٔجلا طٞجفَُٔٞجهغ جُ حه٣ًٞ 

 ّ(0١٠6آخشٕٝ، كغ٤ٖ ٝػرذ جُٝضؾحذٜص ٗط٤ؿس جُذسجعس جُغحذوس ٓغ دسجعس )
(28)
جُط٢ ٛذكص  

ػ٢ ك٢ ضغ٣ٞن جُٔ٘طؽ جُغ٤حق٢ ًأدجز ضغ٣ٞو٤س ؾذ٣ذز ٣ٌٖٔ حؾطٔجلا طٞجفَٞجهغ جُدٝس ٓ ذشجصلإ

دٝجكغ ػ٠ِ  ٜذكص جُذسجعس جُطؼشفجعطق٤ع . ٢ جُغ٤حق٢ٌُطشٝٗد ُِطغ٣ٞن جلإجٓطذجسٛح حػطرج

ٝضٞفِص . جُغ٤حق٤س جُٔ٘ؾٞدز ٛذجفؾطٔحػ٢ ك٢ ضكو٤ن جلأجلا طٞجفَخذجّ ٓٞجهغ جُجعط

. جُطغ٣ٞو٤س ُِط٤ٔ٘س جُغ٤حق٤س دٝجشجلأأْٛ  ؾطٔحػ٢ ضؼذ ٖٓجلا طٞجفَٓٞجهغ جُئ٠ُ إٔ  جُذسجعس

خذجّ ٝضرحدٍ جُقٞس ٝجُل٤ذ٣ٞٛحش ٝجُٔؼِٞٓحش ػٖ جُشقِس جُغ٤حق٤س ٖٓ أه١ٞ جعطًٔح ضٔػَ 

 .ٍ جُٔؼِٞٓحش ذغُٜٞس ٝكحػ٤ِسحٗطوجُغرَ لا

ح  ًزُي ؾحءش ّ( 0١0١، دسجعس )ػؿٞزأ٣ن 
(29) 

ٜذكص دسجعس ضغ٣ٞن ٓإغش١ جعطجُط٢ 

ٖٓ خلاٍ ، ػ٢ ُِٔوحفذ جُغ٤حق٤س ك٢ ٓقشحؾطٔجلا طٞجفَس ٝجُغلش ػرش ٓٞجهغ جُجُغ٤حق

 دحػطٔٝرُي ذحلا، ٓقذجه٤س جُٔإغش٣ٖ ٤ٗٝس ص٣حسز جُٔوقذ جُغ٤حق٢جُؼلاهس ذ٤ٖ ػ٠ِ  جُطؼشف

ػ٤٘س ٓطحقس ػ٠ِ  جُذسجعس ئؾشجءٝضْ . Source credibilityٗٔٞرؼ ٓقذجه٤س جُٔقذس ػ٠ِ 

ٖٓ ٗطحتؽ  جضنفٝ. قغحذحش ٓإغش١ جُغلش ٝجُغ٤حقس ك٢ ٓقش ٓلشدز ٖٓ ٓطحذؼ٢ 3٧٠هٞجٜٓح 

 ف٤ِسؿْ ٖٓ غوس جُٔركٞغ٤ٖ ك٢ جُٔ٘ؾٞسجش جلأجُش ٠ٝػِ. طغ جُٔإغش٣ٖ ذحُٔقذجه٤سجُذسجعس ضٔ

 Paid)ذشػح٣س ٓذكٞػس  ٠ض٘خلل جُػوس ك٢ جُٔ٘ؾٞسجش جُط٢ ضكظئلا أٗٚ  ُِٔإغش٣ٖ
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Sponsorship )ػ٠ِ  ٓرحؽش ضأغ٤شٔإغش٣ٖ ُذ٣ْٜ جُإٔ  ًٔح ضر٤ٖ ،ف٤ِسػٖ جُٔ٘ؾٞسجش جلأ

 .ص٣حدز جُٔؼشكس ٝجُٞػ٢ ذحُٔ٘طؽ جُغ٤حق٢ جُٔقش١

 :ػٟبعزّالا زٛاطًفبػ١ٍخ ِإصشٞ ِٛالغ اٌ: اٌّحٛس اٌضبٌش

ػحّ ٝغوس جُٔطحذؼ٤ٖ ك٤ْٜ ؾحءش  ػ٢ ذؾٌَحؾطٔجلا طٞجفَذخقٞؿ كحػ٤ِس ٓإغش١ ٓٞجهغ جُ

 ّ(0١0٠، جعس )فحدمدس
(30)
٤ِذ٤٣ٖ جُطغ٣ٞن ػرش جُٔؾح٤ٛش جُطوٜذكص ضو٤٤ْ كحػ٤ِس جعطٝجُط٢  

 جػطٔذشٝ. ٝجُخرشز ،ٝجُؿذجسز ذحُػوس، جُؿحرذ٤س: ػ٢ ٖٓ ق٤عحؾطٔجلا طٞجفَٝٓإغش١ ٓٞجهغ جُ

ٓلشدز(  ٧١١ػ٤٘س هٞجٜٓح )ػ٠ِ  ر٤حٕجعطسز حٔجعطٜٓ٘ؽ جُٔغف ٖٓ خلاٍ ضطر٤ن ػ٠ِ  جُذسجعس

 ئؾشجءػٖ  كنلا   ،ػ٢حؾطٔجلا طٞجفَٓٞجهغ جُػ٠ِ  ٖٓ جُٔطحذؼ٤ٖ ُِٔؾح٤ٛش ٝجُٔإغش٣ٖ

سضلحع ٓؼذٍ ٓطحذؼس جص ٗطحتؽ جُذسجعس أٝمكٝ ،ٓلشدز( 0٠)ـٓؿٔٞػحش ٗوحػ ٓشًضز ُ

ص ػذّ ٝؾٞد كشٝم ذ٤ٖ أغرطًٔح ، ػ٢حؾطٔجلا طٞجفَجُٔركٞغ٤ٖ ُِٔؾح٤ٛش ٝٓإغش١ ٓٞجهغ جُ

 طٞجفَٓٞجهغ جُػ٠ِ  جُٔركٞغ٤ٖ ك٢ ضو٤٤ْٜٔ أذؼحد ٓقذجه٤س ًَ ٖٓ جُٔؾح٤ٛش ٝجُٔإغش٣ٖ

ع ٓؼذٍ حسضلجص جُذسجعس أغرطًٔح . جُخرشز( –جُؿحرذ٤س  –) جُػوس ـك٤ٔح ٣طؼِن ذ ػ٢حؾطٔجلا

ػ٢ ق٤ع حؾطٔجلا طٞجفَٞجهغ جُحش ٝٓ٘ؾٞسجش ٓؾح٤ٛش ٝٓإغش١ ٓػلاٗضؼشك جُٔركٞغ٤ٖ لإ

 .ٖٓ ٗقق جُٔركٞغ٤ٖ ػ٤٘س جُذسجعس أًػش٣طؼشك ُٜح 

ح  ٝؾحءش ّ( 0١٠5، دسجعس )قحٓذأ٣ن 
(31)
ذجه٤س جُٔقذس ٗٔٞرؼ ٓقػ٠ِ  ٘ذشجعطٝجُط٢  

ٝرُي ٖٓ خلاٍ ، ػ٢حؾطٔجلا طٞجفَٓقذجه٤س ٓإغش١ ٓٞجهغ جُػ٠ِ  ًٔذخَ ٗظش١ ُِطؼشف

 ٝضٞفِص جُذسجعس. ٓلشدز (٧١١)ػ٤٘س ٖٓ جُٔغط٤ٌِٜٖ هٞجٜٓح ػ٠ِ  ر٤حٕجعطسز حٔجعطضطر٤ن 

 جلأًٍٝٝحٕ جُذجكغ ، ػ٢حؾطٔجلا طٞجفَس فلكحش ٓإغش١ ٓٞجهغ جُع ٓؼذلاش ٓطحذؼحسضلئ٠ُ ج

ًٔح ؾحءش  ،ٔشجسحعطٓؾحٛذز جُٔ٘ؾٞسجش جُط٢ ٣طْ ٗؾشٛح ذ :ك٢ جُقلكحش ٓطٔػلا  زٙ ٛ ُٔطحذؼس

ٖٓ ق٤ع جُٔ٘ؾٞسجش جُط٢  ،(Photo with text –جُٔ٘ؾٞسجش )جُقٞس جُٔقكٞذس ذ٘ـ 

جُط٢  جُٔ٘ؾٞسجشغْ  ،ض٤ِٜح جُل٤ذ٣ٞٛحش جُٔغؿِس جلأ٣ٍٝطلحػَ ٓؼٜح جُٔركٞغ٤ٖ ك٢ جُطشض٤د 

ُٔقذجه٤س جُٔإغش ذحُ٘غرس ُِٔركٞغ٤ٖ ك٢  جلأٍٝقذس ٝضٔػَ جُٔ ،ٗـ كووػ٠ِ  ضكط١ٞ

 .ضٞجكش خِل٤س ٓؼشك٤س ه٣ٞس جُػح٢ٗٝك٢ جُٔوحّ ، ج٤ُٔٔض ُِٔإغش ك٢ ضوذ٣ْ جُٔؼِٞٓحش عِٞخجلأ

 (Valentine, 2017ٝضؾحذٜص ٗطحتؽ جُذسجعس جُغحذوس ٓغ دسجعس )
(32)
ضك٤َِ ض٘حُٝص ٝجُط٢  

خذجّ حعطٝرُي ذ ،ػ٢حؾطٔجلا طٞجفَجهغ جُٓٞػ٠ِ  حش جُؿٜٔٞس ٗكٞ ٓقذجه٤س جُٔإغش٣ٖجضؿحٛ

حش جضؿحٛن ٖٓ جُؼلاهس ذ٤ٖ ٓقذجه٤س جُٔقذس ٝجُطكوػٖ  كنلا  ، ٗٔٞرؼ ٓقذجه٤س جُٔقذس

ًِٔح صجدش ؽؼر٤س جُٔإغش ئ٠ُ أٗٚ  ٝخِقص ٗطحتؽ جُذسجعس ،جُٔركٞغ٤ٖ ٗكٞ جُؼلآس جُطؿحس٣س

إٔ  ًٔح ٝؾذ ،٣ش ذحُػوسسٙ ٓقذس ؾذحػطرحذئ٤ُٚ  ػ٢ ًِٔح ٣٘ظشحؾطٔجلا طٞجفَػرش ٓٞجهغ جُ

 .ٗكٞ جُؼلآس جُطؿحس٣سجلاضؿحٙ ػ٠ِ  ٢ ٓرحؽشئ٣ؿحذ ضأغ٤شٓقذجه٤س جُٔإغش ُٜح 

 (Mc Quarrie & others, 2012دسجعس ) أًذشٝهذ 
(33)
ٓؾح٤ٛش ٝٓإغش١ ٓٞجهغ إٔ  

 ،٤ْٖٜٝٗ قو٤و٤ذجُٔغط٤ٌِٜٖ ٣ؼق٤ع ئٕ  ،ٝجهؼ٤س ٝخرشز ٝٓقذجه٤س أًػشػ٢ حؾطٔجلا طٞجفَجُ

ػ٘ذٓح ٣طؾحذٚ ٓإغش١ ٓٞجهغ جلأٓش  ٣ٝضدجد ،ٖٓ جُٔؾح٤ٛش جُطو٤ِذ٤٣ٖ حٝهشذ   ضلحػلا   لأْٜٗ أًػش

٤س ٝجُغ٤ًِٞس ػٌظ جُٔؾح٤ٛش ذ٣ٔٞؿشجكػ٢ ٓغ جُؿٜٔٞس ٖٓ ق٤ع جُغٔحش جُحؾطٔجلا طٞجفَجُ

 . ْٜػٔحُجُطو٤ِذ٣س ُِطش٣ٝؽ لأ ٤سضقحُجلاجُطو٤ِذ٤٣ٖ جُز٣ٖ ٣غطخذٕٓٞ جُٞعحتَ 

 ّ(٠00١، دسجعس ) فحُف ًزُي عؼص
(34)
جُٔوذّ حُٔكطٟٞ جُؿٜٔٞس ذ ٓذٟ ضأغش ٌُِؾق ػٖ 

٢ ػلآجلإجُٔكطٟٞ ػ٘حفش جُؿزخ ك٢ أْٛ ػ٠ِ  ٝجُطؼشف، ضورِْٜ ُٚ ٟػرش جُٔإغش٣ٖ ٝٓذ

ٓركٞظ ٖٓ  (٧١١)ػ٠ِ  ٤سٌُطشٝٗٗس جلإحرعطجلاأدجز ػ٠ِ  جُركع جػطٔذٝ ،ُٜإلاء جُٔإغش٣ٖ
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كثحش ٣طشجٝـ ٓغطٞجْٛ جُطؼ٢ٔ٤ِ غلاظ ػ٠ِ  ع٘س ٓٞصػس 0١ئ٠ُ  ٠5كثحش ػٔش٣س ضٔطذ ٖٓ 

جُؼ٤٘س  ئ٠ُ إٔ أكشجد ٝضٞفِص جُذسجعس ،دسجعحش ػ٤ِحػ٠ِ  قحفَئ٠ُ  ٖٓ خش٣ؽ غح٣ٞٗس ػحٓس

جُٔغطخذ٤ٖٓ إٔ ػ٠ِ  ٝٛزج ٣ذٍ، جُٔطخقـ ذٔؼِٞٓحش غوحك٤س ٝػ٤ِٔسجُٔكطٟٞ ٣لنِٕٞ 

ًٔح ؾحءش ػٞجَٓ . ػ٢ ٓقذس ٖٓ ٓقحدس جُٔؼِٞٓحشحؾطٔجلا طٞجف٣َؼطرشٕٝ ٓٞجهغ جُ

ػو٤ِس  –ؽخق٤س جُٔإغش  هٞز: ػ٢ ٓطٔػِس ك٢حؾطٔجلا طٞجفَجُؿزخ جُخحفس ذٔإغش١ ٓٞجهغ جُ

ٝػ٠ِ جُٔإغش ٣ؼ٤ؼ ٓؼْٜ إٔ  ٓٔح ٣ؾؼشْٛ ،ذغحهس ٝػل٣ٞس جُٔإغش ذحٌُلاّ – ٝٓ٘طن جُٔإغش

ؾحرذ٤س جُؾٌَ ٝجُؾخق٤س  – ٓؼشكس جُطشم جُٔػح٤ُس ُٔخحهرس جُؿٜٔٞس – ػلاهس ه٣ٞس ذْٜ

 .جُٔشقس

 : اٌذساعبد اٌغبثمخٝ ػٍ اٌزؼ١ٍك

ٓإغش١ ٓٞجهغ  ئهحسهلاع ػ٤ِٜح ك٢ ٖٓ خلاٍ سفذ ٗطحتؽ جُركٞظ ٝجُذسجعحش جُغحذوس جُط٢ ضٌٖٔ ٖٓ جلا

 : جُ٘كٞ جُطح٢ُػ٠ِ  جُ٘طحتؽأْٛ  خلاؿجعطضْ ، ػ٢ ٝض٣ٌٖٞ فٞسز جُٞؾٜس جُغ٤حق٤سحؾطٔجلا طٞجفَجُ

٢ ذؾٌَ ػحّ ك٢ جُطش٣ٝؽ ػحؾطٔجلا طٞجفَكحػ٤ِس ٓٞجهغ جُئ٠ُ  جُذسجعحش جُغحذوس أؽحسش -٠

 .جُٞؾٜحش جُغ٤حق٤سُذٟ  جُغ٤حق٢ ٝجُطؼش٣ق ذحُٔوٞٓحش جُغ٤حق٤س جُٔطٞكشز

ض٣ٌٖٞ فٞسز  ػ٠ِػ٢ ذؾٌَ ػحّ حؾطٔجلا طٞجفَص جُذسجعحش جُغحذوس هذسز ٓٞجهغ جُأغرط -0

 .جُٞؾٜس جُغ٤حق٤س ذ٤ٌٜٗٞٔح جُٔؼشك٢ ٝجُؼحهل٢

ػ٠ِ  ٕ ُؿٔغ جُر٤حٗحش ُِٝطؼشفر٤حعطجلاأدجز ػ٠ِ  ؿحُر٤س جُذسجعحش جُغحذوس جػطٔذش -3

ك٢ ق٤ٖ ، ػ٢حؾطٔجلا طٞجفَٓٞجهغ ج٣ُوذٜٓح ٓإغشٝ ٓشدٝد جُٔ٘ؾٞسجش جُغ٤حق٤س جُط٢ 

ٜذكص ضك٤َِ ٓنٕٔٞ فلكحش ٓإغش١ ٓٞجهغ جعطٛ٘حى هِس ك٢ جُذسجعحش جُط٢  صًحٗ

 .ػ٢حؾطٔجلا طٞجفَجُ

رٞى" ك٢ ػ٢ "ك٤غحؾطٔجلا طٞجفَدٝس ٓٞهغ جُػ٠ِ  ؿحُر٤س جُذسجعحش ذحُطؼشف جٛطٔص -٧

فٞسز ػ٠ِ  ٓ٘ؾٞسجش ٓإغش١ ضطر٤ن "ك٤غرٞى" ضأغ٤شٗؾش جُٔؼِٞٓحش جُغ٤حق٤س ٝه٤حط 

" ًٔ٘قس ئٗغطؿشجّدسجعحش ٓكذٝدز ذططر٤ن "جٛطٔص  ك٢ ق٤ٖ، جُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س

 .ُِطش٣ٝؽ جُغ٤حق٢

ٗظش١ ُو٤حط  اهحس"ٗٔٞرؼ ٓقذجه٤س جُٔقذس" ًػ٠ِ  جُؼذ٣ذ ٖٓ جُذسجعحش جػطٔذش -0

 .ػ٢حؾطٔجلا طٞجفَجُكحػ٤ِس ٓإغش١ ٓٞجهغ 

ق٤ع ؽَٔ ػذد ، ٤سأؾ٘رؿحُر٤س جُذسجعحش جُغحذوس ك٢ ٓٞمٞع جُذسجعس ٢ٛ دسجعحش  -2

 ،( دسجعحش كوو ػشذ٤س6)ٝ ،٤سأؾ٘ر( دسجعس 0٠) حٜٓ٘ ،( دسجعس3١جُذسجعحش جُغحذوس )

ُِذسجعحش جُغحذوس جُخحؿ  جلأٍٝٓغ ٓلاقظس ػذّ ٝؾٞد أ١ دسجعس ػشذ٤س ك٢ جُٔكٞس 

عٞجء  ،ُِٞؾٜحش جُغ٤حق٤س ػلا٤ٓسػ٢ ك٢ ض٣ٌٖٞ جُقٞسز جلإحؾطٔجلا َطٞجفذذٝس ٓٞجهغ جُ

٢ٛٝ جُلؿٞز جُركػ٤س ، ٓقش ذؾٌَ خحؿػ٠ِ  أٝ جُذٍٝ جُؼشذ٤س ذؾٌَ ػحّػ٠ِ  ذحُططر٤ن

 .ٝعؼص ُطلغ٤شٛح ذؾٌَ ٜٓ٘ؿ٢ ،جُط٢ سفذضٜح جُذسجعس جُكح٤ُس

 :دح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخبفعزالا حذٚد

 :ذسجعحش جُغحذوس ك٢ ٓح ٢ِ٣دش جُرحقػس ٖٓ ٓشجؾؼس جُحلجعط

ٝف٤حؿس ، ُِذسجعس ٘حعدجُ٘ظش١ جُٔ هحسٝٝمغ جلإ، ٜحأٛذجكٝ، ضكذ٣ذ ٓؾٌِس جُذسجعس -٠

 .ضغحؤلاش جُذسجعس ٝكشٝمٜح

 .ج٤ُٔذج٤ٗسأٝ  ضكذ٣ذ ػ٤٘س جُذسجعس عٞجء جُطك٤ِ٤ِس -0
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وقحء ٝضكذ٣ذ كثحش ضك٤َِ جُٔنٕٔٞ ُطك٣َٞ جُٔكحٝس جُٔٞمٞػ٤س عطضق٤ْٔ فك٤لس جلا -3

 .حذِس ُِو٤حطُٔطـ٤شجش ه

 :اٌّؼشفٟ ٌٍذساعخ ؽبسالإ

جُكٌٞٓحش  أؾ٘ذزػ٠ِ  كحُغ٤حقس، ّ جُؼح٢ُٔ ذحُوطحع جُغ٤حق٢ ٝضط٣ٞشٙحٛط٣ٔطؼحظْ جلا

 Unitedجُٔطكذز ) جلأ٤ْٓحش ٤ٛثس ققحتلإ حكطرو   ،ٝجُٔ٘ظٔحش جُذ٤ُٝس ك٢ ًَ ٓ٘حهن جُؼحُْ

Nations, 2022 )
(35)
 :ُطح٢ُجُ٘كٞ جػ٠ِ  كٜ٘حى ضطٞس ك٢ جُوطحع جُغ٤حق٢ 

جُز١ عؿَ ك٢ ٔغطٟٞ مؼق جُئ٠ُ  0١00ّٝفَ ػذد جُغ٤حـ جُذ٤٤ُٖٝ ك٢ ذذج٣س ػحّ  -

ٓغط٣ٞحش ٓح هرَ ئ٠ُ  ٝك٢ ذؼل جُٔ٘حهن ٝفَ ػذد جُغ٤حـ جُٞجكذ٣ٖ، 0١0٠ّػحّ 

 .ضؿحٝصٛحأٝ  جُؿحتكس

ق٤ع  ،0١00ّٖٓ ػحّ  ٠جلأُٝجُخٔغس  ؽٜشك٢ جلأ حه٣ًٞ  حؽ  حٗطؼجؽٜذش جُغ٤حقس جُذ٤ُٝس  -

دز هطحع جُغ٤حقس ٓح ٣وشخ ٖٓ ٗقق حؼجعطٝٛزج ٣ؼ٢٘  ،٤ِٕٞ عحتف د٢ُٝٓ 00١عؿَ 

 .0١٠6ُّؼحّ  %( ٖٓ ٓغط٣ٞحضٚ جُط٢ ًحٗص هرَ جُؿحتكس٧2)

ٚ ك٢ جُط٤ٔ٘س أ٤ٔٛطٓٔح ٣ٞمف  ،ػؾش جُٞظحتق ك٢ جُؼحُْ ضطٔػَ ك٢ هطحع جُغ٤حقس -

 .جلاهطقحد٣س ٝجُٔغطذجٓس

ٖٓ أٝ  ًٜٞج٣س ٖٓ هرَ ٓكر٢ جُغلش ٓذٝٗحش جُغلش ٝجُغ٤حقس ئٗؾحءضْ ، ك٢ ٓطِغ جلأُل٤س

 جلإٗطشٗص ٝٓغ ضطٞس. ٗؾش ٝؾٜحش جُغلش جُٔغطور٤ِسأٝ  ٣ططِؼٕٞ ُونحء ػطِس ٓلنِس

ضٌٖٔ ٛإلاء جُٔذ٤ٖٗٝ ، ٝض٣ٞطش ٝك٤غرٞى ئٗغطؿشجّػ٢ ٓػَ حؾطٔجلا طٞجفَٝظٜٞس ٓٞجهغ جُ

سْٛ ٖٓ ٝٝٓغ ٗٔٞ ٗغرس جُٔطحذؼ٤ٖ ُٜإلاء جُٔغحكش٣ٖ ضؼحظْ د ،ٖٓ جُٞفٍٞ ُؿٜٔٞس أٝعغ

ئ٤ُْٜ  ق٤ع ٣٘ظش ،جُٞؾٜحش جُغ٤حق٤سٛزٙ  ٤ُطغغ ٤ُؾَٔ ضكذ٣ذ، ػٖ جُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س ذلاؽجلإ

ُِٞؾٜحش  ػلا٤ٓسُٝط٣ٌٖٞ جُقٞسز جلإ، ُٔؼِٞٓحش جُغلش ٝكؼحلا جٓإغش جسْٛ ٓقذسحػطرحذ

 .جُغ٤حق٤س

: (Destination Media Image) ُِٞؾٜس جُغ٤حق٤س ػلا٤ٓسجُقٞسز جلإ٣ٌٖٝٔ ضؼش٣ق 

أٝ  ذخقٞؿ ٌٓحٕ كشجدٝجُطقٞسجش جُط٢ ٣ٔطٌِٜح جلأ كٌحسٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔرحدب ٝجلأ ذأٜٗح

 (Baloglu & Bribberg, 1997)ٞعحتَ جلإػلاّ. ٝؾٜس ع٤حق٤س ٓؼ٤٘س ٗط٤ؿس ضؼشمٚ ُ
(36)
أًذش ٝ ،ذؼ٤ِٔحش ذ٘حء فٞسز جُٞؾٜس جُغ٤حق٤سجٛطٔص  كٜ٘حى جُؼذ٣ذ ٖٓ جُذسجعحش جُط٢ ،

 جضأغ٤ش  ُٜح إٔ  ًٔح، كشد٣س ٝآسجءكٌشز رجض٤س ضطؾٌَ ٖٓ ٓؾحػش فٞسز جُٞؾٜس جُغ٤حق٤س ٢ٛ إٔ 

(Pike, 2002). ٓٞجهق جُغحتك٤ٖ ٝػ٤ِٔحش ف٘حػس جُوشجسػ٠ِ  جٓرحؽش  
(37) 

 

 (Kotler & Gratner, 2002ف )كوذ ػش  
(38)
أٜٗح: ذ ُِٞؾٜس جُغ٤حق٤س ػلا٤ٓسجُقٞسز جلإ 

 حذغ٤ط   جُقٞسز ضٔػ٤لا  ٛزٙ  ؼطرشق٤ع ض. قٍٞ ٝؾٜس ع٤حق٤س ٓح كشجدحش جلأجٗطرحػٓؼطوذجش ٝ

 & Kimًٔح ٣ؼشكٜح ًَ ٖٓ ) .ٖٓ ٓؼِٞٓحضْٜ ٝضقٞسجضْٜ قٍٞ جُٞؾٜس جُغ٤حق٤س" أًرشُؼذد 

Richardson, 2003) 
(39)

 كٌحسحش ٝجُٔؼطوذجش ٝجلأٗطرحػ"ٓؿٔٞػس ٖٓ جلا أٜٗحذ 

 .ٝجُطٞهؼحش ٝجُٔؾحػش جُٔطشجًٔس ٗكٞ ٌٓحٕ ٓح ٓغ ٓشٝس جُٞهص"

جُغ٤حقس ٝجُٔغث٤ُٖٞ ػٖ جُٔ٘ظٔحش ٝجُٔإعغحش جُغ٤حق٤س جُٔخطِلس ػ٠ِ  جُوحت٤ٖٔكإ  ُزُي

. ُِٞؾٜس جُغ٤حق٤س ػلا٤ٓسػ٢ ُطكغ٤ٖ جُقٞسز جلإحؾطٔجلا طٞجفَْٜ ضط٣ٞغ ٓٞجهغ جُآٌحٗذ

 (Jenkis,2003)ٝ  (Urry, 2016) ًَ ٖٓ هطشـجكٌٔح 
(40) 

ٛ٘حى ػ٤ِٔس دجتش٣س لا كإ 
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 Circles of)ِن ػ٤ِٜح دٝجتش جُطٔػ٤َ ٜٗحت٤س ُطٔػ٤َ فٞسز جُٞؾٜس جُغ٤حق٤س ٣ط

representation )ٖٓ ٌٕٞألا ٢ٛٝ ،٤سأعحعس ٓشجقَ أسذؼ ضط : 

 .ذؾٌَ ػحّ ٝعحتَ جلإػلاّػ٠ِ  فٞسز جُٞؾٜس جُغ٤حق٤س : ئذشجص٢جلأُٝجُٔشقِس 

إٔ  ٝجُط٢ ٖٓ جُٔكطَٔ كشجدجلأُذٟ  جُقٞسز جُخحفس ذحُٞؾٜس جُغ٤حق٤س : ئدسجىجُٔشقِس جُػح٤ٗس

 .٣حسز جُٞؾٜس جُغ٤حق٤سضِْٜٜٔ ُض

ٛح ك٢ ئذشجصص٣حسز جُٞؾٜس جُغ٤حق٤س ٝجُزٛحخ ُ٘لظ جُٔؼحُْ جُغ٤حق٤س جُط٢ ضْ : جُٔشقِس جُػحُػس

 ٝعحتَ جلإػلاّ.

 ضؿشذس جُلشدػ٠ِ  ٝٗؾش فٞسز ؾذ٣ذز ُِٞؾٜس جُغ٤حق٤س ذ٘حء ئٗطحؼ : ئػحدزجُٔشقِس جُشجذؼس

 طأغ٤شجُؼ٤ِٔس ٖٓ ؾذ٣ذ ٖٓ خلاٍ جُأٝ  ٖٝٓ ٛ٘ح ضرذأ جُذجتشز. ػ٢حؾطٔجلا طٞجفَٓٞجهغ جُػ٠ِ 

 .عحتك٤ٖ ٓكط٤ِٖٔ ؾذدػ٠ِ 

ٖٓ خلاٍ ( Overall Destination Image) ٞؾٜس جُغ٤حق٤سِجُقٞسز جُؼحٓس ُق٤ع ضطؾٌَ 

ألا ٢ٛٝ )جُقٞسز جُٔؼشك٤س  ،ذ٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ فٞسز جُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س ضقحٍجُطوحهغ ٝجلا

س جُٞؾٜس ٝجُغ٤ًِٞحش حخط٤جَ ٖٓ ػ٤ِٔس ًػ٠ِ  ٝضإغش فٞسز جُٞؾٜس. ٝجُقٞسز جُؼحهل٤س(

 (Wang & Hsu, 2010). هشجسجش جُغلش حضخحرجُخحفس ذ
(41)
 

ػ٠ِ  ٛ٘حى ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼٞجَٓ جُط٢ ٣طٞهق ػ٤ِٜح هشجس جُغلش ٓػَ جُكقٍٞإٔ  ًٔح

ٖٓ خلاٍ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس  خش٣ٖع ُطشؽ٤كحش ج٥حٔعطٓؼِٞٓحش ػٖ جُٞؾٜس جُغ٤حق٤س ٝجلا

٤س ُٜح دٝس ٣ؿحذكحٌُِٔس جُٔ٘طٞهس جلإ، (tronic Word of MouthElec) ٤سٌُطشٝٗجلإ

ٝضؿحسذْٜ ٓقذس ٓٞغٞم ك٤ٚ  كشجدس جلأحػطرحؾٞٛش١ ك٢ ضذػ٤ْ جُٔؼِٞٓحش جُغ٤حق٤س ذ

 (Pedrosa & others, 2020-De Las Heras) ُِٔؼِٞٓحش.
(42)
 

 ،(Cognitive Destination Image) جُقٞسز جُٔؼشك٤س ُِٞجؾٜس جُغ٤حق٤سخقٞؿ كر

٢ٛٝ  ،جُٔؼطوذجش ٝجُٔؼحسف جُٔطٌٞٗس قٍٞ جُٞؾٜس جُغ٤حق٤سػ٠ِ  ضشًضذأٜٗح  ٣ٌٖٔ ضؼش٣لٜح

ٜح ٓػَ جُطوظ ٝجُ٘ظحكس ئدسجًٝجُر٤ثس جُط٢ ٣ؿد ، ٓطؼِوس ذؼٞجَٓ جُؿزخ جُط٢ ضؿزخ جُغ٤حـ

 (Wang, 2012). جُؼحٓس
(43)
ٓؼشكس جُلشد ٝٓؼطوذجضٚ قٍٞ جُٞؾٜس جُغ٤حق٤س ضإغش إٔ  ًٔح ،

(Choi & Marrison, 2007). جُؼحهلس ُذ٣ٚ ضؿحٙ جُٞؾٜس جُغ٤حق٤سػ٠ِ  ذؾٌَ ٓرحؽش
(44) 

 

طٞمف ك (Affective Destination Image) جُقٞسز جُؼحهل٤س ُِٞؾٜس جُغ٤حق٤سأٓح 

ص أغرطٝهذ  ،جُط٢ ٣كِٜٔح جُغحتف قٍٞ جُٞؾٜس جُغ٤حق٤س جُٔخطحسز قحع٤ظجُٔؾحػش ٝجلأ

ز ج٤ٌُِس جُٔطٌٞٗس ػٖ جُٞؾٜس جُغ٤حق٤س ذؾٌَ جُقٞسز جُؼحهل٤س ٓغ جُقٞس جضغحمجُذسجعحش 

(Kim & others,2017). ػحّ
(45) 

 

 إٌظشٞ ٌٍذساعخ ؽبسالإ : 

 : (Source Credibility Model) ٗٔٞرؼ ٓقذجه٤س جُٔقذس

، خرشز جُٔقذس ٝٓقذجه٤طٚػ٠ِ  جُشعحُس ضؼطٔذ ك٢ كؼح٤ُطٜحإٔ  (٣HaveLandش١ ٗٔٞرؼ )

 ًٔح. ٢ ضطغْ ذحُخرشز ٝجُٔقذجه٤س ٝجُػوس ضٌٕٞ ٓ٘لؼسجُٔقحدس جُطإٔ  (HaveLand)ٟ ًٔح ٣ش

ك٢  طأغ٤شحش ٝجُضؿحٛضـ٤٤ش جلاػ٠ِ  جُٔقذس جُز١ ٣طٔطغ ذخرشز ٝغوس ػح٤ُس ُذ٣ٚ جُوذسزإٔ 

جُٔؼِٞٓحش جُٔ٘ؾٞسز ػٖ ٓقذس إٔ  ًٔح ،خرشز ٝٓقذجه٤سجلأهَ  ذؼٌظ جُٔقذس خش٣ٖج٥

ك٢  ضإغشإٔ  ػ٢ ٣ٌٖٔحؾطٔجلا ٓإغش١ ٓٞجهغ جُطٞجفَ ٓٞغٞم ك٤ٚ ذحُ٘غرس ُِؿٜٔٞس ٓػَ
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 ٣٘ظش جُز٣ٖجُٔإغش٣ٖ إٔ  ًٔح، حضْٜ ٝع٤ًِٞحضْٜجضؿحٛٝ آسجتْٜجُٔطحذؼ٤ٖ ٝ كشجدٓؼطوذجش جلأ

(Grant, 2005). جُؿٜٔٞسػ٠ِ  جضأغ٤ش  ٝ حئه٘حػ   أًػش ًٕخرشجء ٣ٌٞٗٞئ٤ُْٜ 
(46) 

 

ح ضطؼِن ٔذ٤٘، ّ ٓؼ٤ٖحٛطٔجخرشز جُٔقذس ٝٓؼشكطٚ ك٢ ٓؿحٍ  :(Expertiseحُخرشز )٣وقذ ذٝ

ٝٗضجٛس جُٔقذس ٝٓقذجه٤طٚ ًٔح ٣شجٛح جُؿٜٔٞس  أٓحٗس( ذTrustworthinessجُػوس )

(Shintaro, 2011) جُٔغطٜذف.
(47) 

 

 

 

 
 

 (1شىً )

 Destination Image formation» ّٔٛرط رى٠ٛٓ طٛسح اٌٛعٙخ اٌغ١بح١خ

Model» 

٣ؼرش جُ٘ٔٞرؼ جُٔوطشـ ُِذسجعس ػٖ ٓشجقَ ض٣ٌٖٞ فٞسز جُٞؾٜس جُغ٤حق٤س ًٔح ضوطشقٜح 

 :جُطح٤ُس جُخطٞجشٝجُٔطٌٞٗس ٖٓ  ،جُرحقػس

جُٔطٔػِس ك٢ )  ئٗغطؿشجّٓإغش١ ضطر٤ن ػ٘حفش ٓقذجه٤س  جٗذٓحؼضطٌٕٞ ٖٓ : ٝالأٌٚاٌخطٛح 

ٓٞجهغ ػ٠ِ  ٤س جُٔطٞكشزٓغ ػ٘حفش ؾٞدز جُٔؼِٞٓحش جُغ٤حق ،جُخرشز( –جُؿحرذ٤س  –جُػوس 

 : ٝجُط٢ ضطٌٕٞ ٖٓ ،ػ٢حؾطٔجلا طٞجفَجُ

 Contextual) ػ٢حؾطٔجلا طٞجفَٓٞجهغ جُػ٠ِ  جُقلحش جُغ٤حه٤س ُِٔؼِٞٓحش جُٔطٞكشز . أ

Qualities) : 

 .(Value Added) جُٔؼِٞٓحش رجش جُو٤ٔس جُٔنحكس -

 .(Relevancy) فِس جُٔؼِٞٓحش -

 .(Timeliness) ضٞه٤ص جُٔؼِٞٓحش -

 .(Competence) ؼِٞٓحشًلحءز جُٔ -
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 .(Interestingness) جُٔؼِٞٓحش جُٔػ٤شز -

 .(Amount of Information) ٤ًٔس جُٔؼِٞٓحش -

 ػ٢حؾطٔجلا طٞجفَٓٞجهغ جُػ٠ِ  جُقلحش جُطٔػ٤ِ٤س ُِٔؼِٞٓحش جُٔطٞكشز . خ

(Representational qualities،) طٞجفَٓٞجهغ جُػ٠ِ  ٝجُٔطٔػِس ك٢ ضق٤ْٔ جُقلكس 

 (.social media page Design of) ػ٢حؾطٔجلا

٤س ضؼشك جُٔطحذؼ٤ٖ ئ٣ؿحذضطكذد جلأ٠ُٝ ضٞجكش ػ٘حفش جُخطٞز ػ٠ِ  ذ٘حء: اٌخطٛح اٌضب١ٔخ

ذؾٌَ  ئٗغطؿشجّػ٢ ذؾٌَ ػحّ ٝضطر٤ن حؾطٔجلا طٞجفَٓٞجهغ جُػ٠ِ  ُِٔ٘ؾٞسجش جُغ٤حق٤س

ٔؿٔٞػس ٖٓ جُؼرحسجش جُط٢ ضٞمف َٛ ٣طؼشك جُلشد ذ ٤س جُطؼشكئ٣ؿحذ ٝضوحط ،خحؿ

ْٜٓ  ٣ٜطْ ذٜح ذقٞسز صجتذز ُذسؾس ضشى ػَٔجُغ٤حق٢ ذحُٔقحدكس أّ ػٖ هقذ أّ  ُِٔكطٟٞ

٤س جُطؼشك ذؾٌَ ضلق٢ِ٤ ك٢ ئ٣ؿحذٝضْ ضكذ٣ذ ٓو٤حط ، جُٔ٘ؾٞسجشٛزٙ  ٣وّٞ ذٚ ُٔطحذؼس

 .ٓوح٤٣ظ جُذسجعس

ُِٞؾٜس  ًَ ٖٓ جُقٞسز جُٔؼشك٤س ٝجُؼحهل٤س كشجدجلأُذٟ  ضطٌٕٞ: ٚاٌشاثؼخ اٌضبٌضخ ْباٌخطٛر

ٝجُط٢ ضؾٌَ جُقٞسز ( Cognitive and Affective Destination Image) جُغ٤حق٤س

 .(Conative Destination Image) جُؼحٓس ُِٞؾٜس جُغ٤حق٤س

 رغبؤلاد اٌذساعخ : 

 : رغبؤلاد اٌذساعخ اٌزح١ٍ١ٍخ . أ

 ؟ ُِٞؾٜحش جُغ٤حق٤س ئٗغطؿشجّضطر٤ن ػشك ٓإغش١  أعِٞخٓح  .٠

 ؟ ئٗغطؿشجّضطر٤ن  ٝإغشٓجُٔ٘ؾٞسجش جُغ٤حق٤س جُط٢ ٣٘ؾشٛح  أٛذجفٓح  .0

 ؟ ئٗغطؿشجّضطر٤ن  ٝٓإغشجُغ٤حقس جُط٢ ٣شًض ػ٤ِٜح  أٗٞجعٓح  .3

ضطر٤ن  ٝٓإغشجُٔ٘ؾٞسجش جُغ٤حق٤س جُط٢ ٣٘ؾشٛح ٖٓ جُؿٜٔٞس جُٔغطٜذف ٖٓ  .٧

 ؟ ئٗغطؿشجّ

 ؟ جُغ٤حق٢جُٔكطٟٞ ٤س ُؼشك ه٘حػلاش جلإحٔعطجلا ئٗغطؿشجّضطر٤ن  ٝٓإغش٤ًق ٣ٞظق  .0

 : رغبؤلاد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ . ة

 ؟ جُٜٔط٤ٖٔ ذحُغلش ٝجُغ٤حقس ئٗغطؿشجّّ ذٔطحذؼس ٓإغش١ ضطر٤ن حٛطٔجلآذٟ  ٓح -٠

ضطر٤ن ٓإغش١ ُذٟ ( Source Credibility) ضٞجكش ػ٘حفش ٓقذجه٤س جُٔقذسٓذٟ  ٓح -0

 ؟ ئٗغطؿشجّ

ٖٓ ٝؾٜس ٗظش  ئٗغطؿشجّضطر٤ن َ ٓإغش١ رَ جُغ٤حق٢ ٖٓ ه  جُٔكطٟٞ ػشك  أعِٞخٓح  -3

 ؟ جُٔركٞغ٤ٖ

 ؟ ئٗغطؿشجّضطر٤ن  ٣٘ؾشٙ ٓإغشٝجُغ٤حق٢ جُز١  جُٔكطٟٞ ضأغ٤شجشٓح  -٧

جٌُٔٞٗس ػٖ جُذٍٝ جُٔخطِلس ًٞؾٜحش ع٤حق٤س ٖٓ خلاٍ  ػلا٤ٓسٓح ٗٞػ٤س جُقٞسز جلإ -0

 ؟ ئٗغطؿشجّضطر٤ن ٓإغش١ 
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 فشٚع اٌذساعخ : 

 الأٚي: اٌفشع 

ضطر٤ن ٓإغش١ ُذٟ  ه٤س ذ٤ٖ ضٞجكش ػ٘حفش ٓقذجه٤س جُٔقذسحسضرجضٞؾذ ػلاهس 

 .٤س ػٖ جُذٍٝ ًٞؾٜحش ع٤حق٤سئ٣ؿحذ ئػلا٤ٓس ٝض٣ٌٖٞ فٞسز ئٗغطؿشجّ

 :اٌفشع اٌضبٟٔ

َ ٓإغش١ رَ جُغ٤حق٢ جُٔ٘ؾٞس ٖٓ ه   ٟه٤س ذ٤ٖ ًػحكس جُطؼشك ُِٔكطٞحسضرجضٞؾذ ػلاهس 

 -ٝجُط٢ ضؾَٔ جُقٞسز جُٔؼشك٤س ٝجُؼحهل٤س– ئػلا٤ٓس ض٣ٌٖٞ فٞسزٝ  ئٗغطؿشجّضطر٤ن 

 .ػٖ جُذٍٝ ًٞؾٜحش ع٤حق٤س

 : اٌفشع اٌضبٌش

جُغ٤حق٢ جُٔ٘ؾٞس ٖٓ هرَ ٓإغش١ ُِٔكطٟٞ جُطؼشك  ٤سئ٣ؿحذه٤س ذ٤ٖ حسضرجضٞؾذ ػلاهس 

 .جُٔطحذؼ٤ُٖذٟ  دز ٖٓ ٛزج جُطؼشكحلعطجلا ٟٝٓذ ئٗغطؿشجّضطر٤ن 

 : اٌفشع اٌشاثغ

٤س ذ٤ٖ جُٔركٞغ٤ٖ ػ٤٘س جُذسجعس ذكغد خقحتقْٜ ئققحتضٞؾذ كشٝم رجش دلاُس 

، ٝجُكحُس جلاؾطٔحػ٤س، ٞع جُطؼ٤ِْٝٗ، ٝجُذسؾس جُطؼ٤ٔ٤ِس، ٝجُ٘ٞع، جُذ٣ٔٞؿشجك٤س )جُغٖ

ٝجُٔغطٟٞ جلاهطقحد١ جلاؾطٔحػ٢( ك٢ جُقٞسز جُٔؼشك٤س ٝجُؼحهل٤س جُخحفس ذحُٞؾٜس 

 .جُغ٤حق٤س

 اد إٌّٙغ١خعشاءالإ : 

 :  ٔٛع اٌذساعخ

ٌُٝةٖ  ،سفةذ خقةحتـ ظةحٛشز ٓؼ٤٘ةس ُٝة٤ظ كوةو جُطؼةشفئُة٠  كٜة٢ ضٜةذف ،دسجعةس ٝفةل٤س

ذٞفةةق ٓةةح ٛةةٞ ًةةحتٖ ػةةٖ هش٣ةةن ؾٔةةغ جُٔؼِٞٓةةحش كٜةة٢ ضوةةّٞ ، غةة٤ش جُٔطؼٔةةنجُطلجُطك٤ِةةَ ٝ

خلاؿ جُطؼ٤ٔٔةةةةحش جعةةةةطغةةةةْ ضلغةةةة٤ش ضِةةةةي جُر٤حٗةةةةحش ٝ ،ٝجُر٤حٗةةةةحش قةةةةٍٞ جُظةةةةحٛشز ٝؾةةةةذُٝطٜح

 .ٝعططرن ك٢ جُذسجعس جُكح٤ُس ٖٓ خلاٍ جُذسجعس جُطك٤ِ٤ِس ٝجُذسجعس ج٤ُٔذج٤ٗس ،٘طحؾحشعطٝجلا

 :  ِٕٙظ اٌذساعخ

 :  ِٕٙظ اٌّغح

 :خذجٓٚ ذ٘ٞػ٤ٚجعطٝع٤طْ 

 ُطك٤َِ ٝضلغ٤ش جُؼلاهس ذ٤ٖ ضؼشك جُٔطحذؼ٤ٖ ُِٔكطةٟٞ جُغة٤حق٢ جُٔوةذّ ٓةٖ هرةَ : ذج٢ٗج٤ُٔ

ٓةةإغش١ ضطر٤ةةن ئٗغةةطؿشجّ جُٜٔطٔةة٤ٖ ذحُغةةلش ٝجُغةة٤حقس، ٝدٝس رُةةي كةة٢ ضٌةة٣ٖٞ جُقةةٞس 

 جلإػلا٤ٓس ُطِي جُذٍٝ ًٞؾٜحش ع٤حق٤س.

 ئٗغةةطؿشجّجُغةة٤حق٢ جُٔوةةذّ ٓةةٖ هرةةَ ٓةةإغش١ ضطر٤ةةن ُِٔكطةةٟٞ  ُِطؼةةشف ػِةة٢ : جُطك٤ِِةة٢ 

 ٝأٛذجكٚ جُٔخطِلس. جُٜٔط٤ٖٔ ذحُغلش ٝجُغ٤حقس

 :  اٌذساعخ اٌزطج١م١خ أدٚاد

 :  ٝظلص جُذسجعس أدجض٤ٖ ُؿٔغ جُر٤حٗحش جُركػ٤س

 :  ٔحسز ضك٤َِ جُٔنٕٔٞجعط –أ 

ٓةةإغش١ ضطر٤ةةن فةةلكحش ػِةة٠  جُغةة٤حق٢جُٔكطةةٟٞ خذجٜٓح كةة٢ ضك٤ِةةَ ػ٤٘ةةس ٓةةٖ جعةةطضةةْ 

 .جُٜٔط٤ٖٔ ذحُغلش ٝجُغ٤حقس ئٗغطؿشجّ

ر٤حٕعطجلا ٔحسزجعط –خ 
)ش(
:   
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جُٜٔطٔةة٤ٖ ذحُغةةلش  ئٗغةةطؿشجّٓةةإغش١ ضطر٤ةةن  ضةةْ ضطر٤وٜةةح ػِةة٠ ػ٤٘ةةس ػٔذ٣ةةس ٓةةٖ ٓطةةحذؼ٢

 .ٓركٞظ (٧١١)ٌٓٞٗس ٖٓ  ٝجُغ٤حقس

 :ػ١ٕخ اٌذساعخ

ٓإغش١ جُغ٤حق٢ جُٔ٘ؾٞس ٖٓ هرَ جُٔكطٟٞ ضطٔػَ ك٢ ضك٤َِ : ٔطبق اٌذساعخ اٌزح١ٍ١ٍخ -1

 س،ًحِٓ أؽٜشعطس ز ص٤٘ٓس ٓذضٜح جُٜٔط٤ٖٔ ذحُغلش ٝجُغ٤حقس ك٢ كطش ئٗغطؿشجّضطر٤ن 

طلاػ٤س جعطدسجعس  ئؾشجءٝهذ ضْ . ٠/6/0١00ّ ٠ّ ٝقط٠/3/0١00ٖٓ  جٝرُي ذذء  

ٝضْ عإجُْٜ  ئٗغطؿشجّٓلشدز ٖٓ ٓغطخذ٤ٖٓ ضطر٤ن  ٠١١ػ٤٘س هذسٛح ػ٠ِ  ٤سئٌُطشٝٗ

ٝضْ ضكذ٣ذ ػ٤٘س جُذسجعس جُطك٤ِ٤ِس ، جُٔإغش٣ٖ جُٜٔط٤ٖٔ ذٔؿحٍ جُغلش ٝجُغ٤حقس أذشصػٖ 

جُقلكحش  أؽٜشُو٤حّ جُرحقػس ذٔغف  حلإمحكسذ ،طلاػ٤سعطٗطحتؽ جُذسجعس جلاػ٠ِ  ءذ٘ح

س ػ٤٘س حخط٤ج رُي ضْػ٠ِ  ٝذ٘حء. جُخحفس ذحُٔإغش٣ٖ جُٜٔط٤ٖٔ ك٢ ٓؿحٍ جُغلش ٝجُغ٤حقس

ٖ ٤ٝجُٔؼشٝك ،ئٗغطؿشجّٓإغش١ ضطر٤ن  أذشصٖٓ  ٓركٞغ٤ٖ( ٠١جُذسجعس ُطؾَٔ )

 ٓحًٖسز ٓرحؽشز ك٢ ٓ٘ؾٞسجضْٜ ُِذػح٣س ُلأعٞجء ذقٞ ،ْٜٓ ذحُٔؿحٍ جُغ٤حق٢حٛطٔحذ

 : ٝرُي ًح٥ض٢ ،ٔشز ًؿضء ٖٓ ق٤حضْٜ ج٤ٓٞ٤ُسجُٔغط سقلاضْٜٖٓ خلاٍ أٝ  جُغ٤حق٤س

 (1عذٚي )

 ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزح١ٍ١ٍخ
 ػذد اٌّزبثؼ١ٓ ئٔغزغشاَاعُ ِإصش رطج١ك  ٔٛع اٌّإصش

 ئٗغطؿشجّضطر٤ن  ٝٓإغش

جُٔطخقق٤ٖ ك٢ جُغ٤حقس 

 ٝجُغلش

 ٓطحذغأُق  تسح٤ِٕٓٞ ٝٓ "Rania Yehia" ٠سج٤ٗح ٣ك٤

 ٓطحذغأُق  ٠06 "Karim Travels" ًش٣ْ ػرذ جُٜحد١

 ٓطحذغأُق  ٠3٧ "Marwa_ Travel codes" ٢ػِ ٓشٝز

 ٓطحذغأُق  ٠0٠ "Nadia Hossam" ٗحد٣س قغحّ

 ٓطحذغأُق  Amr Badawy" 50" ػٔشٝ ذذ١ٝ

ؿ٤ش  ئٗغطؿشجّضطر٤ن  ٝٓإغش

 ٔطخقق٤ٖ ك٢ جُٔؿحٍجُ

 جُغ٤حق٢ ٌُٖٝ ٜٓط٤ٖٔ ذٚ
(ظ)

 

أُق  عطٔحتسٝ ٣٤ٖغلاغس ٓلا "Menna_el_sonnny" ٓ٘س جُغ٢٘

 ٓطحذغ

أُق  ٝغلاغٔحتسٓلا٤٣ٖ غلاغس  "Batoota.Nasr" ذطٞهس ٗقش

 ٓطحذغ

 ٓطحذغأُق  عطٔحتسٝ ح٤ِٕٓٞٗ "Mariam seiif" ٓش٣ْ ع٤ق جُذ٣ٖ

 ٓطحذغق أُ تطححٝٓ ح٤ِٕٓٞٗ "Ola Abdelhamid" ػلا ػرذ جُك٤ٔذ

 ٓطحذغأُق  ٤ِٕٓٞ ٝضغؼٔحتس "Wafaa ezzeldin" ٝكحء ػض جُذ٣ٖ

ئٗغطؿشجّ ػ٠ِ ػرش ضطر٤ن  ح٤ً ئٌُطشٝٗر٤حٕ عطسز جلاحٔجعطضٞص٣غ  ضْ: ِغزّغ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ -0

جُٜٔط٤ٖٔ جُٔقش٤٣ٖ  ئٗغطؿشجّٓإغش١ ضطر٤ن ٣طحذؼٕٞ ٓلشدز ٖٓٔ  (٧١٤)ػ٤٘س ػٔذ٣س هٞجٜٓح 

ك٢ جُ٘طحتؽ جُؼحٓس  ح٤س ُٔؿطٔغ جُذسجعس ضلق٤ِ٤ً ذ٣ٔٞؿشجكضكذ٣ذ جُر٤حٗحش جُٝضْ  ،ذحُغلش ٝجُغ٤حقس

 .ُِذسجعس ج٤ُٔذج٤ٗس

 : ) ٚطذلٙب ٚصجبرٙب( ِمب١٠ظ اٌذساعخ

 ئٔغزغشاَرطج١ك  ٚاٌغ١بح١خ اٌزٟ ٠شبسوٙب ِإصش ٌٍّٕشٛساد١خ اٌزؼشع ئ٠غبثِم١بط أٚلا : 

، ٓؼحَٓ جُقذم جُزجض٢=    ١.٤٠0) غرحش أُلح ًشٝٗرحل =   ثبٌغ١بحخ ٚاٌغفشاٌّٙز١ّٓ 

ٖٓ  آسجتْٜٕ ػٖ ٞه٤حعٚ ٖٓ خلاٍ جُؼرحسجش جُطح٤ُس جُط٢ ٣ؼرش ك٤ٜح جُٔركٞغضْ ٝ(.   5٧0.١

 : (ٓؼحسك –ٓكح٣ذ  –ٓطٌٕٞ ٖٓ )ٓٞجكن  خلاٍ ٓو٤حط غلاغ٢
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 ٗطرٚج ،ئٗغطؿشجّضطر٤ن ػ٠ِ  ػ٘ذٓح أؽحٛذ جُٔنح٤ٖٓ جُغ٤حق٤س جُط٢ ٣٘ؾشٛح جُٔإغشٕٝ .٠

 ئ٤ُٜح.

ضطر٤ن ػ٠ِ  ذٚ ُٔطحذؼس جُٔنح٤ٖٓ جُغ٤حق٤س جُط٢ ٣٘ؾشٛح جُٔإغشٕٝ  أهّٞػٔلا   هذ أضشى  .0

 .ئٗغطؿشجّ

 .ئٗغطؿشجّضطر٤ن ػ٠ِ  أذكع ػٖ جُٔنح٤ٖٓ جُغ٤حق٤س جُط٢ ٣٘ؾشٛح جُٔإغشٕٝ .3

 .ذحُٔقحدكس ئٗغطؿشجّضطر٤ن ػ٠ِ  أضؼشك ُِٔنح٤ٖٓ جُغ٤حق٤س جُط٢ ٣٘ؾشٛح جُٔإغشٕٝ .٧

 .ئٗغطؿشجّضطر٤ن ػ٠ِ  ؾشٛح جُٔإغشٕٝجُٔنح٤ٖٓ جُغ٤حق٤س جُط٢ ٣٘ أضؿحَٛ .0

ِإصشٞ رطج١ك ٌذٜ  اٌخجشح( –اٌغبرث١خ  –)اٌضمخ ِم١بط ػٕبطش ِظذال١خ اٌّظذس ب: صب١ٔ  

 : ئٔغزغشاَ

ٖٓ خلاٍ  آسجتْٜٝجُز١ ٣طْ ه٤حعٚ ٖٓ خلاٍ جُؼرحسجش جُطح٤ُس جُط٢ ٣ؼرش ك٤ٜح جُٔركٞغ٤ٖ ػٖ 

 : (ٓؼحسك –ٓكح٣ذ  –ٓطٌٕٞ ٖٓ )ٓٞجكن  ٓو٤حط غلاغ٢

) غرحش : جُٜٔط٤ٖٔ ذحُغ٤حقس ٝجُغلش ئٗغطؿشجّجُػوس ك٢ ٓإغش١  ُٟؼرحسجش جُخحفس ذٔذج . أ

 ( ١.5٤6، ٓؼحَٓ جُقذم جُزجض٢=     ١.٤٤٧أُلح ًشٝٗرحل =  

 .٣طغْ جُٔإغش ذحُذهس ك٤ٔح ٣وذٓٚ ٖٓ ٓؼِٞٓحش ػٖ جُٔوحفذ جُغ٤حق٤س .٠

 .حق٤سجُٔوحفذ جُغ٤ أكنَأغن ذٔح ٣وذٓٚ جُٔإغش ٖٓ ضوحس٣ش )س٣ل٤ٞٛحش( ػٖ  .0

 .٣كون جُٔإغش ٓ٘حكغ ؽخق٤س ُٚ ٖٓ خلاٍ جُذػح٣س ُِٞؾٜحش جُغ٤حق٤س .3

 .٣قق جُٔإغش جُٔوحفذ جُغ٤حق٤س ذٔٞمٞػ٤س .٧

 .٣رحُؾ جُٔإغش ك٤ٔح ٣وذٓٚ ٖٓ ٓؼِٞٓحش ػٖ ٓضج٣ح جُٔوحفذ جُغ٤حق٤س .0

 .قغحخ جُٔقذجه٤سػ٠ِ  جُٔإغش ُطكو٤ن جُؾٜشز ٣٠غؼ .2

) غرحش : جُٜٔط٤ٖٔ ذحُغ٤حقس ٝجُغلش ئٗغطؿشجّؾحرذ٤س ٓإغش١  ٟجُؼرحسجش جُخحفس ذٔذ . خ

 ( ١.506، ٓؼحَٓ جُقذم جُزجض٢=     ١.٤35أُلح ًشٝٗرحل =  

 .٣وّٞ جُٔإغش ذؾشـ جُٔؼحُْ جُغ٤حق٤س ٝجُوقـ جُطحس٣خ٤س ذطش٣وس ؾحرذس ٝؽ٤وس .٠

 .جُٔإغش ك٢ ضوذ٣ْ جُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س ٣ؾؼش٢ٗ ذحَُِٔ أعِٞخ .0

 .ضطغْ ؽخق٤س جُٔإغش ذحُؿحرذ٤س .3

 .٢ٛحٗطرجٌِٚ ؾزجخ ٣ؾذ ٓظٜش جُٔإغش ٝؽ .٧

) غرحش  :جُٜٔط٤ٖٔ ذحُغ٤حقس ٝجُغلش ئٗغطؿشجّخرشز ٓإغش١ ذٔذٟ جُؼرحسجش جُخحفس . ؼ

 (١.52٤، ٓؼحَٓ جُقذم جُزجض٢=     ١.٤00أُلح ًشٝٗرحل =  

 .٣ٔطِي جُٔإغش خِل٤س ٓؼشك٤س ه٣ٞس ػٖ جُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س جُٔخطِلس .٠

ٞمٞػحش ػٖ جُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س ػ٢ ٓإَٛ ُط٘حٍٝ ٓحؾطٔجلا طٞجفَٓإغش ٓٞجهغ جُ .0

 .جُٔخطِلس

 .٣لطوش جُٔإغش ُِٔؼِٞٓحش جُذه٤وس ػٖ جُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س جُٔخطِلس .3

 .جُٔإغش خر٤ش ك٢ ٓؿحٍ جُغ٤حقس ٣ٝؼشف ػ٘ٚ جٌُػ٤شإٔ  ٟأس .٧

 : اٌّجحٛص١ٓ رغبٖ اٌٛعٙخ اٌغ١بح١خٌذٜ  ِم١بط اٌظٛسح اٌّؼشف١خ ٚاٌؼبؽف١خ اٌّزىٛٔخب: صبٌض  

ٝضْ . ( جُخحؿ ذو٤حط فٞسز جُٞؾٜس جُغ٤حق٤سChurchill's)حط ٓو٤ػ٠ِ  دحػطٔضْ جلا

 : ٤ٌٖٗٞٓ ُو٤حط فٞسز جُٞؾٜس جُغ٤حق٤سػ٠ِ  دحػطٔجلا
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، ٓؼحَٓ جُقذم   ١.5١6) غرحش أُلح ًشٝٗرحل =   :جُقٞسز جُٔؼشك٤س ُِٞؾٜس جُغ٤حق٤س: أٝلا  

 : ػٞجَٓ غسخٔػ٠ِ  ٝرُي ذ٘حء ،( ػرحسز ٠٠ضْ ه٤حعٜح ٖٓ خلاٍ )ٝهذ  (١.566جُزجض٢=   

 (Infrastructure). جُر٤٘س جُطكط٤س ٝجُٔشجكن جُؼحٓس ُِذُٝس . أ

 .(Social and political environment)ػ٤س ٝجُغ٤حع٤س حؾطٔجُر٤ثس جلا . خ

 .(Natural Environment)جُر٤ثس جُطر٤ؼ٤س  . ش

 .(Attraction)جُؿحرذ٤س  . ظ

 .(Value for money) ه٤ٔس جُٔحٍ . ؼ

، ٓؼحَٓ جُقذم   ١.5٠٠) غرحش أُلح ًشٝٗرحل =   : غ٤حق٤سجُقٞسز جُؼحهل٤س ُِٞؾٜس جُح: غح٤ٗ  

 : ػح٤ِٖٓػ٠ِ  ٝرُي ذ٘حء، ( ػرحسجش٧ضْ ه٤حعٜح ٖٓ خلاٍ ) (١.6١١جُزجض٢=   

 .(Pleasure) جُشمح ٝجُٔطؼس . أ

 .(Arousal) لإغحسزج . خ

٣طْ ه٤حط ًَ ٖٓ جُقٞسز جُٔؼشك٤س ٝجُؼحهل٤س ُِٞؾٜس جُغ٤حق٤س ٖٓ خلاٍ جُؼرحسجش  ق٤ع

ٞ   ٖٓ خلاٍ ٓو٤حط غلاغ٢ آسجتْٜط٢ ٣ؼرش ك٤ٜح جُٔركٞغ٤ٖ ػٖ جُطح٤ُس جُ  –)ٓٞجكن  :ٕ ٌٖٓٓ

 : (ٓؼحسك –ٓكح٣ذ 

 .ٓشجكن( – ٝعحتَ ٓٞجفلاش – ضط٤ٔض جُذُٝس ذٞؾٞد ذ٤٘س ضكط٤س ه٣ٞس )هشم .٠

 .ٓط٘ٞػس ٝٓلاتٔس ئهحٓس أٓحًٖػ٠ِ  ضكط١ٞ جُذُٝس .0

 .ضط٤ٔض جُذُٝس ذحلأٖٓ ٝجلأٓحٕ .3

 .حكس ٝجُطؼو٤ْجش جُ٘ظاؾشجءضِطضّ جُذُٝس ذ .٧

 .٣ٞؾذ ذحُذُٝس ػذد ًر٤ش ٖٓ جُٔؼحُْ جُغ٤حق٤س جُؿحرذس .0

 .ضط٤ٔض جُذُٝس ذٞؾٞد جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔ٘حظش جُطر٤ؼ٤س جُؿزجذس .2

 .جُغلشػ٠ِ  ضطٔطغ جُذُٝس ذٔ٘حل ٓؼطذٍ ٣ؾؿغ .٤

 .ٓؼحذذ( –جُطحس٣خ٤س )ٓطحقق  ٓحًٖجُؼذ٣ذ ٖٓ جلأػ٠ِ  ضكط١ٞ جُذُٝس .5

 .س ًو٤ٔس ٓوحذَ عؼش٘حعرٓ جُٔ٘طؿحش ٝجُخذٓحش ك٢ جُذُٝس أعؼحس .6

 .جُكحُس جُغ٤حع٤س ُِذُٝس ضؼطرش ٓغطوشز .٠١

 .ٕ ٣ٝغَٜ جُطؼحَٓ ٓؼْٜٝجُذُٝس ٝدٝد ٞٓٞجه٘ .٠٠

 .ضؼطرش جُذُٝس ٝؾٜس ع٤حق٤س ٓؾٞهس .٠0

 .أصٝس جُذُٝس ك٢ جُوش٣د جُؼحؾَإٔ  ٖٓ جُٔكطَٔ .٠3

 .جُذُٝسٛزٙ  ص٣حسزػ٠ِ  خش٣ٖج٥ إٔ أؽؿغ ٖٓ جُٔكطَٔ .٠٧

 .ضؼطرش جُذُٝس ٝؾٜس علش ؾذ٣ذز .٠0
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 ٔزبئظ اٌذساعخ : 

 : اٌذساعخ اٌزح١ٍ١ٍخٔزبئظ : أٚلا  

 : جُ٘كٞ جُطح٢ُػ٠ِ  ُطغحؤلاش جُذسجعس ٝرُي حضْ ػشك ٗطحتؽ جُذسجعس جُطك٤ِ٤ِس هرو  

 ؟ ٌٍٛعٙبد اٌغ١بح١خ ئٔغزغشاَرطج١ك ِإصشٞ  ػشع أعٍٛةِب الأٚي: اٌزغبؤي 

 : اٌغ١بحٟحزٜٛ اٌّفٟ ػشع  ئٔغزغشاَثخظٛص ح١بد٠خ ِٚٛػٛػ١خ ِإصشٞ رطج١ك : أٚلا  

ذحُ٘غرس ُِٔإغش٣ٖ جُٔطخقق٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ جُغ٤حقس ٝجُغلش ٣لاقع هـ٤حٕ ػشك جُؿحٗد 

ٝؾحء ػشك جُؿٞجٗد ، % ٖٓ ٓ٘ؾٞسجض٢6١.6ْٜ كوو ُِٞؾٜس جُغ٤حق٤س ٝرُي ك٢ ٣ؿحذجلإ

% ٖٓ ٓ٘ؾٞسجضْٜ ٓٔح ٣ؼرش ػٖ ٓكحٝلاضْٜ جُنث٤ِس 6.٠جُغِر٤س ُِٞؾٜس جُغ٤حق٤س ك٢ 

لا ، ئلا أٗٚ ٢ ٝجُغِر٢( ُِٞؾٜس جُغ٤حق٤س٣ؿحذشك جُٞؾ٤ٜٖ )جلإُِٞفٍٞ ُِٔٞمٞػ٤س ٝػ

 ئٗغطؿشجّٓإغش١ ضطر٤ن ئ٠ُ إٔ  ٛ٘ح ؽحسزؿذس جلإضٝ ،٤س كوو٣ؿحذ٣ضجٍ ٛ٘حى ضك٤ض ُِؿٞجٗد جلإ

ٝؾٜس ػ٠ِ  جُٔطخقق٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ جُغ٤حقس ٝجُغلش ٣ط٘حُٕٝٞ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُذٍٝ دٕٝ ضش٤ًض

حجُؼٌظ ٣كحٍٝ ػ٠ِ  ذَ، حش جُغ٤حق٤سضٌشجس ص٣حسز ذؼل جُٞؾٜأٝ  ع٤حق٤س ٓؼ٤٘س  ٔ ٛإلاء  دجت

ٝجُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س جُؿذ٣ذز جُط٢ هذ ضٌٕٞ ؿ٤ش ٓؼشٝكس ُرؼل  ٓحًٖجُٔإغش٣ٖ ػشك جلأ

 ؽخحؿ.جلأ

كوذ سًضش  ،٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ جُغ٤حقس ٝجُغلشؿ٤ش جُٔطخققػ٤ٕٞ حؾطٔجلاأٓح ذحُ٘غرس ُِٔإغش٣ٖ 

ْٜٓ جُطضججُغ٤حق٤س ٓٔح ٣ؼرش ػٖ ػذّ ٢ كوو ُِٞؾٜس ٣ؿحذجُؿحٗد جلإػ٠ِ  ؾ٤ٔغ ٓ٘ؾٞسجضْٜ

ٖٓ جُذٍٝ كوو  ؾذجً ػذد ٓكذٝدػ٠ِ  ًزُي ٣شًض ٛإلاء جُٔإغش٣ٖ. ذحُك٤حد٣س ٝجُٔٞمٞػ٤س

ٖٓ  أًػش٣طْ ضٌشجس ص٣حسز ٗلظ جُذُٝس ٝأ٣نح  ،٣ٝطْ ضٌشجس ٗلظ جُذُٝس ذ٤ٖ ٓخطِق جُٔإغش٣ٖ

ش ع٤حق٤س ٓؼ٤٘س ك٢ ٓوحذَ ٝؾٜحػ٠ِ  ٓٔح ٣ؼرش ػٖ ػذّ جُك٤حد٣س ٝجُطش٤ًض، ٓشز ُ٘لظ جُٔإغش

 خشٟ. جلأ ئؿلحٍ

 ئٔغزغشاَ: اٌغ١بحٟ ػجش ِإصشٞ رطج١ك اٌّحزٜٛ ثخظٛص وضبفخ ٔشش ب: صب١ٔ  

ٖٓ  ئٗغطؿشجّضطر٤ن ػ٠ِ  حع٤حق٤ً  جٓ٘ؾٞس   ٠٧٧١ػ٤٘س جُذسجعس ضْ ضك٤َِ  أؽٜشخلاٍ جُغطس 

جُٔطخقق٤ٖ ك٢ كرحُ٘غرس ُِٔإغش٣ٖ  ،ذحُغ٤حقس ٝجُغلش ٖفلكحش جُٔإغش٣ٖ جُٔقش٤٣ٖ جُٜٔط٤ٔ

، %٠١١( ذ٘غرس حجُغ٤حق٢ ػرش فلكحضْٜ ٣ٔػَ )٤ٓٞ٣ً جُٔكطٟٞ ٓؿحٍ جُغ٤حقس ٝجُغلش كٔؼذٍ ٗؾش 

أٓح  ،جُغ٤حق٢ ػرش فلكحضْٜ ٝػذّ ض٘حُٝٚ ذقٞسز ٓٞع٤ٔسجُٔكطٟٞ ٔشجس٣س ٗؾش جعطٓٔح ٣ؼرش ػٖ 

ش جُغ٤حق٢ ػرجُٔكطٟٞ ٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ جُغ٤حقس ٝجُغلش كٔؼذٍ ٗؾش ؿ٤ش جُٔطخققٕ ٝجُٔإغش

ٖٓ جُٔ٘ؾٞسجش  ًرشأٓح جُ٘غرس جلأ ،%0٤ذ٘غرس  ح٤ٓٞ٣ًٝ ، %33( ذ٘غرس ح٤ً أعرٞػفلكحضْٜ ٣ٔػَ )

٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ جُغ٤حقس ؿ٤ش جُٔطخقق ػ٤ٕٞحؾطٔجلا ئٗغطؿشجّضطر٤ن  ٝٓإغشجُغ٤حق٤س جُط٢ ٣وّٞ 

 .ُظشٝف جُغلش حٝجُغلش ٖٓ ٓؾحسًطٜح ضٌٕٞ ذقٞسز ٓٞع٤ٔس هرو  

 : اٌغ١بحٟاٌّحزٜٛ ٌؼشع  ئٔغزغشاَرطج١ك  ٚزخذِٙب ِإصشثخظٛص اٌؼٕبطش اٌزٟ ٠غب: صبٌض  

عٞجء  ،ئٗغطؿشجّؾ٤ٔغ ٓإغش١ ضطر٤ن إٔ  ضر٤ٖ ئٗغطؿشجّذطك٤َِ ٓ٘ؾٞسجش ٓإغش١ ضطر٤ن 

ٝظلٞج جُؼ٘حفش جُغٔؼ٤س  ،ؿ٤ش ٓطخقق٤ٖأٝ  ٓطخقق٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ جُغلش ٝجُغ٤حقسًحٗٞج 

 ٣طؼِن ذحُؼ٘حفش جُرقش٣س ٗؿذ ٌُٖٝ ك٤ٔح ،ٝجُٔشت٤س جُٔخطِلس ك٢ ػشك ٓ٘ؾٞسجضْٜ جُغ٤حق٤س

جُ٘ـ جٌُٔطٞخ ػ٠ِ  دحػطٔجُٔإغش٣ٖ جُٔطخقق٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ جُغ٤حقس ٝجُغلش ٣لنِٕٞ جلاإٔ 

ػ٤ٕٞ حؾطٔجلإ ٝك٢ ق٤ٖ ٣ؼطٔذ جُٔإغش، % ٖٓ ٓ٘ؾٞسجض5١.٧ْٜٝرُي ذ٘غرس  ،أًرشذقٞسز 

ٓؾحسًس ٓوحهغ جُل٤ذ٣ٞ جُط٢ ضؼشك ػ٠ِ  ٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ جُغ٤حقس ٝجُغلشؿ٤ش جُٔطخقق
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 ٝك٤ٔح ٣طؼِن ذحُؼ٘حفش جُغٔؼ٤س ٗؿذ. %6٠.5ٝرُي ذ٘غرس  ،جلأٍُٝٞؾٜس جُغ٤حق٤س ك٢ جُٔوحّ ج

جُطؼ٤ِن جُقٞض٢ ػ٠ِ  جُٔإغش٣ٖ جُٔطخقق٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ جُغ٤حقس ٝجُغلش ٣ؼطٔذٕٝإٔ 

(Voice over ) ٝجُٔإغشك٢ ق٤ٖ ٣لنَ ، % ٖٓ ٓ٘ؾٞسجض٤١ْٜ ضض٣ذ ػ٠ِذ٘غرس ٕ

خذجّ جُٔوحهغ جُـ٘حت٤س جعطجُغ٤حقس ٝجُغلش ٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ ؿ٤ش جُٔطخققػ٤ٕٞ حؾطٔجلا

 .% ٖٓ ٓ٘ؾٞسجض60ْٜ ضض٣ذ ػ٠ِٝجُٔٞع٤و٢ ذ٘غرس 

 ؟ ئٔغزغشاَرطج١ك  ِٚإصش ٠مذِٙبإٌّشٛساد اٌغ١بح١خ اٌزٟ  أ٘ذافِب : اٌزغبؤي اٌضبٟٔ

ٓ٘ؾٞسجضْٜ  أٛذجفذحُ٘غرس ُِٔإغش٣ٖ جُٔطخقق٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ جُغ٤حقس ٝجُغلش ضٔػِص : أٝلا  

 : جُغ٤حق٤س ك٢

 ،% ٖٓ ٓ٘ؾٞسجض٧٠.0ْٜذ٘غرس  جلأٍٝ ٓؼِٞٓحش ػٖ جُٞؾٜس جُغ٤حق٤س ك٢ جُٔوحّ ػطحءئ . أ

 جلأٍٝٓشؽذ ع٤حق٢ ك٢ جُٔوحّ  – كؼ٢ِ عر٤َ جُٔػحٍ جُٔإغش جُٔقش١ "ًش٣ْ ػرذ جُٜحد١"

٣وّٞ ذ٘ؾش  – ٝجُغلشٓطخقـ ك٢ جُغ٤حقس  ئٗغطؿشجّضطر٤ن ػ٠ِ  ذؿحٗد ضٞجؾذٙ

٣ٝٞكش ٓؼِٞٓحش  ،ٔؼشٝكس ذٜحجُٝجُٔ٘حهن ؿ٤ش  ٓؼِٞٓحش ػٖ جُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س جُٔخطِلس

 .جُغلش جُٔطِٞذس ٌَُ ٝؾٜس ع٤حق٤س أٝسجمػٖ 

ٝجُٔوٞٓحش جُغ٤حق٤س جُٔٞؾٞدز  ٓحًٖضٞػ٤س جُٔؿطٔغ ذحُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س جُٔخطِلس ٝجلأ . خ

 .%3١.٤ذذجخِٜح ك٢ جُٔشضرس جُػح٤ٗس ذ٘غرس 

% ك٢ جُٔشضرس ٠0.٤ضقك٤ف ٓلح٤ْٛ خحهثس ذخقٞؿ ذؼل جُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س ذ٘غرس  . ش

 ذذجتَ ئػطحءٓػَ ضقك٤ف ٓلح٤ْٛ ٓـِٞهس ػٖ ؿلاء ذؼل جُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س ٝ ،جُػحُػس

 .ُٜح حغٔ٘  أهَ 

غس ك٢ جُٔوحّ جُشجذغ ذ٘غرس ع٤ًِٞحش ع٤حق٤س ٓغطكذأٝ أكٌحس أٝ  عٞجء ُؿٜحشجُطش٣ٝؽ  . ظ

 ئٗغطؿشجّكؼ٢ِ عر٤َ جُٔػحٍ جُٔإغش جُغ٤حق٢ "ػٔشٝ ذذ١ٝ" ٣ٞظق ضطر٤ن  ،%٠١.٧

. "ضشجكَ عٞج"ٝجُط٢ ضكَٔ جعْ ح٣س ُؾشًس جُغ٤حقس جُخحفس ذٚ ُِذػ
(ؼ)

 

جُغ٤حق٤س  جُٔ٘ؾٞسجش% ٖٓ 0ٝرُي ذ٘غرس  ،ػشك ٓؾٌِس ضخـ ٝؾٜس ع٤حق٤س ٓؼ٤٘س . ؼ

 ئٗغطؿشجّضطر٤ن  ٝٝضٔػِص ؿحُر٤س جُٔؾٌلاش جُط٢ ػشمٜح ٓإغش، جُط٢ ضْ ضك٤ِِٜح

أٝ  ك٤ضجػ٠ِ  قٍٞجُٔطخقق٤ٖ ك٢ جُغ٤حقس ٝجُغلش ك٢ ػشك جُٔؾٌلاش جُخحفس ذحُك

 .ذؼل سقلاش جُط٤شجٕ ئُـحءٝٓؾٌلاش  ،ذؼل جُذٍٝ ضأؽ٤شز

 

ًحٕ ٛ٘حى : ٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ جُغ٤حقس ٝجُغلشؿ٤ش جُٔطخقق ٤ٖػ٤حؾطٔجلا ذحُ٘غرس ُِٔإغش٣ٖح: غح٤ٗ  

٢ ك٢ جُطش٣ٝؽ ُؿٜحش عحعكوذ ضٔػَ جُٜذف جلأ ،ٓ٘ؾٞسجضْٜ جُغ٤حق٤س أٛذجفٓكذٝد٣س ك٢ 

ق٤ع ٣ؼِٖ ذؼل ، ٢ ٓ٘ؾٞسجضْٜئؾٔحُ% ٖٓ 0٤.٤ذ٘غرس  ٝرُي ،ؽشًحش ع٤حقسأٝ  ع٤حق٤س

أٝ  ٓغ ذؼل جُؿٜحش( Paid Partnership)٤حش ضؼحٕٝ ٓذكٞػس جلأؾش جضلحهجُٔإغش٣ٖ ػٖ 

أٓح جُٜذف جُػح٢ٗ ضٔػَ ك٢ ٗؾش ضؿشذس ، ٣طِوٕٞ دػٞجش ٖٓ ذؼل جُرلاد ُض٣حسضٜحأٝ  جُرِذجٕ

 . %٧0.3ٝرُي ذ٘غرس  ،ع٤حق٤س خحفس ذْٜ

 ؟ئٔغزغشاَرطج١ك  ِٚإصشاٌغ١بحخ اٌزٟ ٠شوض ػ١ٍٙب  أٔٛاعِب : اٌزغبؤي اٌضبٌش

ّ جُؿـشجك٢ ُِٔ٘ؾٞسجش جُغ٤حق٤س حٛطٔ)ق٤ض جلا :ٛزج جُطغحؤٍ ٖٓ خلاٍ ٗوطط٤ٖ ؾحذس ػ٣ٖطْ جلإ

 :ٗٞع جُغ٤حقس جُط٢ ٣طْ جُطش٤ًض ػ٤ِٜح( –
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 شجّ:ئٗغطؿّ جُغ٤حق٢ ك٢ جُٔ٘ؾٞسجش جُغ٤حق٤س جُخحفس ذٔإغش١ ضطر٤ن حٛطٔق٤ض جلا: أٝلا  

ّ جُؿـشجك٢ حٛطٔذحُ٘غرس ُِٔإغش٣ٖ جُٔطخقق٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ جُغ٤حقس ٝجُغلش ضٔػَ ق٤ض جلا

ك٢ ق٤ٖ ؾحءش ، %50.0ٝرُي ذ٘غرس  ،جلأٍُٝٔ٘ؾٞسجضْٜ ك٢ جُ٘طحم جُذ٢ُٝ ك٢ جُٔوحّ 

أٓح ذحُ٘غرس . % كوو ٖٓ ٓ٘ؾٞسجض٠٤.0ْٜجُٔ٘ؾٞسجش جُخحفس ذحُغ٤حقس جُذجخ٤ِس ذ٘غرس 

ّ حٛطٔجكوذ ًحٕ ٛ٘حى  ،٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ جُغ٤حقس ٝجُغلش٤ش جُٔطخققؿ ٤ٖػ٤حؾطٔجلا ُِٔإغش٣ٖ

، % أ١ ؿحُر٤س ٓ٘ؾٞسجض6٧.2ْٜذحُٔ٘ؾٞسجش جُغ٤حق٤س جُخحفس ذحُ٘طحم جُذ٢ُٝ ذ٘غرس  أًرش

 .% كوو0.٧ك٢ ق٤ٖ ؾحءش جُٔ٘ؾٞسجش جُخحفس ذشقلاضْٜ دجخَ ٗطحم جُذُٝس ذ٘غرس 

ذحُ٘غرس ُِٔإغش٣ٖ  ئٗغطؿشجّ:َ ٓإغش١ ضطر٤ن ٗٞع جُغ٤حقس جُط٢ ٣طْ جُطش٤ًض ػ٤ِٜح ٖٓ هرح: غح٤ٗ  

ٜح ك٢ ٗجُغ٤حقس جُط٢ ٣ط٘حُٝٞ ٗٞجعجُٔطخقق٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ جُغ٤حقس ٝجُغلش ٗؿذ ض٘ٞع لأ

ٓ٘ؾٞسجضْٜ ذ٘غرس ػ٠ِ  جُشؿْ ٖٓ هـ٤حٕ جُغ٤حقس جُطشك٤ٜ٤س ٠كؼِ، ٓ٘ؾٞسجضْٜ جُغ٤حق٤س

جُر٤ث٤س ٝص٣حسز جُٔ٘حهن ٣طْ جُطش٤ًض ػ٤ِٜح ٓػَ جُغ٤حقس  أخشٟ أٗٞجعضٞؾذ ، ئلا أٗٚ 0%.5٠

ز ؾحءش خ٤شٝك٢ جُٔشضرس جلأ، %0.٠ذ٘غرس  ًٝزُي جُغ٤حقس جُػوحك٤س، %٠0.2س جُطر٤ؼ٤س ذ٘غر

أٓح ذحُ٘غرس ُِٔإغش٣ٖ . ٢ جُٔ٘ؾٞسجش جُط٢ ضْ ضك٤ِِٜحئؾٔحُ% ٖٓ ٠.٠جُغ٤حقس جُذ٤٘٣س ذ٘غرس 

 س جُطشك٤ٜ٤س٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ جُغ٤حقس ٝجُغلش ك٘ؿذ هـ٤حٕ جُغ٤حقؿ٤ش جُٔطخققٖ ٤ػ٤حؾطٔجلا

 أخشٟ. أٗٞجعٝػذّ جُططشم لأ١  ،%٠١١ؾ٤ٔغ ٓ٘ؾٞسجضْٜ جُغ٤حق٤س ذ٘غرس ػ٠ِ 

 ِٚإصشإٌّشٛساد اٌغ١بح١خ اٌزٟ ٠ٕشش٘ب ٓ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ِٓ ِ  : اٌزغبؤي اٌشاثغ

 ؟ ئٔغزغشاَرطج١ك 

ٌُٖٝ ٖٓ خلاٍ ضك٤َِ ، جُؿٜٔٞس جُؼحّ دٕٝ ضكذ٣ذ ئٗغطؿشج٣ّغطٜذف ؾ٤ٔغ ٓإغش١ ضطر٤ن 

: أٝلا  . ػ٤سحؾطٔٝؾٞد ضخقـ ُِؿٜٔٞس ٖٓ ق٤ع جُكحُس جلا جضنففلكحضْٜ  ٓنٕٔٞ

ذحُ٘غرس ُِٔإغش٣ٖ جُٔطخقق٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ جُغ٤حقس ٝجُغلش ضٔػَ جُؿٜٔٞس جُٔغطٜذف ك٢ 

ق٤ع ؿحُر٤س سقلاضْٜ ، %55ذ٘غرس  جلأٍٝٓ٘ؾٞسجضْٜ جُغ٤حق٤س ك٢ ؿ٤ش جُٔطضٝؾ٤ٖ ك٢ جُٔوحّ 

ك٢ ق٤ٖ جلأعش،  ػٖ عرَ جُشجقس ٝجُشكح٤ٛس جُط٢ ضططِرٜحه٤ِِس ٓطـحم٤س  آٌحٗحشضٌٕٞ كشد٣س ذ

رُي جُٔ٘ؾٞسجش ػ٠ِ  ٓػحٍ أؽٜشٝ. % كوو ٖٓ ٓ٘ؾٞسجض٣00ْٜطٞؾٜٕٞ ُِٔطضٝؾ٤ٖ ذ٘غرس 

ٝجُط٢ ضؾحسى ك٤ٜح قٍِٞ ذغ٤طس  ،"ٓشٝز ػ٢ِ" ئٗغطؿشجّجُغ٤حق٤س جُط٢ ضوذٜٓح ٓإغشز ضطر٤ن 

ذحُ٘غرس ح: غح٤ٗ  . ح ُنٔحٕ سقِس عؼ٤ذزحتٜأذ٘جُط٢ ضوحذَ جلأّ جُط٢ ضغحكش ٓغ  ٔؾٌلاشجُ ؽٜشلأ

ٖٓ ؿ٤ش جُٔطخقق٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ جُغ٤حقس ٝجُغلش كوذ ضٔػَ جُؿٜٔٞس ػ٤ٕٞ حؾطٔجلأُِإغش٣ٖ 

أٓح جُٔ٘ؾٞسجش جُغ٤حق٤س جُٔٞؾٜس ، %56 صٝجؼجلأ جلأٍٝجُٔغطٜذف ك٢ جُٔوحّ 

سقلاضْٜ ػ٠ِ  ضؿحسذْٜ ضٌٕٞ ذ٘حء. ق٤ع ئٕ %٠٠ؾحءش كوو ذ٘غرس  ػضخ/ػضذحءُلأ

 .ضؿشذس ٓػ٤ِسػ٠ِ  ٣ٝؾؿؼٕٞ جُٔطحذؼ٤ٖ صٝجؼجُؾخق٤س ٓغ جلأ

 

١خ ٌؼشع لٕبػلاد الإبّعزالا ئٔغزغشاَرطج١ك ِإصشٞ و١ف ٠ٛظف : اٌزغبؤي اٌخبِظ

 ؟اٌغ١بحٟاٌّحزٜٛ 

ػ٠ِ  جُٞظ٤ل٤س ٣ٝطْ ك٤ٜح جُطش٤ًضأٝ  جلاقط٤حؾحش جُؼ٤ِٔسػ٠ِ  لاش جُؼو٤ِسحٔعطق٤ع ضشًض جلا

لاش حٔعطأٓح جلا، ع ذحُٞؾٜس جُغ٤حق٤سحهط٘جلاػ٠ِ  جُؿٜٔٞس جُكوحتن ٝجُؿحٗد جُٔ٘طو٢ ُكع

جُؿٜٔٞس ٓػَ جُٔشـ ٝجُؿحرذ٤س ُذٟ  جلاقط٤حؾحش جُ٘لغ٤س ٝجلاؾطٔحػ٤سػ٠ِ  جُؼحهل٤س كطشًض

 .ػ٤س ٝجُطوذ٣شحؾطٔٝجٌُٔحٗس جلا
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لاش حٔعطجلاػ٠ِ  ٣ؼطٔذٕٝأْٜٗ  ذحُ٘غرس ُِٔإغش٣ٖ جُٔطخقق٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ جُغ٤حقس ٝجُغلش ٗؿذ

ك٢ ق٤ٖ ؾحءش ، %55.3ٝرُي ذ٘غرس  ،ذ٘غرس ًر٤شز ك٢ ؿحُر٤س ٓ٘ؾٞسجضْٜ جُغ٤حق٤س جُؼو٤ِس

ٓ  ٝػ٠ِ . % كوو ٖٓ ٓ٘ؾٞسجض٠٠.٤ْٜلاش جُؼحهل٤س ٝك٢ حٔعطجلا  جُٔإغش٣ٖإٔ  ٗؿذ حجُؼٌظ ضٔح

لاش جُؼحهل٤س حٔعطجلاػ٠ِ  ٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ جُغ٤حقس ٝجُغلش ٣ؼطٔذٕٝؿ٤ش جُٔطخقق ٤ٖػ٤حؾطٔجلا

% كوو ٤.0لاش جُؼو٤ِس كؿحءش ك٢ حٔعطأٓح جلا، %60.5ٝرُي ذ٘غرس  ،ك٢ ؿحُر٤س ٓ٘ؾٞسجضْٜ

 .ٖٓ ٓ٘ؾٞسجضْٜ جُغ٤حق٤س

ُس "ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س" ُِٞؾٜس حٔجعطخذجٜٓح جعطلاش جُؼو٤ِس جُط٢ ضْ حٔعطٝؾحء ك٢ ٓوذٓس جلا

 كشجدق٤ع ٣٘ؿزخ جلأ ،ُس "جُو٤ٔس ٓوحذَ جُغؼش"حٔ، ٝجعطٝجُخذٓحش جُٔٞؾٞدز ذٜح جُغ٤حق٤س

ُس "جُؾٜشز" ٝجُط٢ ضؼرش ػٖ حٔجعطًزُي ؾحءش ، جُغ٤حق٤س جُؿزجذس ٓ٘خلنس جُطٌح٤ُق ُِٞؾٜحش

ُس حٔجعطخذجٜٓح جعطلاش جُؼحهل٤س جُط٢ ضْ حٔعطجلا أؽٜشٖٝٓ . سٝجؼ جُٞؾٜس جُغ٤حق٤س ٝؽٜشضٜح

س جُٞؾٜس جُغ٤حق٤س جُٔغطوشز حخط٤جػ٠ِ  كشجدق٤ع ٣شًض جلأ ،ذحلأٖٓ ٝجُطٔأ٤ٗ٘س" قغحط"جلإ

جُٞؾٜس  ٗكٞػ٢" حؾطُٔس "جُورٍٞ جلاحٔجعطًزُي ، ش ك٤ٜح جُلشد ذحلأٖٓ ٝجلأٓح٤ُٕؾؼ حع٤حع٤ً 

جُذُٝس  ٢ُس ٖٓ خلاٍ جُطكذظ ػٖ ٓٞجه٘حٔعطجلاٛزٙ  ٕٝق٤ع ٣غطخذّ جُٔإغش ،جُغ٤حق٤س

 .٣ٖجُٞدٝد

 :اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخٔزبئظ ب: صب١ٔ  

 : خقحتـ ػ٤٘س جُذسجعس ج٤ُٔذج٤ٗس .‌أ

 (0عذٚي )

 (027)ْ= ١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخذ٠ّٛغشافاٌخظبئض اٌ
 % ن اٌّزغ١شاد

 جُغٖ

 %2٧.6 060    ع٘س 3١ئ٠ُ  0١ٖٓ 

 %3٠.0 ٠0٤    ع٘س ٧١ئ٠ُ  3١ٖٓ 

 %3.6 ٠2    ع٘س 0١ئ٠ُ  ٧١ٖٓ 

 جُ٘ٞع
 %30.٧ ٠30     رًش

 %2٤.2 0٤0     ٠أٗػ

 جُذسؾس جُطؼ٤ٔ٤ِس

 %03.5 0٠6         هحُد

 %30.6 ٠٧2      قحفَ ػ٠ِ ٓإَٛ ؾحٓؼ٢

 %٠١.3 ٧0 دًطٞسجٙ(أٝ  قحفَ ػ٠ِ دسجعحش ػ٤ِح )ٓحؾغط٤ش

 ٗٞع جُطؼ٤ِْ

 %33.6 ٠35    ق٢ٌٓٞ

 %06.0 0٧0   خحؿ

 %2.2 0٤    د٢ُٝ

 جُكحُس جلاؾطٔحػ٤س

 %٤3.0 066     أػضخ/ػضذحء

 %02 ٠١2     ز/ٓطضٝؼ

 %١.0 0     ز/أسَٓ

جُٔغطٟٞ جلاهطقحد١ 

 جلاؾطٔحػ٢

 %32.3 ٠٧5 ٓ٘خلل

 %٧5.6 ٠66 ٓطٞعو

 %٠٧.5 2١ ٓشضلغ

ٝجُط٢ ضْ ٖٓ خلاُٜح  ،( خقحتـ ػ٤٘س جُذسجعس ج٤ُٔذج٤ٗس٣0طنف ٖٓ ذ٤حٗحش جُؿذٍٝ سهْ )

 ،ئٗغطؿشجّٓإغش١ ضطر٤ن  ٣طحذؼٕٞػ٤٘س ػٔذ٣س ٖٓٔ ػ٠ِ  ح٤ً ئٌُطشٝٗر٤حٕ عطسز جلاحٔجعطضٞص٣غ 

 :٣ٌٖٝٔ جُطؼ٤ِن ػ٤ِٜح ك٢ جُ٘وحه جُطح٤ُس
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ٝرُي  ،جُذسجعس سػ٤٘ػ٠ِ  ع٘س ٢ٛ جُلثس جُـحُرس 3١ئ٠ُ  0١جُلثس جُؼٔش٣س ٖٓ ٕ أ ٗؿذ  -٠

 طٞجفَذٔٞجهغ جُ حٓ  حٛطٔج ًػشجُلثس جُؼٔش٣س ٢ٛ جلأإٔ ٛزٙ  ٓٔح ٣ؼرش ػٖ ،%2٧.6ذ٘غرس 

ع٘س ٖٓٔ ٣طحذؼٕٞ ٓإغش١ ٓٞجهغ  0١ئ٠ُ  ٧١ذ٤٘ٔح ؾحءش جُلثس جُؼٔش٣س ٖٓ . ػ٢حؾطٔجلا

 %3.6 ٝرُي ذ٘غرس ،ك٢ ػ٤٘س جُذسجعسئٗغطؿشجّ جلأهَ ضطر٤ن ػ٠ِ  ػ٢حؾطٔجلا طٞجفَجُ

٢ ُِطؼرثس جُؼحٓس ققحت٤س جُقحدسز ػٖ جُٔشًض جلإققحتكركغد جُ٘ؾشز جلإ ،كوو

ٓ  جعط ًػشؾحءش كثس جُؾرحخ جلأ، 0١0٠ّك٢ كرشج٣ش  ققحءٝجلإ  طٞجفَُٔٞجهغ جُ حخذج

 3١ؾرحخ ضكص عٖ جُ ْٖٜ ٓأؿِرٝ ،ٗطشٗص٤ِٕٓٞ ٓغطخذّ ُلإ ٧٧.٤كٜ٘حى  ،ػ٢حؾطٔجلا

  ٓ ٓ   0١هَ ٖٓ أ٤ِ٣ٜح جُلثس جُؼٔش٣س )ح، ػح % ٢ٛٝ ضٔػَ كطشز جُٔشجٛوس 33.0( ذ٘غرس حػح

 .جُط٢ ضطغْ ذكد جُٔـحٓشز ٝجُططِغ ٌَُ ٓح ٛٞ ؾذ٣ذ

 (Schwemme & Ziewiecki, 2018)ص دسجعس أغرطًزُي ٝهذ 
(48)
 ؽخحؿجلأإٔ  

ٝٛٞ  ،ّ ٝٓح ذؼذٛح٠65١ٞج٤ُذ ػحّ ػ٢ ْٛ ٓحؾطٔجلا طٞجفَذٔإغش١ ٓٞجهغ جُ ًػش ضأغشججلأ

 جٗظش   ،جُٔٞجهٕ٘ٞ جُشه٤ٕٔٞأٝ  (Digital Natives) ٠( ذٔؼDN٘ػ٤ِْٜ ) أهِنٓح 

 ػطحدٝججق٤ع ٗؾأ ٛإلاء جُٔٞج٤ُذ ك٢ ػقش سه٢ٔ ٝ ،ْٛ ذحُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُكذ٣ػسضأغش ُٟٔذ

حُزُي كاْٜٗ ٣ؾؼشٕٝ  ،ػ٢حؾطٔجلا طٞجفَخذجّ ٓٞجهغ جُجعطػ٠ِ   ٔ ٠ِ ػ ذلحػَ ٓأُٞف دجت

ح إٔ  ُزُي ٗؿذ ،رُيػ٠ِ  ْٛئؾرحسجُٔٞجهغ جُشه٤ٔس ذذٕٝ ٛزٙ  ٓػَ  ٓؼظْ جُٔإغش٣ٖأ٣ن 

ػ٠ِ  ٝٛٞ ٓح عحػذ ،(DNsٕ )ٞػ٢ ْٛ ٓٞجهٕ٘ٞ سه٤ٔحؾطٔجلا َٓٞجهغ جُطٞجفػ٠ِ 

 .ػَٔ فلاش ذ٤ٖ ٓطحذؼ٤ْٜ جلأفـش

ٖٓ ٗقق ػ٤٘س جُذسجعس ك٤ٔح ٣خـ ٓطحذؼس ٓإغش١ ضطر٤ن ئٗغؿشجّ  أًػش ٗحظٓػِص جلإ -0

 .%2٤.2رس ذ٘غ

 جٝؾٞد   ًػشٓغ جُلثس جُؼٔش٣س جلأ حٝرُي ضٔحؽ٤   ،ؿحُر٤س ػ٤٘س جُذسجعس ًحٗص ٖٓ كثس جُطلاخ

 ًػش)لأ جلإٍٔٝ ذطؼ٤ِْ خحؿ ك٢ جُٔوحّ ٞك٢ ػ٤٘س جُذسجعس ٝؿحُر٤س ٛإلاء جُطلاخ ِٓطكو

ذ٤٘ٔح ؾحء جُطلاخ ك٢ ، ٝك٢ ضؼ٤ِْ ق٢ٌٓٞ ك٢ جُٔوحّ جُػح٢ٗ ،ٖٓ ٗقق ػ٤٘س جُذسجعس(

ػ٤٘س ػ٠ِ  ػ٤س جُـحُرسحؾطًٔزُي ؾحءش جُكحُس جلا. زخ٤ش١ ك٢ جُٔشضرس جلأصٛشأضؼ٤ِْ 

 كشجدذ٤٘ٔح ؾحءش ؿحُر٤س جلأ، %٤3.0ذ٘غرس جلأ٠ُٝ " ك٢ جُٔشضرس أػضخ/ػضذحءجُذسجعس "

ػ٢ ٓطٞعو حؾطٔجد١ حهطقٓغطٟٞ جػ٢ ٖٓ حؾطٔجلا طٞجفَٖٓٔ ٣طحذؼٕٞ ٓإغش١ ٓٞجهغ جُ

 .س جُذسجعسأ١ ٓح ٣وحسخ ٖٓ ٗقق ػ٤٘ ،%٧5.6ذ٘غرس 
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 :إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ .‌ب

 : جُ٘كٞ جُطح٢ُػ٠ِ  ٝرُي ،ُطغحؤلاش جُذسجعس حضْ ػشك ٗطحتؽ جُذسجعس ج٤ُٔذج٤ٗس هرو  

 

اٌّٙز١ّٓ ثبٌغفش  ئٔغزغشاََ ثّزبثؼخ ِإصشٞ رطج١ك ب٘زّالاِذٜ  ِبالأٚي: ي اٌزغبؤ

 ؟ ٚاٌغ١بحخ

ٖٓ خلاٍ  ئٗغطؿشجّٓإغش١ ضطر٤ن  ّ جُٔركٞغ٤ٖ ذٔطحذؼسحٛطٔٓذٟ جػ٠ِ  ٣ٌٖٔ جُطؼشف

 : ٖٓ خلاٍ جُؿذٍٝ جُطح٢ُ ٤ٓٞ٣ًحػذد عحػحش جُٔطحذؼس ػ٠ِ  جُطؼشف

 (8عذٚي )

 ١ِٛ٠ًّب ئٔغزغشاَػذد عبػبد ِزبثؼخ اٌّجحٛص١ٓ ٌّإصشٞ رطج١ك 

 % ن ػذد اٌغبػبد

 %0..0 021 ألً ِٓ عبػخ

 %..81 182 عبػز١ٓئٌٝ  ِٓ عبػخ

 %6.. .8 ِٓ عبػز١ٓ ٌضامصخ عبػبد

 %1.. 87  أوضش   عبػبد ف 8

 %122 027 ٟعّبٌالإ

 ئٗغطؿشجّجُٔركٞغ٤ٖ ٣طؼشمٕٞ ُٔإغش١ ضطر٤ن إٔ  (3ق٤ع ٣طنف ٖٓ ذ٤حٗحش جُؿذٍٝ سهْ )

% أ١ ٗقق ػ٤٘س ٧6.٧ذ٘غرس جلأ٠ُٝ ك٢ جُٔشضرس  ٤ٓٞ٣ًح٣ٝطحذؼْٜٞٗ "أهَ ٖٓ عحػس" 

ُٔإغش١  ٤ٓٞ٣ًحٖٓ عحػس  أًػشذ٤٘ٔح ٗقق جُٔركٞغ٤ٖ ػ٤٘س جُذسجعس ٣طؼشمٕٞ . جُذسجعس

"ٖٓ  ئٗغطؿشجّ% ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ فلكحش ٓإغش١ ضطر٤ن 3٠.6ق٤ع ٣طحذغ ئٗغطؿشجّ، ضطر٤ن 

ٖٓ عحػط٤ٖ  ئٗغطؿشجّ% ٖٓ ػ٤٘س جُذسجعس ٣طحذؼٕٞ ٓإغش١ 6.2ٝ، ٤ٓٞ٣ًحعحػط٤ٖ" ئ٠ُ  عحػس

ؽذ٣ذ١ "ذأْٜٗ  % ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ ٣ٌٖٔ ٝفل6.٠ْٜك٢ ق٤ٖ ٣ٞؾذ ٗغرس . ٤ٓٞ٣ًحُػلاغس عحػحش 

 .٤ٓٞ٣ًحٖٓ غلاظ عحػحش  أًػشق٤ع ٣طؼشمٕٞ ُٚ  ،ئٗغطؿشجّجُطؼشك" ُٔإغش١ ضطر٤ن 

 ّ(0١٠6، جُ٘ط٤ؿس ٓغ جُذسجعس جُغحذوس ) جُشكحػ٢ٛزٙ  ٝضؾحذٜص
(49)
ٝجُط٢ ه٤ٔص دٝس ؽرٌحش  

ؿحُر٤س إٔ  ش جُذسجعسأظٜشٝ ،جلأسد٢ٕ ُِغ٤حقس ك٢ ػلآػ٢ ك٢ جُطش٣ٝؽ جلإحؾطٔجلا طٞجفَجُ

 عحػط٤ٖ(ئ٠ُ  ػ٢ ُٔذز )ٖٓ عحػسحؾطٔجلا طٞجفَس جُذسجعس ٣غطخذٕٓٞ ؽرٌحش جُػ٤٘ كشجدجلأ

 .ع٤حق٤س ؿشجكضطر٤وحش ٓخطِلس لأػ٠ِ 

% ٖٓ ػ٤٘س جُذسجعس 02.3ئ٠ُ إٔ  ٖٝٓ ق٤ع دٝجكغ ٛزج جُطؼشك ضٞفِص ٗطحتؽ جُذسجعس

عٞجء ًحٕ رُي ك٢  ،ع٤حق٤س أؾَ أؿشجك ٖٓ ئٗغطؿشجّٓطحذؼس ٓإغش١ ضطر٤ن ػ٠ِ  ٣ؼطٔذٕٝ

ذ٤٘ٔح . س جُٞؾٜس جُغ٤حق٤سحخط٤جضكذ٣ذ هشجس أٝ  ٓؼِٞٓحش ػٖ جُٞؾٜس جُغ٤حق٤سػ٠ِ  كقٍٞجُ

لا ٣ؼطٔذٕٝ ك٢ جُؿٞجٗد جُغ٤حق٤س ٣ٝلنِٕٞ  ئٗغطؿشجّ% ٖٓ ٓطحذؼ٤ٖ ٓإغش١ ضطر٤ن ٤.٧3

لا ز٣ٖ جُ ؽخحؿجلأؽحسز ئ٠ُ إٔ ؿذس ٛ٘ح جلإضٝ. ُِٔؼِٞٓحش أخشٟٓقحدس ػ٠ِ  دحػطٔجلا

ُِٔكطٟٞ ع٤حق٤س ٣طؼشمٕٞ  أؾَ أؿشجك ٖٓ ئٗغطؿشجّش١ ضطر٤ن ٓطحذؼس ٓإغػ٠ِ  ٕٝؼطٔذ٣

 .جُغ٤حق٢ جُٔوذّ ٖٓ ٛإلاء جُٔإغش٣ٖ ٣ٜٝطٕٔٞ ذٚ

: جُٜٔط٤ٖٔ ذحُغ٤حقس ٝجُغلش ًح٥ض٢ ئٗغطؿشجّٝدٝجكغ ٓطحذؼس ٓإغش١ ضطر٤ن  أعرحخٝض٘ٞػص 

 ،دفع٤حق٢ ٛح ٟضوذ٣ْ ٓكطٞ: ٢ٛٝ ،جُٔطحذؼس أعرحخػ٠ِ  ؿحُرس ق٤ع ؾحءش جُذٝجكغ جُ٘لؼ٤س

ٝجُطؼش٣ق ذٔؼِٞٓحش ؾذ٣ذز ك٢ جُؿحٗد  ،%٧٤.٤ذ٘غرس جلأ٠ُٝ ٝجُز١ ؾحء ك٢ جُٔشضرس 

ٓإغش١ إٔ  ٓٔح ٣ؼرش ػٖ، ٢ ػ٤٘س جُذسجعسئؾٔحُ% ٖٓ 33.٧جُغ٤حق٢ ك٢ جُٔوحّ جُػح٢ٗ ذ٘غرس 
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جُٔإغش جُؿزجخ ٝجُؾ٤ن ك٢  أعِٞخٝؾحء . حش جُلشد جُٔؼشك٤سئؽرحػ٣كون  ئٗغطؿشجّضطر٤ن 

جُٜٔط٤ٖٔ ذحُغ٤حقس ٝجُغلش ذ٘غرس  ئٗغطؿشجّٖٓ دٝجكغ ٓطحذؼس ٓإغش١ ضطر٤ن جُٔشضرس جُػحُػس 

ذ٤٘ٔح ؾحءش  ،ٓح ضكط٣ٞٚ ٓ٘ؾٞسجش جُٔإغش ٖٓ فٞس ٝٓوحهغ ك٤ذ٣ٞ ؾزجذسغْ  ،33.6%

ز ذ٘غرس خ٤شجُلشجؽ ُِٔطحذؼ٤ٖ ك٢ جُٔشضرس جلأ أٝهحشجُذٝجكغ جُطوٞع٤س جُٔطٔػِس ك٢ ؽـَ 

0١.٧%. 

٘زا  ١خشبسح ئٌٝ ئ٠غبث٠غت الإ ١ِٛ٠ًّب ئٔغزغشاَٞ رطج١ك ٚثؼذ رٛػ١ح ِؼذي ِزبثؼخ ِإصش

 : ٚاٌزٞ ٠ّىٓ رٛػ١حٗ ِٓ خامي ث١بٔبد اٌغذٚي اٌزبٌٟ ،اٌزؼشع

 (0عذٚي سلُ )

 ئٔغزغشاَاٌزؼشع ٌّإصشٞ  ١خا٠غبثثِٛلف اٌّجحٛص١ٓ ِٓ ِغّٛػخ اٌؼجبساد اٌخبطخ 

 (027اٌّٙز١ّٓ ثبٌغ١بحخ ٚاٌغفش )ْ=

 اٌّٛلف

 اٌؼجبساد

اٌّزٛعؾ  ِؼبسع ِحب٠ذ ِٛافك

 اٌحغبثٟ

اٌٛصْ 

 % ن % ن % ن إٌغجٟ

ػٕذِب أشب٘ذ 

اٌّؼب١ِٓ 

اٌغ١بح١خ اٌزٟ 

٠ٕشش٘ب اٌّإصشْٚ 

ػٍٝ رطج١ك 

أٔزجٗ  ئٔغزغشاَ

 ئ١ٌٙب.

007 62.7% 162 8..8% - - 0.61 36..% 

  ألَٛلذ أرشن ػّام  

ثٗ ٌّزبثؼخ 

اٌّؼب١ِٓ 

اٌغ١بح١خ اٌزٟ 

٠ٕشش٘ب اٌّإصشْٚ 

ػٍٝ رطج١ك 

 .شاَئٔغزغ

126 06.2% 100 8..0% 1.7 83.6% 1.37 60..% 

أثحش ػٓ 

اٌّؼب١ِٓ 

اٌغ١بح١خ اٌزٟ 

٠ٕشش٘ب اٌّإصشْٚ 

ػٍٝ رطج١ك 

 .ئٔغزغشاَ

027 .2..% 1.3 03.6% 0 2..% 0..2 38..% 

أرؼشع ٌٍّؼب١ِٓ 

اٌغ١بح١خ اٌزٟ 

٠ٕشش٘ب اٌّإصشْٚ 

ػٍٝ رطج١ك 

 ئٔغزغشاَ

 ثبٌّظبدفخ.

70 13.0% 62 10.7% 078 67.1% 1..1 .2.0% 

اٌّؼب١ِٓ  أرغبً٘

اٌغ١بح١خ اٌزٟ 

٠ٕشش٘ب اٌّإصشْٚ 

ػٍٝ رطج١ك 

 .ئٔغزغشاَ

02 ..3% 100 82.2% 00. 62.0% 1..2 0...% 
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جُغ٤حق٢ جُٔوذّ ٖٓ ُِٔكطٟٞ ّ جُٔركٞغ٤ٖ ذحُطؼشك حٛطٔج (٣٧طنف ٖٓ ذ٤حٗحش ؾذٍٝ سهْ )

ق٤ع  ،َ جُٔقحدكسهقذ ٝػذّ جُطؼشك ُٚ ٖٓ هرأٝ  ػٖ ػٔذ ئٗغطؿشجّهرَ ٓإغش١ ضطر٤ن 

 ئٗغطؿشجّح ٖٓ هرَ ٓإغش١ ضطر٤ن ٣ٛ٘طرٚ جُٔركٞغ٤ٖ ُِٔ٘ؾٞسجش جُغ٤حق٤س جُط٢ ٣طْ ٗؾش

"ػ٘ذٓح أؽحٛذ جُٔنح٤ٖٓ جُغ٤حق٤س  ػرحسزػ٠ِ  سد جُٔركٞغ٤ٖ ق٤ع جٗوغْ ،ذقٞسز ٓشضلؼس

ٝٓكح٣ذ  ،%2١.٤ٓٞجكن ذ٘غرس ئ٠ُ  أٗطرٚ ئ٤ُٜح" ئٗغطؿشجّجُط٢ ٣٘ؾشٛح جُٔإغشٕٝ ػ٠ِ ضطر٤ن 

جُؾذ٣ذ ٗطرحٙ أٓح ذخقٞؿ جلا ،جُؼرحسزٛزٙ  ُْٝ ٣ؼحسك أ١ ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ ،%36.3٘غرس ذ

أػٔحٍ  ّ ذٜح ٓوحذَحٛطُٔذسؾس جلا ئٗغطؿشجُِّٔ٘ؾٞسجش جُغ٤حق٤س جُخحفس ذٔإغش١ ضطر٤ن 

ذٚ ُٔطحذؼس   أهّٞ% ػرحسز "هذ أضشى ػٔلا  35.2ٕ ذ٘غرس ٞكوذ ػحسك جُٔركٞغ أخشٟ

ك٢ ق٤ٖ ٝجكن ػ٤ِٜح  ،"ئٗغطؿشجّٛح جُٔإغشٕٝ ػ٠ِ ضطر٤ن جُٔنح٤ٖٓ جُغ٤حق٤س جُط٢ ٣٘ؾش

ًزُي  ،% ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ ٓكح٣ذ٣ٖ ضؿحٙ ضِي جُؼرحسز30.٧ٝؾحء  ،ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ %١.02

جُغ٤حق٢ جُٔوذّ ػرش ٓإغش١ ضطر٤ن جُٔكطٟٞ ٖٓ ٗقق ػ٤٘س جُذسجعس ػٖ  أًػش٣ركع 

شك ُِٔنح٤ٖٓ % ٖٓ ػ٤٘س جُذسجعس ػرحسز "أضؼ2٤.٠ق٤ع ػحسك ، ػٖ هقذ ئٗغطؿشجّ

ًٝحٕ سد جُٔركٞغ٤ٖ  ،ذحُٔقحدكس" ئٗغطؿشجّجُغ٤حق٤س جُط٢ ٣٘ؾشٛح جُٔإغشٕٝ ػ٠ِ ضطر٤ن 

جُؼرحسز كْٜ ٛزٙ ػ٠ِ  ٝجكوٞج جُز٣ٖٕ ٞأٓح جُٔركٞغ، %٠٧.٤جُؼرحسز ذ٘غرس ٛزٙ ػ٠ِ  ًٔكح٣ذ٣ٖ

ّ جُؾذ٣ذ ذٔطحذؼس حٛطٔجلاػ٠ِ  ًزُي ٣ٝإًذ. ٢ ػ٤٘س جُذسجعسئؾٔحُ% كوو ٖٓ ٠5.0

ٖٓ  ًرشس جُ٘غرس جلأٓؼحسم ئٗغطؿشجّجش جُغ٤حق٤س جُخحفس ذٔإغش١ ضطر٤ن جُٔ٘ؾٞس

جُٔنح٤ٖٓ جُغ٤حق٤س جُط٢ ٣٘ؾشٛح جُٔإغشٕٝ  أضؿحَٛ% ُؼرحسز "2١.0جُٔركٞغ٤ٖ جُٔطٔػِس ك٢ 

 ."ئٗغطؿشجّػ٠ِ ضطر٤ن 

ٖٓ ؾحٗد  ضلن٤لا   ًػشجُٜٔط٤ٖٔ ذحُغ٤حقس ٝجُغلش جلأ ئٗغطؿشجّٓإغش١ ضطر٤ن ٝذخقٞؿ 

ٛ٘حى ٗٞػ٤ٖ ٖٓ جُٔإغش٣ٖ جُٜٔط٤ٖٔ إٔ  جُٔركٞغ٤ٖ ٝؾذٗح آسجءطلاع جعطرؼذ ك ،جُٔركٞغ٤ٖ

  :ذحُغ٤حقس ٝجُغلش

ٌُٝ٘ٚ  ،جُغ٤حقس ٤ُٝظ ٓؿحٍ ،آخش ٓطخقـ ك٢ ٓؿحٍأٝ  ػحّػ٢ حؾطٔجٓإغش جلأٍٝ: جُ٘ٞع 

ًػ٤ش ٖٓ جُٔ٘ؾٞسجش ػ٠ِ  ئٗغطؿشجّضطر٤ن ػ٠ِ  ق٤ع ضكط١ٞ فلكطٚ جُؾخق٤س، ًػ٤ش جُغلش

ج٤ٓٞ٤ُس جُخحفس ٣ٝ٘ؾش ٖٓ خلاُٜح ضؿحسذٚ جُغ٤حق٤س ٝسأ٣ٚ ك٢ جُرِذجٕ  جُغ٤حق٤س ُشقلاضٚ

ػ٠ِ  % ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ ػ٤٘س جُذسجعس ُِكق٣ٝ22.2ٍٞطحذؼْٜ ، جُٔخطِلس ًٞؾٜحش ع٤حق٤س

ًٔح ٣لنِْٜ جُٔركٞغ٤ٖ ػ٤٘س ٛإلاء جُٔإغش٣ٖ ػ٠ِ  ٓػِسجلأ أؽٜشٖٝٓ . جُٔؼِٞٓحش جُغ٤حق٤س

ٓ٘ٚ  – ػلا ػرذ جُك٤ٔذ –ٓش٣ْ ع٤ق جُذ٣ٖ  – ٣ٖجُذ ٝكحء ػض –)ذطٞهس ٗقش : جُذسجعس

 .(Mega Influencers) ؿحُر٤س ٛإلاء جُٔإغش٣ٖ ٖٓ كثسؽحسز ئ٠ُ إٔ ٝضؿذس جلإ، جُغ٢٘(
)ـ(
  

 ضلن٤لا   ًػشٕ جلأًٝٝحٕ جُٔإغش، ٓإغش ٓطخقـ ك٢ ٓؿحٍ جُغلش ٝجُغ٤حقس: جُ٘ٞع جُػح٢ٗ

ٗحد٣س  – ٠لش )سج٤ٗح ٣ك٤ٕ ك٢ ٓؿحٍ جُغ٤حقس ٝجُغٞجُٔطخقق: قغد سأ١ جُٔركٞغ٤ٖ ْٛ

٣ٝطحذؼْٜ ػٔشٝ ذذ١ٝ(  –ًش٣ْ ػرذ جُٜحد١  –ذغ٘ص ٗٞس جُذ٣ٖ  – ٢ػِ ٓشٝز – قغحّ

 .٢ ػ٤٘س جُذسجعس ًٔقذس ُِٔؼِٞٓحش جُغ٤حق٤سئؾٔحُ% ٖٓ ٧.33
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ٌذٜ ( Source Credibility) رٛافش ػٕبطش ِظذال١خ اٌّظذسِذٜ  ِب: اٌزغبؤي اٌضبٟٔ

 ؟ ئٔغزغشاَرطج١ك ِإصشٞ 

ػ٠ِ  ٣ٝطْ ضٞم٤ف ًَ ٜٓ٘ح ،جُخرشز( –جُؿحرذ٤س  –٘حفش ٓقذجه٤س جُٔقذس ك٢ )جُػوس ضطٔػَ ػ

 : جُ٘كٞ جُطح٢ُ

 

 

 :اٌّٙز١ّٓ ثبٌغ١بحخ ٚاٌغفش ئٔغزغشاَفٟ ِإصشٞ  اٌّجحٛص١ٓ صمخ: أٚلا  

 

 
 (0شىً )

 اٌّٙز١ّٓ ثبٌغ١بحخ ٚاٌغفش ئٔغزغشاَِغًّ صمخ اٌّجحٛص١ٓ فٟ ِإصشٞ 

جُٜٔط٤ٖٔ  ئٗغطؿشجّع غوس جُٔركٞغ٤ٖ ك٢ ٓإغش١ حسضلج( 0سهْ ) ٣طنف ٖٓ خلاٍ جُؾٌَ

ذ٘غرس جلأ٠ُٝ جُػوس جُٔطٞعطس" ك٢ ٛإلاء جُٔإغش٣ٖ ك٢ جُٔشضرس "ؾحءش  ئر ،ذحُغ٤حقس ٝجُغلش

ٓغطٟٞ أٓح  ،٢ جُٔركٞغ٤ٖئؾٔحُ% ٖٓ 30.٧ذ٤٘ٔح ؾحءش "جُػوس جُٔشضلؼس" ذ٘غرس ، %٠.20

ز خ٤شؾحء ك٢ جُٔشضرس جلأ ٤ٖٔ ذحُغ٤حقس ٝجُغلشجُٜٔط ئٗغطؿشجّجُػوس جُٔ٘خلل ك٢ ٓإغش١ 

ٝهذ ضْ ه٤حط غوس جُٔركٞغ٤ٖ ك٢ . ٢ جُٔركٞغ٤ٖئؾٔحُ% كوو ٖٓ 0.0ذِـص ذ٘غرس مث٤ِس 

ٖٓ خلاٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼرحسجش جُخحفس ذحُػوس ك٢ ٓقذس جُشعحُس  ئٗغطؿشجّٓإغش١ ضطر٤ن 

ٝؾحءش  ،(Source credibility model)ًؼ٘قش ٖٓ ػ٘حفش ٗٔٞرؼ ٓقذجه٤س جُٔقذس 

% ٧0.٤ٝجكن ٤س ٣ؿحذكرخقٞؿ جُؼرحسجش جلإ ،٤س ٝذؼنٜح عِر٤سئ٣ؿحذجُؼرحسجش ٛزٙ  ذؼل

ػرحسز "٣طغْ جُٔإغش ذحُذهس ك٤ٔح ٣وذٓٚ ٖٓ ٓؼِٞٓحش ػٖ جُٔوحفذ ػ٠ِ  ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ

ك٢ ق٤ٖ ؾحءش ٗغرس ، ضؿحٙ ضِي جُؼرحسز جٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ ًحٕ ٓكح٣ذ   %٧0، ٝجُغ٤حق٤س"

ًزُي . ٢ ػ٤٘س جُذسجعسئؾٔحُٖٓ  %٠0.3 ٝذِـصجُؼرحسز مث٤ِس ُٜزٙ  ٤ٖٔؼحسمجُٔركٞغ٤ٖ جُ

أغن ذٔح ٣وذٓٚ جُٔإغش ٖٓ ضوحس٣ش ػرحسز "ػ٠ِ  ٝجكن ٓح ٣وحسخ ٖٓ ٗقق جُٔركٞغ٤ٖ

% ٖٓ ٧٠ٝجكن ٝأ٣نح  ،%0١.٠جُٔوحفذ جُغ٤حق٤س" ذ٘غرس  أكنَ)س٣ل٤ٞٛحش( ػٖ 

إٔ  ق٤ع ٣شٕٝ، مٞػ٤س"٣قق جُٔإغش جُٔوحفذ جُغ٤حق٤س ذٔٞػرحسز "ػ٠ِ  جُٔركٞغ٤ٖ

ٌُٖٝ  ،٤حضٜح ٝعِر٤حضٜحئ٣ؿحذ٣٘وِٕٞ جُقٞس جُكو٤و٤س ُِٞؾٜس جُغ٤حق٤س  ئٗغطؿشجّٓإغش١ ضطر٤ن 

ضؿحٙ ػرحسز "٣رحُؾ جُٔإغش ك٤ٔح ٣وذٓٚ ٖٓ ٓؼِٞٓحش ػٖ ٓضج٣ح  آسجتْٜٕ ك٢ ٞجُٔركٞغ جٗوغْ

 .ُٜح ٓؼحسك% 32.2ٝ ،% ٓٞجكن ػ٤ِٜح3٧.٧جُٔوحفذ جُغ٤حق٤س" ٓح ذ٤ٖ 

2.5% 

62.1% 

35.4% 

 مرتفع متوسط منخفض
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٣كون جُٔإغش ػرحسز "ػ٠ِ  % ٖٓ جُٔركٞغ20.6ٖ٤ٝجكن  قٞؿ جُؼرحسجش جُغِر٤س كوذأٓح ذخ

إٔ  جُٔركٞغ٤ٖ ئدسجىٓح ٣ؼرش ػٖ  ،ٓ٘حكغ ؽخق٤س ُٚ ٖٓ خلاٍ جُذػح٣س ُِٞؾٜحش جُغ٤حق٤س"

أٝ  ٓوحذَ ٓحد١ ُؼشك ٝؾٜس ع٤حق٤س ٓؼ٤٘سػ٠ِ  ٣كقِٕٞ ئٗغطؿشجّذؼل ٓإغش١ ضطر٤ن 

جُ٘ط٤ؿس ٓغ ٗطحتؽ ٛزٙ  ٝضطلن ،ٖٓ جُػوس ج٣لوذْٛ ؾضء   ٓٔح ،جُطش٤ًض ػ٤ِٜح ك٢ ٓ٘ؾٞسجضْٜ

ش ٝجُغ٤حقس ٣ؼِٕ٘ٞ لٛ٘حى ذؼل جُٔإغش٣ٖ جُٜٔط٤ٖٔ ذحُغإٔ  صأغرطٝجُط٢  ،جُذسجعس جُطك٤ِ٤ِس

أٓح . ٤حش ضؼحٕٝ ٓذكٞػس جلأؾشجضلحه٣ٝٞهؼٕٞ ٓؼْٜ  ،ذقٞسز غحذطس ػٖ ذؼل ؽشًحش جُغ٤حقس

% ٠03.5 قغحخ جُٔقذجه٤س" كوذ ؾحء ذخقٞؿ ػرحسز "٣غؼ٠ جُٔإغش ُطكو٤ن جُؾٜشز ػِ

ٛإلاء إٔ  % ٓٔح ٣ٞمف33.٤ضِي جُؼرحسز ػ٠ِ  ك٢ ق٤ٖ ٝجكن، ُٜح جٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ ٓكح٣ذ  

 ،جُٜٔط٤ٖٔ ذحُغلش ٝجُغ٤حقس ٤ُغص ٓشضلؼس ئٗغطؿشجّجُٔركٞغ٤ٖ دسؾس غوطْٜ ك٢ ٓإغش١ ضطر٤ن 

جُٔكطٟٞ جُٔإغش ػٖ ٓقذجه٤س  ٣٠طـحمإٔ  –ٖٓ ٝؾٜس ٗظش جُٔركٞغ٤ٖ–كٖٔ جٌُٖٔٔ 

ؽحسز ئ٠ُ إٔ ق٤ع ٣ؿد ٛ٘ح جلإ ،قغحخ ضكو٤ن ؽٜشز ٝص٣حدز ػذد جُٔطحذؼ٤ٖػ٠ِ  جُغ٤حق٢

ٓح ٣طؼحٕٝٗٞ ٓغ ؽشًحش جُط٤شجٕ ًٝٝحلاش  حؿحُر  ( Travel Influencers)ٓإغش١ جُغلش 

جُغلش ٝجُؾشًحش جُغ٤حق٤س جُٔك٤ِس ٝجُؼح٤ُٔس ذـشك جُطش٣ٝؽ ُؼلآطْٜ جُطؿحس٣س ٝخذٓحضْٜ 

(Insider, 2021 ). ٝجُط٢ ػحدز ٓح ضطنٖٔ جُغلش جُٔؿح٢ٗ ،أٝ ٌٓحكأز ذٔوحذَ ٓحد١
(50)
 

 : اٌّٙز١ّٓ ثبٌغ١بحخ ٚاٌغفش ئٔغزغشاَرم١١ُ اٌّجحٛص١ٓ ٌغبرث١خ ِإصشٞ ب: صب١ٔ  

 

 
 (8شىً سلُ )

 اٌّٙز١ّٓ ثبٌغ١بحخ ٚاٌغفش ئٔغزغشاَِغًّ عبرث١خ ِإصشٞ 

جُٜٔط٤ٖٔ  ئٗغطؿشجّؿحرذ٤س ٓإغش١ ٤ُٖ ع ضو٤٤ْ جُٔركٞغحسضلج( ٣3طنف ٖٓ خلاٍ جُؾٌَ سهْ )

ذ٘غرس جلأ٠ُٝ ك٢ جُٔشضرس  "جُؿحرذ٤س جُٔشضلؼس" ُِٔإغش٣ٖق٤ع ؾحءش  ،ذحُغ٤حقس ٝجُغلش

أٓح  ،٢ جُٔركٞغ٤ٖئؾٔحُ% ٖٓ ٧١.5" ذ٘غرس جُٔطٞعطس جُؿحرذ٤سذ٤٘ٔح ؾحءش "، 03.5%

ش ؾحء ك٢ جُٜٔط٤ٖٔ ذحُغ٤حقس ٝجُغل ئٗغطؿشجّٓإغش١  ك٤ٔح ٣خـ "جُؿحرذ٤س جُٔ٘خلنس"

ٝهذ ضْ ه٤حط ؾحرذ٤س . ٢ جُٔركٞغ٤ٖئؾٔحُ% كوو ٖٓ 0.٧ ذِـصز ذ٘غرس مث٤ِس خ٤شجُٔشضرس جلأ

ػرحسجش خحفس ذؿحرذ٤س ٓقذس جُشعحُس  ٧ٖٓ خلاٍ ٓؿٔٞػس  ئٗغطؿشجّٓإغش١ ضطر٤ن 

٣ٝطنف . (Source credibility model)ًؼ٘قش ٖٓ ػ٘حفش ٗٔٞرؼ ٓقذجه٤س جُٔقذس 

ع دسؾس ؾحرذ٤س ٓإغش١ ضطر٤ن حسضلجؾ٤ٔغ جُؼرحسجش ػ٠ِ  ْٛجُٔركٞغ٤ٖ ٝسدٝد ئؾحذسٖٓ 

5.4% 

40.8% 53.8% 

 مرتفع متوسط منخفض



0208)اٌغضء اٌضبٟٔ( أثش٠ً / ١ٔٛ٠ٛ  38اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجحٛس الإػامَ   

333 

ضطغْ ؽخق٤س ": جُؼرحسجش جُطح٤ُسػ٠ِ  % ٖٓ جُٔركٞغ2١ٖ٤ٖٓ  أًػشق٤ع ٝجكن  ،ئٗغطؿشجّ

"٣وّٞ جُٔإغش ذؾشـ جُٔؼحُْ  ،"ٓظٜش جُٔإغش ٝؽٌِٚ ؾزجخ ٣ؾذ جٗطرح٢ٛ" ،جُٔإغش ذحُؿحرذ٤س"

س ُطِي جُؼرحسجش ٔؼحسمًٝحٗص ٗغرس جُ ،س"جُغ٤حق٤س ٝجُوقـ جُطحس٣خ٤س ذطش٣وس ؾحرذس ٝؽ٤و

% ػرحسز ٧0.0ًزُي ػحسك ؿحُر٤س جُٔركٞغ٤ٖ ذ٘غرس  ،% ك٢ ًَ ٜٓ٘ٔح٠١لا ضطؿحٝص 

جُؿزجخ جُٔكطٟٞ ٓٔح ٣ؼرش ػٖ  ،جُٔإغش ك٢ ضوذ٣ْ جُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س ٣ؾؼش٢ٗ ذحَُِٔ" أعِٞخ"

غٚ ًٔقذس ُِشعحُس ؾحرذ٤س جُٔإغش ٗل ًٖٝزُي ٣ؼرش ػ ،ئٗغطؿشجّضطر٤ن  ٣٘ؾشٙ ٓإغشٝجُز١ 

 ػلا٤ٓس.جلإ

ّ(0١٠5، جُ٘ط٤ؿس ٓغ جُذسجعس جُغحذوس )قحٓذجضلوص ٛزٙ ٝ
(51) 

ٗٔٞرؼ ٠ُ ئ ٘ذشجعطٝجُط٢  ،

، ػ٢حؾطٔجلا طٞجفَٓقذجه٤س ٓإغش١ ٓٞجهغ جُػ٠ِ  ٓقذجه٤س جُٔقذس ًٔذخَ ٗظش١ ُِطؼشف

ُِٔإغش ك٢  ج٤ُٔٔض عِٞخُٔقذجه٤س جُٔإغش ذحُ٘غرس ُِٔركٞغ٤ٖ ك٢ )جلأ جلأٍٝٝضٔػَ جُٔقذس 

 .ٝك٢ جُٔوحّ جُػح٢ٗ )ضٞجكش خِل٤س ٓؼشك٤س ه٣ٞس(، ضوذ٣ْ جُٔؼِٞٓحش(

ّ( 0٠0١، ٓغ دسجعس )فحُف جضلوصًٔح 
(52) 

ػٞجَٓ جُؿزخ  جُط٢ ضٞفِص ُٔؿٔٞػس ٖٓ

ػو٤ِس ٝٓ٘طن  –هٞز ؽخق٤س جُٔإغش : ػ٢ ٓطٔػِس ك٢حؾطٔجلا طٞجفَجُخحفس ذٔإغش١ ٓٞجهغ جُ

ػلاهس ٝػ٠ِ جُٔإغش ٣ؼ٤ؼ ٓؼْٜ إٔ  حٌُلاّ ٓٔح ٣ؾؼشْٛذغحهس ٝػل٣ٞس جُٔإغش ذ – جُٔإغش

 .ؾحرذ٤س جُؾٌَ ٝجُؾخق٤س جُٔشقس – ٓؼشكس جُطشم جُٔػح٤ُس ُٔخحهرس جُؿٜٔٞس – ه٣ٞس ذْٜ

 : فٟ ِغبي اٌغ١بحخ ٚاٌغفش ئٔغزغشاَرم١١ُ اٌّجحٛص١ٓ ٌخجشح ِإصشٞ : ب  ٌضصب

 
 (0شىً سلُ )

 ١بحخ ٚاٌغفشفٟ ِغبي اٌغ ئٔغزغشاَِغًّ خجشح ِإصشٞ 

 ئٗغطؿشجّطو٤٤ْ جُٔركٞغ٤ٖ ُخرشز ٓإغش١ ٘غر٢ ُجُع حسضلجلا( ٣٧طنف ٖٓ خلاٍ جُؾٌَ سهْ )

ذ٘غرس جلأ٠ُٝ " ُِٔإغش٣ٖ ك٢ جُٔشضرس جُخرشز جُٔطٞعطسؾحءش " ئر ،جُٜٔط٤ٖٔ ذحُغ٤حقس ٝجُغلش

 شزجُخرأٓح " ،٢ جُٔركٞغ٤ٖئؾٔحُ% ٖٓ 05.٤" ذ٘غرس جُٔشضلؼس جُخرشزذ٤٘ٔح ؾحءش "، 06.0%

ز ذ٘غرس خ٤شجُغ٤حقس ٝجُغلش ؾحء ك٢ جُٔشضرس جلأك٤ٔح ٣خـ  ئٗغطؿشجّٔإغش١ ُجُٔ٘خلنس" 

ك٢ ٓؿحٍ  ئٗغطؿشجّٝهذ ضْ ه٤حط خرشز ٓإغش١ ضطر٤ن . ٢ جُٔركٞغ٤ٖئؾٔحُ% كوو ٖٓ 5.٠٠

ػرحسجش خحفس ذخرشز ٓقذس جُشعحُس ًؼ٘قش ٖٓ ػ٘حفش  ٧جُغ٤حقس ٖٓ خلاٍ ٓؿٔٞػس 

جُٔركٞغ٤ٖ هذ  إٔ ئؾحذحش ٗؿذ ،(Source credibility model)ٗٔٞرؼ ٓقذجه٤س جُٔقذس 

ق٤ع  ،ضرح٣٘ص ضؿحٙ ػرحسز "٣ٔطِي جُٔإغش خِل٤س ٓؼشك٤س ه٣ٞس ػٖ جُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س جُٔخطِلس"

11.8% 

59.5% 

28.7% 

 مرتفع متوسط منخفض
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ذ٤٘ٔح  ،%36.5جُط٢ ذِـص ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ  ًرشٝػحسمٜح جُ٘غرس جلأ ،%30.٧ٝجكن ػ٤ِٜح 

حٍٝ ٓٞمٞػحش ػٖ جُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س ػرحسز "جُٔإغش ٓإَٛ ُط٘ػ٠ِ  ٝجكن ٗقق جُٔركٞغ٤ٖ

ٖٓ  أًػش٣شٟ  ك٢ ق٤ٖ. %٠6.6ٝػحسمٜح ٗغرس مث٤ِس ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ ضٔػَ  ،جُٔخطِلس"

غطؿشجّ ٤ُظ ُذ٣ْٜ ٓؼِٞٓحش ده٤وس ك٤ٔح ٗٓإغش١ ضطر٤ن ئإٔ  ٗقق جُٔركٞغ٤ٖ ػ٤٘س جُذسجعس

غش ػرحسز "٣لطوش جُٔإػ٠ِ  % ٖٓ ػ٤٘س جُذسجعس2١.0ق٤ع ٝجكن  ،٣خـ ٓؿحٍ جُغ٤حقس

ز ٓغ سأ١ خ٤شجُ٘غرس جلأٝؾحءش  ،ُِٔؼِٞٓحش جُذه٤وس ػٖ جُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س جُٔخطِلس"

 ،جُٔإغش خر٤ش ك٢ ٓؿحٍ جُغ٤حقس ٣ٝؼشف ػ٘ٚ جٌُػ٤ش"إٔ  ُؼرحسز "أسٟ ٔؼحسكجُٔركٞغ٤ٖ جُ

أ١ ٓح ٣وحسخ  ،٢ جُٔركٞغ٤ٖئؾٔحُ% ٖٓ ٧٤.2ضِي جُؼرحسز ػ٠ِ  سٔؼحسمذِـص ٗغرس جُٝجُط٢ 

جُٜٔط٤ٖٔ ذحُغ٤حقس ٝجُغلش ؿ٤ش  ئٗغطؿشجّٓؼظْ ٓإغش١ ضطر٤ن إٔ  رش ػٖٓٔح ٣ؼ، ٖٓ ٗقلْٜ

 .ٓطخقق٤ٖ ٝؿ٤ش خرشجء ك٢ ٓؿحٍ جُغ٤حقس

ِٓ  ئٔغزغشاَرطج١ك اٌغ١بحٟ ِٓ لجً ِإصشٞ اٌّحزٜٛ ػشع  أعٍٛةِب : اٌزغبؤي اٌضبٌش

 ؟ ٚعٙخ ٔظش اٌّجحٛص١ٓ

 (.عذٚي سلُ )

 ئٔغزغشاَػشع ِإصشٞ  ةأعٍِٛٛلف اٌّجحٛص١ٓ ِٓ ِغّٛػخ اٌؼجبساد اٌخبطخ ث

 (027اٌّٙز١ّٓ ثبٌغ١بحخ ٚاٌغفش ٌٍذٚي وٛعٙبد ع١بح١خ )ْ=

 اٌّٛلف

 اٌؼجبساد

 ِؼبسع ِحب٠ذ ِٛافك
اٌّزٛعؾ 

 اٌحغبثٟ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ
 % ن % ن % ن

٠مذَ اٌّإصش اٌذٌٚخ 

 ثشىً ِٛػٛػٟ.
026 .2.6% 18. 88.0% 66 16.0% 0.80 73.1% 

٠ٛػح اٌّإصش وبفخ 

بح١خ فٟ اٌغ١ ِبوٓالأ

 اٌذٌٚخ.

106 81% 113 0.% 168 02% 1..1 68.6% 

٠شوض اٌّإصش ػٍٝ ع١ّغ 

اٌٛعٙبد اٌغ١بح١خ 

 ثظٛسح ِزغب٠ٚخ.

182 81..% 101 0..3% 1.6 83.8% 1..0 60..% 

اٌّؼب١ِٓ اٌّمذِخ ِٓ 

خامي اٌّإصش رؼىظ 

اٌظٛسح اٌحم١م١خ 

 ٌٍذٌٚخ.

.0 08.1% 101 0..7% 1.0 07.0% 1.76 .3.6% 

ٌّإصش ٌذٚي ٠زح١ض ا

 ِؼ١ٕخ.
828 70..% 36 01.1% 13 0.0% 0.72 .2% 

٠شوض اٌّإصش ػٍٝ ثؼغ 

اٌغ١بح١خ داخً  ِبوٓالأ

 ئغفبياٌذٌٚخ فٟ ِمبثً 

 .خشٜالأ

0.0 61..% 100 82% 88 3.1% 0..0 30.6% 

٠ىزفٟ اٌّإصش ثؼشع 

ٟ ٌٍذٌٚخ ٠غبثاٌغبٔت الإ

 وٛعٙخ ع١بح١خ.

06. 66.1% 33 01.6% .2 10.8% 0..0 30.6% 
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ػرحسز "٣وذّ جُٔإغش جُذُٝس ػ٠ِ  ٣طنف ٖٓ ذ٤حٗحش جُؿذٍٝ جُغحذن ٓٞجكوس ٗقق جُٔركٞغ٤ٖ

ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ ػرحسز "٣ٞمف جُٔإغش ًحكس  ًرشٌُٖٝ ػحسك جُ٘غرس جلأ، ذؾٌَ ٓٞمٞػ٢"

 جُٔإغشإٔ  ٕجُٔركٞغ٤ٖ ٣شٝإٔ ػ٠ِ  % ًذلاُس٧١جُغ٤حق٤س ك٢ جُذُٝس" ٝرُي ذ٘غرس  ٓحًٖجلأ

ٓطٔػِس ك٢  ًرشًزُي ؾحءش جُ٘غرس جلأ. جُرحه٢ ئؿلحٍع٤حق٤س ٓؼ٤٘س ك٢ ٓوحذَ ٓ٘حهن ػ٠ِ  ٣شًض

٤ٖ ُؼرحسز "٣شًض جُٔإغش ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س ٓؼحسم% ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ 35.3

جُٜٔط٤ٖٔ ذحُغلش ٝجُغ٤حقس  ئٗغطؿشجّٓٔح ٣ؼرش ػٖ ضش٤ًض ٓإغش١ ضطر٤ن  ،ذقٞسز ٓطغح٣ٝس"

جٌُػ٤ش ٖٓ جُٞؾٜحش  ئؿلحٍكذظ ػٜ٘ح ك٢ ٓوحذَ ص٣حسز ذؼل جُذٍٝ ٝجُطػ٠ِ  ّحٛطٔلاج

 خشٟ.جلأجُٜٔٔس  جُغ٤حق٤س

 ئٗغطؿشجّضطر٤ن  ٝٛ٘حى ٓؿٔٞػس ٖٓ جُذٍٝ ٣شًض ػ٤ِٜح ٓإغشإٔ ٣شٟ جُٔركٞغٕٞ  ًٔح

% ٖٓ 25.٠ٝرُي قغد سأ١  ،جلأ٠ُٝضش٤ًح ك٢ جُٔشضرس : ٢ٛٝ ،جُٜٔط٤ٖٔ ذحُغ٤حقس ٝجُغلش

ٌَُ  %6.20 جُٔحُذ٣ق ٝدذ٢ ذ٘غرس حدُٝطغْ ، %٠0.2ٝدُٝس أُرح٤ٗح ذ٘غرس ، ٢ جُٔركٞغ٤ٖئؾٔحُ

 . ٜٓ٘ٔح

ْٜ جُغ٤حق٢ ك٢ ٗٞع ٝجقذ ٓحٛطٔج٣غِطٞج  ئٗغطؿشجّٓإغش١ ضطر٤ن إٔ ٣شٟ جُٔركٞغٕٞ  ًٔح

جُٔإغش٣ٖ ٣ٜطٕٔٞ إٔ ئ٠ُ  % ٖٓ جُٔركٞغ06ٖ٤أؽحس  ق٤ع ،ًرشجُغ٤حقس ذحُ٘غرس جلأ أٗٞجعٖٓ 

حقس جُطحس٣خ٤س ك٢ جُٔشضرس جُػح٤ٗس ذ٘غرس ك٢ ق٤ٖ ؾحءش جُغ٤، ذطوذ٣ْ جُغ٤حقس جُطشك٤ٜ٤س

ش أ١ ٖٓ ُْٝ ٣ؾ  ، %03.3ز ؾحءش جُغ٤حقس جُؾحهث٤س ذ٘غرس خ٤شٝك٢ جُٔشضرس جلأ، 0%.3٠

 .جُؼلاؾ٤س – جُذ٤٘٣س –جُش٣حم٤س  –جُغ٤حقس جُطؼ٤ٔ٤ِس  :ُِغ٤حقس ٓػَ خشٟجلأ ٗٞجعجُٔركٞغ٤ٖ ُلأ

جُٔنح٤ٖٓ " % ػرحسز٧٤.0ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ ٓطٔػِس ك٢  ًرشًزُي ٝهذ ػحسك جُ٘غرس جلأ

جُٔركٞغ٤ٖ  ئدسجىجُٔوذٓس ٖٓ خلاٍ جُٔإغش ضؼٌظ جُقٞسز جُكو٤و٤س ُِذُٝس" ٓٔح ٣ؼرش ػٖ 

جُٜٔط٤ٖٔ ذحُغ٤حقس ٝجُغلش ُؿٞجٗد ٓؼ٤٘س ذخقٞؿ جُٞؾٜس  ئٗغطؿشجُّطش٤ًض ٓإغش١ ضطر٤ن 

 . جُغ٤حق٤س

٣ٝطْ  ،ٌشس ص٣حسضٜحض ُذٍٝ ٓؼ٤٘س ٤٣ٝجُٔإغش ٣طكإٔ  %٤٧.0ٝٝجكن ؿحُر٤س جُٔركٞغ٤ٖ ذ٘غرس 

ؾحٗد جُطش٤ًض  ٠ٝئُخشٟ. ذؼل جُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س جلأ ئؿلحٍجُطش٤ًض ػ٤ِٜح ك٢ ٓوحذَ 

ذؼل ػ٠ِ  جُٔركٞغ٤ٖ ٣شٕٝ أّ جُٔإغش ٣شًضخشٟ كإ قغحخ جلأػ٠ِ  ٝجُطك٤ض ُرؼل جُذٍٝ

شٟ ض ًٔح. %2٠.6ذ٘غرس  خشٟجلأجُٔ٘حهن  ئؿلحٍجُٔ٘حهن جُغ٤حق٤س دجخَ جُذُٝس ك٢ ٓوحذَ 

٢ ٣ؿحذجُٔإغش ٣ٌطل٢ ذؼشك جُؿحٗد جلإإٔ  %22.٠ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ ٓطٔػِس ك٢  ًرشس جلأجُ٘غر

 .ُِذُٝس ًٞؾٜس ع٤حق٤س
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 ؟ ئٔغزغشاَرطج١ك  ٠ٕششٖ ِإصشٚاٌغ١بحٟ اٌزٞ اٌّحزٜٛ  رأص١شادِب : اٌزغبؤي اٌشاثغ

ِٓ فبدح عزِٛلف اٌّجحٛص١ٓ ِٓ ِغّٛػخ اٌؼجبساد اٌخبطخ ثّذٜ الاف١ّب ٠خض : أٚلا  

اٌّٙز١ّٓ ثبٌغ١بحخ ٚاٌغفش ػٓ اٌذٚي  ئٔغزغشاَ ٚد اٌغ١بح١خ اٌزٟ ٠مذِٙب ِإصشإٌّشٛسا

 : وٛعٙبد ع١بح١خ

 (6عذٚي )

إٌّشٛساد اٌغ١بح١خ ِٓ فبدح عزِٛلف اٌّجحٛص١ٓ ِٓ ِغّٛػخ اٌؼجبساد اٌخبطخ ثّذٜ الا

اٌّٙز١ّٓ ثبٌغ١بحخ ٚاٌغفش ػٓ اٌذٚي وٛعٙبد ع١بح١خ  ئٔغزغشا٠َمذِٙب ِإصشٚ اٌزٟ 

=ْ(027) 

 اٌّٛلف

 اٌؼجبساد

 ِؼبسع ِحب٠ذ ِٛافك
اٌّزٛعؾ 

 اٌحغبثٟ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ
 % ن % ن % ن

رؼط١ٕٟ ِؼٍِٛبد عذ٠ذح 

ٌُ أوٓ أػشفٙب ػٓ ٘زٖ 

 اٌذٚي.

808 30.8% 60 1..7% - - 0.30 .0.3% 

رحفضٟٔ ػٍٝ ص٠بسح ٘زٖ 

 اٌذٚي.
012 .1.6% 173 08.7% 1. 0.7% 0.07 30.8% 

لؼبء ٚلذ رغبػذٟٔ ػٍٝ 

 ٌفشاؽ.ا
072 66.8% 37 01.0% .2 10.8% 0..0 30.7% 

رّىٕٕٟ ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ 

اٌؼبٌُ اٌخبسعٟ ٚرخطٟ 

 حٛاعض اٌّىبْ.

0.0 71.3% 110 03% 1 2.0% 0.71 .2..% 

رّىٕٕٟ ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ 

ػبداد ٚرمب١ٌذ اٌشؼٛة 

 .خشٜالأ

823 7..7% 30 02.1% 17 0.0% 0.71 .2..% 

رحفضٟٔ ػٍٝ اٌٙغشح ٌٙزٖ 

 ي.اٌذٚ
108 82.0% 63 16.7% 016 .8.1% 1.77 ..% 

رحفضٟٔ ػٍٝ اٌجحش ػٓ 

ششوبد ع١بحخ رٕظُ 

 سحامد ٌٙزٖ اٌذٚي.

13. 06..% 1.0 87.8% 66 16.0% 0.82 76.7% 

ٛ    رغؼٍٕٟ طٛسح ْ أو

ٌٍذٚي ٚاٌٛعٙبد  ئػام١ِخ

 اٌغ١بح١خ.

072 66.8% 12. 0..3% 80 7..% 0..3 36.0% 

فبدح حم١م١خ بعزلا أشؼش ث

 ٘زٖ إٌّشٛساد. ِٓ
80 3.0% .6 18.3% 817 77.3% 0.72 3..3% 

رؼط١ٕٟ ِإششا ػٓ ِذٜ 

ػذَ ا٘زّبَ ٘زٖ أٚ  ا٘زّبَ

 اٌذٚي ثبٌج١ئخ.

12. 0..3% 103 81.0% 170 00.3% 1.38 61% 

جُٜٔط٤ٖٔ ذحُغ٤حقس  ئٗغطؿشجّدز ٝجُـطأغش ٖٓ ٓ٘ؾٞسجش ٓإغش١ ضطر٤ن حلعطؾحء ٓؿَٔ جلا

جُٔ٘ؾٞسجش إٔ  ػرحسزػ٠ِ  %5٧.3ن ٓؼظْ جُٔركٞغ٤ٖ ذ٘غرس ق٤ع ٝجك ح،ٝجُغلش ٓشضلؼ  

"ضؼط٢٘٤ ٓؼِٞٓحش ؾذ٣ذز ُْ أًٖ أػشكٜح ػٖ ٛزٙ  جُغ٤حق٤س جُط٢ ٣ؾحسًٜح ٛإلاء جُٔإغش٣ٖ

 . دز جُٔطحذؼ٤ٖ ٜٓ٘ححلجعط٘ؾٞسجش ٝجُٔٛزٙ  ٓٔح ٣ؼرش ػٖ ٓؼِٞٓحض٤س ،جُذٍٝ"

 ّ(0٠0١، )فحُف جُ٘ط٤ؿس ٓغ جُذسجعس جُغحذوسجضلوص ٛزٙ ٝ
3)(5 

 ئ٠ُ إٔ أكشجد ٝجُط٢ ضٞفِص ،

إٔ ػ٠ِ  ٝٛزج ٣ذٍ، جُٔطخقـ ذٔؼِٞٓحش غوحك٤س ٝػ٤ِٔسجُٔكطٟٞ جُؼ٤٘س ٣لنِٕٞ 
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 .ػ٢ ٓقذس ٖٓ ٓقحدس جُٔؼِٞٓحشحؾطٔجلا طٞجفَجُٔغطخذ٤ٖٓ ٣ؼطرشٕٝ ٓٞجهغ جُ

ضطر٤ن ٣ؾحسًٜح ٓإغشٝ جُٔ٘ؾٞسجش جُغ٤حق٤س جُط٢ إٔ ئ٠ُ  ٗقق جُٔركٞغ٤ٖأؽحس  ًٔح

دٝس جُٔإغش٣ٖ لا ٣طٞهق ػ٘ذ إٔ  ٓٔح ٣ؼرش ػٖ ،٢ٗ ػ٠ِ ص٣حسز ٛزٙ جُذٍٝ""ضكلض ئٗغطؿشجّ

ًٔح ٝجكن  ،س جُٞؾٜس جُغ٤حق٤سحخط٤جك٢ ضكذ٣ذ هشجسجش جُغلش ٝ ضأغ٤شذَ ُْٜ  ،جُٔؼِٞٓس ئػطحء

جلأٓش  هنحء ٝهص جُلشجؽ"ضغحػذ٢ٗ ػ٠ِ ػرحسز "ػ٠ِ  ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ ػ٤٘س جُذسجعس 22.3%

ٝهذ ٝجكن ئٗغطؿشجّ. ٖٓ هرَ ٓإغش١ ضطر٤ن  جُٔ٘ؾٞسجُغ٤حق٢  جُٔكطٟٞجُز١ ٣ؼرش ػٖ ؾحرذ٤س 

ض٢ٌ٘٘ٔ ٖٓ جُطؼشف ػ٠ِ جُؼحُْ جُخحسؾ٢ ٝضخط٢ قٞجؾض : "جُؼرحسجشػ٠ِ  ؿحُر٤س جُٔركٞغ٤ٖ

ٝرُي ذ٘غرس  ،"خشٟ"ض٢ٌ٘٘ٔ ٖٓ جُطؼشف ػ٠ِ ػحدجش ٝضوح٤ُذ جُؾؼٞخ جلأٝ ،جٌُٔحٕ"

٘ؾٞسجش ضل٤ذ جُٔطحذؼ٤ٖ ك٢ جُٔإٔ ٛزٙ  ٓٔح ٣ؼرش ػٖ ،جُطٞج٢ُػ٠ِ  %٤.٤0ٝ 5%.٤٠

ضؼِْٜٔ حلإمحكس ئ٠ُ أٜٗح ذ ،ػِْ ذٜحػ٠ِ  ٝؾٜحش ع٤حق٤س ؾذ٣ذز ُْ ٣ٌٞٗٞجػ٠ِ  جُطؼشف

 .جُط٢ ضٔطٌِٜح جُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س جُٔخطِلس ػشجفذحُؼحدجش ٝجُطوح٤ُذ ٝجلأ

إٔ  ٓٔح ٣ٞمف ،ك٢ ق٤ٖ ػحسك ٗقق جُٔركٞغ٤ٖ ػرحسز "ضكلض٢ٗ ػ٠ِ جُٜؿشز ُٜزٙ جُذٍٝ"

 جُغلش هق٤ش ئهحسُِٞؾٜحش جُغ٤حق٤س جُٔخطِلس ٣ٌٕٞ كوو ك٢  ئٗغطؿشجّش١ ضطر٤ن ض٘حٍٝ ٓإغ

ذ٤٘ٔح ٝجكن ٓح ٣وحسخ ٖٓ . جُٜؿشز ُطِي جُٞؾٜحش جُغ٤حق٤سػ٠ِ  ٝلا ٣ؾؿغ ،ٓطٞعو جُٔذزأٝ 

ػرحسز "ضكلض٢ٗ ػ٠ِ جُركع ػٖ ؽشًحش ع٤حقس ض٘ظْ سقلاش ُٜزٙ ػ٠ِ  ٗقق جُٔركٞغ٤ٖ

٣ؾحسًٜح جُٔ٘ؾٞسجش جُغ٤حق٤س جُط٢  ضأغ٤ش٤س ئٌٓح٣ٗؼرش ػٖ % ٓٔح ٧2.0ٝرُي ذ٘غرس  ،جُذٍٝ"

إٔ  ًٔح، ؽشًحش جُغ٤حقس ٟٓغ ئقذ طٞجفَجُخطٞز ٝجُ جضخحرػ٠ِ  ئٗغطؿشجّضطر٤ن ٓإغشٝ 

جُط٢ هحٓص ذط٘ظ٤ْ سقلاضْٜ ُذػٞز جُٔطحذؼ٤ٖ ذؼل جُٔإغش٣ٖ ٣ؼِٕ٘ٞ ػٖ جُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س 

 .ُِطؼحَٓ ٓؼْٜ

ُِذٍٝ  ئػلا٤ٓسفٞسز إًٔٞ  ضؿؼ٢ِ٘ػرحسز "ػ٠ِ  جعسٖٓ ٗقق ػ٤٘س جُذس أًػشٝهذ ٝجكن 

ٓٔح ٣ؼرش ػٖ هذسز  ،٢ جُٔركٞغ٤ٖئؾٔحُ% ٖٓ 22.3ٝجُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س" ٝرُي ذ٘غرس 

ػ٠ِ  جُٜٔط٤ٖٔ ذحُغ٤حقس ٝجُغلش ئٗغطؿشجّضطر٤ن ٣ؾحسًٜح ٓإغشٝ جُٔ٘ؾٞسجش جُغ٤حق٤س جُط٢ 

 أ٤ٔٛسػ٠ِ  طأ٤ًذُِٝ. حذؼ٤ٖجُٔطُذٟ  ػٖ جُذٍٝ ٝجُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س ئػلا٤ٓسض٣ٌٖٞ فٞسز 

% ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ ػرحسز "لا ٤٤.5ػحسك ، دز جُٔطحذؼ٤ٖ ٜٓ٘ححلجعطجُٔ٘ؾٞسجش جُغ٤حق٤س ٝ

كوو ٖٓ  %5.٧ضِي جُؼرحسز ػ٠ِ  ك٢ ق٤ٖ ٝجكن ،لحدز قو٤و٤س ٖٓ ٛزٙ جُٔ٘ؾٞسجش"حعطأؽؼش ذ

 .٢ٛٝ ٗغرس مث٤ِس ،جُٔركٞغ٤ٖ

ػٖ ٓذٟ  ج"ضؼط٢٘٤ ٓإؽش   :% ػرحسز٧0.5ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ ذ٘غرس  ًرشجُ٘غرس جلأ صًٔح ػحسم

جُز١ ٣ؼرش ػٖ ػذّ ضطشم ٓإغش١ ضطر٤ن ، جلأٓش ػذّ جٛطٔحّ ٛزٙ جُذٍٝ ذحُر٤ثس"أٝ  جٛطٔحّ

جُؿذ٣ش ذحُزًش ٛ٘ح ٛٞ ػذّ . جلأٓش ك٢ ض٘حُٝٚ ُِٞؾٜحش جُغ٤حق٤سُِؿٞجٗد جُر٤ث٤س  ئٗغطؿشجّ

ٓغ أٝ  س ذؾٌَ خحؿٓغ خطو جُٔ٘ظٔحش جُغ٤حق٤ ئٗغطؿشجّضٔحؽ٢ ٓ٘ؾٞسجش ٓإغش١ ضطر٤ن 

 ق٤ع ضؼَٔ ٓ٘ظٔس جُغ٤حقس جُؼح٤ُٔس، س جُٔغطذجٓس ذؾٌَ ػح٤ّخطو جُط٘ٔ
)ل(
ض٤ٔ٘س أؾَ  ٖٓ 

ًزُي ٣ؼَٔ هغْ جُر٤ثس . جش ػ٤ِٔسئ٠ُ ئؾشجء ٓحش جُر٤ث٤سحٛطٔجُغ٤حقس جُٔغطذ٣ٔس ٝضشؾٔس جلا

طخط٤و ُنٔحٕ جُ خشٟذٔ٘ظٔس جُغ٤حقس جُؼح٤ُٔس ك٢ ضؼحٕٝ ٝغ٤ن ٓغ جُٔ٘ظٔحش جُؼح٤ُٔس جلأ

ق٤ع ضؾحسى ٓ٘ظٔس ، جُٔلاتْ لأ١ ػ٤ِٔس ع٤حق٤س ؾذ٣ذز ذٜذف قٔح٣س جُر٤ثحش جُطر٤ؼ٤س ٝجُػوحك٤س

 .٤سجلأسمٝٗذٝجش جٌُشز  جلأسكهٔس هٔس جُٔ٘حل ٝجُغ٤حقس جُؼح٤ُٔس ك٢ ًحكس جُ٘ذٝجش ٓػَ 
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ك جُط٢ ضؾؼش ذٜح ػ٘ذ جُطؼش ٝجُغِر٤س ٤س٣ؿحذجش جلإطأغ٤شجُػ٘ذ عإجٍ جُٔركٞغ٤ٖ ػٖ "أٗٚ  ًٔح

جُٜٔط٤ٖٔ ذحُغ٤حقس ٝجُغلش ػٖ جُذٍٝ  ئٗغطؿشج٣ّوذٜٓح ٓإغشٝ ُِٔ٘ؾٞسجش جُغ٤حق٤س جُط٢ 

٤س كوذ ؾحء ٣ؿحذجش جلإطأغ٤شذحُ٘غرس ُِأٗٚ  جُٔركٞغ٤ٖ ئؾحذحشضر٤ٖ ٖٓ  "ًٞؾٜحش ع٤حق٤س

% ٧0.5ذ٘غرس جلأ٠ُٝ جُغ٤حق٤س" ك٢ جُٔشضرس  ٓح٤ًٖس جُطٔطغ ذٔؾحٛذز ٛزٙ جلأآٌحٗحؤٍ ذجُطل"

"جُغؼحدز ك٢ جُطؼشف ػ٠ِ ؽؼٞخ ٝػحدجش ؿ٤ش ٓؼشٝكس ذحُ٘غرس ، ٝجُٔركٞغ٤ٖ ٢ئؾٔحُٖٓ 

ٝخٞك  أؽ٤حءجُخحؿ ذحُطؾؿ٤غ ُطؿشذس  طأغ٤شأٓح جُ، %٢ُ06" ك٢ جُٔشضرس جُػح٤ٗس ذ٘غرس 

 .%05.0ٓـحٓشجش ؾذ٣ذز ؾحء ك٢ جُٔشضرس جُػحُػس ذ٘غرس 

ضطر٤ن ٣ؾحسًٜح ٓإغشٝ ٢ جش جُغِر٤س ُِطؼشك ُِٔ٘ؾٞسجش جُغ٤حق٤س جُططأغ٤شأٓح ك٤ٔح ٣خـ جُ

ٝرُي ذغرد جُؾؼٞس ذؼذّ ضٞجكش جُوذسز جُٔحد٣س جٌُحك٤س  ،"قرحهأض٢ ك٢ ٓوذٓطٜح "جلإ٤ؿشجّ كطئٗغ

عِر٢ ٣ق٤د  اقغحطك٢ ق٤ٖ ؾحء "جُطٞضش" ً، %6١.٠ٝرى ذ٘غرس  ،ُِغلش جُلاصٓس

 ٤شطأغً جُغ٤حق٤س شجُٔركٞغ٤ٖ ٖٓ ٓطحذؼس جُٔ٘ؾٞسجش جُغ٤حق٤س جٌُٔػلس ػٖ ٓخطِق جُٞؾٜح

 يٝرُ ،%٧.٧ذحُذ٤ٗٝس" ذ٘غرس  قغحطز "جلإخ٤شٝؾحء ك٢ جُٔشضرس جلأ، %0.0عِر٢ ذ٘غرس 

ح  ٌ   ٌٓحٗؼذّ ضٞجكش جلإٗط٤ؿس ُأ٣ن  ٖ جُلشد ٖٓ جُغلش ٝضو٤ِذ ٓإغش ضطر٤ن حش ٝجُظشٝف جُط٢ ضٔ

 .جُٜٔطْ ذحُغلش ٝجُغ٤حقس ئٗغطؿشجّ

ي اٌّخزٍفخ وٛعٙبد اٌّىٛٔخ ػٓ اٌذٚ ػام١ِخِب ٔٛػ١خ اٌظٛسح الإ: اٌزغبؤي اٌخبِظ

 ؟ئٔغزغشاَرطج١ك ِإصشٞ ع١بح١خ ِٓ خامي 

سجش ٞؾ٘جُٔطٌٞٗس ػٖ جُٞؾٜس جُغ٤حق٤س ٗط٤ؿس ٓطحذؼس جُٔ ػلا٤ٓسٗٞػ٤س جُقٞسز جلإ: أٝلا  

 : ذحُغلش ٝجُغ٤حقس جُٜٔط٤ٖٔ ئٗغطؿشجّضطر٤ن ٣وذٜٓح ٓإغشٝ جُغ٤حق٤س جُط٢ 

 

 (.شىً )

اٌغ١بح١خ ٔز١غخ ِزبثؼخ إٌّشٛساد  اٌّزىٛٔخ ػٓ اٌٛعٙخ ػام١ِخٔٛػ١خ اٌظٛسح الإ

 ثبٌغفش ٚاٌغ١بحخ اٌّٙز١ّٓ ئٔغزغشاَرطج١ك ٠مذِٙب ِإصشٚ اٌغ١بح١خ اٌزٟ 

ضطر٤ن ٣ؾحسًٜح ٓإغشٝ جُٔ٘ؾٞسجش جُغ٤حق٤س جُط٢ إٔ  (٣0طنف ٖٓ خلاٍ جُؾٌَ جُغحذن سهْ )

٤س ك٢ ٤س ػٖ جُٞؾٜس جُغ٤حقئ٣ؿحذ ئػلا٤ٓسض٣ٌٖٞ فٞسز ػ٠ِ  ٓغ جُٔطحذؼ٤ٖ ضغحػذ ئٗغطؿشجّ

نوعية الصورة الإعلامية المتكونة عن الوجهة 
 السياحية

 أكون صورة محايدة عن هذه الدول        أكون صورة إيجابية عن هذه الدول       
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ٝؾحء ض٣ٌٖٞ ، ٗقق جُٔركٞغ٤ٖ ػ٤٘س جُذسجعس ٣ض٣ذ ػ٠ِأ١ ٓح  ،%٤0.0جلأ٠ُٝ جُٔشضرس 

ش أ١ ٖٓ ك٢ ق٤ٖ ُْ ٣ؾ  ، ٢ جُٔركٞغ٤ٖئؾٔحُٖٓ % 0٤.5ٓكح٣ذز ذ٘غرس  ئػلا٤ٓسفٞسز 

ك٢ ض٣ٌٖٞ  ئٗغطؿشجّجُٔ٘ؾٞسجش جُغ٤حق٤س جُٔوذٓس ٖٓ هرَ ٓإغش١ ضطر٤ن  طأغ٤شجُٔركٞغ٤ٖ ُـ

 .عِر٤س ئػلا٤ٓسفٞسز 

 طٞجفَجُخحؿ ذٔٞجهغ جُ جلأٍٝجُ٘ط٤ؿس ٓغ ؿحُر٤س جُذسجعحش جُغحذوس ك٢ جُٔكٞس ٛزٙ  ٝضؾحذٜص

٢ ُٔٞجهغ ٣ؿحذجلإ طأغ٤شٝجُط٢ ضٞفِص ك٢ ٓؼظٜٔح ُِـ ،ُِذٍٝ ػلا٤ٓسػ٢ ٝجُقٞسز جلإحؾطٔجلا

 .٤س ػٖ جُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س جُٔخطِلسئ٣ؿحذ ئػلا٤ٓسػ٢ ك٢ ضؾ٤ٌَ فٞسز حؾطٔجلا طٞجفَجُ

جُٔطٌٞٗس ػٖ جُٞؾٜس جُغ٤حق٤س ٗط٤ؿس ٓطحذؼس  جُٔؼشك٤س ٝجُؼحهل٤سػ٤س جُقٞسز ٗٞح: غح٤ٗ  

 : ذحُغلش ٝجُغ٤حقس جُٜٔط٤ٖٔ ئٗغطؿشجّضطر٤ن ٣وذٜٓح ٓإغشٝ جُغ٤حق٤س جُط٢  جُٔ٘ؾٞسجش

 
 (6شىً )

 اٌظٛسح اٌّؼشف١خ ٚاٌؼبؽف١خ

ٝجُقٞسز  ضطٌٕٞ جُقٞسز جُؼحٓس جُخحفس ذحُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س ٖٓ ًَ ٖٓ جُقٞسز جُٔؼشك٤س

ع ٗغد ًَ ٖٓ حسضلج( 2ق٤ع ٣طنف ٖٓ خلاٍ جُؾٌَ سهْ )، جُؼحهل٤س ُِٞؾٜس جُغ٤حق٤س

ك٤ٔح ٣خـ جُقٞسز جُٔؼشك٤س  ،%53.5ٝرُي ذ٘غرس  ،٤س٣ؿحذجُقٞسز جُٔؼشك٤س ٝجُؼحهل٤س جلإ

 جُقٞسز٣ٝأض٢ ك٢ جُٔشضرس جُػح٤ٗس . ٤س٣ؿحذ% ك٤ٔح ٣خـ جُقٞسز جُؼحهل٤س جلإ٤02.3س ٣ٝؿحذجلإ

% ٠2.0ٝ % فٞسز ػحهل٤س ٓكح٣ذز36.3جُٔكح٣ذز ُِٞؾٜحش جُغ٤حق٤س ٓطٔػِس ك٢  سػلا٤ٓجلإ

ٝرُي  ،%٧.٧ز ذ٘غرس خ٤شكؿحءش ك٢ جُٔشضرس جلأأٓح جُقٞسز جُغِر٤س ، فٞسز ٓؼشك٤س ٓكح٣ذز

 .ك٤ٔح ٣خـ جُقٞسز جُؼحهل٤س كوو

٠ ػِ ٓٞجكوطْٜ ٟكٞغ٤ٖ ٝٓذرجُٔ ئؾحذحشجُ٘غد ٖٓ خلاٍ ضك٤َِ ٛزٙ ػ٠ِ  ٝهذ ضْ جُكقٍٞ

، ٖٓ جُقٞسز جُٔؼشك٤س ٝجُؼحهل٤س ُِٞؾٜحش جُغ٤حق٤س ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼرحسجش جُط٢ ضو٤ظ ًلا

 : جُ٘كٞ جُطح٢ُػ٠ِ  ح٣ٌٖٝٔ ضٞم٤كٜح ضلق٤ِ٤ً 

ٖٓ  أًػشٝجكن كوذ  ،ػرحسز ٠٠ٝجُط٢ ضْ ه٤حعٜح ٖٓ خلاٍ  :ذخقٞؿ جُقٞسز جُٔؼشك٤س. أ

ٝعحتَ  – ه٣ٞس )هشم ػرحسز "ضط٤ٔض جُذُٝس ذٞؾٞد ذ٤٘س ضكط٤سػ٠ِ  ٗقق جُٔركٞغ٤ٖ
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ًٔح أ٣ذ . ٢ جُٔركٞغ٤ٖ ػ٤٘س جُذسجعسئؾٔحُ% ٖٓ 2١.0ٝرُي ذ٘غرس  ،ٓشجكن(" – ٓٞجفلاش

ًزُي ، ٝك٘حدم ٓط٘ٞػس ئهحٓس أٓحًٖػ٠ِ  جُٞؾٜس جُغ٤حق٤س ضكط١ٞإٔ  % ٖٓ جُٔركٞغ٧ٖ٤.٤6

ذ قأػرحسز "ضط٤ٔض جُٞؾٜس جُغ٤حق٤س ذحلأٖٓ ٝجلأٓحٕ" ٢ٛٝ ػ٠ِ  ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ %00.0ٝجكن 

ٝضٔحغِٜح ػرحسز  ،ئ٤ُٜح هشجس جُغلش جضخحرص٣حسز جُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س ٝػ٠ِ  جُؼ٘حفش جُٔؾؿؼس

 شًٔح ؾحء. % ٖٓ جُٔركٞغ20.2ٖ٤"ضؼطرش جُكحُس جُغ٤حع٤س ُِذُٝس ٓغطوشز" ٝجُط٢ ٝجكن ػ٤ِٜح 

جش جُ٘ظحكس اؾشجءٔكح٣ذ٣ٖ ضؿحٙ ػرحسز "ضِطضّ جُذُٝس ذٖٓ جُٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ  ًرشجُ٘غرس جلأ

ذؼذ  حٝخقٞف   ،جُز١ ٣ْٜ جٌُػ٤ش ٖٓ جُٔغحكش٣ٖجلأٓش  ٝٛٞ ،%25.3ٝرُي ذ٘غرس  ،و٤ْ"ٝجُطؼ

جُؼرحسجش "٣ٞؾذ ذحُذُٝس ػذد ًر٤ش ٖٓ ػ٠ِ  ٝجكن ؿحُر٤س جُٔركٞغ٤ٖ ًزُي. ؾحتكس ًٞسٝٗح

"ضطٔطغ  ،"ضط٤ٔض جُذُٝس ذٞؾٞد جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔ٘حظش جُطر٤ؼ٤س جُؿزجذس" ،جُٔؼحُْ جُغ٤حق٤س جُؿحرذس"

جُطحس٣خ٤س  ٓحًٖجُؼذ٣ذ ٖٓ جلأػ٠ِ  ضكط١ٞ جُذُٝس" ،٘حل ٓؼطذٍ ٣ؾؿغ ػ٠ِ جُغلش"جُذُٝس ذٔ

ٝؾ٤ٔؼٜح ضق٘ق ٖٓ جُٔوٞٓحش  ،% ٌَُ ٜٓ٘ٔح6١ٝرُي ذ٘غد ضلٞم  ،ٓؼحذذ(" – )ٓطحقق

ػ٘قش جُطغٞم ٝه٤ٔس جُؼِٔس إٔ  ًٔح ،جُغ٤حق٤س جُط٢ ضؿزخ أ١ عحتف ُض٣حسز ٝؾٜس ع٤حق٤س ٓح

ػرحسز ػ٠ِ  ق٤ع ٝجكن ؿحُر٤س جُٔركٞغ٤ٖ، ٞسز جُٔؼشك٤سٖٓ ػ٘حفش جُقذ دجخَ جُذُٝس ٣ؼ

س ًو٤ٔس ٓوحذَ عؼش" ٝرُي ذ٘غرس ٘حعرجُٔ٘طؿحش ٝجُخذٓحش ك٢ جُٞؾٜس جُغ٤حق٤س ٓ أعؼحس"

ز جُخحفس ذط٣ٌٖٞ جُقٞسز خ٤شجُؼرحسز جلأػ٠ِ  % ٖٓ جُٔركٞغ00.3ٖ٤ٝٝجكن  ،20.2%

ٝٗقص  ،ورحُْٜ ُِغحتك٤ٖجعطغٖ جُٔؼشك٤س ُِٞؾٜس جُغ٤حق٤س ٝجُٔطٔػِس ك٢ ٓٞجه٢٘ جُذُٝس ٝق

 ."ٓٞجه٘ٞ جُذُٝس ٝدٝدٕٝ ٣ٝغَٜ جُطؼحَٓ ٓؼْٜ" :ػ٠ِ جُؼرحسز

ؿحُر٤س  حػرحسجش ٝجكن ػ٤ِٜ ٧ٝجُط٢ ضْ ه٤حعٜح ٖٓ خلاٍ  :ذخقٞؿ جُقٞسز جُؼحهل٤س. خ

% ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ ػرحسز "ضؼطرش جُذُٝس ٝؾٜس ع٤حق٤س ٓؾٞهس ٤٠ق٤ع أ٣ذ ، جُٔركٞغ٤ٖ

إٔ  ٖٓ جُٔكطَٔإٔ ػ٠ِ  %0٠.2ٗقق جُٔركٞغ٤ٖ ذ٘غرس  ٣ض٣ذ ػ٠ِ ٓحًٔح ٝجكن ، ُِض٣حسز"

 ٖٓ جُٔكطَٔ، ٝأ٣نح ٣لٌش ك٢ ص٣حسز جُٞؾٜس جُغ٤حق٤س جُط٢ هذٜٓح جُٔإغش ك٢ جُوش٣د جُؼحؾَ

. %02.0ص٣حسز جُٞؾٜس جُغ٤حق٤س ذ٘غرس ػ٠ِ  ءفذهحجلأأٝ  ٖٓ دجتشز جلأَٛ خش٣ٖ٣ؾؿغ ج٥إٔ 

 ئٗغطؿشجّجُٞؾٜس جُغ٤حق٤س جُط٢ هذٜٓح ٓإغش ضطر٤ن  إٔػ٠ِ  % ٖٓ جُٔركٞغ0٤.0ٖ٤ًٔح ٝجكن 

 .ْٝؾٜس ع٤حق٤س ؾذ٣ذز ؿ٤ش ٓؼطحدز ذحُ٘غرس ُٜذ ضؼ
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 :ٗطحتؽ جخطرحسجش جُلشٝك جُركػ٤س. ؼ

 ث١ٓ رٛافش ػٕبطش ِظذال١خ اٌّظذسئحظبئ١ًّب رٛعذ ػاملخ اسرجبؽ١خ داٌخ الأٚي: اٌفشع 

 .١خ ػٓ اٌذٚي وٛعٙبد ع١بح١خئ٠غبث خئػام١ِٚرى٠ٛٓ طٛسح  ئٔغزغشاَرطج١ك ِإصشٞ ٌذٜ 

 (7عذٚي )

رطج١ك ِإصشٞ ٌذٜ  ِؼ٠ٕٛخ اٌؼاملخ الاسرجبؽ١خ ث١ٓ رٛافش ػٕبطش ِظذال١خ اٌّظذس

  ئٔغزغشاَ

 ١خ ػٓ اٌذٚي وٛعٙبد ع١بح١خئ٠غبث ئػام١ِخٚرى٠ٛٓ طٛسح 

 ِزغ١شاد الالزشاْ
 ئػام١ِخرى٠ٛٓ طٛسح 

 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ ث١شعْٛ

 2.222 **.2.80 اٌضمخ

 2.222 **2.0.3 اٌغبرث١خ

 2.221 **2.072 اٌخجشح

 2.21** داي ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ُذٟ  ( ٓؼ٣ٞ٘س جُؼلاهس جلاسضرحه٤س ذ٤ٖ ضٞجكش ػ٘حفش ٓقذجه٤س جُٔقذس٣٤ٞمف جُؿذٍٝ سهْ )

ٝرُي  ،٤س ػٖ جُذٍٝ ًٞؾٜحش ع٤حق٤سئ٣ؿحذ ئػلا٤ٓسٝض٣ٌٖٞ فٞسز  ئٗغطؿشجّٓإغش١ ضطر٤ن 

ذِـص ه٤ٔس  كحُر٘ظش ُؼ٘قش جُػوس، جُخرشز( –جُؿحرذ٤س  –ػ٘حفش )جُػوس  سلاغك٤ٔح ٣خـ جُػ

ٖٓ ق٤ع ٝ ،١.١١٠ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س ئققحت٤ًح ٢ٛٝ ه٤ٔس دجُس ، ١.300ٓؼحَٓ ذ٤شعٕٞ 

 ئٗغطؿشجًِّٔح صجدش غوس ٓإغش١ ضطر٤ن أٗٚ  ٓح ٣ؼ٢٘، جُؼلاهس ك٢ٜ ػلاهس هشد٣س جضؿحٙ

٤س ػٖ جُذٍٝ ئ٣ؿحذ ئػلا٤ٓسض٣ٌٖٞ فٞسز ح ذحُطرؼ٤س جُٜٔط٤ٖٔ ذحُغ٤حقس ٝجُغلش صجد ٓؼٜ

ئ٠ُ  أٓح ٖٓ ق٤ع ؽذز جُؼلاهس كطؾ٤ش ه٤ٔس ٓؼحَٓ جلاسضرحه .ٝجُؼٌظ فك٤ف ،ًٞؾٜحش ع٤حق٤س

 .ًٜٞٗح ػلاهس مؼ٤لس جُؾذز

ئققحت٤ًح ٢ٛٝ ه٤ٔس دجُس ، ١.٧65ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ ذ٤شعٕٞ  ،أٓح ذخقٞؿ ػ٘قش جُؿحرذ٤س

ًِٔح أٗٚ  ٓح ٣ؼ٢٘، جُؼلاهس ك٢ٜ ػلاهس هشد٣س جضؿحٖٙٓ ق٤ع ٝ ،١.١١٠ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س 

ض٣ٌٖٞ جُٜٔط٤ٖٔ ذحُغ٤حقس ٝجُغلش صجد ٓؼٜح ذحُطرؼ٤س  ئٗغطؿشجّصجدش ؾحرذ٤س ٓإغش١ ضطر٤ن 

أٓح ٖٓ ق٤ع ؽذز . ٝجُؼٌظ فك٤ف ،٤س ػٖ جُذٍٝ ًٞؾٜحش ع٤حق٤سئ٣ؿحذ ئػلا٤ٓسفٞسز 

 .لاهس ٓطٞعطس جُؾذزًٜٞٗح ػئ٠ُ  جُؼلاهس كطؾ٤ش ه٤ٔس ٓؼحَٓ جلاسضرحه

ػ٘ذ ئققحت٤ًح ٢ٛٝ ه٤ٔس دجُس ، ١.0٤١ٝٓح ٣خـ ػ٘قش جُخرشز ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ ذ٤شعٕٞ 

ًِٔح صجدش أٗٚ  ٓح ٣ؼ٢٘، جُؼلاهس ك٢ٜ ػلاهس هشد٣س جضؿحٖٙٓ ق٤ع ٝ ،١.١١٠ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س 

ز ض٣ٌٖٞ فٞسجُٜٔط٤ٖٔ ذحُغ٤حقس ٝجُغلش صجد ٓؼٜح ذحُطرؼ٤س  ئٗغطؿشجّخرشز ٓإغش١ ضطر٤ن 

أٓح ٖٓ ق٤ع ؽذز جُؼلاهس كطؾ٤ش . ٝجُؼٌظ فك٤ف ٤س ػٖ جُذٍٝ ًٞؾٜحش ع٤حق٤سئ٣ؿحذ ئػلا٤ٓس

 .ًٜٞٗح ػلاهس مؼ٤لس جُؾذزئ٠ُ  ه٤ٔس ٓؼحَٓ جلاسضرحه

جُؼلاهس جلاسضرحه٤س ذ٤ٖ ضٞجكش ػ٘حفش جُوحتَ ذٔؼ٣ٞ٘س  جلأٍٝٝذزُي ٣ٌٕٞ جخطرحس فكس جُلشك 

٤س ػٖ جُذٍٝ ئ٣ؿحذ ئػلا٤ٓسٝض٣ٌٖٞ فٞسز  ،ئٗغطؿشجّضطر٤ن ٓإغش١ ُذٟ  ٓقذجه٤س جُٔقذس

 .غرٞش فكس جُلشك ذؾٌَ ٢ًِئ٠ُ  ٠هذ جٗطٜ ًٞؾٜحش ع٤حق٤س

(Valentine, 2017ٗط٤ؿس ٛزج جُلشك ٓغ جُذسجعس جُغحذوس ) جضلوصٝ
(54)

 ٝجُط٢ ضٞفِص ، 

سٙ حػطرحذئ٤ُٚ  ٣٘ظشكاٗٚ ػ٢ حؾطٔجلا طٞجفًَِٔح صجدش ؽؼر٤س جُٔإغش ػرش ٓٞجهغ جُئ٠ُ أٗٚ 
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ػ٠ِ  ٢ ٓرحؽشئ٣ؿحذ ضأغ٤شٓقذجه٤س جُٔإغش ُٜح إٔ ئ٠ُ  ًٔح ضٞفِص، ذحُػوس جؾذ٣ش   جٓقذس  

 .ٗكٞ جُؼلآس جُطؿحس٣سجلاضؿحٙ 

اٌغ١بحٟ ٌٍّحزٜٛ ث١ٓ وضبفخ اٌزؼشع ئحظبئ١ًّب رٛعذ ػاملخ اسرجبؽ١خ داٌخ : اٌفشع اٌضبٟٔ

ٙبد ػٓ اٌذٚي وٛع ئػام١ِخٚرى٠ٛٓ طٛسح  ئٔغزغشاَرطج١ك إٌّشٛس ِٓ لجً ِإصشٞ 

 .ع١بح١خ

 (3عذٚي )

اٌغ١بحٟ إٌّشٛس ِٓ لجً ِإصشٞ ٌٍّحزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼاملخ الاسرجبؽ١خ ث١ٓ وضبفخ اٌزؼشع 

 ػٓ اٌذٚي وٛعٙبد ع١بح١خ ئػام١ِخٚرى٠ٛٓ طٛسح  ئٔغزغشاَرطج١ك 

 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ ث١شعْٛ

2.006** 2.222 

 2.21** داي ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

جُغ٤حق٢ ُِٔكطٟٞ ٣ٞس جُؼلاهس جلاسضرحه٤س ذ٤ٖ ًػحكس جُطؼشك ٓؼ٘( ٣5ٞمف جُؿذٍٝ سهْ )

ػٖ جُذٍٝ ًٞؾٜحش  ئػلا٤ٓسٝض٣ٌٖٞ فٞسز  ئٗغطؿشجّضطر٤ن جُٔ٘ؾٞس ٖٓ هرَ ٓإغش١ 

ػ٘ذ ٓغطٟٞ ئققحت٤ًح ٢ٛٝ ه٤ٔس دجُس ، ١.٧٧2ق٤ع ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ ذ٤شعٕٞ ، ع٤حق٤س

 .١.١١٠ٓؼ٣ٞ٘س 

ُِٔكطٟٞ ًػحكس جُطؼشك ًِٔح صجدش أٗٚ  ٓح ٣ؼ٢٘، جُؼلاهس ك٢ٜ ػلاهس هشد٣س جضؿحٖٙٓ ق٤ع 

ػٖ  ئػلا٤ٓسض٣ٌٖٞ فٞسز ٓؼٜح  صجد ئٗغطؿشجّضطر٤ن جُغ٤حق٢ جُٔ٘ؾٞس ٖٓ هرَ ٓإغش١ 

أٓح ٖٓ ق٤ع ؽذز جُؼلاهس كطؾ٤ش ه٤ٔس ٓؼحَٓ . ٝجُؼٌظ فك٤ف ،جُذٍٝ ًٞؾٜحش ع٤حق٤س

 .ًٜٞٗح ػلاهس ٓطٞعطس جُؾذزئ٠ُ  جلاسضرحه

ذ٤ٖ ئققحت٤ًح ذٞؾٞد ػلاهس جسضرحه٤س دجُس  جُوحتَ جُػح٢ٗشك ٝذزُي ٣ٌٕٞ جخطرحس فكس جُل

ٝض٣ٌٖٞ فٞسز  ئٗغطؿشجّجُغ٤حق٢ جُٔ٘ؾٞس ٖٓ هرَ ٓإغش١ ضطر٤ن ُِٔكطٟٞ ًػحكس جُطؼشك 

 .غرٞش فكس جُلشك ذؾٌَ ٢ًِئ٠ُ  ٠هذ جٗطٜػٖ جُذٍٝ ًٞؾٜحش ع٤حق٤س  ئػلا٤ٓس

 

اٌغ١بحٟ ٌٍّحزٜٛ اٌزؼشع  ١خئ٠غبث ث١ٓئحظبئ١ًّب رٛعذ ػاملخ اسرجبؽ١خ داٌخ : اٌفشع اٌضبٌش

 .اٌّزبثؼ١ٌٓذٜ  فبدح ِٓ ٘زا اٌزؼشععزِٚذٜ الا ئٔغزغشاَرطج١ك إٌّشٛس ِٓ لجً ِإصشٞ 

 (.عذٚي )

اٌغ١بحٟ إٌّشٛس ِٓ لجً ِإصشٞ ٌٍّحزٜٛ اٌزؼشع  ١خئ٠غبثِؼ٠ٕٛخ اٌؼاملخ الاسرجبؽ١خ ث١ٓ 

 اٌّزبثؼ١ٓذٜ ٌ فبدح ٚاٌزأصش ِٓ ٘زا اٌزؼشععزِٚذٜ الا ئٔغزغشاَرطج١ك 

 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ ث١شعْٛ

2.1..** 2.220 

 2.21** داي ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

جُغ٤حق٢ ُِٔكطٟٞ ٗٞع جُطؼشك ٓؼ٣ٞ٘س جُؼلاهس جلاسضرحه٤س ذ٤ٖ ( ٣6ٞمف جُؿذٍٝ سهْ )

ُذٟ  لحدز ٝجُطأغش ٖٓ ٛزج جُطؼشكعطٝٓذٟ جلا ئٗغطؿشجّضطر٤ن جُٔ٘ؾٞس ٖٓ هرَ ٓإغش١ 

ػ٘ذ ٓغطٟٞ ئققحت٤ًح ٢ٛٝ ه٤ٔس دجُس ، ١.٠60ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ ذ٤شعٕٞ ق٤ع ، جُٔطحذؼ٤ٖ

 .١.١١٠ٓؼ٣ٞ٘س 
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ُِٔكطٟٞ جُطؼشك  ٤سئ٣ؿحذ شصجدًِٔح أٗٚ  ٓح ٣ؼ٢٘، جُؼلاهس ك٢ٜ ػلاهس هشد٣س جضؿحٖٙٓ ق٤ع 

لحدز ٝجُطأغش ٖٓ ٛزج عطٓذٟ جلاصجد  ئٗغطؿشجّضطر٤ن جُغ٤حق٢ جُٔ٘ؾٞس ٖٓ هرَ ٓإغش١ 

أٓح ٖٓ ق٤ع ؽذز جُؼلاهس كطؾ٤ش ه٤ٔس ٓؼحَٓ . ظ فك٤فٝجُؼٌ ،٤ٖجُٔطحذؼُذٟ  جُطؼشك

 .جُؾذز مؼ٤لسًٜٞٗح ػلاهس ئ٠ُ  جلاسضرحه

ذ٤ٖ ٗٞع ئققحت٤ًح ػلاهس جسضرحه٤س دجُس ذٞؾٞد  جُوحتَ جُػحُعٝذزُي ٣ٌٕٞ جخطرحس فكس جُلشك 

ٖٓ  لحدزعطٝٓذٟ جلا ئٗغطؿشجّضطر٤ن َ ٓإغش١ رَ جُغ٤حق٢ جُٔ٘ؾٞس ٖٓ ه  ُِٔكطٟٞ جُطؼشك 

 .غرٞش فكس جُلشك ذؾٌَ ٢ًِئ٠ُ  ٠هذ جٗطٜ جُٔطحذؼ٤ُٖذٟ  ٛزج جُطؼشك

١خ ث١ٓ اٌّجحٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثحغت ئحظبئرٛعذ فشٚق راد دلاٌخ : اٌفشع اٌشاثغ

ٚاٌحبٌخ ، ٚٔٛع اٌزؼ١ٍُ، ٚاٌذسعخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚإٌٛع، خظبئظُٙ اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌغٓ

ػٟ( فٟ اٌظٛسح اٌّؼشف١خ ٚاٌؼبؽف١خ اٌخبطخ ٚاٌّغزٜٛ الالزظبدٞ الاعزّب، الاعزّبػ١خ

 .ثبٌٛعٙخ اٌغ١بح١خ

 : ثخظٛص اٌظٛسح اٌّؼشف١خ: أٚلا  

 (12عذٚي )

، ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّجحٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثحغت خظبئظُٙ اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌغٓ

 ٚاٌّغزٜٛ الالزظبدٞ، ٚاٌحبٌخ الاعزّبػ١خ، ٚٔٛع اٌزؼ١ٍُ، ٚاٌذسعخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚإٌٛع

 اٌخبطخ ثبٌٛعٙخ اٌغ١بح١خ الاعزّبػٟ( فٟ اٌظٛسح اٌّؼشف١خ

 اٌؼذد اٌّزغ١شاد
اٌّزٛعؾ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ٟ ئحظبئ

 الاخزجبس

دسعخ 

 اٌحش٠خ

ِغزٜٛ 
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 إٌٛع
 =T 0.706 07.72 180     روش

-1.00 
02. 2.10. 

 0.667 03.10 .07     ٝأٔض

اٌذسعخ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ

 .0.61 03.87 .01         ؽبٌت

F= 

0..3. 

2 

404 
2.227 

حبطً ػٍٝ ِإً٘ 

      عبِؼٟ
106 07... 0.6.2 

حبطً ػٍٝ دساعبد 

أٚ  عغز١شػ١ٍب )ِب

 دوزٛساٖ(

00 07.86 0.373 

 ٔٛع اٌزؼ١ٍُ

 =F 0.376 07.36 183    حىِٟٛ

2.76. 

 

2 

404 
 6...0 ...07 000   خبص 2.066

 0.6.1 6..03 07    دٌٟٚ

اٌحبٌخ 

 الاعزّبػ١خ

 =F 0.600 03.18 ..0     أػضة/ػضثبء

0.266 

 

2 

404 
 0.3.0 0..07 126     ح/ِزضٚط 2.103

 0.008 22..0 0     ح/أسًِ

اٌّغزٜٛ 

الالزظبدٞ 

 الاعزّبػٟ

 =F 77..0 07.66 ..1 ِٕخفغ

8.267 

 

2 

404 
 0.7.0 03.02 103 ِزٛعؾ 2.203

 0.706 0..03 62 ِشرفغ

 : اٌغذٚي اٌغبثك ث١بٔبد٠زؼح ِٓ 



0208)اٌغضء اٌضبٟٔ( أثش٠ً / ١ٔٛ٠ٛ  38اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجحٛس الإػامَ   

333 

، ؾٜس جُغ٤حق٤سٓؼ٣ٞ٘س جُلشٝم ذ٤ٖ جُٔركٞغ٤ٖ ذكغد جُغٖ ك٢ جُقٞسز جُٔؼشك٤س جُخحفس ذحُٞ -

 (٧١٧)ػ٘ذ دسؾس قش٣س ئققحت٤ًح ٢ٛٝ ه٤ٔس دجُس  ،(٤06.3)( F)س حخطرجق٤ع ذِـص ه٤ٔس 

ئ٠ُ  0١ٖٓ ) جُلشٝم ُقحُف ٓؿٔٞػسٛزٙ  ٝهذ ًحٗص ،(p>0.05) ١.١0٧ٓؼ٣ٞ٘س ٓغطٟٞ ٝ

جُقٞسز جُٔؼشك٤س ػ٠ِ  ضأغ٤شُٚ ٓطـ٤ش جُغٖ إٔ  ٤س ٓٔح ٣ؼ٢٘ئققحتٝرُي ذذلاُس  ،ع٘س( 3١

 .ُٞؾٜس جُغ٤حق٤سجُخحفس ذح

جُقٞسز جُٔؼشك٤س جُخحفس ذحُٞؾٜس ٓؼ٣ٞ٘س جُلشٝم ذ٤ٖ جُٔركٞغ٤ٖ ذكغد جُ٘ٞع ك٢ ػذّ  -

 ػ٘ذ دسؾس ح٤ً ئققحتؿ٤ش دجُس ٢ٛٝ ه٤ٔس  ،(٠.٧٧-) (T) ق٤ع ذِـص ه٤ٔس جخطرحس، جُغ٤حق٤س

 . (١.٠٧6) ٝٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س (٧١0)قش٣س 

٤س ك٢ جُقٞسز جُٔؼشك٤س جُخحفس ٓؼ٣ٞ٘س جُلشٝم ذ٤ٖ جُٔركٞغ٤ٖ ذكغد جُذسؾس جُطؼ٤ِٔ -

ػ٘ذ ئققحت٤ًح ٢ٛٝ ه٤ٔس دجُس  ،(656.٧) (F)س حخطرجق٤ع ذِـص ه٤ٔس ، ذحُٞؾٜس جُغ٤حق٤س

جُلشٝم ُقحُف ٛزٙ  ٝهذ ًحٗص. (p>0.05) ١.١١٤ٓؼ٣ٞ٘س ٓغطٟٞ ٝ ٧١٧دسؾس قش٣س 

ػ٠ِ  شضأغ٤ٓطـ٤ش جُذسؾس جُطؼ٤ٔ٤ِس ُٚ إٔ  ٤س ٓٔح ٣ؼ٢٘ئققحتٝرُي ذذلاُس  ،هحُد() ٓؿٔٞػس

 .جُقٞسز جُٔؼشك٤س جُخحفس ذحُٞؾٜس جُغ٤حق٤س

جُقٞسز جُٔؼشك٤س جُخحفس ذحُٞؾٜس ػذّ ٓؼ٣ٞ٘س جُلشٝم ذ٤ٖ جُٔركٞغ٤ٖ ذكغد ٗٞع جُطؼ٤ِْ ك٢  -

ػ٘ذ دسؾس  ح٤ً ئققحت٢ٛٝ ه٤ٔس ؿ٤ش دجُس  ،(١.٤20) (F) ق٤ع ذِـص ه٤ٔس جخطرحس، جُغ٤حق٤س

 ١.٧22ٝٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س  ،٧١٧قش٣س 

جُقٞسز جُٔؼشك٤س جُخحفس ػ٤س ك٢ حؾطٔٝم ذ٤ٖ جُٔركٞغ٤ٖ ذكغد جُكحُس جلاػذّ ٓؼ٣ٞ٘س جُلش -

ػ٘ذ  ح٤ً ئققحت٢ٛٝ ه٤ٔس ؿ٤ش دجُس  ،(١22.0) (F) ق٤ع ذِـص ه٤ٔس جخطرحس، ذحُٞؾٜس جُغ٤حق٤س

 ١.٠05ٝٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س  ،٧١٧دسؾس قش٣س 

جُٔؼشك٤س جلاهطقحد١ جلاؾطٔحػ٢ ك٢ جُقٞسز ٔغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س جُلشٝم ذ٤ٖ جُٔركٞغ٤ٖ ذكغد جُ -

ػ٘ذ ئققحت٤ًح ٢ٛٝ ه٤ٔس دجُس  ،(١2٤.3) (F)س حخطرجق٤ع ذِـص ه٤ٔس ، جُخحفس ذحُٞؾٜس جُغ٤حق٤س

 جُلشٝم ُقحُف ٓؿٔٞػسٛزٙ  ٝهذ ًحٗص. (p>0.05) ١.١٧5 ٓؼ٣ٞ٘سٓغطٟٞ ٝ ،٧١٧دسؾس قش٣س 

ٟٞ ٔغطٓطـ٤ش جُإٔ  ٤س ٓٔح ٣ؼ٢٘ئققحتٝرُي ذذلاُس  ،جلاهطقحد١ جلاؾطٔحػ٢ جُٔشضلغ(ٔغطٟٞ جُ)

 .جُقٞسز جُٔؼشك٤س جُخحفس ذحُٞؾٜس جُغ٤حق٤سػ٠ِ  ضأغ٤شجلاهطقحد١ جلاؾطٔحػ٢ ُٚ 

 :ثخظٛص اٌظٛسح اٌؼبؽف١خب: صب١ٔ  

 – جُ٘ٞع – )جُغٖ قحتقْٜ جُذ٣ٔٞؿشجك٤سخ ػذّ ٓؼ٣ٞ٘س جُلشٝم ذ٤ٖ جُٔركٞغ٤ٖ ذكغد -

ك٢  ؾطٔحػ٢(جلاهطقحد١ جلأغطٟٞ جُ –جُكحُس جلاؾطٔحػ٤س  – ٗٞع جُطؼ٤ِْ –جُذسؾس جُطؼ٤ٔ٤ِس 

 T)س حخطر٢ جلائققحتًحٗص ه٤ٔس ًَ ٖٓ ق٤ع ، جُقٞسز جُؼحهل٤س جُخحفس ذحُٞؾٜس جُغ٤حق٤س

& F ) جُٔطـ٤شجش ُْ ضٌٖ ٓإغشز ك٢ ض٣ٌٖٞ جُقٞسز إٔ ٛزٙ  ٓٔح ٣ؼ٢٘، ح٤ً ئققحتؿ٤ش دجُس

 . جُؼحهل٤س ُِٞؾٜس جُغ٤حق٤س

ذ٤ٖ ئققحت٤ًح فِس  فكس جُلشك جُشجذغ جُوحتَ ذٞؾٞد ػلاهس رجش٣ٌٕٞ جخطرحس  ٝذزُي

كٞغ٤ٖ ػ٤٘س جُذسجعس ذكغد خقحتقْٜ جُذ٣ٔٞؿشجك٤س ك٢ جُقٞسز جُٔؼشك٤س ٝجُؼحهل٤س رجُٔ

 .غرٞش فكس جُلشك ذؾٌَ ؾضت٢ئ٠ُ  ٠ٗطٜججُخحفس ذحُٞؾٜس جُغ٤حق٤س هذ 
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 ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌذساعخ: 

ذحُغلش جُٔقش٤٣ٖ جُٜٔط٤ٖٔ  ئٗغطؿشجّٓإغش١ ضطر٤ن  أٛذجفٝ ح٤ُدأعف خطلاجص جُذسجعس أغرط

عٞجء ًحٗٞج  ،ف ذكغد ٗٞػْٜخطلاٝؾحء جلا، ٝجُغ٤حقس ك٤ٔح ٣خـ ٓ٘ؾٞسجضْٜ جُغ٤حق٤س

ٖ ذٔؿحٍ جُغلش ٤ٖ ٜٓط٤ٔػ٤حؾطٔجٓإغش٣ٖ أٝ  ٓإغش٣ٖ ٓطخقق٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ جُغ٤حقس

ش ٗطحتؽ جُذسجعس أعلشكوذ  ،ف ُقحُف جُٔإغش٣ٖ جُٔطخقق٤ٖخطلاًٝحٕ جلا، ٝجُغ٤حقس

ك٢ ٓوحذَ ، غش٣ٖ جُٔطخقق٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ جُغلش ٝجُغ٤حقسجُطك٤ِ٤ِس ق٤حد٣س ٝٓٞمٞػ٤س جُٔإ

، ٤س كوو ُِٞؾٜحش جُغ٤حق٤س٣ؿحذجُؿٞجٗد جلإػ٠ِ  ٖ ٝضش٤ًض٤ْٛػ٤حؾطٔضك٤ض جُٔإغش٣ٖ جلا

جٌُػ٤ش ٖٓ جُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س  ئؿلحٍٝؾٜحش ع٤حق٤س ٓؼ٤٘س ك٢ ٓوحذَ ػ٠ِ  ًٝزُي جُطش٤ًض

 خشٟ.جلأ

جُٔقش٤٣ٖ جُٜٔط٤ٖٔ  ئٗغطؿشجّضطر٤ن  ٝٓإغش جُٔ٘ؾٞسجش جُغ٤حق٤س جُط٢ ٣وذٜٓح أٛذجفض٘ٞػص 

ذحُغلش ٝجُغ٤حقس ٓح ذ٤ٖ ضوذ٣ْ ٓؼِٞٓحش ػٖ جُٞؾٜس جُغ٤حق٤س ٝجُطؼش٣ق ذحُٔوٞٓحش ٝجُٔؼحُْ 

ٝرُي ك٢ ، ٝضقك٤ف ٓلح٤ْٛ ٓـِٞهس ػٖ ذؼل جُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س، جُغ٤حق٤س جُٔٞؾٞدز ذٜح

ػ٤ٕٞ ؿ٤ش حؾطٕٔ جلاأٓح جُٔإغشٝ. ٓ٘ؾٞسجش جُٔإغش٣ٖ جُٔطخقق٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ جُغ٤حقس

ٓؼظْٜٔ  ٠ق٤ع ٣طِو ،ٓ٘ؾٞسجضْٜ جُغ٤حق٤سػ٠ِ  جُؿحٗد جُطؿحس١ ٠ٖ كوذ هـ٤ٔطخققجُ

ًٔح ضٞفِص جُذسجعس ُطـ٤حٕ جُغ٤حقس  ،ُِذػح٣س ُِٞؾٜحش جُغ٤حق٤س جُٔخطِلس حٓحد٣ً  ٓوحذلا

ؼ٤ْٜ ٓغ ٓطحذ ئٗغطؿشجّضطر٤ن  ٝؿحُر٤س جُٔ٘ؾٞسجش جُغ٤حق٤س جُط٢ ٣ؾحسًٜح ٓإغشػ٠ِ  جُطشك٤ٜ٤س

 .ٖٓ جُغ٤حقس خشٟع جلأجٝض٤ٜٔؼ جلأٗٞ ئؿلحٍك٢ ٓوحذَ 

ضطر٤ن  ٤ٝس ضؼشك جُؿٜٔٞس ُِٔ٘ؾٞسجش جُغ٤حق٤س جُط٢ هذٜٓح ٓإغشئ٣ؿحذص جُذسجعس أغرط

٣ٝركع ػٜ٘ح ػٖ ئ٤ُٜح  ٣٘طرٚ جُؿٜٔٞس ، ئرٕ ذحُغلش ٝجُغ٤حقسٕٞ جُٜٔطٔٞجُٔقش٣ ئٗغطؿشجّ

ًٔح ضطشهص جُذسجعس ُطك٤َِ . ُطش٤ًض ٓؼٜح٣وّٞ ذٚ ُٔطحذؼطٜح ٝج آخش ٝهذ ٣طشى ػٔلا   ،هقذ

ٓإغش١ ضطر٤ن ػ٠ِ  جُؿحرذ٤س( –جُخرشز  –ػ٘حفش ٓقذجه٤س جُٔقذس ٓطٔػِس ك٢ ) جُػوس 

جُٔركٞغ٤ٖ  ئؾحذحشٖٝٓ خلاٍ ضك٤َِ ٗطحتؽ ، جُٔقش٤٣ٖ جُٜٔط٤ٖٔ ذحُغ٤حقس ٝجُغلش ئٗغطؿشجّ

 .جُٔطحذؼ٤ُٖذٟ  جُػلاغسذؼ٘حفشٛح  ئٗغطؿشجّع ٓقذجه٤س ٓإغش١ ضطر٤ن حسضلضٞفِص جُذسجعس لا

٣طك٤ضٕٝ ُذٍٝ ٓؼ٤٘س ٣ٝشًضٕٝ ػ٤ِٜح ك٢ ٓوحذَ  ئٗغطؿشجّٓإغش١ ضطر٤ن إٔ  ٣ش١ جُٔركٞغ٤ٖ

دجخَ جُٞؾٜس  ٓحًًٖزُي ٣كذظ ضٌشجس ُؼشك ذؼل جلأ، ذؼل جُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س ئٛٔحٍ

 . جُغ٤حق٤س

 ،ئٗغطؿشجّضطر٤ن  ُٝط٢ ٣وذٜٓح ٓإغشجد ؿحُر٤س جُٔركٞغ٤ٖ ٖٓ ٓطحذؼس جُٔ٘ؾٞسجش جُغ٤حق٤س حلجعط

ػ٠ِ  ًٝزُي جُطؼشف، ٓؼِٞٓحش ػٖ جُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س جُٔخطِلسػ٠ِ  ٝرُي ك٢ جُكقٍٞ

جُؼحُْ جُخحسؾ٢ ٖٓ خلاٍ ضخط٢ قحؾض ػ٠ِ  ػحدجش ٝضوح٤ُذ جُؾؼٞخ جُٔخطِلس ٝجُطؼشف

ٖ ٣ضغحػذْٛ ك٢ ضٌٞ ئٗغطؿشجّٓ٘ؾٞسجش ٓإغش١ ضطر٤ن إٔ ئ٠ُ أؽحس جُٔركٞغٕٞ  ًٔح، جٌُٔحٕ

ؿحُر٤س ُذٟ  ٤س ػٖ جُٞؾٜس جُغ٤حق٤س )ذؾو٤ٜح جُٔؼشك٢ ٝجُؼحهل٢(ئ٣ؿحذ ٤ٓسئػلافٞسز 

 .جُٔركٞغ٤ٖ

ٓإغش١ ُذٟ  ش ٗطحتؽ جُذسجعس ػٖ ٝؾٞد ػلاهس ذ٤ٖ ضٞجكش ػ٘حفش ٓقذجه٤س جُٔقذسأعلش

ًزُي ضٞفِص  ،٤س ػٖ جُذٍٝ ًٞؾٜحش ع٤حق٤سئ٣ؿحذ ئػلا٤ٓسٝض٣ٌٖٞ فٞسز  ئٗغطؿشج٤ّن رضط

ه٤س ذ٤ٖ ًػحكس جُطؼشك ُِٔ٘ؾٞسجش جُغ٤حق٤س جُط٢ ٣ؾحسًٜح حسضرجٝؾٞد ػلاهس ئ٠ُ  جُذسجعس

ػٖ  ئػلا٤ٓسذحُغلش ٝجُغ٤حقس ٝض٣ٌٖٞ فٞسز  ٕٕٞ جُٜٔطٔٞجُٔقش٣ ئٗغطؿشجّضطر٤ن  ٝٓإغش
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جُذسجعحش ئ٤ُٚ  ٓح ضٞفِصجُ٘ط٤ؿس ٓغ جضلوص ٛزٙ ٝ ،ٜح ًٞؾٜحش ع٤حق٤سٗجُذٍٝ جُط٢ ٣ط٘حُٝٞ

 .جُغحذوس

جُٔركٞغ٤ٖ ٝضأغشْٛ ذحُٔ٘ؾٞسجش جُغ٤حق٤س جُط٢ ٣ؾحسًٜح  دزحلإٔ جعط ص ٗطحتؽ جُذسجعسأٝمك

٤س ضؼشك ئ٣ؿحذػ٠ِ  جُٔقش٤٣ٖ جُٜٔط٤ٖٔ ذحُغلش ٝجُغ٤حقس ٣ؼطٔذ ئٗغطؿشجّضطر٤ن  ٝٓإغش

ٚ ٝجُطؼشك ُٚ ػٖ ؿحِٛضأٝ  سٙ ػٖ ػٔذحخط٤جٝٗطرحٙ ئ٤ُٚ عٞجء ذحلا ،جُٔكطٟٞجُؿٜٔٞس ُٜزج 

 .هش٣ن جُٔقحدكس

ض٣ٌٖٞ ػ٠ِ  ٤س جُٔإغشزذ٣ٔٞؿشجكس ٖٓ جُخقحتـ جًُٔح ضٞفِص جُذسجعس ُٞؾٞد ٓؿٔٞػ

جلاهطقحد١ ٔغطٟٞ جُ –جُذسؾس جُطؼ٤ٔ٤ِس  –)جُغٖ  :جُقٞسز جُٔؼشك٤س ُِٞؾٜس جُغ٤حق٤س ٢ٛٝ

٤س ُْ ضٌٖ ٓإغشز ك٢ ض٣ٌٖٞ جُقٞسز جُؼحهل٤س ذ٣ٔٞؿشجكٔطـ٤شجش جُجُذ٤٘ٔح ؾ٤ٔغ ، ػ٢(حؾطٔجلا

 .ُِٞؾٜس جُغ٤حق٤س

 ِمزشحبد اٌذساعخ: 

ػ٢ حؾطٔجلا طٞجفَجُغ٤حق٢ جُٔوذّ ٖٓ هرَ ٓإغش١ ٓٞجهغ جُجُٔكطٟٞ ش ك٢ جُ٘ظ ئػحدز -٠

ذؾٌَ  جُٔقش٤٣ٖ جُٜٔط٤ٖٔ ذحُغلش ٝجُغ٤حقس ئٗغطؿشجّٓإغش١ ضطر٤ن ٝ ،ذؾٌَ ػحّ

ٝجُططشم ، ٓؿٔٞػس ٓؼ٤٘س ٖٓ جُرلاد ٝجُٞؾٜحش جُغ٤حق٤سػ٠ِ  ٝػذّ ققشٙ، خحؿ

 .ُط٘حٍٝ ٓخطِق جُٞؾٜحش جُغ٤حق٤س

 ئٗغطؿشجّٝٓإغش١ ضطر٤ن  ،ؾطٔحػ٢ ذؾٌَ ػحّجلا طٞجفَجُ ٓٞجهغ ٝإٔ ٣ٔحسط ٓإغش -0

 .دٝسْٛ جُط١ٞٔ٘ ك٢ دػْ جُوطحع جُغ٤حق٢ ذك٤حد٣س ضحٓس ،ذؾٌَ خحؿ

ػ٢ خطو ٝضٞؾٜحش جُط٤ٔ٘س جُٔغطذجٓس ذؾٌَ حؾطٔجلا طٞجفَٓٞجهغ جُ ٝإٔ ٣ٞجًد ٓإغش -3

 .زهطحع جُغ٤حقس ذ٘غرس ًر٤شػ٠ِ  د٣س جُٔشضٌضزحهطقجُط٤ٔ٘س جلاسأعٜح ٝػ٠ِ  ،ػحّ

إٔ ضطؼحٕٝ جُٔ٘ظٔحش ٝج٤ُٜثحش جُٔغثُٞس ػٖ جُوطحع جُغ٤حق٢ ك٢ ٓخطِق جُٞؾٜحش  -٧

ػ٢ جُٔطخقق٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ حؾطٔجلا طٞجفَجُطؼحهذ ٓغ ٓإغش١ ٓٞجهغ جُػ٠ِ  جُغ٤حق٤س

س٣س ٝدٝسجش ضذس٣ر٤س حؾجعطجُٔإغش٣ٖ ٗقحتف  ئػطحءضطؼحٕٝ ًزُي ك٢ ، ٝإٔ جُغ٤حقس

 .جُغ٤حق٤س ْٜٓ ذك٤حد٣س ض٘حٍٝ جُٞؾٜحشجُطضجُنٔحٕ 

ػ٠ِ  ػ٢حؾطٔجلا طٞجفَّ ػرش ٓإغش١ ٓٞجهغ جُجُغ٤حق٢ جُٔوذ  جُٔكطٟٞ جُطش٤ًض ك٢  -0

ع٤حقس  –جُؼ٤ِٔس  –جُؼلاؾ٤س  –جُػوحك٤س  –جُذ٤٘٣س  –جُغ٤حقس )جُطشك٤ٜ٤س  أٗٞجعؾ٤ٔغ 

 .جُغ٤حقس جُطشك٤ٜ٤س كووػ٠ِ  ٝػذّ جلاهطقحس ،ٝؿ٤شٛح (جُٔإضٔشجش

ػ٢ جُٜٔط٤ٖٔ ذحُٔؿحٍ جُغ٤حق٢ ذذٝسْٛ ك٢ سعْ حؾطٔجلا طٞجفَٓٞجهغ جُ ٝإٔ ٣وط٘غ ٓإغش -2

، ٝإٔ جُٔطحذؼ٤ُٖذٟ  -ذ٤ٌٜٗٞٔح جُٔؼشك٢ ٝجُؼحهل٢–ُِٞؾٜحش جُغ٤حق٤س  ئػلا٤ٓسفٞسز 

ػ٘حفش ػ٠ِ  ٝجُغ٤حقس ُِطؼشف غ٤حعسٓطخقق٤ٖ ك٢ جُ أًحد٤٤ٔ٣ٖٖٓ  ح٣طِوٞج ضذس٣ر  

 .سعْ فٞسز جُذُٝس

 طٞجفَكحػ٤ِس ٓإغش١ ٓٞجهغ جُػ٠ِ  ؿش١دز ٖٓ ٗطحتؽ جُركٞظ ٝجُذسجعحش جُط٢ ض  حلعطجلا -٤

 .ػ٢ ك٢ ٗؾش جُٔؼِٞٓحش ػٖ جُٞؾٜحش جُغ٤حق٤سحؾطٔجلا

غ٣ٞ٘س جُط٢ ضشفذ ٝجهغ هطحع جُغ٤حقس جُدز ٖٓ ٗطحتؽ جُطوحس٣ش جُغ٣ٞ٘س ٝٗقق حلعطجلا -5

ُنٔحٕ ٓٞجًرس جُٔإغش٣ٖ جُغ٤حق٤٤ٖ  ؛جُؼح٤ُٔس جُقحدس ٖٓ ج٤ُٜثحش ٝجُٔ٘ظٔحش جُغ٤حق٤س

(Travel Influencersذ ) ٤س ك٢ جُط٤ٔ٘س أعحعٔكطٞجْٛ ُٞجهغ جُغ٤حقس ًق٘حػس

 .جُٔغطذجٓس
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 ٘ٚ ِشاعغ اٌذساعخ:ٛاِش 

 ٘ٛاِش اٌذساعخ:أٚلا : 
)أ(
ذشٗحٓؽ جلإفلاـ ج٢ٌِ٤ُٜ ُطط٣ٞش جُغ٤حقس: ٛٞ ئهحس ٌُحكس جُغ٤حعحش جُخحفس ذطط٣ٞش هطحع جُغ٤حقس،  

٣ٝؾطَٔ جُرشٗحٓؽ ػ٠ِ خٔغس ٓكحٝس ُطط٣ٞش هطحع  ٣ٝطنٖٔ ضكذ٣ذ ج ده٤و ح لأٛذجف ٝئؾشجءجش ٝجؾد جضرحػٜح،

 -جُر٤٘س جُطكط٤س ٝجلاعطػٔحس  -جُط٘ؾ٤و ٝجُطش٣ٝؽ  -جلإفلاـ جُطؾش٣ؼ٢  -جُغ٤حقس، ٢ٛٝ: )جلإفلاـ جُٔإعغ٢ 

ٓٞجًرس جلاضؿحٛحش جُكذ٣ػس(.
 

 )خ(
 ضْ ئػذجد ٛزج جُ٘ٔٞرؼ ذؼذ جلاهلاع ػ٠ِ جُذسجعحش جُطح٤ُس:

1- Beerli, A & Martin, J.D (2004). Factors influencing destination image. Annuals 

of tourism research. Volume 31. P.p657-681 

2- Churchill, G. (1979). A paradigm for developing better measures of marketing 

constructs. Journal of marketing research. Volume 16. P.p. 64-73 

3- Gartner,W. (1993). Image formation process. Journal of travel tourism 

marketing. Volume 2. P.p.191-215 

4- Jaya, Putu & Prianthara, Ida (2018). Role of social media influencers in tourism 

destination image: how does digital marketing affect purchase intention?. 

Advances in social science, education and humanities research. Volume 426 

5- Kevin, K.Byon & James, J.zhang (2010). Development of a scale measuring 

destination image. Marketing intelligence planning. Volume 28. Issue 4. 

P.p508-532 

6- Kim,Sung; Lee, Kyang; Shin, soo& Yang, Sung. (2017). Effects of tourism 

information quality in social media on destination image formation: the case of 

Sinoweibo. Information management journal. Volume 54. P.p 687-702 

7- Kim, Hyangmi & Chen, Joseph. (2015). Destination image formation process: a 

holistic model. Sage journals. Volume 22. Issue 2. 

8- Lee,C.K; Lee,Y.K & Lee,B.K (2005). Korea's destination image formed by the 

2002 world cup. Annuals of tourism research. Volume 32. P.p.839-858 

9- Lin, Michael; Linag, Yun; Xue, Joanne; Pan, Bing & Schroeder, Ashley. 

(2021). Destination image through social media analytics and survey method. 

International journal of contemporary management. Volume 33. Issue 6. 

P.p.2219-2238 

10- Zuzilah, Siti; Prihantoro, Edy & Wulandari, Christiana (2019). The 

influence of destination image novelty seeking and information quality in social 

media: the case of media news company Indonesian tourism on instagram. 

Asian journal of media and communication. Volume 3. Issue 1. 
(ش)

 ضْ ضك٤ٌْ جعطٔحسز جلاعطر٤حٕ ٖٓ هرَ جُغحدز جُٔك٤ٌٖٔ: 

 كِٞج٢ٗ، جُٔغطؾحس جُؼ٢ِٔ ٤ٌُِس جلإػلاّ جُٔؼٜذ جٌُ٘ذ١ جُؼح٢ُ ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جلإػلاّ جُكذ٣ع.أ.د. ٓحؾ٢ جُ -٠

 أ.د. آٓحٍ جُـضج١ٝ، ػ٤ٔذز ٤ًِس جلإػلاّ جُٔؼٜذ جٌُ٘ذ١ جُؼح٢ُ ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جلإػلاّ جُكذ٣ع. -0

 أًطٞذش. 2أ.د. ٛ٘حء كح٣ذ، ػ٤ٔذز ٤ًِس جُغ٤حقس ٝجُل٘حدم ذؿحٓؼس  -3

، أعطحر جلاهطقحد ٝٓذ٣شز ٓشًض جُركٞظ ٝجُذسجعحش جلاهطقحد٣س ٝجُٔح٤ُس ذ٤ٌِس جلاهطقحد أ.د. ػحدُس سؾد -٧

 ٝجُؼِّٞ جُغ٤حع٤س، جُشت٤ظ جُغحذن ُؾشًس ٓقش ُِغ٤حقس.

 أ.ّ.د. أ٤ٓشز ع٤ٔش، ٤ًِٝس ٤ًِس جلإػلاّ جُٔؼٜذ جٌُ٘ذ١ جُؼح٢ُ ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جلإػلاّ جُكذ٣ع. -0

 ُؼلاهحش جُذ٤ُٝس.د. سؾحء ئذشج٤ْٛ ع٤ِْ، ذحقػس ك٢ ج -2
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(ظ)
ق٤ع ٣ٌٖٔ ضق٤٘ق ٓإغش١ ٓٞجهغ جُطٞجفَ جلاؾطٔحػ٢   ٣Mega Influencersطنف إٔ ؾ٤ٔؼْٜ ٖٓ كثس  

 (Rodrigues,2021ذكغد )
(55)
 : 

٠- Micro- Influencer ٖٓ َ٠١١: جلأؽخحؿ جُٔإغشٕٝ ػ٠ِ ٓٞجهغ جُطٞجفَ جلاؾطٔحػ٢ ٖٓٔ ُذ٣ْٜ أه 

 ذٔكطٟٞ ٝؾٜٔٞس ٓطخقـ. أُق ٓطحذغ، ٝك٢ جُـحُد ٣ٌٕٞٗٞ ٓشضرط٤ٖ

0- Macro- Influencer ٖٓ ْٜأُق ئ٠ُ ٤ِٕٓٞ ٓطحذغ، ٣ٌٕٝٞ جُؿٜٔٞس ُذ٣ْٜ  ٠١١: جُٔإغشٕٝ ٖٓٔ ُذ٣

 .Microأًػش ض٘ٞػ ح ٖٓ جُـ 

3- Mega- Influencer ٌٕٞجُٔإغشٕٝ ٖٓٔ ُذ٣ْٜ ؾٜٔٞس ٓط٘ٞع ٝٝجعغ ذأًػش ٖٓ ٤ِٕٓٞ ٓطحذغ، ٣ٝ :

 ٓػَ جُٔٔػ٤ِٖ ٝجُٔؾح٤ٛش.جُٔإغشٕٝ ك٢ ٛزج جُطق٤٘ق ٓؾٜٞس٣ٖ ُِـح٣س 
)ؼ(
ؽشًس ضشجكَ عٞج: ٢ٛ أٍٝ ؽشًس ٓقش٣س ٓطخققس ك٢ جُطغ٣ٞن جُغ٤حق٢ ٝجُشقلاش جُغ٤حق٤س  

 جُؿٔحػ٤س، أعغٜح جُشقحُس جُٔقش١ "ػٔشٝ ذذ١ٝ".
)ـ(

 Mega Influencers ٌٕٞجُٔإغشٕٝ ٖٓٔ ُذ٣ْٜ ؾٜٔٞس ٓط٘ٞع ٝٝجعغ ذأًػش ٖٓ ٤ِٕٓٞ ٓطحذغ، ٣ٝ :

 ق٤٘ق ٓؾٜٞس٣ٖ ُِـح٣س ٓػَ جُٔٔػ٤ِٖ ٝجُٔؾح٤ٛش.جُٔإغشٕٝ ك٢ ٛزج جُط
)ل(
(: ٢ٛ UNWTO- United Nations World Tourism Organizationٓ٘ظٔس جُغ٤حقس جُؼح٤ُٔس ) 

ًٝحُس د٤ُٝس سجتذز ُلأْٓ جُٔطكذز ك٢ ٓؿحٍ جُغ٤حقس، ٝضطٔػَ ٜٓٔطٜح ك٢ ضؼض٣ض جُغ٤حقس ًٔكشى ُِ٘ٔٞ 

جُر٤ث٤س ٝضٞك٤ش جُو٤حدز ٝجُذػْ ُِوطحع ك٢ جُٜ٘ٞك ذغ٤حعحش جُٔؼشكس جلاهطقحد١ ٝجُط٤ٔ٘س جُؾحِٓس ٝجلاعطذجٓس 

 ٝجُغ٤حقس ك٢ ؾ٤ٔغ أٗكحء جُؼحُْ.

 

 ِشاعغ اٌذساعخ:صب١ٔب : 
(1) Kolter, P., Keller, K.L., Manceau, D., Dubois,B.( 2016). Marketing management, 

15th edition, Pearson education, New Jersey. 
(2)
ّ(. جُٔإغشٕٝ جلاؾطٔحػ٤ٕٞ: ذ٘حء جُقٞسز جلإػلا٤ٓس جُٔشضرطس ذؾخق٤طي ك٢ 0١0١، ٤٘٤ٛغ٢ )ذش٣طح٢ٗ 

 .3ػقش جُطٞجفَ جلاؾطٔحػ٢. ٓإعغس محمد ذٖ سجؽذ آٍ ٌٓطّٞ ُِٔؼشكس. ؿ
(3)

 Esu, B; Ebitu, E. (2010). Promoting an emerging tourism destination. Global 

journal of management and business research. Volume 21. P.p 21-27 
(4) 

Jeong, E. & Jang, S. (2011). Restaurants experience triggering positive electronic 

word of mouth (EMOW) motivations. International journal of hosbitality 

management. Volume 30. P.p 356-366 
(5)

 Guozhong, Li & Seong-teak, Park. (2012). A study on the effect of social media 

on country image and purchasing intention: focused on Chinese consumers. Journal 

of digital convergence. Vol.10 (4) 
(6)

 Li, Guozhong- Park, Eunmi- Park, Seong. (2016). Effects of social media usage 

on country image and purchase intention from social P2P network perspective. 

Peer-to-peer network. (9) PP. 487-497 
(7)

 Farhangi, Sana & Alipour, Habib (20210. Social media as a catalyst for the 

enhancement of destination image: evidence from a Mediterranean destination with 

political conflict. Sustainability. Vol.13, 7276 
(8)

 Al Gasawnel, Jassmin & Al Adamat, Abdullah (2020). The relationship between 

perceived destination image, social media interaction and travel intention relating 

too NEOM city. Academy of strategic management journal. Volume 19, Issue 2. P. 

529 
(9)

 Mehmood, S.Linagc & Gu, D. (2018). Heritage image and attitudes toward 

heritage sites: do they really meditate the relationship between user generated 
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content and travel intention toward a heritage site? Sustainability journal. Volume 
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(10)
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(25)
ّ(. دٝس ٓٞجهغ جُطٞجفَ جلاؾطٔحػ٢ ك٢ جُطؼش٣ق 0١٠٤ٝٓخحٗؾس، ٓ٘حٍ ٝؽٞجٗس، ٤ٔ٣٘س ) ذٞه٘حٕ، ٜٗحد 

هحُٔس. ٤ًِس جُؼِّٞ  ٠6٧0ٓح١  8ذحُٔوٞٓحش جُغ٤حق٤س جُؿضجتش٣س: دسجعس ٤ٓذج٤ٗس ػ٠ِ ػ٤٘س ٖٓ هِرس ؾحٓؼس 

 جلإٗغح٤ٗس ٝجلاؾطٔحػ٤س. هغْ جُؼِّٞ جلإٗغح٤ٗس.
(26)
ّ(. دٝس ٓٞجهغ جُطٞجفَ جلاؾطٔحػ٢ ك٢ جُطغ٣ٞن جُغ٤حق٢: 0١٠2ُكٔش، ٤ُٜرس؛ ٝذٖ ص٣حدٕ، ئ٣ٔحٕ ) 

 ، جُؿضجتش.36دسجعس ٤ٓذج٤ٗس، ٓؿِس دسجعحش ُؿحٓؼس جلأؿٞجه، جُؼذد 
(27)
ّ(. دٝس ؽرٌحش جُطٞجفَ جلاؾطٔحػ٢ ك٢ جُطش٣ٝؽ جلإػلا٢ٓ ُِغ٤حقس 0١٠6جُشكحػ٢، أؽشف ػرذ جُشق٤ْ ) 

شخ. سعحُس ٓحؾغط٤ش. ؾحٓؼس جُؾشم جلأٝعو. ٤ًِس جلإػلاّ. ك٢ جلأسدٕ ٖٓ ٝؾٜس ٗظش جُغحتك٤ٖ جُٔك٤٤ِٖ ٝجُؼ
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