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 الملدص 

المرحمة  تطوير أداء مديري مدارسل وضع تصور مقترحىدف البحث الحالي إلى    
لقاء الضوء عمى واقع أداء مديري المدارس ب الإعدادية استخدام مدخل الرشاقة التنظيمية ، وا 

إلى تصور مقترح لاستخدام مدخل الرشاقة  لموصولبمصر كما حددتيا الأدبيات التربوية 
الدراسة  وجاءتاستخدم الباحث المنيج الوصفي أداء مديري المدارس ،  تطويرالتنظيمية في 

سيم في تطوير تطبيق مدخل الرشاقة التنظيمية في يمقترح ور تصوضع لالحالية محاولة 
أداء  تطوير وزيادة سرعة الأداء التنظيمى من خلال تطويرل بمصر الإعداديمدارس التعميم 

الكفاءة التنظيمية ، وتحقيق الإستقرار  تطويرالعمميات فى المؤسسة ، وتقييم الأنشطة و 
، وتحقيق التنظيمى ، وزيادة قدرة وسرعة المؤسسة فى الإستجابة لإحتياجات المستفيدين 

التعاون والتكامل بين الأفراد العاممين بالمؤسسة بحيث يعممون في فرق عمل متكاممة تتحمل 
لإدارية المختمفة عمي مجموعة المسئولية ، وتشارك في الإنجاز ، وكذلك ممارسة الوظائف ا

العمل من المعممين والعاممين الآخرين في المدرسة ، واستثمار كافة الإمكانات والموارد 
البشرية والمادية المتاحة لتحقيق أىداف المدرسة . وبالتالى التقدم السريع نحو تحقيق 

 الأىداف.
 الكممات المفتاحية:

 التنظيمية، الرشاقة ،مدخل  ،الإداري ،الأداء   
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Developing The administrative Performance Of General Education 

School Principals In Egypt In Light Of The Organizational Agility 

Approach  

Summary 

The aim of the current research is to identify how to use the Organizational 

agility approach in developing school principals, and to identify the intellectual 

foundations for the agility approach in educational institutions, and to shed 

light on the reality of school principals in Egypt as defined by the educational 

literature to reach a perception of the agility approach in the development of 

school principals, and the researcher used the descriptive approach .The current 

study was an attempt to develop suggested recommendations that contribute to 

the development of the application of the organizational agility approach in 

public education schools in Egypt to develop and increase the speed of 

organizational performance by developing the performance of operations in the 

institution, evaluating activities and developing organizational efficiency, 

achieving organizational stability, and increasing the ability and speed of the 

institution in responding to the needs of beneficiaries ,Increasing the capacity 

and speed of the institution in responding to the needs of the beneficiaries, and 

achieving cooperation and integration among the individuals working in the 

institution so that they work in integrated work teams that bear responsibility 

and participate in the achievement, as well as the exercise of various 

administrative functions on the work group of teachers and other workers in the 

school, and invest all capabilities and human and material resources available 

to achieve the goals of the school. Hence rapid progress towards achieving the 

aims.                                                                                                               

          Key Words: The administrative, Performance, The Organizational, 

Agility, Approach 
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 مكدمة        

مكانة ميمة داخل المجتمع ويعمل في إطار سياسة تسعى إلى  الإعدادييشغل التعميم      
تنمية المجتمع وتحقيق أمنو ليكون مواكبًا لمتغيرات الحادثة فيو ، الأمر الذي يفرض ضرورة 
أن تصبح المدرسة تنظيمًا تعميميًا قادرًا عمى تحقيق الطموحات والأىداف المرسومة ، ويمكنيا 

ا مواجية التحديات التي يفرضيا عصر المعرفة والتقدم التكنولوجي ، وعميو يمكن القول أيضً 
أن تحقيق أىداف التعميم المنشودة يأتي من تبني ثقافة تنظيمية تتسم بالعمل الجماعي ، 

الرشاقة وتمثل  مستوى أداء العاممين بالمدرسة. تطويروتبني مدخل إداري يمكن من خلالو 
وذلك لمساىمتيا في رفع   رئيسيا لنجاح المنظمة في بيئة الأعمال المتغيرة،التنظيمية عاملا

من الفرص في البيئة التي  ت الحاصمة، والاستفادةاقدرة المنظمة عمى التعامل مع التغيير 
 .تتسم بعدم التأكد بدرجة كبيرة

التغيرات وقد ظيرت الرشاقة التنظيمية أو خفة الحركة التنظيمية كمفيوم في ظل        
، وتبذل  والتحديات المتتابعة في محاولة من المنظمات لمواجيو تمك التحديات والتكيف معيا

الدولة الجيودالمضنية تجاه التقدم والتطور بالتعميم عن طريق تطوير السياسات التعميمية 
 والتنمية المينية المستمرة لصانعي ومتخذي القرار من اختيار قادة مديرين لممدارس وفق

عام واختبارات نفسية وعقمية وجسمية  54شروط جادة والتركيز عمى الفئات التي تقل عن 
 بالمؤسسات السيادية بالدولة.

 مشكمة الدراسة : 
عمى الرغم من محاولات التطوير المستمرة من قبل القائمين عمى إدارة شئون التعميم        

رجوة منيا بصورة تامة ، فيناك العديد من فى مصر ، إلا ان تمك المحاولات لم تؤت الثمار الم
ومنيا وجود قصور بمدارس  الإعدادياوجو الضعف فى الأداء الإدارى بالمدارس التعميم 

في ضعف الجياز الإداري القادر عمى اتخاذ القرارات ، بدءًا من مدير الإعدادي التعميم 
ا كبيرًا في صنع واتخاذ القرار المدرسة والمعممين والمجالس المدرسية المختمفة التي تمعب دورً 

ضعف مشاركة أىل الاختصاص في سياسة التعميم   (.001، ص 8102عدلي)بالمدرسة
)  دراسة . الإعداديوقمة الموارد البشرية والمادية اللازمة لتطوير سياسة التعميم  الإعدادي
ضعف فعالية التنظيم الإداري ، اعتماد القيادات الإدارية بيا  .(830، ص 8181زيدان  

عمى نظرية السمطة التي تنبع من تقسيم اليرم الإداري لمتنظيم أكثر من المرؤوس بيذه 
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السمطة ويقتنع بيا ، وقد ينجم عن ذلك عدم سيادة الديمقراطية داخل المدرسة ، وشيوع 
ق ، وارتفاع مستويات الصراع التنظيمي داخل الشممية والفردية ، وضعف العمل بروح الفري

 (. 8102 ،محمد )المدرسة
ويتضح من استقراء نتائج البحوث والدراسات السابقة أن الأداء الإدارى لمديرى مدارس    

مازال يكتفيو بعض أوجو القصور والضعف رغم كل المحاولات المبذولة الإعدادي التعميم 
 لمتطوير من قبل القائمين عمى إدارة شئون التعميم. 

 وفي ضوء ما سبق  تتحدد مشكمة الدراسة الحالية في الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي :
بمصر عمى ضوء مدخل  الإعداديالتعميم  تطوير الأداء الإداري لمديري مدارسكيف يمكن 

 ؟الرشاقة التنظيمية 
 ويندرج تحت ىذا السؤال مجموعة من الأسئمة الفرعية تتمثل فيما يمي :

 ؟  في الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرةلمدخل الرشاقة التنظيمية  الاطار النظري ما  -0
ما الاطار النظري للأداء الإداري لمديري مؤسسات التعميم الإعدادي في الأدبيات الإدارية  -8

 ؟ والتربوية المعاصرة 
 ملامح الأداء الإداري لمدير مدارس التعميم الإعدادي في مصر دراسة وثائقية ؟ ما -3
ما التصور المقترح لتطوير أداء مديري مدارس التعميم الإعدادي عمى ضوء مدخل  -5

 ؟رشاقة التنظيمية بمصر ال
 أهدف الدراسة : 

 إلى التعرف عمى كيفية استخدام مدخل الرشاقة التنظيمية في البحث الحالي ىدف     
. وقد تحقق ىذا اليدف من خلال تحقق عدة أىداف الإعداديالتعميم  أداء مديري مدارستطوير 

 فرعية وىى : 
 لمدخل الرشاقة التنظيمية بالمؤسسات التعميمية .  الاطار النظري التعرف عمى  -0
 إلقاء الضوء عمى واقع أداء مديري المدارس بمصر كما حددتيا الأدبيات التربوية. -8
أداء مديري  تطويرالتوصل إلى تصور مقترح لاستخدام مدخل الرشاقة التنظيمية في  -3

 ضوء  مدخل الرشاقة التنظيمية .  المدارس عمى 
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أىمية الدراسة : نبعت أىمية الدراسة الحالية من محاولة وضع توصيات مقترحة تساىم في 
بمصر وذلك من خلال ما  الإعداديتطبيق مدخل الرشاقة التنظيمية في مدارس التعميم  تطوير
 يمي:
تصدى الدراسة لدراسة موضوع عمى درجة كبيرة من الأىمية ، وىو مدخل الرشاقة  -0

التنظيمية بوصفو أحد المداخل الإدارية المعاصرة ، والذى يتسم بالقدرة عمى استشعار 
التغيرات البيئية والاستجابة ليا بكفاءة وفاعمية في الوقت المناسب وبأقل تكمفة ، ومن 

المكتبة التربوية بدراسة موضوع جديد نسبيًا ، وذلك  ثم تسيم الدراسة فى إثراء
 كاستجابة منطقية لتحديات العصر ومتطمباتو . 

أداء مديري المدارس ،  تطويروالذى تمثل فى إلى تحقيق ىدفيا  تسعى الدراسة -8
الأداء ، والوفاء بحاجات  بتطويرباستخدام مدخل الرشاقة التنظيمية والذى يعنى 

يم ومتطمباتيم، وتحقيق رضاىم بالاستثمار الأمثل لما ىو متاح المستفيدين من التعم
لدى ىذه المدارس من موارد بشرية ومادية وتكنولوجية، والعمل عمى إيجاد موارد 
جديدة تساعدىا في الحفاظ عمى مكانتيا وتميزىا بين منافسييا، وتمكنيا من النجاح 

 والتطور .  والبقاء والاستمرارية في بيئة تنافسية سريعة التغير
 حدود الدراسة :

 المكانية : الحدود
بمدارس التعميم  اقتصرت الدراسة عمى تناول مدخل الرشاقة التنظيمية بالتحميل والدراسة  

 الإعدادي داخل جميورية مصر العربية 
 الحدود الموضوعية :

التعميم اقتصرت الحدود الموضوعية عمى وضع تصور مقترح لتطوير أداء مديري مدارس   
الإعدادي بمصر عمى ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية ، وذلك من خلال التركيز عمى الإطار 
المفاىيمي والفمسفي للأداء، وكذلك وااقع إدارة مدارس  التعميم الإعدادي بمصر وأىم 

 عممياتيا.
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 مههج الدراسة :

في النياية إلى  لخطاىا ليصيمكن تعريف منيج الدراسة بأنو الطريقة التي يتبع الباحث      
المنيج الوصفي لتحقيق ىدف نتائج تتعمق بالموضوع محل الدراسة وقد اعتمد الباحث عمى 

الدراسة ، وذلك لملائمتو لمثل ىذه الدراسات التي تتطمب تفسير عممي منظم لوصف ظاىرة 
 الدراسة المحددة كما ىي موجودة في الواقع  ، ووصفيا وصفاً دقيقاً.

  Developmentالتطويز : مصطلحات الدراسة :  

مفيوم التطوير لغويًا : طوره : حولو من طور إلى طور . وتطور : تحول من طور إلى 
طور . والتطور : التغير التدريجي الذي يحدث في تركيب المجتمع ، أو العلاقات ، أو النظم ، 

 .(313ص،  8101،أو القيم السائدة فيو ) مجمع المغة العربية 
الأداء لغةً : الأداء مأخوذ من الفعل " أدَى " يقال أدى الشيء أي قام بو ، وأدى الدين 
أي قضاه ، وأدى الصلاة بمعني أقاميا لوقتيا ،  أو أن الأداء مأخوذ من الفعل " تأَدًى " 

(،  .02، ص ،8101،مجمع المغة العربية بمعنى أنجز ، والأداء ىو التأدية أو التلاوة )
ذلك يكون الأداء القيام بالشيء وتأدية عمل محدد أو إنجاز ميمة أو نشاط معين . ويعرف وب

الأداء اصطلاحاً بأنو ذلك النشاط أو الميارة أو الجيد المبذول من طرف الفرد سواء أكان ىذا 
الجيد عضمياً أم فكرياً من أجل إتمام ميام الوظيفة الموكمة لو ، وبما يحقق الأىداف 

الأداء  تطوير.(. أما  30، ص 8102ىاشم، من قبل المؤسسة التى يعمل فييا ) المرسومة
فيو عممية تزويد الإداريين بالخبرات والمعمومات التى تساعدىم عمى تطوير أدائيم فى العمل 

، ص  8100، ورفع مستوى كفاءتيم فى مواجية المشكلات الإدارية )أحمد ، أبوالوفا ، محمد 
أداء مديري المدارس إجرائياً : بأنو مدخل إداري ممنيج  تطويرف ويمكن أن نعر   .(015

مقصود ييدف إلى إحداث تعديلات وتغييرات إيجابية في الأداء الإداري لمديري المدارس ، 
بيدف تحقيق الكفاءة الإدارية فى أدائيم وزيادة القدره عمى التكيف مع المتغيرات الحالية 

 المتلاحقة. 
: الرشاقة لغة : مصدر من الفعل رَشَق  Organizational agilityالرشاقة التنظيمية 

، ويقال رشق الشخص أي اعتدلت قامتو وحسن قده ، ويقال فتاه رشيقة ، ورشق الماشي 
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تعني خفة الحركة والخفة في في مشيتو : أي خف وأسرع ، أي أن الرشاقة 
مة تنظيم ومصدر مشتق أما التنظيمية  صيغة مؤنت لكم (. 212، ص  8112،العمل)مختار

بة من الفعل نَظَّمْ ، ويقال نَظَّمْ الأشياء : أي ألفيا وضم بعضيا إلى بعض في صورة مُرَتَّ 
، وتعرف الرشاقة التنظيمية في المعاجم المغوية عمى أنيا . (233، ص 8112مختار،)

 التفكير بطريقة سريعة وحكيمةالحركة السريعة والفورية والنشاط ، والقدرة عمى 
Shiri,A.,2014, pp. 87-94. ))الاصطلاح فتعني : قدرة المؤسسات التعميمية  التعريف

)أحمد  عمى التخطيط والتنظيم والرقابة واتخاذ القرارات في الوقت المناسب ودون تكمفة زائدة
وتعرف بأنيا سمة تنظيمية مرتبطة بمجموعة الكفايات والقدرات ، .( 81، ص 8103،

والمتطمبات والأسس والأبعاد اللازمة لتمكين التنظيم المدرسي من  تحقيق التوافق والاستجابة 
وما قد يرافقيا من مواقف متغيرة ومفاجئة وغير متوقعة السريعة والدقيقة  لمتغييرات البيئية، 

ص ص  ،  8103المصري من السرعة والمرونة والتوازن ) والتكيف معيا بدرجة عالية
831-821). 
أداء مديري المدراس ،  تطويرإلى  وتعرف إجرائياً بأنيا : مدخل إداري معاصر ييدف     

عمى إدراك الأحداث الفجائية والتغيرات غير المتوقعة التي قد تحدث، وتقديم     وزيادة قدرتيم 
 .  لتسيير العمل بسلاسة ويسر تباقي لمواجية تمك التغيراتالاستجابات المناسبة بشكل اس

 الدراسات السابكة :

 التعميمية، والتي الإدارة عموم في المعاصرة المداخل الرشاقة التنظيمية أحد يعتبر مدخل    
التعميمية  الأىداف وتحقيق المدرسة مستوى  والمشاركة لرفع التعاون  خلالو من تيدف

 الرشاقة التنظيمية وفيما مدخل من متعددة جوانب تناولت عديد من الدراسات ولقد المرجوة،
، وقسم الباحث الرشاقة التنظيمية  بمدخل تتعمق التي الدراسات أىم لبعض عرض يمي

الدراسات السابقة إلى دراسات عربية ودراسات أجنبية وسوف يعرض الباحث الدراسات العربية 
 الأقدم .والأجنبية من الأحدث إلى 
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 أولًا : الدراسات العزبية :

( تصور مقترح لتحسين الرشاقة التنظيمية لدى قائدات المدارس الثانوية 8188) حمد ، -0
  الثانويةالتعرف عمى واقع تطيق قائدات المدارس  بمدينة الرياض ىدفت الدراسة إلى

 الرشاقة لأبعاد  الثانوية المدارس قائدات ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى واقع  تطبيق
 اتخاذ في المشاركة رشاقة السريعة، الاستشعار . رشاقة الاستجابة رشاقة( التنظيمية

 تصور المعممات، ووضع نظر وجية من تطبيقيا ومعوقات ،)الإبداع رشاقة القرار،
الرياض   بمدينة الثانوية المدارس في التنظيمية الرشاقة لتحسين مستوى  مقترح

 الوصفي واستخدمت الاستبانة أداة لجمع المنيج أىدف الدراسة استخدمولتحقيق 
مت ما أىم.البيانات   عينة أفراد موافقة عن النتائج كشفت :نتائج من الدراسة  إليو توصَّ
 المدارس قائدات تطبيق معممات المدارس الثانوية بمدينة الرياض عمى من الدراسة
ورشاقة  الاستجابة، سرعة رشاقة( التنظيمية الرشاقة لأبعاد الرياض بمدينة الثانوية

 عن النتائج كشفت كما عالية، بدرجة )القرار، اتخاذ في المشاركة ورشاقة الاستشعار،
 عمى )والعالية المتوسطة( بين الرياض تراوحت بمدينة الثانوية المدارس معممات موافقة

 بمدينة الثانوية المدارس في التنظيمية الرشاقة تطبيق سبيل في تقف قد التي المعوقات
 العمل عمى والبيروقراطية الروتين وطغيان المدرسة، داخل القرار اتخاذ الرياض في

 .المدرسة في الإداري 
تحديد مدى تأثير مستوى القيادة التحويمية . ىدفت الدراسة إلى ( 8181 ،دراسة سميم ) -8

لممديرين بالشركة محل الدراسة وتحديد طبيعة والرشاقة التنظيمية بالجوانب الديموغرافية 
العلاقة بين القيادة التحويمية والرشاقة التنظيمية من وجية نظر المديرين العاممين 
بالشركة محل الدراسة واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي وتوصل الدراسة إلى تدريب 

قيقا لميدف المرجو القادة الحاليين عمى الاستعانة بوسائل التطوير الأكثر سرعة وتح
 والأكثر فاعمية .

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى كيفية استخدام مدخل الرشاقة (8181،دراسة سميم ) -3
التنظيمية في تحسين أداء مديري المدارس المتوسطة بدولة الكويت ، رصد واقع أداء 

واستخدمت مديري المدارس والتعرف عمى درجة توافر أبعاد الرشاقة التنظيمية لدييم ، 
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أن المدخل يساعد المؤسسات عمى  الدراسة المنيج الوصفي ، وتوصمت الدراسة إلى
بمورة استراتيجية متكاممة لمتعامل مع التغييرات واستغلال الفرص الناتجة عنيا ، كما 
يساعد عمى تحسين قدرات المؤسسات وبنياتيا التنظيمية ، وبالتالى زيادة قدراتيا عمى 

  النجاح عمى المدى الطويل. الإستمرار وتحقيق
( ىدفت الدراسة إلى التوصل إلى عدد من التوصيات 8101،دراسة عبد العال ) -5

والمقترحات التى من شأنيا تفعيل الرشاقة الإستراتيجية من خلال تكنولوجيا المعمومات 
بجامعة سوىاج . واستخدمت الدراسة المنيج الوصفى التحميمى ، كما اعتمدت عمى 
الإستبانة كأداة لجمع البيانات والمعمومات من عينة الدراسة ، وتكون مجتمع الدراسة 
من عينة من أعضاء ىيئة التدريس فى جامعة سوىاج . وتوصمت الدراسة إلى عدة 
نتائج منيا : أن جوانب الرشاقة الإستراتيجية بجامعة سوىاج متوافرة بصورة كبيرة كما 

وفيما يتعمق بدور تكنولوجيا المعمومات فى تحقيق الرشاقة يراىا أعضاء ىيئة التدريس ، 
الإستراتيجية ، فقد توصمت الدراسة إلى أن إستجابة أفراد العينة كانت عالية فيما يتعمق 
بمساعدة التكنولوجيا المستخدمة فى زيادة حجم الأداء وفى تحسين القدرة التنافسية 

 لجامعة سوىاج .
 ثانيًا الدراسات الأجهبية :

ىدفت الدراسة إلى عرض مفيوم الرشاقة التنظيمية  (Harraf , et al,2015دراسة .) -0
في الأدب النظري ، من أجل وضع إطار مفاىيمي يساعد الباحثين عمى إجراء مزيد من 
 البحوث والدراسات حول الرشاقة التنظيمية ، وتم استخدام أسموب البحث المكتبي.

وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا : تقديم  واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي ،
أسس وركائز ميمة لتتحول المنظمات  01إطار مفاىيمي لمرشاقة التنظيمية يرتكز عمى 

إلى منظمات رشيقة ، ىي : نشر ثقافة الابتكار ، التمكين ، الرؤية الاستراتيجية ، إدارة 
مميات ، مرونة الييكل التنظيمي ، البيئي ، إدارة الع التغيير، الاتصال التنظيمي ، التحميل

التعمم التنظيمي ، والتعامل مع الغموض . وأوصت الدراسة بضرورة تمكين المديرين من 
 تطبيق تمك الأسس والركائز لنجاح منظماتيم .
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 (Shiri,2014 دراسة) -8
ىدفت الدراسة إلى كشف العلاقة بين أنماط مختمفة من إدارة الصراع والرشاقة التنظيمية       

، وتم  584فرد من مجموع  814في جامعة ولاية إيلام بايران ، وبمغت عينة الدراسة 
استخدام أسموب دراسة الحالة ، كما تم استخدام الاستبانة كأداة رئيسة في جمع البيانات 

لمتحميل الإحصائي  SPSSاستخدام بعض الأساليب الإحصائية مثل برنامج  ، وتموالمعمومات 
وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج ميمة ، منيا :  واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي ، .

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين الأنماط الأربعة لإدارة الصراع وىي : التجنب ، 
والاستسلام ، ولم يكن ىناك علاقة ذات دلالة احصائية بين دمج  والإجبار ، والمساومة ،

 إدارة الصراع والرشاقة التنظيمية . 
 التعليل على الدراسات السابكة : 

بتحميل تمك البحوث والدراسات يتضح أنيا تتشابو مع البحث الحالي فى بعض         
ان البحث الحالي قد أفاد منيا الجوانب ، وتختمف فى جوانب أخرى ، مع الأخذ فى الاعتبار 

 جميعا ، وفيما يمي توضيح لأوجو الشبو والاختلاف وأوجو الإستفادة من تمك الدراسات . 
 أولًا : من حيث أوجو الشبو: 

محور الاىتمام: ركزت بعض الدراسات عمى موضوع الرشاقة التنظيمية ، وركزت الأخرى • 
الدراسة الحالية التي تركز عمى  كيفية استخدام عمى موضوع تطوير الأداء ، وىذا يتفق مع 

 مدخل الرشاقة التنظيمية في تطوير أداء مديري المدارس الإعدادية .
المنيج: اعتمدت معظم الدراسات عمى المنيج الوصفى ، وبعض فنياتو، وىو ما يتفق مع •

 الدراسة الحالية.
 ثانياً : من حيث أوجو الاختلاف: 

الحالية عن الدراسات السابقة فى أنيا تيدف إلى التعرف عمى اليدف: تختمف الدراسة 
كيفية استخدام مدخل الرشاقة التنظيمية في تطوير أداء مديري المدارس الإعدادية ، وىو ما 

 يميزىا عن باقى الدراسات السابقة .
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 ثالثاً : من حيث أوجو الاستفادة:
 الآتى: استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة فى  
 التعرف عمى موقع الدراسة الحالية عمى خريطة الدراسات السابقة . •
 التعرف عمى المراجع ذات الصمة بالموضوع .•
 وضع تصور مقترح لتطوير أداء مديري المدارس الإعدادية بمصر .•
 خطوات البحح   

 :وفق الخطوات والاجراءات التالية الحالي البحث ريسي 
الخطوة الأولى :الاطار النظري لمدخل الرشاقة التنظيمية في الأدبيات الإدارية والتربوية  

الخطوة الثانية : الاطار النظري للأداء الإداري لمديري مؤسسات  .المعاصرة
 والتربوية المعاصرة  .التعميم الإعدادي في الأدبيات الإدارية

 .مدارس التعميم الإعدادي في مصر دراسة وثائقية الخطوة الثالثة: ملامح الأداء الإداري لمدير
الخطوة الرابعة : التصور المقترح لتطوير أداء مديري مدارس التعميم الإعدادي عمى ضوء  

 مدخل الرشاقة التنظيمية بمصر .
الاطار الهظزي لمدخل الزشاقة التهظينية في الأدبيات الإدارية المحور الأول 

 والتربوية المعاصزة

حققت المنظمات في السنوات الأخيرة ميزات تنافسية نتيجة لمتغيرات المستمرة        
والمتلاحقة في بيئتيا، وتعد الرشاقة واحدة من السمات الأكثر أىمية في البيئات التنافسية 
مما جعميا أحد معايير التمييز بين المنظمات، حيث أصبح لدينا نوعين من المنظمات وىي 

 , Moshki, M, K. & Teimouri, H. 2013) منظمات التقميديةالمنظمات الرشيقة وال
Nevada , USA , pp.62-77.) وتمثل الرشاقة مزيجاً من الميزات التي تشمل المرونة ،

 ,Oluwatayo, J., 2012 .)والسرعة والتوافق، من ىنا جاء الاىتمام بالرشاقة التنظيمية
pp.391-400) 
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 التهظينية  :نصأة وتطور مفهوم الزشاقة 

التى انتشرت مؤخراً فى معاصرة يعد مفيوم الرشاقة التنظيمية من المفاىيم الإدارية ال   
( بجامعة Iacoccaالوسط الأكاديمى، حيث قُدم المفيوم لأول مرة فى معيد إياكوكا )

م . ويرجع تاريخ الرشاقة إلى 0111( الأمريكية فى عام Lehigh Universityلاىاى)
اعة الأمريكية فى المنافسة أمام مثيلاتيا فى أسواق العمل الدولية فى عقد تراجع الصن

ولقد ظير مفيوم  .Nejatian,M, (2013) P, 241)الثمانينات من القرن العشرين )
الرشاقة فى ظل ظروف مختمفة من المرونة فى البيئة التحتية لتكنولوجيا المعمومات والتغيرات 

من الباحثين كونيا ليا تأثير إيجابى عمى أداء المؤسسات عن البيئية ، لذلك اىتم بيا عدد 
طريق الكشف والاستجابة لمفرص والتيديدات بسيولة ،وخاصة فى البيئات الأكثر تغيرا 

Tallon, P. 2011 ,pp.463-464. )   ) 
لنجاح المؤسسات المعاصرة ؛ بسبب ضروريًا وقد اصبحت الرشاقة التنظيمية أمرًا      

العولمة والمنافسة الشديدة وضغوط الوقت التى تواجييا المؤسسات . لذلك أضحى السؤال 
الأكثر أىمية لمعظم الباحثين ىو : كيف يمكن لمؤسسة ما تحقيق الرشاقة التنظيمية والحفاظ 

فيوم يعكس والرشاقة التنظيمية م ( .Holsapple. C. W. 2008, pp.2-3عمييا )  
القدرة العامة لممؤسسة عمى التكيف والتي تمكنيا من اتخاذ الإجراءات والتدابير للاستجابات 

كما أنو القدرة عمى   .kouropalatis & et al,2012,p.1393 )لمتغيرات البيئية ) 
الاستجابة لمتغيرات المفاجئة في البيئات الخاصة الديناميكية وتمبيىة متطمبات المستفيدين 

تعني قدرة المنظمة عمى       (.Nassim,N.A. 2014,Pp. 268-273)بطرق مختمفة 
الاستجابة بسرعة وفاعمية لفرص غير متوقعة ووضع حمول استباقية لتمبية الاحتياجات 

 .(824-825، ص ص  8102،تممة )باتشيرجي ، آل حيان المح
  أهنية الزشاقة التهظينية : 

فى المؤسسات التى تعمل فى بيئة متغيرة بسرعة ، جميًا أىمية الرشاقة التنظيمية  تظير     
وتجعل طبيعة أعمال المؤسسات معقدة بصورة متزايدة ، إذ إن التحديات الإدارية المعاصرة 
تستوجب ضرورة إجراء تنسيق غير تقميدى وغير ىرمى ، و إدارة المؤسسات بصورة مرنة 
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(Santala. M. 2009, p. 172.   تطويرو تساعد الرشاقة التنظيمية المؤسسات عمى 
اتيا التنظيمية ، لما تتميز بو من مميزات عديدة ، لعل أىميا : الرشاقة يعماأدائيا وزيادة ف

 & .Jafarnejed, A) التنظيمية تعتبر مدخلًا لتعزيز القدرة التنافسية لممؤسسات
Shahaie, B. 2008 , p.3 . ) ين المؤسسات ا التمييز بوىى خاصية يمكن من خلالي

  ( .Harraf, A, & et al. (2015 p.675)الناجحة وغير الناجحة 
 مبررات تطبيل الزشاقة التهظينية :

تشكل ميزه نسبيو للأعمال المختمفة، بل إنيا تسيم بصورة كبيرة فى عمميات التخطيط  -0
المستقبمى لممؤسسات المختمفة وفى القدرة عمى اتخاذ القرارات المناسبة فى الوقت 

-Mee)المناسب عن طريق تزويدىم بالمعمومات المصنفة والمحممة بطريقة سميمة 
Yan, C. &Linda, H. 2015 Page Publishers)  ، حيث تعد السرعة فى إجراء

وتحقيقاً ليذه الغاية فإنو ينبغى أن تركز  ،العمميات عامل رئيس من عوامل المنافسة 
 ,Shiri,A.(2014المؤسسات المختمفة عمى التحرك السريع فى إدارة شؤونيا المختمفة 

pp. 87-94.) ) 
تخمى المؤسسات  عن أساليب الترىل لم تعد التغيرات الخارجية وحدىا ىى المسؤولة عن  -8

الإدارى ، والاتجاه إلى الاستفادة من أساليب الإدارة الفاعمية ؛ يوجد نوع أخر من 
التغيرات التى تمس المؤسسة من الداخل من أىميا الييكل التنظيمى ، وضرورة ادخال 

دارية مطموبة بو ؛ بما يساعد عمى تخمي المؤسسة عن المم ارسات تعديلات  وظيفية وا 
ومن أىم  (.Amani,S.& Jafari,G.2015, pp.708-713 )عديمة الجدوى 

التغيرات التنظيمية التى تدعو لتطبيق الرشاقة التنظيمية حاجة المؤسسات إلى تخطيط 
الوظائف ، والمرونة فى إجراءات العمل وتجديدىا ؛إذ إن الروتين فى العمل ، يعد مبرراً 

لتنظيمية عمى المستوى الاستراتيجى والتشغيمى قوياً لتبنى المؤسسات الرشاقة ا
(Holsapple. C. W. 2008, pp . 2-3. ) 
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 مبادئ الزشاقة التهظينية :

 :   perceptionالإدراك -
من أىم المبادىء التى ترتكز عمييا المؤسسات الرشيقة واسعة الادراك ويعد الإدراك         

، مؤسسة واعية مدركة لمقوى وأن تكون المؤسسة حية دائمة التعمم غير منغمقة عمى نفسيا 
التى تؤثر فى المجتمع وتغيره فى الحال ، مؤسسة منفتحة عمى المجتمع تدرك مشاكمو 
وتتجاوب مع التغير المعرفى وسرعة التغير والحاجة إلى التعمم المستمر نتيجة لمتقدم 

 ((Narayan, S. 2015,p471التكنولوجى 
 : Disciplineضباطالان -

الضوابط التى تحقق الإنضباط من المعايير والإجراءات و والإنضباط ىو الالتزام بمجموعة     
المؤسسى فى إدارة المؤسسة وفق المعايير والأساليب العممية ، ذلك من خلال تحديد 

ين مسؤوليات أعضاء المؤسسة والإدارة بيا مع الأخذ بعين الاعتبار حماية حقوق المستفيد
 . ( 81، ص 8102،وأصحاب المصالح )عثمان 

  Inclusivity: الشمولية -
حيث ترتبط لا يمكن تحقيق أىداف الانضباط إلا بعد الانتقال من الفردية إلى الشمولية     

؛ بما يساعد فى البحث عن فرص لبناء فرق عمل متكاممة تركز عمى الشمولية بالانضباط 
يجاد  فيم مشترك لدى الجميع، ومزيد من التواصل والتنسيق، حيث حل مشكلات المؤسسة ، وا 

ان وجود ىذا المستوى من الالتزام المشترك والتفاىم والتعاطف يعد  عنصرًا حاسمًا فى 
بين جميع العاممين بالمؤسسة بما يسيم فى تحقيق الرشاقة التنظيمية )أحمد  التكامل

 .(003 - 04، ص ص   8103،
 ظينية : أبعاد الزشاقة الته    

تحديد مجموعة من الأبعاد الرئيسة لمرشاقة التنظيمية والتى تتميز بيا المؤسسات  يمكن    
 كما يمي : الرشيقة يمكن توضيحيا

ويعنى بأنو قدرة الفرد عمى الإنتاج إنتاجًا يتميز بأكبر قدر من الطلاقة الفكرية  الابتكار : 
والمرونة التمقائية والأصالة  ، فيو ركن أساسى لمرشاقة التنظيمية لانو يعطى دلالة عمى 
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، والمؤسسات التى تتبنى (.Park. Young K i. 2011,p42)عقمية تنظيمية واضحة 
قدرة عمى التغيير ويتحقق ىذا البعد من خلال قدرة المؤسسة عمى ثقافة الابتكار تكون اكثر 

 & .Chen, J) تاج وتقديم خدمات مبدعة ومتميزة .إن والمبادرة بطرح أفكار جديدة ومبتكرة 
Wang, D. & Pan, S, L. 2011,p24 ) 

استشعار التغيير : ويعنى القدرة عمى ادراك التغييرات البيئية ، والخطوة الأولى فى 
الاستشعار ىو الفيم الكامل لمبيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة وذلك لتحقيق الادراك و 

ويتحقق ىذا البعد من الاستشعار التام باتجاىات التغيير ومصادرة و أنواعو و خصائصو 
المؤسسة باستمرار، ابتكار المؤسسة لأسااليب عمل جديدة تسيم فى خلال تطوير أداء 

 & ,.McCarthy, I. P., Lawrence, T. B., Wixted, B)تحقيق أىدافيا بفاعمية 
Gordon, B. R. 2010.(4),pp. 604-626) 

سرعة الاستجابة لمتغيير : وتعنى ردود الفعل السريعة والمناسبة لمتغييرات البيئية  
معمومات دور محورى فى مساعدة المؤسسة عمى سرعة الاستجابة من خلال تقديم ، ولنظم ال

المعمومات الدقيقة و الكافية ويتحقق ىذا البعد من خلال مواكبة سرعة التغيير من خلال إتمام 
الأعمال والأنشطة المتعمقة بتحقيق أىدافيا فى التوقيت المناسب ،قدرة المؤسسة عمى تحقيق 

 .Abesi, S. & Mohammadi, M )وفى أقصر وقت ممكن .أىدافيا بفاعمية 
&Shafieepur, D. 2013, No.(3).  

المبادرة : وتعنى بأن يتمتع الافراد داخل المؤسسة بروح من المبادرة فى تقديم 
أفكارىم ، خاصة الجديدة والمبدعة منيا ، والتى قد تسيم فى تطوير أساليب العمل ويتحقق 

يجابية  ىذا البعد من خلال المبادرة فى السعى نحو تحقيق أىداف المؤسسة بشجاعة وثقة وا 
، 8103مغاورى .الاستعداد لتحمل المزيد من الجيد فى سبيل تحقيق أىداف المؤسسة . )

 . ( 025-033ص ص 
الاستباقية :  وتعنى القدرة عمى إيجاد طرق أكثر فاعمية لأداء الوظائف ، ووضع 

 .Yeganegl, K )متطويرلقدرة عمى التنبؤ ، والبحث عن فرص لمبادىء توجييية لمعمل ، وا
& Azar, M. 2012,p245 .)  وترتبط الاستباقية بما يعرف بالقرار الاستباقى والذى يتم

صنعو مسبقًا ، حيث يكون عكس قرار رد الفعل الذى يأتى كاستجابة لمتغييرات قدرة المؤسسة 
جراءات عمل  عمى تقديم خدمات بطرق جديدة أو منتجات مبتكرة أو أنشطة وا 
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ن مجرد رد فعل لما يحدث حوليا استباقية.المساىمة فى تحقيق الاىداف ، بدلا من أن تكو
 ,Mehrabi, s. & siyadat) واستشعاره وتحديده .  من تغييرالتحكم فى التغيير الحادث 

s, a. & allameh, s, m. 2013 p.317 ) 
 :مجالات الزشاقة التهظينية 

عتمد عمى تالمختمفة إلى أن غالبية المؤسسات  دراساتتشير ال رشاقة العمميات :
العمميات لمتعامل بسرعة مع التغيرات فى البيئة والمستمر لممبادرات الإبداعية فى مواجية 

، وبيذا تعرف رشاقة عمميات Saris, E., et al (2004,pp382-383)التغييرات 
الأعمال بأنيا درجة مرونة أنشطة المؤسسات وسرعة استجابتيا لمتحول السريع والمستمر 

  اعية لمواجية التغييرات التى تدور حوليالممبادرات الإبد
panda,S & Rath, S. 2016, p752.) ) 

المنظمة  وىي قدرة  :Decision-Taking Agilityرشاقة عممية اتخاذ القرار  
متى تستجيب لمتغير ومتى تتخذ قراراتيا ، والمنظمة الرشيقة عادة تتخذ عمى تعرف الالرشيقة 

قراراتيا فى ضوء ثلاثة معايير ، وىى: سرعة إتخاذ القرار ، إمكانية التنفيذ الفعمى لمقرار ، 
والاستجابة السريعة لمتغيير ، إلى جانب ذلك فإن مشاركة العاممين فى صنع القرار يقمل من 

داث التغييرات المصاحبة لمقرار ، إلا أن المشاركة قد تعرقل سرعة اتخاذ احتمإلىة مقاومة أح
القرار ، وىذا يتطمب من المنظمات تحقيق قدرًا من التوازن بين اللامركزية وسرعة الاستجابة 

 .Audran, Rلمتغييرات البيئية ، وتعد القيادة ىى المسئولة عن تحقيق ذلك التوازن 
2010,p36).) 

عمى إعادة تكوين الموارد  المؤسسة :  ىي قدرة Acting Agility رشاقة التطبيق
اعادة ىيكمتيا لمتصدي لمتغير  التنظيمية بشكل حيوي وجذري، وتعديل العمميات الإدارية، و 
البيئي . ويمكن لممؤسسات  أن تغير العمميات الإدارية بمختمف الإجراءات والموارد، أو أن 

تشمل رشاقة الممارسة أيضاً ممارسات المنظمات التنافسية تعيد تصميم الييكل التنظيمي ، و 
الجديدة مع البيئة ،  من خلال تقديم منتجات وخدمات جديدة ، وتغيير السياسات مع الشركاء 

 (. 812-813، ص ص  8103،الاستراتيجيين  والمستفيدين)المصرى 
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 :   متطلبات تحكيل الزشاقة التهظينية فى المؤسسات التعلينية

 يمكن عرض متطمبات تحقيق الرشاقة التنظيمية فى المؤسسات التعميمية فيما يمى :   
مشاركة جميع الأفراد فى وضع إستراتيجية المؤسسة التعميمية : إن وجود إستراتيجية واضحة 
تتحدد فييا رؤية المؤسسة التعميمية ورسالتيا ، ووجود أىداف استراتيجية تسعى لتحقيقيا 

تحقق الرشاقة التنظيمية بيا ، بل من الميم أن تتعاون القيادات الإدارية أو  ليس كافياً لكى
 , .Weill, P التعميمية مع جميع أعضاء المجتمع المدرسى فى وضع تمك الإستراتيجية

Subramani, M. , & Broadbent, M. 2002,p524 ))  إيجاد ىياكل تنظيمية
شبكية مرنة : إن توافر ىياكل تنظيمية شبكية مرنة ، تعتمد عمى التكنولوجيا فى التواصل 
فيما بينيا والتخمص من اليرمية التقميدية ، يسيم فى تحقيق الاستجابة السريعة لمتغيرات أو 

لتنظيمية المستجدات الحادثة بفاعمية وفى الوقت المناسب ، ويدعم تحقيق الرشاقة ا
 .((.Weber, Y & Tarba, S. 2012, pp.1-7 بالمؤسسات التعميمية

الاستفادة المثمى من تكنولوجيا المعمومات : حيث تعد تكنولوجيا المعمومات أحد اىم     
الموارد الداعمة لمرشاقة التنظيمية لأنيا تتيح الفرصة لمتعرف عمى أىم التغيرات والمستجدات 

أقصر وقت ممكن، والتوصل إلى معمومات، أو الحصول عمى المعرفة  المحمية والعالمية في
التي تحتاجيا المؤسسة التعميمية لاتخاذ قرار ما، مما يمكنيا من الاستجابة السريعة لمتغييرات 

 & .Wendler, R الحادثة حوليا ، واتخاذ الإجراءات المناسبة في الوقت المناسب.
Dresden, T. 2014 , 7-10 Sept 2014)  ) 

المشاركة فى صنع القرار ودعم اللامركزية :   لكى تتمتع المؤسسات التعميمية بالرشاقة      
؛ فمن الأىمية بمكان مشاركة جميع أعضاء المجتمع المدرسى في صنع القرارات المرتبطة 
بيم ، أو المرتبطة بمستقبل مؤسساتيم التعميمية ؛ فوجود تفاعل ديناميكي متبادل بينيم وبين 

تيم ، ويرفع من معنوياتيم ، ويضمن الوصول إلى قرار رشيد يلاالقيادة المدرسية يزيد من فع
-Boudlaie, H. & Golabdoust, T. 2015, Pp.100 وسميم ، بل وسرعة تنفيذه.

109.)) 
إتاحة المناخ الداعم للابتكار ، وتجريب الأفكار الجديدة والمتميزة : لابد من توافر مناخ       
تنظيمية داعمة للابتكار ، تشجع عمى المبادرة والثقة في تقديم كل ما ىو جديد دون  وثقافة
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تردد أو خوف مبالغ فيو من المخاطرة ؛ فالابتكار لو علاقة وثيقة بالرشاقة التنظيمية ، ذلك 
لأن ابتكار أشياء وأفكار جديدة ، أو ابتكار طرق وأسااليب عمل جديدة قد تعد بداية التغيير 

ية لممؤسسة التعميمية نحو الأفضل ، واعتبارىا فرصاً قد تتحول إلى مزايا تنافسية الحقيق
 )تتمتع بيا المؤسسة ، وتجعميا قوية في ظل التحديات التنافسية المحمية والعالمية
Chakravarty, A., Grewal, R & Sambamurthy, V. 2013,pp. 976-997) 

المعوقات التى تعوق المؤسسات عن تحقيق  معوقات تحقيق الرشاقة التنظيمية ىناك بعض
-Yeganegl, K. & Azar, M. 2012,pp348)الرشاقة التنظيمية ومنيا مايمى: 

352). 
  . القصور فى تشكيل فريق عمل قائد -0
  . القصور فى صياغة رؤية مشتركة -8
  . ضعف التشخيص المشترك لممشكلات التنظيمية -3
  . التغييرضعف تمكين العاممين من تسييل إحداث  -5
  . القصور فى وضع أىداف قصيرة الأجل -4
  . ضعف تعزيز النتائج وضعف الاستمرار فى إدخال المزيد من التغييرات -3
  . قمة إرساء طرق جديدة لتنفيذ الأعمال فى ظل ثقافة المؤسسة -2
  . ضعف الرقابة عمى معدلات النجاح وتعديل رؤية المؤسسة إذا تطمب الأمر ذلك -2

لاطار النظري للأداء الإداري لمديري مؤسسات التعميم الإعدادي في الأدبيات االمحور الثاني 
 .  الإدارية والتربوية المعاصرة

بالعديد من التغيرات والتطورات المتلاحقة والمتسارعة فى مختمف  المعاصريتميز العصر ا   
المجالات والأنشطة ، والتى فرضت عمى المؤسسات كافة أن تجد الأساليب والوسائل لمتكيف 
والتأقمم مع متطمبات ىذه البيئة السريعة التغير ، فمم يعد كافيًا أو حتى مرضيًا أداء الأعمال 

الروتينية التقميدية ؛ لأن الاستمرار بيا يؤدى إلى ضعف تمك فى كافة المؤسسات بالطرق 
المؤسسات ، لذلك فإنو يجب عمييا من أجل ضمان بقاءه استمرارىا ، ألا تقف عند حد 
نما يجب أن يكون طموحيا أبعد من ذلك بحيث تكون المرونة والرشاقة والتجديد  الكفاءة ، وا 

الأداء الإدارى لتمك  تطوير، ومن المداخل الميمة لمن السمات المميزة لتطوير أدائيا الإدارى 
 المؤسسات نجد مدخل الرشاقة التنظيمية . 
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وفى ضوء ماسبق ، تأتى أىمية ىذا المحور والذى يتناول واقع أداء مديرى في مصر من 
إدارة مدارس التعميم  وخلال تناول محورين رئيسين ىما : الإطار المفاىيمي والفمسفى للأداء 

 في مصر. ديالإعدا
 أولا : الاطار المفاهيني والفلسفى للأداء: 

مفيوم الأداء : يعرف الأداء أنو  سموك وظيفي ىادف لا يظير نتيجة قوى أو ضغوط 
نابعة من داخل الفرد فقط ، ولكنو نتيجة تفاعل وتوافق بين القوى الداخمية لمفرد والقوى 

لأعمالو ومسؤولياتو التي تكمفو بيا الخارجية المحيطة بو . أو يعرف تنفيذ الموظف 
المؤسسة أو الجيود التي ترتبط بوظيفتو بيا ، ويعني النتائج التي يحققيا الموظف 

، كما يعني أيضًا مجموعة السموكيات الإدارية ذات العلاقة المعبرة عن قيام الفرد لممؤسسة
يمة وفقاً وىو إنجاز م . (558، ص  8102،)مخموف  بأداء ميمات وتحمل مسؤوليات

لمعايير محددة من الدقة والاكتمال والتكمفة والسرعة،كما يعرف بأنو حدود الفرد في إنجاز 
كما أنو عمل الشخص بفاعمية أو قيامو بعممو بشكل  العمل أو النشاط المكمف بو،

 .( 812، ص 8102،جيد)نصر
اسية والتي عناصر الأداء :  يتكون الأداء من مجموعة من العناصر أو المكونات الأس -1

 - 0، ص ص 8105،رضوان بدونيا لا يمكن وجود أداء فعال ، وىذه العناصر ىي: )
55.) 

المعرفة بمتطمبات الوظيفة : وتشمل المعارف العامة والميارات الفنية والمينية والخمفية  -0
 العامة بالوظيفة ومجالاتيا المختمفة . 

نوعية العمل : وتتمثل فى مدى ما يدركو الفرد عن عممو الذي يقوم بو ، وما يمتمكو من  -8
 رغبة وميارات وبراعة وقدرة عمى التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء . 

كمية العمل المنجز : أى مقدار العمل الذي يستطيع الفرد إنجازه في الظروف العادية  -3
 ا الإنجاز . لمعمل ، ومقدار سرعة ىذ

المثابره والوثوق : وتشمل الجدية والتفاني في العمل وقدرة الفرد عمى تحمل المسئولية  -5
نجاز الأعمال في أوقاتيا المحددة ، ومدى حاجة ىذا العامل للإرشاد  في العمل وا 

 والتوجيو من قبل المشرفين وتقييم نتائج عممو.
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 الأداء :  تطويزأهنية 

لمؤسسة أياً كانت طبيعة النشاط التي تمارسو ، تتوقف عمى أداء يمكن القول أن حياة ا  
العاممين فييا ، فإذا ما قاموا بأعماليم وأنجزوا مياميم عمى الوجو المطموب والمخطط لو من 
قبل الإدارة ، فإن ذلك يقود المؤسسة نحو تحقيق أىدافيا المنشودة كالبقاء والنمو والتوسع . 

ذا ما كان الأداء دون ا لمستوى المطموب ، فإنو يشكل عائقاً كبيراً أمام المؤسسة في تحقيق وا 
الأداء اىتماماً خاصاً عند إدارة  الموارد البشرية في  تطويرأىدافيا ، ولذا تحظى عممية 

 .(55، ص  8101،الأداء فيما يمي : )الفروخ  تطويرالمؤسسات المعاصرة وتتبمور أىمية 
الأداء مقياساً لقدرة الفرد عمى أداء عممو في الحاضر ، وكذلك عمى أداء  تطويريعد   -0

 أعمال أخرى مختمفة نسبياً في المستقبل ، وبالتالى يساعد في اتخاذ قرارات النقل والترقية.
غالباً ما يتم ربط الحوافز بأداء الفرد ، وىذا يؤدى إلى اىتمام الفرد بأدائو لعممو ومحاولة  -8

 تحسينو . 
بط الأداء بالحاجة إلى الاستقرار في العمل ، فإذا حدثت أية تعديلات في أنظمة الإدارة يرت -3

 فإن العاممين ذوي الأداء المتدنى يكونون ميددين بالإستغناء عن خدماتيم .
  الأداء :تطويز  أهداف

 (.048، ص  8100،الموزي محمود ، الأداء ما يمي : ) تطويرمن أىداف  
خلال معرفة وتحديد نقاط القوة والضعف لدى الافراد العاممين فى تطوير الاداء : من  -0

المؤسسة ، والسعى لممارسة سبل التطوير المناسبة فى المجالات التى يشعر العاممون 
 فييا بالضعف ، وىو ما يؤدي إلى تطويرىا وتحسينيا .

لمموارد  تخطيط الموارد البشرية : من خلال الحاجات الفعمية لربط الحاجة المستقبمية -8
البشرية فى المؤسسة مع السياسات التنظيمية ، بدءًا من استقطاب الموارد البشرية 

 ذات الكفاءة واختيارىا وتعبئتيا وتدريبيا ، وصولًا إلى تطويرىا واستثمارىا بفاعمية .
اكتشاف الاحتياجات التدريبية وتحديدىا  : حتى يتسنى تحديد البرامج التدريبية التي  -3

 وير أداء العاممين  بالمؤسسة . يتطمبيا تط
إنجاز عممية النقل والترقية : وذلك بعد التعرف عمى قدرات العاممين ، وبالتالى ترقيتيم  -5

 إلى وظائف تتناسب مع كفاءاتيم ، وتنسجم مع قدراتيم وقابميتيم في الأداء . 
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د الفعمى وضع نظام عادل لممرتبات والحوافز والمكافآت  : من خلال الاعتماد عمى الجي -4
 المبذول من قبل العاممين . 

 قياس مؤشزات الأداء :  

، 8102،يمكن تصنيف قياسات مؤشرات أداء الإدارى بشكل عام إلى عدة فئات منيا)الشميمي
 . (85ص 
قياس مؤشرات أداء العمميات : وتتناول مقدرة العمميات ومردودىا وفاعمىتيا وقابميتيا  -0

 لمضبط . 
قياس مؤشرات الأداء الداخمى للإدارة : وتتناول مقدرة الإدارة ومردودىا وفاعمىتيا ومدى  -8

 استجابتيا لمتغييرات المحيطو بالعمل . 
قياس مؤشرات أداء الموارد البشرية : وتتناول الميارات والمعارف والقدرات والتحفيز  -3

 وتطوير العاممين
و أن يوفر المناخ القادر عمى متابعة ومما سبق نستنتج أن قياس الأداء من شأن   

الأنشطة الجارية في المؤسسة ، والتحقق من مدى التزام العاممين بإنجاز مياميم وفق 
متطمبات العمل لتحقيق أىداف المؤسسة المرجوة ، ومن خلال عممية القياس يتم قياس 

 البشرية . مؤشرات الأداء الداخمى للإدارة ، والعمميات ، ومؤشرات الأداء لمموارد 
 العوامل المؤثرة فى الأداء : ىناك مجموعة من العوامل التى تؤثر فى الأداء لعل أىميا: 

المناخ التنظبمي: يؤثر المناخ التنظيمى السميم عمى العديد من الجوانب بشكل إيجابى مثل : 
المناخ التحفيز والرضا الوظيفى لدى العاممين ورفع مستوى الأداء فى المنظمة . كما يؤثر 

التنظيمي عمى الجوانب النفسية والإجتماعية لمعاممين داخل المنظمة بشكل إيجابى إذا كان 
 المناخ التنظيمي سميم وصحى.

الروح المعنوية لدى العاممين : إن مواقف العاممين واتجاىاتيم وميوليم نحو مؤسساتيم 
عد أن اتضح أن الروح التى يعممون بيا قد حظيت بقدر كبير من اىتمام الباحثين خاصة ب

المعنوية لمعاممين تؤثر وبشكل كبير فى الأداء . وقد خمصت الكثير من الدراسات إلى أن 
القيادات الإدارية ليا تأثير وبشكل كبير عمى معنويات العاممين سمبًا أو إيجابًا وىذا ينعكس 

 بالتبعية عمى الأداء )علاقة طردية(.
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فيم الدور : إن أداء كل عامل يقاس بالاجتياد المقدرة عمى أداء العمل من خلال 
والمثابرة ومدى الميارة التى يممكيا ، ومدى جديتو فى اكتساب الخبرات عبر الدورات 
والاستفادة منيا . ولابد أن يستغل العامل القدرات التى يمتمكيا ، ولا ينظر إلى جممة 

ل لابد أن يسعى جاىداً إلى استثمار الصعوبات والإحباطات التى يقابميا أثناء أدائو لعممو ، ب
 ، الفرص السانحة أمامو ، ويتفاعل معيا تحقيقًا لمصمحة العمل .

الحداد وأخرون الأداء من خلال المداخل التالية ) تطويرالأداء : يمكن  تطويرمداخل 
   (.814-815، ص ص  8103،

الأداء ؛  لتطويررصاً إن التغيير فى ميام وواجبات الوظيفة يوفر فأداء العامل : تطوير
حيث قد تسيم واجبات الوظيفة في تدني مستوى الأداء إذا كان مممة أو تفوق قدرات وميارات 

الأداء فى وظيفة معينة ىى معرفة أىمية  تطويرالعامل . ولعل نقطة البداية في دراسة وسائل 
ة إتاحة الفرصة الوظيف تطويركل ميمة من ميام الوظيفة ، وما تحققو من نفع . ومن وسائل 

تاحة المجال ليم بأن  لمعاممين لممشاركة في فرص العمل أو مجموعات ميام ، أو لجان ،وا 
 يسيموا فى حل مشاكل المؤسسة المختمفة.

الموقف : لا يتأثر سموك الفرد فى موقف معين بما يتممكو من معارف وميارات  تطوير
وقدرات وسمات شخصية فقط ، بل يتأثر أيضاً بطبيعة الموقف الذى يتواجد فيو الفرد ، 

الأداء  تطويروالمواقف التي تؤدى فييا الوظيفة تٌعطي فرصاً لمتغيير ، والذى يؤدى بدوره إلى 
ناسبة عدد المستويات التنظيمية ، والطريقة التى يتم بيا تنظيم من خلال معرفة مدى م

الجماعة ، ومدى مناسبة ووضوح خطوط الاتصال ، والتفاعل المتبادل مع الإدارات الأخرى 
الأداء في المؤسسات  تطويرمما سبق يتضح أن ىدف ومع الجميور المستفيد من الخدمة . 

و ، والبحث عن الشاممة لعناصر الأداء ومستوياتالتربوية لا يتحقق إلا من خلال الدراسة 
الأداء تمثل سياسة ميمة  تطويروتطوير تمك العوامل ، ففمسفة  الأساليب الفاعمة لتطوير

تنتجيا المؤسسات بمختمف أنواعيا وخاصة التربوية حيث يسود الاقتناع بضرورة التطوير 
متبعة فى المؤسسة التربوية والتى تؤثر المستمر لكافة العوامل الإدارية والفنية والتدريبية ال

نتياءً بالمعممين .   عمى أداء العاممين بيا بدءاً بمديري المدارس وا 
المحور الثالث ملامح الأداء الإداري لمدير مدارس التعميم الإعدادي في مصر دراسة 

 وثائقية 
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إعداد الفرد أىم مقومات التقدم فى المجتمعات ؛ لكونو يسيم فى  الإعدادييعد التعميم 
وتأىيمو لمحياة، وتطوير كافة المعارف والخبرات لديو، كما يعتبر التعميم بطبيعتو وثيق الصمة 
بالمجتمع، فلا يمكن اعتباره شيئا قائما بذاتو يعمل فى الفراغ، بل يستمد أىدافو، ونظامو، 

 ومادتو، وأسموبو من البيئة المحيطة، والطبيعة البشرية الكائنة فييا.
يعد إصلاح التعميم قضية جوىرية لأنو : في مصر  الإعدادينشأة وتطور التعميم 

محور التنمية البشرية والمجتمعية المستدامة لتحقيق الرفاىية المنشودة لممجتمعات ، حيث 
ييدف الإصلاح لتييئة العممية التعميمية لإعداد خريج ذي مواصفات خاصة ، لكي يكون 

م والمعارف والميارات العالمية ، متمكنًا من تمك الميارات التي تؤىمو مؤىلا عمميًا بأحدث العمو 
لخدمة وطنو والقي بو ، منتميًا لثقافتو وقيمو الأصيمة ، إلى جانب قدرتو عمى التواصل مع 
المجتمع الخارجي ؛ حيث يمتمك القدرة التنافسية العالية التي تمكنو من التنافس العممي 

ا وعالميًا ، ومن ثم يصبح من مسئوليات التعميم المصري إعداد أفراد والميني والفكري إقميميً 
متعممين ومدربين وعمى مستوى وكفاءة عالية ومؤىمين لقيادة التنمية والأخذ بكل ما ىو جديد 
مستميما إيجابيات التاريخ والنضال المصري تحقيق النيضة المنشودة واستعادة مكانة مصر 

( من قانون رقم 04تنص المادة ). ( 303 - 843ص ص ،  8101،)عبدالعال الدولية 
حق لجميع الأطفال الذين يبمغون السادسة  الإعداديعمى أن التعميم  0120( لسنة 031)

من عمرىم وتمتزم الدولة بتوفيره ليم ويمتزم اولياء الأمور بتنفيذه عمى مدار تسع سنوات 
إصدار القرارات اللازمة لتنظيم دراسية . ويتولى المحافظون عن كل في دائرة اختصاصو 

وتنفيذ الإلزام بالنسبة لأولياء الأمور عمى مستوى المحافظة ، كما يصدرون القرارات اللازمة 
لتوزيع الأطفال الممزمين عمى مدارس التعميم الإلزامي في المحافظة . ويجوز في حالة النزول 

قررة لمفصل ) قانون التعميم بالسن إلى خمس سنوات ونصف وذلك مع الإخلال بالكثافة الم
031 ، 0120.) 

كان لابد من  الإعداديلكي تتحقق فمسفة التعميم  :في مصر  الإعدادي أىداف التعميم
إلى تنمية قدرات  الإعداديتحقيق أىداف تحوليا إلى واقع عممي ، ولذا تيدف مرحمة التعميم 

واستعدادات الطمبة ، واشباع ميوليم وتزويدىم بالقدر الضروري من القيم والسموكيات 
والمعارف والميارات العممية والعممية والمينية التي تتفق وظروف البيئات المختمفة ، بحيث 

بعد  يمكن لمن يتم ىذه المرحمة أن يواصل التعميم في مرحمة أعمى ، أو أن يواجو الحياة
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مواطنًا منتجًا في بيئتو تدريب ميني مكثف ، وذلك من أجل إعداد الفرد ليكون 
 (.0120، 031)قانون التعميم ومجتمعو

 بصورة عامة كما يمي : الإعداديويمكن تحديد أىداف التعميم 
توفير الحد الأدنى من المعمومات والمفاىيم والميارات والاتجاىات اللازمة لممواطنة  -0

 (.0120، 031التعميم )قانون 
تزويد الطلاب بالميارات العممية القابمة للاستخدام ، والتي تمكنو من أن يكون مواطنًا  -8

 (.0120 ، 031منتجًا في مجتمعو ، ومشاركًا في ميادين التنمية )قانون التعميم 
تأصيل احترام العمل اليدوي لدى الطلاب وممارستو كأساس ضروري لحياة منتجة )قانون  -3

 (.0120 ، 031التعميم 
 (.0120 ، 031تنمية شخصية الطلاب الخلاقة وفكره النقدي البناء )قانون التعميم  -5

احل تعتبر من أىم مر  الإعداديكما أن مرحمة التعميم  : في مصر الإعداديأىمية التعميم 
التعميم ذلك لأنيا تعمل عمى إكساب التلاميذ الميارات الأساسية اللازمة لمتعمم كالقراءة 

 الإعداديوالكتابة والحساب والقدر الضروري من ثقافة المواطنة . وتعمل مرحمة التعميم 
عمى تحسين الكفاية الإنتاجية لممجتمع ومؤسساتو العممية والاقتصادية والسياسية ، كما 

ساعد أيضا في تقميل نسبة الفقر وزيادة الوعي الصحي لدى الأفراد . لذا اعتبرت أنيا ت
، ص  8103،إبراىيم واجبًا عمييا تعميم ابنائيا في سن الإلزام ) الإعداديالدولة التعميم 

 (.035 - 22 ص
مجموعة من السمات والأسس الأساسية  الإعداديولمتعميم : الإعداديسمات التعميم 

التي تمخص جوىرة وتكشف فمسفتو وتميزه عن غيره من مراحل وأنواع التعميم الأخري والتي 
قد يكون فقد إحداىا مؤشرا إلى أن ىناك خمل ما قد اعترى تمك المرحمة الميمة من التعميم 

، الوحدة ، الديمقراطية  ومن ىذه السمات : الإلزام ، تكافؤ الفرص ، المجانية العمومية
 واختلاف مدة الإلزام من دولة إلى أخرى .

لكي تتم مشروعات الإصلاح يتطمب الأمر توافر عدة :  الإعداديآليات إصلاح نظام التعميم 
 (45، ص8105آليات تتمثل في : )وىد ، 

 والإداريين .وتعيين المعممين وترقياتيم والعاممين  الإعدادي وضع قوانين خاصة بالتعميم -0
 الدعم السياسي لعممية الإصلاح لبناء حاضر الأمة ومستقبميا . -8
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 تفعيل الديمقراطية من خلال تفعيل اللامركزية في اتخاذ القرار . -3
 المؤازرة الشعبية من خلال توفير درجة عالية من الوعي الشعبي . -5
 ة وبشرية .توفير الإمكانات اللازمة لعممية الإصلاح من موارد مادي -4
 نشر التعميم ومؤسساتو وفرصو طولا وعرضا عمى امتداد الرقعة السكانية المعمورة.  -3
تحديث وتعمسق المناىج ومضامينيا ورسائميا التعميمية بحيث تصل إلى المستويات  -2

 العالمية .
 تنمية العاممين مينيا من خلال اكتساب الميارات والقدرات المعرفية اللازمة . -2
 الإعداديىج التعميم منا

 ( 2، ص8100من أىم ملامح المناىج ما يمي : ) تطوير المناىج ، 
التركيز عمى الكيف دون الكم وتبني أسموب التعمم للإتقان والتركيز عمى الميارات والاىتمام 
بتنمية القيم والأخلاق وتحقيق التكامل بين المواد الدراسية عبر الصفوف المختمفة وتمكين 

 من توظيف ماتعممو في حياتو المختمفة . المتعمم
 الييكل التنظيمي لإدارة المدرسة 

تعد الحكومة في مصر ىي المسئولة عن التعميم بكافة مراحمة وتشرف عميو ، وفقا 
( 84( حتى المادة )01م الذي اختص التعميم بست مواد بدءا من المادة )805لدستور 

خلال تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص التعميمية لمجميع في وتكفل تحقيق مبدأ ديمقراطية التعميم من 
مختمف البيئات المصرية ، ووزارة التربية والتعميم والتعميم الفني ىي الجية المسئولة عن 

،  8131 – 805 ،التعميم قبل الجامعي في مصر ) الخطة الاستراتيجية لمتعميم قبل الجامعي
 (81ص

التعميمية وىي من أىم عناصر الميدان التربوي التي ترتبط الإدارة المدرسية بالعممية      
تخضع دائما لمدراسة والتمحيص ومن ثم التغيير والتطوير حيث أنيا تعتبر المحرك الرئيسي 
الذي يوجو العممية التعميمية بالشكل المطموب ، وعادة ما ترتكز ىذه الدراسة عمى أساليب 

جودة  لتطويرقدرات وميارات المديرين والمعممين وأنماط الإدارة السائدة وطرق تطويرىا وتنمية 
الأداء ليصبح النظام التربوي قادرًا عمى تحقيق الجوانب الثقافية والمينية ليذه القيادات 

إلى تبني الأساليب  التطويروتجويد مستوى التزاميم الميني والتنظيمي، ويرتكز ىذا 
 .(08، ص 8105،خميل) والاستراتيجيات والأساليب القائمة ومنيا الإدارة الذاتية



 م0300 أغسطس - 1ج–( 110) عدد                                     ...     تطوير الأداء الإداريتصور مقترح ل

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 444 - 

ويتطمب الإصلاح المنظومي لمتعميم وتجويده المشاركة المجتمعية الفعالة من قبل المربين      
المحمي  وأولياء الأمور والمعنيين بالعممية التعميمية أفرادًا ومؤسسات عمي صعيد المجتمع

المحيط بالمدرسة ، تمبية لنداءات الخطاب الرسمي السياسي والتربوي وتفعيلًا لنتائج دراسات 
إصلاح وتطوير التعميم ، ومواكبة لمتطورات العالمية المعاصرة المؤكدة عمى ضرورة وأىمية 

 Selfالمشاركة المجتمعية في الخدمات التعميمية ودعمًا للإستقلال الذاتي لممدرسة 
Autonomy  يمانًا ودفعًا لمتحول بإرادتيا من النمط المركزي إلى النمط الذاتي الاستقلالى ، وا 

 .(035، ص 8100،) أحمد .التعميم( –الإدارة –يد السياق المدرسي)المناخ بأن تجو 
ففي مرحمة التعميم قبل الجامعي تظل العناصر الحاكمة في النظام التعميمي من مناىج      

التقويم عمي المستوى القومي ، ومنح شيادات نياية المرحمة الثانوية ، واتخاذ وتحديد قواعد 
القرار بالنسبة لخطط تطوير التعميم والميزانيات الخاصة بالإدارات التعميمية وتحديد مرتبات 

صلاحيات وزارة التربية  ومكافآت المعممين وكافة العاممين والبرامج التدريبية وغيرىا من
 .(034، ص 8100، والتعميم)مينا

 نتائج البحح 

 ىناك مجموعة من النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الحالية تتمثل فيما يمي :
ظير مفيوم الرشاقة التنظيمية فى بداية تسعينيات القرن العشرين فى الولايات المتحدة  -0

لكشف الامريكية ، ضمن تقرير لجنة البحث والتدقيق التى أعدىا الكونجرس الأمريكي ؛ 
ضعف قدرة العديد من المؤسسات الصناعية بالولايات المتحدة عمى المنافسة أمام 

 مثيلاتيا فى أسواق العمل الدولية.
أداء مديري المدراس  لتطويرتعرف الرشاقة التنظيمية إجرائياً بأنيا مدخل إداري تكتيكي   -8

ة التي قد تحدث ، وزيادة قدرتيم عمي إدراك الأحداث الفجائية والتغيرات غير المتوقع
وتقديم الاستجابات التكيفية المناسبة ، بل والتصرف بشكل استباقي لمواجية تمك 

 التغيرات.
تعتبر مدخلًا لتعزيز القدرة التنافسية لممؤسسات ، وىى سمة وخاصية يمكن من خلاليا  -3

 التمييز بين المؤسسات الناجحة وغير الناجحة . 
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أداء العمميات فى تطوير داء التنظيمى من خلال وزيادة سرعة الأ تطويرتساعد عمى   -5
الكفاءة التنظيمية ، وتحقيق الإستقرار التنظيمى ،  تطويرالمؤسسة ، وتقييم الأنشطة و 

وزيادة قدرة وسرعة المؤسسة فى الإستجابة لإحتياجات المستفيدين ، وبالتالى التقدم 
 السريع نحو تحقيق الأىداف .

 ع إستراتيجية المؤسسة التعميمية .مشاركة جميع الأفراد فى وض -4
 نتائج خاصة بأداء مديري المدارس في مصر

أداء مديري المدارس عمي أنو عممية منيجية مقصودة ىدفيا إحداث تعديلات  تطوير  -0
وتغييرات ايجابية في أداء مديري المدارس ، بغرض تحقيق الجودة فى أدائيم وزيادة 

 قدرتيم عمي التكيف مع التغييرات البيئية المستمرة. 
الروح المعنوية  –ي من أبرز العوامل المؤثرة فى أداء مديري المدارس ) المناخ التنظيم -8

الأداء فى المؤسسات تطوير المقدرة عمي أداء العمل من خلال فيم الدور ( . لا يتحقق  -
التربوية إلا من خلال الدراسة الشاممة لعناصر الأداء ومستواياتو وتحميل العوامل الإدارية 

تمك العوامل  وتطوير لتطويروالفنية والتدريبية المؤثرة فيو والبحث عن الأساليب الفاعمة 
 . 

يقع عمي عاتق مدير المدرسة مسئولية إيجاد المناخ الداخمي والخارجي الجيد لممدرسة  -3
الذي يشجع الأفراد العاممين عمي تجويد أدائيم ، ومن ثم الارتقاء بمستوي الأداء 
المدرسي ككل ، وتحقيق التعاون والتكامل بينيم بحيث يعممون في فرق عمل متكاممة 

ولية ، وتشارك في الإنجاز ، وكذلك ممارسة الوظائف الإدارية المختمفة تتحمل المسئ
عمي مجموعة العمل من المعممين والعاممين الآخرين في المدرسة ، واستثمار كافة 

 الإمكانات والموارد البشرية والمادية المتاحة لتحقيق أىداف المدرسة .
مدارس عمى ضوء  مدخل الرشاقة المحور الثالث التصور المقترح لتطوير أداء مديري ال

 فمسفة التصور المقترح :التنظيمية 
تطبيق  تطويريقصد بالتصور المقترح وضع إطار عام ونموذج عام ، يوضح إمكانية         

 . الإعداديأداء مديري مدارس التعميم  تطويرتحقيق في مصر من خلال  الرشاقة التنظيمية 
أداء  تطويروتستند فمسفة التصور المقترح إلى نظرة شاممة ومتكاممة حول إمكانية        

،ويتم ذلك وفق منظومة من المعارف الرشاقة التنظيميةفي مصر من خلال مدخل   مديري 
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والمعمومات والميارات والقيم والاتجاىات التعميمية المتكاممة المطورة التي يجب عمى القيادات 
أن يمتمكوىا ويمارسونيا تطبيقًا أثناء الإعدادي  ة عن إدارة مدارس التعميمالإدارية المسئول

 الرشاقة التنظيمية التطبيق في التعميم من خلال مدخل 
 أهنية التصور المكترح تتنجل فينا يلي: 

أداء مديري المدارس من  تطويراستخدامو لعرض وتقديم المتغيرات والتحديات التي تعوق  -0
 خلال مدخل الرشاقة التنظيمية  .

أداء مديري المدارس من  تطويريمثل أداة مساعدة في تكوين إطار منيجي يساعد في    -8
 خلال مدخل الرشاقة التنظيمية  المتمركزة عمى المدرسة.

من  أداء مديري المدارس تطويريمكن استخدامو لمكشف عن العوامل والقوى المؤثرة في   -3
 خلال مدخل الرشاقة التنظيمية  .

يساعد التصور في عممية التنبؤ بواقع أداء مديري المدارس من خلال مدخل الرشاقة  -5
 التنظيمية  في المستقبل .

أداء مديري المدارس في التعميم من خلال مدخل الرشاقة  تطويردعم محاولات التوجو نحو  -4
 ما يمي :التنظيمية  أىداف التصور المقترح فتتمثل في

تطوير فمسفة مكتوبة لأداء مديري المدارس في مصر من خلال مدخل الرشاقة التنظيمية   -0
 بحيث تكون متوافقة مع الاتجاىات الإدارية المعاصرة .

وضع رؤية مقترحة ومتكاممة لأداء مديري المدارس في التعميم من خلال مدخل الرشاقة  -8
 التنظيمية.

يعاني مديري المدارس من خلال من خلال مدخل  تقديم بعض الحمول لممشكلات التي -3
 الرشاقة التنظيمية  .

أداء مديري المدارس من خلال مدخل الرشاقة التنظيمية  وتطوير  لتطويروضع نموذج  -5
 أىداف ومحتوى وأساليب أداء مديري المدارس من خلال مدخل الرشاقة التنظيمية .

أداء مديري المدارس من  تطويرتدعيم الفيم الكامل لدى مديري المدارس عن طريق  -4
 خلال مدخل الرشاقة التنظيمية  .
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 مهطلكات التصور المكترح :

التوجيات العالمية وتشمل ما يسود العالم من تغيرات وتطورات عالمية تتمثل في العولمة  -0
 والثورة الرقمية 

الرشاقة نتائج الدراسة النظرية لواقع أداء مديري المدارس في التعميم من خلال مدخل  -8
 تطبيقيا .  لتطويروما كشفتو من معوقات  التنظيمية 

لكافة عناصر المنظومة المدرسية ومنيا أداء مديري المدارس  التطويرشمولية عممية  -3
 .الرشاقة التنظيمية في التعميم من خلال مدخل 

 الاىتمام بتطوير أداء مديري المدارس من خلال مدخل إداري معاصر.  -5
والمحمية التي تفرضيا طبيعة القرن الحادي والعشرين والتي تؤكد  التحديات العالمية -4

عمى ضرورة تبني بعض المداخل الإدارية الحديثة في إدارة المؤسسات التعميمية ومنيا 
 التنظيمية.الرشاقة مدخل 

بمثابة الطريق إلى كفاءة العمميات وفعالية التنظيم فالأفراد  الرشاقة التنظيمية تعد  -3
ع القرارات يكونون أكثر قدرة ورقابة ومعرفة وتفاعلًا مع عملاء المدرسة المفوضون لصن

 وأكثر قدرة عمى إعادة تشكيل الخدمات اعتمادا عمى فيميم لحاجات ىؤلاء العملاء .
 إجزاءات وآليات تهفيذ التصور المكترح  

 وتتمثل إجراءات تنفيذ التصور المقترح فيما يمي :      
 ممارسات التخطيط : ومنيا الآتي :  تطويرتتعمق بآليات مقترحة      

إقامة ورش عمل تحت إشراف متخصصين وخبراء تجمبيم وزارة التربية لتدريب مديري  -
المدارس عمي وضع الخطط الإستراتيجية وصياغة الرؤية والرسالة والأىداف القابمة 

 لمتنفيذ لمواجية التغييرات الداخمية والخارجية . 
تشكيل لجان داخل المدرسة لتحديد الوضع الحالي لممدرسة والوضع المستقبمي ،  -

 أداء المدرسة .  تطويرلمحاولة 
المشاركة في تصميم خطط مرنة إجرائية تنفيذية لتقميل الفجوة بين الأداء الفعمي والأداء  -

 المستيدف . 
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شراف إقامة وحدة المدرسة الرشيقة  داخل المدرسة يكون ىدفيا تخطيط وت - نظيم وا 
ومتابعة كل ما يتم داخل المدرسة من أمور متعمقة بالأداء الفني والإداري لمدير المدرسة 

 وجميع أعضاء المدرسة ، وكتابة تقارير حول الأداء الفعمي والمستيدف . 
 ممارسات التنظيم : ومنيا الآتي : تطويرآليات مقترحة تتعمق ب

لمدرسة ومبنية عمي أسس ومعايير موضوعية وضع لائحة داخمية معمنة لمجميع داخل ا -
 من قبل مدير المدرسة ، يكون موضح فييا تنظيم اختصاصات جميع العاممين بالمدرسة. 

عقد لقاء خاص افتتاحي بداية كل عام دراسي لإقرار معايير واضحة للأداء وتعميميا عمي  -
 كافة أعضاء المجتمع المدرسي . 

ل تنسجم مع طبيعة البيئة المتغيرة وتركز عمي التكيف وضع معايير تنظيمية للأداء والعم -
وقبول التغييرات الإيجابية ، والتعامل مع المواقف المختمفة بطريقة تتسم بالمبادرة والابتكار 

 ، والعمل بروح الفريق 
عقد ندوات لأعضاء المجتمع المدرسي لتعزيز قدراتيم عمي تحقيق التوازن والتكيف بين  -

 مطالب المدرسة وأىدافيا . مطالبيم الشخصية و 
 ممارسات التوجيو أو الإشراف : ومنيا الآتي : تطويرآليات مقترحة تتعمق ب

متابعة أداء أداء العاممين باستمرار والكشف عن الانحرافات وتقويميا واستخدام وسائل  -
 فعالة لمتابعة الأداء وتدعيم الأداء المتميز من خلال نظام الحوافز والمكافأت . 

أقسام ووحدات المدرسة بشبكة معموماتية داخمية لضمان سيولة الاتصال والتوجيو ، ربط  -
وتأسيس قاعدة بيانات متاحة لجميع الأفراد داخل المدرسة استثمار تكنولوجيا المعمومات 

 في تحقيق مرونة التوجيو والإشراف. 
 ممارسات اتخاذ وصنع القرارات : ومنيا الآتي : تطويرآليات مقترحة تتعمق ب

الحرص عمي صناعة القرارات بشكل جماعي ، وتوافر المعمومات الدقيقة والوافية  -
 لصناعة قرارات رشيدة ، وتبنى أفضل البدائل لحل المشكلات . 

انتقاء ذوى الخبرة من أعضاء المجتمع المدرسي والعناصر التي تتسم بالقدرة عمي  -
لتغيير لتحقيق الأىداف المنشودة ، والاعتماد عمي العناصر الواعية لحجم مواكبة ا

التحديات المحيطة ، لكي تسطيع المدرسة اكتشاف الأداء التنافسي في البيئة المحيطة 
 كفرصة لمتغيير . 
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تشجيع الأفكار المبتكرة التي تتحول إلي واقع ممموس ، لتحقيق مزايا تنافسية فريدة  -
 يدين . وكسب رضا المستف

منح الصلاحيات الكافية لمعاممين لتمكينيم من أداء واجباتيم بفاعمية ومنحيم مزيدًا من  -
 صلاحيات اتخاذ القرارات في مجال عمميم . 

 ممارسات الرقابة والمتابعة : ومنيا الآتي : تطويرآليات مقترحة تتعمق ب
يحية  ، ولكشف المستمر من خلال عقد ورش عمل لإتخاذ الإجراءات التصح التطوير -

 الأخطاء والانحرافات. 
لمقارنة ما تم وضعو من معايير وما تم انجازه بالفعل لتحديد الفجوة في الأداء ولمتابعة  -

 تنفيذ الخطط الموضوعة في ضوء الأىداف المنشودة. 
 مكافأة أصحاب الأداء المتميز بيدف إثارة روح المبادرة والتعمم الذاتي والابتكار .  -
أسس ومعايير تتناسب مع متطمبات وطبيعة الرشاقة التنظيمية ، والتزام ضرورة وضع  -

 ات المستمرة في الأداء الإداري. التطوير العاممين بالسموكيات الرشيقة ومنيا اقتراح 
 معوقات تهفيذ التصور المكترح وسبل التغلب عليها :

أداء مديري المدارس من خلال تطبيق مدخل   تطويرتتمثل أىم المعوقات التي يمكن أن تواجو 
مكانية التغمب عمييا من خلال ما  الإعداديفي مدارس التعميم  الرشاقة التنظيمية  بمصر وا 

 يمي :
  . قمة دعم الدور الميم والقوى لمقيادة -0
  . القصور فى تحديد المسئول عن التغيير وخطواتو -8
 المساىمة والإبداع والتحكم فى التفاصيلالقصور فى صياغة خطة تنفيذية ، تشجع عمى  -3

.  
  . وجود ىياكل تنظيمية ضعيفة غير متمكنة -5
  . قمة وجود اتصالات فعالة -4
  . القصور فى دعم التغيير وتثبيتو وجعمو مؤسسياً  -3
  . قمة إرساء طرق جديدة لتنفيذ الأعمال فى ظل ثقافة المؤسسة -2
  . المؤسسة إذا تطمب الأمر ذلكضعف الرقابة عمى معدلات النجاح وتعديل رؤية  -2
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لترى درجة التغيير  قمة مراجعة المؤسسات لاحتياجاتيا وسياساتيا وأنظمتيا الحالية، -1
 .والحاجة إليو

 ويمكن التغمب عمى ىذه المعوقات من خلال :
زيادة استقلال المدرسة إداريًا وماليًا مع تقميل الرقابة عمييا من قبل الإدارتين الوسطى  -0

صولًا إلى تشجيع المدرسة والتفكير الإبداعى لمتخمص من المعوقات التنظيمية والعميا و 
 البيروقراطية .

تاحة دور المرؤسين تفعيل -8  أدوراىم ممارسة يستطيع بحيث المختمفة الصلاحيات وا 
 المتصمة النواحي كافة في عديدة  بسمطات التعميمية المؤسسة مع تمتع التنظيمية

 أولياء و المحمية السمطات يمنح الإدارة لامركزية لمبدأ عالالف فييا والتطبيق بالعمل
 مخرجاتيا، ويزيد جودة ، وضمان بالمدرسة التربوي  المناخ إثراء في كبيرًا الأمور دورًا

 المسئوليات بين التوازن  يحققوا حتى المشاركين لكافة الإدارية دعم الميارات من
 والسمطات.

ومترابطة، تتضمن عمميات تقويم الأداء لمفرد التمكن من إجراء تحميلات شاممة  -3
الأداء المدرسي وتجويده بشكل  تطويروالمجموعة والمدرسة ككل، بيدف إحكام الضبط و 

 عام.
تمكن من إجراء تحميلات شاممة ومترابطة، تتضمن عمميات تقويم الأداء لمفرد  -5

وتجويده بشكل الأداء المدرسي  تطويروالمجموعة والمدرسة ككل، بيدف إحكام الضبط و 
 عام.

إبداء الرأي بين المدرسة وأعضاء المجتمع المدني، حول أساليب الارتقاء بالعممية  -4
 التعميمية والتغمب عمى المشكلات التي قد تعترضيا.

 العاممين بين كافة التعاون  روح وتنمية السمطات وتفويض الفردية السمطات تقميل -3
 والبرامج السياسات لتطبيق الفرصة تتيحبيا حيث  المحيط المجتمع وأفراد بالمدرسة
 .الإدارية المرونة نتيجة وجود ويسر بسيولة المدرسة في التعميمية

لممدرسة ، وأىميتيا في  الرشاقة التنظيمية انتشار ثقافة الاستقلال الذاتي والوعي ب -2
 جودة التعميم وجودة المخرجات التعميمية. تطوير

  



 م0300 أغسطس - 1ج–( 110) عدد                                     ...     تطوير الأداء الإداريتصور مقترح ل

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 444 - 

 المزاجع العزبية :

  .، عالم الكتب( ، القاىرة1، مجمد) معجم المغة العربية المعاصرة( : 2008أحمد عمر ) ،مختار -1
 .، مصر المعجم الوجيز( : 2019مجمع المغة العربية ) -2
( : تطوير الأداء الإداري 2011وبرجس فالح ) ،محمدجمال محمد ،  ،أبوالوفاأحمد ابراىيم ،  ،أحمد -3

الحكومية المصرية في ضوء مدخل الذكاء التنظيمي ، المجمة لرؤساء الأقسام العممية بالجامعات 
 .( ، مصر62التربوية بسوىاج ،  مجمد )

 .، عالم الكتب( ، القاىرة1،مجمد) معجم المغة العربية المعاصرة( : 2008أحمد عمر ) ،مختار -4

ة ( : إصلاح التعليم الأساسي في مصر وكوريا وشيلي : دراس 4104أسماء عبد السلام ) وهد،  -5
 مقارنة ، رسالة ماجستير ، كلية التربية ، جامعة كفر الشيخ .

بحوث العموم الاجتماعية : المبادئ ( : 2018خالد بن ناصر ) ،آل حيان وأنول  ،باتشيرجي -6
 .، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان ، الأردنوالمناىج والممارسات 

الأداء الوظيفي : دراسة ميدانية لمديري مدارس  ( :2016جعفر يوسف عبدالله وأخرون ) ،الحداد -7
 .( ، مصر107(،عدد )27المرحمة الابتدائية بدولة الكويت، مجمة كمية التربية ببنيا،مجمد )

، عمان ،  2، ط مبادئ إدارة الأعمال( ، 2011سلامة )الموزي  ،محمودخيضر كاظم  و  ،محمود -8
 .، دار ثراء لمنشرالأردن

م( : تصور مقترح لتطوير السياسات التعميمية لمرحمة 2020م محمود  )رباب عبدالسلا ،زيدان -9
التعميم الأساسي بمصر في ضوء خبرة كل من كوريا الجنوبية وفنمندا ، رسالة دكتوراه،  كمية التربية 

 .، جامعة طنطا
التنظيم القانوني لحوكمة الشركات في التشريعات ( : 2018رضوان ىاشم حمدان ) ،عثمان  -01

 .، مركز الدراسات العربية لمنشر والتوزيع، القاىرة ، مصر العربية

( :العلاقة بين القيادة التحويمية والرشاقة التنظيمية ، 2020سامح عبدالوىاب شحاتو )  ،سميم -11
،  1دراسة ميدانية عمى الشركة المصرية للاتصالات ، المجمة العممية للاقتصاد والتجارة ، ع 

 . ةجامعة عين شمس ، كمية التجار 
( : فعالية برنامج تدريبي مقترح لتحسين الأداء الإداري لدى 2017سميحة عمى محمد ) ،مخموف  -04

( ، عدد 2مديري مدارس التربية الخاصة ، مجمة التربية بكمية التربية جامعة الأزىر ، مجمد )
 ( ،  القاىرة172)

طمس لمنشر والانتاج ، أ،  القاىرة ، مصر الإدارة في النظم الخدمية( : 2018صلاح ) ،ىاشم -13
 . الاعلامى
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 .، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة برنامج تطوير الأداء( : 2017عائشة يوسف ) ،الشميمي -04

(: الذكاء العاطفي وتحسين الأداء القيادي لمديري المدارس 2017عزة جلال مصطفي)،نصر -05
(،عدد 9جامعة عين شمس،جزء)،كمية البنات ر،مجمة البحث العممي في التربيةالثانوية العامة بمص

(18) 

 . ، دار سما لمنشر والتوزيع،القاىرة المعرفة العولمة الإدارة في عصر(: 2014عمى ) ،السممي -06

 الاستراتيجية الرشاقة لتحقيق المعمومات تكنولوجيا متطمبات( : 2019) محمد عنترعبدالعال،  -07
 ، سوىاج جامعة التربية كمية ، التربوية المجمة ، نموذجا سوىاج جامعة:  المصرية بالجامعات

 .4109مارس ، مصر ( ،59) جزء

دراسة تحميمية لسياسات التعميم قبل الجامعي منذ تسعينات القرن م(: 2018فاتن محمد ) ،عدلي  -08
، المركزالقومى لمبحوث التربوية ، القاىرة  العشرين وحتى الآن في ضوء متطمبات اقتصاد المعرفة

 .والتنمية

(: تحسين أداء مديري المدارس المتوسطة بدولة الكويت فى 2020فاطمة صالح مختار ) ،سميم -09
 .ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية ، رسالة ماجستير ، جامعة طنطا ، كمية التربية

، مكتبة ، القاىرة م2020التعميم في مصر " الواقع والمستقبل حتى م( : 2011فايز مراد ) ،مينا  -41
 .الأنجمو المصرية

 ضوء مدخل في جازان جامعة بكميات الإداري  الأداء (: تحسين2016كمال عبدالوىاب ) ،أحمد  -40
التعميمية ،سنة  والإدارة لمتربية المقارنة المصرية التربوية،الجمعية الإدارة التنظيمية،مجمة الرشاقة

 .( ، مصر8( ،عدد )3)

جامعة جازان في ضوء مدخل  ( : تحسين الأداء الإداري بكميات2016كمال عبدالوىاب ) ،أحمد  -44
الرشاقة التنظيمية ، مجمة الإدارة التربوية ، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية ، 

 .( ، مصر8( ، عدد )3سنة )

م ( : إجراءات مقترح لتطبيق الإدارة المتمركزة حول المدرسة 2017 حمدى زكى ) محمد ،محمد  -42
م :  2030 – 2014ة لمتعميم قبل الجامعى بجميورية مصر العربية لتحقيق الخطة الاستراتيجي

 .49دراسة استشرافية  ، المجمة التربوية ، كمية التربية ، جامعة المنيا ، العدد 

( : التصنيفات العالمية لمجامعات وموقع الجامعات العربية منيا " 2013محمد عبد الرازق )إبراىيم،  -24
( ، 41ية فى التربية وعمم النفس، رابطة التربويين العرب ، عدد )رؤية نقدية ، مجمة دراسات عرب

 .134 - 87 (، القاىرة ، مصر، ص ص3جزء )
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أبعادىا  -التنمية المستدامة : مفيوميا (: 2017ياسمين مدحت  ) ،محمدو  مدحت محمد ،أبو النصر -45
 .، المجموعة العربية لمتدريب والنشر، القاىرة مؤشراتيا –

 لححسين مقحرح جصور( : 2222) حمد بن عبدالعزيز بنث فاطمةالتوجيري  -46
 المجلة، ياضالر بمدينة الثانوية المدارس قائدات لدى الحنظيمية الرشاقة

 02-93، ص ص  22، عدد الحربوية للعلوم السعودية

 في التنظيمية الرشاقة مستوى  لتحسين مقترحة استراتيجية( : 2016) سميمان وليد مروانالمصري،  -47
 مجمد ، شمس عين جامعة التربية كمية ، التربوية العموم مجمة ، غزة بمحافظات الثانوية المدارس

 .( 2)عدد ،( 40)

، دار ، القاىرة إدارة المؤسسات التربوية في بدايات الألفية الثالثة( : 2014نبيل سعد ) ،خميل -48
 .الفجر لمنشر والتوزيع

، ىيئة 15،مادة 2، القاىرة ، ط 1981لسنة  139قانون التعميم ( : 1981وزارة التربية والعميم )  -29
 .المطابع الأميرية

 م6/9/2005بتاريخ  250وزارة التربية والتعميم : قرار وزاري رقم  -30
 .2030 -2014لمتعميم قبل الجامعي  (: الخطة الاستراتيجية2014وزارة التربية والتعميم ) -31
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