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Abstract:  

The objective of this study was to assess the training needs required to 

enhance strategic planning skills among faculty members at Umm Al-

Qura University, considering factors such as gender, academic rank, 
years of service, and scientific background in strategic planning. 

Additionally, the study aimed to propose a training program to develop 
planning skills and analyze the strategies employed by faculty 

members based on their identified training needs. To accomplish this, 
a descriptive analytical approach was used. The study sample 

comprised both male and female teaching staff members at Umm Al-
Qura University, totaling 234 participants who were actively employed 

during the study period. A questionnaire was designed to evaluate the 

training needs necessary to improve strategic planning skills among 

faculty members at the university.  The study revealed several key 

findings. Most notably, there was a high level of training needs 

identified across the five dimensions of strategic planning. Regarding 

the variables of gender, academic rank, and years of service, no 

statistically significant differences were observed in the identified 

training needs. However, a statistically significant difference was 

found (at a significance level of 0.05) in relation to the scientific 

background variable and its impact on the training needs for the third 

dimension of strategic planning. The participants with a scientific 

background in strategic planning showed higher training needs in this 

particular dimension. 

Keywords: training needs, strategic planning, higher education. 
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�
Kª�n%!ا�4#��ا�
xو�
���ا���4����Ziا)�، 

���e).  ٢٠٢٣ى-��3
�أم�ا�'=��rادر�ا/yا���l\/!\

م��#ــ*��-ـــ
اء��$=�ـــ�ت� dا�ـــ� � �ـــ��ا���4
،�و�ـــ/\��lا�!ــ����j��56%ـــ�ء�اZi�ــ زأ�ــ��ء����ـــ
�ا�!ــ� ر ر
�ـــــ �ـــــ
�ا3��hiـــــ
�و 
�رÂـــــ��o1ـــــ���
�ـــــ��ا�����اr!$�=ـــــ���را�! �ــــ� ـــ�����§+ـــــ��ا��ا<=�ـــــ
�ؤ ��§+�،�و�v=�ــ

�
�ــ��ا���4
�وا�!��3ـــ���ـــ��اr ـــ����ــ��ا���4
�و�K�vـــ��ا�jـــ�ا����
�أ�ـــ�ا\#��Âـــ��oو�
-�ــ �Ziروا
�ــ
��]3��hـ
،��ــ��أoــ��¤j�j=ــ�� 
�ا<!���¦D3ـ���ــÀ�*؛��ــ
اvr!$=ـ
�وإ-ــ
اء�ا�!'�ــ�*��-ـ
اءات�اZi�ــ

ً
ر
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�ـ�دة �ـ��ا���4
،�و��
����%4ـ�ح�<�ـ��ا3��hiـ 
ز.�/���و0ـ
ً ً

�وا�!$lـv��³=�ـ��ورDـ\�%rـ^�اa���+, �Eـ�

ً
ر

���rو��
ً

)�،Hn�
  ).  ٢٠٢١ا�3

�ــ�� 
��4$/�ـ
��ـ�eا�3/ا�ـ��أ� �(�ـ
�1ـ���v'�ــ�uأ�ـ�ا\#���aـ̂ زو36!$ـ��	4ـ�ح�ا�Lـ�ا���ا�!� ر
�56 3=�
����Ãء����
�ا�!�nت�ا��-��!.dا�����Lا��s=��
�j=���#$روأ� ّ)�، �9
�ا�ـªي�).  ٢٠١٠ن�/


�وxـlن�) Jarzabkowski, et al )2009أ��ه�'��Dـ�ة�ا�ـLZiوا� � 
��lن��ـ*�ا�!ـ��/E�
Edأن��%�ك���eر�
ة ���ا������$#����
�وا�²)���\:�.  را�! �ام�أدوات�ا�! ���ا 
ة��ªه�ا��J\�:'�)	ا��%��eر�

�56 �ــ��ا������ـ�ى�أ�ــ��ء����ـ
�ا�!ــ����ات�ا�! �ـ� ��)��'�ــ�ح��!%$�ـ
��#ــ� رإ_ـ^��%ـ�ء��
	ــ�����ـ� ر ر
/0��1� 
� ������=3ـ�ت�ا3��hiـ
�اK�hiـ�ة،�ى�3��4
�أم�ا�'�%�K��y�Á�
�)� رء�ا.!��-�,+*�ا�!�


�=j'!Drأ��ا\#��ا�u'vو�  .  


�ا 
�ا��=yر��:  

��nJــ�ءة� �ــ��ا�����1ــ��ا3��hiــ�ت��
�ــ/���ن�$ــ����Ïــ�s\�ــ©�أن�	4ــ�ح��$=�ــ�ت�ا�! �ــ�
ف�و ��3ـ� ة��=ــ�sا�3$=�ـ�ت��!�=ـ �و-ـ/د�Eــ�دة�وأ�ـ��ء�y=!$Kـ/ را�'ـ��$lن���%�nـ��ª،�\ـµدا ات�نر ر�#ــ�

ة 
-ــ/ة��%ــ©�  .روا���4ـ�ت��ــa�����Dـ^�أداÐ+ــ���4ـ�اrــ��ا������9ـ�اف�ا����\=yــvK�H'ــ�uا�! �ـ�
����%ـــ�ك��%�nــ�ª-�ـــ���!=ـــ�sاZi�ــ ن�nJــ�ءة�و\��=�ـــ
���ــ��وأن�yKـــ/ ّ)Mazur،1991  .(ا�/0ـــ����lو6ـــ�

�eــــ ــــ���ـ ـــ©�K/ا-ـــــ©�ا�K�3ـ 
�Áـــــ����yـــــ�م�أ	ــK3/دD3ـــــ�ت�ا�ـــــ��hiـــ��ا�����1ـــــ��ا �ــ���ا�ـــــ
ا���e=! �ـــــ�
3rءةا�nJ�ه�ª�n%��e���v��(²ت�ا��E/  .�،���9ء�e���l�Jى�ا�����\�3م�و0/ح��n#/م�ا�! ��

�
ة�ا�'��$lن��aـ^�إ�ـ�اد�اZi�ـ�،�و�ـ�n��HIـ�ءة�اn=yrـlن����3$ـ��1ـ��ا�]hـ�ن�ا�!%Kª�nـ ّو�#���30 َّ
ر


��='��م�3Á$=�ـ�ت�ا�! �ـ��،�وE=ـ
��ـ�د�ا�Lـ�ا���=��rا�
�
د�ا�(� ر�!��9�u�'vاف،�و	'�Yاr/ا
�ا� 3��،�6ـ���ـ�eأ�
ـ ��rا���وا�Lا����/$!���_�rا���*�ا�
=E����،ا����������
���1ا�! ���)� ز!�

ُ
ر ر

ـــ�ت� ،�(�=ــــــــــ�sاE/3rـــــــ 
ــــــ ــــــــ�dن،�٢٠٢٢يا�3$ــــ �واZiــ 
ــــــ�# �،�٢٠١٨ي؛�ا�ــــ=Dــــــــ ـــــــ
�٢٠١٨؛�آل��ــ اد�ـــ ر؛�د
�،Hn'٢٠١٥وا���،HÕ
  ).٢٠١٣؛�ا�i$�_��وا�3

ªjـــ���$��*Â
،�\a3ـــ^�ا�ـــ 
ٍ�ـــ©�ا3��hiـــ
��ـــ�e-#ـــ/د�ىو�ـــ*�K !=ـــ��ا�/0ـــ���ـــ��-��3ـــ
�أم�ا�'ـــ
ا��ت�ا�²ـ)�أ��jـ:�أن� ���ا���4
،�إ��أن��%�ك�ا��e���K�3ا�����#��>�
Â��o%�ء�و���1�
ر.���
�ـ��ا������ــ�ى����ات�ا�! �ـ� ا�ـ:��/ا-ـ©�ذات�اE/3rـ�ت��ـ0�eـ���3#ـ� ��ـ�� 
ر-��3ـ
�أم�ا�'ـ ز ى

56 ـــ�eأ�ـــــ��ء����ـــــ
�ا�!ـــــ� 	ـــــ
�.  ر�;ـــــx/D¸+���ــ ا�ـــــ
�ا�y=ـــــ�*�و�xا ر\¦�ـــــ�ت�	!ـــــ����د �aـــــ^�أن�) ٢٠١٢(ر
�
�ــــ��ا������ــــ�eو-#ــــ
�	�ــــ
�أ�ــــ��ء����ــــ�����E/3ــــ�ت�ا�! �ــــ� 

��v=�ــــ��ا���jــــ
��ــــ�eأ�ــــx/3ــــoز
�ـــــ��ا������ �/ا�ـــــ©�����lن��ـــــ�eا�! �ـــــ� �Dـــــrـــــ�ة�اL>�Yــــ �56��3��hiـــــ
،�إ_ـــــ^�-�	ـــــ �	'ـ ـــ� وا�!ــ ر
����Dـــ�د�ا�ـــ'!���lن�وا�3ـــ��=lن�1ـــ��ا3��hiـــ
،�و �Dـــr3ـــ×�اÁـــ©��ـــ�ى�$���nــ/ـض��$Âو�،©jـــ����ووأ

�ـــ��1ـــــ���F\ـــــ
��ـــــ¦ن�ا�! �ـــــ� 
�اhi$�ــ�� �Dو�ـــــ���5ـــــ�
ة��! 8ـــــ8 
�إدا�� �Dـــــ��ا������ـــــ/��ـــــ��و� رو
��Ù.  اDr!/��ت 

�ا��ا وو�/o=:�د �ـ��ا������3��4ـ
�) ٢٠١٥(ر�����E/3ـ�ت�ا�! �ـ� 
زإ_^�أن�أ�

���ــــ��ا����4ت��ــــ�ى�أ�ــــ��ء�hiــــ�ن�ا�! �ــــ��ات�ا�!v=�ــــ��ا�Ú�jــــ)،�وx%ـــ�ء� �0ــــ���3#ــــ� 
رأم�ا�'ـــ ى
���ا�����.  

ـــ^��ـــــ� ة�ً�¦��ــــa���Dــ ا�ـــــ
�وا�²ـــــ)��$�=ـــــ:��ـــــ�y=§+��1ـــــ��	ـــــ� ر��ـــــ�ujا	(�'ـــــ:�\Jـــــ
ة��ـــــªه�ا�� ر
�(�� 
�ا�²ــــ)��j;ـــ:��%ــــ�ء��
	ــــ�����ــــ�K3/دDا�ــــ�
ا�ــــ�ت�اr! 8ــــ8
�1ــــ��اJ=$rـــ
�ا�3
�xــــ ر9�vـــ�ث�وا�� ر

�ـ��ا�����اr!$�=ــ
�1ـ����ات�ا�! �ـ� ا�! �ـ����=! �ــ��،�و�v=�ـ��ا�/0ــ��: (ر�'�ـ�ح��!%$�ـ
��#ــ�
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ـــــ -�ـــــــ �Ziوا�
ـــ ــــــــ ــــــــ
�ا��ا<=�ــ ــ ــــ
ا���j=��eــ ــــــ����Kرا�ــــــــ ــــ�اف�وا�'ـــــــ ــــــ
�و�9ــــــــ ــ �ــــ 
ـــــ��
�وا� �ــــــــ

�ا�Âـــــــــ�� ؤ
،�وoـــ
�ــ��ا���4
،�وا3Á�!rــ
�وا�!'ــ/�*��
�ــ��ا����4ت،�وإ�ــ�اد�اZi�ــ��56) و ر�ــ�ى�أ�ــ��ء����ــ
�ا�!ــ�


  .ى�3��4
�أم�ا�'


�ا 
�ا��=��  :رأ

١ .�
�ــــ��ا������ــــ�ى�أ�ــــ��ء����ــــ���ات�ا�! �ــــ� �ــــ
��!%$�ــــ
��#ــــ� dا��
�(�ــــ ر�ــــ���.!��-ــــ�ت�ا�!� ز ر
4��56 
؟را�!��ا 
�أ\
اد���%
�ا���	�
���eو-# 
ر��3
�أم�ا�'  ى

٢ .�
ا�ـــ -ـــ�ت�ا�ــ!�4��ت�أ\ـــ
اد���%ــ
�ا�� ق�ذات�ا����ـــ
�C.ــ���8
��ـــlن��!/�ــ��ت�د 
ر�ــ��ا�nــ ر و
�
�ــــ��ا������ــــ�ى�أ�ــــ��ء����ــــ���ات�ا�! �ــــ� �ــــ
��!%$�ــــ
��#ــــ� dا��
�(�ــــ �.!��-ــــ�ت�ا�!�� ر.ــــ/ ز ر ل

�lm!rــــ�ات� ��3ــــ� 
�56�3��4ــــ
�أم�ا�'ــــ ىا�!ــــ� ى 
�jــــ
�ا�3=$�ــــ
،��ــــ�د��ــــ%/ات�ا��Ziــــ
�1ــــ��ا�%ــــ/ع،�ا(ر�
���ا�������
�ا�3=$�
���eا�! ���n=Ziا�،
3��hi؟)ا 

٣ .�56 ���ا������ـ�ى�أ�ـ��ء����ـ
�ا�!ـ����ات�ا�! �� �#��
��)�اr'��ح��!%$� ر���ا��L	����ا�!� ر ر

؟�)� �0��1/ء�ا.!��-�,+*�ا�!� 
ر�3��4
�أم�ا�'   ى


�ا   :رأ��اف�ا��

١ .-��!.��^aف��
�ـ��ا������ـ�ى�أ�ـ��ء�ا�!3���ات�ا�! �ـ� 
��!%$�ـ
��#ـ�� dا��
�)� ر�ت�ا�!� ز ر

�ا 
�أ\
اد���%
�ا���	�
���eو-# 
3��4
�أم�ا�'��56 ر���
�ا�!�   .ىر

٢ .�
-ــ�ت�ا�ــ!�4��ت�أ\ــ
اد���%ــ ق�ذات�ا����ــ
�C.ــ���8
��ــlن��!/�ــ��ت�د 
را�!3ــ
ف��aــ^�ا�nــ و
��
�ـ
��!%$�ــ dا��
�(�ـ �.!��-ــ�ت�ا�!�� ا�ـ
�.ـ/ زا�� ر �ــ��ا������ـ�ى�أ�ــ��ء�لر���ات�ا�! �ـ� ر#ـ�

��lm!rات� �3�� 
3��4
�أم�ا�'��56 ى���
�ا�!� ى 
�ا�3=$�
،���د��%/ات�ا��Ziـ
�1ـ��(رj�
ا�%/ع،�ا�
���ا�������
�ا�3=$�
���eا�! ���n=Ziا�،
3��hiا.(  

٣ .6 �ــ��ا������ــ�ى�أ�ـ�ـ�ء����ــ
�ا�!ــ����ات�ا�! �ــ� ��)��'�ــ�ح��!%$�ــ
��#ــ� ر�%ــ�ء��
	ــ�����ــ� ر �5ر

�)� �0��1/ء�ا.!��-�,+*�ا�!� 
ر�3��4
�أم�ا�'   .ى


�ا   :رأ�$�
�ا��


�
�ـ��ا�����1ـ��: �$�9
�ا�%����3
1ـ��4rـ�ل�ا�! �ـ�rـ �ا	�hiا�
ا�ـ ��ـªه�ا�� رE/!Kـ��أن��Ýـ� ي ُ ُ

�ـ��ا������ــ�ى�����ـ
��=! �ــ� dات�ا� �اr#ــ� ف�.ـ/ 
؛��$ـ���'��ــ©��ـ3��eــ�K3/دD3ـ�ت�ا�ــ��hiزا ر لر
i���56 �رأ���ء����
�ا�!� 

�و-��3
�أم�ا�'����
K3/دD�3ت�ا���hى -
�ا 
- ر��4ل�ا��o�>�.  


�$�9
�ا�!��j'�ـ :
ا�ـ
�ا����iـ �ـ
�ا�
��دKـ
��=$$=Jـ
�ا�3
�xـ
� ر�!ـ��ßأ�$�ـ
�ا�� 
ؤ1ـ����ا�%§+ـ���=
�
K3/دD٢٠٣٠ا��

ا� ��e$0أ\ـ������ـ��^a��
K3/د�
�-���3ت�D$>� ل�ا�D��(²§+�ف�.8/

�ا�3ـــ��*؛��ـــªا�\àµ+ـــ�� /!Dـــ�� �ى-��3ــ
��aـــ̂ 
�lن�و�! ـــªي�ا�'ـــ
ار�1ـــ��-��3ـــ
�أم�ا�'ـــ �Dـــrا���n!ــ�ى و
�^aة�� 
�-��ا،�و���+��ا�'�x ���
�
�Á�

��=!lDvن�وا�!�/�
���1إ��اد�أ�� dات�ا� ر�� �ذ�ا�'
ا ر ز ر

ً

�
��)�اr'�ـــ�ح���ـــD#*�1ـــ���%$�ـــ �ـــ��ا���4
؛�إذ�أن���jـــ)�ا��L	ـــ����ا�!ـــ���
ر�v'�ـــ�uأ�ـــ�اف�ا3��hiـــ
���ا�������ى����ات�ا�! �� ه��aـ^�\��=�ـ
�ر�#� 56،�وا�ـªي��ـ��5J3%�ـ�و ّأ���ء����
�ا�!ـ� ر ر

���ا���4
��]�3��hت�و��u�'vأ��ا\#�����Ziا�ª�n%�.  
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�ا   :ر.�ود�ا��


�ـــ
�: ا�iـــ�ود�اr/0ـــ/�� dا��
�(�ـــ ا�ـــ
��aـــ^�ا�!3ـــ
ف��aـــ^��.!��-ـــ�ت�ا�!� زاE!ـــ8
ت��ـــªه�ا�� ر ر
4��56 ���ا�������ى�أ���ء����
�ا�!ـ����ات�ا�! �� �#��
ر�!%$� ،�و1ـ��0ـ/Ð+��ر 
ى��3ـ
�أم�ا�'ـ


3��4
�أم�ا�'��56 ات���ى�أ���ء����
�ا�!� �#rا�s=��
��)��'��ح��!%$� ������	
ىو��0� ر ر ر ُ.  


�
أي���%ــ
��ــ�eأ�ــ��ء�و�ــ�/ات����ــ
�: ا�iــ�ود�ا�(ــ� ا�ــ
��aــ^�ا�ــ!�dع� راE!ــ8
ت��ــªه�ا�� ر
��6أدا,+� أس�ا�3$��\��ة��/ �^a��eK�-ا/!rا� 
3��4
�أم�ا�'��56 زا�!� ر   .ىر


ا�	�yrود�ا��i :
�
Jrا�
J��
%K�$�� 
3
�أم�ا�'��-�^a��
�ا 8
ت��ªه�ا��!Eىا   .ر


ـــ ـ ـ ـ ـ ـــ�ود�ا���%�ـ ـ ـ ــــــ��»��: ا�iـــ ـــــــ�eا�3ــــــــ�م�اhiــ ـــ���HIـ ـــ ـــــ��8ا��ــ ــــ
�1ــــــــ��ا�nـــ ـــ
�ا��rا	�ــــ ا�ـــــ ـــــــ�uا�� ـــــ*����jـ ر�ـــ
  .ه١٤٤٣/١٤٤٤


�ا   :ر�8�]��ت�ا��

١ .(��   را��L	����ا�!�

  �HI3ــــ��ـف�ا�
��)��¦	ــــ©) ١٤،�ص٢٠٠٧(ّ�ـــ د�اr%�$ــــ
�واr �ــــ���#ــــ��اhi#ــــ/: "را��L	ــــ����ا�!ــــ�

ة��L>��1ا,+*�$!D��
���4Kات�إ�l�mف�إ.�اث���+§Dات��!�4دة���L>ف�و lxن���3$ �!rر��³و���ا ر


ا,+*�9دا��ـــ ��)�إ-
ا��ـــ��1ــــ��".  روا���4ـــ�,+*�و�ـــ=/�#*��ــــ�eأ-ـــ����ــــ/�
��#ـــ� و�ــــ
ف�ا��L	ـــ����ا�!ــــ�
ً

ر ّ ُ

ا�ــــ
�ا����iــــ
��¦	ــــ© ات�ا�! �ــــ���اhi#ــــ/د�اr%�$ــــ
�ا�²ــــ)�Kــــ!*��K�vــــ����وx%�ؤ: را�� ر�ــــ���!%$�ــــ
��#ــــ�
�
ـــــــ ــــــ
ا���j=��eـــــــــ
�ا��ا<=�ــ ــــ��،�و�v=�ـــــــــ��ا�/0ـــــــــ��ا�ـــ ــــ��ا�! �ـــــــــ����=! �ـــــ ــــــ
�1ـــــ �ـــــــــ��ا�����اr!$�=ـــ�
�
ــــ�اد�اZi�ــــــ �ـــــ��ا����4ت،�وإ�ـ�ــــ�اف�وا�'ـــــ����Kو ــــ
�و�9ـ �ـ 
�ـــــ��
�وا�

�ا�Âـــــ��oو�،
-�ـــــ �Ziؤوا ر


3��4
�أم�ا�'��56 3
�وا�!'/�*���ى�أ���ء����
�ا�!�Á�!rوا�،
���ا���4�ى   .ر

���ا����. ٢���ات�ا�! ��   ر�#�

�+à¦�ات� �#rا�:\
ر� ّ 
�ودEـ
�وا�'ـ�ن�: " ُ�/#DÁ3'�ة�rا�
ة��a^�ا�'��م����Ã$�ل�9دا�� را�'�
�،
�ـ
�وا�n%�ـ
،�وا�²ـ)�J$Kـd��e.�§+ـ��Áـ�Ï�j���yـ
�أو�lÂـ���Ï�jـ 
��C�e-ـ
اءات�Cدا=D=��u\رو

" �!v'�ــــ��uـــ�ف��3ـــlن�أو�أداء��#$ــــ
و�ـــ�دة�K'ـــ/م�¿+ـــ��\ـــ
ـد�أو��4$/�ـــ
��ـــ9�e\ــــ
اد�أ�%ـــ�ء��$=#ـــ*�
)�،Hــــ���Eو�Hــــ���Eــــ©).  ٢٩٧،�ص٢٠٠١	¦�ـــ��ا����� �ـ���ّ�$ــــ���ــــ
ف�ا�! �ــــ� �lJnــــ���ــــ%�*��ـــــ©�: "ُ

�،�j'!Dـrـ�ات�اlm!اف��
��3
،�وD6! �م�ا�pq%rا�3=´ـ)����ـ�nو�'%���©�ا��،©$���nو��،©���/'�ّ

-��،�و�/ا-#
�ا�!�K�vت�ا�'� 
�دا<=���و<�D��rا�
������=vو�
ً ً

ة��$��eJـ�eر /8��
3E/!rوا�
ر�$
� ـــ/ .ــــ
��mÁــــ
�ا�/oــ 
�rات�ا ل�%ــــ�ء�ا�ــــ��ا����4ت��E�=ــــ
��=!%�nـــــ�ªو�ــــD!$�ة��ــــ�eا�jــــ�ا���وا�Ziـــــ� و ر


D��$=��
���ا���4�  ).  ١٧٠،�ص٢٠٠٢.lDن،�" (���áاف�

ا�ــــ
�ا����iــــ
��¦à+ــــ� �ــــ��ا������
\ــــ:�إ-
ا��ــــ��1ــــ��ا�����ات�ا�! �ــــ� رو��x!ــــ�_��\ــــµن��#ــــ� ر
ً ّ ُ :

ا �ر�4$/�ـــ
�ا�'ـــ� 
�56�3��4ـــ
�أم�ا�'ـــ �ـــ�ت�ا�²ـــ)�ãj;Kـــ��أن�â'!K+ـــ��أ�ـــ��ء����ـــ
�ا�!ـــ� �$rىت�وا ر ر
�ـ��ا�����اr!$�=ـ
�1ـ�����3
�و�'/�*��$=��ت�ا�! �ـ�Á�!و��u�D;و�%��*�و��©�-/��eا��/%J$!��
�
�ــــ��

�ا�Âــــ��oو�،
-�ــــ �Ziوا�
را�! �ــــ����=! �ــــ��،�و�v=�ــــ��ا�/0ــــ��ا�ــــ
ا���j=��eــــ
�ا��ا<=�ــــ

�ــ
�و�9ــ�اف�وا�'ــ� 
�ــ��ا���4
،�وا3Á�!rــ
�وا�!'ــ/�*�ؤوا���
�ــ��ا����4ت،�وإ�ــ�اد�اZi�ــ����Kو


���nJءة�و\���3'��Dا�3$=��ت�ا���lD�   .  
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٣ .�
�)�   ر�.!��-�ت�ا�!�

�(�ــ
��¦à+ـ�) ١٦،�ص٢٠١٢(ّ�
\ـ:�ا�ــ�<��الله�   �4$/�ــ
��ــ�eا�!l�mــ�ات�: "ر�.!��-ــ�ت�ا�!�
�©���/=3$��
'=3!rد�وا
n��1ا���+åب�إ.�ا/=�rا��j��%��©=3hiوا�����4©؛��©�/=�ًو<�Lا�©�وأدا�©�و


ـــــ�ت���3%ــــــــ
��nJـــــــ�ءة�����ــــــــ ا-jــ ُو�
\ـــــــ:��.!��-ــــــــ�ت�".  و�ـــــــ���mوn�¹ـــــــ
�أو�أداء�ا<!ــــــــ�o�8ت�و

ا�ــــ
�ا����iــــ
��¦à+ــــ� �(�ــــ
�إ-
ا��ــــ��1ــــ��ا�� را�!� ر
ً

 :�

�اr/-#ــــ��/=Dوا�ــــ�
3
\�ــــ
�و9دا��ــــrــــ�ات�اl�m!ا�
�ـــــ��ا�����ات�ا�! �ـــــ� ���اr!$�=ـــــ
�1ـــــ��ا�! �ـــــ����=! �ـــــ��،�و�v=�ـــــ��رواr'ــــ8/دة��!%$�ـــــ
��#ـــــ�

��Kو�9ــــــ�اف�وا�'ــــــ���
ـــ �ـــ 
�ـــــ��
�وا�

�ا�Âـــ�� -�ــــــ
،�وoـــ �Ziوا�
ؤا�/0ـــــ��ا�ــــــ
ا���j=��eــــــ
�ا��ا<=�ـــــ ر
�56 �ـــ��ا���4
،�وا3Á�!rـــ
�وا�!'ـــ/�*��ـــ�ى�أ�ــ�ـ�ء����ـــ
�ا�!ـــ���
�ــ��ا����4ت،�وإ�ـــ�اد�اZi�ـــ�رو


  .ى�3��4
�أم�ا�'

� ��Cر���ات�ا�! �� �#r� 
را�%�   :��ا����ي

�
ــــ�ت؟�و���nــــــ ــــ^��ـــــ���
�ـــــ�ه�اr%�$ـ 
�ــــــ���aـ��
ـــ �ـــــ��ا������%�hqـــــ
��=$�ــ���ــــ� L!3Àـــــ��ا�! �ـ
�ـ��ا����4ت�ا�²ـ)���%��ـ ��ـ����eـ���ـK�3ـ! �ام�ا��
�#����eا�/ا���E=$ـ�j'!D؛��ـ�e<ـdل�اv�


�ــــ��ا���4��ــــ��eــــªا�اr%�=ــــ3��uــــ�دت�. �!lmــــ�ات�اrــــ�j'!D،�و�<!�ــــ�ر�وا0�nrــــ=
��ــــlن�ا�jــــ�ا���

�jــ©��3
�nــ�Âو�HـــÕ
mrــ©�ا\
�ـــ��ا����،�\3����$=�ــ
�ا�!lJnـــ��: "�¦	ـــ©) ١١١،�ص٢٠٠٦(ّت�ا�! �ــ�

�ــ*� ��=�ــ©�اr;ــ�¦ة�1ــ��اrــ��j'!Dا��3jــ�،�و راr!3$ــ�uوا�ــ������=/0ــ��ا�rــ�_��ا�ــªي�4Kــ �أن��yــ/ ن
�ـــ!�nدة��ـــ�eا�nـــ
ص�اr!�.ـــ
�و�4%ـــ �أو�d����/��ت�� !=nـــ
��#ـــªا�اrـــ�j'!D،��ـــ*�ا�! �ـــ� ر�ـــ�%�

�
�ــ��ا������¦	ــ©) ٤٧،�ص٢٠١٢(ّ��%$ــ���ــ
ف�ا��	anــ��".  �ــªا�اrــ��j'!D'=�ــ��� ــ�����: ا�! �ــ�

�و�D���+§��x%�ة��a^��'��*�واy���«E=¸+$�؛���e<ـdل�ا��ـ��ف�	'ـ�ط�"D��rن�اl����J��
�=$�

ً ُّ

�
3
\ــــــ
�ا�nــــــ
ص�وا�!vــــــ��Kت،�و�K�vــــــ�����nــــــrـــ�� ــــ
�ا�vr�ــــــ
�¿+ـــ ا�'ــــــ/ة�وا�ــــــ��3،�و\vــــــ�Yا���jــ
��\¦��
D��rا�
��4!�
��y=¸+$�ا'�
��."  

أى�ا3jrــ/ـث� �ـــ��ا������ــــ/) ٢٠٠٣(رأ�ـــ��1ـــ���4ـــ�ل�ا�!3=ـــ�*�ا�3ـــ�_��\'ـــ�����: أن�ا�! �ـــ�
�ــــ�Dت��r�
-�ــــ
�وا��ا<=�ــــ �Ziا�
ــ��ا���jــــ 
��ــ$!Dــــrــــ��ا��n!وا��
ر	�ـــ�م��n!ــــ/ح�l$!Kــــ�³�����J���%Kــــ

��ـ��اrـ��eK��n!Dـ�eا�!3=ـ�*�ا�3ـ ����!3ـ�و نا�!3=ـ�*��$ـ��و��nـ�،�و�'ـ/م��ـ©�اr! 8ـ8/ ن
ً ً ّ��yــ�Á�،�_�

�
ؤ�ــــ �ــــ��
�و 
�و\ــــ�uا�3$=�ــــ�ت�ا��nJ=ــــ
��!K�vــــ���=j'!Dــــrوا�
ف�ا����iــــ 
ر�ــــ!*�\�ــــ©��
ا�ــــ�ة�ا��ــــ ر و
�ــ!�nدة��ــ�e-#ــ/د�اrــ��ر�lن��
�ا�!3=ــ�*�ا�3ــ�_�،�و��3nــ��أ�ــ��� �ا�! �ــ��،�وDــ�وأ�ـ�اف���

�ــ��ا�����إ-
ا��ـــ.  1ّــ���%�nـــ�ªاZi�ــ��ا3rـــ�ة�1ـــ��0ــ/ء�اrـــ��
ات�اlm!rــ�ة���وEـــ��8�ـــ��! ��
ُ

��1ـــ��
ً

©	¦��
����iا�
�ا �،�و�v=���ا�/$4���0/�
���eا�3$=��ت�ا��j��(²أ�ب: را���� !=���ا�! ��
�
�ـــ��ا����4ت،�وإ�ـــ�اد�اZi�ـــ��ـــ
�و�9ـــ�اف�وا�'ـــ����Kو 
�ـــ��
�وا�

�ا�Âـــ��oو�،eا�
ؤا�ـــ

�ـ��ا���4
،�و�;!èـ)���3Á�!rـ
�وا�!'ـ/�*�ؤ�§+ــ�� �ـ��§+��و � 
ر؛��!v'ـ��uـ�d>�e#ـ��-��3ـ
�أم�ا�'ـ ر ى
rا�#Dn%���+§$� 
�ا�²)��=j'!Dر.  

�eـــ �ـــــ��ا������ـــــ/�9داة�ا���n=ـــــ
�ا�²ـــــ)��$Jــ���ــــ� ��ـــــ¦ن�ا�! �ـ �$ـــــ���ـــــJ$K�ujـــــ�eا�'ـــــ/
ّ ّ ل

�
ا3��hiــ
��ــK�v��eــ��أ�ــ�ا\#�،�و�
��ــ �أو�/��,+ــ�؛�r/ا-#ــ
�اlm!rــ�ات�اn=! rــ
�1ــ�����§+ــ��ا��ا<=�ــ
m!ـــ�
�اr!ــ/\
ة��ـــ��+�،�وا�
د�ا�rدKـــ
�وا�(ـــ� -�ــ
،�و�/�¹ـــ��اrـــ/ا �Ziروا dل�	'ـــ�ط�ا�'ـــ/ة��E!%ـــ�ص�ر

ا�nــ
ص،�وا�! �nــ��وا�/K�Eــ
��ــ�eا�§+�Kــ�ات�و�4%ــ ��ــ/ا��eا�ــ��3؛��=!¦�ــ���ــ�eأن�ا�'ــ��$lن�
�����4ه���u�'vأ��اف���vدة /=$3Àا�����������$3=�
�ا�! ��Áن.  
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-ـــ
�أ�$�§+ـــ�� �ـــ��ا�����1ــ��ا3��hiـــ�ت،��$ـــ���K�j;ــ:�د���روEــ���3ـــ�دت�أ�ــ�اف�ا�! �ـــ�
hiا���4ــ�ت�ا� Dــv��sوذ�ــ�eــ���ـــFــ�د�v\�،ــ�+¸\�uــj�K�(ت�ا�²ــ��/!Dــrــ��واEا/rوا��#Dــn	�
��3ــ

�
j-و�
J��/�وأ�(¼é
r٢٠٠٧(ا(�
J��/�٢٠٠٤(،�وأ (H�ê��1ا�����������    :أ��اف�ا�! ��

 ���=vل��d>�e��sوذ��
�- �Ziوا�
3
��!!������J���§+��ا��ا<=���h[��
o
nا��
رإ��.
3
،�و���K�v	'�ط�ا�'/ة،�وأو��hiا��$��
	ـ
�ا��y\�ـ
؛���� 
rا��l\/و-©�ا����3¿+�،�و�

�
Kـــــــ��وا�!'ــــــــ�j;!أدوات�ا���l\/ـــــ ـــ^��ــ ـــ�\
�إ_ــــ ــــــ
،����0ــــ �=!��3ـــــــ���ـــــــ��ا�!lmـــــــ�ات�lÂـــــــ��ا3E/!rــ

3��hiا��$��
����
o�%���4ت����. 

 �+,���4ا,+��وا� �D��©�-/و���K�vا����4ت�و������
Â��oر. 
 
3��h[��
���ا���4C���4ت���ات�و �Drو�/-�©�ا��K�vر�. 
 ت���/!Dــــــ ـــــ/،�و�vـــــــlDن��ــ �ـــــــ�دة��3ـــــــ��ت�ا�%$ــ ـــ��$�ر�1ــــــــ�� �ــــ�ات� ز�K�vـــــــ��و�/-�ـــــــ©�Eــــــ
ـا ر


�l4ن��a^�ا�rى�ا��/��Ziا. 
 اد�

�nــ��Ã\ــrل�د�ــ*�9داء�اdــ>�eــ�� ي��ــ/�
�و�vــlDن�أداء�ا3��hiــ
�ا�!%��´ــ)�وCدار

��lDو��ـــــ�،
�ــــ �y!��ـــ�ر� رو-$��ــــ�ت�ا�3$ــــ��و�ــــ/\��lاr%ــــ�خ�ا�!%��´ـــــ)�ا�drــــ*؛��!/��ــــ��y\9ـ
=$�
n=! rا�
� 
��lن�اDr!/��ت�Cدا� ����8ت�Cدا�
ر�  .ر

 ت�� ة�9 زا�!�������3اdJ�rت�وإدا  .ر

�ــ��ا�����Àــ����Dا3��hiــ
�1ــ��إ4Kــ�د��Edــ�ت�و�ــ¦��lات�إ�4K��ــ
��ــ�����§+ــ�����\ـ��! ��
-ــ
،��$ــ�� �Ziات�ا�lm!rــ���

�j�ــrا�
-ــ
��ــ�م�ا�!¦�ــ��واr ــ�� -�ــ
�وا��ا<=�ــ
،��$ــ��K'=ــ��د �Ziرا ر ر

��#ªه��j=Dات�ا��l�¦!ا��e����='!��1ا��*��D��(²9دوات�ا���K�v���1�©Dn	�:E/��1ا�������DÀ
�ــ!�nدة��ــ��eــ�8در��اlm!rــ�ات،�وâ�36+ــ��1ــ���K�vــ��إ��y	�,+ــ��ا��ا<=�ــ
�و	'ــ�ط�E/,+ــ�،�وأ�ــ��� �


���3n���+§hi�3 �ا����3و�	ا/-�e����n !ا�'/ة�وا�  .�
����e���Fأى� ف�)٢٠٠٥(رو ر،�وا�3ـ�
�ا3��hiــ�ت�) ٢٠٠٤( �ــ��ا������J$ــ1�eــ��ا�n/ا�ــ��ا�K�3ــ�ة�ا�²ــ)��3ــ/د��aــ̂���ُأن�أ�$�ــ
�ا�! �ــ�


ـةÏ�jـ���lÂة�أو�

Ïــ��.  �ـ/اء��F	ـ:��=ــ�sا�n/ا�ـ���Ï�jــ$��
د�ا3��hiـ �ـ��ا�����Kــ����و\ــ��! ��
,+��أ�ـــ�م��9ـــ
اف�اrـــ��n!Dة��â+ـــ��و6ـــ�
ح� ر�!v'�ـــ��uـــ���
Âـــ �\�ـــ©؛�\#ـــ/��ـــ�e-�	ـــ �K/�ـــ��oـــ/

�§+ــــ��اrــــ ����ــــ�e<ــــdل��
��ــــ �9و�/�ــــ�ت�ؤر �Dــــ�د�ا���4#ــــ��و�ــــvK�

��#ــــ*،�و�ــــ�e-�	ــــ �آ<ــــ�=j'!Dر

ا�و�ــ�E���5!ــ�؛�$!Dــ���x/=ــ���v'�'#ــ�،�و�34ــ���ــ�eا�!�ــ/�
�وا�!lJnــ��\�ــ©��%hqــ��وأ وا����lــa��³ـ̂ـ

ً ً ً ً

�ـــ
�اn=! rـــ
��$ـــ��34K=#ـــ��1ـــ�� 
��]h#ـــ/د�ا�! ����ـــ
��Lـــ��اrـــD!/��ت�Cدا=Dـــ=Dة��� ر\�'ـــ�م�oـــ/ ر

ا�iا�e��
��.
n=! rا��j'!Drت�ا��$!.��
$!Drك�ا��ا�*�وا�§+���ا.  

�
xــــ ���
�
ـــ��ا������ــــD!/- �و-ـــ/ـد�Fــــ/ادر�Áــــ� �ـ���ر�ــــªه��9$�ــــ
�اr!¹�3$ــــ
��=! �ــــ�

�ــ��eــªا�اr%�=ــ�uو�yــ��Hــ�$�eا3��hiــ
�	4ــ�ح����jــ�u.  ّو���=ــ
��!%�nــ��ª$=���ــ©��nJــ�ءة�و\���3ــ

�ـــــ��ا���4
،�\'ـــــ���$=ـــــ:��aـــــ^��ـــــ/\��lا!r�j=ـــــ�ـــ��ª$=�ـــــ�ت�ا�! �ـــــ���<��#ـــــ�� ـــ
��!%�nــ �ــ dز�ت�ا�
�
	 �yDا�ــ�eــ���ــFــ��ا����،�وا�²ــ)�.ــ�د�����ر ة��%ــ�ء�إ-$ــ�ع�) ٢٠٠٨(،�وا�hì´ــ)�)٢٠١٥(ّ 
ور1ــ��0ــ

�
�ــ�eأ-ــ��ا�!l�mــ�،�وا����lــa��³ــ^�ا.!��-ــ�ت�ا3��hiــ
،�وا�!¦��ــ���aــ^�ا�!/ا\ــ�u�ــlن��'�\§+ــ��و�'�\ـــ
���%�oـ
�ا�%�ـ�م�ا�!3=�´ـ)�واhiـ��»��1ـ��ا�%��م�ا�!3=�´ـ)��/-ـ©��ـ�م،�و���3ـ��اrـ��ر�
�ا���3nـ
��yـ

�56 � �أ�ـــ��ء����ـــ
�ا�!ـــ� �ـــ��ا���4
،�و�ـــ/\��lا�'�ـــ�دات�ا���3nـــ
،�و�ـــ���
رإ�ـــ�اد�و�%�nـــ�ªاZi�ـــ ر ّ

��Ziوأ��اف�ا���*�ا3��eKªn%r$��ت�ا�! �� �j!���ر.  
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؛��
\ـ���
د�ا�(ـ� �e��56أ�*�ا���ا����4ت��%$�
�اr/ا � �أ���ء����
�ا�!� ����L!36رو ر ر
ات��'%�ـــــ
��nـــــ�ءة�9 ـــ���ـــــ��Àـــــ�#�ه�ا�3ـــــ��*��ـــــ��e�ـــــ/ �ـــــ�دة�\��=�!ـــــ©،�<�oـــــ
��ــ رداء���3��hiـــــ�ت�و ّ ز

���r��ًو���=v�3ت����hiن�اl��
D\�%rدة�.�ة�ا�� و�=$�
،�و
ً

،�(ز 
� �).  ٢٠٢٠يا�!/�4 رو36
ف�ا�!� ّ ُ

�
ات�أ�ـ��ء����ـ \ـ��Eـ� � 
ة،�� ����#ـ�،��'ـ/م��%ـ�ء��aـ^�ا.!��-ـ�ت�,+ـ�ف�إ_ـ̂$!D��
ر�¦	©��$=� ر ً

�،56 ات�و�3=/�ـــ�ت�و<Lـــ�ات�وا���4ـــ�ت�وأ	$ـــ�ط��ـــ=/��
��ـــ�دي�إ_ـــ^��vـــlDن�را�!ـــ� روإ�ـــ�D¿+*��#ـــ�

،�(أداÐ+ــــ*،�و�ــــ��eــــ*��vــــlDن�أداء�ا3��hiــــ
��yــــ��Kــــ��٢٠٢٠  .(� ـــ/ أت��ـ نو � �) ٢٠١٠(ر رأن�ا�!ــــ�

�uـــــــ�Eـــ��د ــــ)��aــــــ^��K�vـــ ـــــ%�*،�وا�jrــ ـــ^�ا�!ــــــ8$�*�ا�hiــــــ�،�و�Cــــــ�اد�اrـ �ــــــ���aـــ��ا�3nــــــ�ل�3À!$ــــــ��أ
ً ّ

ـــ ـــ
��$ــــ��Àـ �(�ـ �ــــ ��ـــــ��ر�d.!��-ــــ�ت�ا�!��%�Kـــ�� a�����Dــــ^�ا�'�ــــ�م���r#ــــ�م�ا�/�n�¹ــــ
��ــــ�e-#ــــ
،�وx$ـ


�أ<#-�eن��lx �!rات�ا �Eى ٍ ر   .  ر

�(�ـ
؛� �.!��-�ت�ا�!���K�v!�أ��j/ات����3ة�<Á�
�)� رو�$
��8$�*�وx%�ء�ا��Lا���ا�!� ر
�9داء�اr�=ـــ/ب،�و�ــــ��eـــ*��K�vـــ��أ�ــــ�اف� /!Dن�و�ـــl=ــــ�_���=3ـــ���iن�9داء�اlـــ�4ـــ/ة�nـــ��ا�K�v!ى�

lxن،�ا��L	ـــــ �ـــــ
��!%�nـــــªه،�وا<!�ـــــ�ر�اrـــــ� dا��
�(�ـــــ ــــ/اه،�وا�/�ـــــ����ا�!� ��)،�و�K�vـــــ���v!ـ ر����ا�!ـــــ� ز ر ر

،�(و�K�vــ���ــ�ة�ا��L	ــ����وإ-ــ
اءات�ا�!'�ــ�*�ا3r!$ــ�ة�Kــ��٢٠٢٠  .(� 
) ٢٠٢٠(يوأ0ــ�\:�ا�!ـــ/�4

�(�ـــ
�íـــ� 
�1ـــ���K�vـــ���.!��-ــــ�ت�ا�!��� !Dـــrـــ¦ن�أ�ـــ*�9دوات�ا�ــــ/�*�: ر'��
� �ـــ��j	�ت،�و�'ـــ��ر
9/!vrا���=vاء،�و��LZiأي�ا 
�ا�D=/ك،�و�.dت،�و�d��'rىداء،�وا   .  ر

�ــ��ا�����ا�²ــ)����ا�ــ
�ا����iــ
��!K�vــ���$=�ــ�ت�ا�! �ــ� ر�ــ��eــªا�اr%�=ــ��E�uــ:�ا��
�ا�ـــ!�4���j���+§§+ـــ�� 
�§+ـــ��و�
��ـــ �أو�/��,+ـــ�،�و�K�vـــ���ـــ ��aـــ^��
�lـــ�³ر 
ق��ـــ����D-��3ـــ
�أم�ا�'ـــ ؤى


،�و�- �Ziوا�
���§+�،�وx=/غ�أ��ا\#�،�.���ا�!$�ت��aـ^�	$ـ�ذج�را�lm!rة�ا��ا<=� �u�'v���_�!��xر
�ـ�Dت�ا�!3=�$�ـ
��%$ـ/ذج��rـ��ا�����1ـ��ا����،�))Green, 1985،�و	$ـ/ذج�Steiner,1979((ا�! �ـ�

ــــ��ا�iــــــ
�) Kaufman, 1996(،�و	$ــــــ/ذج�)Bryson,1995(و	$ــــــ/ذج� ،�و	$ــــــ/ذج�)٢٠٠٣(اrــــــ��ر��#ــــــ*��%ــ
�ـــــ��ا�����1ــــــ��) ٢٠٠٣ا�iـــــ
�(،�و	$ـــــ/ذج�)�٢٠٠١ـــــ��/_��(���ــــ� �ـــــ�س��!K�vــــــ���$=�ـــــ�ت�ا�! �ـ¦�

ا�ـ
�ا����iــ
،�واr!$�=ـ
�1ــ� �ــ��
�: را��

�ا�Âــ��oو�،eا�
ا�! �ــ����=! �ـ��،�و�v=�ــ��ا�/0ــ��ا�ـ
�ــ��ا���4
،�وا3Á�!rــ
�وا�!'ــ/�*،���
�ــ��ا����4ت،�وإ�ــ�اد�اZi�ــ��ـ
�و�9ــ�اف�وا�'ــ����Kو 
ؤوا�

ات �ــ��ا�����ا�²ــ)�vK!�-#ــ��أ�ــ��ء����ــ
�رو1ــ��0ــ/ء��ــªه�ا�3$=�ــ�ت��ــ*��K�vــ���#ــ�����ا�! �ــ�
�íو�، 
3��4
�أم�ا�'��56 ىا�!�   :ر

١ .��� !=���ات�ا�! �� �ـ��ا����،�وا�²ـ)�: ر�#��������L!3ـªه�ا�3$=�ـ
�أو_ـ^��$=�ـ�ت�ا�! �ـ�
�ا�!¦�ــ���ــ��eــ��إذا�Fـ�ـن�ا�/Eــ:��%��ــ3��h[���jــ
�HFــ��jــ�در�1ــ���$=�ــ
�ا�! �ــ��،�و�ــ��إذا� 
�ــ���aـ̂ـ�

ً ُ

'rــ:�ا	�Fة
�ــ
��!��j'ــ©��!ــ/\ dا��
�ــ���اك�.  ز/�ــ�ت�9 رو�3ــ���ــ�eأ�ــ*�ا�3$=�ــ�ت،�إذ��!�=ــ �إد
�ـــ��ا�����وأ�$�!ــــ©،�و�K�vـــ���.!��-ــــ�ت�����lن�1ـــ��ا3��hiــــ
��$n#ــ/ـم�ا�! �ــــ� �Dــــrا�
وو�3
\ـــ
-#ـ�،�وrCـ�م� 
ا���#4�/اء�دا<ـ��ا3��hiـ
�أو�<���e��eK��n!Drوا�
3��hiا�e���y��
�=j'!Drرا

��ت�ا��D�����_��i30#��ا 3
�و��hiا� و���3
��=!3=�*�ا��hi»�،�وE/ا	�%©�وأ	�$!©،�و�
ا.����/ ر
ف،�( �ــ��ا����،�و9دوار�ا�²ــ)��ــ�'/م�¿+ـــ��).  ٢٠٠٤را�3ــ�����ــ*��K�vــ���/اoــ�nت�\
�ـــ�uا�! �ــ�

�ـــ��ا����،��ـــ����!$ـــ�م����!;ـــ��u�Dـــ������%�ـــ
��	4ـــ�ز��$=�ـــ�ت�ا�! �ـــ� � 0ـــ��-ـــ�او ز��Eـــ
،�و ل و
�ـــ��ا���4
،�وx%ـــ�ء�E/ا�ـــ���3=/�ـــ�ت�و��x	ـــ�ت،����ـــ�Dت�ا4r!$ـــ��ا��

�1ـــ��إ�ـــ�اد�اZi�ـــ$��Dـــr

��E/و��،
3��h[��
�- �Ziوا�

�ا��ا<=���jن�ا�l�ت��	��jه�ا�ªدل���j!م�ا��8ل�\�3ل����	�e�/yرو�
ّ

-�ــ
�ا�vr�ــ
�¿+ــ�،�وا�ـــ! �ام� �Ziــ��وا#��
راrــ�dJت�ا�²ــ)�Eــ���/ا-ــ©�ا3��hiــ
�1ــ��ا���jـــ
�ا��ا<=�ــ
�iا���-/�/%J!ا�
���ا���4C�
�Ziا���ا
xا����4ت�و���
��!/���uإ-
اءات�و�$=��ت�وا�K�  .  
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٢ .eا�
ات��v=���ا�/��0ا� K$�ـ���n#ـ/م�ا���jـ
�ا�3��hiـ
��Cـ�ر�ا�3ـ�م�ا�ـªي��!vـ
ك�\�ـ©�: ر�#�
��l�¦ذات�ا�!ــ�
ُا3��hiــ
،�و�!��3ــ���3ــ©��!v'ــ�uأ�ــ�ا\#�،�و�ــ�$��-$�ــ��اhi#ــ�ت�و9\ــ
اد�وا�o�%3ــ

rــــ��اlÂو�
-�ــــ
�وا��ا<=�ــــ
�اÏ�jrـــ �Zi§+ــــ��ا���ــــ/دة�1ــــ��-/rـ��=¸+ــــ�،�وا
ي،�(رÏ�jـــ .�ــــ��).  ٢٠٢٢را�ــــ�و
ا���jـــ
�ا��ا<=�ـــ
��F\ـــ
�ا�o�%3ـــ
�ا�²ـــ)��ـــ�<��0ــ$ـ�eا�iـــ�ود�ا��ا<=�ـــ
��]3��hـــ
�Fــ�ـ�!%��*� �ـــ�$�


�
��ت�وE/ا�ــ��ا�3$ـ��و�y�C	�ــ�ت�ا�n%�ـ
�وا�rدKـ
�وا�(ــ���Dوا�ـ%�*�وا�ـ� �.... يCدار نإiـú،�و�yــ/
��/ا�ـــ��0ــE��Strengths �3ــ/ة�ــ�دة�إ�ــ���/ا�ـــ  ن���ـــ��*�ا3��hiــ
�و�$�³lــ���ـــ��lÂ�eــ�،�أو��yــ/
Weaknesses �eK��n!Dـــrــــ�ت�ا-��!.��
�ـــ!�4��,+���aـــ^� أ�ــــ��).  ٢٠٠٤أ�ــ/ـ��Jـــ
،�(ر�'=ــــ���ـــE�eـــ�

ا,+��1ـ��أداء� 
�ا�²)��'��<�رج�.�ود�ا3��hiـ
�و�ـ��
��aـ^�Eـ�o�%3ا��
\�F��$��\�
�- �Ziا�
��jرا� ر
�إ���\
ص���#��#��و��u�'vأ��ا\ /yن#�،�و� Opportunitiesدة��n!ـ�����و ر�3��h[��eJ$Kـ
�ا�ـ��$�


ا�4#ــ�،�وj��Âـــ���ــ���!ـــ�$�F�e\ــ
�اr/اEـــ��أو�x#ـــ��و��وأ�ــ�ا\#��و<�
�ــ��
�ا3��hiـــ ��1ــ��د�ـــ*� �â+ــ
ً

ر
�,+�Kــ�ات� ,+���aــ^�Threatsن9.ــ�اث�ا�
ا�%ــ
،�أو�Eــ���yــ/ �ــ=a���jــ^�ا3��hiــ
�و�'=ــ���ــE�eــ��
ر��ــ��

ً


�e)�،(¼éإ��y	��ت��/���������¹+���r�56وا   ).٢٠٠٦رإد

  �
\/n8و�3ــــــ���ـــــــ
ُ

S.W.O.Tص�
��v=�ـــــــ��	'ـــــــ�ط�ا�'ـــــــ/ة�وا�ـــــــ��3،�وا�nـــــــ ـــــ̂ �ا�²ـــــــ)��'ـــــــ/م��aــ

-�ـ �Ziوا�
\$ـ�e<ـdل��v=�ـ��ا���jـ
�.  روا�§+�Kـ�ات�أداة��!��y=ـ
��!v=�ـ�����ـ
�ا3��hiـ
�ا��ا<=�ـ

�ـ��ا��أداء��9$�ل�دا<��ا3��hiـ
،�و�v=�ـ�� /!D���K�v��eJ$K�
����4ت�ا�²ـ)�4Kـ �ىا��ا<=�

�ا�/.�ات�و�DE9م�ا�²)���دي��#��#����nJءة،�و�v=���ا�4n/ة��lن�\

ا-3§+��أو�����l�m،�و�3�
ــــــ�� �ــــــــ��ا���4
،�و�K�vـــ�ـــــــ/ب،�و�K�vــــــــ��ا�jــــــــ�ا��� 
Âــr9داء�ا� /!Dـــــــ ـــــــ��و�ـ �9داء�اE/!rـ /!Dى�ــــــــ ى

�
�ــ��ا���4
،�و�v=�ــ��ا�!n=yــ
�وا�'�ـ/ـد�ا���rــ�ن،�(اrــ�dJت� 
éــ¼)�وآ<ـ
ـrل�).  ٢٠٠٧واdــ>�eو�ــ
-�ـــ
�J$KـــK�v��eـــ���/ا�ـــ��ا�!l�mــــ��وEـــ/اه�ا���n=ـــ
�1ـــ��ا���jـــ
�ا�²ـــ)��ـــ��
��aــــ^� �Ziا�
ر�v=�ـــ��ا���jـــ
� ـــ/ 0ــــ��ا�!;jــــ�ات�و�\��ا0ــــ�ت�.ــ لا3��hiــــ
�إ�4K�ــــ��و�ــــ=1��jــــ��ا�/Eــــ:�ا0��iــــ
�أو�اrــــ�j'!D،�و و

ً ً

ـــ)��3!$ـــــ���aـــــ^��'�ـــــ�*�ا�r½ـــــ¼)�وا0��iـــــ
،��ـــــ*��K�vـــــ��ا ـــ
�ا�²ــ -�ــ �Ziا�
ــــ��ا���jـــــ �'ـــــ����Kرا�!l�mـــــ��1ـ

�ـ
���Eـ
�وا�²ـ)��#ـ���ــ¦�Ï�j���lـ
�1ـ���$=�ـ
�ا� ـ�ذ�ا�'ــ
ار��ـ��إ�ـ
از�3Áـ×�9.ـ�اث�ا�nZiــ
�أو��/hiا
��lÂا����
ة�ا�����J����(²إ���d>�eل�ا�!v=���ا��u�$3و���K�vأ�$�
�Fـ���â+ـ��و�ـ�ى�à/F+ـ��

��#����e��

�إ���ا���4��E)�،نl���'٢٠٠٩ا�.(  

٣ .�
� 

�وا����

�ا�Â��oات� ؤ�#� ���ا����4تر��: و��9اف�وا�'����Kو 
�lن�) Mazur) 1991ق\
�
�ـــــ��
ـــ/م�ا� ـــ
�)n�)Mission#ــ �ــ 
ـــ
�1ـــــ��ا0��iـــــ
،�و�xـــــ�ن�)Vision(ؤ،�وا� ،�\ـــــ�Ãو_^�íـــــ��وoـــــ���]3��hــ

��=�ـ©� 
���ا3��hiـ
�أن��yـ/���r��oو�(è\�

ض�9��é¼)�ا�ªي�و-�ت���eأ-=©،�أ���ا���	�m=ن�

�=j'!D��
�%� �ـ��ا���4
�أ�����9ا.  ز��1\��ة��\èـ)�ا�²ـ)��ـ1����Dـ���v/�ـ��) Strategic Goals(ف�


��9�eداء�x/Â
ؤ�§+��إ_^��D!/��ت�� 3
�و��hiا�
���ر ي�).  ٢٠١٢ا��	�an،�(ر أى�ا�ـ�و رو ) ٢٠٢٢(ر
ــــ�u	!ــــــ���� ؛��!v'�ــ ـــ�yل�ا�!3#ــــــ�،�و���ــــــ³ام�Cدار �ــــــ��ا���4
��3ــــــ��Ïــــــ��dJــــــ�eأÏـــ�ــــ�اف� يأن��9ـ ُّ ً ُ ّ

�/!Dإ_ـــ^��ـــ� �ـــ��ا���4
،�و�K�vـــ��ل�vـــ�دة،�وا�/oـــ/Cات� ر�ت���3%ـــ
��ـــC�e	4ـــ�ز،�و�/-�ـــ©�ا�'ـــ�

3��hiوا�eK��n!Drن�اl��
Ed3ا���K�vو��،
�)D;ي�.  أو�/���©،�وأ�$�§+��ا��%hiف�ا
) ٢٠٠٢(ّو�

�
�ــ��ا���4��
ا�iــ�ث�أو�ا�!l�mـ��اE/!rــ��.�و�ـ©�و�ــ¦��lه�إ�4K�ــ��أو�: "�¦à+ـ�) Strategic Issues(ا�'ـ��
ً

�ــــ=1��jــــ��أداء
ً

ـــ©��¦�ـــــ=/ب� �ـــــ!�4�
��ــــ©�وا�!ــــ¦���l\�ـ�,+ــــ�� �إدا �1ــــ���'ــــ�و ر�ا3��hiــــ�ت،�وا�ــــªي�yKـــــ/ ر ن
�ــ��ا����4ت�) ٢٠٠٩(ّ،�و�ــ
ف�ا�ــ��D*�"�ــ%�*�)Strategies (ــ�+à¦�" :ات� ر�4$/�ــ
�ا�jــ�ا���أو�ا�Ziــ�

� �ـ��ا���4
��]3��hـ
،�و�ـ�8غ��/ا�ـ�
�أ\ـ
اد�y=!$Kـ/���K�4ز���9اف،�أو�.ـ��ا�'ـ��	��
� dنا� ز
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ة�� 3
\ـ
�ا�3=$�ـ
����3$=�ــ�ت�را�'ـ�rوا�،
v��� aـ^�ا�!lJnـ��ا�ـD=�*،�وC�ـ�اع،�وإoــ�ار�y.9ـ�م�ا�ـ

o�>��#����ا�! �� 
4K�(²ا���ا��Lو��1ا��،
����
3��hiيا�²)��!*���1ا ."  

��ــــ��ا�! �ــــــــ� �56اrــــــــ��ر�lن�1ــــ ـــ� ـــــ��ء����ــــــــ
�ا�!ـــــ ـــ
�ا�ــــــــ!dك�أ�ـــ ـــــــªه�ا�3$=�ـــــ ــــــ ��ـ رو�!�=ــ
ؤ�ـــــ
�ا �ــــ��
�و �
Âـــــ��o�^ـــــaة�� �ــــ��ا�����ا�'ـــــ��ر ر 
�1ــــ��0ـــــ/ء�ا�/0ـــــ��ا�ـــــ
ا��eر�=j'!Dـــــrا�
3��hiـــــ

�،eـا�
�ـــ
�وا�/0ـــ��ا�ـــ 

،�و�v=�ـــ��ا�4nـــ/ة��ـــlن��ـــªه�ا��=j'!Dـــrا�
ؤ�=$4!$ـــ�،�واÏ�rـــ
ات�ا�3=$�ـــ
�
���ا���4C��9اف��
Â��oأو�/��,+�،�و�u\و��«��hi��1ا�!3=�*�ا�
���ا���4C��K��'ا�� ��
و�

§$-
ــــ�8=�
��vـــــ�دة،�و�K�vـــــ��ا�²ـــــ)��=�ـــــ)�ا.!��-ـــــ�ت�ا�!l�mـــــ��وا�!�ـــــ/�
،��ـــــ*�� +ـــــ��إ_ـــــ^�أ�ـــــ�اف��nـ
�ــــ��ا����4ت�ا�K�j=ــــ
،�و�K�vــــ����ــــ
��!v'�ــــ��u=ــــ�9�sــــ�اف�ا�!nــــ�8=�
،�و dــــ��ا����4ت�ا���ز


���ا���4��
�Ziا�eن��d�Cا��ة�

��!��9�s=��u�'vاف،������ dا��
Kª�n%!ا���ا��Lزا� .  

٤ .
�ــ��ا���4��
ات�إ�ــ�اد�اZi�ـــ �ــ��ا���4
�إ_ــ^��v/�ـــ��,+ـــ�ف��$=�ــ
�إ�ــ�: ر�#ــ���
اد�اZi�ـــ
�ـــ��ا�����إ_ـــ^�أ\3ـــ�ل��=$/�ـــ
�ذات�����ـــ���ـــjE�eـــ��\
�ـــ�uا�! �ـــ� �ـــ��ا���4
�ا�²ـــ)��ـــ*�ا<!���ر
���56اrــــ��ر�lن�1ــــ��ا�! �ــــ� ة�أ�ــــ��ء����ــــ
�ا�!ــــ� رد��ت�وا�ــــ�
،�و�!�=ــــ ��ــــªه�ا�3$=�ــــ
�Eــــ� ر

د�ا�rدKـــ
�و 
،�و�K�vـــ��اrـــ/ا�=�mا��ـــ����ـــ��ا������aـــ^��ــ8ـ$�*�اZi�ـــ��ـــ
���ـــ�اد�ر dا��
�
زا�(ـــ�
�،
�ــ��ا���4��
���ت�ا�'ــ��$lن���%�nــ�ªاZi�ــ �Dــ��
36#ــ���aــ^��%ــ/د�اZi�ــ
،�و�3
\ــ واZi�ــ
،�و�/ ز
�
�ـــــ��ا���4
،�و�3
\ـــــ��
وoـــــd.��,+*�و�ـــــ��J$Kـــــ�eأن�nKــــ/ـض��#ـــــ*��ـــــo�eـــــd.��ت��!%�nـــــ�ªاZi�ـــــ

�ــــ
��ــــs�ª،�و�3 dا��
�ا���%�ــــ 0ــــ��اhiــــ�او 
ا��ــــ
��3$=�ــــ
�ا�!%�nــــª،�و-Cــــ/ات��Ziزا ل 
\ــــ
�و�ــــ����و

���ا���4��
�Zi��1إ��اد�ا�
	 
rا��l\/�����،0/ح 
�وE���
���ا���4��
�Ziا�ª�n%و�     .و

3
�وا�!'/�*. ٥Á�!rات�ا ���ا����4ت�ا�²)�: ر�#��3
�إ_^�ا�!¦�����eأن�Á�!rا�!'/�*�وا�
,+�ف��$=�
�ـ����ـ��
�ا3��hiـ
�وأ�ـ�ا\#�� �uـ�'vـ��$:�1ـ�����و�!�=ـ � .ا���4
ر�*�و30#���/��0ا�!%�nـª؛�

3
؛��ـ�e<ـdل���hi��ا�����������
�ا�! ���=��\�e����¦!=دة���v���lK�3���0و�
ª�ّه�ا�$3=�

�) evaluation Tribal(ً�/�¹ـــ��أ	ـــ/اع�ا�!'ـــ/�*�اn=! rـــ
،��ـــ�ء��ــــ�eا�!'ـــ/�*�ا�'ajـــ�� وا�ـــªي��+ـــ�ف�إ_ــــ̂
�ـ��ا�����وا�!3
ـف��aـ����ا��3م��='��$lن�3Á$=��ت�ا�! �� /!Drا��K�vى��،
'��Dـ�ا,+*�ا�ـL>�^

���ا����،�وا�!'/�*�ا�!yـ/��)����
�) Formative evaluation(وdo.�§+*��4���1ل�ا�! ��$!Dـrأو�ا
�
ا-ــ3 �
�ـ��ا������!Kªmـ����lن��ـ��e��jـ�uا�! �ـ� �Dـrـ��ا� رأو�ا��%j	�Hوا�#�دف�إ_^��� و  Feed(و

back (!ـــــ�ت�ا��=$��eـــــ��
3
\ــــ
��ـــــ�ى�ا�!'ـــــ�م�وn>Cـــــ�ق�1ـــــ��أي��$=�ــــrـــ�� ـــ��ا����،��$ــ �ــ���ـــ�  �ــ
�H	�+âوا�!'/�*�ا��،ª�n%!ر��$=��ت�ا��D���1ت�dK�3!اء�ا�

ض�إ-mÁت��	��jا���$-�e$�!K)Final 

evaluation (�،ـ��ا��������
�ا���nة�ا�vrدة��	�4ز�Fـ���$=�ـ
��ـ��e$=�ـ�ت�ا�! �ـ�K�+à��1� /yنو�
Cاف���á��ª�n%!ا��
�=$3Áن�l$��'ا��u�'v��
- 
��K�v��©0دÂرو�
���ا���4)،���-٢٠١٥  .(  

�ªــ�n%ــ�ت��'n	ادات�و
	ــ
��ــlن�إKــ ة��aــ^�اr/ا ز�$ــ���!�=ــ ��$=�ــ
�ا3Á�!rــ
�وا�!'ــ/�*�ا�'ــ� ر
� ــــ/ ــــــD! �م�1ـــــــ��ا�/oـــ ـــــ�ت�اrـ ـــ�م��v=�ـــــــ��ا���j	ــ ـــــ
�-ـــــــ/دة�	�ــــ -ــ ـــــ��ا���4
،�و�'�ـــــــ�*�د �ــ��
لاZi�ـــــــ ر

3
،�ود��hiا�
� ���ا���4
����ر�� ���9اف��%��
- 
،�ود'j�rا����4ت�ا���dؤ� �ـ �ر�%��
ر-


�.  ا�Lـــ�ا����ـــ���9ـــ�اف�ا�!nـــ�8=��� !Dـــrـــ��ا����4ت�ا��-ـــ
��nـــ�ءة� ر���0ـــ�\
�إ_ـــ^��'�ـــ�*�د

اك� -ـــــ
�إد -ـــــ
��v'�ـــــ�uا�Lـــــ�ا�����áـــــ�اف�ا�!nـــــ�8=�
،�ود �ـــــ��ا���4
،�ود�ـــ�9�uـــــ�اف� ر�!v'�ــ ر ر
sــــ���=ــــــ ــــ
��%�nـــــF�ªـ ���,+*�وoــــــd.��,+*،��ـــــ*��!�3Áـ �Dـــــr�
�ـــــ��ا���4��
ـــ�ªاZi�ـــــ �وا�'ـــــ��$lن���%�nــ


�/0/rا�
�ا���%� �ـ!�nدة��ـ�e.  لا�3$=��ت�و\'���]�hاوd��
'��Dـ����ا�!'ـ/�*�ا�ـ!	��lDnا���l>وأ
ً

�
ـــ/ء�	!ــــ�����$=�ــــ �ــــ��ا���4
�1ــــ��0ـ��
�ــــ
��aــــ^�اZi�ــــ dت�ا�dKاء�ا�!3ــــ�
زا�!Kªmــــ
�ا�
ا-3ــــ
�وإ-ــــ

���+âا�!'/�*�ا�.    
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'��Dت�ا���ا   :را��


�و-ــ��أن��%ـــ�ك�د  '��Dــ�ت�ا�ـــ�ا �ــ!3
اض�ا���xرو ِر
ُ�
ا�ــ�ت��vــ�ودة�-ـــ�ا�ا�!$ــ:���%$�ـــ

ً

�،
�(�ـــــ 1�56ـــــ��0ــــ/ـء�ا.!��-ـــــ�,+*�ا�!� ـــ
�ا�!ـــــ� ـــ��ا������ـــــ�ى�أ�ـــــ��ء����ـ �ــ���ات�ا�! �ـــــ� ر�#ــــ� ر ر
�uــ�'vـ��ا����،�و�����ات�1ـ��	4ـ�ح����jـ�uا�! �ـ� �ا�ـªي��'/ـم��ـ©��ـªه�اr#ـ� ر�ـ��
Â*��ـ�eا�ـ�و ر

ــــ© ـــــ/_��.  أ��ا\ــ �ــــــ=�*�و�!ـ�
ا�ــــــ ـــــ) ٢٠٢٢(ر\#ــــــ�\:�د ـــ/ا\
��#ـ -ــــــ
��ـــ ـــــ
�د ات�ا�! �ــــــ���رإ_ــــــ^��3
\ـ ر�
�ـ
،�وا�Jـ����ـ��eـ��إذا��F	ـ:� 9�
���ا�������ى�ا�'��دات��F9دK$�ـ
��y=�ـ�ت�ا�����ـ
��3��4ـ�ز
� �lm!rـ� �3��
�ا -�ت�ا�!�4��ت�أ\
اد���%
�ا�� ق�دا�
�إ.�����8�lن��!/���ت�د 
ي�%�ك�\ ى ر ر

ً
و

0ـــــ��آ��ـــــ�ت��!vـــــ �ـــــ��ا����،�و���ات�1ـــــ��ا�! �ـــــ� ��aـــــ^�دو -ـــــ
�ا�/�n�¹ـــــ
�وا�iـــــ8/ وا�� ر ل lDن�ر
وÕـl$!=��Hـ�³ 
�0��1ـ/ء��3ـ���lKا�%$ـ/ذج�9و�$Kد�F9ا�������ى�ا�'��دات�������ات�ا�! �� ر�#� ر

�ـ�¼)��r٢٠٢٠ا  .�wــ��jم�وا��DــE9ــ�ء��ؤ �Ðd+ـ*�و ا�ـ
��ــ��e$ــ�اء�ا�y=�ــ�ت�و رو�y/	ــ:���%ــ
�ا�� و ر ّ

���Eا�و���Eة) ٢١٥(��د�*�
ً

���ا�������ى.  ���ات�ا�! �� �#��
�ا�'��دات�روأ#¹
ت�ا�%!�����/\
�
-ـــــ �ا�� �lm!rــــ� ق�ذات�د��ـــــ
�إ.ــــ���8
��3ــــ�ـ �ـــــ�
،��$ــــ��و-ـــــ�ت�\ـــ
ـ/!��
-ــــ ���
ر�F9دK$�ــــ ير ى و ُ

�
-ـــ �ـــ��ا������ــ���i�8ـــ��eـــ*��aــ^�د���ات�1ــ��ا�! �ـــ� ��aـــ^�دو را�/�n�¹ــ
�وا�iــ8ـ/ ر ) أ�ـــ!�ذ(ل
�ـ��ا��������(�ـ
�1ــ���4ـ�ل�ا�! �ــ� ات��� رو.ـ8=/ا��aــ^�دو ا��'��.ــ��.  ر ا�ـ
��ــ8/ وEــ��:�ا��

ً ً
ر ر

lDv!��³ـl$!=��HـÕو ���ا�����0��1ـ/ء�ا�%$ـ/ذج�9و���
���1ا�! ���$Kد�F9ات�ا�'��دات� رن��#� ر
�ــــ��
�و�9ــــ�اف�واZi�ــــ
�: 1ـــ������4ــــ©�ا�ــــ�dث�وíــــ�
�ـــ
�وا� 

�ا�Âــــ��oات� ؤ��4ـــ�ه�و6ــــ�$���#ــــ� ر

�ــــ��ا���4
،�وأ<lــــ�ا��4ــــ�ل�ا�%!ــــ����وا�ــــªي���ªــــ�n%���$ــــ�Àي�ªا�ــــ�ªــــ�n%!و�4ــــ�ل�ا��،
�ـــ��ا���4�
ً

�e$�!K
���ا���4��
��E
ات�ا�   .ر�#�

  � 
ا�ــــ
�9.$ــــ يو-ــــ�ءت�د �ا��3rــــ��) ٢٠٢١(ر 
Kات��ــــ� -ــــ
�أ�$�ــــ
��%$�ــــ
��#ــــ� ي�!K�vــــ��د ر ر
�ــ��ا����،�وا�Jــ������
�1ــ���4ــ�ل�ا�! �ــ���dــ�Cــ3/د���eــ�ــ��$vــ�م���C�
ا�3=$�ــ
��3��4ــ


-ـــ�ت�ا�ــــ!�4��ت�أ\ــــ ق�ذات�د��ــــ
�إ.ــــ���8
��ـــlن��!/�ــــ��ت�د 
ــ��إذا��F	ـــ:��%ــــ�ك�\ـــ ر�ـــ��eــ اد�و
�
��)��!%$�ـ 
�4���1ـ�ل�ا�!3=ـ�*،�وx%ـ�ء��
	ـ�����ـ���Ziات�ا/%������lm!rد� �3��
�ا ر�4!$��ا�� ىر

�ـــ��ا����،�وا�jـــ����wـــ�د�*�����ا��3rـــ��ا�3=$�ـــ
�1ـــ���4ـــ�ل�ا�! �ـــ� 
Kات��ـــ� ي�#ـــ� 
ا) ٧٠(رKـــ��
ً

  .
�ــ��ا������F	ــ:��
�3nــ
،�و�ــ*�����ات�ا�! �ــ� -ــ
�أ�$�ــ
��%$�ــ
��#ــ� روأ¹#ــ
ت�ا�%!ــ����أن�د �#ـ
ـ�ر

�lm!rـ���ـ�د� ا�ـ
��3ـ� -ـ�ت�ا�ـ!�4��ت�أ\ـ
اد��4!$ـ��ا�� ق�دا�
�إ.�����8�ـlن��!/�ـ��ت�د 
ى\ ر ر
ً

و
��ات�ا�! �ــــــ� ـــــ� ــــ����d!%$�ــــــ
��#ـ �(����!yــ 
	��4ــــــ���ــــــ���
ا�ــــــ ر�ــــــ%/ات�ا��Ziــــــ
،��$ــــــ��Eــــــ��:�ا�� ر ر

ً ً ً

��ـ�eاr'��ــ
،�و�xـ�ن�أ�$�ــ
�ا��L	ــ���،�وا�#ـ�ف�ا�3ــ�م��%ــ©،� �ا��3rــ���yــ/ 
Kـ��ا������ــ�ى��ـ���ن َّي


،�و�!�=jــــ�ت�ا��L	ــــ���،�و\�+§Dــــrا�
�(�ــــ
،�وا��nــــ �ا�/.ــــ�ات�ا�!� ر�9ــــ�اف�ا�!nــــ�8=�
،�و�v!ـــ/ـ ى
���	�Lو�'/�*�ا��،©j����� �وأ   .  رو���©،�و�D!=���ت�ا�!�

  �Hn�

�ا�3�ا ة�ا�!3=ـ�*�) ٢٠٢١(رو��\:�د ا ���ا�����1ـ��و���
�وا��Eا�! ��\
رإ_^��3 ز

��ــــ�eو-#ــــ
�	�ــــ
�ا�K3/دDا�ــــ�
ـــ/�
���J=$rــــ
�ا�3
�xــــ '�ــــ�دات�ا����/�ــــ
�\¸+ــــ�،�و�K�vــــ���!�=jــــ�ت���ـ

��ات�ا�! �� �#��
�/�!��
.��'��
ة،�و�'�K*�ا���ا���4 ا ���ا�������1ا�/���ات�ا�! �� ر�#� ر زر
�ـ��ا������ــ�ى�ا�'�ــ�دات�ا����/�ــ
�1ــ��0ــ/ء�	$ـ/ـذج��Pfeiffer  .�
ا�ــ
�ا�3ــ�/ا�� رو�y/	ــ:���%ــ
�ا�� ّ

ة�ا ا ر�ــــ�eا�'�ـــــ�دات�ا����/�ــــ
��ـــــ��e;ــــ�HÕ/Dو ـــ�eز 
��ــK3/دD3ــــ�ت�ا�ـــــ��hiن�1ـــــ��اl�$Kـــ�ـدF93=ـــــ�*�و!�
�ــــــ��ا�����وا�jــــــ����wــــــ�د�*���و ��Eــــــ�ا) ١٢٠(يا�3ـــــ��=lن�واr#!$ــــــlن��ــــــ��! ����ا����ــــــ/

ً
وأ¹#ـــــ
ـت�.  

ــــ
�1ـــــــ� �ــــــــ��ا�����اr!$�=ـــ���ــــــ�د�ا�! �ـــــــ� ــــ����أن�أ3Áـ ــــــ�اف�: (ا�%!ـــ �ـــــــ��
�و�9ــ
�ـــــــ
�وا� 

�ا�Âــــــــ��oؤ
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�ــ��ا���4C (l1ــ��.ــ�،

�3nـــ��
-ــ ���
�ـــ��ا�����ر�F	ــ:��!v''ـــ���ن�Fــ�ـن��v'ــ�uأ3Áـــ�د�ا�! �ــ�
ــــ
�1ــــــ� 
�وا�rدKــــــ
: (اr!$�=ـ�
د�ا�(ــــــ� ـــ/ا �ــــــ��ا���4
،�و�ـــــ/ـ\
�اrــ�-ــــــ
�) را�!v=�ــــــ��ا�Ú�jـــــ)�وا�'�ــــــ�دة� ر��


��/!�  .  

  � 
ا�ــــــ
�ا�!ــــــ/�4 يو�ـــــ�\:�د ات�ا�! �ــــــ���) ٢٠٢٠(ر ــــ/ا\
��#ــــــ� -ــــــ
��ــ ـــ^�ا�!3ــــــ
ف��aـــــ^�د رإ_ـــ ر ّ

�ــ��ا������ــ�ى�ا�'�ــ�دات��F9دK$�ــ
���3��hiـــ�ت�ا�ــ�
�ا�%�Ïــ�
،�وا�Jــ����ــ�eاE/3rـــ�ت�K3/دD
�s�3ــ���=ـــn!��
�ـــ dــ�ت�ا�j=�!rـــ��اK�vــ��ا����،�و�����ات�ا�! �ــ� �ــ
��#ـــ� �$��eــ���ـــv��(زا�²ــ ر ر
ـــ��ا������ــــ�ى�ا�'�ـــــ�دات� �ـ���ـــ� ات�ا�! �ــ ��)��!�ــــ/�
��#ــــ� �ــــ�ت،�وأ<lــــ�ا��%ــــ�ء��
	ـــــ�����ــــ� �$rرا ر ر

ً



�ا�%�Ïـــ�K3/دD3ـــ�ت�ا�ـــ��hi���
��4!$ـــ��.  �F9دK$�ـــ نو�yـــ/ ا�ـــ
��ـــ�e-$�ـــ���$ـــ�اء�ا�y=�ـــ�ت�ّ را��
�
ؤ�ــ�ء�E9ــ�Dم�ا�3=$�ــ
��yــ���ــ�e-��3ــ
��jــ/ك�و-��3ــ
�.nــ
�ا�jــ���eو-��3ــ
���ــ� �Ðd+ــ*�و رو و

��Eـــ�ا) ٢٣١(وا�jـــ����wـــ�د�*�
ً

ات�.   �ـــ
�ا�'�ـــ�دات��F9دK$�ـــ
�r#ــــ� �$��
-ـــ روأ¹#ـــ
ت�ا�%!ـــ����أن�د ر ر
��ـــ��ا������F	ـــ:��!/�ــ�
،�وأ¹#ـــ
ت�و-ـــ/د��E/3ــ�ت��=! �ـــ����-ـــ
�ا�! �ــ� �ـــ��ا��������ر�

�
�ـــ �ـــ
��!�3nـــ���$� dـــ�ت�ا�j=�!rـــ^�اa��
ا�ـــ ر�!/�ـــ�
،��$ـــ��-ـــ�ءت��/ا\'ـــ
�أ\ـــ
اد��4!$ـــ��ا�� ز ر
��)��'�ـ�ح�اÏـ!$���aـ^� 
�3nـ
،�و1ـ��0ـ/ء�ا�%!ـ����Eـ�م��
	ـ�����ـ���
-ـ �ـ��ا����������را�! �ـ� ر

ُ


�وآ��
�ا�!%�ª�nوا�!'/�*�)� �و9���� �ا�!� /!vrر��9اف�وا   .ى

ات�) ٢٠٢٠ (وأ-ـــ
ت��!ـــ/م   ��)��!%$�ـــ
��#ـــ� 
	ـــ�����ـــ���
��Eـــ�س�\��=�ـــ ا�ـــ
��ـــ�\:�إ_ـــ̂ رد ر ّر

�ـــ��ا������='�ـــ�دات��F9دK$�ـــ
�1ـــ��-��3ــــ
��Cـــ�م��jـــ�ا�
.$�e�ـــ�e\�ـــ�8���y�ّ/	ــــ:�.  ا�! �ـــ�


��$ـــ��eـــ*�1ـــ���%ـــ8 ���Dا�;ـــ�
ا�ـــ
��ـــ�eا�'�ـــ�دات��F9دK$�ـــ 
�: ر��%ـــ
�ا��Dـــ�� �،
ر�$�ـــ�ة،�و��=ـــ
ـــــ�د�*� ــــ! ��:�أداة�.  ُا�ــــــ! �م�\¸+ــــــ��اrــــــ%Ï�pqــــــj©�ا�!4
��ــــــ).  ة��Eــــــ�) ٣٠(EــــــD*،�وا�jــــــ����wـ ُوا�ــ

uـــj�rا�(�� ��eا�'ajـــ��وا�3jـــ�ي��=�L	ـــ����ا�!ـــ� 
�1ـــ���<!jـــ�	�jـــ����
ا�ـــ َّا�� ر ر ا�ـــ
�.  ر رو.ـــ�دت�ا��
�ـــــ��ا�����íـــــ����ات�ا�! �ـــــ� 
�أ3Áـــــ�د���L	ـــــ�����#ـــــ�Dر<$ـــــ :�
�ـــــ��
�وا���jـــــ
�ا��ا<=�ـــــ
�ـــــ
�وا� 
ؤا�

�
�و��9اف��- �Ziا�
��jروا�
���ا���4  .��ات�ا�! �ـ� 
��#ـ�\/��
- رو�/o=:�ا�%!����إ_^�أن�د ر
3
��='��س�ا��3jي���eا�'�3Á9���$-��1��ajدn�
��:	�Fا���������.  

  �
ا�ــ �ــ�ت�ا�! �ــ���Hu, Hao, Yingxia & Jiali) 2018(رو�ــ�\:�د ر�إ_ــ^�ا�!3ــ
ف��aــ^��$�
�ــ��ا�����1ــ�����ــ�Dت�ا�!3=ــ�*�ا�3ــ�_��ا�ــ�%�8
،�وا�jــ����wــ��
) ٣٧٨(د���Dــ��$ــ���ــ�\:�.  ��

�ــــ�Dت��ــــ�e.�ــــ���rا�s1ــــ���=ــــ�
�ــــ��ا���4
�اr�j'ــــ����Ã	ــــ/اع�اZi�ــــ نإ_ــــ^�إ-ــــ
اء��v=�ــــ���'ــــ�ر
ـــ�ء�.  إ-ـــــ
اءات�ا�! �ـــــ���وا�'�ـــــ�دة�وا�!%�nـــــ�ªو�$=�ـــــ
�ا�!'�ــــــ�* �ـــ ا�ـــــ
��ـــــ�eر ��4!$ـــــ��ا�� ؤ�yـــــ/ ر ن ّ

�ــlن�اy�iــ/��lن،�وا�jــ�.�lن�1ــ��ا�!3=ــ�*�ا و�/oــ=:�.  �3ــ�_�را3��hiــ�ت،�و�ــ/�Hn¹ا�! �ــ��،�وCدا

�إ_^�أن��ا   ر	!����ا��

��ــــ/اع�اZi�ـــــ ــــ
�أ	ـ 3
\ـ��eـــ©��ـــــ �ـــــ��ا�����و�ـــــ��K!3=ـــــ�u�ــ���ــــ�eا�! �ـــــ� �lن��ـ �Dـــــrــــ��ا -ـــــ
�و�ـ ود ر

��/!��:	�F�*��'!ا�� 
���ا���4
،�و���$��أ#¹
ت�ا�%!����و-/د�ا<!d\�ت��lن�����Dت�.  ق

ـــــــ��ا� �ـ���ــــ�*�اZi�ــــــــ ـــ��
�و�'�ــــ �ـــــ

�ا�Âـــ�� �oـــــ /!Dـــ�_��1ــــــــ���ــــــــ ــــــ�*�ا�3ـــــ ـــ)��J3ــــــــ�5يا�!3=ــ �4
�وا�²ـــــ�

�
���ا�(� ��Dت�ا�!3=�*�ا��3_�����1�/�
�F/اد�r�
�/%!rت�ا�-��!.�  .ر

    ��l8%ا��
�ا �ـ��ا�����) ٢٠١٧(ر�$����\:�د���-ـ
��ـ/\
��K�nـ
�ا�! �ـ� رإ_ـ^��3
\ـ
�د
�ــ��
�و	$ــ/ذج�ا�3$ــ��و�'�ــ�*�9داء�: اr!$�=ــ
�1ــ��3Á9ــ�د
�ــ
�وا� 
ؤا�! �ــ����=! �ــ���وا�'ــ�*�وا�

�56و�v=�ـ� ر�ا�4nـ/ات�و�/.�ـ��<�ـ��ا�3$ـ��واZi�ـ��ا�K�j=ـ
�وا�!%�nـ��ªـ�ى�أ�ـ��ء����ـ
�ا�!ـ�
-ــ�ت� ق�دا�ــ
�إ.ــ�����8�ــlن��!/�ــ��ت�د 
ر1ـ��-��3ــ
�ا�iــ�ود�ا�ــ�$���
،�وا�Jــ����ــ�eو-ــ/د�\ــ ً و


�ا�%/ع�و�ـ�د��ـ%/ات�ا��Ziـ
�1ـ��ا3��hiـ �lm!r� �3��
�ا يا�!�4��ت�أ\
اد���%
�ا�� ى ّو�y/	ـ:�.  ر
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ــ ا�ـــــ
�ا��j'�ـــ �56��3��hiـــــ
�وا�jـــــ����wـــــ�د�*�ر��%ـــــ
�ا�� ـــ
�ا�!ـــــ� �ـــــ�/ا�) ٢٥٧(ر
��ـــــ�eأ�ـــــ��ء����ــ
ً

�ــــ��ا������F	ــــ:��
�3nــــ
�1ــــ��.  و�ــــ�/ة���-ــــ
��ــــ/\
��K�nــــ
�ا�! �ــــ� رو�/oــــ=:�ا�%!ــــ����إ_ــــ^�أن�د
�lm!rـــــ���ـــــ�د��ـــــ%/ات�ا��Ziـــــ
�1ـــــ�� ق�ذات�د��ـــــ
�إ.ــــ���8
��3ـــــ� 
ـــ ـــ�د،�و�ـــــ*���#ـــــ
�\ــ ى-$�ــــ��3Á9ــ و ُ

ق�دا�
�إ.�8 
3
،�l.��1ن�و-�ت�\��hiا
ّ

و ُ/Fªا���i�8ا�%/ع����lm!r� ر������3 ى
ً

.  

ات� 
�أن��%ــ�ك�ا�!$��ــ��وا�ـــ����$/0ــ/ع��#ـــ�'��Dــ�ت�ا�ـــ�ا روEــ���jــlن��ـــv��e=�ــ��ا�� ر
ً ً

�ــــ��ا�����1ــــ��ا3��hiــــ�ت���ات�.  ا�! �ــــ� �أ�$�ــــ
���ــــ/�
��#ــــ� ا�ــــ�ت�أ-$3ــــ:��aــــ̂ ر\$4$ــــ��ا�� ر
�ـــ��ا������ـــ�ى�ا�'�ـــ�دات��F9دK$�ـــ
؛��ـــªا��ــ=�:��j��Â§+ـــ��ا�ـــ�/ء�����aـــ^��%ـــ�ء��ـــ
ا���ا�! �ــ�


ات��ـ�ى�ا�'�ـ�دات��F9دK$�ـ ��0ا���ا����4ت�وآ��ـ�ت��!vـlDن��=ـ�sاr#ـ� 
،�و�)� ر�� وا<!=ـ��.  ور
HIوا���ـــ��HIـــ�yr3ــ����اÕ1ـــ��أ�ــ�ا\#�،�و�4!$3#ـــ�،�و�
ا�ـــ و�3ــ���ـــ�9�e$�ـــ
�.  ر3Áــ�#���ـــ��eــªه�ا��

�
�(�ـ ��K�vـ���.!��-ــ�ت�ا�!� �ـ=�:�ا�ــ�/ء��aـ̂ـ�
ا�ــ �أن��ـªه�ا�� را�!¦��ـ���aـ̂ـ �ــ
��!%$�ــ
�ر dزا�
�*�
��ــ�eو-#ــ
�	�ــ �56�3��4ــ
�أم�ا�'ـ
ـ �ــ��ا������ــ�ى�أ�ــ��ء����ــ
�ا�!ـ����ات�ا�! �ــ� ى�#ـ� ر ر

�56�ـ��*�1ـ���%ـ�ء�.  �aـ^�ا<ـ!dف�� 8ـ�8,+* �(�ـ
��Ãـ��ء����ـ
�ا�!ـ� ر\!K�vـ���.!��-ـ�ت�ا�!� ر
�ـ��ا����؛�و�ـªا�3Àـ������ا,+*�1ـ��ا�! �ـ� ��)�وا���و��vد��!%$�ـ
��#ـ� ������	
�ُّ ُ ر $lـ³ا�ا	nـ
دت�ر

ً


�ª���1ا�ا�4rل�ا 
�.����*��ujDÀأن�أ-
�:�د�ا ر�©��ªه�ا��   .ر


�ا �=��
�hq%rاءات�ا
-Cر:  


ا�ــ أ�ــ! �م�اrـ%�pqا�/oــ�Hnا�!a�=vــ���!v'�ــ�uأ�ـ�ا\#�،�ذ�ــÃ�s	ــ©����+ــ!*�\'ــ�� :ر�ــ%�pqا��
ُ


�ــ�u-$ــ��ا3r=/�ــ�ت�وا���j	ـــ�ت�ا��y\�ــ
��%ــ©،��ــ���+ــ!*�أKــ����!v=�ــ��eــ���ــEــ��ا�/اo/�
ً

���ـــªا�
��Eا�ا�/اª��
�/����1�*#Dت�و�3$�$�ت���-�!;!��� /o/=ه؛���lDnو���Eا�/ا

ُ   ).٢٠١٢ا��D3ف،(ل


�ا 
� :ر��%
�ا��J��
%K�$�� 
3��4
�أم�ا�'��56 ى	�
ا�Ãن���د�أ���ء�و��/ات����
�ا�!� ر
ً

�wــــ=��

�ــــJr�56) 2947(ا ن�أ�ـــــ��ء����ــــ
�ا�!ـــــ� ـــ�دة�Ïــــ� ر�ـــــ�/ا�و�ــــ�/ة،�.ـــــD �إ.ــــ�8ءات��$ــ و
ً


��ـ�/ا��
٢٠٢٣واln¹/rن��)DـI�
���%ـ
��j'�ـ �ـ:�9داة��aـ̂ ز،�\'ـ��و �ـ�eإ-$ـ�_��) )30%�m=ـ:� ُ
�3Áـ�د� /Fª�56ا�ـ ر��د�أ�ـ��ء����ـ
�ا�!ـ� �ـ�/ا،�و�) 531(ر

ً
)30% (�
�ـ�eإ-$ـ�_���ـ�د��ـ�/ات����ـ

C�56	ــ�ث�3Áــ�د� ا�ــ
�.  �ــ�/ة) 349(را�!ــ� �ــ�/ا�و�ـــ�/ة،�) 880(روEــ���=ــ��wــ�د�أ\ــ
اد���%ــ
�ا��
ً

���j	�ت�ا�²ـ��:m=xو�H	�8ـ.�
) 234()�<ـ�v!=��:3=�ـ��	�jـ��ُو�
0ـ:�ا���j	ـ�ت�9و��ـ
�1ـ��.  ا

�   ).1(لا�hiو
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�ا ��6أ\
اد���%
�ا�� ر�/  :ز

�   ): 1(ل-�و

�
�ا ��6أ\
اد���%
�ا�� ر�/   ز

ات  ا�lm!rات 
اJ!را�  ٪�
jD;ا�  

/F64.1  150  رذ%  
  ا�%/ع

  %35.9  84  إ	�ث
�_�$-C  234  100%  

  %17.1  40  أ�!�ذ
ك 
�ا�3=$�
  %38.0  89  رأ�!�ذ����j�
  ا�
���Dذ���!�  %44.9  105  أ

�_�$-C  234  100%  
�e���Eات٥أ/%��  51  21.8%  

�e�٥�e���Eات�إ_^�أ/%��١٠�
�%/ات  

53  22.6%  

�e�١٠�e���Eات�إ_^�أ/%��١٥�

%�  

53  22.6%  

��1�
��Ziات�ا/%���د�

3��hiا  

�e�١٥�Ý�¦\�
%��  77  32.9%  
�_�$-C  234  100%  

��ا�! ��1�Y8ا�! ��
���ا�����  

8  3.4%  


�)� ات��� ردو   %20.09  47  ر
(´=��
$���  35  14.96%  


�	�وة��=$�   %20.51  48  ر.�/
2.14%  5  -$��������ujذ�
ه  

� 

(ىأ<�ª�........ (  25  10.68%  

=Ziا�e��

�ا�3=$��n
���ا�������  ا�! ��


�$=��
�n=>�*+�����-/���  66  28.21%  
�_�$-C  234  100%  

  � ـــ�و ــــ��أن�) 1(ل�ــــــ��%�
��]hـــ ـــ�e%) 64.1(وُ-ــ ا�ــــــ
��ـــ �ــــــ�eأ�ــــــ��ء����ــــــ
��ــــــ*�رأ\ــــــ
اد���%ــــــ
�ا��
�وا�jـ����wــ�د�*� /Fª�56ا�ــ را�!ـ� ��56$ـ��eــ*��
�jــ
�) 150(ر ر�ـ�/ا،�وx=ــ��wـ�د�أ�ــ��ء����ـ
�ا�!ــ�

ً

����Dـ!�ذ��ـ�
�) 105(أjDـI3ـ�دل�À44.9(أي��ــ��(%�،�eـ/ا��ـ�E�eKªـ�د��9ـ��ء�ا�ــ��wــ=x١٥و�
�ــ%�
�Ý�¦\�

�) 77(���1<��ـ
�ا3��hiـjDـ;xـ�/ا�و�

ً
)32.9(%�،wـ=xو ���eKª�56ا�ـ ر�ـ�د�أ�ـ��ء����ـ
�ا�!ـ�

�ــ��ا��������
�) 66(�/-ــ���ــ��+*�<=�nــ
��=$�ــ
��ــ�eا�! �ـــ�jD;ــ�ــ�/ا���=ــ/ا��
ً

)28.21 (%�^a�¦ـــ�

�ا   .رDI ����ر�
���1ا��


�ا   :رأداة�ا��

ـــــــ:��/0ـــــــــ/ع�   ـــــ
��ـــــــــ��
-/ع��áد��ـــــــــ�ت�ا�²ـــــــــ)��%�و�ــ ا�ــــ ــــــــ���ر�%�ـــــــــ:�أداة�ا�� ات�ا�! �ـ ر�#ـــــــــ�
ة ــــ��اr;ــــــ�/ ة�وlÂــ ا�ــــــ�ت�وا�vjــــــ/ث�اr;ــــــ�/ �ــــــ��ا����،�وا�²ــــــ)�Ïــــــ$=:�ا�J!ــــــ �ا�3=$�ــــــ
،�وا���ر ر .  ر

ـــ
،�وíــــ� �ا���j	ــــ�ت�9و��ـ ��aــــ̂ ا�%ــــ/ع،�وا�
�jــــ
�ا�3=$�ــــ
،�: لو�y/	ــــ:�9داة��ــــ�e-ــــ�أeK؛�اÏــــ!$��9و
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�ـ��ا�������
�ا�3=$�
��ـ�eا�! �ـ��n=Ziوا�،
3��hi��1ا�
��Ziات�ا/%�واhiـ�ء�ا��ـ��HI.  و��د�
-���ـــــ��eـــــdث��ـــــD!/��ت� �ـــــ���!ـــــ���'��e$ــــ��

ً ً
�ـــــ�
3=����ـــــ
�(ر/!��،=2
؛��'�ـــــ�س�)n %��،=1ـــــ�


- 
��1 رد=�$!rا�����وا������ات�ا�! �� �#��
�$%!��
� dا��
�)� ر�.!��-�ت�ا�!� ز ا�! �ـ���: ر
�ــــــ 
ـــ��
�وا� �ـــ

�ا�Âــــــ��oو�،
-�ــــــ �Ziوا�
ــــ ؤ�=! �ــــــ��،�و�v=�ــــــ��ا�/0ــــــ��ا�ــــــ
ا���j=��eــــــ
�ا��ا<=�ــ 
�ر

�ـ��ا���4
،�وا3Á�!rـ
�وا�!'ـ/�*��
�ـ��ا����4ت،�وإ�ـ�اد�اZi�ـ�وEـ���=ـ�w.  و��9اف�وا�'ـ����Kو
ات�اr'�ـــ�س� ،�وذ�ـــa��sـــ^�ا�%vـــ/�ا�!ـــ�_�) 67(ر�ـــ�د��jـــ� 
��vـــ�وDإ_ـــ^�<$ــــ�:$DـــE�،ة ر�jـــ� ُ

�: ر راvrــــ/
ات�ا�! �ــ����=! �ــ��،�و�ــ�$%:�: ل9و ة) 16(ر�#ــ� �ا��ــ�HI.  ر�jــ� /0ــ���$=�ــ
��v=�ــ��ا�: رواvrــ/

ة) 13(ا�ــــــ
ا�e،�و�ـــــــ�$%:� �ا����ـــــــ�.  ر�jـــــــ� ــــ
�و�9ـــــــ�اف�: رواvrــــــ/ �ـــ 
�ـــــــ��
�وا�

�ا�Âــــــ��o�
ـــ ؤ�$=�ــــ
ـــــــ�$%:� ـــ��ا����4ت،�و�ـــ �ـــــــ�ة) 13(وا�'ــــــــــ����Kو ـــــ� ــــــــ�.  ر�jـــــ �ا�
اÁــ ـــــــــ/ ـــــــ
�: رواvrـ ـــــــ�اد�اZi�ـــ ــــــ
�إ�ـــ �$=�ــــ

�ــ��ا���4
،�و�ــ�$%:��ة) 12( �اZiـــ��5.  ر�jــ� ) 13(�$=�ــ
�ا3Á�!rــ
�وا�!'ــ/�*،�و�ـــ�$%:�: رواvrــ/
ة �jر�.     


�ا   :ر�oق�أداة�ا��

١ .
ة�9داة��aــ^��Eــ�س��ــ��oــ$$:��ــ�eأ-=ــ©��ــ*��
0ــ#���aــ^�: يا�ــ�8ق�ا��ــ�� ُ�=!¦�ــ���ــE�eــ� ر
ات��Ãــ�اف� 
�ا�j3ــ�jــ��%��e؛��=!¦�ــ���ــ
ا�ــ �اLZiــ�ة�1ــ���4ــ�ل�ا�� 
��ــ�
��Jv$ــ���ــ�eذوDر<$ــ ر ي

ً


،�و�ـــ*Â��8ـــ��ا�ـــ�.�eو0ـــ/.#���ـــ�
-ـــ �ـــ�،�ود -ـــ
�ا	!$�Ð+ـــ���vrو ا�ـــ
�اvrـــ�دة،�ود را�� ر �إ-ـــ
اء�رر
*+,�.��'��^aء���%��
x/=�rت�اdK�3!ًا�.  

٢ .�a>ق�ا��ا�D���: �oق� ات���vو �j��eة�� �j���F�
- ��jط��lن�د �ر�*�.�Dب��d��3ت� ر ر ر ر
�
-ـــ
�ا�y=�ـــ �و�Ed!ـــ©����� ��aـــ^�.ـــ�ة،�وxـــlن�Fـــ���vـــ/ -ـــ
�ا�y=�ـــ
��yـــ���vـــ/ ا�ـــ
�وا�� رأداة�ا�� ر رر ر

� /!Dإ.ـــــ������8%ــــــ���ـــــ���د ،���vـــــ��yKـــــ/ ــــ�و ى�=$vـ ًن ً ـــ
�ر ــــ��%�
��]hــــــ�و�lن�)0.01(د��ــ ) 3(و�) 2(،�وxـ
� ات��vــــ�و �jــــ�ط�hi$�ــــ���jــــ� �ـــ��dت� ��ــــ�ل،�\4ــــ�ءت��3ـ �jــــ�ط��3%ــــ/ رJ$Kــــd��e.�ــــ
�و-ــــ/د�ا ر ر ِر ي
�eـــ$$:��ـــoـــ�س��ـــ���E�^ـــa���+, ر9داة�دا�ـــ
�إ.ـــ������8$ـــ��Kـــ�ل��aـــ^��$!3#ـــ���ـــ�8ق�دا<aـــ�،�وEـــ�

ً ّ

  .  أ-=©

�   ): 2(ل-�و

��
���8.C��+§ط�ود���j� �
ر�d��3ت��=yا��
- ة�وا�� �j���F�
- رlن�د ر �اr'��س� ر ���v��eو /v���yر��   ر

�  ا�! ��

��� !=��  

  �v=���ا�/�0

eا�
  �ا�

�
���

�ا�Â��o

�و��9اف�� 
ؤوا�

��K��'وا�
���ا����4ت�  و

�
�Ziإ��اد�ا

���ا���4�  

  

3
�وا�!'/�*Á�!rا  

  

ة �j3را�  

-   ر����


�=yا�  
ة �j3را�  


-   ر����


�=yا�  
ة �j3را�  

- 
ر����  


�=yا�  
ة �j3را�  


-   ر����


�=yا�  
ة �j3را�  


-   ر����


�=yا�  

1  0.10  1  *0.43  1  **0.53  1  **0.61  1  **0.52  

2  *0.45  2  0.30  2  0.17  2  **0.63  2  **0.76  

3  **0.53  3  **0.61  3  0.17  3  **0.87  3  **0.53  
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�  ا�! ��

��� !=��  

  �v=���ا�/�0

eا�
  �ا�

�
���

�ا�Â��o

�و��9اف�� 
ؤوا�

��K��'وا�
���ا����4ت�  و

�
�Ziإ��اد�ا

���ا���4�  

  

3
�وا�!'/�*Á�!rا  

  

4  **0.56  4  0.34  4  *0.41  4  **0.87  4  **0.85  

5  **0.56  5  **0.58  5  **0.55  5  **0.64  5  **0.64  

6  *0.39  6  0.34  6  0.25  6  0.32  6  **0.56  

7  **0.83  7  **0.47  7  **0.53  7  **0.50  7  **0.82  

8  **0.49  8  **0.64  8  **0.75  8  **0.85  8  **0.81  

9  **0.77  9  **0.80  9  **0.49  9  **0.69  9  *0.38  

10  **0.66  10  **0.57  10  **0.66  10  **0.85  10  **0.58  

11  0.15  11  **0.54  11  **0.62  11  **0.64  11  *0.45  

12  **0.73  12  **0.61  12  **0.53  12  **0.66  12  **0.68  

13  **0.73  13  0.29  13  **0.62  13  **0.80  

14  **0.66  

15  0.34  

16  0.30  

    
  

  

**      � /!D���%��
  0.01ى�دا�

�   ): 3(ل-�و

�9داة ���v��eو /v���F�
- ���8
��lن�د.C��+§ط�ود���j� �ر�d��3ت� ر ر 
��=$'��س ر�=yا��
-   روا��

  را�vrو  م
����3�
��jط �  ر

� /!Dى�

  ا����

�
ا����

���8.C  

1  ��� !=���  دا�
  0.01  0.795** ا�! ��

2  eا�

دا  v� **0.745  0.01=���ا�/��0ا��  

3  
��K��'و��9اف�وا��
� 

�وا����

�ا�Â��oؤ

���ا����4ت� و
**0.663  0.01  
  دا�

4  
���ا���4��
�Zi0.01  0.775** إ��اد�ا  
  دا�

3
�وا�!'/�*  5Á�!r0.01  0.640**  ا  
  دا�

 **     � /!D���%��
  0.01ىدا�
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�ا   : ر��jت�أداة�ا��
ا�ـــ
��ـــ*�ا�ـــ! �ام�ا<!   ،�.�ـــ��jCronbach’s alphaـــ�ر����3ـــ��ر�=!¦�ـــ���ـــj��eـــ�ت�أداة�ا��

� 
��$��K/��©�ا�hiوD$Zi9داة�ا� ل�F	�E�:*������3أ��vr��nو   ).4(ر
�   ): 4(ل-�و

����3�� D.��� 
�و\�v��uو�ا ر��jت�أداة�ا��   Cronbach’s alphaر
  ����3�Cronbach’s alpha  را�vrو

��� !=���  0.87 ا�! ��
eا�
  v� 0.91=���ا�/��0ا�

�
���

�ا�Â��o��K��'و��9اف�وا��
� 
ؤوا�
���ا����4ت� و

0.96  


���ا���4��
�Zi0.97 إ��اد�ا  
3
�وا�!'/�*Á�!r0.96  ا  

�aJت�ا��j0.96  ا�� 
 **    � /!D���%��
  0.01ىدا�

� �(�ــ
�Cronbach’s alphaأن�Eــ�*����3ـ��) 4(لdK.ـ���ــ�eاhiـ�و �.!��-ــ�ت�ا�!��
-ـ ر��� ر
�56�3��4ـــ
�أ ��F	ـــ:���ـــ�اوح��ــــ���ـــlن�ر�ـــ�ى�أ�ـــ��ء����ــــ
�ا�!ـــ� 
وm=xـــ:��E$ــــ
�).  0.96 - 0.87(ىم�ا�'ــــ

Cronbach’s alpha�
jDـI�
ا�ـ �أداة�ا�� ر��=��jت�ا��y���aJ\ـ
��vـ�و -ـ
�����ـ
��$ـ��Kـ�ل�%96ر ر�وíـ��د


���jت�����- ����!$!��
�ا ر�a^�أن�أداة�ا��   .ر


�ا   : رإ-
اءات����u�jأداة�ا��

  
ـــ
��aــــ^�أ\ــــ
اد���%ــــ ����Jو	�ـ�
	�jــــ����j'ــــ:�
ُ

ا�ــــ
�ا�jــــ����wــــ�د�*� �ـــــ�/ا�) 880(ر�ا��
ً

ـــــ^�ا�K�Lـــــــ�� ـــــ��#���aــ �ــ µ��sوذ�ــــــ�
ـــــ 
�ــJrا�
ــــ
��Jـــــــ ��$�K%ـــ 
ـــــ ــــ
�أم�ا�'ـ �56�3��4ـــ ــــ
��ـــــــ� ـــــ�/ة����ـــ رو�ـ ىر
�+¸=��

؛���-��n=! rا����$!-���oا�!/ا���������Jو�HIا�Ziص������Ãء،�و���Lو.  


���8.C� ����9 
�ا 
���1ا���� !Drرا:  

ــــ�ت�إ.ـــــ����8   .==ـــــ:�ا���j	ـ
ً ـــ����ُ �ـــــ! �ام��
	ــ��)�SPSS(،� Dات�وا�;ـــــ ــــ
ا ـــ! 
-:�ا�!Jـ ر�وا�ــ

ـــ
؛��!v=�ــــ��ا���j	ـــــ�ت�9و��ــــ �ـــــ
؛�.  ا�r/�ـ ��3rا\ــــ�ت�ا
v	�
�و���Dــــ�iت�ا��ـــــ�/!rا�:-
روا�ــــ! 

� ا�ـــ
�وا�²ـــ)�و�ـــ�§+��اhiـــ�او ��ـــ�eأ�ـــ�=
�ا�� ل��-��ـــ
��ـــ�eا�ـــ�Dال�9و �$ـــ��ا�ـــ! �م�).  11 - 6(رل
ُ

ـــــ�ر 
�T-test) ت(ا<!jـــ='!Dــــــ ــــ�ت�اrـــ -ـــــــــ�ت���=�3%ــــ ــــ��ت�د ـــــlن��!/�ــــ ـــ���8
��ــــ ق�C.ـــــ 
ـــــ��ا�nـــــــــ ر�!K�vـــ و
ا�ـــ
�.ـــlm!�� Dـــ��ا�%ـــ/ع� و�!lmـــ��ا�n=Ziـــ
�ا�3=$�ـــ
��ـــ�e) �أ	�ـــ�- ذ�ـــ
(را�ـــ!�4��ت�أ\ـــ
اد���%ـــ
�ا��

�ـــ��ا��������
�وا<!jـــ�ر��v=�ـــ��)����/-ـــ�–�/-ـــ��(ا�! �ـــ����Dـــ�iت�ا��ـــ�/!rـــ! ��:�ا�،�وا
ق��lن��!/  One Way ANOVAا�!9�eK�j.�دي� 
nا���K�v!و��
-�ت�ا�!�4��ت�أ\
اد���% ر���ت�د


�.�lm!�� Dات��ا 3
(را����hi��1ا�
��Ziات�ا/%�
�ا�3=$�
،�و��د�j�
ـــ�ه�  ،�)ا� ــــ
�ا�4ــــ 3
\ــrو
ق��ــ*�ا�ــ! �ام�ا<!jـ�ر���nــlن� 
�!4ــ��5Iا�!jـ�eK؛�وذ�ــ���s-��ــ
��ـ�eا�ــ�Dال�ا��ــ�Levene's �HIوا�nـ

� ا�ـــ
�وا�²ــ)�¹#ـــ
ت�	!��4#ــ��1ــ��اhiـــ�او ل�ــ�eأ�ــ�=
�ا�� �.!��-ـــ�ت�). 15- 12(ر�
-ــ ر�وEــ��.ـــ�دت�د ُ

�1�
=�$!rا�����ا������ات�ا�! �� �#��
�$%!��
� dا��
�)� را�!� ز �،�و�v=���: ر�� !=���ا�! ��
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�
�ــ��ا����4ت،�وإ�ــ�اد�اZi�ــ��ــ
�و�9ــ�اف�وا�'ــ����Kو 
�ــ��
�وا�

�ا�Âــ��oو�،eـا�
ؤا�/0ــ��ا�ـ
�ـــــ��ت/!rـــــ�*�اE�^ــــــa%ـــــ�ء���وا�!'ـــــ/�*��
�ـــــ��ا���4
،�وا3Á�!rـــــCًن�lj�4!Dــــــrـــــ�ت�ا��-��
���Dـــــ�iا�

  : �!��3��u�jد�
�ا�rى،�وذ�a��s^�ا�%v/�ا�!�_�


���1اr'��س�: (.�Dب�ا�rى��'�*�اr'��س. ١$�E��Lس- أ���'r��1ا�
$�E� I2 =1 -  3= (�أد.(  

�ــــ!�4��ت،�وx$ــــ��أن�اr'�ــــ�س�. ٢d��
���Dــــ�iت�ا��ـــ�/!rا��lDــــn!��
�ــــ dــــ�ت�ا��nب��ــــ�د�ا��Dز.ـــ
��n��3ا�\�H!d3=ت�� .  

٣ .

��!��u�jا�3rد��nا��   ).0.66  =3÷2= ��د��E*�اr'��س�÷ ��ى��E*�اr'��س�: (ل.�Dب��/

٤ .� ـــ�و ـــ�HÕ�D) 5(لا�ــــ! �ام�ا�3rـــــ�ر�اr/�ـــــ����hiـ �ـــــ��ا�iــ/!rـــ��ا �!K�vـــــ��ا��nـــــ
�ا�²ـــــ)�K;!´ــــ)�إ�¸+ــ
  .واa��*J�i^�ا�%!���

�   ): 5(ل-�و

�ا �أداة�ا�� ات���vو �j3�� �3rن�ا را�/ رر   ز

���ا����ا  ا��3rر���ات�ا�! �� �#��
�$%!��
� dا��
�)� ر��i-�ت�ا�!� ز   ر

�e�1� 
  �1.66إ̂_�n %��
-   رأ.!�-#����

�e�1.67� 
  �2.33إ̂_��/!��
-   رأ.!�-#����

�e�2.34� 
  �3إ̂_�����
-   رأ.!�-#����


�ا 
�	!����ا���E�%ض�و�
  :ر�

ـــ�Dال�9و ات: لا�ـ �ـــــ
��!%$�ــــ
��#ــــ� dا��
�(�ــــ ر�ــــ���.!��-ــــ�ت�ا�!� ز �ــــ��ا������ـــــ�ى�ر����ا�! �ــــ�

؟���ا 
�أ\
اد���%
�ا���	�
���eو-# 
3��4
�أم�ا�'��56 رأ���ء����
�ا�!�   ىر

�   ): 6(ل-�و
��ات�ا�! �ــ� �ــ
��!%$�ــ
��#ــ� dا��
�(�ــ �.!��-ــ�ت�ا�!��
-ــ �ــ��ا�iــ�HÕ�Dا�3ــ�م���/!rرا ز ر ر


�أ\
اد���%�	�
���eو-# 
3��4
�أم�ا�'��56 ���ا�������ى�أ���ء����
�ا�!��ى 
�ر�ا ر
�ا��
�HÕ�D�iا���/!rا� D.���� �%��
j�
�

ً
  )n=234(ز

  را�vrو
���/!rا

  ا�HÕ�D�iا��3م
�.!��ج�
-   رد

���ا����4ت��
�و��9اف�وا�'����Kو� 

�وا����

�ا�Â��o2.87  ؤ�  
����  

�
���ا���4C�
�Zi2.84  إ��اد�ا  
����  

���� !=���
  2.83  ا�! ������  

eا�

  v�  2.81=���ا�/��0ا�����  

3
�وا�!'/�*Á�!r2.62  ا  
����  

��ا�HÕ�D�iا��3م�/!r2.84  ا 
����  
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  � -ــــ
) 6(ل�jـــlن��ــــ�eاhiـــ�و 
ات�اrـــlj�4!Dن���Kرأن��'ــــ� �
�ــــ dا��
�(�ــــ ز�.!��-ـــ�ت�ا�!� ر

�-ــ�ءت�Dــ$Ziــ��ا� �ــ��ا������$�vو���ات�ا�! �ــ� ر�!%$�ــ
��#ــ� �/-ــ©��ــ�م،�.�ــ���=ــ�w) ����ــ
(ر

�ـ��ا�iـ�HÕ�Dا�3ـ�/!rإ�¸+ـ��).  2.84(م�ا�
-ـ
��% nـ�
�وا��i-ـ س��� ات��$ـ� ر�$�3ـ��أن��ـªه�اr#ـ� ر ُر

�eــ�أ��ـــjـــ���n�
rا� /!Dـــrا�
-ـــ ى����ــ
،��aـــ^�أ�ـــ�س�أن�د وا�n'ـــ:��ـــªه�ا�%��4ـــ
��ـــ���ـــ��).  3 - 2.34(ر
� 
$.9�
�ا ي�/o=:�إ��©�د ���ا�����) ٢٠٢١(ر���ات�ا�! �� �#��

�إ_^��%$�-��iا�
ر��eأ�$�

��ــ�ي�أ\ــ
اد 
ا�ــ
�ا�!ــ/�4 ا�ــ
،�و�ــ���ــ��أ���ــ©�د ي��4!$ــ��ا�� ر ة���jــ)�ا�'�ــ�دة�) ٢٠٢٠(ر 
ور�ــ0�eــ
�56وا�3ـــــ��=lن��aـــــ^� � �ا�'�ـــــ�دات�وأ�ـــــ��ء����ـــــ
�ا�!ـــــ� ــــ��ا����،�و�ـــــ� �ـ���را�3��hiـــــ
��=! �ـــــ� ر

���ا�������  . ا�! ��

  �e�� لو�%�E#�ا�hiاو ُ
)7 -11 (�
�$%!��
� dا��
�)� �.!��-�ت�ا�!��
- ز��8n���y�Áد ر ر ّ

ٍ
��
��ـــ�eو-#ــــ
�	�ــــ �56�3��4ـــ
�أم�ا�'ـــ
ـ �ـــ��ا������ــــ�ى�أ�ـــ��ء����ــــ
�ا�!ــــ����ات�ا�! �ــــ� ى#ـــ� ر ر


،��a^�ا�%v/�ا�!�_��ا   :رأ\
اد���%
�ا��

�9و /vrلا �: ر�� !=���ات�ا�! ��   ر�#�

�   ): 7(ل-�و


�ــ dا��
�(�ــ �.!��-ــ�ت�ا�!��
-ــ ���
�ــ ��3rا\ــ�ت�ا
v	�
�و���Dــ�iت�ا��ـ�/!rزا ر ر 
� ر ��!%$�ــ
ات�ا� ��ا�HÕ�D�iر�#��/!rا� D.���� �%��
j�
����� !=����� !

ً
  )n=234(ز

ات  م �j3را�  
���/!rا
HÕ�D�iا  

ــ
اف� �	vــ
  يا��3rر

�
ــ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ -ــ رد
�.!��ج  


�و�$=���©  1�/#nا�����و��������� !����
\
3r1,10  2.94  ا  
����  

2  
ـــــــ
ـاءات� ــــــــ�uإ-ـــــ ــــــ
��!/��ـــــ ــ ــــ��ا�K��iـــــ ــــــ! �ام�ا�!J%/�/-�ـــــــــ ـــ ا�ــــ


ا���xا����4ت�و������ا���4
�و�$=��ت�واC�
�Ziا  
2.92  

1,05  

����  

���ا����  3���
��	�4ز��$=��ت�ا�! ���%� � زو��0-�او 
  1,08  2.91  ل����  

4  
E���
�=j'!Drا�
3��hiا.!��-�ت�ا��K�v�  2.90  1,00  
����  

5  
3��hiو�/ا�¤�ا�

  �rC  2.89  1,01م��'/ا	lن�وأ	�$����  

���ا��  6���
���K�vأدوار�\
��uا�! ��E�����  2.88  1,08  
����  

7  �«��hi3=�*�ا!=��
��ت�ا���3��D���م��rC  2.85  1,00  
����  

���ا����  8���
  ���K�v�  2.84  1,01/ا�noت�\
��uا�! ������  

9  
�ـ��ا��������ات�ا�! �ـ� 
��#ـ��$%!���h$rخ�ا�%rا�
ر�/\

  �=l=��3ن
2.82  

1,05  

����  

10  
ـــ��eK��n!Dـــــ�e�ــــ
ـا���ا�! 3=ـــــ�*�اhiـــــ��»��دا<ـــــ���3
\ـــــ
�اrــ

�#- 3
�و<���hiرا  
2.81  

0,79  

����  
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ات  م �j3را�  
���/!rا
HÕ�D�iا  

ــ
اف� �	vــ
  يا��3rر

�
ــ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ -ــ رد
�.!��ج  

11  
�
ـــlن�ا���jـــــ
�ا��ا<=�ـــــ ـــ�دل�ا���j	ـــــ�ت��ــ ��ــــ�8ل�ا�3nـــــ�ل��!jــ


3��h[��
�- �Ziروا  
2.80  

1,16  

����  

12  
���ـــــ
��3$=�ـــــ�ت�ا�! �ـــــ� dـــــ�ت�ا�	��jـــ��ا� زا�ـــــ! �ام�E/ا�ــ

ة ���ا������$#��  ر
2.79  

0,97  

����  

13  ������ات�ا�! �� �#��
ا�����ذا���ر�%$�
ً

  2.76  0,79  
����  

14  
�
ـــ)�Eـــــــ���vـــــــ�ث�1ـــــــ��ا���jـــــــ
�ا��ا<=�ـــــــ ــــ�dJت�ا�²ــــ ـــ��اrـــ �/Eـــ


3��h[��
�- �Ziروا  
2.76  0,68  
����  

15  
ـــــ��إ�ـــــــ�اد� 
�1ــ$��Dـــــ ـــ��اrــ ــــ�Dت�ا4r!$ــــ ــــ��u�Dـــــــ�����ـــ ا�!;ـــ


���ا���4��
�Ziا  
2.73  

0,71  

����  

16  �_��i30#��ا 3
�و��hiا� و�rCم��$
ا.����/ 
����  0,81  2.69  ر  

��ا�HÕ�D�iا��3م��/!r2.83  ا  
����  

  � �ــــ
�) 7(ل�jـــlن��ـــ�eاhiـــ�و dا��
�(�ـــ �.!��-ـــ�ت�ا�!��
-ـــ 
ات�اrـــlj�4!Dن���Kزأن��'ـــ� ر ر
��#=Fءت��-���� !=���ات�ا�! �� �#��

(ر�!%$�����(����
���D�iا��+,���
او.:��!/����.�،

��ا�iـ�HÕ�Dا�3ـ�م�))2.69 - 2.94�lن��/!rا�w=x2.83(،�و  .(K��56$ـ�� ر��ـ��ا.!�ـ�ج�أ�ـ��ء����ـ
�ا�!ـ�
̂�أن� aد������
�.!��-�ت�ا����3� �؛�\�#/�� !=���ات�ا�! �� �#��
�$%!�� 
ر�3��4
�أم�ا�' ر ى


ات��% nــــ� �ــــ�ت��#ــــªه�اr#ــــ� �$rوا�
-ــــ
�ا�!ــــ/ا\ رد ر ��!'ــــ�د�.  ر� و�$Jــــn��eــــ���lDــــªه�ا�%��4ــــ
�إ_ــــ̂
j�56وا� v%��56ــــ8ـ
��/¹ـــــ����ا�!ـــــ� را�ـــــ����D�ـــــ¦ن��#ـــــ�م��ـــــ�/����ـــــ
�ا�!ـــــ� ـــ)�و<��ـــــ
�ر vـــــ��ا�3=´ــ

��#$ــــ
�إ��1ــــ��.ــــ�ل��
%ــــ�� ـــ/ ـــ��ا������ــــy��eـ �ـ���نا4r!$ــــ�،�وأن�اrــــ��ر�
�1ــــ���$=�ــــ�ت�ا�! �ــــ�
ــــ�دي ـــــ�E� 8ــ �Ã�56$�ـــــــ
�.  ا�3ــــــ�/�r%ــ اك�أ�ـــــــ��ء����ــــــ
�ا�!ـــــــ� �K!ـــــــ��ßإد ـــــ��%�
�إ_ـــــــ^�اhiــــــ�و روxــ ر ل

�
�ـــــ
�اJ=$rـــــ ه�1ـــــ���v'�ـــــ�uر �ـــــ��ا�����ودو���ؤا�! �ـــــ� ــــ�Dب�٢٠٣٠ر ت�ا��i-ـــــ
����ـ 
ـــ ز،�و�ـــــªا��ــ

��!/���uإ-
اءات�و�$=�ـ�ت�وا�ـ��ا����4ت�وxـ
ا���و��/�K��iا���-/�/%J!ام�ا�� !�ات�ا �#��
ر�

�ــ
��	4ـ�ز��=ــ�sا�3$=�ـ�ت،�وا�ــ! �ام�E/ا�ــ�� dا��
�ا���%�ـ 0ـ��اhiــ�او �ــ��ا���4
،�وC�
زاZi�ـ ل و
ة �#$��
� dت�ا��	��jرا�   .ز
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HIا���� /vrرا :eا�
  �v=���ا�/��0ا�

�   ):8(ل-�و


�و���D�iت�ا���/!rا�
�ـ dا��
�(�ـ �.!��-ـ�ت�ا�!��
-ـ ���
�ـ ��3rا\ـ�ت�ا
v	�ز ر ر ��!%$�ـ
� ر
�HÕ�D�iا���/!rا� D.���� �%��
j�
��eا�
ات��v=���ا�/��0ا� �#�

ً
ز   )n=234(ر

ات  م �j3را�  
���/!rا
HÕ�D�iا  


اف�v	�
  يا��3rر

�
- رد
�.!��ج  

1  
ـــــــ�Dم� ــــــــ/ة�وا�ــــــــــ�1��3ــــــــــ��أداء�E9ـــ ــــــ �ا�'ــ ـــــ��-/ا	ــــ �v=�ــــ


3��hi���
�$Kد�F9  
2.90  

1,10  

����  

2  

�1ــــــ���
د�ا�(ـــــ� ـــ/ا ــــ/ة�وا�ــــــ����3=$ــ ر�v=�ـــــ��-/ا	ـــــ �ا�'ـ


3��h[��

�ا��ا<=���jا�  
2.89  

1,05  

����  

3  
3��hiة�ا 
  1,08  2.88  ر�v=���-/ا	 �ا�'/ة�وا����1��3أداء�إدا����  

4  
�

�1ـ��ا���jـKد�rد�ا ر�v=���-/ا	 �ا�'/ة�وا�����3=$/ا


3��h[��
  ا��ا<=�
2.88  

1,00  

����  

5  �+¸=���8v!rت�ا�	��jا��
�E�8ا��e����¦!1,01  2.88  ا�  
����  

6  
ـــ�� ا�ـــــــ! �ام�E/ا�ـــــــ��ا���j	ـــــــ�ت�اr!ـــــــ/\
ة��!v=�ـــــــ��ا�/0ــــ


3��h[��

�ا��ا<=���jا��e��eا�
  ا�
2.87  

1,08  

����  

7  
ات� ــــــــــ��أداء�Cدا ـــــــ�1��3ــ ــــــــــ �ا�'ـــــــــــ/ة�وا�ــــ ـــــــ��-/ا	ـ ر�v=�ــــ


3��hi���
��
nا�  
2.85  

1,00  

����  

8  !4rا��Eاك�وا 
  1,01  2.81  $��و�E$©�و�'�\!©رإد����  

9  
ـــ�� ا�ـــــــ! �ام�E/ا�ـــــــ��ا���j	ـــــــ�ت�اr!ـــــــ/\
ة��!v=�ـــــــ��ا�/0ــــ


3��h[��
�- �Ziا�
��jا��e��eا�
  را�
2.75  

1,05  

����  

10  
�
�- �Ziا�
��jدة���1ا�/-/rات�ا�K�+§ص�وا�
nا����=vر�


3��h[�  
2.72  

0,79  

����  

11  
د�ا�rدKـــــ
�1ـــــ�� ـــ
�ر�v=�ـــــ��ا�nـــــ
ص�وا�§+�Kـــــ�ات��=$ــــ/ـا ا���jــ


3��h[��
�- �Ziرا  
2.72  

1,16  

����  

12  
�

�1ـــ��ا���jـــ�
د�ا�(ـــ� ر�v=�ـــ��ا�nـــ
ص�وا�§+�Kـــ�ات��=$ــ/ـا


3��h[��
�- �Ziرا  
2.71  

0,97  

����  

13  
3��hiا�HÕ/D;ن��l�ة����Dا�'�*�ا����=v��^aة�� 
  0,79  2.61  را�'�����  

��ا�HÕ�D�iا��3م�/!r2.81  ا  
����  
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    � �ـــ
�أن) 8(ل�jـــlن��ـــ�eاhiـــ�و dا��
�(�ـــ �.!��-ـــ�ت�ا�!��
-ـــ 
ات�اrـــlj�4!Dن���Kز��'ـــ� ر ر
ات��v=�ــ��ا�/0ـ��ا�ــ
ا��e-ــ�ءت�F=#ـ�� 
�)����ــ
(ر�!%$�ـ
��#ــ����Dــ�i,+��ا��ــ�،�.�ــ���
او.ـ:��!/

ــــ�HÕ�Dا�3ـــــ�م�)2.90 - 2.61(�ـــــ���ـــــlن� �ـــــ��ا�iــ/!rا�wــــــ=x2.81(،�و  .(�
ــــ����Kـــــ��ا.!�ــــــ�ج�أ�ـــــ��ء����ــــــ �$ــ
��!%$�ــ
��#ــ� 
�56�3��4ــ
�أم�ا�'ــ را�!ــ� �.!��-ــ�ت�ا����3ـــ
�ىر� رات��v=�ـــ��ا�/0ــ��ا�ـ
ـا�e؛�\�#ــ/


ات��% nـ� ��ت��#ـªه�اr#ـ� �$rوا�

�ا�!/ا\- رد�����a^�أن�د ر -ـ�ع��ـªه�ا�%��4ـ
�إ_ـ^�.  ر رو�$Jـ�eإ
�
ـــ^��v=�ــــــــ��ا���jـــــــ
�ا��ا<=�ــــــــ ـــــ��ا�����و�'�\!ـــــــ©�ا�'��$ــــــــ
��aــــ �ـــ���ــــ
��$n#ــــــــ/م�ا�! �ـــــــ� 3
\ـــrأن�ا

Â�:ا� 
�-/ا	&+�����\�y��
3��h[��
�- �Ziزوا �56ر ر��lوا��
�ا��3r*���ى�أÂ= �أ���ء����
�ا�!�
�
ـــ��إ�ـــــــ�اد�اZi�ــــــــ ــــــ��ر�lن�1ـــــ د�اrـ ــــــ� و��3��hiـــــــ
،�و�Âـــــــ�ب�أ�ــــــــ=/ب�ا�! �ـــــــ�����rـــــــ��ر�
�ا�ــــــــªي�Kـ

��ـــ�eا�/0ــــ��ا�ــــ
ا�3��h[��eــــ
�و-/ا	ــــ �� 
�ـــ��ا���4
�و�%�nــــ���ª��3r=/�ــــ�ت�وا���j	ــــ�ت�ا�ــــ��ور

�K!ــ��ßو�ــ��.  �KتE/,+ــ��و0ــn3#�،�و�ــ��K!ــ/\
��#ــ���ــ�e\ــ
ص،�و�ــ���'��=ــ©��ــv��eــ� لوxــ��%�
��]hــ�و
�ــ��ا���4
�1ــ���v=�ــ��-/ا	ــ �ا�'ــ/ة�وا�ــ���3�ا,+*� ة��%$�ــ
��#ــ� 
�56�ــ� رأ�ــ��ء����ــ
�ا�!ــ� ر ور
ً�ـــ�ءا��ــــv��e=�ــــ�����ـــ
�E9ــــ�Dم��F9دK$�ــــ
،�.�ـــ��أà+ــــ��ا�'=ــــ �ا�%ـــ��×،�وأ�ــــ�س�	4ــــ�ح�و¹ــــ����


،�واªn%rة��#��$Kد�F9ات� 
���o%��ا�'
ا��(è\�،
3��hiرا.  

� /vrا����4ت: ا�����را����
�و��9اف�وا�'����Kو� 

�وا����

�ا�Â��oؤ  

�   ): 9(ل-�و


�ـ dا��
�(�ـ �.!��-ـ�ت�ا�!��
-ـ ���
�ـ ��3rا\�ت�ا
v	�
�و���D�iت�ا���/!rزا ر ر ات� ر ر��!%$�ـ
��#ـ�
�HÕ�D�iا���/!rا� D.���� �%��
j�
���ا����4ت���
�و��9اف�وا�'����Kو� 

�وا����

�ا�Â��o

ً
ز ؤ

)n=234(  

ات  م �j3را�  
���/!rا
HÕ�D�iا  


اف�v	�
  يا��3rر

�
- رد
�.!��ج  

1  
�eا�
3
�1ـ��0ـ/ء�ا�/�0ـ�ا�ـ��h[��
�=j'!D��
� ؤ��e�/yر

�$!4$=�  
2.94  

1,01  

����  

2  
ـــ
ات� ـــ/ء�اÏ�rـــ 
��]3��hــــــ
�1ــــــ��0ـــ�=j'!Dــــــ��
ـــ �ـــ ؤ�yـــــ/��eر


�=j'!Drا�
  ا�3=$�
2.94  

1,08  

����  

3  !Drا�
� 

�وا�/��0ا�
ا�eؤ�v=���ا�4n/ة��lن�ا��=j'  2.91  1,00  
����  

4  
3��h[��
�=j'!Drا�
� 

�ا�Â��o1,01  2.91  ؤ  
����  

5  
���+âا���+, /o��1�
3��hiا�
��� �
Â��oر 
  1,05  2.88  ر����  

6  
�
�أ�ــــــ�اف��nـــــــ�8=� ـــــ̂ ـــــ��ا���4
�إ_ـ �ــCـــ�اف� 
-$ــــــ
��9ـــ�

  ��vدة
2.88  

0,79  

����  

7  
3��hiا�
��� �
Â��o��1�

  1,01  2.87  را��rر�����  

8  
�uـــ��»��و\ـــhi1ـــ��ا�!3=ـــ�*�ا�
�ـــ��ا���4C��Kــ �ا�'ـــ����
�

  أو�/��,+�
2.86  

1,10  

����  

ـــــ�اف�  9 ـــــــ�9�uـــــــ ـــــــ
��!v'�ـــــ �ـــــ dـــــــــ��ا����4ت�ا� �ـــ�ـــ�� 
  1,05  2.85ز�K�vـــــــــ����  
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ات  م �j3را�  
���/!rا
HÕ�D�iا  


اف�v	�
  يا��3rر

�
- رد
�.!��ج  


�=�8n!ا�  

10  

��9ــــ�اف�Âــــ��o1ــــ���
ــ��$lن���%�nــــ�ªاZi�ــــ �ـــ��ر�
�ا�'ــ

���ا���4
�ا�²)��=�)�ا.!��-�ت�ا�!��l�mوا�!�C
�/  
2.83  

1,08  

����  

11  
ـــــ�اف� ـــــ�9�uــ �ـــــــ
��!v'�ـ dا��
ـــ�ا���ا�!%Kª�nــــــ ز�K�vــــــ��ا�Lــــ


�=�8n!ا�  
2.83  

1,00  

����  

12  
���ا���4��
�Ziا�eن��d�C  2.82  1,01  
����  

13  
ـــــ�اف� ـــــــــ�9�uـــــــ ــــــــ
��!v'�ــ ــــــــ��ا����4ت�ا�K�j=ــــ �ـــ�ـــ�� �K�vــــــــ


�=�8n!ا�  
2.82  

1,08  

����  

��ا�HÕ�D�iا��3م��/!r2.87  ا  
����  

  

  � �ـ
��!%$�ـ
�) 9(ل�ljن���eا�hiو dا��
�(�ـ �.!��-ـ�ت�ا�!��
-ـ 
ات�اrـlj�4!Dن���K�'زأن�� ر ر
�ـ��ا����4ت�-ـ�ءت�F=#ـ���
�و��9اف�وا�'ـ����Kو� 

�وا����

�ا�Â��oات� ؤ�#� ،�.�ـ��)����ـ
(ر


��ـــ���ـــlن����Dـــ�i,+��ا��ـــ��ـــ��ا�iـــ�HÕ�Dا�3ـــ�م�)2.94 - 2.82(�
او.ـــ:��!//!rا�wـــ=xـــ�).  2.87(،�و$��
�
�ــ 
�ــ��
�وا�

�ا�Âــ��oات� ��!%$�ــ
��#ــ� 
�56�3��4ــ
�أم�ا�'ــ ؤ��Kــ��ا.!�ــ�ج�أ�ــ��ء����ــ
�ا�!ــ� ر ىر
�
-ـــ
�ا�!ـــ/ا\ �.!��-ـــ�ت�ا����3ـــ
�د��ـــ���aـــ^�أن�د� �ـــ��ا����4ت؛�\�#ـــ/�رو�9ـــ�اف�وا�'ـــ����Kو ر


ات��% nـــ� �ـــ�ت��#ـــªه�اr#ـــ� �$rروا و�$Jـــn��eـــ���lDـــªه�ا�%��4ـــ
��ـــ¦ن��$=�ـــ
��ـــ��ر�
�أ�ـــ��ء�.  ر
��;�ــــ
����ــــD$¤����ــــ
�ا� 1�56ــــ���$=�ــــ�ت�ا�! �ــــ���وxــــ
à/F�*Â+ــــ���!�.ــــ
�إ��أà+ــــ���ــــ��ر�
�ر و!ــــ� ر


ا�ــــ ��!'��ــــ
�1ــــ���ــــ��*�ا�!$lـــ³��uـــ�'v�� �.  ���!K�4ـــ��و��!yــــ�ر�و�'ــــ/د�إ_ــــ̂ لوEــــ��¹#ــــ
��ــــ�eاhiــــ�و
�
��%�='ــ ة�أن��yــ/ 
ؤ�§+ــ�،�و0ــ �ـ��
�ا3��hiــ
�و �
�56�¦�$�ــ �ــ��أ�ــ��ء����ــ
�ا�!ــ� ُا�!$ـ�م�و ن ر ر ور رو

0/��u�Eد�*#\�e��

،�و���K�vأ��اف�إ���ا���4�=j'!Drات�ا�lm!rا����
�Ï�$!و��،eا�
3#��ا�
�uـــ �ــــ
��!v'�ــ dــــ�ا���ا�Lــــ��ا����4ت�وا����ــــ��ا���4
،��ـــــ���K�vــــ�����Kــــ ��='ــــ����
زوا�ــــ�
،�و�
1�56ــ���ــªه�ا�3$=�ــ�ت،�إذ��� ر�9ــ�اف،�Fــ��ذ�ــ��sــ�e<ــdل�اrــ��ر�
�ا���n=ــ
��3ــ�/����ــ
�ا�!ــ�


�أKــ
�إ�ـ��ا�Âـ��o�eـJ$K�،�+§nDــ=\�eة��ـ 
���ـ�ن��!��yــ���Ãـ�ا\#�،�وا�²ـ)��%(�ــ�u���ـ� ور��4
�دو ن

�
Jnو�'�\§+�،�و�3!'�ا,+��ا��،�#$�E�eة���$!Drا,+��ا   .  رو�8/
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�Áا
�ا� /vrرا :
���ا���4C�
�Ziإ��اد�ا  

�   ): 10(ل-�و


�ــ dا��
�(�ــ �.!��-ــ�ت�ا�!��
-ــ ���
�ــ ��3rا\ــ�ت�ا
v	�
�و���Dــ�iت�ا��ـ�/!rزا ر ر 
���! ر %$�ــ
�HÕ�D�iا���/!rا� D.���� �%��
j�
��
���ا���4C�
�Ziات�إ��اد�ا �#�

ً
ز   )n=234(ر

ات  م �j3را�  
���/!rا
HÕ�D�iا  


اف�v	�
  يا��3rر

�
- رد
�.!��ج  

1  
�ـــ
��3$=�ـــ
��%�nـــ�ª<�ــ/ـات� dا��
�ا���%�ـــ زو0ـــ��اhiـــ�او ل


���ا���4��
�Ziا  
2.91  

0,79  

����  

2  

�وا�(�Kد�rد�ا 
ر���K�vاr/ا�Ziاد�ا����
� dا��

  1,01  2.89  ز�����  

3  
�
ـــ ـــــــــ ـــــــ�ªاZi�ــــــ ــــــــ ــــ��$lن���%�nـــ ــــــــ ���ت�ا�'ــــــ �Dــــــــــ ـــــــــ���ــــــــ و�K�vـــــــــ


���ا���4�  
2.88  

1,10  

����  

4  
�Ziد�ا/%��^a��
�
د�ا�(� ��6اr/ا ر�/ 
  1,10  2.88  ز����  

5  
���ا���4��
�Ziا�ª�n%��ن�l$��'ت�ا���.do��K�v�  2.87  1,05  
����  

6  Kد�rد�ا ��6اr/ا ر�/ 
ز�Ziد�ا/%��^a��
  2.87  1,08  
����  

7  
���ا���4��
�Ziا�ª�n%!��

ا��-Cات�/�Ziا��K�v�  2.85  1,00  
����  

8  
���ا���4��
�Zi��1إ��اد�ا�
	 
r1,01  2.83  وا  
����  

0/ح  9 
�وE���
���ا���4��
�Ziا�ª�n%������
  1,08  2.82  و���K�vو����  

10  
�=�mا������Zi0,79  2.82  �8$�*�ا  
����  

11  
�
ـــ ـــــــــ ــــــــــ�ªاZi�ــــ ـــــــــ��$lن���%�nــــــ ـــــــd8.��ت��='ـــــــ ــــــــــــ/�×�ا�ـــــــــ �nــــ


���ا���4�  
2.77  

1,01  

����  

12  
�
ــــ ــــ��إ�ــــــــــ�اد�اZi�ــــــ ــــ��$lن�1ــــــ ــــــــ��ر�
�ا�'ـــــ ة��aــــــــــ^��ــ ـــ� ــ را�'ــــ


���ا���4�  
2.74  

1,10  

����  

��ا�HÕ�D�iا��3م�/!r2.84  ا  
����  

    � �.!��-ـ�ت�ا�) 10(ل�jـlن��ـ�eاhiــ�و�
-ــ 
ات�اrـlj�4!Dن���Kرأن��'ـ��
�ــ dا��
�(�ـ ز!� ر
�ـــــ��ا���4
�-ـــــ�ءت�F=#ـــــ��C�
ات�إ�ـــــ�اد�اZi�ـــــ ــــ��,+��)����ـــــ
(ر�!%$�ـــــ
��#ـــــ� ،�.�ـــــ���
او.ـــــ:��!/�ـ


�����lن����D�iا��3م�)2.91 - 2.74(ا�HÕ�D�iا���/!rا�w=xا.!��ج�أ���ء�).  2.84(،�و����K��$�
���ا���4
؛�\�#/C�
�Ziات�إ��اد�ا �#��
�$%!�� 
3��4
�أم�ا�'��56 ر���
�ا�!� ر��.!��-�ت�ىر


ات��% nـ� ��ت��#ªه�اr#ـ� �$rوا�

�ا�!/ا\- را����3
�د�����a^�أن�د ر �K!ـ��ß.  ر لوxـ��%�
��]hـ�و
د� �ـ��ا���4
��ـK�v��eـ���=$ـ/ا��
ات�إ��اد�اZi�ـ �#��
�$%��
�$�¦��56 رو���أ���ء����
�ا�!� ر ر

n%��ن�l$ت�ا�'ـــــ����� �Dــــ���ـــــ 36#ـــــ���aـــــ^��%ـــــ/د�اZi�ـــــ
،�و�K�vـ 
�و�/�
ـــ
�وا�(ـــــ� وا�rدKــ ــــ�ªاZi�ـــــ
،�ز �ـ
0/ح 
�وE���
���ا���4��
�Ziا�ª�n%������ وو   .و
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5��Ziا� /vrوا�!'/�*: را�
3Á�!rا 
�   ):11(ل-�و


� dا��
�)� �.!��-�ت�ا�!��
- ���
� ��3rا\�ت�ا
v	�
�و���D�iت�ا���/!rز�ا ر ر   ر
�HÕ�D�iا���/!rا� D.���� �%��
j�
3
�وا�!'/�*��Á�!rات�ا �#��
�$%!��

ً
ز   )n=234(ر

اتا�  م �j3ر  
���/!rا
HÕ�D�iا  

�	vــ
اف�
  يا��3rر

�
ــ ـ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ -ـــ رد
�.!��ج  

1  
ـــ/ء� ـــ��ا���4
�1ـــــ��0ــ �ــ��
�اZi�ـــــ إ-ـــــ
اء�ا�!3ـــــ�dKت��aـــــ̂

H	�+âا�!'/�*�ا��
�=$�����!	  
2.92  

1,00  

����  

2  
ـــــ��ا�����و\'ــــــــ�� �ــ���ــــ�ت�ا�! �ـــــــ� �!�3Áـــــــ
��%�nـــــــ��ª$=�ـــ


�/0/rا�
�ا���%�   ل�]�hاو
2.91  

1,01  

����  

3  
ـــ��� �و0ـــــ ـــــــ̂ ة��aـ ـــــ/�*��$=�ــــــــ�ت�را�'ــــــــ� ــ�v���lKـــــــ�ـدة��!'ـــ 3ــــــ


3��hi��ا�����������  ا�! ��
2.88  

1,08  

����  

4  
�=�8n!ا��������9اف�ا��Lا�� ��%��
- 
  1,00  2.85  ر�'��*�د����  

5  
�
�ـــــ ��ا���4
��ـــــ��ر �ـــــ��ـــــ ��9ـــــ�اف��%��
-ـــــ ؤ�'�ــــ�*�د ر


3��hiا  
2.85  

1,01  

����  


�ا�
ا-3
���y�Á\�3ل  6Kªm!ام�ا�� !�
  1,05  2.83  ا����  

7  
-ــ
�-ــ/دة�	�ــ�م��v=�ــ��ا���j	ــ�ت�اrــD! �م�1ــ�� ر�'�ــ�*�د


'j�rا����4ت�ا���d�� /o/لا�  
2.83  

0,79  

����  

8  
�uــــــــ 
��!v'�ـــ�� !Dـــــ ـــ��ا����4ت�اrــــــ ـــ �ـــــ�ــــــــ�ءة� ـــــ�*��nـــ �'�ـــــ


���ا���4�  ��9اف�
2.82  

1,16  

����  

9  
�uو\ـــ�
-ــ
��v'�ـــ�uا�Lــ�ا�����áـــ�اف�ا�!nــ�8=� ر�'�ــ�*�د


�/0/rا��lK�3rا  
2.82  

0,97  

����  

10  
ــــ/�*�ا�'ajـــــ��وا�!yــــ/ـ��)� ��/�¹ـــــ��أ	ــــ/ـاع�ا�!'ـ ة��aـــــ̂ را�'ـــــ�

���ا�����������l$=��ت�ا�! ���e����¦!=��H	�+âوا�  
2.82  

1,00  

����  

11  
�
	ــ
��ــlن�إKـ
ادات�و	n'ــ�ت��%�nـªـ�اZi�ــ ة��aــ^�اr/ا زا�'ـ� ر


���ا���4�  
2.81  

1,01  

����  

12  �(��/y!وا���aj'ا�!'/�*�ا�����!	��lDnءة��nJ��H	�+â1,08  2.79  وا�  
����  

13  
�
ــــ ــــــــ ـــــــªـ�اZi�ــــــ ـــــ��$lن���%�nــــــــــ ــــــــ اك�ا�'ـــــ ــــــ
�إد ــــــــ -ــــ ــــ�*�د ـــــــــ ر�'�ـــــ ر

*+,��.doو�*+,��� �Dr�
���ا���4�  و
2.79  

1,00  

����  

��ا�HÕ�D�iا��3م�/!r2.62  ا  
����  

  



هيئة برنامج تدريبي مقترح لتنمية مهارات التخطيط الاستراتيجي لدى أعضاء 
  التدريس بجامعة أم القرى في ضوء احتياجاتهم التدريبية

  خلود بنت أحمد الأنصاري/ د
 

 

236 

  � ـــــ�و ـــــlن��ـــــــ�eاhiــ �(�ـــــــ
�) 11(ل�jـ �.!��-ـــــــ�ت�ا�!��
ـــــ -ــ 
ات�اrــــــlj�4!Dن���Kرأن��'ـــــــ� ر
ات� �ـــــــ
��!%$�ـــــــ
��#ـــــــ� dرا� ـــ
(ا3Á�!rـــــــ
�وا�!'ـــــــ/�*�-ـــــــ�ءت�F=#ـــــــ��ز ــــ��,+��)����ــــ ،�.�ـــــــ���
او.ـــــــ:��!/�ـــ


��ــ���ــlن����Dــ�iا�3ــ�م�)2.92 - 2.79(ا�HÕ�Dــ�iا���ــ/!rا�wــ=xــ��ا.!�ــ�ج�أ�ـ�ـ�ء�).  2.62(،�و��Kــ��$�
�
�.!��-ــ�ت�ا����3ــ� ات�ا3Á�!rــ
�وا�!'ــ/�*؛�\�#ــ/ ��!%$�ــ
��#ــ� 
�56�3��4ــ
�أم�ا�'ــ ر���ـ
�ا�!ــ� ر ىر

-ــ
�ا�!ــ/ا\ ات��% nــ�
رد��ــ���aــ^�أن�د �ــ�ت��#ــªه�اr#ــ� �$rوا�
ر و���ــ���ــªه�ا�%��4ــ
��ــ���ــ�uj.  ر
3
\ــــ
��$n#ــــ/م�rأن�ا�eــــ��eـا�
�اr!3=ــــ3Á�u$=�ــــ
��v=�ــــ��ا�/0ــــ��ا�ـــ �إ��ــــ©�1ــــ��	!ــــ����اvrــــ/ را�/oــــ/ ل
�،56 ا�ـ:�lÂــ��وا�ـ�
�ا3rــ��*��ـ�ى�أÂ=ـ �أ�ــ��ء����ـ
�ا�!ــ� �ـ��ا�����و�'�\!ــ©��ـ�����را�! �ـ� ز

��
��%$�ــ
�و�ـ��s�ªـ�م�و-ـ/د��3ـ���lKد�E'ـ �.�-ـ
�ا3��hiـ
�إ_ـ̂ ز=$!�3Áـ
�وا�!'ــ/�*،��9ـ
�ا�ـªي�3Àـ�
��ـــ��D$§+*�\��3ـــ
�1ـــ��إ�ـــ�اد� y!��56ـــ/ �ـــ��ا������ـــ�ى�أ�ـــ��ء����ـــ
�ا�!ـــ����ات�ا�! �ـــ� ّ�#ـــ� ن ر ر
�
�ــــــ! �ام�	!ـــــــ����ا�!Kªmـــــــ���
ـــ/�� ـــــ����lK/0ــــ ــــ��ا���4
�و�%�nــــــ���ªو�'/�$#ـــــــ��و\ـــــــ3��uـ �ـــ��
اZi�ــــــ


  .ا�
ا-3

HIال�ا��ــ��Dق�ذات�ا :ا�ــ 
-ــ�ت�ا�ــ!�4��ت�أ\ــ
اد�و�ــ��ا�nـ ر����ــ
�C.ــ���8
��ــlن��!/�ـ��ت�د
�ــ��ا��������ات�ا�! �ــ� �ــ
��!%$�ــ
��#ــ� dا��
�(�ــ �.!��-ــ�ت�ا�!��
-ــ �د ا�ــ
�.ــ/ ر��%ــ
�ا�� ز ر ر لر

�lm!rـــــ�ات� ��3ــــ� 
ـــ ـــ
�أم�ا�'ــ �56�3��4ـ ى�ــــ�ى�أ�ـــــ��ء����ــــ
�ا�!ـــــ� ى ا�%ــــ/ع،�ا�
�jـــــ
�ا�3=$�ــــ
،��ـــــ�د�(ر


�ا�3=$��n=Ziا�،
3��hi��1ا�
��Ziات�ا/%����ا������� ؟)���eا�! ��

أو�
ً

ق���<!dف��!��lmا�%/ع:  
nوا�  

�   ): 12(ل-�و

-�ت�ا�!�4��ت) T-test(ا<!�jر� ق��lن��!/���ت�د 
nا��
�����
='!Drر�=�3%�ت�ا 
� و�ا رأ\
اد���%
�ا��
���ا��������lm!r��3jا�%/ع����ات�ا�! �� �#��
�$%!��
� dا��
�)� �.!��-�ت�ا�!��
- ��ً ر ز ر   ر

���ت�/!rا

���D�iا  

�5I�4ر���j!>ا
�eK�j!ا�Levene's 

  )T-test(ا<!�jر�

�
�ا �ا�� ر�vو   ر

/Fªث  را��	C  )ف(  
� /!Dى�

  ا����

ا<!�jر�
  )ت(

�
- رد

�
�iا  

� /!Dى�

  ا����

���/!�
ق 
nوا�  

�9و /vrلا   0.479  0.348  232  0.941  0.351 0.875  2.85  2.82  ر

HIا���� /vr0.406  0.397  232  0.848  0.952  0.004  2.82  2.79  را  

�ا����� /vr0.331  0.474  232  0.717  0.308  1.044  2.89  2.86  را  

�Áا
�ا� /vr0.221  0.685  232  0.406  0.364  0.828  2.85  2.83  را  

5��Ziا� /vr0.475  0.432  232  0.787  0.110  2.579  2.86  2.82  را  

���/!r�3ل�ا�
  ا��3م

2.83  2.86  0.776  0.379  0.891  232  0.374  1.914  

  

 *�
�/%3�� /!D���%��
      0.05ىدا�
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  � ق�ذات�د��ــــ
�إ.ــــ���8
��ــــlن��!/�ــــ��ت�) 12(ل�ـــE�eــــ
اءة�اhiــــ�و 
و�jــــlن��ــــ�م�و-ــــ/د�\ــــ
ات� �ــــ
��!%$�ــــ
��#ــــ� dا��
�(�ـــ �.!��-ــــ�ت�ا�!��
-ــــ ���
ا�ــــ -ـــ�ت�ا�ــــ!�4��ت�أ\ــــ
اد���%ـــ
�ا�� رد ز ر ر ر ر


�56�3��4ـ
�أم�ا�'ـ �ـ��ا������ـ�ى�أ�ـ��ء����ـ
�ا�!ـ����ىا�! �ـ� �lm!rـ��ا�%/ـعر و�ـ/��ـ��.  ى��3ـ�
ه�ا�ljJـــ��1ـــ�� �ـــ��ا����،�ودو����56�¦�$�ـــ
�ا�! �ـــ� رJ3Àـــ�5و�ـــ��أ�ـــ��ء�و�ـــ�/ات����ـــ
�ا�!ـــ� ر

�ـ��§+�،�وأ�ــ�ا\#� �uــ'v�4.#ـ�،�و�	�e$ــ�K$ـ���ــ��+¿�
��ا�3nـ�ل��ــlن�ا3��hiـ
�وا���jــ
�ا�vr�ـxـ
را� ّ  .

��ــــ��+*�	nــــ�5ا�D6ــــ �وC	ــــ�ث��ــــ�eأ�ــــ��ء�ا�#��ــــ
�ا�!� /Fªن�ا�ــــµا�\ــــªر�ــــ ��i-ــــ
�وا�
jÂــــ
��!%$�ــــ
�ر


ة،�و6ـــــD#$/ا�1ـــــ��$!Dـــــrـــــ�ات�اl�m!ا��
�ـــــ��ا����؛���!$J%ـــــ/ا��ـــــ��e/ا�jـــــ���ــــ� ـــ��ا�! �ـ ا,+*�1ــ ر�#ـــــ�

���ا���4
���nJءة�و\���3�3
�وأ��ا\#����hiا���>�ª�n%و��
Â��oّ.  

��	��
ً

 :

�ا�3=$�j�
ق���<!dف��!��lmا� 
nوا�  

�   ):13(ل-�و
ق��) One way ANOVA(�ا<!�jر� 
n=و��
- ���
�ا -�ت�ا�!�4��ت�أ\
اد���%
�ا�� رlن��!/���ت�د ر ر

�

�ا�3=$�j�
���ا��������lm!r��3jا����ات�ا�! �� �#��
�$%!��
� dا��
�)� �.!��-�ت�ا�!�ً ر ز   ر

�5I�4ر���j!>ا

�eK�j!ا�Levene's  

�eK�jا<!�jر��v=���ا�!

  9.�دي

ANOVA  ت�K�nJا�  

  )ف(
� /!Dى�


  ا����

eK�j!�8در�ا��  
�4$/ع�


�3Õتrا  

�
- رد


�
�iا  

���ت�/!�


�3Õتrا  

$�E  

  )ف (

� /!Dى�


  ا����

    43.808  2  21.904�lن�ا4r$/��ت

  13.872  231  3204.419  دا<��ا4r$/��ت
/vrرا  

  ل�9و
1.971  0.142  

    233  3248.226  ا4r$/ع

1.579  0.208  

    5.534  2  2.767�lن�ا4r$/��ت

  12.427  231  2870.963  دا<��ا4r$/��ت
/vrرا  

HIا����  
0.176  0.839  

    233  2876.226  ا4r$/ع

0.223  0.801  

    13.789  2  6.895�lن�ا4r$/��ت

  11.533  231  2664.057  دا<��ا4r$/��ت

� /vrرا

  ا�����

  

  

  

0.239  0.787  

    233  2677.846  ا4r$/ع

0.598  0.551  
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�5I�4ر���j!>ا

�eK�j!ا�Levene's  

�eK�jا<!�jر��v=���ا�!

  9.�دي

ANOVA  ت�K�nJا�  

  )ف(
� /!Dى�


  ا����

eK�j!�8در�ا��  
�4$/ع�


�3Õتrا  

�
- رد


�
�iا  

���ت�/!�


�3Õتrا  

$�E  

  )ف (

� /!Dى�


  ا����

  4r  5.808  2  2.904$/��ت�lن�ا

  16.142  231  3728.841  دا<��ا4r$/��ت
/vrرا  

�Áا
  �ا�
0.183  0.833  

    233  3734.650  ا4r$/ع

0.180  0.835  

    23.053  2  11.526�lن�ا4r$/��ت

  19.699  231  4550.483  دا<��ا4r$/��ت
� /vrرا

5��Ziا  
1.251  0.288  

    233  4573.538  ا4r$/ع

0.585  0.558  

    272.464  2  136.235�lن�ا4r$/��ت

  249.550  231  57645.992  دا<��ا4r$/��ت
  ا�3rل

  �ا��3م
0.161  0.851  

    233  57918.462  ا4r$/ع

0.546  0.580  

 *�
�/%3�� /!D���%��
      0.05ىدا�

� ق�ذات�د��ـــ
�إ.ـــ���8
��ـــlن��!/�ـــ��ت�) 13(ل�ـــE�eـــ
اءة�اhiـــ�و و�jـــlن��ـــ�م�و-ـــ/د�\ــ
ـ
-ـــ�ت�ا�ــــ!�4��ت�أ\ــــ
اد��� ات�رد �ــــ
��!%$�ــــ
��#ــــ� dا��
�(�ـــ �.!��-ــــ�ت�ا�!��
-ــــ ���
ا�ــــ ر%ـــ
�ا�� ز ر ر ر


�lm!rـ��ا�
�jـ
�ا�3=$�ـ �3�� 
3��4
�أم�ا�'��56 ���ا�������ى�أ���ء����
�ا�!����ىا�! �� ى .  ر
�
�ـ&+*�ا�3=$�ــ �56�ــ�<!dف� �أن�أ�ــ��ء����ــ
�ا�!ـ� ر�$ـ��Kــ�ل��aـ̂ ك،�أ�ــ!�ذ�(ر رأ�ــ!�ذ،�أ�ـ!�ذ��ــ��

���Dــــ) �ــــ�ا�! �
�أ�$�ــــ /Fــــ�رKن�

�ــــ��وأ�ــــ=/��x\3ــــ���r/ا-#ــــJ\ــــ��hq%��©ــــ	/Fــــ��ا�����1ــــ�������
ً ً ً ً

،�و��x!ـ�_�� 

�أ��م�-��3
�أم�ا�'.�!rص�ا
nر�ا��$���د،�وا �اr/ا /8Eو�،
K�8د!E�ىاdJ�rت� ر ر
�ـ��ا�����1ـ������ـ
��$=�ـ�ت�ا�! �ـ� �$r�*#=ا�²)���ـ��
�)� ات�ا�!� �5�.!��ج��=�وn	�*+ر��� ر ر


-$���اDr!/��ت�ا�!%�$��.  
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�����
ً

 :
3��hi��1ا�
��Ziات�ا/%�ق���<!dف��!����lmد� 
nوا�  

�   ):14(ل-�و

�) One way ANOVA(�ا<!�jر�- ���
�ا -�ت�ا�!�4��ت�أ\
اد���%
�ا�� ق��lن��!/���ت�د 
n=ر� ر ر و

��1�
��Ziات�ا/%����ا����������lm!r��3jد����ات�ا�! �� �#��
�$%!��
� dا��
�)� �.!��-�ت�ا�!�ً ر ز ر
iا
3��h  

�5I�4ر���j!>ا
�eK�j!ا�Levene's  

���=vر���j!>ا
  ا�!9�eK�j.�دي

ANOVA  ت�K�nJا�  

  )ف(
� /!Dى�

  ا����

��8در�
eK�j!ا�  

�4$/ع�

�3Õتrا  

�
- رد

�
�iا  

���ت�/!�

�3Õتrا  

�
$�E
  )ف(

� /!Dى�

  ا����

�lن�
  ا4r$/��ت

21.354  3  7.118  

دا<��
  ا4r$/��ت

3226.872  230  14.030  
� /vrرا

  ل9و
3.726  0.012  

    233  3248.226  ا4r$/ع

0.507  0.678  

�lن�
  ا4r$/��ت

33.257  3  11.086  

دا<��
  ا4r$/��ت

2842.969  230  12.361  
� /vrرا
HIا���  

2.002  0.114  

    233  2876.226  ا4r$/ع

0.897  0.444  

�lن�
  ا4r$/��ت

8.288  3  2.763  

دا<��
  ا4r$/��ت

2669.558  230  11.607  
� /vrرا
  ا�����

0.693  0.557  

    233  2677.846  ا4r$/ع

0.238  0.870  

�lن�
  ا4r$/��ت

36.400  3  12.133  

دا<��
  ا4r$/��ت

3698.249  230  16.079  
� /vrرا

�Áا
  ا�
3.473  0.017  

    233  3734.650  ا4r$/ع

0.755  0.521  

� /vrرا
5��Ziا  

3.358  0.020  
�lن�

4rتا��/$  
22.565  3  7.522  0.380  0.767  
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د�ا�(ــــ� ر�%$�ـــ
�اrـــ/ا ر ر ر

�"واLZiـــــ�ات � �ا�'ــــــ/ ـــ/�
��ـــــ
ا����ــــــ� � �واr!ـــــ�$%
���ـــ �ـــــ�ت�ا�!ــــــ����ي،�وذ�ــــــ��sـــــ�e<ــــــdل� ر ر

ف�وا�!'%�ــــــ�ت�ا�K��iــــــ ـــ��1ــــــ���ــــــ
ا���را���3=ـــــ
�ا�/�%�ــــــ
،�و�¦��=#ـــــ���$ــــــ��K/ا�ـــــ ـ�ا3rـــــ� ،�وا�!/�ــ

�('rا�!'�)�وا� � ة��E!�8د�وا�! ���،�(را�!� ا رو   ).  ٧١،�ص٢٠١٥ز

٢.�
K3/دDا�ـــ�
�ـــ
�اJ=$rـــ
�ا�3
�xـــ �ـــ��ا�����اZiـــ��a��5ـــ^�: ٢٠٣٠ؤ�ر����3ـــ��"ّوا�²ـــ)�	ـــ��Yـــ�\#��

،�و�ــ/��ـــ��K!�=ــ ��vـــlDن�أداء�9-#ـــ�ة�اy�i/��ــ
��$ـــ��\¸+ــ��ا3��hiـــ�ت؛��ـــ�e"\��=�ــ
�اy�i/�ـــ

lDvل��d>�*�

�و�¦��=#*�و��/��/y�iا�Hn¹/��

�(ن�إ	!�-��   ).  ٣٢،�ص٢٠٣٠�،٢٠١٦ؤر

٣.�
K3/دDا�ـــ�

��=!3=ـــ�*�اhiـــ��»��1ـــ��اJ=$rـــ
�ا�3
�xـــ�=j'!Dـــrا�
 :م٢٠٢٩/ه١٤٥٠) آ\ـــ�ق(�اZi�ـــ
�^a��5��Ziا�����ا������#\���Y	�(²اه�"ّوا� �e��56.$=ـ
�ا�ـ��!/ 
�ا�!�����
jDIر��دة� ر ز

ا,+* ــــ� ـــ�,+*�،�وا�ــــــª"رو��ــــــ/�
��#ــ ــــ)�ا.!��-ـــ ـــ
��=�ــ �(�ـــ ���/-ــــــ/د��ــــــ
ا������uــــــ'v!K�eة�(ري��ــــــ ا رو ز
  ).٢٠ه،�ص١٤٣٢ا�!3=�*�ا��3_�،�

٤.� 
�ـــ��ا�����ا�
اÁـــ���aـــ^�: م٢٠٢٧ى�ا�ـــ��ا���4
�-��3ـــ
�أم�ا�'ـــ���� �Dروا�²ـــ)�ر�ـــ���ـــ"�
ا�i/�$ـــ
د ات�ا�(�
"رو��nءة�اr/ا 
�ا�#�دف�إ_^��%$�
�ا�'��
د�ا�(� ر،��d>�eل��
	������nءة�اr/ا 
،�ر�

\����nء,+�����!�/�
�وا�!�³lnvو�'��*�9داء   .رو

��	���
ً

 :���	�L=ح����'rء�ا�%jا�  


،�:ا�#ــ�ف�ا�3ــ�م��=�L	ــ��� .١��/=Dوا�ــ�
3
\�ــ
�و9دا��ــrـ��ا�����ا����ات�ا�! �ــ� ر��%$�ـ
��#ــ�
�
Âــ��oو�،
-�ــ �Ziوا�
راr!$�=ــ
�1ــ��ا�! �ــ����=! �ــ��،�و�v=�ــ��ا�/0ــ��ا�ــ
ا���j=��eــ
�ا��ا<=�ــ

�ـــ��ا���4
،�وا3Á�!rـــ
�ا���
�ـــ��ا����4ت،�وإ�ـــ�اد�اZi�ـــ��ـــ
�و�9ـــ�اف�وا�'ـــ����Kو 
�ـــ��
�وا�
ؤ

3��4
�أم�ا�'��56 ىوا�!'/�*���ى�أ���ء����
�ا�!�   .ر

٢.
�=�8n!��9اف�ا�� :^aا�� ��)��Eد ب���3Áا-!��ز�ا��L	����ا�!� �!rا� /yKأن���E/!K
ً
ر ر ر ن ُ:  

 ������ !=��
����9�*���nrا��K�v�©j����
��lن�	$�ذ-©�وأ	 �'rر��ا�����وا. 
 
E��ا����������� .����K�v/ا�noت�وأدوار�\
��uا�! ��
 
�=j'!Drو�/-#�,+��ا�
3��hiا.!��-�ت�ا��K�v�. 
 ا������������=v!اء�ا�

�وا�/��0ا�
ا�eإ-�=j'!Drا�
� 
 .ؤو���K�vا�4n/ة��lن�ا�
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 *D'=و��9اف���
� 

�وا����

�ا�Â��oؤ /�=yا�
. 
 اف��á��
''vrا���ا�Lا����4ت�وا����� .���K�vا�'����Kو
 ��ª�n%��
3Á�!و��
���ا���4��
�Ziإ��اد�ا. 

 ���ـــ���l$=�ـــ�ت�ا�! �ـــ��eـــ���ـــ�¦!=��H	ـــ�+âـــ/��)�وا�y!ـــ��وا�aj'ـــ/اع�ا�!'ـــ/�*�ا�	�¹ـــ��أ/�
���ا�����. 

 �4ز	C��l��e��
� 
�ا��و� رإ��اد�ا�!'�   ر

�ا��L	ــ��� .٣ �اvr!ــ:ى�v!ــ/ ن��yــ/ �(�ــ
،��nــ
ع��ــF�eــ��و.ــ�ة�ّ 
�و.ــ�ات���Dــ$>�eــ��(�� �ا�!ــ� ر/ ر ى
�
��/=Dوا�ــــــ�
3
\�ــــــ
�و9دا��ــــــrات�ا ـــ� ـــ�ت�ا�3$=�ــــــ
؛��!%$�ــــــ
�اr#ـــ ّ�ــــــ�د��ــــــ�eاr/0ــــــ/��ت�وا�!��j'ـــ ّ ّ ر
،��$ـــ��vK'ــ��u��jــ��u$=�ـــ�ت� 
�56�3��4ــ
�أم�ا�'ــ ىاr/-#ــ
�واr'ــ8/دة��ـــ�ى�أ�ــ��ء����ــ
�ا�!ـــ� ر


���ا�������nJءة�و\���3���
ض��#ªه�ا�/.�اتو\�.  ا�! �����aK��$:  

 ^ـ��ا����،�و�ــ�$�: ا�/.ـ�ة�9و_ـ�����ـ�
�1ــ��: ا�! �ـ����3$=�ــ
�ا�! �ـ����nـ���*�أ
ـــ�*،�إ�ــــ�اد� �ــــ��ا�����1ــــ��ا�!3=ـ����ــــ��ا����،�أ�ــــ��� �و	$ــــ�ذج�ا�! �ــــ����ا�! �ــــ�

�،��ـــ��ا����،��K�vـــ��\
�ـــ�uا�! �ـــ�����%�ـــ
��	4ـــ�ز��$=�ـــ�ت�ا�! �ـــ� � زو0ـــ��-ـــ�او ل
ـــ� ــــــ��ا���j	ـــــ ـــــــ
�E/ا�ــ ـــ��إ�ــــــــ�اد�اZi�ـ 
�1ـــــ$��Dـــــ ـ ــــــ��u�Dــــــــ�����ــــــــ�Dت�ا4r!$ــــــــ��اrــ ت،�ا�!;ــ

���ا���4
،���e�/y	��م�ا��8ل�\�3ل�. 
 
�ـــــ��ا����،�و�ـــــ�$�: ا�/.ـــــ�ة�ا���	�ـــــ�ـــ�ت�اr!ـــــ/\
ة�: ا�!v=�ـــــ�� ا�ـــــ! �ام�E/ا�ـــــ��ا���j	ــ

-�ــــ
��]3��hــــ
،��v=�ــــ��أ)ـــــ��ب� �Ziوا�
ـــ
�ا��ا<=�ــــ ـــ��ا�ــــ
ا���eــــ�eا���jــ ر�!v=�ــــ��ا�/0ـ
-�lن�و\#ـ*�ا.!��-ـ�,+*،��v=�ــ��ا�4nـ/ة،����j'ـ�ت��%$ــ�ذج�اrـ8]�
�ا�ـ�ا<=�lن�وا رZiــ�

�(Ú�jا����=v!ا�SWOT�(Ú�jا����=v!وا��،PESTLE. 
 
ــــ��ا����،�و�ـــــ�$�: ا�/.ـــــ�ة�ا�����ـــــ �ـ�ــــ��
،�: ا�!ـــــ�$8*� �ـ

�ا�Âـــــ��o�،
�ـــــ 

�ا�Âـــ�� ؤoــ

�
Âـــــــ��o�،4ـــــــ/ةnــــــ��ا� ـــ��ا���4
�1ـــــــ��0ـــــــ/ء��v=�ـ �ــــ���Kـــــ�� ـــــ��ا�'ــ 
�ا�'ـــــــ�*،��K�vــÂــــ�� oـــ
���ا���8=�
��9اف�n!وا��
�4�. 

 
�ـــــ��ا���4
،�و�ـــــ�$�: ا�/.ـــــ�ة�ا�
ا3Áـــــ��

ا��ـــــ
�: إ�ـــــ�اد�اZi�ـــــ-Cــــ/ـات��Ziـــــ��اK�v�
ªـــــــ�n%!=��
�ـــــــ dا��
ـــــ �ا���%�ـــ ـــ��اhiـــــــ�او ــــ
،�و0ـــــ ز�!%�nـــــــ�ªاZi�ـــ د�ا�rدKــــــــ
�،�ل ـــــ��اrـــــــ/ا ر�K�vـــ


،����K�vا��=�mا������Zi8$�*�ا��،
�
ات��yـ���ـ�ف��nـ�a�8،�وا�(� ر�Lا���واjrـ�د
�#�وآ���ت��%��ª�n،�و����'��
o�Ziات�9داء�ا
Ï. 

 
D��Ziوا�!'/�*،�و��$�: ا�/.�ة�ا�
3Á�!rـ/م�: ا#n��H	ـ�+âـ/��)�وا�y!ـ��وا�aj'ا�!'ـ/�*�ا�
��lDـــn��،ـــ��ا�����������ـــâ+*،�و0ـــ��ا3rـــ���lKاvrـــ�دة��!'ـــ/�*��$=�ـــ�ت�ا�! �ـــ� 
قوا�nـــ


� 
�ا��و� ر	!����ا�!'/�*�وإ-
اء�ا�!dK�3ت�Ð/0��1+�،�إ��اد�ا�!'�   .ر


�ا�!%ª�nآ�. ٤�:�aKة����/�Ziه�اª��e$�!��:  

 ح��'rا�(�� 
�اªn%rة��=�L	����ا�!�#hiرا :
 .ى�$�دة�ا�!�/�
�واhi/دة��3��4
�أم�ا�'
 /x �rنا ���ا����: ر�����4���1ل�ا�! �� � �وأ���ªة��! 88/ ن<�Lاء���1ا�!�  .ر
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 ���	�L=��
��)�اr'��ح ا�rة�ا���%� �ا��L	������e :را�!� /y!K٣٠(ن (����
�ـ /��،
�)� ���
ز ر
� ��ــــ3Á�eــــ�،�) ٣(أKــــ�م،��$3ـــ�ل�) ١٠(�aـــ̂ 
ي�ــــ���ت��ــــ���/م،���vـــ��3À�ــــ �اhiــــ�ء�ا�%�ـــ ُ

���	�Lا��eدة���n!�dء�����á��
	 
rا�e$�K��$�؛��� /�.� /yK�H'�j�!ء�ا��hiووا ر
ً  .ن

 
� �اr'��.ــ ض�ا�!'�K$�ـ
،�اE�%rــ�
�وا�iــ/ار،�ا�3ــ��8ا�ــ��ª)،�: رأ�ـ��� �ا�!ــ� 
وا�3ــ
�ا ش�ا�3$�،�د رو 
،�	$�ذج���F�vةر�'�j���e� �$��،
���iا�
  .ر

٥.���	�Lا��*�/'�� ������)�اr'��ح،�و��Eس�أ�
ه��$%���1
�: �أ 
�ا��L	����ا�!��=��\�^aف��
ر�=!3 ّ

�aK����u�j���*!���،56 ���ا�������ى�أ���ء����
�ا�!����ات�ا�! �� ر�#�   :ر

 rــــ�ى�ا ات��ــ ف�واr#ــــــ� ة�ا�!'�ــــــ�*�ا�'ajــــــ���!K�vــــــ��ا3rــــــ� را�ــــــ!$� ر ــــ�ق�ر lxن�jEــــــ����!vــ ر!ــــــ�
���	�L���. 

 �$3اق�ا� 
،�وأو�'�j�!ا��e� 
،�وا�!$����iت�ا��ا ر	!����د ر  .ر
 3ـــــــ��Áن�lx ات�ا�²ــــــ)�ا��ــــــD&+��اr!ــــــ� ف�واr#ــــــ� ــ��ا3rـــــــ� ة�ا�!'�ــــــ�*�ا�3jــــــ�ي��!K�vــــ را�ــــــ!$� ر ر ر

���	�L���ق��v!��. 
 �*ــ ��=!'�ــ�	ث�-/اdــ�م،�وا�²ــ)��ــ�$���ــ���yــ�Áــ����	�L=��H	ــ�+âة�ا�!'�ــ�*�ا� : íــ�را�ــ!$�


�)� 
�ا�!���jا��،
ب،�ا�rدة�ا�3=$� �rرا  .ر

٦ .���	�L=��(ا�����   :لا�hiو

  ا�/.�ة  ا��/م
��$	


D=hiا  
e0/ع  ا���/rا  

  ��3Á�e  ل9و
٣�

����ت  

���ا����- ���
���1ا�! ������  �����n*�أ
ـــ��-  ــــ��ا�����1ـــــ �ــــ���ـــــ� �أ�ــــــــ��� �و	$ــــــــ�ذج�ا�! �ـــ

  !3=�*ا�
 -�  �إ��اد�\
��uا�! ��

HIا���  

  9و_^
��ا�! ��

�
�=$3�
��ا�! ��
���ا�����  �3Á�e�  

٣�
����ت  

 -���%�ـــ
��	4ـــ�ز��$=�ـــ�ت�ا�! �ـــ� � ز�و0ــ��-ـــ�او ل
���ا�����  

  ��E��K�v/ا���ا���j	�ت- 
ـــ��-  
�1ـ$��Dــــr4!$ــــ��اrت�ا�Dــــ��ا�!;ــــ��u�Dــــ����


���ا���4��
�Ziإ��اد�ا  
  .���e�/y	��م�ا��8ل�\�3ل- 

  ��3Á�e  ا�����
٣�

����ت  

 -�
ــــ
�ا��ا<=�ــــــ ـــ��ا�ــــــ
ا���eــــــ�eا���jــ ��v=�ــــــ��ا�/0ـــ

3��h[��
�- �Ziروا  

ـــ�ا<=�lن�-  ـــــــــ ـــــ8]�
�ا�ــــــــ ــــــــ ـــ ــــــــــ��ب�اrــــ ــــــــ ــــــ��أ)ــ ــــــــ ��v=�ــــــ
-�lن�و\#*�ا.!��-�,+* �Ziروا  

  ��n#/م��v=���ا�4n/ة- 
ـــــ)�-  ــــ��ا�Ú�jــــــ ـــــــــ/م�ا�!v=�ـــــــ ـــــــ��n��SWOT#ــ ،�وا�!v=�ــــ

�(Ú�jا�PESTLE  
�Áا
  ا�

  
  


  ا���	�
���=v!ا�

���ا�����  

ي   ر.�/
٣�

����ت  
ـــــ/ذج�ا�!v=�ـــــــــــ��ا-   ــــــــ
��%$ــــــ ــــــ�ت��$=�ـــ ـــ)�����j'ـــــ �Ú�jــــــــ

SWOT  
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  ا�/.�ة  ا��/م
��$	


D=hiا  
e0/ع  ا���/rا  

5��Zi�3  اÁ�e�  
٣�

����ت  

  -�
�ــــــــ��
ـــ
�وا� �ــــ 

�ا�Âــــــــ��oـــــــ/ات��ــــ���*�و< ؤ��nـــ
�
ــــ��ا���4 ــــــــ �ــــ�ــــ�اف� ـــــــــ ــــــ����Kو�9ـــ ـــــــ�*�وا�'ــــــــــ وا�'ـــــــــ


�=�8n!وا�.  

  ا��Dدس


  ا�����
ا�!�$8*�
���ا�����  

ي   ر.�/
٣�

����ت  

  -�
�ــــــــــ 

�ا�Âـــــ�� ـــ/ات�oــــ ـــــ
�Zi�ـــــــ ــــ�ت��$=�ــــ ؤ����j'ـــــ
ـــ�اف� ــــــــ ـــــــــ ـــــــ����Kو�9ــ ــــــــ ــ ـــــــــ�*�وا�'ـــــ ـــــــــ ـــــــــ��
�وا�'ــــ ــــــــ �ـــــ
وا�

���ا���4�
�=�8n!وا��
.  
  -
�=vو��
�rذج����$	�   

�Á�Dي  ا�   ر.�/
٣�

����ت  

e���y��
  :���j'�ت��$=�
 -
���ا���4��
�Ziا�
Â��o�  
 -
�=�mا������Zi8$�*�ا��  
 -
�ا���%�   ل�و��0ا�hiاو
 -
�

�وا�(�Kد�rد�ا   ر����K�vاr/ا

eا����  


3Áا
  ا�
�
�Ziإ��اد�ا


���ا���4�  

ي   ر.�/
٣�

����ت  


���e���y��j'�ت��$=�:  
ات�وا��Lا���-    ر��%�ء�ا�jrد
 -ª�n%!آ���ت�ا���K�v��  
 -�K�v�� ات�9داء�
Ï��  

��  ��3Á�e  ا�!�
٣�

����ت  

 -� 
nوا��H	�+âوا��(��/y!وا���aj'م�ا�!'/�*�ا�/#nق��
*+â��  

  �و��0ا��lK�3rا�vrدة��=!'/�*- 


Ï�3ا�  


D��Ziا  
�
3Á�!rا
  وا�!'/�*

ي   ر.�/
٣�

����ت  

y��
  :����e��j'�ت��$=�
  ����lDn	!����ا�!'/�*- 
 -
� 
�ا��و� ر��إ��اد�ا�!'�   .ر

�9داء�اr!/از- E���ام�� !�  ن�ا


�ا   :ر�/��oت�ا��

̂�أ���ء�. ١ a�� � ��)�اr'��ح،�و��/�
ه�و�K�3=©�0��1/ء���Eس�أ�
�ا�!� ر��ª�n%��(�jا��L	����ا�!� ر
ا,+*،�وإ��y	��,+*،�و �E�4دة،�و!r56،�وا.!��-�,+*�ا ر���
�ا�!� 3
�� �88,+*ر�j�.  

�ـــــ��ا����،�و�yــــ/��eا���4ـــــ�ت�إ�4K��ـــــ
�	vــــ/ـ����j'ـــــ©��ـــــ�ى�. ٢������3ـــ�ـ�ا�ـــــ/����¦�$�ـــــ
�ا�! �ـــــ�
�#- �3
�و<���hiا�
��jا<��ا����56 رأ���ء����
�ا�!�   .ر

1�56ـ��. ٣ 
،�وy���%���+¿�ª>9=���أو��l�3ن�أ���ء����
�ا�!ـ�'�Eد�
�$=���lK�3رو��0وا�!$�د��
�^a��،
Kا�'��د� o�%rحا��'rا�(�� �*��=�L	����ا�!� �أ.���=�sا��lK�3rا-!�� /yKرأن� ز   .ن

ة�. ٤ /8��
�r�3وا��
�=vrات�وا�%�وات�ا
$��rا� /��i�56 
ص�أ����Ã��Lء����
�ا�!�\�
رإ��. ر ر

ة،�أو�ا�! �ام�ا�!'%�
�1ـ��	'ـ���ـ��3À'ـ���ـ��eـ��$
ات�و	ـ�وات����rـ��إ_ـ^�ا3��hiـ�ت�$!D�

ً


،��$ـــ����ـــhi�¤$D$�ـــ���K3/دDا�ـــ�
،�و�jــــ�دل�اLZiـــ�ات،��9ـــ ر;ـــ�HÕ/Dا3��hiـــ
��ـــ�eا�iـــ�/
�#.�4	�
� 
ا$!�3
�وا��hiا�
�/����1�*#D��  .را�ªي�
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�
$��E�-ا
rا  


�x

ا-��ا�3rا:  

 n�8��،
J��/�م٢٠٠٤.  (أ  .(
�ـ��ا���4Cة� �ـ��ا�����وCدا���lJn!��1ا���-
rرا .�،
� �%Jـ�Cر

8� :
�3��hiا��ار�ا.  

،��jـــ�الله 
�ا��3rــ��ا�3=$�ـــ
�1ـــ��ر�����ـــ��
	ــ).  م٢٠٢١.  (ي9.$ــ 
Kات��ـــ� ي��)��'�ـــ�ح��!%$�ــ
��#ـــ� ر
���ا�������
�ا�3=/م�ا����/�
.  ��4ل�ا�! ��=٣٣٤- ٢٤٠،�)٢(٢٧،��4.  

eKـــــــ�ل�ا�ـــــــــ� 
éـــــــــ¼)،�-$ــrـــــــــ:،�وا�ــــ5،��� 6ـــــ ـــــ��ا���4
).  م٢٠٠٦.  (رإد �ــــCة� ــــ�ذج�: رCدا ـــــ���*�و	$ـــــ �nــــ

�'�j��  .
8��،
� �%J�Cر :
�3��hiا��ار�ا.  

>�، ــــــ�8ر �ـــــــ��ا������ــــــــ�ى�).  ٢٠٠٨.  (=ــــــــ/دي9	ـ���ة��$=�ـــــــ�ت�ا�! �ــــــــ� �ــــــــ
��دا dـــــــ�ت�ا�K�nJرا� ز

K3/دD3ـــ�ت�ا�ـــ��hi���
ة [ا�'�ـــ�دات��F9دK$�ـــ ر�ـــ��
���-ـــlÂ��l!Dـــ���;ـــ�/ -��3ـــ
�أم�].  ر


  .ىا�'

�،��v$ــــ�=Dم٢٠١٨.  (آل��ــــ  .(�
�ــــ��ا�����1ـــــ��-��3ــــ
��jــــ/ك��ـــــ�eو-#ــــ
�	�ـــــ���واEـــــ��ا�! �ــــ�

�$Kد�F9ث���1ا�!3=�*�ا�3ـ�_��4=.  ا�'��دات�/vj=��
�x
٣(٣٨،�
�ا��vد�ا�3��hiت�ا�3(�،

٢١٥- ١٩٧.  


،�اr!ـ/ـ_�Kــ��٢٠٢٠.  (  .(�
�56�3��4ــ ات�أ�ــ��ء����ــ
�ا�!ــ� �(�ــ
��!%$�ــ
��#ــ� ر��ــ/�
�ا�Lــ�ا���ا�!� ر ر

���ا���4�3$4
�0��1/ء��/-#�,+��rا  .

�ا�3=/م�ا����/�=٢٢٣- ١٦٠،�)٢٤(،��4.  


$��\�، 
�ـ��ا������ـ�ى�).  م٢٠٢٠.  (يا�!/�4���ات�ا�! �ـ� ��)��'�ـ�ح��!�/ـ�
��#ـ� ر�
	ـ�����ـ� ر


�ا�%�Ïــ�K3/دD3ــ�ت�ا�ــ��hi���
ا�ــ�ت�ا����/�ــ
�.  ا�'�ــ�دات��F9دK$�ــ �=��
را4r=ــ
�ا�3
�xــ


���$!-�  .٢٢٩- ٢٧١،�)١٥(،�و


  ./sa.edu.uqu://https). م٢٠٢١.  (ى-��3
�أم�ا�'

-e$.
دن. ا�K�nJــــ�ت�ا�!3=�$�ــــ
�1ــــ��ا�'�ــــ�س�وا�!'ــــ/�*).  م٢٠١٥.  (��ـــ�،��jــــ��ا�ــــ ر�$ــــ�ن،�9 دار�: ّ
�6 
�وا�!/�;=��p-�%rزا.  

�ـــ��ا����).  م٢٠٠٢. (اhi%ـــ�ي،��ـــ�دل�ـ́ــ)� ة�وا�! �ـــ���ا�!3=� ا�
�ـــ�ض،�اJ=$rـــ
�ا�3
�xـــ
�.  رCدا

K3/دD�6: ا� 
�وا�!/�;=����Ï

�ا�j!Jز�.  

�ـــ
�اrـــ�j'!D).  م٢٠٠٣.  (ا�iـــ
،��jـــ�ا����3 �ـــ��ا�����أدوات������: ا��و.ـــ
،�E�ـــ
.  را�! �ـــ�
� �ا����/ �!=��HÕ

���ا�3rا�HÕ
ي�J! �ا�����
�ا�3   .ر

eDن،�.ــــlDــــ��»��).  م٢٠٠٢.  (.ــــhiــــ��ا�����1ــــ��ا�!3=ــــ�*�ا������'�ــــ�ح��!��jــــ�uا�! �ــــ� ر�ــــ8/

8rيا  .

�ا�����=٢١٠- ١٥٩،�)٦(٥،��4.  

،HÕ
ا�Ï،�وا�3 �،�_�$�iـ ��=¸+ـ��).  م٢٠١٣.  (����مرا=m!ا���j����ا�����و�����E/3ت�ا�! ��
�ـــ
��3��4ـــ
�.��ـــ� ،��4=ـــ
�ا��'�\ـــ
�وا�!%$�ـــ
.  ر�ـــ�eو-#ـــ
�	�ـــ
�ا�'�ـــ�دات��F9دK$�ـــ
�وCدا

١٥٩- ٥٣،�)٥(١٤.  
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اد�
،�أ��4،�وا��'Hn،���ر قد ���ا��������DEÃم�ا�3=$�
���1).  م٢٠١٥.  (ر�����E/3ت�ا�! ��
3��4
�أ��/ط.  -��3
�ا�������

�ا������=F�
=4��،٢٤٠- ١٧٣،�)٥(٣١.  

ا�ــــــ�ت�.��Kــــــ
).  م٢٠٠٦.  (اZi��ــــــ ،�أ.$ــــــ� ة�ا�3��hiـــــــ
�د رCدا دن: ّ�$ـــــــ�ن.  ر �ــــــ��*�ا�J!ـــــــ �: ر9
�K��iا.  

ات�ا�! �ــ���).  م٢٠١٢.  (ا�ــ�<��.،���ــ� س��$�v\�ــ
�-ــ
ش�r#ــ� �اrــ�ا 
Kك��ــ�d!ا�ــ�
-ــ رد ر ير
�*�
�	�
���ا�������eو-#�]�
���ةر /�;���lÂ��l!D-ش].  ر��
-�
3��-  .  

��
ي،�ز� 
).  م٢٠٢٢.  (را��و��ا ���ا���4
�����n*�و�$=��ت�و.��ت�د�ة� رCدا دن. ر ر�$�ن،�9 ّ :

�ا�3=$� ر يدار�ا���ز   .و

Ùـــ�،��%ـــ�ر 
��ـــ�eو-#ـــ
�	�ـــ
�).  م٢٠١٥.  (وا� 
�ـــ��ا�����1ـــ��-��3ـــ
�أم�ا�'ـــ���ى�E/3ـــ�ت�ا�! �ـــ�
�
�=y��56 ة [ا�����
رأ���د����
�ا�!� /�;���lÂ��l!D-���
���ر   .  ى-��3
�أم�ا�'
].  ر

ـــ� �ـــــ��ا������=!3=ـــــ�*�اhiـــــ��»�).  م٢٠١٢.  (ا��	anـــــ�،�أ.$ــ����j!Jـــــ
�: ا�'ـــــ��
ة،��ـــــ8
.  ا�! �ـــــ�

�
8r4=/�ا	9.  

ـــa��،Hـــــ� �ـــــ��ا�����و�Ed§+ــــــ���ـــــ��!$lJن�ا�ـــــ/��Hn�¹ــــــ�ى�).  م٢٠١٩.  (ا���
اIــ���ات�ا�! �ـــــ� ر�#ــــــ�

اءا�l=��3ن��y=��ت�-'Ï�
3��  .
� 9�
3��4��

�ا������=F�
  .٥٤٤- ٤٩٣،�)١٨٢(٣،�ز�4=

�����،*��Dم٢٠٠٩.  (ا�  .(
���ا���4�ة� ���ت�Cدا��دن. رأ ر�$�ن،�9 ّ :��6 زدار�وا����=;�
�وا�!/

��j�وا�.  


،��ـــــdل	 �yDـــــ��ا����).  م٢٠١٥.  (را�ـــــ����ــــ� �ـــــ��ا���4
�وا�! �ـ�دن.   ر�$ـــــ�ن،�9 �دار�اrـــــ�lDة: ّ

��j���6وا�   .ز�=;�
�وا�!/

H��+§و�!/_�،�ا��،eD.�،*�=��ـ��ا�����).  م٢٠٢٢.  (���ات�ا�! �ـ� ��'��ح��!lDvن��#ـ� ر�8/ ر
�HÕو 
�0��1/ء����lK�3ا�%$/ذج�9و� 9�
3��4��

��y=��ت�ا������$Kد�F9ر��ي�ا�'��دات� ز

�(¼���r�³اl$!=�٢٠٢٠  .

�ا�����
���1ا�3=/م�ا����/��=F�
=4��،٥١٨- ٣٨١،�)٣(٣٦.  

ـــــــ8/ ــــــ�د،�واZiـــــــــ�dن،��%ــ ،��$ـــ 
را�ـــــــــ�# ــــــــ���).  م٢٠١٨.  (ي ـــــ�uا�! �ـ ـــــ
��!��jــــ ـــ�ت�ا�!%��$�ــــ اE/3rــــــ
�eــ�م���ــ�ا�ــ
�.��ـ
��aــ^�-��3ــ
�l�9ـ�� 
�ا�%�Ïــ�
�دK3/دD3ــ�ت�ا�ـ��hiـ��ا�����1ــ��ا��ر


�ا���vjا�3=´)���1ا�����
.  ���jا����3=٣٨- ١،�)١٩(٢،��4.  

eDــــ.�،HI3ــــ��م٢٠٠٧.  (ا�  .(� � �(�ــــ
�و�'/�$#ــــ�را�!ــــ� .  ر�n#/�ــــ©�و\�����3ــــ©�1ــــ���%ــــ�ء�ا�Lــــ�ا���ا�!�
دن ر�$�ن،�9 ّ :�6 ق��=;�
�وا�!/ 
زدار�ا��   .و


Kد�	ف،� ���ا���4
).  م٢٠٠٤.  (را��3�ة� 8
.  رCدا��،
� �%J�Cر :
�3��hiا��ار�ا.  

�ــ��ا����).  م٢٠٢٠.  (�!ــ/م،�K$�ــ����ات�ا�! �ــ� ��)��!%$�ــ
��#ــ� 
	ــ�����ــ���
ر\��=�ــ ر ��='�ــ�دات�ّ

��=3=ـــــ/م�.  �F9دK$�ــــ
�1ـــــ��-��3ـــــ
��Cـــــ�م��jـــــ�ا�
.$�e�ـــــ�e\�ـــــ�8E ر�4=ـــــ
�-��3ـــــ
�ا�ـــــ��


���$!-�
�و�	�DIC�،٤٥٢- ٤٢٠،�)١(١٧.  
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�ا�%�
�ــــ
�وا�!��jــــu).  م٢٠٠٨.  (ا�hì´ــــ)،��v$ــــ� ة�وا�! �ــــ���ا����ـــ/ـ يCدا دن.  ر ر�$ــــ�ن،�9 دار�: ّ
�6   .زا�lDrة��=;�
�وا�!/


8.�،Hn�
ة�.  )م٢٠٢١.  (ا�3 ا ���ا������ـ�ى�ا�'�ـ�دات�ا����/�ـ
��ـ/���ات�ا�! �� �#��
ر��/� زر
ـــ/ء�	$ـــــ/ذج� ــــ�*�1ـــــ��0ــ ــــ
��jـــــ/ك��=3=ــــــ/م�.  �ا�ــــــ��ا���4
��'��.ـــــ
Pfeifferا�!3=ـ �4=ـــــ
�-��3ـ


���$!-�
�و�	�DIC�،١٣٩- ١١٥،�)٣(١.  

�iــ�o�،ف�Dم٢٠١٢.  (ا�3ـ  .(
��/=Dــ��1ــ��ا�3=ــ/م�ا�ـvjــ�<��إ_ـ^�ا�rا.  ا�
3
�xــ
�ا�
�ــ�ض،�اJ=$rــ�

K3/دDن: ا��y�j3ا��
j!J�.  

،�	4ــdء 
�ــ3/د�).  م٢٠٢٢.  (يا�3$ــ�eــ�ــ��$v�9ــ�م���
�ــ��ا�����1ــ��-��3ــ����E/3ــ�ت�ا�! �ــ�

��d�C  .
���$!-�
��=3=/م�ا����/�
�و��d�C�
3��hiا�
=4��،)٤٠٧- ٣٥٦،�)٩.  

،�و\ـ�ء ات�أ�ـ��ء����ـ).  م٢٠١٠.  (ن�/ـ 
ـا����$ـ�دة���ــ/�
��#ـ���
�56�y=�ـ
�ا�����ــ
�ر\��=�ـ ر
�ا�!ـ�
�3/د�s=rا�
3��-  .

�ا������=F�
=4��،٦٧٤- ٦٠٥،�)٢(٣٤.  


�ــ�،�وE�ــ���H	�nKــ/K�،Hــ���E)  .56).  م٢٠٠١ 
�ا�!ــ��-/�/yــ��دن.  ر ر�$ــ�ن،�9 ق�: ّ 
ودار�ا�ــ�
�6   .ز�=;�
�وا�!/

�ـــ��ا���4
��nــــ���*�و.ـــ��ت����j'�ـــ
).  ٢٠٠٩.  (ا�'�ـــ��lن،�أ.$ـــ�Cة� دنّ�$ــــ�ن،�.  رCدا دار�: ر9
�6 
�وا�!/�;=�� ز���4و   . ي

م 	ــ
،�.ـــ� زا�y=ــ�*،�.$ــ�،�و�xا �).  م٢٠١٢.  (ر 
�ـــ��ا�����1ــ��-��3ــ
�أم�ا�'ـــ���ى�E/3ــ�ت�ا�! �ــ�
�56\¸+ـــــ� ــــ� ا4r=ـــــ
�ا�3
�xــــــ
��ــــ�ـ$�ن�-ـــــ/دة�ا�!3=ــــــ�*�.  ر�ـــــ�eو-#ـــــ
�	�ــــــ
�أ�ـــــ��ء����ـــــ
�ا�!ــ

�«��hi٢٠٢- ١٨٧،�)١٠ (٥،�ا.  


�<�).  م٢٠٠٥.  (���
،�أ.$�K�rد����ا
�ـ��ا���4Cة� 
،��8ـ
.  ر/ة�� �ـ/ة�1ـ��Cدا� �%Jـ�Cر :

�3��hiا��ار�ا.  

ة����ــــ�Dت�ا�!3=ــــ�*�).  م٢٠٠٣.  (ا3jrــــ/ث،��v$ــــ� �ــــ��ا�����1ــــ��إداC����'�ــــ�ح��=! �ــــ� ر�ــــ8/ ر

K3/دDا��
�x

�ا�3J=$rا��3_����1ا  .

�ا�����=١٢٦- ٧٩،�)٨(٦،��4.  

ــــ��/_�،��v$ـــــــ� ــــــ/ذج��'�ـــــــ�ح��=! �ــــــــ).  م٢٠٠١.  (�ـــ ات�	$ــ �ــــــــ��ا�����وx%ـــــــ�ء�ا�'ــــــــ��ــــ¼)� éـــ �rا��ر� ر
�lن �$rا�e��

�ا�����
.   را�! ����
���ى��$4/��=F�
=4��،٢٣٣- ١٩٨،�)١٨(١٦.  


،��8�n ،�و-j©،���رJ��/�وأ�،eKل�ا���$-�،(¼é
rة�).  م٢٠٠٧.  (قا ���ا�����وCدا���lJn!را�
H'�j���pq%��
���ا���4C  .
8��،
� �%J�C�3: ر��hiا��ار�ا
.  

���ن �،
j�
Âو�،��$�iا��j��،HÕ
mrاز).  م٢٠٠٦.  (را/!r'��س�9داء�ا�ا�����������.  نا�! ��

K3/دDا��
�x

�ا�3J=$rض،�ا��

�ا��'
: ا�j!Jي�.  


K3/دDا�ــ�

�).  م٢٠١٦.  (اJ=$rــ
�ا�3
�xـــK3/دDا�ـــ�
�ــ
�اJ=$rـــ
�ا�3
�xــ �ـــ��D-��.  ٢٠٣٠ؤو��'ـــ
�ر
e� :422/fid/file/download/sa.gov.2030vision://http   

��/K�،�l8%م٢٠١٧.  (ا�  .(�
3��-��1�56 ���ا�������ى�أ���ء����
�ا�!����
�ا�! ��K�nر�

ا��ت�ا�3=/م�ا����/�
.  ا��iود�ا��$���   .٤٢- ٢٩،�)٤(٤٤،�ر�4=
�د
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ة�ا�!3=ــــ�* ا رو ���dـــ¤ـ�و��Jـــــ�jDت�	�ــــ�م�ا3��hiـــــ�ت�اK�hiــــ�  ).م٢٠٢٠.  (ز اJ=$rـــــ
�ا�3
�xـــــ
�.  زأ�ــــ
ـ
ة�ا�!3=�* ا 
،�وK3/دDرا�   .sa.gov.moe.www://https. ز

ة�ا�!3=ــــ�* ا رو 
�).  م٢٠١٨.  (زK3/دDا�ــــ�

��=!3=ــــ�*�اhiــــ��»��1ــــ��اJ=$rــــ
�ا�3
�xــــ�=j'!Dــــrا�
اZi�ــــ
  .م٢٠٢٩/ه١٤٥٠)آ\�ق(

ة��E!ـــ�8د�وا�! �ـــ��و را  - ه٣٦/١٤٣٧(�ـــ/-��<�ـــ
�ا�!%$�ـــ
�ا�Ï�3ـــ
ة�وأو�/��,+ـــ��).  م٢٠١٥.  (ز
  ). م٢٠١٩- ٢٠١٥) (ه٤٠/١٤٤١
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