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 ممخص الدراسة :

مف منظكر الممارسة العامة فى الخدمة الإجتماعية لتنمية دافعية ىدفت الدراسة إلى كضع تصكر مقترح 

، حيث تـ تحديد مستكل دافعية التطكع لممسنيف كأدكار التطكع لممسنيف لما بعد التقاعد الكظيفى 

الأخصائى الإجتماعى كممارس عاـ لتنمية ىذه الدافعية ، كذلؾ تحديد أىـ الصعكبات كالآليات المينية 

( مف المسنيف 66التطكع ، كقد تـ استخداـ الباحث لممنيج الكصفى كتـ التطبيؽ عمى عدد )لتنمية دافعية 

( مف الخبراء المتخصصيف فى مجاؿ المسنيف ، 11المسجميف بدار رعاية كنادل المسنيف بأسكاف، كعدد )

الأساليب كقد تـ التكصؿ إلى أف ىناؾ حاجة لزيادة مستكل دافعية التطكع لممسنيف مف خلاؿ العديد مف 

المينية كتذليؿ الصعكبات التى تعكؽ دافعية التطكع لممسنيف ، كضركرة تدعيـ جكانب التنسيؽ كالإتصاؿ 

المفتكح بيف أدكار رعاية المسنيف كمؤسسات المجتمع الخارجى التى تحتاج إلى جيكد المتطكعيف مف 

 المسنيف .

 الكممات المفتاحية :

 تنمية دافعية التطكع -1

 المسنيف  -2
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 عد الكظيفى التقا -3

 

Abstract 
 
A proposed perception from the perspective of generalist practice in 

social work to develop the motivation of volunteering for the elderly 

beyond 

The study aimed to develop a proposed vision from the perspective of 

generalist practice in social service to develop volunteer motivation for the 

elderly after career retirement, where the level of volunteer motivation for 

the elderly and the roles of the social worker as a general practitioner to 

develop this motivation were determined, as well as identifying the most 

important professional difficulties and mechanisms for the development of 

volunteer motivation. The researcher used the descriptive approach, and it 

was applied to a number (96) of the elderly registered in the nursing home 

and club for the elderly in Aswan, and a number of (18) expert specialized 

in the field of the elderly. Difficulties that impede the motivation of 

volunteering for the elderly, and the need to strengthen aspects of 

coordination and open communication between elderly care homes and 

outside community institutions that need the efforts of elderly volunteers. 

Key words: 
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1- Developing volunteer motivation 

2- The elderly 

3- Occupational retirement 

 : مشكمة الدراسةكلان أ
كسيككلكجية  اجتماعيةتمثؿ فئة المسنيف شريحة ىامة مف شرائح كفئات المجتمع، حيث تتسـ بطبيعة 

كتكفير  كمشكلاتيـ احتياجاتيـبالفيـ كالكعى الكامؿ لمعرفة  ةخاصة، كىك ما يتطمب التعامؿ مع ىذه الفئ
حتى  ،شكؿ مستمرأعداد المسنيف كب تجكانب الرعاية ليـ، كفى ظؿ المتغيرات المعاصرة فقد تزايد

كباتت  ،شكؿ دائـ كمتطكربأصبحت دراسة مشكلات كقضايا المسنيف مف المكضكعات الجديرة بالدراسة 
فئة مثميتما ل، كالاقتصاديةكالنفسية كالطبية  الاجتماعيةالدراسات  فيامتزايدن  اكاىتمامن  ابارزن  اتحتؿ مكانن 

 (.2، ص 9333)دعبس،  عمر الإنساف ىامة مفالمسنيف مف مرحمة
 التخصصاتلا تختمؼ جميع  حيث ،العالـمختمؼ دكؿ  باىتماـكتحظى قضايا كاحتياجات المسنيف 

تمؾ  ىيمف مراحؿ نمك الإنساف، كأف أىـ مايميزىا  نمائيةرالسف مرحمة اأف رعاية المسنيف ككبفي  العممية
التفاعؿ ضعؼ ك  ،الدخؿ انخفاضمف  المعاناةككثرة  ،كالاجتماعيةكالانفعاليةالتغيرات البيكلكجية كالعقمية 

مف جيكد كخبرات  الاستفادةمع الأخريف،كتتطمب ىذه المرحمة ضركرة العمؿ عمى كضع خطط تستيدؼ 
المجتمع  فيكالعمؿ عمى دمجيـ  ،الكريمة ليـ الحياةفؿ تك التيكتكفير أكجو الرعاية  ،المسنيف

 (.91، ص 0292)حمداف،  لتحقيقأىدافو لما ليا مف تأثير إيجابي في تحقيؽ التنمية الشاممة في المجتمع
 االأمـ المتحدة يكـ الثلاثكف مف ديسمبر مف كؿ عاـ باعتباره اليكـ العالمي لممسنيف تكريمن  حددتكقد 

 1,9حيث بمغ عددىـ ، ـ0202مصر عاـ  فيكردتو المؤشرات الإحصائية لممسنيف أا لما كطبقن ، ليـ
، مميكف 2,2 الإناثك  ،مميكف مسف 2,2الذككر  كفكيمثؿ المسن ،عدد السكاف إجماليمميكف مسف مف 

% 91,1مميكف بنسبة  9,2يمثمكف  لستيفمرحمة ما بعد ا فيمنيـ  المشتغميففإف  الإحصائياتكطبقا ليذه 
% مف الذككر 12,1منيـ  ،%91,3بيف المسنيف  الأميةكبمغت نسبة ، المسنيف إجماليفقط مف 

 (.0202، )الجياز المركزم لمتعبئة كالإحصاء المسنيفالإناثمف  %13,9ك
ـ عمى مستكل 0200( مؤسسة عاـ 911سنة) 12مف  لأكثركبمغ عدد مؤسسات رعاية المسنيف 
( 910ندية كعددىا )الأا، كبمغ عدد المنتفعيف مف مسنن ( 02990) جميكريةمصر العربية، كالمنتفعيف بيا
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سنيف في الم إجمالي% من2.21 كمؤسسات رعاية المسنيف يستفيد منيا أنديةأف  أم،ا( مسنن 01219نادل)
 (.0200، الجياز المركزم لمتعبئة كالإحصاءالتقديرات )ا ليذه مصر كفقن 

 ،لنص الدستكرا عمى حسف رعايتيـ طبقن  ع  شر  ا لأىمية رعاية المسنيف في مصر فقد حرص الم  كنظرن  
كرعايتيـ  ،ف الدكلة تمتزـ بضماف حقكؽ المسنيفأعمى ، (0291( مف دستكر)22نص المادة )تحيث 
كتمكنيـ مف  ،كريمة ةكفؿ ليـ حياييـ لا كتكفير معاش مناسب ا كترفييين ا كثقافين ا كاجتماعين ا كاقتصادين صحين 

كما تشجع ، العامة، كما تراعى الدكلة في تخطيطيا لممرافؽ العامة احتياجات المسنيف الحياةالمشاركة في 
 (.22، مادة 0291، ستكر المصرم)الد المسنيفالمجتمع المدني عمى المشاركة في رعاية  تمنظما

المسنيف مع التغيرات الفسيكلكجية  قبؿنما عدـ التكيؼ مف ا  ك  ؛ذاتيا فيمة مشك الشيخكخةعد كلا ت  
مرحمة الشيخكخة بانحسار اتسامعلاكة عمى عمييا لمتعايش مع المحيطيف بو،  أتطر  التيكالاجتماعية 

حينما يفقد ، ك و الاجتماعيةقمص مف علاقاتيالذيكذلؾ بسبب تقاعد المسف عف عممو  ،العلاقات الاجتماعية
 الأسريةف تدىكر العلاقات أ، كما ريفأخباستبداليـ  في صعكبة يجدىذه المرحمة  فيصدقاءه أالمسف 

مف نسحاب كعندما تتقمص علاقات المسنيف يصبح لدييـ بشعكر بالاكالانعزاؿ، الشعكر بالكحد إلىبو يتؤد
حد أبفقدانيا  يفكحدة المسنتزداد ك  ،، كالشعكر بالفراغ كفقداف الانتماءالاجتماعيةالمجتمع، كتقؿ مشاركتيـ 

 (.02، ص 0293)سني، الزكجيف
تساعدىـ عمى التكافؽ مع المتغيرات  التيككنيا العممية  فيلممسنيف  الاجتماعيكتبرز أىمية التكيؼ 
تحقيؽ قدر مناسب مف  إلىبيـ  متؤد التي، ك الخارجية كالبيئةأكانت الذاتية أالاجتماعية المختمفة سكاءن 

 المجتمعكتفيد بناء الشخصية  إعادةإلىيتؤد أخرلاجتماعية  أدكارإلىا عف التكتر كالقمؽ الصحة النفسية بعيدن 
 (.19، ص 0221)غنيـ، 

ليككنكا  ،نفسيـ كنشيطيفأف يككف المسنيف مستقميف كمعتمديف عمى أنو مف الأىمية الكبرل إلذلؾ ف
 بناء المجتمع. فيفاعمية ك  كثر عطاءن أا ليككنكا يجابية كأكثر نشاطن إقادريف عمى المساىمة بصكرة 

حيث يميؿ أكثر  ،ا لاستثمار كقت فراغيـا كاجتماعين مصر غير معديف نفسين  فيكلأف معظـ المسنيف 
ك ييتمكف بأمكر أكالتثقفيةلعاب الرياضية الأ فيا ما يشارككف كما أنيـ نادرن لا يقرءكف، % 92مف 

كالأغنياء، ككذلؾ ف يككف ىناؾ برامج متطكرة تناسب المسنيف الفقراء أمف الميـ  لذاة؛ الكثير  ـمجتمعي
يـ كمشكلاتو زماتيـ الحياتية كدمجيـ مع قضايا مجتمعأيكاجيكف المسنيف مف الطبقة المتكسطة لكى 

 (.919، ص 0292)عبد المطيؼ،  يـمعكدمج المجتمع  
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المسنيف بفئة يد الاىتماـ ر ت التينسانية كافة الميف كالتخصصات الإمثؿ  الاجتماعيةعد مينة الخدمة كت  
ككذلؾ العمؿ عمى استثمار قدراتيـ كطاقاتيـ الايجابية ، الحياةفيكرعايتيـ كزيادة قيمتيـ كتقديرىـ لذاتيـ 

ىداؼ التنمية أتفؽ مع يفضؿ بما ةأكذلؾ ليعيشكا حيا؛ةكشعكرىـ بالرضا عف الحيا تزيد مف تفاؤليـ التي
 (.912، ص 0290الإنسانية )السيد، 

كانخفاض المستكل  ،دكافع العمؿ إشباعا لديو مف عدـ سمبين  اتأثيرن حدث يالفرد لمتقاعد  ةحالإكلاف 
مما يؤثر بالسمبكيزيد مشكلاتو  ؛ك الشعكر بعدـ اىتماـ المجتمع بوأ،كزيادة كقت الفراغ الاقتصاديملأسرة

 (.22، ص 0290)نصر، الأسرية
فقد ف كاحتياجاتيـ كمشكلاتيـ،مت بالمسنيالعديد مف الدراسات السابقة التي تطرقت كاىت باستعراض

نما ىناؾ العديد مف ا  ك  ،لمضعؼف مرحمة الشيخكخة ليست كميا مراحؿ أ( 0222)خميؿدراسةأكدت 
ف يعتبر استثمار أخرل ىك كالأ ،خبرات المسنيفمف بيا  الاستفادةيمكف  التيية نسانالخبرات كالتجارب الإ

 كالاضطرابات النفسية كالعقمية. للأمراضقدرات المسنيف ىك حماية لكبار السف مف التعرض 
كالخبرات  الطاقات مرحمة التقاعد لدييـ مف فيف المسنيف أ( 0220بك بكر)أأكدت دراسة  كما

 .إيجابيالدراسة التى قامت بيا الباحثة بشكؿ  ةكدت عميو عينأكىك ما  ،الاستفادة منيايمكف كالميارات ما
عمؿ  إيجادبيف  إيجابيةف ىناؾ علاقة أإلى  ,Wu, Tang, & Yan(2005دراسة )تكصمت  كذلؾ

، كذلؾ باستثمار الاجتماعيةكزيادة كفاءتو  ة،لو عف الحيا كالاجتماعيالنفسيلممسف كتحقيؽ الرضا 
 .لتطكعيةعمالاملأأكقاتيم

نمية المجتمع حقكؽ ت يتفعيؿ دكر المسنيف ف ةىميأالتعرؼ عمى (0292حمداف) يدفت دراسةكذلؾ است
 كثر عطاء.أك نشطيف  ليصبحكاحساسيـ بالمسئكلية التطكعية تجاه مجتمعيـ إكزيادة  ،المحيط بيـ

ليات اليامة التي تحد مف الفقر كتحقؽ التنمية كتحسف العكامؿ عد العمؿ التطكعي أحد الآكي  
 (.0292، كالعزلة كالتمييز )الشناكمكيتـ التغمب مف خلالو عمى الاستبعاد الاجتماعي  ،البيئيةكالصحية

كيتطمب اكتساب ثقافو العطاء كالتضحية  ،اا كاجتماعين نسانين إعد عملان لذلؾ فاف العمؿ التطكعي ي  
العمؿ التطكعي بما لو مف  إلىةك فئاتو مف الحاجأم بمد مف بمداف العالـ أخمك يكلا ، بالآخريفكالاىتماـ 

في جكانبيا  النيضةالتنمكيةيسيـ في تدعيـ ك ،نفسيـأتعكد بالنفع عمى المجتمع كالمتطكعيف  ةقيم
 (.0222)قاسـ،  كالعمؿ المجتمعي المشاركةكيعزز مف قيـ  ،الاجتماعيةكالثقافيةكالاقتصادية

كجكانب سكء  الاجتماعيةكالنفسيةالمشكلات  ةف تدعيـ الاتجاه مف خلاؿ التطكع نحك مكاجيإلذلؾ ف
ساليب حد الأأعد لممسنيف ي   الرعايةكدكر  ةنديأتقدير الذات التي يعاني منيا المسنيف كلا سيما في 
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كقات المسنيف أمف  ممكف قصى استثمارأالتي يمكف التركيز عمييا في تحقيؽ  المينيةكالاستراتيجيات 
 .الإنسانيةةفي مختمؼ مجالات الحيا السابقةا لمياراتيـ كقدراتيـ كامكانياتيـ كخبراتيـ طبقن  إيجابيبشكؿ 

مجتمعو  ةفادإفي  الصادقةنساني يعكس فيو الفرد رغبتو إنو عمؿ إكاذا كاف العمؿ التطكعي يقصد بو 
في حؿ  المساعدةليدؼ  ةياريمك  ةكفكري ةمكانات ماديإمف تمكو بما يم الإنسانيةكالمجتمعات 

 (.92، ص 0292، ة)حكال مقابؿم أدكف  ةعام منفعةك تطكير ةأك فرديةأنسانيإةزمأ
في حياتيـ بعد ترؾ العمؿ الرسمي لسف التقاعد لما فيو مف  ميمنا عد عاملان المسنيف ي   ةف التطكع لفئإف

كيدعـ مف  ،المجتمع أفرادكحصكؿ المتطكع عمى احتراـ كتقدير مف قبؿ  ،كبرل في تحقيؽ الذات ةىميأ
 ،نفسيـألممتطكعيف  ةنو يعكد بالنفع الذاتي في جكانب عدإم أجكانب كركح الكلاء كالانتماء لذات الفرد 

اذا ما  ،خريف كسعادتيـحاجات الآ ةمنو لتمبي ةالاستمرار في العطاء في محاكل إلىكىك ما يدفع المتطكع 
 (.01، ص 0291الراشديف، كلكيات كاىتماماتو في مجاؿ التطكع )تحددت لو الأ

، العمؿ التطكعي كمدل تقدـ المجتمع إلىالنظرة ك الثقافةكتختمؼ دكافع التطكع في المجتمعات حسب 
الاتصاؿ بمجالات العمؿ  إلىةكالحاج ،ةاجتماعي ةنفسيـ في الحصكؿ عمى مكانأككذلؾ رغبو المتطكعيف 

تعزيز اعتقاد  إلىمنيا ما يرجع ، ةلمتغيرات عدا كما تختمؼ دكافع العمؿ التطكعي طبقن  ،المينيةةكالحيا
 (.0292)الريعاني،  المجتمعيجابي في بالدكر الإ بالفاعميةالشخصيةالمتطكع ذاتو 
 تقديـ أجؿمف  كالمشاركةالتطكعيةالتطكع  ةىميأمف  كدت عميو العديد مف الدراساتأكىك ما 
ك بالماؿ أك بالجيد أكاف ذلؾ العمؿ التطكعي بالكقت  مستكل معيشو المكاطنيف سكاءن  تنميةالمساعدات ك 

ك بمقابؿ لا أحكاؿ مجتمعو بلا مقابؿ أا لخبراتو كظركفو ك رادتو كاختياره ككفقن إالذم يبذلو المتطكع بمحض 
 كالمشاركةك الميني أكطنو كمجتمعو المحمي  ةكذلؾ بيدؼ خدم، يكازم كلا يكافئ الجيد كالكقت المبذكليف

 (.09، ص 0299)أبك النصر،  خاصك أكجو عاـ ب الإنسانيةفي حؿ المشكلات التي تكاجو المجتمعات 
الشعكر بقيمتيـ في  فرادف العمؿ التطكعي يكسب الأأمف  (0220) الباز دراسةكدت عميو أكىك ما 

نفسيـ في أا ينعكس عمييـ مم؛وتتمنح الفرص لبناء المجتمع كتنمي ةالتطكعي المشاركةف أكما  ،المجتمع
 كتقديرىـ لذاتيـ. ىـكجكدىـ كشعكر 

، في العمؿ التطكعي المشاركةعمى  المترتبةف التعرؼ عمى العكائد أإلى( 0291حسف )دراسةأشارتكذلك
اكدت عمى ذلؾ أك  ،لمفرد الذاتيةالسعادة ك  الرفاىيةتساعد في تحقيؽ  (؛ 0293) عبد الغني دراسةأيضن

 (.0202ينيـ )ز ك 
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ف أمف (0299، محمكد )Edwards, Mooney, &Heald, (2001)دراسة كؿ مف كدت أكذلؾ 
كالشعكر  الخبرةكالمرح كاكتساب  كالاكتشاؼكالانخراط فييا تتمثؿ في حب التغيير  التطكعيةالمشاركات 

 Hostony(0290)دراسة كدت أذلؾ ؛كخريف كتككيف علاقات جديدهالآ ةالمجتمع كمساعد ةخدم بأىمية
 يثار.الانتماء كالإ مثؿالاجتماعيةالذات كالقيـ  تنميةالعمؿ التطكعي لمفرد كمساىمتو في  أىميةمى ع

اكدت عمى ذلؾ أك  التعرؼ عمى اتجاىات  إلىالتي ىدفت  Maric, &Horvat (2013)ةدراسأيضن
% مف 10ف أإلىكقد تكصمت النتائج  ،الدراسةعينةل بالنسبةكأىميتينحك العمؿ التطكعي كدكافعو  المشاركة
منيا اكتساب الخبرات كالشعكر بالاىتماـ  ،مختمفةلأسبابمتعددةكأنشطيتطكعيو  أعماؿيشارككف في  العينة

 .خريفةالآكاستثمار الكقت لخدم
 في  ةفي تقديـ الخدمات التطكعي كالأنديةدكر المؤسسات  ىميةأ(0291اكم )نسكدراسةكضحت أكذلؾ 

بينت نتائج قد ، ك دكافعو تنميةالعمؿ التطكعي ك  ةسباب فاعميأكالتعرؼ عمى  ،المجاؿ التربكم كالاجتماعي
 اللازمةلتأىيؿكالمكارد  الإمكانياتكتكفير  ،الكعي بالتطكع كنتائجو تنميةدكر المؤسسات في  أىميةالدراسة 

 المتطكعيف لمحرص عمى استمرار اداء التطكع. 
اكبينت   أبعادفيـ  ضركرةCnaan, Smith, Holmes, Handy, &Brudney,  (2012)دراسةأيضن

 العينةمف  مرتفعةةكرغب ةكجكد مكافق الدراسة كشفت نتائجك ،بالجامعةمف الطلاب  عينةكفكائد التطكع لدل 
كما بينت  ،لذلؾة لمتطكع لعدـ كجكد دكافع قكي ةفعمي بأنشطةمنيـ لا يقكمكف  ةكبير  ةنسب إف إلالمتطكع 
كميارات  ،كزياده التقدير المجتمعي ،ىي اكتساب الميارات،مف التطكع المكتسبةالفكائد أف أىـ الدراسة
 .ةجديد ةكتككيف علاقات اجتماعي ،القيادة

لمعمؿ التطكعي  الصكرةالذىنيةالمدركةالتعرؼ عمى  إلىالتي ىدفت  (0291) الراشديفدراسةكذلؾ 
مرتفع فيما تتعمؽ  الدراسةعينةل بالنسبةالدافعيةف مستكل أإلىىـ نتائجيا أ،كأشارتلمتطكعالدافعية بكعلاقتيا 

بعاد ببعضيا ف ىناؾ جكانب ارتباط بيف ىذه الأأك  ،كالتفاعؿ الاجتماعي كالنجاح كر القيـ كالفيـابمح
 (.0292)سنقراط،  كالمستكل التعميمي الإناثكذلؾ كجكد فركؽ في دكافع التطكع لصالح  ،بعض

اك  بعض  كفؽ الاجتماعيةالمسئكليةبلمتطكع كعلاقتو  الدافعيةعف مستكل  (0200)عبد الحميـ دراسةأيضن
 الاجتماعيةالمسئكليةك لمتطكع  الدافعيةبيف  طبيعةالعلاقةالتعرؼ عمى  إلىالدراسةكقد ىدفت  ،المتغيرات

نو لا يكجد ا  ك  ،يجابيو بيف المتغيريفإىـ نتائجيا عمى كجكد علاقو أكدت أك ، مف المتطكعات عينةلدل 
 كمتغير العمؿ. الاقتصاديةلدكافع التطكع بيف الحالات  المسئكليةفركؽ في مستكل 
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قامت بتكضيح أكالتي  ،التي اطلاع الباحث عميياالسابقةعمى ما تـ عرضو مف نتائج الدراسات  كبناءن 
ك أيجابيات لممجتمع كالكثير مف الإ ،المجتمع تنميةفي  المساىمةكدكره في  ،العمؿ التطكعيأىمية 

 .، مثؿ دراسةنفسيـأالمتطكعيف 
ا  كالمحاكر  الاجتماعية المسئكليةبعلاقو التطكع  إلىالسابقةالعديد مف الدراسات  أشارتأيضن

كذلؾ  ، كالكقاية كالتنميةالكظيفيةكىي التفاعؿ الاجتماعي كالفيـ كالتقدـ كالنجاح لدافعية التطكع، الأساسية
 كالحالةالاقتصاديةكالاجتماعيةكالتعميمية،ممتطكعيفعلاقة التطكع ببعض المتغيرات كالسمات الشخصية ل

 .(0291الدخيؿ ) دراسةكالتي منيا ليـ، 
 ،التعميميةكالمتطكعيف في المؤسسات  بدراسةالعمميةالتطكعيةقد قامت  السابقةف معظـ الدراسات أ

اكتساب لدييـ في  التطكعيةالدكافع  ةتنميأىمية الجامعييف في  ةكبالتركيز عمى دكر الطلاب كخاص
 . الميارات كالخبرات التي تؤىميـ لمعمؿ

  كخبراتفي مجاؿ العمؿ التطكعي  طار النظرمالإىلةإضافإالسابقةكقد استفاد الباحث مف ىذه الدراسات 
كما لا ،سكافةأالمسنيف لمحافظ لدكررعايةعمى مؤسسات التدريب الميداني  الميدانيةبالإشراؼ

 كالاجتماعية   الجكانب ىعم ليـ كالاىتماـ الرعايةمف تركيز جكانب  ةىذه الفئ  احتياج 
العمؿ التطكعي  إلىمنيـ  كبيرةالمسنيف كلشريحو  فئةل الشديدةنما الحاجو ا  ك  ،فقط الصحية الاقتصاديةك
التي تكلد  ةتطكعياللدييـ الدكافع  أكجدتذا إالحياةفيالسابقةا لخبراتيـ طبقن  الإنسانيةالحياةفي مجالات 

صة بعد كخا ،خريفالآ ةالميارات نحك مساعدكالحماس الجاد كحسف تكجيو تمؾ الخبرات ك  الرغبةبداخميـ 
 .تقاعدىـ مدة

ف ألا إو لمتطكع يدافع أىميةعف العمؿ التطكعي ك  النظرية المعطياتقد استفاد الباحث مف فلذلؾ  
 ،المسنيف فئةالتطكع ل ةدافعي أىميةإلىالنظر  إلىفي حدكد عمـ الباحث لـ تتطرؽ  السابقةالدراسات 

لذلؾ تبمكرت  ؛كىك تخصص الباحث الخدمةالاجتماعيةفي  الممارسةالعامةكخاصو مف منظكر 
 :التاليفي  الدراسةةمشكم

التطوع  ةدافعي تنميةل الخدمةالاجتماعيةفي  الممارسةالعامةتصور مقترح من منظور وضع  
 .لممسنين لما بعد التقاعد الوظيفي

 :الدراسةأىميةثانيا:

كضركرة  ،عداد شريحو المسنيفأ ةلزيادالذم ظير نتيجة  المسنيف فئةبتزايد الاىتماـ العالمي كالمحمي -9
 .منيا في بناء كتقدـ المجتمعالاستفادة 
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تعزيز في تدعيـ  عمى الفرد كالمجتمع لما لو مف الإيجابيةثاره آزياده الاىتماـ بالعمؿ التطكعي ك  -0
 .مف خبرات كجيكد المتطكعيف كالاستفادة،المسئكليةتحمؿ  ةكزياد ،المشاركةالاجتماعية

مف كضع  بالاستفادةالاىتماـ  ضركرةفي  كالحككميةمنيا  الأىميةالمسنيف  رعايةمؤسسات  أىمية -2
 .لتحقيؽ ذلؾ ةليو مينيإف يككف لدل ىذه المؤسسات أك  ،لتطكعيةا عماؿالأفي  فئةكخبرات ىذه ال

كتحثو عمى المسنيف التي تدفع  كالبيئية الذاتيةسبابو كالعكامؿ أالاىتماـ بزياده دكافع التطكع ك  ضركرة -1
 التطكعية. عماؿالتطكع كزياده رغبو المتطكعيف في الأ

 ةرؤي لإيجاد الخدمةالاجتماعيةفي  الممارسةالعامةمف منظكر  الخدمةالاجتماعيةالدكر الميني لمينو  -9
 رعايةالمسنيف مف خلاؿ مؤسسات  فئةالتطكع ل ةدافعي تنميةمف كجيو نظر الباحث في  ةميني

 .المسنيف

 الدراسةىداف أثالثا:
 اليدؼ الرئيسي التالي:تحقيؽ  إلىالدراسةتسعى 
دافعيو التطوع  تنميةل الخدمةالاجتماعيةفي  الممارسةالعامةوضع تصور مقترح من منظور  

 :الفرعيةالتاليةىداؼ كلتحقيؽ ىذا اليدؼ مف خلاؿ الأ الوظيفيالتقاعد لما بعد لممسنين 

 .تحديد مستكل دافعيو التطكع لممسنيف لما بعد التقاعد الكظيفي -9
 .التي يمكف مف خلاليا تنميةدافعية التطكع لممسنيف المينيةليات تحديد الآ  -0

 .التطكع لممسنيف لما بعد تقاعد الكظيفي تنميةدافعيةتحديد الصعكبات التي تحد مف  -2

 .التطكع لممسنيف تنميةدافعيةالاجتماعي كممارس عاـ ل خصائيالمينيةللأالأدكار تحديد  -1 
 :الدراسة تساؤلاترابعا: 

 :وىي ،الرئيسي عمى التساؤل الإجابة تسعى الدراسة إلى

التطكع لممسنيف لما  دافعية تنميةل الخدمةالاجتماعيةفي  العامة الممارسةما البرنامج المقترح مف منظكر  
  ؟بعد التقاعد الكظيفي

 الفرعية التالية:يمكف كضع التساؤلات  لمدراسةعمى التساؤؿ الرئيسي  كللإجابة

 ؟التطكع لممسنيف بعد التقاعد الكظيفي دافعيةما مستكل  -9
 لممسنيف؟ دافعية التطكع التي يمكف مف خلاليا تنمية المينيةليات ما الآ -0

 ؟تطكع المسنيفال دافعية تنميةما الصعكبات التي تحد مف  -2

 ؟التطكع لممسنيف دافعية تنميةلمممارس العاـ ل المينيةدكار ما الأ -1 
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 الدراسة:مفاىيم خامسا: 

 :التطوع دافعيةمفيوم  -1 

ىي استعداد داخمي يسبب  أكةك غير مرئيأةكمستتر  نةكام ةنفسيك  فسيكلكجيةطاقو  بأنويعرؼ الدافع: 
، ص 0223، )بني يكنس عينةمأىدافالسمكؾ كتكجييو نحك تحقيؽ  ةمف التكتر تعمؿ عمى استثار  ةحال
99.) 
 فرادكما تتبايف بيف الأ ،كتختمؼ دكافع البشر الإنساني،لمسمكؾ  ةمحرك ةقك  بأنوكما يعرؼ الدافع  

كثر مف البحث أ(الداخمي)سيالبحث عنيا في تفكير الفرد كتركيبو النف إلىكيتجو تحميؿ الدكافع  ،المختمفيف
 (.0292)عكاد، عنيا في المحيط الخارجي لمفرد 

 ةخدماتي أعماؿللانخراط في  فرادالأ أكا مجمكعو العكامؿ التي تدفع الفرد بأني:التطوع دافعيةوتعرف  
 .(Oie, 2017, p. 16)كالنيكض بيـ ،كالتخفيؼ عنيـ ،ةالأخريفلمساعد

كالحماس التي يبدييا الفرد لانخراطو في  الرغبةأك النيةحضكر  إلىالتطكع  دافعيةكما تشير  
  .(Ling-Chui, 2016, p. 2311)ةالآخريفمساعد إلىكتيدؼ  ،خدميو  أعماؿ

 ,Clarg, Sinder)التاليةتتناكؿ المحاكر  إنيابدكافع التطكع  المرتبطةكدت العديد مف الكتابات ألقد 

2013): 
 الآخريف.حكؿ  ةكغيري ةنسانيإكىي تعبر عف اىتمامات  :القيم -1 

العمؿ التطكعي بمزيد مف  ةكالميارات كالكفاءات التي تسمح بممارسالمعرفةكىك اكتساب  :الفيم -2 
 المعارؼ عف المجتمع

 .الشخصيةكنمك تطكير جكانب   كىك:النجاح أو التقدم  -2

 .خريفمع الآ العلاقةةتقكي إلىكىك ذلؾ النمط الاجتماعي الذم يؤدم :التفاعل الاجتماعي  -4

 .مف خلاؿ التطكع السمبيةكىي الحد مف المشاعر :الوقائية  -5

ا التي تجعؿ مف :(المينية الخبرة)الوظيفية التنمية -6 لاكتساب الخبرات كالميارات التطكع مصدرنا ميمن
 .كالحصكؿ عمى عمؿ

 ا ليذه التطوع وفقً  تنميةدافعيةيمكن لمباحث تحديد مفيوم لومن خلال ما سبق عرضو  
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 :كالتالي الدراسة

يجابي التفاعؿ الاجتماعي الإ أجؿالتي تستثمر طاقات كخبرات المسنيف مف  التطكعية عماؿتمؾ الأ  -9
 .في المجتمع

كتنظيـ  يـتكجيي أجؿالمسنيف مف  فئةحيث يمكف استثمار ىذه الخبرات كالميارات لخدمو  :القيـ -0
 .خريفنفسيـ كالآألدييـ بشكؿ مستمر لمساعده  الإيجابيةالقيـ كالاتجاىات  بتنميةمشاركتيـ 

الحد مف المشاعر   في الإيجابيةمف خلاؿ ىذه القيـ  المشاركةالتطكعيةاليادفةلتحقيؽ جكانب  الكقائية -2 
بالنفس  الثقةبزياده  الإيجابيالتحكؿ  إلىبالكحدةكالشعكر  خريفلآكامف المجتمع الخارجي  السمبية

 .الإيجابيةكالانتماء كتعزيز المشاعر 
 مفيوم المسنين -2

)السكرم،  السف الرسمي لمتقاعد لالشخص الذم تعدبأنيالخدمةالاجتماعيةيعرؼ المسف في قامكس 
 (.912، ص 0222

كالتغيير في المراكز  ،البيكلكجيةمف المتغيرات  ةالشخص الذم تعرض لمجمكع بأنوسف مكيعرؼ ال 
 إلىمما يؤدم  ؛خريف لودراؾ الآإفي  التأثيرنيا أالتي مف ش الصحيةكالاجتماعيةدكار كالمراكز كالأ المينية

 (.0229، )جبريؿ سف لذاتوالممما يؤثر عمى تصكر  ؛لمتفاعؿ معيـ مختمفةكجكد طرؽ 

تراجع بازدياد، ك كيزداد اعتماده عمى غيره  ،مف عمره 12الشخص الذم تجاكز  بأنوكيعرؼ المسف 
 الاجتماعيةا لشخصيو المسف كالمعايير كتختمؼ ىنا طبقن  ،الجسديةكالنفسيةكالاجتماعيةكظائفو 

 (.02، ص 0299)بلاف،  في المجتمع كالثقافيةالسائدة

 :بالمسنين ىم الدراسةويقصد الباحث في ىذه  

 .الرعايةبدار  (سنو 19 إلى 12مف ) المرحمةالعمرية -9

 .مؤىلات عميا أكمتكسطةلمحاصميف عمى مؤىلات  المرحمةالعمريةىذه  -0

 .كمنتظمكف في عضكيتيـ بيا ،افبأسك لممسنيف  الرعايةمف دار  لممستفيديف العمرية فئةىذه الف إ -2 

 .كيقكمكف بسدادىا بانتظاـ ،الرعايةبالدار  سنكيةلدييـ اشتراكات المسنيف المدرجيف بالسجلات ك  -1 

 :مفيوم التقاعد الوظيفي -3
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 ةسن 12كتحدد السف فيو مف  ،ا يفترض فيو عدـ قدرتو عمى العمؿا معينن بمكغ العامؿ عمرن  بأنوعرؼ ي 
في سف مبكر ثـ  عماؿكما يستمزـ تقاعد العماؿ في بعض الأ ة،ألممر  بالنسبةف ىذه السف قد تقؿ أعمى 
دراسة  اا تقاعدين معاشن  تناكؿيك  ،عمؿ ةتـ حياأالاجتماعي لمف ميف أالت لنظاـ التحكؿ
 ( 13,ص0291)البريثف,

كيشجع بعض  ،العمؿ الكظيفي أشكاؿبعض  أكالنظامي  ؿ ترؾ العم أكالانسحاب  بأنو يعرؼ 
التقاعد  إلىالإحالةطمب  إلىبعجز  كاأصيبأك عينةسف م إلىصحاب العمؿ المكظفيف كالعماؿ الذيف يصمكا أ

 (.910، ص 0221، دركيش)تعكيضاتنظير 
بمغ ، ك الخاصةالمنظمات  أكبالحككمةالشخص الذم كاف يعمؿ بأني:الشخص المتقاعدكما يعرؼ 

 (.19، ص 0291، زةحم)السف الذم نصت عميو التشريعات لمتقاعد الرسمي 

 :الدراسةويقصد الباحث بالتقاعد الوظيفي في ىذه  |
 .ةسن 12لمعمؿ بعد  الرسميةعمى المعاش بعد قضاء مده عمميـ لمسف  كاأحيمالمسنيف الذيف  فئة ىـ -9

محصكؿ عمى خدمات بأسكاف لالمسنيف  رعايةدار  ةمؤسس إلىنيـ بعد ىذا التقاعد قد انضمكا إ -0
 . كانطبقت عمييـ شركط الانضماـ ليا ،في ضكء شركطيا كلكائحيا بالمؤسسة الرعايةالاجتماعية

بذاتيـ كمكانتيـ كتقديرىـ  للإحساسفي المجتمع  أخرلكمياـ  أعماؿالاتجاه نحك  إلىةنيـ في حاجإ -2 
 . كزياده الاىتماـ مف ىذا المجتمع بيـ

 :لمدراسة النظريةالموجيات سادسا:  

في  الممارسةالعامةمف منظكر  المينيةالنماذج  كأحد القكةالباحث مف نمكذج منح  ينطمؽ
لما  مدراسةا لمكجيا كحيث يعتبر الباحث ىذا النمكذج مناسبن  ،لمدراسةكمكجو نظرم  الخدمةالاجتماعية

 .ىداؼالقدرات كاستثمارىا عمى المستكل الفردم كالمجتمعي لتحقيؽ الأ تنميةعمى  ديالتأكيحققو مف 
كالجماعات كالمجتمعات عمى زياده قدراتيـ  كالأسرفرادالأ ةمساعد عممية بأنو القكةكيعرؼ منح  

ضاعيـ أك في تحسيف ظركفيـ ك كاستثمارىا  الشخصيةكالجماعيةكالاقتصاديةكالاجتماعية
اكما يستيدؼ ، كالاقتصاديةالاجتماعية  .Bowmen, 2012, p) الإيجابيةكالعكامؿ  القكةمكاطف  تنميةأيضن

245). 
ساعد الناس مف خلاليا عمى استثمار نقاط ي ذمال الممارسة أشكاؿشكؿ مف  ةعد نمكذج منح القك كي   
عمى النفس  السيطرةعمى  كالقدرةء،كتعزيز تقرير المصير لمعملا ،كالاجتماعية الذاتية الكفاءة تنميةك  القكة

 .(Elder, 2018, p. 123)الاكاديميكالإنجاز 
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الاتجاىات عف بديلان  الاجتماعيةالخدمةفي  لمممارسةالعامة المينيةالنماذج  أحدالقكةعد نمكذج منح كي   
مكاناتحيث التركيز عمى قدرات  ،العملاء ةلمساعد العلاجية حكؿ  التمركزا عف ؿ عكضن يكمكاىب العم كا 

ؿ يالعم إمكاناتكممارس عاـ بالتعرؼ عمى  خصائيكمف خلالو يقكـ الأ ،المشكلات التي يعاني منيا
العميؿ عمى مكاجيو المشكلات التي يعاني منيا  ةكتكظيفيا لمساعدظيارىا كاستثمارىا ا  لديو ك  القكةكنقاط 
 (.11، ص 0291ف، يث)البر  ىادىداؼ التي ينشكالأ
، خميؿ)ليذا النمكذج التالية الأساسيةلمفركض ا طبقن  القكةكذلؾ يؤكد الباحث عمى استخداـ منح  

 . (919،ص0299

 .ا كمشاركيفمعن  يعملافالعميؿ كالممارس الميني  نسؽبيف  ةتضامني ةكعممي القكةالتركيز عمى منح  -9

 .نيـ قادركف عمى التغيير الفعاؿإتجعؿ العملاء يدرككف  القكةمنح  عمميةف إ -0

 .ذا تـ تزكيدىـ بالمكارد كالفرصإ كالقدرة الكفاءةنيـ لدييـ إالعميؿ أنساؽ ترل  القكةمنح  عمميةف إ -2

 .الحياةمف خلالخبرات  صقميايتـ  أكةمكتسب الكفاءةف أتؤكد عمى  القكةمنح  عمميةف إ -1
 .اكيحدد ذلؾ ذاتين  ،النتائج-الكسائؿ-ىداؼفي كضع الأ القكة منح عمميةمشاركو الناس في  يجب -9

 بأسمكبعمى استخداميا  كالقدرة،المكارد إلىكمحاكلو الكصكؿ  ،الإدراؾعمى مستكل  القكةيركز منح  -1
 .فعاؿ

 فئةكيمكف استخدامو مع  الخدمةالإجتماعيةفي  الممارسةالعامةحد نماذج أعد ي   القكةف نمكذج منح كلأ 
ىذه  ةالمسنيف بما لو مف مجمكعو مف الخطكات كالاستراتيجيات كالميارات التي تيتـ مف خلاليا زياده قدر 

 فئةبما يعكد بالنفع عمى  الذاتيةبالنفس كاستثمار كزياده طاقاتيـ كخبراتيـ ككفاءاتيـ  الثقةعمى  فئةال
ف ىناؾ مجمكعو مف المبررات التي مف خلاليا يمكف استخداـ أف الباحث يرل إف ،يف كالمجتمعالمسن

  :التاليك القكةنمكذج منح 
 .الاجتماعي في اكتشاؼ قدرات المسنيف كخبراتيـ خصائيدكر الأ -9

 أعماؿالاجتماعي كممارس عاـ بتكظيؼ تمؾ القدرات كالخبرات كالميارات في  خصائيقياـ الأ -0
 .المتطكع ةالعمؿ التطكعي كخبر  طبيعةفي المجتمع الخارجي بما يتكافؽ مع  ةتطكعي

التي تحقؽ  بالمشاركةالإجتماعيةالمناسبةفيما يتعمؽ  السميمةالمسنيف عمى اتخاذ القرارات  فئةمساعده  -2 
 .كالصحيةكالاقتصاديةكالاجتماعيةالنفسيةشباع حاجتيـ إليـ 

في  ةكتطكعي ةليات اجتماعيئك كمس بأدكاربالنفس بما يسمح بقياميـ  الثقةعمى زياده  المساعدة -1
 .لذلؾ الإيجابياستعدادىـ  تنميةةحال
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متطكعيف كبيف مؤسسات دار  إلىالتي تحتاج  الخارجيةفتح قنكات اتصاؿ كتنسيؽ بيف الجيات  -9
 ةالمشاركلممسنيف لتسييؿ جكانب  الرعاية

 
 

 المنيجية لمدراسة: الإجراءاتسابعا: 
الكصفية؛ حيث ىدفت الدراسة الحالية إلى  نمط الدراساتإلى  الدراسة ىذه تنتمينوع الدراسة:  -1

التعرؼ عمى مستكل دافعية التطكع لدل المسنيف بعد التقاعد الكظيفي، كالكصكؿ إلى تصكر مقترح 
لتطكع لمرحمة ما بعد التقاعد مف منظكر الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتنمية دافعية ا

 الكظيفي.
يرتبط منيج الدراسة ارتباطنا كثيقنا بكؿ مف مكضكع الدراسة كأىدافيا؛ لذا اعتمدت :المستخدم منيجال -2

الدراسة عمى المنيج العممي باستخداـ المسح الاجتماعي بالعينة غير الإحتمالية )العمدية( لممسنيف 
( عضكنا انطبؽ عمييـ شرط أنيـ كانكا 31نة أسكاف، بمغ عددىـ )مف نادم كدار رعاية المسنيف بمدي

يعممكف في كظائؼ قبؿ سف التقاعد الكظيفي، مف أعضاء نادم كدار المسنيف بمدينة أسكاف البالغ 
 ( عضكنا.091عددىـ )

 خطة المعاينة:  -4
 المسنين بنادي ودار رعاية المسنين بمدينة أسوان  -أ

( 091المسنيف المسجميف بنادم كدار المسنيف بمدينة أسكاف، كبمغ عددىـ )جميع : إطار المعاينة -1
 ( ـ.91/2/0202( حتى )90/0/0202مسف كمسنة، في الفترة الزمنية )

 ( مفردة.31مسح اجتماعي بالعينة العمدية، بمغ حجـ العينة ) نوع العينة وحجميا: -2
المسنيف بمدينة أسكاف في الفترة الزمنية  المسف أك المسنة المسجؿ بنادم كدار وحدة المعاينة: -3

 ( ـ.91/2/0202( حتى )90/0/0202)
 الخبراء العاممين في مجال رعاية المسنين، وذوي الخبرات والمجال من أساتذة الجامعات: -ب
بمغ إطار المعاينة لمخبراء العامميف في مجاؿ رعاية المسنيف، كذكم الخبرات : إطار المعاينة -1

 ( فرد.92ساتذة الجامعات )كالمجاؿ مف أ
 ( مفردة.92مسح اجتماعي شامؿ، بمغ حجـ العينة ) نوع العينة وحجميا: -2
الخبير العامؿ في مجاؿ في مجاؿ رعاية المسنيف، كالأستاذ الجامعي ذك الخبرة  وحدة المعاينة: -3

 كالمجاؿ في رعاية المسنيف.
 الدراسة:مجالات  -5

 المكاني:المجال  -أ
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الحدكد المكانية لمدراسة في نادم كدار رعاية المسنيف في مدينة أسكاف، كقد تـ اختيار المجاؿ تمثمت 
 المكاني للأسباب التالية:

 عدـ كجكد دراسات بدار المسنيف عف تفعيؿ العمؿ التطكعي، خاصة في محافظة أسكاف. -9
 ع الباحث في الدراسة.إبداء المسئكليف عف نادم كدار رعاية المسنيف استعدادىـ لمتعاكف م -0
تأسس نادم كدار المسنيف بأسكاف منذ أكثر مف ثلاثيف عامنا، كيضـ كافة الشرائح العمرية لممسنيف،  -2

 ككافة المستكيات الاقتصادية كالاجتماعية، كما يضـ أعضاء مف الريؼ كالحضر.
 تكفر العدد الكافي مف عينة الدراسة. -1
ئكليف، حيث يقكـ الباحث بالإشراؼ عمى التدريب الميداني لمفرقة العلاقة الطيبة لمباحث مع المس -9

الثالثة بكمية الخدمة الاجتماعية في نادم كدار رعاية المسنيف بمدينة أسكاف، كملاحظتو لحاجة 
 المسنيف في النادم كالدار لآلية لمشاركتيـ في العمؿ التطكعي، كمف ثّـَ حاجتيـ لمدراسة.

 :المجال البشري -ب
بمغ إطار المعاينة لممسنيف المسجميف بنادم كدار رعاية المسنيف بمدينة أسكاف  ة المسنين:عين -1

 ( عضكنا منيـ بالعينة العمدية كفقنا لمشركط التالية: 31( عضكنا، تـ اختيار )091)
 .كاف يعمؿ في كظيفة قبؿ مرحمة التقاعد 

 .يتمتع بصحة تمكنو مف العمؿ التطكعي 
 نادم كدار رعاية المسنيف بمدينة أسكاف. مف المستفيديف مف خدمات 
 .إف يككف مف المدرجيف بسجلات نادم أك دار رعاية المسنيف في مدينة أسكاف 
  سنة. 19سنة إلى  12الفئة العمرية لو مف 

( مف الخبراء العامميف في مجاؿ المسنيف، كذكم الخبرات كالمجاؿ 92تككنت مف )عينة الخبراء:  -2 
 الجامعات. أساتذةمف 

تمثمت الحدكد الزمنية لمدراسة في فترة إجراء الدراسة الميدانية التي بدأت في الفترة  الزمنية: الجال -ج
 ـ.0202ـ حتى مارس 0202مف فبراير 

 استعاف الباحث بأداتيف مف أدكات جمع البيانات:الدراسة: أدوات -6
 الوظيفي:استمارة استبيان مستوى دافعية التطوع لممسنين بعد التقاعد  -أ

 :التاليةالاستبيان من خلال الخطوات  استمارةقام الباحث بتصميم 
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)أ( بناء الأداة في صكرتيا الأكلية اعتمادنا عمى الإطار النظرم لمدراسة كالدراسات السابقة المرتبطة 
ف مف بمكضكع الدراسة لتحديد العبارات التي ترتبط بكؿ ب عد مف أبعاد الدراسة، كتككنت استمارة استبيا

المحاكر التالية، المحكر الأكؿ: البيانات الأكلية، كاشتمؿ عمى )الاسـ، السف، النكع، المؤىؿ، الحالة 
الاجتماعية، العمؿ السابؽ قبؿ التقاعد، الإقامة(، كالمحكر الثاني: مستكل دافعية التطكع لممسنيف بعد 

)الحد مف المشاعر السمبية(، التفاعؿ التقاعد الكظيفي، كاشتمؿ عمى الأبعاد الفرعية، كىي )الكقائية 
الاجتماعي، القيـ )الاىتمامات الإنسانية نحك الآخريف((، المحكر الثالث: الصعكبات التي تعكؽ تنمية 
دافعية التطكع لممسنيف، المحكر الرابع: الآليات المينية التي يمكف مف خلاليا تنمية دافعية التطكع، 

تماعي الممارس العاـ في تنمية مستكل الدافعية لمتطكع المحكر الخامس: دكر الأخصائي الاج
 لممسنيف.

 )ب( صدق الأداة:
عمى الأدبيات كالأطر  الاطلاعاعتمد الباحث عمى الصدؽ المنطقي مف خلاؿ  ( صدق المحتوى:1)

 النظرية، ثـ تحميؿ الأبعاد المختمفة المرتبطة بمكضكع الدراسة.
( مف أساتذة 1الظاىرم للأداة بعد عرضيا عمى عدد ) أجرل الباحث الصدؽ ( الصدق الظاىري:2)

%(، كبناءن 22الخدمة الاجتماعية بجامعة أسكاف، كقد تـ الاعتماد عمى نسبة اتفاؽ لاتقؿ عف )
 عمى ذلؾ تـ إجراء التعديلات اللازمة.

قاـ الباحث بحساب صدؽ الاتساؽ الداخمي لاستمارة الاستبياف، مف  ( صدق الاتساق الداخمي:3)
خلاؿ حساب معامؿ ارتباط كؿ ب عد بالدرجة الكمية لاستمارة الاستبياف، كذلؾ بالتطبيؽ عمى عينة 

( مفردات مف المسنيف )خارج إطار عينة الدراسة، تتكافر فييـ شركط اختيار عينة 92قكاميا )
 ضح معاملات الارتباط.( يك 9الدراسة(، كجدكؿ )

 (9جدكؿ )
 (92بيف أبعاد استمارة  الاستبياف كدرجة استمارة الاستبياف الكمية )ف= الارتباطمعاملات 

 الدلالة معامؿ الارتباط الأبعاد ـ
 ** 2,129 الكقائية )الحد مف المشاعر السمبية( 9
 ** 2,112 التفاعؿ الاجتماعي 0

 ** 2,119 الآخريف()الاىتمامات الإنسانية نحك  2

 ** 2,290 الصعكبات التي تعكؽ تنمية دافعية التطكع لممسنيف 1

 ** 2,220 الآليات المينية التي يمكف مف خلاليا تنمية دافعية التطكع 9
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1 
دكر الأخصائي الاجتماعي الممارس العاـ في تنمية مستكل 

 الدافعية لمتطكع لممسنيف
2,201 ** 

 2,29دالة عند مستكل *                                                 2,29دالة عند مستكل **  
 
 

 ( أف:9يتضح مف جدكؿ )

   استبيانمستكل دافعية التطكع لممسنيف بعد التقاعد الكظيفي بالدرجة  استمارةمعاملات ارتباط أبعاد
ّـَ يمكف القكؿ  للاستمارةالكمية  دالة عند مستكيات الدلالة المتعارؼ عمييا لكؿ ب عد عمى حدة، كمف ث

ّـَ تحقؽ مستكل الثقة في  أف درجات الأبعاد تحقؽ الحد الذم يمكف معو قبكؿ ىذه الدرجات، كمف ث
 الأداة كالاعتماد عمى نتائجيا.

 )ج( الثبات
 المسنيف( مفردات مف 92عينة قكاميا )عمى تـ تطبيؽ استمارة الاستبياف  ( طريقة إعادة الاختبار:1)

)خارج إطار عينة الدراسة، تتكفر فييـ شركط اختيار عينة الدراسة(، ثـ إعادة تطبيؽ استمارة 
يكـ )أسبكعيف( عمى نفس العينة، كقد ركعي التشابو بيف ظركؼ  99الاستبياف بفاصؿ زمنى 

التطبيقيف إلي حد كبير، كتـ حساب معاملات الارتباط بيف الدرجات في التطبيؽ الأكؿ كالتطبيؽ 
 ( يكضح ذلؾ. 0ثاني لاستمارة الاستبياف، كجدكؿ )ال

 (0جدكؿ )
 (92معامؿ الثبات عف طريؽ إعادة التطبيؽ لاستمارة الاستبياف     )ف= 

 مستوى الدلالة معامل الثبات استمارة الاستبيان
 دالة **2,210 الدرجة الكمية

 2,29دالة عند مستكل *                                              2,29دالة عند مستكل **    
 ( يتضح أف معامؿ الارتباط بيف التطبيؽ الأكؿ كالثاني مرتفع؛ مما يشير إلى أف استمارة 0مف جدكؿ )

 عمى قدر مرتفع جدنا مف الثبات. مستكل دافعية التطكع لممسنيف بعد التقاعد الكظيفياستبياف 
 Alphaقاـ الباحث بحساب الثبات بطريقة ألفا )معامؿ ألفا( معامل ألفا كرونباخ:( طريقة 2)

Coefficient  =( مفردات المسنيف )خارج إطار 92بعد تطبيؽ استمارة الاستبياف عمى عينة قكاميا )ف
( التالي معاملات الثبات 2عينة الدراسة، تتكافر فييـ شركط اختيار عينة الدراسة(، كيكضح جدكؿ )

 لنسبة للأبعاد كاستمارة الاستبياف ككؿ.با
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 (2جدكؿ )
 (92معاملات ألفا لثبات كؿ ب عد مف أبعاد استمارة الاستبياف كاستمارة الاستبياف ككؿ   )ف=

 قيمة معامؿ ثبات ألفا عدد العبارات الأبعاد
 **2,219 92 الكقائية )الحد مف المشاعر السمبية(

 **2,290 3 التفاعؿ الاجتماعي

 **2,299 92 )الاىتمامات الإنسانية نحك الآخريف(

 **2,223 91 الصعكبات التي تعكؽ تنمية دافعية التطكع لممسنيف

 **2,230 99 الآليات المينية التي يمكف مف خلاليا تنمية دافعية التطكع

دكر الأخصائي الاجتماعي الممارس العاـ في تنمية مستكل 
 الدافعية لمتطكع لممسنيف

99 2,391** 

 **2,312 13 استمارة الاستبياف ككؿ

 2,29دالة عند مستكل *                                               2,29دالة عند مستكل ** 
 ( ارتفاع قيـ معامؿ ثبات ألفا بالنسبة لجميع أبعاد استمارة الاستبياف كاستمارة 2يكضح جدكؿ )

 مستكل دافعية التطكع لممسنيف بعد التقاعد الكظيفي استمارة استبيافالاستبياف ككؿ؛ مما يشير إلى أف 
 عمى قدر مرتفع جدنا مف الثبات.

 دليل مقابمة -ب
 تـ تصميـ ىذا الدليؿ بما يتصؿ بأىداؼ الدراسة، كيتضمف قسميف:

لكظيفة ا -المؤىؿ -النكع -: كيحتكم عمى البيانات الأكلية لمخبراء كأساتذة الجامعات، كىي )السفالأول
 حالة الإقامة حالينا(. -الحالة الاجتماعية -الحالية

 ( أسئمة تطبؽ عمى الخبراء كأساتذة الجامعات، ىي:1كيتضمف عدد ) الثاني:
 ؟مستكل دافعية التطكع لممسنيف بعد التقاعد الكظيفيما  (1)
 لممسنيف؟عية التطكع دافكؽ تنمية عالصعكبات التى ت( ما 0)
 ا تنمية دافعية التطكع لممسنيف؟مف خلالي التي يمكف المينيةليات الآ( ما 2)
 لممسنيف؟ التطكع لتنمية دافعيةالاجتماعي  الأخصائيأف يقكـ بيا  ييمكفالت المينيةما الأدكار ( 1)
 :الأساليب الإحصائية المستخدمة الدراسة-7

 Statistical Package for Socialتـ معالجة البيانات مف خلاؿ الحاسب الآلي باستخداـ برنامج

Sciences (SPSS. V.25)  الحزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية، كقد طبقت الأساليب الإحصائية
 النسب المئكية، المتكسط الحسابي، الانحراؼ المعيارم.  ،التكراراتالتالية:
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 :تحديد مستوى دافعية التطوع لممسنين بعد التقاعد الوظيفي 
حيث تككف  ،باستخداـ المتكسط الحسابي دافعية التطكع لممسنيف بعد التقاعد الكظيفييمكف تحديد مستكل 
تـ ك : نعـ )ثلاثة درجات(، إلى حد ما )درجتيف(، لا )درجة كاحدة(، استمارة الاستبيافبداية كنياية فئات 

دخاؿ البيانات إلى الحاسب الآلي، كلتحديد طكؿ خلايا  الثلاثي )الحدكد الدنيا الاستبياف  استمارةترميز كا 
استمارة (، تـ تقسيمو عمى عدد خلايا 0=  9 – 2أقؿ قيمة ) –كالعميا(،تـ حساب المدل= أكبر قيمة 

( كبعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة 2,11=  2/  0لمحصكؿ عمى طكؿ الخمية المصحح ) الاستبياف الثلاثي
كذلؾ لتحديد الحد ،كىى الكاحد الصحيحاستمارة الاستبياف، ة أك بداياستمارة الاستبياف إلى أقؿ قيمة في 

 الأعمى ليذه الخمية, كىكذا أصبح طكؿ الخلايا كما يمي:
 (1جدكؿ )

 مستكل دافعية التطكع لممسنيف بعد التقاعد الكظيفي لأبعاد مستكيات المتكسطات الحسابيةيكضح 
 مستكل منخفض 9,11إلى  9 مفإذا تراكحت قيمة المتكسط لمعبارة أك البعد 
 مستكل متكسط 0,21إلى 9,12 مفإذا تراكحت قيمة المتكسط لمعبارة أك البعد 

 مستكل مرتفع 2 إلى0,29 مفإذا تراكحت قيمة المتكسط لمعبارة أك البعد 

 نتائج الدراسة:ثامنا: 
 أولًا: خصائص مجتمع الدراسة:

 وصف عينة الدراسة من المسنين:  -أ
(9جدكؿ )  

 (31خصائص مجتمع الدراسة مف المسنيف                        )ف=                                

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير م

 السن 4
 %3996 38 سنة 65أقؿ مف  -61مف 
 %3293 34 سنة 71أقؿ مف  -65مف 
 %2894 27 سنة 75أقؿ مف  – 71مف 

2 
 النوع

 %8795 84 ذكر
 %4295 42 أنثى

 المؤىل  3
 %5793 55 مؤىؿ متكسط

 %2499 24 مؤىؿ فكؽ متكسط
 %2198 21 مؤىؿ جامعي

 %994 9 أعزب  الحالة الاجتماعية 4
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 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير م
 %7499 69 متزكج
 %692 6 مطمؽ
 %4295 42 أرمؿ

 الوظيفة الحالية 5
 %793 7 يعمؿ
 %9297 89 لا يعمؿ

 العمل السابق 6
 قبل التقاعد

 %4498 43 الحككمة أك القطاع العاـ
 %25 24 قطاع خاص

 %3192 29 أعماؿ غير منتظمة

 حالة الإقامة الحالية 7

 %4496 44 بمفردم
 %4495 44 مع أحد الأبناء
 %4889 47 مع الأسرة

 %4697 46 مع الشريؾ الآخر
 %893 8 مع أقاربي

الاشتراك في أعمال  8
 تطوعية

 %25 24 نعـ
 %75 72 لا

 في حالة الإجابة بنعم 9
 طبيعة الأعمال التطوعية

 %7198 47 استشارات مينية 
 %4697 4 تكافؿ اجتماعي

 %4295 3 مؤسسات مجتمع مدني

41 
 إذا كانت الإجابة ب )لا(
 أسباب عدم مشاركتك
 في أعمال تطوعية 

 %7992 57 لـ تتح لي الفرصة لممشاركة التطكعية
 %7396 53 أندية المسنيف لا ترشدنا إلى مؤسسات التطكع

 %5494 37 لدم أعماؿ أسرية كمياـ أخرل
 %8694 62 لـ يعرض عمي أحد الأستفادة مف خبراتي
ظركفي الصحية لا تساعدني عمى أعماؿ 

 تطكعية
24 2992% 

 ( يتضح أن:5من جدول )
%، يمييـ 23,1سنة( بنسبة  19إلى أقؿ مف  12أكبر نسبة مف المسنيف يقعكف في الفئة السنية )مف  -9

%، يمييـ الذيف يقعكف في 20,2سنة( بنسبة  12إلى أقؿ مف  19الذيف يقعكف في الفئة السنية )مف 
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الفئة  %، كقد يرجع ذلؾ إلى تمتع ىذه02,9سنة( بنسبة  19إلى أقؿ مف  12الفئة السنية )مف 
 العمرية نسبينا بحالة صحية جيدة.  

%، 90,9%، في حيف كانت نسبة الإناث 21,9الغالبية العظمى مف المسنيف كانكا مف الذككر بنسبة  -0
كيرجع ذلؾ إلى أف الذككر يعطكف جؿ اىتماميـ لعمميـ، كبعد التقاعد يشعركف بتقمص منظكمة 

الأصدقاء، كانخفاض التفاعؿ الاجتماعي، كالشعكر المكانة الاجتماعية ليـ، كابتعاد الكثير مف 
بالكحدة، كالتفكير في اقتراب الأجؿ؛ الأمر الذم يضطرىـ إلى المجكء إلى نادم كدار رعاية المسنيف 
لشغؿ كقت فراغيـ، أما الإناث فتعطي اىتماميا بعد التقاعد إلى زكجيا كأكلادىا؛ كبالتالي لا يتكافر 

دم كدار رعاية المسنف، كما أف الإناث أكثر شعكرنا بالرضا عف الحياة بعد الكقت لدييا لمذىاب إلى نا
 التقاعد مف الذككر. 

%، يمييـ الحاصميف عمى 91,2أكبر نسبة مف المسنيف كانكا حاصميف عمى مؤىؿ متكسط بنسبة  -2
%، كيرجع ذلؾ 02,2%، يمييـ الحاصميف عمى مؤىؿ جامعي بنسبة 09,3مؤىؿ فكؽ متكسط بنسبة 

ارتفاع المستكل التعميمي يجعؿ المسف يفكر كثيرنا في مكاجية المشكلات التي تكاجيو بعد التقاعد،  أف
مثؿ انخفاض المستكل الاقتصادم، ككقت الفراغ الكبير، كقمة العلاقات الاجتماعية، فيحرص عمى 

 القياـ بأعماؿ أخرل لمتغمب عمى ىذه المشكلات.
%، يمييـ مف كانت حالتيـ 19,3ـ الاجتماعية متزكج بنسبة أكبر نسبة مف المسنيف كانت حالتي -1

%، يمييـ مف 3,1%، يمييـ مف كانت حالتيـ الاجتماعية أعزب بنسبة 90,9الاجتماعية أرمؿ بنسبة 
%، كقد يرجع ارتفاع نسبة المتزكجيف إلى رغبة المسف 1,0كانت حالتيـ الاجتماعية مطمؽ بنسبة 

 خلاؿ ترددىـ عمى النادم. كأسرتو في شغؿ أكقات فراغيـ مف 
%، 1,2%، في حيف كاف الذيف يعممكف بنسبة 30,1أكبر نسبة مف المسنيف كانكا لا يعممكف بنسبة  -9

كقد يرجع ذلؾ لعدـ كجكد أعماؿ مقاربة للأعماؿ التي كانكا يقكمكف بيا قبؿ التقاعد، كما أف بعضيـ 
نو أتـ ما عميو خلاؿ مسيرتو المينية، يعتبر التقاعد فرصة لمتخمص مف قيكد كأعباء الكظيفة ا لسابقة، كا 

 كما أف حالة بعضيـ الصحة لا تساعدىـ عمى القياـ بالعمؿ. 
%، يمييـ 11,2أكبر نسبة مف المسنيف كانكا يعممكف قبؿ التقاعد بالحككمة أك القطاع العاـ بنسبة  -1

يمييـ الذيف كانكا يعممكف قبؿ %، 22,0الذيف كانكا يعممكف قبؿ التقاعد بأعماؿ غير منتظمة بنسبة 
 %،  09التقاعد بالقطاع الخاص بنسبة 
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%، يمييـ الذيف كانكا يقيمكف مع الشريؾ 12,3أكبر نسبة مف المسنيف كانكا يقيمكف مع أسرىـ بنسبة  -1
%، يمييـ الذيف كانكا يقيمكف مع 91,1%، يمييـ الذيف كانكا يقيمكف بمفردىـ بنسبة 91,1الآخر بنسبة 

 %.   2,2%،  يمييـ الذيف كانكا يقيمكف مع أقاربيـ بنسبة 99,9لأبناء بنسبة أحد ا
%، في حيف كاف الذيف 19الغالبية العظمى مف المسنيف كانكا لا يشارككف في أعماؿ تطكعية بنسبة  -2

%، كقد يرجع ذلؾ إلى شعكر المسنيف بأنيـ أحرار طمقاء بعد 09يشارككف في أعماؿ تطكعية بنسبة 
د، كيريدكف الاستماع بيذه السنكات مف عمرىـ، كأنيـ تخمصكا مف أعباء كقيكد العمؿ، كقد يرجع التقاع

ذلؾ إلى قياـ بعضيـ بالمساعدة في إتماـ بعض متطمبات المنزؿ، ككذلؾ محاكلة بعضيـ قضاء أغمب 
باء كظائفيـ الأكقات مع أبنائيـ كأحفادىـ لتعكيضيـ عف الأكقات التي غابكا عنيـ فييا بسبب قيكد كأع

 قبؿ التقاعد، كما أف المسف المتزكج يتمتع بدرجة عالية مف التكيؼ النفسي كشغؿ كقت الفراغ.  
أكبر نسبة مف المسنيف الذيف كانكا يشارككف أعماؿ تطكعية كانت طبيعة أعماليـ استشارات مينية  -3

%، يمييـ الذيف كانت 91,1%، يمييـ الذيف كانت طبيعة أعماليـ تكافؿ اجتماعي بنسبة 12,2بنسبة 
%، كقد يرجع ذلؾ إلى قرب ىذه الأعماؿ مف 90,9طبيعة أعماليـ مؤسسات مجتمع مدني بنسبة 
 الأعماؿ التي كانكا يقكمكف بيا قبؿ سف التقاعد، 

أكبر نسبة مف المسنيف الذيف لـ يشارككف أعماؿ تطكعية أرجعكا سبب عدـ مشاركتيـ إلى أنو لـ  -92
%، يمييـ الذيف أرجعكا سبب عدـ مشاركتيـ إلى 21,9الاستفادة مف خبراتيـ بنسبة يعرض عمييـ أحد 

%، يمييـ الذيف أرجعكا سبب عدـ مشاركتيـ 13,0بنسبة  لـ تتح ليـ الفرصة لممشاركة التطكعيةأنو 
%، يمييـ الذيف أرجعكا سبب عدـ 12,9بنسبة أندية المسنيف لا ترشدىـ إلى مؤسسات التطكع إلى أف 
%، يمييـ الذيف أرجعكا سبب عدـ 99,1بنسبة لدييـ أعماؿ أسرية كمياـ أخرىكتيـ إلى أف مشار 

%، كقد يرجع ذلؾ 03,0بنسبة ظركفيـ الصحية لا تساعدىـ عمى الأعماؿ التطكعيةمشاركتيـ إلى أف 
 إلى شعكر بعض المسنيف أف أسرىـ في حاجة إلى خبراتيـ كحكمتيـ. 

 وصف عينة الخبراء: -ب
(1جدكؿ )  

 (92خصائص مجتمع الدراسة مف الخبراء                     )ف=                                   

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير م

 السن 2
 %2292 4 سنة 51أقؿ مف 

 %3393 6 سنة 61أقؿ مف  -51مف 
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 %2798 5 سنة 71أقؿ مف  -61مف 
 %4697 3 سنة فأكثر 71مف 

 النوع 4
 %7798 44 ذكر
 %2292 4 أنثى

 المؤىل  3
 %3393 6 مؤىؿ جامعي
 %6697 42 دكتكراه

 الوظيفة الحالية 4
 %3393 6 يعمؿ بدار رعاية المسنيف

 %6697 42 يعمؿ بالجامعة

 الحالة الاجتماعية 5
 %8898 46 متزكج
 %596 4 أعزب
 %596 4 مطمؽ

 حالة الإقامة الحالية 6
 %8898 46 الأسرةمع 

 %4492 2 بمفردم
 ( يتضح أن:6من جدول )

%، يمييـ 22,2سنة( بنسبة  12إلى أقؿ مف  92أكبر نسبة مف الخبراء يقعكف في الفئة السنية )مف  -9
%، يمييـ الذيف يقعكف في 01,2سنة( بنسبة  12إلى أقؿ مف  12الذيف يقعكف في الفئة السنية )مف 

سنة  12مف %، يمييـ الذيف يقعكف في الفئة السنية )00,0سنة( بنسبة  92الفئة السنية )أقؿ مف 
 %،  91,1فأكثر( بنسبة 

 %.00,0%، في حيف كانت نسبة الإناث 11,2الغالبية العظمى مف الخبراء كانكا مف الذككر بنسبة  -0
%، يمييـ الحاصميف 11,1الغالبية العظمى مف الخبراء كانكا حاصميف عمى درجة الدكتكراه بنسبة  -2

 %، 22,2عمى مؤىؿ جامعي بنسبة 
بدار رعاية  %، يمييـ الذيف يعممكف11,1العظمى مف الخبراء كانكا يعممكف بالجامعة بنسبة الغالبية  -1

 %، 22,2بنسبة  المسنيف
%، يمييـ مف كانت حالتيـ 22,2الغالبية العظمى مف الخبراء كانت حالتيـ الاجتماعية متزكج بنسبة  -9

 %، 9,1الاجتماعية كؿ مف أعزب أك مطمؽ بنسبة 
%، يمييـ الذيف كانكا يقيمكف 22,2ظمى مف الخبراء كانكا يقيمكف مع أسرىـ بنسبة الغالبية الع -1

 %، 99,0بمفردىـ بنسبة 
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 ثانيًا: النتائج المتعمقة بمستوى دافعية التطوع لممسنين بعد التقاعد الوظيفي
ككل  دافعية التطوع لممسنين بعد التقاعد الوظيفيعرض وتحميل النتائج المرتبطة بمستوى  -1

 وتفسيرىا.
عرض كتفسير النتائج المرتبطة بالتساؤؿ الأكؿ كمؤداه "ما مستكل دافعية التطكع لممسنيف بعد التقاعد 

 الكظيفي ككؿ؟".
كللإجابة عمى التساؤؿ الفرعي لمدراسة، تـ استخراج المتكسط الحسابي لدافعية التطكع لممسنيف بعد التقاعد 

الكقائية )الحد مف الفرعية لب عد دافعية التطكع لممسنيف بعد التقاعد الكظيفي )الكظيفي ككؿ، ككذلؾ الأبعاد 
( يكضح تمؾ 1، كجدكؿ ))الاىتمامات الإنسانية نحك الآخريف( - التفاعؿ الاجتماعي -المشاعر السمبية(

 النتائج.
 (1جدكؿ )

 (31مستكل دافعية التطكع لممسنيف بعد التقاعد الكظيفي )ف=
 الترتيب المستوى الحسابي المتوسط الأبعاد

 0 متكسط 0,29 الكقائية )الحد مف المشاعر السمبية(
 2 متكسط 9,30 التفاعؿ الاجتماعي

 9 متكسط 0,01 )الاىتمامات الإنسانية نحك الآخريف(
 متكسط 0,21 المقياس ككؿ

 ( أف:1تبرز نتائج جدكؿ )
 ( كىك يعبر عف 0,21المتكسط الحسابي لممقياس ككؿ بمغ ،) مستكل متكسط دافعية التطكع لممسنيف بعد

التقاعد الكظيفي، كجاءت المتكسطات الحسابية لأبعاد دافعية التطكع لممسنيف بعد التقاعد الكظيفي، 
(، 0,01كالتالي جاء ب عد )الاىتمامات الإنسانية نحك الآخريف( في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي بمغ )

(، كجاء في 0,29كقائية )الحد مف المشاعر السمبية( بمتكسط حسابي بمغ )كجاء في المرتبة الثانية ب عد ال
(، كيلاحظ أف المتكسطات الحسابية 9,30المرتبة الثالثة ب عد التفاعؿ الاجتماعي بمتكسط حسابي بمغ )

عاد للأبعاد الفرعية لب عد دافعية التطكع لممسنيف بعد التقاعد الكظيفي كانت متقاربة، بمعنى أف مستكيات أب
 دافعية التطكع لممسنيف بعد التقاعد الكظيفي كانت متقاربة.

 نجػد أف المتكسػط دافعيػة التطػكع لممسػنيف بعػد التقاعػد الػكظيفي،  كعند النظر في المتكسط الحسابي لب عػد
  التقاعد الكظيفي كاف متكسطنا, دافعية التطكع لممسنيف بعد(، أم أف مستكل 2,06الحسابي بمغ )

 عمى اىمية الحاجة لزيادة كتدعيـ دافعية التطكع لممسنيف ,كىذا ما اكدت عميو دراسة  كىك ما يككد
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تحتػػػاج الػػػى المزيػػػد مػػػف التحفيػػػز كالتشػػػجيع (مػػػف اف دافعيػػػة التطػػػكع 0291(كدراسػػػة سػػػنقراط)0222خميػػػؿ )
                   كالتكجيو كزيادة المدراكات الذىنية ليا.

الوقاية )الحد من المشاعر السمبية( لدى بالبعد الفرعي الأول: عرض وتحميل النتائج المرتبطة  -2
 المسنين

 (2جدكؿ )
 (31مستكل الكقاية )الحد مف المشاعر السمبية( لدل المسنيف   )ف=                        

 العبارة م
مجموع  لا إلي حد ما نعم

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك

9 
 التطػكعيالعمػؿ  فػيأشارؾ 

 لذاتي ملزيادة تقدير 
20 22,2 91 91,1 92 90,9 911 9,29 2,392 2 

0 
لمتخفيػػؼ  أرغػػب فػػى التطػػكع
 مف المعاناة النفسية

19 10,1 90 90,9 12 11,2 932 9,32 2,312 1 

2 
العمػػػؿ التطػػػكعي  يسػػػاعدني
عمى القػػػػػػػػػدرة منحػػػػػػػػػيعمػػػػػػػػى 
 القرارات اتخاذ

99 99,1 92 92,2 12 19,1 911 9,92 2,191 92 

1 
 ادةالتطػػػػكع عمػػػػى زيػػػػ يعمػػػػؿ
 سيبنف ثقتي

19 10,1 92 92,9 10 12,2 939 9,33 2,329 1 

9 
 التطػػػكعي العمػػػؿ يسػػػاعدني
 مػػػػػػػػػػػػػػػػػػف الخػػػػػػػػػػػػػػػػػػركج فػػػػػػػػػػػػػػػػػػي

 العزلةالفردية
90 91,0 91 91,1 01 02,9 091 0,01 2,211 0 

1 
 قػػػػػػدراتي اكتشػػػػػؼ الكثيػػػػػػرمف

 التطكع خلاؿ مف
01 02,9 92 92,2 99 92,9 912 9,19 2,219 3 

1 
 حػػػػػػػػػػػػب يزيػػػػػػػػػػػػدني التطػػػػػػػػػػػػكع

 الخارجي كتقديرلممجتمع
12 92,2 09 09,3 01 02,9 092 0,00 2,219 2 

2 
 ييشػػػػػػػعرني التطػػػػػػػكع العمػػػػػػػؿ
 لدلة جديد طاقات بكجكد

11 11,3 93 93,2 29 20,2 021 0,91 2,221 1 

3 
 الاسػػتغلاؿ فػػي يفيػػد التطػػكع
 لكقت الفراغ الإيجابي

19 11,3 90 90,9 23 12,1 932 0,21 2,322 9 

92 
نظػػرة تفػػاؤؿ مػػف  لمحيػػاةأنظر 

 خلاؿ المشاركة التطكعية
99 92,9 20 22,2 92 92,9 022 0,12 2,192 9 

 متوسط 2,223 0,29 9320 البُعد ككل
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 أن:( 8جدول ) يتضح من
  مستكل الكقاية )الحد مف المشاعر السمبية( لدل المسنيف كما يحددىا المسنيف متكسط، بمتكسط

(، كمؤشراتو كفقنا لترتيب المتكسط الحسابي كالانحراؼ 2,223(، كانحراؼ معيارم )0,29حسابي بمغ )
ية بمتكسط نظرة تفاؤؿ مف خلاؿ المشاركة التطكع لمحياةالمعيارم، حيث جاء في الترتيب الأكؿ أنظر 

(، كجاء في الترتيب الثاني 2,192(، كانحراؼ معيارم )0,12حسابي )
(، 2,211(، كانحراؼ معيارم )0,01يساعدنيالعملالتطكعيفيالخركجمنالعزلةالفردية بمتكسط حسابي )

(، كانحراؼ 0,00بمتكسط حسابي ) الخارجيحبكتقديرلممجتمعيزيدنيكجاء في الترتيب الثالث التطكع
 القرارات عمى اتخاذالقدرة  منحيالعمؿ التطكعي عمى  (، كجاء في النياية يساعدني2,219معيارم )

(، كىذا يشير إلى أف تطكع المسنيف بعد التقاعد 2,191(، كانحراؼ معيارم )9,92بمتكسط حسابي )
كافع الكظيفي يساعدىـ عمى النظر إلى الحياة نظرة تفاؤلية بدلان مف نظرتيـ التشاؤمية، كيخمؽ لدييـ د

جديدة للاندماج مع المجتمع بدلان مف العزلة الفردية، كيزيد مف حبيـ كتقديرىـ لمجتمعيـ الخارجي، 
 كىك ما اكدت عميو دراسة عبد الحميـ ، كما يمكنيـ مف استغلاؿ أكقات فراغيـ بشكؿ إيجابي كمفيد

المسؤلية كيسيـ فى (مف اف التطكع يزيد مف جكانب الثقة كتحمؿ 0292(كدراسة حمداف )0200)
 خدمة كتنمبة المجتمع مف خلاؿ خبراتيـ التطكعية .

 التفاعل الاجتماعي لدى المسنينعرض وتحميل النتائج المرتبطة بالبعد الفرعي الثاني: -1
 

 (3جدكؿ )
 (31مستكل التفاعؿ الاجتماعي لدل المسنيف                 )ف=                                 

 العبارة م
مجموع  لا إلي حد ما نعم

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك

9 
لبنػػػػػػاء  التطػػػػػػكع فػػػػػػي أرغػػػػػػب

 جديدة اجتماعيةعلاقات 
02 03,0 91 91,1 90 91,0 912 9,19 2,222 1 

0 
لاكتسػػػػػاب  يحفزنػػػػػي التطػػػػكع
 لمعمؿ إيجابية اتجاىات

10 12,2 91 91,1 21 22,9 931 0,29 2,392 1 
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 العبارة م
مجموع  لا إلي حد ما نعم

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك

2 
 التطػػػػكعي العمػػػػؿ لػػػػي يتػػػػيح
أفكػػارل  عػػف التعبيػػر فرصػػة
 كخبراتي

20 22,2 00 00,3 10 12,2 920 9,32 2,211 9 

1 
 جديدة رؤيةى يكسبن التطكع
 لممجتمع

02 03,0 91 91,1 90 91,0 912 9,19 2,222 1 
 مكرر

9 
 التطػػػػػػكع فػػػػػػيى أىػػػػػػداف مػػػػػػف

 الاجتماعية مياراتيتطيكر 
91 91,1 29 20,2 12 92,2 919 9,12 2,119 2 

1 
 ركح لػػػػػػػػدم ينمػػػػػػػػي التطػػػػػػػػكع
 الآخريف نحك المسئكلية

92 92,2 02 01,2 99 91,2 999 9,19 2,121 3 

1 
 يكسػػػػػػػػػبني العمػػػػػػػػػؿ التطػػػػػػػػػكع

 اجتماعية أفضؿ مكانة
12 11,2 93 93,2 21 29,1 029 0,23 2,239 2 

2 
يحقػػؽ لػػػي  التطػػػكعي العمػػؿ

 ركح المشاركة مع الآخريف 
99 92,9 91 91,1 02 03,0 099 0,01 2,222 9 

3 
 التكاصػػػػػؿ الكثيػػػػػرمف أحقػػػػػؽ

 خػػػػػػلاؿ مػػػػػػف مػػػػػػع الآخػػػػػػريف
 التطكع

12 92,2 09 09,3 01 02,9 092 0,00 2,219 0 

 متوسط 2,221 9,30 9112 البُعد ككل

 أن:( 9جدول ) يتضح من
 (، 9,30) مستكل التفاعؿ الاجتماعي لدل المسنيف كما يحددىا المسنيف متكسط، بمتكسط حسابي بمغ

(، كمؤشراتو كفقنا لترتيب المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم، حيث جاء 2,221كانحراؼ معيارم )
(، 0,01في الترتيب الأكؿ العملالتطكعييحقؽ لي ركح المشاركة مع الآخريف بمتكسط حسابي )

نمنخلالالتطكع (، كجاء في الترتيب الثاني أحققالكثيرمنالتكاصممع الآخري2,222كانحراؼ معيارم )
 (، كجاء في الترتيب الثالث العمؿ التطكع2,219(، كانحراؼ معيارم )0,00بمتكسط حسابي )

(، كجاء في 2,239(، كانحراؼ معيارم )0,23اجتماعية أفضؿ بمتكسط حسابي ) مكانة يكسبني
يارم (، كانحراؼ مع9,19الآخريف بمتكسط حسابي ) نحك لمسئكليةركح ا لدم نمي التطكعيالترتيب 

(، كىذا يشير إلى أف التطكع يكلد لدل المسنيف ركح المشاركة كالتكاصؿ مع الآخريف، 2,121)
كيكسبيـ مكانة اجتماعية أفضؿ بيف أفراد مجتمعيـ، كما يكسبيـ اتجاىات جديدة لمعمؿ، علاكة عمى 

كىك  ،يـ المينيةذلؾ يتيح التطكع ليـ الفرصة لمتعبير عف أفكارىـ كخبراتيـ التي اكتسبكىا خلاؿ حيات
(مف اف التطكع يزيد مف التفاعؿ 0292(كدراسة محمكد ) 0291ما اكدت عميو  دراسة البرثف)
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جابية لدم الاجتماعى كتحقيؽ المكانة الاجتماعية كفرص الاستفادة مف الميارت ك استثارة الدكافع الاي
 المتطكعيف. 

 

 القيم )الاىتمامات الإنسانية نحو الآخرين(بالبعد الفرعي الثالث: عرض وتحميل النتائج المرتبطة  -4
 (92جدكؿ )

 (31مستكل القيـ )الاىتمامات الإنسانية نحك الآخريف(             )ف=                           

 العبارة م
مجموع  لا إلي حد ما نعم

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك

9 
قناعػػػػػػػػػػةكبيرة بأىميػػػػػػػػػػة  لػػػػػػػػػػدم

المشػػػاركة التطكعيػػػة لمسػػػاعدة 
 الآخريف

11 11,3 02 01,2 01 02,9 099 0,02 2,291 2 

0 
إيماني بالقضػية الإنسػانية ىػك 
مػػػػػػػػػا يػػػػػػػػػدفعني نحػػػػػػػػػك العمػػػػػػػػػؿ 

 التطكعي
99 92,9 09 09,3 01 09,2 093 0,02 2,210 9 

 مكرر

يعزز العمؿ التطكعي انتمػائي  2
 3 2,231 0,92 023 20,2 29 91,1 91 92,2 12 لكطني

العمػػػػػػؿ التطػػػػػػكعي يسػػػػػػاعدني  1
 عمي رد الجميؿ لممجتمع

99 91,2 92 92,9 02 03,0 093 0,02 2,239 9 
 مكرر

أشػػػػػػػػػػعر بمسػػػػػػػػػػئكليتي اتجػػػػػػػػػػاه  9
 احتياجات الآخريف لخبراتي

91 93,1 92 92,2 09 09,3 002 0,22 2,201 2 

التطػػػػػػػكع يكسػػػػػػػبني التضػػػػػػػامف  1
 ليمكـ الآخريفالاجتماعي 

12 92,2 03 22,0 93 93,2 009 0,22 2,122 1 

العمػػػػػؿ التطػػػػػكعي يعػػػػػزز مػػػػػف  1
 الجكانب الأخلاقية لدم

02 03,0 91 91,1 90 91,0 912 9,19 2,129 92 

أشػػػعر بػػػالفخر كالاعتػػػزاز عنػػػد  2
 المشاركة التطكعية

92 12,1 02 03,0 92 92,1 012 0,92 2,220 9 

أكمػػػػؼ أشػػػػعر بسػػػػعادة عنػػػػدما  3
 بعمؿ مع الآخريف

12 92,2 01 02,9 09 09,3 093 0,02 2,221 9 

92 
أرل أف مػػف كاجبػػي أف يسػػتفيد 
الآخػػػػػػػريف مػػػػػػػف خبراتػػػػػػػي فػػػػػػػي 

 الحياة 
12 10,9 92 92,2 92 92,2 021 0,11 2,123 0 

 متوسط 62776 2226 2168 البُعد ككل

 أن:( 16جدول ) يتضح من
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  ،مستكل القيـ )الاىتمامات الإنسانية نحك الآخريف( لدل المسنيف كما يحددىا المسنيف متكسط
(، كمؤشراتو كفقنا لترتيب المتكسط الحسابي 2,111(، كانحراؼ معيارم )0,01بمتكسط حسابي بمغ )

كعية كالانحراؼ المعيارم، حيث جاء في الترتيب الأكؿ أشعر بالفخر كالاعتزاز عند المشاركة التط
(، كجاء في الترتيب الثاني أرل أف مف كاجبي أف 2,220(، كانحراؼ معيارم )0,92بمتكسط حسابي )

(، كجاء 2,123(، كانحراؼ معيارم )0,11يستفيد الآخريف مف خبراتي في الحياة بمتكسط حسابي )
(، 0,31في الترتيب الثالث أشعر بمسئكليتي اتجاه احتياجات الآخريف لخبراتي بمتكسط حسابي )

(، كجاء في النياية العمؿ التطكعي يعزز مف الجكانب الأخلاقية لدم 2,201كانحراؼ معيارم )
(، كىذا يشير إلى أف التطكع يشعر المسنيف 2,129(، كانحراؼ معيارم )9,19بمتكسط حسابي )

اتيـ التي بالفخر كالاعتزاز، ككذلؾ الشعكر بأف لدييـ التزاـ أخلاقي بضركرة استفادة الآخريف مف خبر 
خلاؿ حياتيـ المينية، كالإحساس بالمسئكلية تجاه احتياجات الآخريف، كالشعكر بالسعادة  اكىباكتس

(كدراسة كسناكل 0299كىك ما اكدت عميو دراسة بلاف )عندما تكميفيـ بأم عمؿ تطكعي,
مف اىميا مف الاثار الايجابية لمتطكع كالتى .Clarg  (2013كدراسة )(Smith.2010)(كدراسة 0291)

 الشعكر بالفخر كالاعتزاز كتحقيؽ الذات .

 النتائج المتعمقة بالآليات المينية التي يمكن من خلاليا تنمية دافعية التطوع: -ثالثا
 (99جدكؿ )

 (31الآليات المينية التي يمكف مف خلاليا تنمية دافعية التطكع )ف=                       

 العبارة م
مجموع  لا إلي حد ما نعم

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك

 كتأىيميػػة تدريبيػػة مراكػػز إنشػػاء 9
 التطكع عممية لدفع

91 92,2 02 03,0 90 90,9 021 0,11 2,192 2 

0 
عقػػػػػد اتفاقيػػػػػات لمتعػػػػػاكف بػػػػػيف 
المنظمػػات العاممػػة فػػي رعايػػػة 

 المسنيف
12 92,2 29 20,2 91 91,1 002 0,20 2,119 3 

2 
عقػػػد كرش عمػػػؿ مػػػع الخبػػػراء 
بمراكػػػػز المسػػػػنيف عػػػػف أىميػػػػة 

 العمؿ التطكعي
92 12,1 01 02,9 99 99,9 023 0,13 2,131 0 

1 
تػػػػػػكفير خبػػػػػػراء فنيػػػػػػيف لعمػػػػػػؿ 
التأىيػػػػػػػػؿ المينػػػػػػػػي المناسػػػػػػػػب 

 لممسنيف
10 12,2 91 91,1 21 22,9 931 0,29 2,392 99 

عقػػد لقػػاءات مػػع المتخصصػػيف  9
 التحفيز لممسنيف لزيادة جكانب

92 99,0 29 20,2 90 90,9 022 0,12 2,121 1 
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 العبارة م
مجموع  لا إلي حد ما نعم

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك

1 

عمػػػػػػػػػؿ المبػػػػػػػػػادرات التثقيفيػػػػػػػػػة 
للاسػػػػتفادة منيػػػػا فػػػػي تكظيػػػػؼ 
قدرات المسنيف كفقػا لأعمػاليـ 

 السابقة

22 23,1 02 03,0 22 29,2 022 0,22 2,210 92 

الاىتمػػػػػػػػػػاـ بعمػػػػػػػػػػؿ سػػػػػػػػػػجلات  1
 1 2,101 0,19 029 92,9 92 02,9 01 92,2 91 مستقمة بمراكز المسنيف 

2 
زيػػػادة المتخصصػػػيف العػػػامميف 
فػػػػػػػػػي أنديػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػنيف فػػػػػػػػػي 

 التخصصات المختمفة
90 91,0 29 20,2 92 92,9 029 0,19 2,193 1 

العمػػؿ عمػػى التقػػدير المسػػػتمر  3
 لممسنيف المتطكعيف

12 19,1 92 92,2 99 99,1 012 0,92 2,191 9 

92 
عمػػػػػؿ جمسػػػػػات حكاريػػػػػة بػػػػػيف 
مسػػئكلي المؤسسػػات كالمسػػنيف 
 لتبادؿ المعمكمات عف التطكع 

90 91,0 01 02,9 91 91,1 001 0,21 2,113 2 

99 
العمػػؿ عمػػي عقػػد لقػػاءات مػػع 
المسػػػػػػػػػنيف لتبػػػػػػػػػادؿ الخبػػػػػػػػػرات 

 التطكعية بينيـ
91 92,2 01 01,9 91 91,1 021 0,11 2,121 9 

 مرتفع 2,109 0,21 0139 البُعد ككل
 أن:( 11جدول ) يتضح من

  ،مستكل الآليات المينية التي يمكف مف خلاليا تنمية دافعية التطكع كما يحددىا المسنيف مرتفع
(، كمؤشراتو كفقنا لترتيب المتكسط الحسابي 2,109(، كانحراؼ معيارم )0,21بمتكسط حسابي بمغ )

قدير المستمر لممسنيف المتطكعيف كالانحراؼ المعيارم، حيث جاء في الترتيب الأكؿ العمؿ عمى الت
(، كجاء في الترتيب الثاني عقد كرش عمؿ مع 2,191(، كانحراؼ معيارم )0,92بمتكسط حسابي )

(، كانحراؼ معيارم 0,13الخبراء بمراكز المسنيف عف أىمية العمؿ التطكعي بمتكسط حسابي )
التطكع بمتكسط حسابي  عممية لدفع كتأىيمية تدريبية مراكز (، كجاء في الترتيب الثالث إنشاء2,131)
(، كجاء في النياية تكفير خبراء فنييف لعمؿ التأىيؿ الميني 2,192(، كانحراؼ معيارم )0,11)

(، كىذا يشير إلى أف ىناؾ 2,392(، كانحراؼ معيارم )0,29المناسب لممسنيف بمتكسط حسابي )
عية التطكع، مثؿ التقدير المستمر مجمكعة مف الآليات المينية التي يمكف مف خلاليا تنمية داف

لممسنيف المتطكعيف، كعقد كرش عمؿ مع الخبراء بمراكز المسنيف لتكضيح أىمية التطكع ليـ 
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نشاء مراكز تدريبية كتأىميو لممسنيف، كعمؿ سجلات مستقمة ليـ، كعقد لقاءات فيما بينيـ  كلممجتمع، كا 
 ,لتبادؿ الخبرات التطكعية بينيـ

( مف اف 0291( كدراسة ثابت )2013)Vokioكدراسة  (0202دراسة عمياف )كىك ما اكدت عميو 
العمؿ التطكعى يحتاج الى اليات مينية لتفعيؿ كتطكير دكر العامميف بو فى العديد مف المجالات 

كتنشيط جكانب الثقة  كمراكز التأىيؿ كذلؾ عمميات التنسيؽ كالاتصاؿ الفعاؿ لتحقيؽ اىداؼ التطكع
  .كالارادة لدييـ 

 
 النتائج المتعمقة بالصعوبات التي تعوق تنمية دافعية التطوع لممسنين -رابعا

 (90جدكؿ )
 (31مستكل الصعكبات التي تعكؽ تنمية دافعية التطكع لممسنيف )ف=                        

 العبارة م
مجموع  لا إلي حد ما نعم

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك

9 
قصػػػػػكر الاىتمػػػػػاـ مػػػػػف أنديػػػػػة 
المسػػػػػػػنيف بتعريػػػػػػػؼ المسػػػػػػػنيف 

 بأىمية التطكع
91 93,1 00 00,3 91 91,1 020 0,10 2,111 3 

0 
عدـ إبداء الاىتماـ الكثير مػف 
المؤسسػػػات بأىميػػػة المشػػػاركة 

 التطكعية
99 91,2 02 01,2 92 92,2 003 0,23 2,121 92 

2 

عػػػػػػدـ كجػػػػػػكد لػػػػػػكائح كقػػػػػػكانيف 
بػػػػػػػػػػالكثير مػػػػػػػػػػف المؤسسػػػػػػػػػػات 
التطكعيػػػػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػػػػنظـ العمػػػػػػػػػػػػؿ 

 التطكعي 

10 11,1 92 92,2 91 91,1 022 0,12 2,111 2 

1 
قصػػػػػكر التعػػػػػاكف لكثيػػػػػر مػػػػػف 
المؤسسػػػات فػػػي التكاصػػػؿ مػػػع 

 المسنيف
11 11,1 09 09,3 99 99,9 019 0,99 2,131 1 

9 
قصػػػػػػػػكر اىتمػػػػػػػػاـ مؤسسػػػػػػػػػات 
المجتمػػػػػع فػػػػػي إعػػػػػادة تػػػػػدريب 

 كتأىيؿ المسنيف
91 93,1 91 91,1 09 01,2 001 0,22 2,211 90 

1 
عػػدـ قػػدرة فريػػؽ العمػػؿ بأنديػػة 
المسػػنيف فػػي تغييػػر سػػمككيات 

 المسنيف تجاه التطكع
91 91,2 02 01,2 93 93,2 001 0,21 2,131 99 

عػػػدـ كجػػػكد آليػػػة لمتحفيػػػز مػػػف  1
 المؤسسات لممتطكعيف

12 19,1 01 09,2 3 3,1 011 0,91 2,110 9 
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 العبارة م
مجموع  لا إلي حد ما نعم

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك

2 
عػػػػػػػػدـ كجػػػػػػػػكد فػػػػػػػػرص عمػػػػػػػػؿ 
مناسػػػػػػبة للأعمػػػػػػاؿ التطكعيػػػػػػة 

 لممسنيف
12 92,2 91 91,1 21 29,1 021 0,99 2,391 92 

3 
قصػػػػػػػػػػػكر إمكانيػػػػػػػػػػػات أنديػػػػػػػػػػػة 
المسػػػػػػنيف فػػػػػػي التنسػػػػػػيؽ مػػػػػػع 
 المؤسسات الخاصة بالتطكع

11 13,2 91 91,1 99 99,1 011 0,91 2,192 1 

92 
صعكبة التكاصؿ بيف المسنيف 

الخػػػػػػػػارجي لمقيػػػػػػػػاـ كالمجتمػػػػػػػع 
 بأعماؿ تطكعية

19 11,1 09 09,3 92 92,1 011 0,91 2,1112 2 
 مكرر

عػػػػدـ كجػػػػكد سياسػػػػة كاضػػػػحة  99
 تحدد كيفية العمؿ التطكعي

12 12,2 01 01,9 0 0,9 092 0,13 2,923 9 

كثيػػػر مػػػف المسػػػنيف لا يبػػػدكف  90
 رغبتيـ نحك العمؿ التطكعي 

02 03,0 09 09,3 11 13,2 912 9,22 2,211 91 

92 

عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدـ كضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكح الأدكار 
كالمسػػػػئكليات التػػػػي يقػػػػكـ بيػػػػا 
المسػػػػػػػػػػػػػنيف فػػػػػػػػػػػػػي الأعمػػػػػػػػػػػػػاؿ 

 التطكعية

11 12,2 02 01,2 1 1,2 099 0,19 2,100 0 

91 
عػػػػػػػػػػػػػػػدـ الدرايػػػػػػػػػػػػػػػػة الكافيػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 إلػػىبالمؤسسػػات التػػي تحتػػاج 
 متطكعيف

10 11,1 01 02,9 1 1,2 011 0,91 2,102 2 

 مرتفع 2,121 0,12 2011 البُعد ككل

 أن:( 12جدول ) يتضح من
  مستكل الصعكبات التي تعكؽ تنمية دافعية التطكع لدل المسنيف كما يحددىا المسنيف مرتفع، بمتكسط

(، كمؤشراتو كفقنا لترتيب المتكسط الحسابي كالانحراؼ 2,121(، كانحراؼ معيارم )0,12حسابي بمغ )
ة تحدد كيفية العمؿ التطكعي المعيارم، حيث جاء في الترتيب الأكؿ عدـ كجكد سياسة كاضح

(، كجاء في الترتيب الثاني عدـ كضكح الأدكار 2,923(، كانحراؼ معيارم )0,13بمتكسط حسابي )
(، كانحراؼ معيارم 0,19كالمسئكليات التي يقكـ بيا المسنيف في الأعماؿ التطكعية بمتكسط حسابي )

لمؤسسات التي تحتاج إلى متطكعيف (، كجاء في الترتيب الثالث عدـ الدراية الكافية با2,100)
(، كجاء في النياية كثير مف المسنيف لا يبدكف 2,102(، كانحراؼ معيارم )0,91بمتكسط حسابي )

(، كىذا يشير إلى 2,211(، كانحراؼ معيارم )9,22رغبتيـ نحك العمؿ التطكعي بمتكسط حسابي )
ة دافعية التطكع لدييـ، مثؿ عدـ أف تطكع المسنيف يكاجو مجمكعة مف الصعكبات التي تعكؽ تنمي
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كجكد سياسات كاضحة تحدد كيفية العمؿ التطكعي، كعدـ كضكح الأدكار كالمسئكليات التي يجب أف 
يقكـ بيا المسف المتطكع، كعدـ كجكد معرفة لدل المسنيف بالمؤسسات التي تحتاج إلييـ لمتطكع، كما 

مع الخارجي لمقياـ بأعماؿ تطكعية تطكع كالمجتلا يكجد قنكات لمتكاصؿ بيف المسنيف الراغبيف في ال
(كدراسة 0200(كدراسة عبدالحميـ )0220(كدراسة الباز ) 0292كىك ما اكدت عميو دراسة الراشديف )

Bowman, P. J. (2012). كدراسةOie, M. (2017).   مف اىمية العمؿ التطكعى كدكره فى تحقيؽ
اىداؼ التنمية المجتمعية الا اف ىناؾ بعض الصعكبات التى ترتبط بعدـ كضكح ادكار المتطكعيف 

 الاىداؼ كمياميـ كمسؤلياتيـ مما يعكؽ تحقيؽ 
 

 دور الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في تنمية دافعية التطوع لممسنين -خامسًا
 (92جدكؿ )

 (31الأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ في تنمية دافعية التطكع لممسنيف  )ف= رادك أ

 العبارة م
مجموع  لا إلي حد ما نعم

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك

9 
التعرؼ عمى مدل استعدادات 

 الأعمػػػػػػػػػػػاؿالمسػػػػػػػػػػػنيف نحػػػػػػػػػػػك 
 التطكعية 

12 12,2 01 01,9 0 0,9 092 0,13 2,923 0 

0 
التعػػػاكف مػػػع إدارة المؤسسػػػات 
فػػػػي تحديػػػػد مجػػػػالات التطػػػػكع 

 لممسنيف
19 11,2 02 01,2 0 0,9 019 0,10 2,131 9 

العمػػػػؿ عمػػػػي تحفيػػػػز المسػػػػنيف  2
 9 2,111 0,90 010 91,1 21 91,1 91 12,2 11 نحك الأعماؿ التطكعية

 مكرر

1 
التنسػػػػػػػػػيؽ بػػػػػػػػػيف المؤسسػػػػػػػػػات 
المحيطػػػػػػػػة بأنديػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػنيف 

 لمتطكع
99 91,2 92 92,2 02 01,2 001 0,22 2,210 99 

9 
تػػػػػػػػػػدعيـ جكانػػػػػػػػػػب الاتصػػػػػػػػػػاؿ 
المينػػػي بػػػيف المسػػػنيف كالبيئػػػة 

 الخارجية
92 12,1 93 93,2 93 93,2 029 0,19 2,220 3 

1 
التكاصػػػػؿ مػػػػع أسػػػػر المسػػػػنيف 
لتحفيػػػػػػػػػزىـ عمػػػػػػػػػي العمميػػػػػػػػػات 

 التطكعية
92 99,0 09 09,3 00 00,3 002 0,20 2,201 90 

1 
التنسػػػػػػػػػػيؽ مػػػػػػػػػػع المؤسسػػػػػػػػػػات 
الخارجيػػة لكضػػع ميػػاـ محػػددة 

 لممتطكعيف
11 11,1 09 09,3 99 99,9 019 0,99 2,131 1 
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 العبارة م
مجموع  لا إلي حد ما نعم

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك

2 
إجػػػػػراء البحػػػػػكث التػػػػػي تحػػػػػدد 
ادكار كخبرات المسنيف لتكافػؽ 

 العمؿ التطكعي
11 13,2 09 09,3 2 2,2 099 0,19 2,123 2 

3 
المسػػاعدة فػػي تأىيػػؿ المسػػنيف 
 نفسػػػػػػػػينا كاجتماعينػػػػػػػػا لأعمػػػػػػػػاؿ

 التطكع
90 91,0 00 00,3 00 00,3 000 0,29 2,209 92 

92 
الاختيػػػػػػار المناسػػػػػػب لأفضػػػػػػؿ 
المؤسسػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػي تناسػػػػػػػػػب 

 خبرات المسنيف
19 12,9 01 09,2 99 99,9 010 0,90 2,131 9 

تػػػػػػػػػػكفير الكسػػػػػػػػػػائؿ المناسػػػػػػػػػػبة  99
 التدريبية لممسنيف

99 92,9 93 93,2 01 01,9 091 0,01 2,219 91 

90 
المحيطػػػػػػػػػػػػة دراسػػػػػػػػػػػػة البيئػػػػػػػػػػػػة 

بالمسػػػػػػػػػنيف كالتعػػػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػػي 
 احتياجاتيـ لمتطكع

91 92,2 00 00,3 92 92,2 022 0,1 2,122 92 

تزكيد المسنيف بميارات جديدة  92
 للأعماؿ التطكعية

11 13,2 91 91,1 29 21,9 021 0,92 2,309 99 

المتابعػػػػػػة المسػػػػػػتمرة لممسػػػػػػنيف  91
 أثناء الأعماؿ التطكعية 

10 11,1 93 93,2 99 99,1 023 0,13 2,191 1 

 تقييميػػػػػػػػػػةتنظػػػػػػػػػػيـ مناقشػػػػػػػػػػات  99
 لممسنيف

10 11,1 93 93,2 99 99,1 023 0,13 2,111 1 
 مكرر

 مرتفع 2,121 0,19 2901 البُعد ككل
 أن:( 13جدول ) يتضح من

  مستكل دكر الأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ في تنمية دافعية التطكع لممسنيف كما يحددىا
(، كمؤشراتو كفقنا لترتيب 2,121(، كانحراؼ معيارم )0,19المسنيف مرتفع، بمتكسط حسابي بمغ )

ي المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم، حيث جاء في الترتيب الأكؿ التعاكف مع إدارة المؤسسات ف
(، كجاء في 2,131(، كانحراؼ معيارم )0,10تحديد مجالات التطكع لممسنيف بمتكسط حسابي )

التطكعية بمتكسط حسابي  الأعماؿالترتيب الثاني التعرؼ عمى مدل استعدادات المسنيف نحك 
دكار أ(، كجاء في الترتيب الثالث إجراء البحكث التي تحدد 2,923(، كانحراؼ معيارم )0,13)

(، كجاء 2,123(، كانحراؼ معيارم )0,19المسنيف لتكافؽ العمؿ التطكعي بمتكسط حسابي )كخبرات 
(، كانحراؼ معيارم 0,01في النياية تكفير الكسائؿ المناسبة التدريبية لممسنيف بمتكسط حسابي )

(، كىذا يشير إلى أف دكر الأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ في تنمية دافعية المسنيف 2,219)
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ع يتمثؿ في التعاكف كالتنسيؽ مع المؤسسات في تحديد مجالات التطكع لممسنيف كتحديد مياـ لمتطك 
جراء البحكث كالدراسات  محددة ليـ، كالتعرؼ عمى مدل استعداد المسنيف تجاه الأعماؿ التطكعية، كا 

عماؿ عمى أدكار كخبرات المسنيف لتتناسب مع العمؿ التطكعي، كالعمؿ عمى تحفيز المسنيف عمى الأ
 ليـ. تقييميةالتطكعية، كالمتابعة المستمرة لممسنيف أثناء الأعماؿ التطكعية، كتنظيـ مناقشات 

 

 
 
 
 

 المتعمقة بدليل المقابمة: النتئج سادسًا: عرض وتحميل
 التساؤل الأول: ما ىي دوافع التطوع لدى المسنين بعد التقاعد الوظيفي؟ -1

 الاجتماعية. العزلة مف الخركج عمى يساعد التطكعي العمؿ -أ
 الفراغ. لكقت الإيجابي الاستثمار في يفيد التطكع -ب
 .ةنظرة تفاؤؿ جديدة لمحيا يعطيالتطكع  -ج
 .التطكع يساىـ فى مساعدة الآخريف -د
 .لمكطف الانتماءالأعماؿ التطكعية تزيد مف  -ق
 . حاجو لخبراتو فيشعكر المتطكع بأف المجتمع الخارجي  -ك

 ا تنمية دافعية التطوع لممسنين؟من خلالي التي يمكن الأليات المينية: ما ىي الثانى التساؤل -
 رعاية المسنيف. لممسنيف مف خلاؿ أندية يكالاجتماعيالعمؿ عمى التأىيؿ النفس -أ
 ية.التطكعكالمؤسسات المسنيف تسييؿ آليات التنسيؽ بيف مؤسسات رعاية  -ب
 المسنيف.حدد مياـ كمسئكليات ت ةكضع سياسات كاضح -ج
 .تنظـ عمؿ المسنيف التيكالقكانيف  المكائحكضع  -د
 .ىـ عمى الأعماؿ التطكعيةز تحف يالتينتكثيؼ ندكات التكعية لممسن -ق

 لممسنين؟عية التطوع دافوق تنمية عالصعوبات التى ت : ما ىيالثالث  التساؤل -2
 .يف بالمؤسساتسنلمعامميف مف الم التطكعيعدـ كجكد لكائح كقكانيف تنظـ العمؿ  -أ
 .يقكـ بيا المسنيف التي كالمياـالأدكار  كضكحعدـ  -ب
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 .قكمكف بيايالتيالمؤسسات للأعماؿ  فيين العامؿمع  المسنيفصعكبة استمرار  -ج
 .بالعمؿ التطكعي تسمحالصحية لا  حالتيـالمسنيف  بعض -د
 .متطكعيفحتاج إلى ت تيكالمؤسسات ال نيفعدـ كجكد تكاصؿ بيف أندية المس -ق
 . المسنيف العامميف فى المؤسسات لا يتقبمكف بعض -ك
 محدكدية التمكيؿ لبرامج كأنشطة العمؿ التطكعي بالمؤسسات. -ز

 لتنمية دافعيةالاجتماعي  الأخصائيأن يقوم بيا  يمكنالتىالمينيةالأدوار التساؤل الرابع: ما ىي  -4
 لممسنين؟ التطوع

 المسنيف.تطكع فييا يأف يمكف الطىتحديد مجالات الأعماؿ التطكعية  -أ
 الخارجي.الاتصاؿ بيف المسنيف كمؤسسات المجتمع  تسييؿ -ب
 يف.يف لتحفيزىـ عمى العمؿ التطكعيمممسننالتكاصؿ مع أسر المس -ج
 المتخصصيف. مف خلاؿ التطكعيلمعمؿ ا كنفسينا اجتماعين  المسنيف ؿيىأت فيالمساعدة  -د
 .اليدؼكمدىتحقيؽ  مع المؤسسات ةمتابعة المسنيف في الأعماؿ التطكعي -ق

 النتائج العامة للدراسة تاسعا: 

 من خلال ما سبق عرضه يستخلص الباحث النتائج العامة للدراسة كالتالى:

% من الاناث ,وان نسبة 4285% من مجتمع الدراسة من الذكور وان نسبة 8785ان نسبة   -4

 سنة.    65-61% هى النسبة الاعلى للفئة العمرية من 3986

% حاصلين على مؤهل عالى كما ان 2188% حاصلين عل مؤهل متوسط ونسبة 5783ان نسبة  -2

 % منهم متزوجين .7489نسبة 

% كانو 6988لدراسة لا يعملون لاى جهة بعدالتقاعد, وات نسبة % من مجتمع ا9287ان نسبة  -3

 يعملون فى القطاع العام والخاص قبل التقاعد .

% فقط هم الذين 25% من العينة لا يعملون فى اى اعمال تطوعية الان ,وان فئة 75ان نسبة  -4

اسباب عدم  يعملون فى الانشطة الطوعية وهى التكافل الاجتماعى والاستشارات المهنية , وان

 المشاركة للنسبة الاكبر ترجع الى عدم توجيه دار المسنين الى المؤسسات التطوعية .

% منهم 6687سنة(كما ان نسبة  61-51ان مجتمع الخبراء تقع اعلى مرحلة سنية لهم لفتة من) -5

 حاصلين على درجة الدكتوراه .

لدافعية التطوع ,تبين انها بمستوى بالنسبة للنتائج المرتبطة بمستوى الدافعية للابعتد الفرعية  -6

 متوسط وبحاجة الى تدعيم لمجتمع الدراسة من المسنين .

بالنسبة لبعد )مستوى الوقاية ( كأحد أبعاد دافعية التطوع , كان من اهم الدوافع تغير نظرة المسن  -7

قدىر للحياة بالتفاؤل والامل وازالة مشاعر الاحباط والخروج من العزلة كاذلك الحاجة الى ت

 الذات .



 

464 
 

اوضحت النتائج المرتبطة بمستوى التفاعل الاجتماعى لدافعية التطوع الى ان التطوع يحقق  -8

للمسنين المزيد من التواصل مع الاخرين وتحقيق المشاركة الاجتماعية والمكانةالاجتماعية بعد 

 التقاعد .

طوعية تتحقق من خلال اوضحت النتائج المرتبطة ببعد القيم والاهتمامات الى ان الدوافع الت -9

احتياج الاخرين لخبرات ومساعدات المسنين ,كذلك الشعور بالفخر والاعتزاز من خلال 

 التطوع.

ان من اهم الصعوبات التى تعوق تنمية دافعية النطوع للمسنين هى عدم وجود قوانين  -41

م وجود تنظم العمل التطوعى وقصور التعاون بين المؤسسات المجتمعية و المسنين , كذلك عد

 اليات كافية لتحفيز المسنين على التطوع.

ان اهم الاليات المهنية لتنمية دافعية التطوع هى تقدير المسنين وزيادة التحفيز المادى  -44

 لهم والحاجة الى انشاء المزيد من مراكز تاهيل ورعاية المسنين بعد التقاعد .

ية التطوع هى العمليات ان اهم ادوار الاخصائى الاجتماعى كممارس عام لتنمية دافع -42

المهنية التنسيقية والتاهيل النفسى والاجتماعى للمسنين ,واختيار مؤسسات التطوع المناسبة 

 للمسنين طبقا لخبراتهم 

تصور مقترح من منظور الممارسة العامة فى الخدمة الإجتماعية لتنميةدافعية التطوع  : عاشرا

  : التقاعد الوظيفى دلممسنين لما بع

 الأسس التى أعتمد عمييا التصور المقترح لتنمية دافعية التطوع :أولا: 

الإطار النظرل لمينة الخدمة الإجتماعية كالممارسة العامة فى مجاؿ المسنيف كالنظريات المفسرة  -1

 لمجاؿ المسنيف كاحتياجاتيـ

يا العمؿ تحميؿ نتائج الدرسات السابقة كالبحكث التى تـ تطبيقيا فى مجاؿ المنسنيف كترتبط بقضا -2

 التطكعى ليـ .

 نتائج البحث الحالى كالذل اىتـ بدارسة محاكر التطكع لممسنيف مف خلاؿ مستكل التطكع -3

 ثانيا : المسممات الأساسية التى بنى عمييا التصور المقترح :
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 يعتمد التصكر المقترح عمى الأسس كالركائز الأساسية :

لأعداد المسنيف كالمتقاعديف منيـ ، مما يدعك  أىمية مجاؿ المسنيف بصفة عامة كالتزايد المستمر -1

مكاناتيـ ليذه الفئة مف المجتمع .  إلى الحاجة لدراسة سبؿ الإستفادة مف خبراتيـ كا 

 الإىتماـ المتزايد بتطكير آليات كسبؿ العمؿ التطكعى لكافة فئات المجتمع كلا سيما فئة المسنيف  -2

أف يقتصر عمى الجكانب العلاجية التى ترتبط  أف العمؿ مع المسنيف فى كافة المؤسسات لا يجب -3

نما لا بد مف تزايد الإتجاه لمممارسة نحك الجكانب التنمكية  بمكاجية مشكلاتيـ كحاجاتيـ فقط ، كا 

 التى تدعـ مصادر القكة كاستثمار إمكانات كقدرات المسنيف 

 ثالثا: أىداف البرنامج المقترح :

منظكر الممارسة العامة فى الخدمة الإجتماعية لتنمية  اليدؼ العاـ : التكصؿ إلى كضع تصكر مف

 دافعية التطكع لممسنيف لما بعد التقاعد الكظيفى 

كيتحقؽ اليدؼ العاـ مف خلاؿ تدعيـ كتنمية مستكل الدافعية كتحديث آليات مينية فى مجاؿ العمؿ مع 

 المسنيف 

 رابعا: الإستراتيجات التى يعتمد عمييا التصكر المقترح :

اتيجية البناء المعرفى : كالتى ترتبط باكساب المسنيف المعارؼ كالخبرات  التى ترتبط بطرؽ استر  -1

 تكظيؼ كاسمثمار قدراتيـ كطاقاتيـ فى الحياة المستقبمية 
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استراتيجية الاتصاؿ المباشر : كذلؾ مف خلاؿ اساليب الإتصاؿ المينى مما يحقؽ التكاصؿ بيف  -2

نادل كدار المسنيف مع مؤسسات المجتمع الخارجى ، ككذلؾ تدعيـ الإتصاؿ بيف المسنيف كىذه 

المؤسسات كالإتصاؿ بيف المسنيف كالمجتمع المحيط بيـ فى ظؿ تكفير سياسة الرعاية المفتكحة 

 سنيف ، كفتح قنكات اتصاؿ مع منظمات المجتمع المدنى التى تعمؿ فى مجاؿ التطكع .لمم

استراتيجة التدعيـ : كبقصد بيا الأدكار المينية الأخصائي فى تدعيـ فئة المسنيف بتكجيييـ نحك  -3

استثمار قدراتيـ كخبراتيـ نحك العمؿ التطكعى ، كبستخدـ الأخصائى كسائؿ التعبير المختمفة 

 شجع المسنيف عمى التعبير التى ت

استراتيجية التمكيف : حيث يقكـ الأخصائى بالعمؿ عمى تمكيف المسنيف مف الإستفادة مف  -4

منظمات المجتمع كالمكارد المحيطة بيـ ، كتكظبؼ خبراتيـ كعلاقتيـ نحك تحقيؽ أىدافيـ الذاتية 

 كتقكية ذاتيـ نحك اتخاذ القرارات السميمة 

حيث تعتمد عمى تقدير المشاعر كالتشجيع كتنمية الفيـ كالإدراؾ كالكفاءة  استراتيجية منح القكة : -5

 الذاتية مف أجؿ زيادة الكعى نحك العمؿ التطكعى 

 خامسا: التكنيكات المستخدمة فى التصور المقترح:
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تكنيؾ التعزيز كالتشجيع: حيث يتـ استخداـ تكنيؾ التشجيع لممسنيف أثناء تكاجدىـ بدار المسنيف  -1

أك مف خلاؿ أسرىـ لحثيـ عمى العمؿ التطكعى كأىمية التحفيز النفسي كالإجتماعى لتفعيؿ 

 المشاركة التطكعية 

ع مؤسسات تكنيؾ الاتصالات المفتكحة: مف خلاؿ فتح قنكات اتصاؿ ذات تغذية رجعية م -2

المجتمع الخارجى كاحتياجاتيـ  مف خبرات المسنيف ، كأف يككف ىناؾ متابعة كتبادؿ ايجابي بيـ 

 أطراؼ عممية الإتصاؿ كىى المسف كالمؤسسة كالأخصائى الإجتماعي

تكنيؾ التعمـ المستمر كىك يعنى زيادة المعارؼ كالمعمكمات لممسنيف بشكؿ دائـ التى تتصؿ  -3

 كأىميتيا عمى ذات الفرد كالمجتمع .بالأعماؿ التطكعية 

تكنيؾ التدعيـ الإيجابى :كىى تعنى إظيار جكانب التقدير كالإحتراـ كالتعبير عف جكانب الثقة  -4

 كالمشاعر الطيبة التى تزيد مف الجكانب الإبجابية .

 تكنيؾ المشاركة: كىى إتاحة فرص كمناخ المشاركة فى إتخاذ القرار بما يسمح بالإختيار السميـ -5

 للأعماؿ التطكعية .

تكنيؾ المعكنة النفسية:كىى مساعدة العميؿ عمى التخمص مف مشاعره السمبية كحالة العزلة  -6

 كالتكتر الداخمى التى تصيب كثير مف فئة المسنيف كتدفعيـ إلى عدـ قابمية العمؿ كالنشاط .

 سادسا: أدوار الممارس العام لتنمية دافعية التطوع:
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مكانتيـ دكر الكسيط : كذلؾ با -1 لكساطة بيف المسنيف بما لدييـ مف خبراتيـ كقدراتيـ كا 

 كالمؤسسات المحيطة بيـ كالتى يمكف أف تككف مجالا لمتطكع.

دكر الممكف : حيث يعمؿ الأخصائى الإجتماعى عمى تكجيو أشكاؿ التعامؿ كالتى تكمف فى  -2

رات التى تساعدىـ تنمية التفاعؿ مع الآخريف كمساعدتيـ عمى إكتشاؼ كتنمية جكانب القد

 عمى التغيير .

دكر المنشط: كذلؾ بتحفيز المسنيف نفسيا كمعنكيا عمى المشاركة كالعمؿ التطكعى بما يعكد  -3

 عمييـ بالنفع الذاتى كتحمؿ المسئكلية التطكعية.

 دكر الخبير: أل مكسب المعمكمات عف العمؿ التطكعى لممسنيف عف :

 أىمية التطكع لذات المتطكع - أ

 المؤسسات التطكعية معمكمات عف - ب

 معمكمات الأدكار كالأعماؿ التى يؤدييا المتطكع - ت

دكره كفنى: حيث العمؿ عمى الإستفادة كالتكظيؼ السميـ مف قدرات المسنيف فى الأعماؿ  -4

كتشاؼ القدرات الكامنة ككذلؾ قدراتو المينية فى تنمية ركح المسئكلية  التطكعية المناسبة كا 

 كالمشاركة الإجتماعية الفاعمة كالإستمرار فى ذلؾ. كالمثابرة عمى العمؿ كالنشاط

 سابعا: آليات مينية لمتصور المقترح لتنمية دافعية التطوع لممسنين:
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التركيز عمى عقد البرامج التدريبية المتخصصة التى تدعـ أىمية الأعماؿ التطكعية  -1

 لممسنيف كمجالات العمؿ التطكعى

إلى حصر عدد المسنيف الراغبيف فى التطكع إعداد برنامج نظـ معمكمات متطكر ييدؼ  -2

كبياناتيـ كتخصصاتيـ كمجالات العمؿ التى يمكف التطكع فييا ككذلؾ مؤسسات المجتمع 

 المدنى المحيط بالمسنيف

عقد الندكات كالمناقشات التى تجمع بيف أصحاب الأعماؿ كالمؤسسات كبيف المتطكعيف  -3

 كعيةبما يسمح ليـ بالتعارؼ كالفيـ لمؤسسات التط

عقد المقاءات مع الخبراء كالمتخصصيف لتكضيح أىمية العكامؿ النفسية كالإجتماعية  -4

 لمتطكع كفائدتيا لذات المتطكعيف أنفسيـ

دكر أندية رعاية المسنيف فى عمؿ مقابلات مع أسر المسنيف كذكييـ لحثيـ عمى التكعية  -5

 بفكائد التطكع لذكييـ مف المسنيف.

مية لممسنيف كأسرىـ بالأعماؿ التطكعية كدكرىا فى مكاجية التركيز عمى التكعية الإعلا -6

 العديد مف الإحتياجات النفسية كالإجتماعية كتحسيف جكانب الحياة ليـ .

 توصيات الدراسةاحدى عشر: 

 فى خلال ما تم عرضو يمكن لمباحث استخلاص التوصيات الآتيو:
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ضركرة العمؿ عمى تدعيـ الاتصاؿ بيف مؤسسات دار رعاية المسنيف كمؤسسات المجتمع  -1

 الخارجى كالتنسيؽ بينيما لمعرفة احتياجات ىذه المؤسسات مف المتطكعيف 

العمؿ عمى عقد دكرات تدريبية لمعامميف فى الدكلة فى العاـ الكظيفى لما قبؿ التقاعد للإعداد  -2

ظيفة حتى يتـ تأىيمييـ لما بعد التقاعد بما يسمح بالمشاركة كالتأىيؿ لممسنيف أثناء الك 

 الإجتماعية كالتطكعية.

ضركرة تكفير قاعدة بيانات إلكتركنية لتجميع دار كأندية المسنيف عف أعداد المسنيف  -3

كمؤىلاتيـ كخبراتيـ ككافة البيانات الاحصائية التى تسيؿ تصنيؼ ىذه البيانات للأعماؿ 

 التطكعية.

جيو المؤسسات بتجديد احتياجاتيا مف الميف التى تحتاج إلى العمؿ التطكعى ضركرة تك  -4

 كميامو كأدكاره كحكافزه بما يحقؽ سداد العجز فى الكظائؼ المطمكبة كأىداؼ التطكع 

ضركرة الإىتماـ مف كافة المؤسسات بتنمية الدافعية لدل المكاطنيف تجاه العمؿ التطكعى  -5

ما ليـ بزبادة تجمؿ المسئكلية كزبادة الثقة بالنفس لممسنيف كفكائده عمى الفرد كالمجتمع ب

 كتنمية الكعى الإتجاىات الإيجابية 
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دكر كسائؿ الإعلاـ فى نشر كترسيخ ثقافة التطكع لممسنيف كتنمية الكعى الإجتماعى العاـ  -6

 كالتطكعى تجاه العمؿ التطكعى بما ليـ كتنمية دافعية فئات المجتمع نحك العمؿ الخيرل

 .سيما فئة المسنيف كلا

 
 المراجع :

، لتطكير العمؿ التطكعي في الكطف العربي ةمستقبمي ةرؤي(.0299محمد ) بك النصر، مدحتأ
 المكتب الجامعي الحديث. الإسكندرية:

دراسة ميدانيو عمى طلاب المرحمة الجامعية في "الشباب كالعمؿ التطكعي (.0220) الباز، راشد سعد
 ، جامعة الممؾ فيد الأمنية.(9)(، ج 02، )البحكث الأمنية ةمجم"، مدينو الرياض

 .لبناف ةمكتب، ، بيركتالاجتماعيةمعجـ مصطمحات العمكـ (. 0221) حمد زكيأبدكم،
في الخدمة  الإكمينيكيةجديد لمخدمة الاجتماعية  :إسياـمنظكر القكة(.0291البريثف، عبد العزيز عبد الله )

(، جامعة الشارقة، دكلة الإمارات 9)99الشارقة لمعمكـ الإنسانية، مجمة جامعة ، الاجتماعية
 المتحدة.

القمؽ بيف المسنيف المقيميف في دكر الرعاية الاجتماعية  ةلسم ةدراسة مقارن (.0299) كماؿ يكسؼ، بلاف
 .11-99(،0)9مجمة جامعة دمشؽ، أسرىـ، أك مع 
 , عماف: دار المسيرة.كالانفعالاتسيككلكجية الدافعية .(0223بني يكنس، محمد )

(العمؿ التطكعى كالتنمية البشرية المستدامة ك اليات التفعيؿ كالقياس, المكتبة الكطنية 0291ثابت ,كجيو )
 ,عماف , الاردف .

 برانت لمطباعة.: بؿ ،القاىرةالمعاصرة كالأسرةالخدمة الاجتماعية (.0229)جبريؿ، ثريا عبد الرؤكؼ 
، القاىرة: مطبعة الجياز الكتاب الإحصائي السنكم(.0202كالإحصاء )الجياز المركزم لمتعبئة العامة 

 .المركزم
، القاىرة: مطبعة الجياز الكتاب الإحصائي السنكم(.0200كالإحصاء )الجياز المركزم لمتعبئة العامة 

 .المركزم
، مجمة خدمة كتنمية المجتمع فيديف عاقتفعيؿ دكر المسنيف المت .(0292سامى)محمد  حمداف، سماح 

 .192-109، الدراسات العميا لمتربية، جامعة القاىرة(، كمية 01)1العمكـ التربكية، 
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ا لبعض المتغيرات معتقدات الشباب حكؿ الجكانب العقمية كالفكرية لممسنيف كفقن (. 0299) ،عماد عبدهةحمز 
 (.03، )لمعمكـ الإنسانية،جامعو المثني، كميو التربية مراكز البحكث النفسيةمجمة البدنية،

ة ،مجمالعمؿ التطكعي كالمسئكلية الاجتماعية في المؤسسات التربكية ةفمسف(. 0292) سيير محـ ة،حكال
 (.1)09، العمكـ التربكية

، القاىرة: مكتبة مدخؿ الممارسة العامة في مجالات الخدمة الاجتماعية(. 0299ية عبد القادر)نخميؿ,زك
 المصرية.الأنجمك 

تحقيؽ التنمية البيئية لمجتمعيـ  فياتجاىات المسنيف نحك المشاركة . (0222) نية عبد القادر، زكخميؿ
كمية (، 0، ج )(91)، الخدمة الاجتماعية كالعمكـ الإنسانية دراسات في مجمةالمحمى، 

 جامعة حمكاف.الخدمة الاجتماعية، 

الشركة المصرية العالمية لمنشر  :، القاىرةالاجتماعيةقامكس الخدمة (. 0221) يحيى حسف ،دركيش
 .لكنجماف كالتكزيع

دار أـ القرل : ، الإسكندريةالتككيف النفسي لممسنيف في الثقافات المختمفة. (9333دعبس، محمد يسرل )
 لمطباعة.

الصكرة الذىنية المدركة لمعمؿ التطكعي لدل عينة مف طمبو جامعو نركم (. 0292) ة، زيانالراشديف
 ماجستير غير منشكرة، كميو العمكـ كالآدابرسالة لسمطنو عماف في ضكء بعض المتغيرات، 

 .عماف ،نركم ةجامع
التنمية منشكرات كزاره ، التطكع كعلاقتو بالتنمية البشرية ةمفيكـ كمصادر كثقاف(.0292) حمدأالريعاني، 

 الاجتماعية.
دار : الإسكندرية ،قامكس الخدمة الاجتماعية كالخدمات الاجتماعية(. 0222) حمد شفيؽأالسكرم، 

 .المعرفة الجامعية

لدل عينة مف  الاجتماعيةمستكل الدافعية لمتطكع كعلاقتيا بالمسئكلية  (.0292) سنقراط، عماد خضر
 .جامعو الخميؿ ،العميا الدراسات،كمية ةرسالو ماجستير غير منشكر ،الطلاب

دراسة ميدانية عمى عينة مف " تقدير الذات كعلاقتو بالتكفيؽ النفسي لدل المسف(. 0293) ، أحمديسن
، كمية العمكـ الاجتماعية، رسالو ماجستير غير منشكرة"، المسنيف بمراكز رعاية الشيخكخة

 الجزائر.جامعة كىراف، 
دار المصطفى : ، القاىرةإلى الخدمة الاجتماعية بيف النظرية كالتطبيؽ مدخؿ(. 0290) الديف ي  السيد، عم

 لمطباعة.
 ،كميو التربية ةمجم، العمؿ التطكعي لدل الطلاب ةمستكل ثقاف(. 0292)حمد محمد سيدأ الشناكم،

 .السكيس ةقنا ةجامع(، 92)
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مستكل الدافعية لمتطكع كعلاقتو بالمسئكلية الاجتماعية كفؽ  (.0200، ميا، كخير الله، منى )عبد الحميـ
الفنكف كالآداب كعمـ الإنسانيات  ةمجم،التربية ةبعض المتغيرات لدل عينة مف طالبات كمي

 (.11) ،كالاجتماع

 (.993، مجمة إلكتركنية، )مجمة المعرفة السعكدية(. الشباب كالعمؿ التطكعي، 0293عبد الغني، الفيد )
بحث عممي مقدـ ، استثمار خبرات المسنيف لتحسيف العممية التعميمية.(0220)قادر، أسماء أبك بكر عبد ال

،كمية الرعاية الاجتماعية لممسنيف في ظؿ المتغيرات المعاصرة-الثالث عشر العمميممؤتمر ل
 فرع الفيكـ.-الخدمة الاجتماعية، جامعة القاىرة

، القاىرة: شركة مطابع العمؿ الاجتماعي مع المسنيفميارات (. 0292عبد المطيؼ، رشاد أحمد )
 الطكبجي.
نمكذج منح القكة كزيادة الكفاءة الاجتماعية لفتيات التعميـ المجتمعى , المجمة (0202عمياف ,احلاـ فرج )

 .9مجمد 90العممية لمخدمة الاجتماعية , جامعة اسيكط , عدد 
 , عماف: دار صفاء لمنشر كالتكزيع.الأعماؿ الحديثةالسمكؾ الإنساني في منظمات (. 0292عكاد, فتحي )

"دراسة تطبيقية بنادم  مؤشرات تخطيطية لإشباع احتياجات المسنيف. (0221غنيـ، عبدالعزيز أحمد)
كمية الخدمة الاجتماعية، ، بحث عممي مقدـ لممؤتمر العممي السابع عشر، الصفا لممسنيف
 جامعة حمكاف.

مركز نشر الكتاب  ، القاىرة:"النظرية لمطرؽ المينية "الأسسيـ المجتمع تنظ(. 0222) قاسـ، محمد رفعت
 .جامعو حمكاف ،الجامعي
في المجاؿ التربكم  التطكعيةدكر الأندية كالمؤسسات في تقديـ الخدمات (.0291) كسناكم،محمكد محمد

بالمممكة العربية السعكدية  التطكعيةخدمات لملمؤتمر العممي الأكؿ ا، كالثقافي كالاجتماعي
 .ـ القرلأجامعو 

(. دكر الجمعيات الأىمية في استثارة الشباب الجامعي لممشاركة التطكعية, 0292محمكد, أميرة محمد )
 , كمية الخدمة الاجتماعية, جامعة حمكاف.رسالة ماجستير غير منشكرة

، القاىرة: مكتبة لاستفادة مف خبراتيـالمتقاعدكف بيف العمؿ التطكعي كبيف ا(. 0222نصر، محمد أحمد )
 الأنجمك المصرية.

الباب  ـ،0291دستكر جميكرية مصر العربية عاـ (. 0291الييئة المصرية العامة للاستعلامات )
(، القاىرة: الييئة العامة 22الثالث: الحقكؽ كالحريات كالكاجبات العامة، المادة رقـ )
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