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 ِظذال١خ ِؼب١ِٓ اٌّإصش٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

 ٚارغب٘بد اٌغّٙٛس ٔؾٛ٘ب
عبٌٟ ِب٘ش ٔظبس .د
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 ٍِخض اٌذساعخ:

 

رَزٜلف اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ اٌُشق ػٖ ارغبٙ اُغٜٔٞه ٗؾٞ أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ    

الاعزٔبػ٢، كؼلاً ػٖ رؾ٤َِ كٝاكغ رؼوع اُغٜٔٞه ُِٔؾزٟٞ اُن١ ٣ولٓٚ ٛئلاء 

شجبػبد، ثبلاٍزؼبٗخ ثٔلفَ الاٍزقلآبد ٝالإ ،، ٝػ٘بطو ٓظلاه٤خ ٛنا أُؾزٟٕٞٝأُئصو

 -ثبٍزقلاّ ٜٓ٘ظ أَُؼ-ٖٓ فلاٍ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ  ٝمُيٝٗظو٣خ ٓظلاه٤خ أُظله، 

ٓجؾٞس ٓقزِل٢ اُقظبئض اُل٣ٔٞعواك٤خ، ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ُٔغٔٞػخ  444اٍزٜلكذ 

 :ٖٓ اُ٘زبئظ أثوىٛب

 

ُٔب ٣زٔزغ ثٚ  Facebookاهرلبع ًضبكخ رؼوع أُجؾٞص٤ٖ ُظلؾبد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞهغ  -

 ٖٓ رلبػ٤ِخ، ٝؽو٣خ كؼلاا ػٖ كٞه٣خ هعغ اُظلٟ.

رلؼ٤َ اُغٜٔٞه ُِٔؾزٟٞ اُن١ ٣ز٘ٞع ث٤ٖ اُ٘ظٞص أٌُزٞثخ ٝاُظٞه، ُٝوطبد  -

اُل٤ل٣ٞ، ٝٛٞ ٓب ٣ٌلَ أًجو هله ٖٓ اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞه ػ٠ِ افزلاف هؿجبرٚ 

 ٝاؽز٤بعبرٚ، ٖٝٓ صْ ى٣بكح أػلاك أُزبثؼ٤ٖ أُزؤصو٣ٖ ثبُٔؾزٟٞ أُولّ.

ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢  ثوىد اُلٝاكغ اُ٘لؼ٤خ أثوى كٝاكغ أُزبثؼ٤ٖ ُٔئصو٣ٖ -

ؤٍِٞة أُئصو٣ٖ ا٤ُٔٔي ٝأٌُضق، ٍٞاء ثشٌَ ٓجبشو أٝ ؿ٤و ٓجبشو، ٢ٛٝ أُزؼِوخ ث

ٝاُن١ ٣غؼَ اُشجبة ٣َزوجِٕٞ أُؼِٞٓبد ثَُٜٞخ، رٌْٜٔ٘ ٖٓ ى٣بكح ٓؼِٞٓبرْٜ ٝفجوارْٜ 

 .اُؾ٤بر٤خ ٜٝٓبهارْٜ

ٓوبهٗخ ثب٤ٌُٖٗٞٔ ا٢ًَُِٞ  اهرلبع إٌُٔٞ اُٞعلا٢ٗٝثبَُ٘جخ ٌُٔٞٗبد الارغبٙ كظٜو  -

، ثٔب ٣ؼ٢٘ أٗٚ ًِٔب ىاكد اُؼلاهخ اُٞعلا٤ٗخ ث٤ٖ أُئصو٣ٖ ٝٓزبثؼ٤ْٜ ًِٔب ىاك ٝأُؼوك٢

 رؤص٤وْٛ، ٝاهرلؼذ َٗجخ هجُْٜٞ ٝاهز٘بػْٜ ثٔب ٣ولٓٞٗٚ ٖٓ ٓؾزٟٞ. 

 

 ٓظلاه٤خ –ارغبٙ  –ٓئصو٣ٖ  –ٓٞاهغ رٞاطَ اعزٔبػ٢  :اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

 

 

 

 

 

                                                           
*
ٓلهً ثوَْ  الإماػخ ٝاُزِلي٣ٕٞ ث٤ٌِخ اُِـخ ٝالإػلاّ  الأًبك٤ٔ٣خ اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُ٘وَ    

 اُوو٣خ اُن٤ًخ –اُجؾو١ 
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The credibility of the content of influencers on social media 

and the public’s attitudes towards 
 

Abstract: 

The current study aims to reveal the audience's tendency towards 

influencers on social networking sites, as well as analyzes the 

motives of the audience's exposure to the content provided by these 

influencers, and the elements of the credibility of this content, using 

the uses and gratification approach, and the theory of source 

credibility, through field study – based on survey method. It targeted 

400 respondents with different demographic characteristics. The 

study reached a set of results, the most important of which are: 

- The high intensity of respondents' exposure to the influencers' pages 

on Facebook because of its interactiveness, freedom, and immediate 

resonance. 

-The audience‟s preference for content that varies between written 

texts, images, and video clips, which ensures the greatest interaction 

with the public, regardless of its desires and needs, and thus increases 

the number of followers affected by the content provided. 

-The utilitarian motives emerged as the most prominent motives of 

followers of influencers on social networking sites, either directly or 

indirectly, and are related to the influencers‟ distinctive and intense 

style, which make young people receive information easily, enabling 

them to increase their information, life experiences and skills. 

- As for the components of the trend, the emotional component 

appeared to be higher compared to the behavioral and cognitive 

components, which means that the greater the emotional relationship 

between influencers and their followers, the greater their influence, 

and the higher their acceptance rate and conviction in the content they 

provide. 
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 ِمذِخ:

كؤػؾذ ٍٝبئَ اُزٞاطَ  ،ٝرطٞهد ٓؼٜب ؽوم اُزٞاطَ ث٤ٖ اُجشو ،رطٞهد اُجشو٣خ   

َزؼبٕ ثٚ ثـ٤خ اُزٞاطَ ٓغ ا٥فو٣ٖ، ٝاُزؼج٤و ػٖ ا٥هاء، الاعزٔبػ٢ ٢ٛ أثوى ٓب ٣  

ٜخ اٌُض٤و٣ٖ ٖٓ كؤػؾذ ٝع ٝاُزؾوه ٖٓ اُو٤ٞك، ٝاُزقلق ٖٓ رٞرو اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ،

ُزؼج٤و ػٖ أٗلَْٜ، ٝاَُبػ٤ٖ ُزؼو٣ق اُغٜٔٞه ااُواؿج٤ٖ ك٢ اُظٜٞه، ٝاُجبؽض٤ٖ ػٖ ؽوم 

قبطخ إٔ ٓب رٔزٌِٚ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝث ،ٝاُوإٟ ثبُؼل٣ل ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝالأكٌبه

 ٖٓ فظبئض ٝآٌب٤ٗبد ػيىد ٛنٙ اُوؿجبد ُلٟ اُغٜٔٞه أَُزقلّ ُٜب.

رغبهثٚ ٝٝعٜخ ٗظوٙ، ٝالأٓو اُن١ ككغ اُجؼغ لاٍزقلآٜب ك٢ اُزؼج٤و ػٖ ٗلَٚ، ٝٛٞ  

ٝاُؼل٣ل ٖٓ أُٞػٞػبد اُز٢ رئصو ك٢ كٌو ٝهأ١ ٝارغبٙ ٍِٝٞى اُغٜٔٞه اُشقظ٤خ، 

ُٔب أطجؼ ٓؼوٝكًب ثبٍْ  اُوئ٤ٌاُوؿجخ ك٢ اُزؼج٤و ًبٗذ أُؾوى  ٙأُزبثغ ُْٜ، ُٝؼَ ٛن

 ك٢ social media Influencers (SMI)عزٔبػ٢ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الا أُئصو٣ٖ

، ٝٓشبهًبرْٜ ػجو طلؾبرْٜ ػ٠ِ اػغبثْٜؾظل ٣َزوطت أُزبثؼ٤ٖ، ٣ٝط٘بػخ ٓؾزٟٞ 

 افزلاف ٓ٘ظبد ٍٝبئَ الاػلاّ الاعزٔبػ٢.

ُزز٘بٍٝ اُزؼ٤ِن ػ٠ِ ثؼغ  ؛ٛنا ٝرؼلكد ٓغبلاد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

اٍزشبهاد ٝرول٣ْ ٗظبئؼ ك٤٘٣خ ٝكػ٣ٞخ، ٝرٞع٤ٚ الإػلإ ػٖ ٓ٘زغبد، ٝ الأؽلاس اُغبه٣خ،

قطٞؽ ٝاُلػب٣خ ُرؼ٤ِْ اُِـبد، ٝالأعٜيح ٝأُوز٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ا٤َُبهاد ٝرو٤٤ْ ٝٗل٤َخ، 

ٓؼِٞٓبد ؿنائ٤خ ٝؽج٤خ، ٝؿ٤وٛب ٖٓ ٝٗظبئؼ رغ٤ِ٤ٔخ، رول٣ْ ٝ ،َٓبؽ٤ن اُزغ٤َٔٝأُٞػخ، 

عل٣ل ٝعناة ُِغٜٔٞه  ًَ ٓب ٛٞ رؾَٔاُؾ٤بح ًبكخ، ٝرـط٢ ٓغبلاد أُٞػٞػبد اُز٢ 

 .ُٜئلاء أُئصو٣ٖ ٣زؼؼ ك٢ أػلاك أُزبثؼ٤ٖ أُزظبػلح ٝٛٞ ٓب ،ٌضبكخثزيا٣ل ٣اُن١ 

 ِشىٍخ اٌذساعخ:  

ٕ ٖٓ ٝٝأُئصو ثشٌَ ػبّ، ثبُ٘ظو ا٠ُ الأ٤ٔٛخ اُز٢ اًزَجزٜب ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢   

أػؾذ كهاٍخ رؤص٤و أُئصو٣ٖ ػ٠ِ أُغزٔغ أُظو١ ٝارغبٙ  فلاُٜب ثشٌَ فبص،

ب؛ اُغٜٔٞه ٗؾٞٛب ٓطِجًب ثؾض٤ًب ًٔ  ُٔب ُٜئلاء أُئصو٣ٖ ٖٓ هلهح ػ٠ِ اُزؤص٤و ػ٠ِ أكٌبه ٜٓ

 .٤ًٍِْٜٞٝبر ْٜرغبٛبراٝ ئْٜاآهٝ -أُزبثغ ُْٜ -اُغٜٔٞه 

ٜٔٞه أُظو١ ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ رؾل٣ل ٓشٌِخ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ ارغبٛبد اُغ

، ٝٓلٟ ٓظلاه٤زْٜ، ٝاُلٝه اُن١ ٣ِؼجٚ ٛئلاء ٗؾٞ ٓئصو١ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

 .أُئصوٕٝ

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ:

 ػ١ٍّخ: .ٔ

أُئصو٣ٖ  رَزٔل اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ ؽلاصخ أُٞػٞع اُن١ رز٘بُٝٚ ؽ٤ش رز٘بٍٝ -

ػ٠ِ طلؾبد ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، اُن٣ٖ أطجؾٞا ٣شٌِٕٞ هبكح هأ١ ثٔ٘ظٞه 

 عل٣ل ٣قزِق ػٖ أُؼزبك.

ًٔب رَزٔل أ٤ٔٛزٜب ٖٓ رو٤ًيٛب ػ٠ِ ارغبٙ اُغٜٔٞه ٗؾٞ أُئصو٣ٖ ػ٠ِ طلؾبد ٓٞاهغ  -

 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٝٓلٟ رو٤٤ْ ٓظلاه٤خ أُؾزٟٞ أُولّ.
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كٝه أُئصو٣ٖ ػ٠ِ طلؾبد ٓٞاهغ اُؼوث٤خ اُز٢ ر٘بُٝذ ٗلهح اُلهاٍبد لا ٤ٍٔب  -

 .ك٢ ر٤ٔ٘خ أُغزٔغ ٝرط٣ٞوٙاُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

  ػ١ٍّخ: .ٕ

 اٌُشق ػٖ ارغبٛبد اُغٜٔٞه ٗؾٞ ٓئصو١ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢. -

 هطل أٍجبة ٓزبثؼخ اُغٜٔٞه ُظلؾبد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢. -

 ُظلؾبد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢.رؾ٤َِ كٝاكغ رؼوع اُغٜٔٞه  -

ٚ ػ٠ِ طلؾبرْٜ ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ ٗٓؼوكخ ارغبٙ اُغٜٔٞه ٗؾٞ أُئصو٣ٖ ٝٓب ٣ولٓٞ -

 الاعزٔبػ٢.

ٕ ػجو طلؾبرْٜ ػ٠ِ ٓٞاهغ ٝزٟٞ اُن١ ٣ولٓٚ أُئصوؾاٌُشق ػٖ ٓلٟ ٓظلاه٤خ أُ -

 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢.

  أ٘ذاف اٌذساعخ:
ٗؾٞ أُئصو٣ٖ ٝكٝهْٛ، ٣ٝ٘لهط رؾذ ٛنا  اُؾب٤ُخ ٓؼوكخ ارغبٙ اُغٜٔٞهرَزٜلف اُلهاٍخ 

 اُٜلف اُوئ٤ٌ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛلاف اُلوػ٤خ، ٢ٛٝ:

 ه٤بً ًضبكخ رؼوع اُغٜٔٞه ُظلؾبد ٓئصو١ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢. -

 اٌُشق ػٖ كٝاكغ رؼوع اُغٜٔٞه ُظلؾبد ٓئصو١ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢. -

 ٗؾٞ ٓئصو١ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢. هطل ارغبٛبد اُغٜٔٞه -

 ٕ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢.ٝه٤بً ٓلٟ ٓظلاه٤خ أُؾزٟٞ اُن١ ٣ولٓٚ أُئصو -

ٔ   ،رؾل٣ل كٝه أُئصو٣ٖ - رطٞه  ك٢ّ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ول  ٝأُؾزٟٞ اُ

 أُغزٔغ ٝٗٔٞٙ.

 

  اٌّذاخً إٌظش٠خ:

 :شو٤ٖاُ٘ظو١ ػ٠ِ  اُغبٗتاػزٔلد اُلهاٍخ ك٢ 

 Uses and gratification approach  الإشجبػبدالأٚي: ِذخً الاعزخذاِبد ٚ اٌشك

(U&G): 

ٖٓ أثوى اُ٘ظو٣بد اُز٢ ر٘بُٝذ اٍزقلاّ اُغٜٔٞه ٍُٞبئَ الإػلاّ ٗظو٣خ الاٍزقلآبد    

ٝرزٔؾٞه كٌوح ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ك٢ اُزو٤ًي ػ٠ِ ٤ًل٤خ اٍزٜلاى اُغٜٔٞه  ،الإشجبػبدٝ

الاٍزقلأُِّؾزٟٞ اُن١ رولٓٚ ٍٝبئَ الإػلاّ، ٝاُلٝاكغ ٝهاء ٛنا 
 (1)

، ٝرٜلف ا٠ُ ٓؼوكخ 

الأٍجبة اُلاكؼخ ُِغٜٔٞه ُِزؼوع ٍُٞبئَ الإػلاّ، ٝالإشجبػبد اُز٢ رزؾون ُل٣ْٜ عواء 

رلزوع إٔ عٜٔٞه ٍٝبئَ الإػلاّ ٛٞ عٜٔٞه ٗشؾ  ٛنا اُزؼوع، ؽ٤ش إ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ

٣ؼوف اؽز٤بعبرٚ
(2)

، كٜٞ ٣ؼوف اُطو٣ن أُ٘بٍت َُل ٛنٙ الاؽز٤بعبد، ٣ٝ٘زو٢ أكؼَ 

 الأٍب٤ُت لإشجبع ٛنٙ الاؽز٤بعبد.

 activeكٜنٙ اُ٘ظو٣خ رورٌي ػ٠ِ أهثؼخ أػٔلح أٍب٤ٍخ؛ ٢ٛٝ اُغٜٔٞه اُ٘شؾ    

audience ٝاُجؾش ػٖ الإشجبػبد ،gratifications sought ٝالإشجبػبد أُزؾووخ ،

gratifications obtained ٝاُوػب ،satisfaction 
(3)

. 
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ًٔب أظٜود إٔ كٝاكغ اٍزقلاّ اُغٜٔٞه ٍُٞبئَ الإػلاّ اُغل٣ل، ٢ٛ اؽز٤بعبد     

، ٝاؽز٤بعبد  informational needs، ٝاؽز٤بعبد ٓؼوك٤خ social needsاعزٔبػ٤خ

psychological needs، ٝاؽز٤بعبد ٗل٤َخ entertainment needs روك٤ٜ٤خ
(4 )

ًٔب  ،

ًشلذ ػٖ إٔ اُغٜٔٞه ثشٌَ ػبّ ٣زؼوع ٍُٞبئَ الإػلاّ؛ لإشجبع ٓغٔٞػخ ٖٓ 

، ٝاؽز٤بعبد cognitive needsالاؽز٤بعبد، ٝاُز٢ رزِقض ك٢: اؽز٤بعبد ٓؼوك٤خ 

 personal integrative، ٝاؽز٤بعبد شقظ٤خ رٌب٤ِٓخ affective needsػبؽل٤خ 

needs ٝاؽز٤بعبد اعزٔبػ٤خ رٌب٤ِٓخ ،social integrative needs ٝاؽز٤بعبد اُٜوٝة ،

 tension release needsٖٓ اُزٞرو 
(5)
. 

رلكغ الاؽز٤بعبد أٝ اُلٝاكغ اُلوك ا٠ُ اٍزقلاّ ٍٝبئَ الاػلاّ، ٝر ؼال ث٘بء ٓزؼلك الأٝعٚ    

ّ، كؼلاً ػٖ اُؼلاهبد ث٤ٖ أُؾزٟٞ ٣زؼٖٔ اُزؼوع ٝٗٞع أٝ ؽج٤ؼخ أُؾزٟٞ أَُزقل

ٝاُلوك 
(6)

. 

٣ٝوعغ افز٤به اُجبؽضخ ُٜنا أُلفَ اٗطلاهًب ٖٓ افزلاف أٗٔبؽ رؼوع اُغٜٔٞه أٝ    

اٍزقلآٚ ٍُٞبئَ الإػلاّ اُزو٤ِل٣خ ػٖ ٍٝبئَ الإػلاّ اُغل٣لح، ُٜٝنا كػذ اُؾبعخ ا٠ُ 

ٓؼوكخ رؤص٤و ٍٝبئَ الإػلاّ اُغل٣لح ػ٠ِ أٗٔبؽ رؼوع اُغٜٔٞه ُِٔؾزٟٞ اُغل٣ل ٝكٝاكؼٚ، 

 ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ اُغٜٔٞه، ٝرطٞه ٓغزٔؼٚ. ٝٗز٤غخ ٛنا اُزؼوع

 اٌضبٟٔ: ِظذال١خ اٌّظذس: اٌشك

رز٘بٍٝ ٗظو٣خ ٓظلاه٤خ أُظله رظٞهاد اُغٜٔٞه ٗؾٞ ٓظله أُؼِٞٓخ، ٝٓظلاه٤خ    

أُظله ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٢ٛٝ َٓؤُخ ؿب٣خ ك٢ الأ٤ٔٛخ، فبطخ ك٢ ظَ 

ؿ٤بة ؽواً اُجٞاثخ
(7)

ه ك٢ أٍبٍٜب ػ٠ِ صلاصخ ػ٘بطو؛ ، ؽ٤ش رورٌي ٓظلاه٤خ أُظل

attractiveness، ٝاُغبمث٤خExpertness ٝاُقجوح ،٢ٛٝtrustworthiness: اُضوخ
(8()9)

. 

ًٔب ػل  ثؼغ اُجبؽض٤ٖ إٔ ٓظلاه٤خ أُظله ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ رزشٌَ ٖٓ 

، ٝاُقجوح Trustworthinessث٘بء هثبػ٢ الأثؼبك، ؽ٤ش ٣ورٌي ػ٠ِ اٍزؾوبم اُضوخ 

Expertness،  ٝاُغبمث٤خAttractivenessٚٝاُزٞاكو٤خ أٝ اُزشبث ،Similarity 
(14)

، ؽ٤ش 

أ١ ٓلٟ ٝعٞك رشبثٚ ث٤ٖ  Similarityأ ػ٤ق اُؼ٘ظو اُواثغ، ٝٛٞ اُزٞاكو٤خ أٝ اُزشبثٚ 

أُئصو ٝٓزبثؼٚ 
(11)

. 

ٝاُز٢ رلزوع اهرلبع كهعخ رؤصو اُغٜٔٞه أَُزٜلف ثبُٔؾزٟٞ أُولّ ك٢ ؽبٍ اػزجبه 

أُظله ما ٓظلاه٤خ 
(ٕٔ)

كهعخ اُٞصٞم ك٢ أُؼِٞٓبد ٝرج٠٘ ٓظلاه٤خ أُظله ػ٠ِ  ،

اُٞاهكح ٓ٘ٚ 
(13)

. 

 أثشص اٌفشٚع:

٣ٝوعغ افز٤به اُجبؽضخ ُٜنٙ اُ٘ظو٣خ؛ ُؼوٝهح اٌُشق ػٖ ٓلٟ ٓظلاه٤خ أُئصو٣ٖ ػ٠ِ 

ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثٞطلْٜ ٓظلهًا ُِٔؼِٞٓبد ك٢ ػ٤ٕٞ اُغٜٔٞه، ٝرؾ٤َِ كػبئْ 

 ٛنٙ أُظلاه٤خ ٝػٞآِٜب.

 اٌزغبؤلاد:

 ٓب أًضو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اُز٢ رؼْ ٓئصو٣ٖ؟ .1

 أُئصوٕٝ؟ ٣ولٓٚٓب ٗٞع أُؾزٟٞ اُن١  .2

 ٔبػ٢؟ٓب أشٌبٍ اُزلبػَ ٓغ ٓؾزٟٞ أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعز .3
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ٓب أثوى الاٍزوار٤غ٤بد اُز٢ ٣َزقلٜٓب أُئصوٕٝ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ لإه٘بع  .4

 ٓزبثؼ٤ْٜ؟

 ٓب أًضو أُٞػٞػبد اُز٢ ٣وًي ػ٤ِٜب أُئصوٕٝ؟ .5

 ُظلؾبد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ؟ خٓب كٝاكغ ٓزبثؼ .6

 الاعزٔبػ٢؟ٓب الإشجبػبد أُزؾووخ ٖٓ ٓزبثؼخ ٓؾزٟٞ أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ  .7

 ؟ٓب ارغبٙ اُغٜٔٞه ٗؾٞ ٓؾزٟٞ أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ .8

 ٓب ػٞآَ ٓظلاه٤خ ٓؾزٟٞ أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢؟ .9

 اٌفشٚع:

ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُقظبئض اُل٣ٔٞعواك٤خ ُِغٜٔٞه، ًٝضبكخ كوٝم رٞعل  .1

 الاعزٔبػ٢.ُظلؾبد أُئصو٣ٖ ٓٞاهغ اُزٞاطَ رؼوػْٜ 

أًضو أُئصو٣ٖ اُن١ رزبثغ ٗٞع أُجؾٞس ٝرٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ  .2

 .طلؾبرْٜ

الاٍزوار٤غ٤بد اُز٢ ٣َزقلٜٓب أُئصوٕٝ ػ٠ِ رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ  .3

 ٝالاٍزلبكح ٖٓ ٓزبثؼخ أُئصو٣ٖ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢؛ لإه٘بع ٓزبثؼ٤ْٜ

ث٤ٖ ارغبٙ اُغٜٔٞه ٗؾٞ أُؾزٟٞ اُن١ ٣ولٓٚ رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ  .4

 أُئصوٕٝ، ٝػ٘بطو ٓظلاه٤خ ٛنا أُؾزٟٞ ثبَُ٘جخ ُْٜ.

كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُقظبئض اُل٣ٔٞعواك٤خ ُِغٜٔٞه ٝالإشجبػبد رٞعل كوٝم ماد  .5

 ػ٢.أُزؾووخ ُل٣ْٜ ٖٓ ٓزبثؼخ طلؾبد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔب

رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ كٝاكغ ٓزبثؼخ طلؾبد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ  .ٙ

اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ًَٝ ٖٓ )الإشجبػبد أُزؾووخ ٖٓ ٓزبثؼخ طلؾبد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ 

ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٌٝٓٞٗبد الارغبٙ ٗؾٞ أُئصو٣ٖ، ٝٓلٟ ٓظلاه٤خ 

 أُٞػٞػبد اُز٢ ٣ز٘بُٜٝب أُئصو٣ٖ

 بد اٌغبثمخ: اٌذساع

ػٌلذ اُجبؽضخ ػ٠ِ ٓواعؼخ اُلهاٍبد اَُبثوخ أُزؼِوخ ثٔٞػٞع اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ، ثٜلف    

كْٜ أػٔن ُِٔٞػٞع، ٝاٌُشق ػٖ هٝاثطٚ أُقزِلخ، ٝاثواى أْٛ ٓب ؽوؽزٚ ٖٓ رَبإلاد، 

ٝٓب اٍز٘لد ا٤ُٚ ٖٓ أؽو ٗظو٣خ، كؼلاً ػٖ اٌُشق ػٖ أثوى ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ ٖٓ ٗزبئظ 

 ٝٓئصواد.

ٝهل ر٘ٞػذ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝص٤وخ اُظِخ ثٔٞػٞع اُلهاٍخ، ٣ٌٖٝٔ اٍزؼوػٜب ػ٠ِ 

 أهثؼخ ٓؾبٝه:

 أٝلًا: كٝاكغ رؼوع اُغٜٔٞه ُِٔئصو٣ٖ:

كٔغ رـ٤و ؽج٤ؼخ ٍٝبئَ الإػلاّ ٝظٜٞه ٍٝبئَ الإػلاّ اُغل٣لح رَبثن اُجبؽضٕٞ ك٢    

ل٣لاً كٝاكغ ٓزبثؼخ اُغٜٔٞه ٓؼوكخ كٝاكغ رؼوع اُغٜٔٞه ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٝرؾ

 Wondwesen Tafesseٝ Bronwyn ُظلؾبد أُئصو٣ٖ ػ٤ِٜب، ؽ٤ش أظٜود كهاٍخ 

P. Wood (2424 )
(14)

اهرجبؽ أُزبثؼ٤ٖ ثبُٔئصو، ثـ٤خ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد،  

 ٝرش٤ٌَ هأ٣ْٜ ؽٍٞ الأؽلاس، ٝالأكٌبه، ٝأُ٘زغبد أُقزِلخ.

كٝاكغ رؼوع اُغٜٔٞه ُِٔئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ  ًٔب ر٘بُٝذ كهاٍبد أفوٟ ك٢ اُجؾش ػٖ

 Flor Morton (2424)اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٖٝٓ ث٤ٜ٘ب كهاٍخ 
(15)

اُز٢ أظٜود فَٔخ  
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كٝاكغ ُٔزبثؼخ أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢؛ الأٍٝ: اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد، 

لخ، ٓضَ عل٣ل ؽ٤ش ٣زبثغ اُغٜٔٞه أُئصو٣ٖ؛ ُٔلاؽوخ اُغل٣ل ك٢ أُٞػٞػبد أُقزِ

ط٤ؾبد أُٞػخ، ٝأُ٘زغبد أُزٞكوح ثبلأٍٞام، ٝٓوزوؽبد ثٔ٘زغبد ٓز٤ٔيح، ٝأكٌبه 

ع٤لح ُؾ٤بح أكؼَ، ٝاُلاكغ اُضب٢ٗ: رؼِْ ٜٓبهاد ٖٓ أُئصو٣ٖ رٌْٜٔ٘ ٖٓ اُؼ٤ش ثطو٣وخ 

أكؼَ، ٝأًضو ا٣غبث٤خ ك٢ ٓغزٔؼْٜ؛ ٓضَ ػبكاد طؾ٤خ أٝ ه٣بػ٤خ، ٝأٓب اُلاكغ اُضبُش: كٜٞ 

ؽ٤ش أًل أُجؾٞصٕٞ إٔ ٖٓ أثوى كٝاكغ ٓزبثؼزْٜ ُِٔئصو٣ٖ، ٛٞ ٝعٞك أؽل  َاُزٞاط

الأطلهبء أٝ ٓؼبهكْٜ ٓزبثغ ُْٜ ٣ٝزؾلس ػْٜ٘، ٝٛٞ ٣و٣ل ٓشبهًخ اُؾل٣ش، ٝإٔ ٣ٌٕٞ 

عيءًا ٖٓ رِي اُ٘وبشبد ػٖ ٛئلاء أُئصو٣ٖ، ٝاُلاكغ اُواثغ: ٛٞ اُزوك٤ٚ، كبُجؼغ ٣وٟ إٔ 

اُلٌبٛخ ٝفلخ اُظَ، أٓب ػٖ اُلاكغ اُقبٌٓ كٜٞ أٍِٞة ثؼغ أُئصو٣ٖ ٣ز٤ٔي ثؾٌ 

كبُجؼغ ٣لؼَ ٓزبثؼخ رلبط٤َ ؽ٤بح  أُئصو٣ٖ ٝاُزو٤ًي ك٢ ًَ عيئ٤خ ك٤ٜب كٜٞ  أُواهت،

 ٣ؾت لإٔ ٣ٌٕٞ عيءًا ٜٓ٘ب ٝػ٠ِ اؽلاع كائْ ػ٤ِٜب.

ِ ظاذ كهاٍخ  Emmelyn Croes    ٝ Jos Bartels (2421)ك٢ ؽ٤ٖ فا
(16)

إٔ كٝاكغ  

ٓزبثؼخ اُغٜٔٞه ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ روًيد ػ٠ِ أهثؼخ كٝاكغ هئ٤َخ؛ ٢ٛٝ: 

 اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد، ٝاُزٞص٤ن، ٝاُؾلاصخ، ٝالإثلاع.

ًٔب ر٘بُٝذ اُلهاٍخ أ٣ؼًب ٝعٞك ٍزخ ػٞآَ ٓؾليح ُِشجبة ُٔزبثؼخ أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ  

ٔؼِٞٓبد، فبطخ إٔ اُؼل٣ل ٖٓ أُئصو٣ٖ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢؛ أُٜٝب: اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُ

كٕٞ أٗلَْٜ ثؤْٜٗ مٝٝ فجواد ك٢ ٛنا أُغبٍ، ٝصب٤ٜٗب: اُوؿجخ ك٢ ٓشبهًخ رِي  ِّ ٣ ؼاو 

أُؼِٞٓبد ٓغ ٓؾ٤طْٜ، ٝصبُضٜب: شؼٞه اُغٜٔٞه ثز٤ٔي أُئصو٣ٖ ك٢ ػوع ٓؼِٞٓبد 

ٔئصو ُشقظٚ رٌِٔ عٞاٗت ك٢ ؽ٤برْٜ اُشقظ٤خ، ٝهاثؼٜب: اُظٞهح ا٤ُٔٔيح اُز٢ ٣ؤٍٜب اُ

ك٢ ػ٤ٕٞ ٓزبثؼ٤ٚ ٝالاثزٌبه ك٢ رول٣ْ ٓؾزٞاٙ، ٝفبَٜٓب: عبمث٤خ أُئصو ؽ٤ش ٣ٔزِي هلهح 

ًج٤وح ػ٠ِ عنة اٗزجبٙ أُزبثؼ٤ٖ، ٍٝبكٍٜب: الإؽَبً ثٞعٞكْٛ ك٢ ٓؼ٤خ ٓغٔٞػخ، 

 ٝهبكهٕٝ ػ٠ِ اُزلبػَ الاعزٔبػ٢.

 Deniz yaman ٝ Ömer çakinًٔب أشبهد كهاٍخ 
(17)

ماد كلاُخ ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ  

اؽظبئ٤خ  ث٤ٖ اُقظبئض اُل٣ٔٞعواك٤خ ُِٔجؾٞص٤ٖ، ٝالإشجبػبد أُزؾووخ ُل٣ْٜ، ثؾ٤ش 

بؽز٤بعبد ٓؼوك٤خ، ٝاؽز٤بعبد ػبؽل٤خ، ًشلذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ػٖ إٔ اُغٜٔٞه اُن١ ٣ؾظ٠ ث

ٝاؽز٤بعبد شقظ٤خ رٌب٤ِٓخ، ٝاؽز٤بعبد اعزٔبػ٤خ رٌب٤ِٓخ، ٝاؽز٤بعبد اُٜوٝة ٖٓ اُزٞرو 

ٜٞه م١ٝ أَُزٟٞ الاعزٔبػ٢ ٝاُضوبك٢ ٝالاهزظبك١ الأهَ، ًٔب ًشلذ أ٣ؼًب إٔ ْٛ ٖٓ اُغٔ

اؽز٤بعبد اُغٜٔٞه الأػ٠ِ ك٢ أَُزٟٞ الاعزٔبػ٢ ٝاُضوبك٢ ٝالاهزظبك١ ٖٓ أُزبثؼ٤ٖ 

ُظلؾبد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ رزوًي ك٢ اُوؿجخ ك٢ اُز٤َِخ ٝاُٜوٝة 

 ٖٓ اُزٞرو.

ٝػ٠ِ مًو اُقظبئض اُل٣ٔٞعواك٤خ أظٜود اُلهاٍخ إٔ الإٗبس ْٛ أًضو ػوػخ ُٔٞاهغ 

؛ ُٔب رز٤ؾٚ ٓضَ ٛنٙ Instagram ٝSnapchatاُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٝثقبطخ ٓٞهؼب 

أُٞاهغ ٖٓ آٌب٤ٗخ ر٘و٤خ اُظٞهح، ٝاػبكخ َُٔبد ػ٤ِٜب، ثبلإػبكخ ا٠ُ ًضبكخ رٞاعل 

ػ٠ِ ٛن٣ٖ أُٞهؼ٤ٖ أُئصو٣ٖ أُؼ٤٤ٖ٘ ثبُٔٞػخ ٝاُغٔبٍ
(18)

. 
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 خظبئض اٌّإصش٠ٓ:صب١ٔبً: 

رؼلك أُئصوٕٝ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ أُقزِلخ، ٝافزِلذ شقظ٤برْٜ، ٝر٘ٞع    

ؽ٤ش أعود أُؾزٟٞ اُن١ ٣ولٓٞٗٚ، ٝٛٞ ٓب ككغ اُجبؽضٕٞ ُلهاٍخ فظبئض أُئصو٣ٖ، 

ElMaghraby (2017 ) كهاٍخ 
(19 )

اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٖٓ َٓؾًب ُٔئصو١ ٓٞاهغ 

ا٤َُلاد ك٢ اُؼبُْ اُؼوث٢؛ ُِزؼو٣ق ثقظبئض ٛئلاء أُئصواد، ٝأٝػؾذ اُلهاٍخ إٔ 

أُجؾٞص٤ٖ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٣لؼِٕٞ ٓزبثؼخ أُٔضلاد، ٝأُطوثبد، ٝٓلٝٗبد أُٞػخ، ا٠ُ 

عبٗت ٓلٝٗبد اَُلو ٝاُزـن٣خ، ٝإٔ ٛئلاء أُئصواد ٣ؤٖ ث٘شو ؽٌب٣بد شقظ٤خ ػٜٖ٘، 

٣وٝعٖ لأػٔبُٜٖ ٖٓ فلاٍ ٛنٙ اُؾَبثبد الاعزٔبػ٤خ. ٝإٔ ٛئلاء أُئصواد ٝأٜٖٗ 

٣ؼزٔلٕٝ ػ٠ِ ًزبثخ رؼ٤ِوبد ػ٠ِ اُظٞه أُ٘شٞهح ٖٓ فلاٍ اَٗزغواّ، ُِلػب٣خ ٝاُزو٣ٝظ 

 ػٖ ٓ٘زغبد ٓؼ٤٘خ، ٝأ٣ؼبً لإظٜبه الآز٘بٕ ُٔؼغج٤ٜٖ٘ ، ُٝزؾل٤ي أُزبثؼ٤ٖ ُٜٖ.

 (2419ُٔوظٞك )ٝٛٞ ٓب أًلرٚ كهاٍخ أٓب٢ٗ هػب ػجل ا
(24 )

ك٢ ٗزبئظ كهاٍزٜب اُز٢ 

أظٜود رٔزغ ٓئصو١ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثؼلك ٖٓ ا٤ُٔٔياد ا٢ُ رزٔضَ ك٢؛ اربؽخ 

اُزؼ٤ِن أُزجبكٍ ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ أُزبثؼ٤ٖ، ٝث٤ٖ أُزبثؼ٤ٖ ثؼؼْٜ ثجؼغ، ا٠ُ عبٗت أُؼِٞٓبد 

َٓزٔو، ًٔب ظٜود ثؼغ اَُِج٤بد، اُٜبككخ ٝأُزغلكح ا٢ُ ٣ولٜٓب أُئصو ُٔزبثؼ٤ٚ ثشٌَ 

ٝاُز٢ ٖٓ أثوىٛب: أْٜٗ هل ٣َزـِٕٞ ػلك أُزبثؼ٤ٖ ُل٣ْٜ؛ ٤ُؾووٞا ٓ٘بكغ، ٌٝٓبٍت شقظ٤خ 

 .ٖٓ ٝهاء ٛنٙ اُؾَبثبد الاعزٔبػ٤خ أُقزِلخ

 صبٌضبً: ِظذال١خ اٌّإصش٠ٓ:

والّ  اٛزٔبّ ثؼغ اُجب  ٔ ؽض٤ٖ، ٝػ٠ِ عبٗت آفو شـِذ كهعخ ٓظلاه٤خ أُئصو٣ٖ ٝأُؾزٟٞ اُ

ٝػٖ ػ٘بطو ٓظلاه٤زٚ، ٝكهعخ أُظلاه٤خ اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب ٛئلاء أُئصوٕٝ، ؽ٤ش ًشلذ 

( 2421) ٝآفو٣ٖ Lubna Nafees كهاٍخ 
(21)

ػٖ كٝه أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ  

الاعزٔبػ٢ ك٢ رش٤ٌَ ٝػ٢ أُزبثؼ٤ٖ رغبٙ ثؼغ اُؼلآبد اُزغبه٣خ، ٝاُز٢ أشبهد ا٠ُ إٔ 

ٓظلاه٤خ ٛئلاء أُئصو٣ٖ ثٞطلْٜ ٓظلهًا ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد رورجؾ ثٔلٟ ٝػ٢ 

غبٛبد أُزبثؼ٤ٖ اُغٜٔٞه ثبُؼلآبد اُزغبه٣خ، ٝٗٞا٣ب اُغٜٔٞه اُشوائ٤خ، ٓٔب ٣ئصو ػ٠ِ ار

 ٝآفو٣ٖ  Kholod Khalid Aggadٗؾٞ رِي اُؼلآبد، ُززلن ثنُي ٓغ ٗزبئظ كهاٍخ  

(2421 )
(22)

ٝاُز٢ أُوذ اُؼٞء ػ٠ِ رؤص٤و ٓظلاه٤خ أُئصو ػ٠ِ ٓلٟ صوخ أُزبثؼ٤ٖ ك٤ٔب  

٣ولٓٚ ٖٓ ٓؾزٟٞ، كبُٔزبثغ ٣وٟ إٔ أُئصو ٣ولّ ٓؾزٞاٙ؛ ُزٞط٤َ ٓؼِٞٓخ هبثِخ ُِلْٜ 

 ٖٓ هجَ ٓزِو٤ٜب.ٝاُزظل٣ن 

 Fatima Alsalem (2021)ك٢ ؽ٤ٖ رؼٔوذ كهاٍخ 
(23 )

ك٢ اٌُشق ػٖ كػبئْ ٓظلاه٤خ 

أُئصو٣ٖ ٝػ٘بطوٛب ثٞطلْٜ ٓظلهًا ٣ؼزٔل ػ٤ِٚ ٓزبثؼْٞٛ، ؽ٤ش أٝػؾذ اُلهاٍخ إٔ 

اٍزؾوبم اُضوخ، ٝاُقجوح، ٝاُغبمث٤خ، ٢ٛ أثوى ػ٘بطو أُظلاه٤خ، ٣ٝؼيٟ ا٤ُٜب رل٤َو ٍِٞى 

خ، كٌِٔب ىاك اُغٜٔٞه اُشوائ٢، ؽ٤ش ٣زؾلك ث٘بءً ػ٠ِ أُؾزٟٞ أُولّ ٗٞا٣ب اُغٜٔٞه اُشوائ٤

والّ  ًِٔب ىاك الإهجبٍ ػ٠ِ اُؼلآخ   ٔ اُزغبه٣خ اُز٢ رؼٜٔ٘ب ٛنا هػب أُزبثؼ٤ٖ ػٖ أُؾزٟٞ اُ

 Delia Balaban   ٝ Mariaأُؾزٟٞ، ٝك٢ ٛنا ا٤َُبم اػزٔلد كهاٍخ 

Mustãþea(2419 )
(24 )

ػ٠ِ أكاح أُغٔٞػبد اُ٘وبش٤خ أُوًيح ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أػٔن 

ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثٞطلْٜ ٓظلهًا ُِٔؼِٞٓبد، ؽ٤ش رؾ٤َِ ُٔظلاه٤خ ٓئصو١ 

ًشلذ ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ اُقجوح ٝاٍزؾوبم اُضوخ ٢ٛ أثوى ػ٘بطو ٓظلاه٤خ أُئصو٣ٖ ُل١ 

 ػ٤٘خ اُلهاٍخ.
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 Dr. Eiman Medhat Negm (2020)ٝفِظذ ٗزبئظ كهاٍخ  
(ٕ٘)

ا٠ُ إٔ اُزشبثٚ أٝ  

 اُزٞاكو٤خ ٝاُغبمث٤خ ٢ٛ أثوى ػ٘بطو ٓظلاه٤خ أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢.

Hisashi Masuda (2022)ًٔب ؽلكد كهاٍخ
(26 )

 parasocial ٓظلاه٤خ أُئصو أٝ

relationship ُٚلٟ ٓزبثؼ٤ٚ ٖٓ فلاٍ اُزٞاكو٤خ أٝ اُزشبث attitude homophily ،

 physical ، ٝاُغبمث٤خ اُغَٔب٤ٗخsocial attractiveness الاعزٔبػ٤خٝاُغبمث٤خ 

attractiveness  ؽ٤ش ر ؼالُّ أًضو ٓؾلكاد أُظلاه٤خ ك٢ ػلاهخ اُغٜٔٞه ثبُٔئصو٣ٖ ػجو

 ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢.

ًٔب رطوهذ ثؼغ اُلهاٍبد ا٠ُ ػٞآَ ٓظلاه٤خ رزؼِن ثشٌَ أُؾزٟٞ ٝؽو٣وخ ػوػٚ، 

  Djafarova and Matsoٜٝٓ٘ب كهاٍخ 
(27)

اُز٢ أُوذ اُؼٞء ػ٠ِ ٓغٔٞػخ  (2021) 

ٖٓ اُؼ٘بطو اُؾب٤ُخ ٝاُز٢ رزؾٌْ ك٢ ٓلٟ ٓظلاه٤خ أُؾزٟٞ اُن١ ٣ؼوػٚ أُئصوٕٝ ػجو 

إٔ عٞكح اُظٞهح، ، ؽ٤ش ًشلذ ػٖ Instagram   ٝYoutubeطلؾبرْٜ ػ٠ِ ٓٞهؼ٢ 

 ك٢ ٓظلاه٤خ أُئصو ُلٟ ٓزبثؼ٤ٚ.ٝؽوك٤خ ر٤َ٘ن اُظلؾخ ٖٓ اُؼ٘بطو الأٍب٤ٍخ اُز٢ رزؾٌْ 

 أٝ ٓغبلاد ٓشبهًخ أُئصو٣ٖ ك٢ أُغزٔغ: هاثؼًب: ٓغبلاد رؤص٤و أُئصو٣ٖ ػ٠ِ اُغٜٔٞه

رؼًال ٓغبلاد رؤص٤و أُئصو٣ٖ ػ٠ِ اُغٜٔٞه ٝعٜخ ثؾض٤خ ش٤وخ ُِؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٓغبٍ 

اُز٢ ر٘بُٝذ ٛنٙ اُغيئ٤خ، الإػلاّ اُغل٣ل، ٝثؼل ٓواعؼخ اُجبؽضخ ٌُض٤و ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ 

 ك٤ٌٖٔ ػوػٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

 الإػلاٗبد ٝاَُِٞى اُشوائ٢ ُِٔؼ٤ِٖ٘: -1

٢ٛٝ ٖٓ أًضو أُغبلاد اُز٢ رؼْ ٓئصو٣ٖ ػجو ٓقزِق ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢،    

  Chung-Whaٝٛٞ ٓب أًلرٚ كهاٍخٝاُز٢ ُٜب ثبُؾ الأصو ػ٠ِ أُزبثؼ٤ٖ ٝػ٠ِ ًٍِْٜٞ، 

(2424ٝآفو٣ٖ )
(28)

ؽ٤ش أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ ٝعٞك هلهاد ُِٔئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓزبثؼ٤ْٜ  

ٝػ٠ِ هواهارْٜ أُزؼِوخ ثجؼغ الأكٌبه أٝ اُؼلآبد اُزغبه٣خ أُقزِلخ، ُززلن ثنُي ٓغ ٓب 

( 2424أشبهد ا٤ُٚ ٗزبئظ كهاٍخ ٠ٓ ٤ُٝل ٍلآخ )
(ٕ9)

ػ٤٘خ -ه٤بّ أُجؾٞص٤ٖ  اُز٢ ًشلذ ػٖ 

اػلاٗبد ٓئصو١ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثَ٘جخ  ثبُشواء اُلؼ٢ِ ثَجت -اُلهاٍخ

(97.7)% 

ٖٝٓ ث٤ٖ اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ رؤص٤و أُؾزٟٞ اُن١ ٣ولٓٚ أُئصوٕٝ ػ٠ِ اَُِٞى     

( 2419) اُشوائ٢ ُِغٜٔٞه، كهاٍخ محمد كئاك محمد اُلٛوا١ٝ
(34)

ٝاُز٢ أظٜود اهرلبع ٓؼلٍ ، 

اطَ الاعزٔبػ٢، الأٓو اُن١ ٣ئًل رؼوع اُشجبة اُؼوث٢ ُظلؾبد ٓشب٤ٛو ٓٞاهغ اُزٞ

اهرلبع كٝهٛب ك٢ اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ثٞطلٜب أكاح عل٣لح رِغؤ ا٤ُٜب اُشوًبد ُِزو٣ٝظ 

ُٔ٘زغبرٜب ٝفلٓبرٜب، ٝٛٞ ٓب ظٜو ك٢ رظله الارغبٙ الإ٣غبث٢ ُل١ اُشجبة اُؼوث٢ ٗؾٞ 

 .اُز٣َٞن ػجو ٓشب٤ٛو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

( 2418اَُؼ٤ل ا٤َُل ؽبٓل ) ًٔب ػٌلذ كهاٍخ ٓوٟٝ    
(31)

ػ٠ِ ٓؼوكخ رو٤٤ْ اُغٜٔٞه  

ُِٔئصو٣ٖ، ٝكٝهْٛ ك٢ اُزو٣ٝظ َُِغ أٝ فلٓبد ٓؼ٤٘خ، ؽ٤ش ًشلذ اُلهاٍخ ػٖ رظله 

اُؼجبهاد اُز٢ رؼٌٌ رو٤٤ْ اػلاٗبد أُئصو٣ٖ ػجبهح "رٞػؼ اػلاٗبد أُئصو٣ٖ أُ٘بكغ 

"ٍٞف أٍزٔو ك٢ ٓزبثؼخ ٝاٍزقلاّ أُقزِلخ لاٍزقلاّ اُقلٓخ أٝ اَُِؼخ"، ٤ِ٣ٜب ػجبهح 

طلؾبد أُئصو٣ٖ"، صْ ػجبهح " رئصو شقظ٤خ أُئصو ك٢ رؾ٤َٖ طٞهح اُؼلآخ اُزغبه٣خ 

ك٢ م٢٘ٛ ُِٔ٘زغبد ُلزواد ى٤٘ٓخ ؽ٣ِٞخ"، ث٤٘ٔب عبءد ػجبهح " اػلاٗبد أُئصو٣ٖ رؾز١ٞ 
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بٙ الإ٣غبث٢ ػ٠ِ ًض٤و ٖٓ ٍٝبئَ اُـش ٝاُقلاع" ك٢ اُزور٤ت الأف٤و، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ الارغ

 ٗؾٞ اػلاٗبد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢.

( 2424ُزقزِق ثنُي ٓغ ٗزبئظ كهاٍخ ٓوٝح طجؾ٢ )     
(32)

اٍزقلاّ  اُز٢ ر٘بُٝذ ؿ٤بة 

كٕٝ  أٍِٞة ػول أُوبهٗبد ث٤ٖ ا٤ُٔٔياد ٝاُؼ٤ٞة، ؽ٤ش ٣ؼوع أُئصوٕٝ الإ٣غبث٤بد

خ، ٣ٝ٘ؼٌٌ ثبَُِت ػ٠ِ اكهاى اُغٜٔٞه اَُِج٤بد، ٓٔب ٣غؼَ اُل٤ل٣ٞ ما كٝاكغ كػبئ٤

 .ٝشلبك٤زٚ ُٔٞػٞػ٤خ أُئصو

 أُٞػخ ٝاُضوبكخ اُؼبٓخ: -2

 (2419ؽ٤ش ًشلذ كهاٍخ أٓب٢ٗ هػب ػجل أُوظٞك )
(33 )

ػٖ رظله ٓغب٢ُ أُٞػخ 

ٝاُغٔبٍ، ًٝنُي اُوواءح ٝاُضوبكخ اُؼبٓخ أُغبلاد اُز٢ ٣زبثغ ٖٓ فلاُٜب أُزبثؼٕٞ أُئصو٣ٖ، 

أُزبثؼٕٞ ٖٓ الإٗبس ثٔزبثؼخ أُئصو٣ٖ ك٢ ٓغبٍ أُٞػخ ٝالأى٣بء، ٝاُن٣ٖ ؽ٤ش ٣ٜزْ 

٣وزوؽٕٞ ًَ ٓب ٛٞ عل٣ل ك٢ ٓغبلاد أُٞػخ ٝأُب٤ًبط ٝأُلاثٌ، ٣ٝولٕٓٞ ٗظبئؼ ُِلز٤بد 

ثشؤٕ ؽو٣وخ أُِجٌ ٝأُظٜو اُن١ ٤ِ٣ن ثٜٖ، ًٝنُي ٓزبثؼخ أُئصو٣ٖ ك٢ ٓغبٍ اُوواءح 

 .ٕ ثؼغ اٌُزت أٝ اُوٝا٣بد ُِٔزبثؼ٤ٖ ُوواءرٜب ٝٓزبثؼزٜبٝاُضوبكخ اُؼبٓخ، ٖٓٔ ٣وزوؽٞ

 ؽٔلاد اُلػب٣خ: -3

Mitchell Hobbs ٝ Clare Davies ؽ٤ش ًشلذ كهاٍخ   
(34 )

ػٖ اُلٝه اٌُج٤و 

ُِٔئصو٣ٖ ك٢ ٓغبٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ، ؽ٤ش أًل اُقجواء ٝأُزقظظٕٞ ك٢ ٛنا أُغبٍ 

 بئ٤خ أُقزِلخ.ؽوطْٜ ػ٠ِ الاٍزؼبٗخ ثبُٔئصو٣ٖ ك٢ اُؾٔلاد اُلػ

 اُؼَٔ اُؼبّ: -4

(2019ٝآفو٣ٖ ) Obrukevwe Okuahؽ٤ش فِظذ كهاٍخ 
(35)

ا٠ُ إٔ فظبئض  

أُئصو٣ٖ أُز٤ٔيح، ٝاُزو٤٘بد اُز٢ ٣ؼزٔلٜٝٗب ك٢ ط٤بؿخ أكٌبهْٛ ٝٓؾزٞاْٛ ُٜب ػظ٤ْ الأصو 

 ك٢ هثؾ اُغٜٔٞه أُزبثغ ُْٜ ثٞاهغ ٓغزٔؼْٜ ٝاشواًْٜ ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ اُؼبّ.

 اُظواع أٝ الاىٓبد: كٝهْٛ اص٘بء -5

 (2422ٝآفو٣ٖ ) Nathan Johnsonٛلكذ كهاٍخ 
(36)

ا٠ُ اٌُشق ػٖ هإ٣خ اُو٤بكاد  

ؽٍٞ كٝه ٓئصو١ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٝٓلٟ رؤص٤وْٛ، ٝثقبطخ أٝهبد اُظواع، 

ٝأًلد اُلهاٍخ كؼب٤ُخ كٝهْٛ ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ اُؾ٢ٌٓٞ ٝاُؼَٔ اُقبص ٝالأًبك٢ٔ٣، 

 ٝثقبطخ ك٢ أٝهبد اُظواع، ٝأ٤ٔٛزٚ ك٢ كْٜ أُغزٔغ ٝث٘بئٚ ٝرقط٤طٚ.

 Francisco لأٝهبد الأىٓبد ك٢ ٓغبٍ ا٤َُبؽخ، كول أُوذ كهاٍخأٓب ثبَُ٘جخ 

Femenia-Serra ( ٖ2422ٝآفو٣)
 (37)

اُؼٞء ػ٠ِ كٝه أُئصو٣ٖ ك٢ رٞػ٤خ اَُبئؾ٤ٖ  

ٝالأٓبٗخ اُشل٣لح ك٢ ػوع أُؼِٞٓبد أُزبؽخ ُل٣ْٜ، ٝرٞػ٤ؼ ٍؼ٤ْٜ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ 

زبثؼ٤ْٜ ٝػوػٜب ػ٠ِ اُغٜبد ٓظبكه أ٤ٓ٘خ ٝٓٞصٞم ك٤ٜب، ٝهؿجزْٜ ك٢ رغ٤ٔغ اٍزلَبهاد ٓ

أُقزظخ؛ ُِوك ػ٤ِٜب، ثبلإػبكخ ا٠ُ ٌٓبكؾزْٜ ٗوَ اُزلبط٤َ ؿ٤و اُله٤وخ أٝ ؿ٤و أُٞصوخ ُِؾل 

 ٖٓ اٗزشبهٛب.

( 2421ٝآفو٣ٖ ) Catherine Archerًٔب أشبهد كهاٍخ 
(38)

ا٠ُ كٝه أُئصو٣ٖ أص٘بء  

ر٘ٞع أُؾزٟٞ اُن١ هلٓٚ ٝثبءً ػب٤ًُٔب، ؽ٤ش  COVID-19أىٓخ اػلإ ك٤وًٝ ًٞهٝٗب 

أُئصوٕٝ ث٤ٖ ٓشبهًخ ٝاػلإ ٓؼِٞٓبد طؾ٤خ ٓٞصوخ، ٝرلبط٤َ ؽج٤خ َٓزوبح ٖٓ عٜبد 

ؽج٤خ ثشٌَ ٓٞصن، ًٔب هلّ ثؼغ أُئصو٣ٖ اػلاٗبد ػٖ ٓ٘زغبد ٖٓ شؤٜٗب ؽٔب٣خ َٓزقل٤ٜٓب 

 ٖٓ الإطبثخ ثبُل٤وًٝ. 
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( 2424ٝآفو٣ٖ ) Jaywant Singh ًٔب ػ ٤٘اذ كهاٍخ
(39) 

رؤص٤و أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ثززجغ  

اَُِٞى اُشوائ٢ َُِٔز٤ٌِٜٖ ك٢ أٝهبد الأىٓبد، ؽ٤ش أشبهد اُلهاٍخ ا٠ُ ر٤ٔي أُئصو٣ٖ 

ك٢ اٍزوطبة أَُز٤ٌِٜٖ، ٝرؼي٣ي ًٍِْٜٞ اُشوائ٢ الإ٣غبث٢، ثشٌَ ٣لٞم هلهح أُشب٤ٛو 

 ػ٠ِ مُي.

 ا٤َُبؽخ: -6

Putu Gede ٝIda Bagus (2418 )ًشلذ كهاٍخ 
(44)

١ هل ٣وّٞ ثٚ ػٖ ثبُؾ الأصو اُن 

أُئصو ٖٓ فلاٍ ػوع ٓؾزٟٞ ٓزؼِن ثز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽخ، ٝاُزو٣ٝظ ُلأٓبًٖ ا٤َُبؽ٤خ ثشٌَ 

٣لٞم ؿ٤وٛب ٖٓ اٍُٞبئَ اُزو٣ٝغ٤خ الأفوٟ؛ ُٔب ٣زٔزغ ثٚ أُئصوٕٝ ثشٌَ ػبّ ٖٓ عبمث٤خ 

Dr. Eiman Medhat Negm (2020 )ٝكؼب٤ُخ شل٣لح، ٝٛٞ ٓب أًلرٚ كهاٍخ 
(41)

اُز٢  

َ ٓلٟ كؼب٤ُخ أُئصوٕٝ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ٝػغ فطؾ اٍزٜلكذ رؾ٤ِ

ُوؼبء الإعبىاد، ؽ٤ش ٍِطذ اُؼٞء ػ٠ِ اُلٝه اُؾ١ٞ٤ ُِٔئصو٣ٖ، ٝهلهرْٜ ػ٠ِ اُزو٣ٝظ 

 ٝاُز٣َٞن ُٞعٜبد ٤ٍبؽ٤خ ٓؼ٤٘خ.

( 2422ٝآفو٣ٖ ) Rezzy Eko Carakaًٔب ًشلذ كهاٍخ 
(42)

ػٖ رلؼ٤َ أُجؾٞص٤ٖ  

ك٢ اُجؾش ػٖ اُٞعٜبد أٝ الأٓبًٖ ا٤َُبؽ٤خ، ث٘بءً ػ٠ِ ٓب  Instagramػ٤٘خ اُلهاٍخ ُٔٞهغ 

٣ولٓٚ أُئصوٕٝ ٖٓ فلاٍ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ثظو٣خ ٖٓ طٞه ٝٓوبؽغ ك٤ل٣ٞ رلكغ أُزبثؼ٤ٖ 

ائْٜ َُِلو، ٝري٣ل ٖٓ هؿجزْٜ ك٢ ى٣بهح الأٓبًٖ ا٤َُبؽ٤خ، ٝاُز٢ ٖٓ شؤٜٗب اُزؤص٤و ػ٠ِ آه

 رغبٙ اُٞعٜبد ٝاُؼلآبد ا٤َُبؽ٤خ أُقزِلخ.

 كػْ ٓ٘ظٔبد أُغزٔغ أُل٢ٗ: -7

Hanaa Albanna (2422)ؽ٤ش ًشلذ كهاٍخ 
(43)

ػٖ كٝه ٓٞاهغ اُزٞاطَ  

الاعزٔبػ٢ ك٢ ى٣بكح كػْ ٓ٘ظٔبد أُغزٔغ اُل٢ٗ، فبطخ اُلػْ أُبك١، ٝٛٞ اُوبئْ اُوئ٤ٌ 

ْ  اٍزٔ واه٣زٜب، ٝمُي ٖٓ فلاٍ ؽٔلاد اُلػْ اُز٢ ٣وّٞ ك٢ ه٤بّ أُ٘ظٔبد ٝرطٞهٛب، ٖٝٓ صا

ثٜب ثؼغ أُئصو٣ٖ ُلػْ عٜخ أٝ ٓ٘ظٔخ ٓب ٓؼ٤٘خ ثبُؼَٔ أُل٢ٗ، كؼلاً ػٖ رشغ٤غ أُزبثؼ٤ٖ 

 ُلػْ أٗشطخ ٛنٙ أُ٘ظٔبد ٖٓ فلاٍ أُشبهًخ ك٤ٜب.

 رؾو٤ن أٛلاف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ: -8

Payal S. Kapoor (2421)ٖٓ فلاٍ ٗزبئظ كهاٍخ 
(44)

ز٢ هًيد ػ٠ِ كػْ ، ٝاُ

اُزطج٤وبد الأكؼَ ك٢ ٓغبٍ رؾو٤ن أٛلاف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ك٢ هطبع ا٤َُبؽخ، ؽ٤ش 

فِظذ اُلهاٍخ ا٠ُ كٝه أُئصو٣ٖ اُلؼبٍ ك٢ ٗشو هٍبئَ ػ٠ِ طلؾبرْٜ ػجو ٓٞاهغ 

اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٣َْٜ ثشٌَ ًج٤و ك٢ اٍزلآخ اُل٘بكم ٝارَبع َٗجخ رج٤ٜ٘ب ٝر٘ل٤نٛب 

٣وخ ُِج٤ئخ، ًٔب أًلد ٗزبئظ اُلهاٍخ كٝه أُئصو٣ٖ اٌُج٤و ك٢ كػْ افز٤به ُزطج٤وبد طل

اَُبئؾ٤ٖ ا٠ُ الأٓبًٖ ٝاُل٘بكم ا٤َُبؽ٤خ اُز٢ رلػْ ؽِٞلًا رز٤ٔي ثبلاٍزلآخ ٝرزَْ ثؤٜٗب 

 طل٣وخ ُِج٤ئخ ٖٓ فلاٍ الاػلإ ػٜ٘ب ػجو طلؾبرْٜ.

 اُؾٔلاد اُظؾ٤خ اُزٞػ٣ٞخ: -9

(2424ٝآفو٣ٖ ) Ganna Kostyginaر٘بُٝذ كهاٍخ 
(45)

عبٗت ٖٓ عٞاٗت رؤص٤و  

أُئصو٣ٖ ػ٠ِ أُزبثؼ٤ٖ ؽ٤ش ػ ٤٘ذ اُلهاٍخ ثلٝهْٛ ك٢ ؽٔلاد اُزٞػ٤خ اُظؾ٤خ، كؤشبهد 

ا٠ُ كؼب٤ُخ ٓشبهًخ أُئصو٣ٖ ُِٔؼِٞٓبد اُظؾ٤خ ٝرجظ٤و أُزبثؼ٤ٖ ثٜب، ٝػال رٚ اُلهاٍخ 

اُظؾ٤خ ٖٓ فلاٍ هلهرْٜ ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤خ كؼبُخ ُٜب ثبُؾ الأصو ك٢ اٗغبػ ؽٔلاد اُزٞػ٤خ 

   ٓقبؽجخ اُغٜٔٞه، ٝرٞػ٤زْٜ، ثَ ٝاشواًْٜ ك٢ اُؾِٔخ ك٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ.
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(2424ٝآفو٣ٖ ) Erika Bonnevieًٔب ر٘بُٝذ كهاٍخ 
(46)

كٝه أُئصو٣ٖ ك٢ رشغ٤غ  

أُزبثؼ٤ٖ ُزِو٠ عوػبد اُزطؼ٤ْ ػل الأٗلِٞٗيا ا٤ٍُٔٞٔخ فبطخ ك٢ ظَ اٗزشبه ٝثبء 

COVID-19هد ا٠ُ إٔ أُئصو٣ٖ ْٛ أكاح ٓضب٤ُخ ُِزٞاطَ ٓغ اُغٜٔٞه ك٢ ، ؽ٤ش أشب

ؽٔلاد اُزٞػ٣ٞخ اُظؾ٤خ، فبطخ ك٢ ؽبٍ رٞاطِْٜ ٓغ اُغٜٔٞه أَُزٜلف ثٔؾزٟٞ ٓلائْ 

ٝثؤٍِٞة ؽٞاه ٓوجٍٞ ٝٓ٘بٍت، ٝٛٞ ٓب أٍلود ػ٘ٚ ٗزبئظ اُلهاٍخ، ؽ٤ش ظٜو أُجؾٞصٕٞ 

ؼوػْٜ ُِٔئصو٣ٖ ثٔؼللاد كبهذ ؿ٤و ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ أًضو اٍزغبثخ ُزِو٢ اُِوبػ ؽبٍ ر

 .أُزؼوػ٤ٖ

 اُؼبكاد اُـنائ٤خ اُظؾ٤خ: -14

(2422ٝآفو٣ٖ ) Adam J. Kucharczukؽ٤ش اٍزٜلكذ كهاٍخ
(47)

ٓؼوكخ رؤص٤و  

أُئصو٣ٖ ػ٠ِ افز٤به ٝعجبرْٜ ٝػبكارْٜ اُـنائ٤خ، ؽ٤ش أثوىد ٗزبئظ اُلهاٍخ ٗز٤غز٤ٖ 

هئ٤َز٤ٖ؛ الأ٠ُٝ: هكغ ٝػ٢ أُواٛو٤ٖ ٝرؾل٤يْٛ ُؼلّ ر٘بٍٝ اُٞعجبد ٝأُشوٝثبد ؿ٤و 

اُظؾ٤خ، ٝاُضب٤ٗخ؛ ٢ٛ اهجبٍ أُواٛو٤ٖ ػ٠ِ افز٤به رِي اُٞعجبد اُظؾ٤خ ثؼل ري٤ًخ 

 ُٜب.أُئصو٣ٖ 

 الأٗشطخ اُزو٣ٝغ٤خ اُؾل٣ضخ: -11

JanuszWielki (2424)ر٘بُٝذ كهاٍخ 
(48)

اُزؤص٤و أُزيا٣ل ُِٔئصو٣ٖ ػ٠ِ أكٝاد  

الأٗشطخ اُزو٣ٝغ٤خ، ًٝضبكخ اٍزؼبٗخ أُئٍَبد اُؾل٣ضخ ثْٜ، ثٞطلْٜ أكاحً رو٣ٝغ٤خ ؽل٣ضخ، 

ص٤و أُز٘ب٢ٓ ٣ ؼيٟ ٤ًٝل٤خ رج٤ْٜ٘ ُ٘ظْ رو٣ٝظٍ عل٣لح ػجو الإٗزوٗذ، ٝأشبهد ا٠ُ إٔ ٛنا اُزؤ

ا٠ُ صوخ أُزبثؼ٤ٖ ك٢ أُئصو، ٝٓظلاه٤خ اُوٍبُخ اُز٢ ٣وّٞ ثزٞط٤ِٜب، ٝٓلٟ طلاثخ اُؼلاهخ 

 ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ ٓزبثؼ٤ٚ.

 سؤ٠خ ٔمذ٠خ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ:

ظٜو ٖٓ اٍزؼواع اُلهاٍبد اَُبثوخ ًضبكخ اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ كٝه أُئصو٣ٖ  -

اُغٜٔٞه، ٝٓلٟ كؼب٤ُزْٜ ك٢ اُزؤص٤و ػ٠ِ هأ٣ْٜ، ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ 

 .ٝارغبٛبرْٜ، ًٍِْٜٝٞ ثوؿْ ظٜٞه افزلاف أُغزٔؼبد ا٢ُ أعو٣ذ ػ٤ِٜب اُلهاٍبد

ً ض و ُِٔئصو٣ٖ  - كػٔذ ع٤ٔغ اُلهاٍبد اَُبثن ػوػٜب ثشٌَ أٝ ثآفو ٝعٞك ٓزبثؼ٤ٖ 

 و٣ٖ.ػ٠ِ ٓ٘ظبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ًٔب أًلد اُزؤص٤و اٌُج٤و ُٜئلاء أُئص

افزِلذ ٓغبلاد أُؾزٟٞ اُن١ ٣ولٓٚ أُئصوٕٝ ػجو ؽَبثبرْٜ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ  -

الاعزٔبػ٢ أُقزِلخ، ٌُٖ هًيد أؿِت اُلهاٍبد ػ٠ِ كٝه أُئصو٣ٖ ػ٠ِ اَُِٞى اُشوائ٢ 

 ُِغٜٔٞه أُزبثغ ُْٜ.

ٝثٜنا رؼلكد أٝعٚ اٍزلبكح اُجبؽضخ ٖٓ الاؽلاع ػ٠ِ اُلهاٍبد اَُبثوخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ  -

 ر٢:ا٥

ارغٜذ أؿِت اُلهاٍبد اَُبثوخ ا٠ُ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ أكٝاد اُلهاٍخ ٜٝٓ٘غٜب:  .1

ًٔب ر٘ٞػذ أكٝاد اُزؾ٤َِ ٝاػزٔلد أؿِت اُجؾٞس ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أَُؼ، اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، 

ث٤ٖ ٤ٓلا٤ٗخ ٝرؾ٤ِ٤ِخ، ٝإ ظٜود اُـِجخ لأكاح الاٍزج٤بٕ، ك٢ ؽ٤ٖ ٗله اٍزقلاّ أكٝاد أفوٟ 

ؽ٤ش اػزٔلد ؿبُج٤خ اُلهاٍبد اَُبثن  أُزؼٔوخ، ٝأُغٔٞػبد اُ٘وبش٤خ،ٓضَ أُوبثِخ 

ٖ ٖٓ ٓؼوكخ اُلٝه اُن١ ٣ِؼجٚ أُئصوٕٝ ك٢ ؽ٤بح الاٍزج٤بٕ، ٝػوػٜب ػ٠ِ أكاح   ٌ أ اُز٢ ر 

 اُغٜٔٞه أُزبثغ ُٚ.
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رؾ٤َِ كٝه أُئصو٣ٖ ك٢ ٌُلبءرٜب ك٢ أكاح الاٍزج٤بٕ؛ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٝاٗزوذ اُجبؽضخ ك٢ 

ْ  كٝهْٛ ك٢ ر٤ٔ٘خ أُغزٔغ، ثبلإػبكخ رش٤ٌ َ آهاء ٤ًٍِٞٝبد اُغٜٔٞه أُزبثغ ُْٜ، ٖٝٓ صا

ا٠ُ رؾل٣ل كهعخ ٓظلاه٤خ أُؾزٟٞ اُن١ ٣ولٓٚ أُئصوٕٝ، ٝارغبٙ اُغٜٔٞه ٗؾٞ ٛنا 

 أُؾزٟٞ أُولّ.

هًيد أؿِت اُلهاٍبد اَُبثن ر٘بُٜٝب ػ٠ِ ٗظو٣خ الاٍزقلآبد الإؽبه اُ٘ظو١:  .2

 طلٜب ٓلفلاً ٗظو٣ًب ُٜب ٣ؾون أٛلاف اُلهاٍخ ٣ٝـط٢ رَبإلارٜب.، ثٞٝالإشجبػبد

ك٢ ؽ٤ٖ اٍز٘لد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ثبلإػبكخ ا٠ُ ٗظو٣خ الاٍزقلآبد ٝالإشجبػبد ا٠ُ 

ٗظو٣خ ٓظلاه٤خ أُظله، ؽ٤ش رؼٌق اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ رؾ٤َِ كٝاكغ ٓزبثؼخ اُغٜٔٞه 

ثبلإػبكخ ا٠ُ ٓلٟ ٓظلاه٤خ أُئصو٣ٖ ٝٓب  ُِٔئصو٣ٖ، ٝالإشجبػبد اُ٘برغخ ػٖ ٛنا اُزؼوع،

 ٣ولٓٞٗٚ ٖٓ ٓؾزٟٞ.

ٖٓ ؽ٤ش أُٞػٞع: أًلد ع٤ٔغ اُلهاٍبد اَُبثن ػوػٜب شؼج٤خ رطج٤وبد  .3

اُٜٞارق اُن٤ًخ ثشٌَ ػبّ، ٝر٤ي رٞى ثشٌَ فبص ك٢ ا٥ٝٗخ اُؾب٤ُخ، ٍٝؼذ ٝهاء ًشق 

بد اَُبثوخ اُؼٞء ػ٠ِ أٍجبة ٛنٙ اُشؼج٤خ ٝكٝاكغ أَُزقل٤ٖٓ ُٜب، ًٔب أُوذ أؿِت اُلهاٍ

 اُزؤص٤واد ثشٌَ ػبّ، كٕٝ اُزو٤ًي ػ٠ِ ا٥صبه اُ٘ل٤َخ ٝالاعزٔبػ٤خ ُزِي اُزطج٤وبد.

أُ٘بٛظ أَُزقلٓخ ك٤ٜب، ؽ٤ش ارغٜذ أؿِت اُلهاٍبد ًٔب اٍزلبكد اُجبؽضخ ٖٓ  .4

اَُبثوخ ا٠ُ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ُٜٝنا اٍزؼبٗذ اُجبؽضخ ك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ 

ٖ ٖٓ اٍزقلاص   ٌ أ ثبُٜٔ٘ظ أَُؾ٢ اُن١ ٣ز٤ؼ كْٜ اَُِٞى اُجشو١ ٖٓ فلاٍ ؽوػ أٍئِخ ر 

 ٗزبئظ اُلهاٍخ ٝرؾو٤ن الأٛلاف أُوعٞح ٜٓ٘ب.

  الإؽبس اٌّؼشفٟ:

 Social media influencers SMIاٌّإصشْٚ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

ٓشبػوٙ أٝ ًٍِٞٚ ثَجت أشقبص اُزؤص٤و ٛٞ أ١ رـ٤٤و ٣طوأ ػ٠ِ ٓؼزولاد اُلوك أٝ 

آفو٣ٖ
(49)

، ٝاُزؤص٤و ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٛٞ رـ٤و ٢ًٍِٞ أٝ اكهاى ٓغزٔؼ٢؛ 

ٗز٤غخ اُوؿجخ ك٢ الاُزياّ ثٔؼب٤٣و اعزٔبػ٤خ ٓؼ٤٘خ كافَ ٓغٔٞػخ
(54)

. 

ٝأُئصو ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٛٞ أؽل أؽلس أشٌبٍ هبكح اُوأ١ ػ٠ِ ٓ٘ظبد 

الاعزٔبػ٢ ك٢ ػظو الإػلاّ اُغل٣لاُزٞاطَ 
(51)

. 

ؽ٤ش إ أُئصو ٛٞ شقض ٣زٔزغ ثشؼج٤خ ًج٤وح ٖٓ فلاٍ اُزل٣ٖٝ أٝ رٞاعلٙ ػ٠ِ ٓٞاهغ 

اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ُنا كٜٞ ٣ؾظ٠ ثزؤص٤و ًج٤و ػ٠ِ ػلك ًج٤و ٖٓ أُزبثؼ٤ٖ أٝ أُشزو٤ًٖ
 

(52)
أٝ ٓوطغ طٞر٢ أٝ  ، ؽ٤ش ٣ولّ أُئصو ٓؾزٟٞ ٓز٤ٔيًا، هل ٣ؼْ طٞهح أٝ ٓوطغ ك٤ل٣ٞ

هٍبئَ ٗظ٤خ ثبٌٓبٜٗب اُزؤص٤و ك٢ أُزبثؼ٤ٖ، ٣ٝؼوع أُئصوٕٝ ٛنا أُؾزٟٞ اُن١ ٣ؼجو 

ػْٜ٘ ٖٓ فلاٍ طلؾبرْٜ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢
(53)

كْٜ ٣ ؼالٕٝ ٓظلهًا ، 

ُِٔؼِٞٓبد، ٝثبُزب٢ُ ٣ٔزؼٕٞ ثولهح ػ٠ِ اُزؤص٤و أُجبشو ٝؿ٤و أُجبشو ػ٠ِ الأكواك ٖٓ 

٣ٔزٌِٕٞ ٖٓ شجٌخ رٞاطَ ه٣ٞخ، ٣ٝز٤ٔي أُئصو ثقٌٔ طلبد أٍب٤ٍخ؛ كٜٞ  فلاٍ ٓب

شقض كؼبٍ ٝٗشؾ، ٣ٝٔزِي شجٌخ رٞاطَ ه٣ٞخ، ٣َٝزط٤غ اُزؤص٤و ػ٠ِ اُغٜٔٞه، ٣ٝٔزِي 

٘ٚ ٖٓ اُزؾٌْ ك٢ رٞعٜبد اُغٜٔٞه  ٌ أ ؽؼٞهًا ٤ٔٓيًا ٣ 
(54)

. 

بٍ ٗز٤غخ اُزلبػَ ٓغ ٛنا اُلٝه اٌُج٤و ُِٔئصو٣ٖ ٛٞ رٞط٤ق ُظبٛوح رـ٤٤و ا٥هاء ٝالأكؼ

أُؾ٤ؾ الاعزٔبػ٢، كبُٔئصوٕٝ ٣ز٤ٔيٕٝ ثؼلاهبد ه٣ٞخ ثٔزبثؼ٤ْٜ، ؽ٤ش إ ٓب ٣ؼوػٚ 
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أُئصوٕٝ ٖٓ أكٌبه ٝرٞعٜبد لا ٣زْ هجُٜٞب ٝرو٤٤ْ ا٣غبث٤ًب ٖٓ هجَ أُزبثؼ٤ٖ كؾَت ثَ ٣وّٞ 

 ثؼؼْٜ ثزو٤ِلٙ
(55) 

ث٘بءً ػ٠ِ ػلك أُزبثؼ٤ٖ ٝٓلٟ ٝؽ٤ش إ هلهح أُئصو٣ٖ ػ٠ِ اُزؤص٤و ػ٠ِ ٓزبثؼ٤ْٜ رزؾل 

اُلاكؼ٤خ ُِو٤بّ ثؼَٔ أٝ ٗشبؽ ٓب، ٝٓ٘ظبد اُزٞاطَ، ٝٗٞػ٤خ اُ٘شبؽ أُؼ٤٤ٖ٘ ثٚ
 (56)

ك٤ٌٖٔ ، 

ٝٛٞ  ،microرظ٤٘ق أُئصو٣ٖ ا٠ُ َٓز٤٣ٖٞ ٝكوًب ُؼلك أُزبثؼ٤ٖ؛ أَُزٟٞ الأٍٝ الأطـو

 –أُزبثؼ٤ٖ ، أُئصو٣ٖ ك٢ ٛنا أَُزٟٞ، ٝثوؿْ ػؼق ػلك  100,000 ا٠ُ 1000ٖٓ 

كبْٜٗ ٣ٔزٌِٕٞ اُولهح ػ٠ِ ط٘بػخ هواهاد ٓزبثؼ٤ْٜ، ٝمُي لاهرجبؽْٜ ثٔزبثؼ٤ْٜ  -َٗج٤ًب

 ٝهلهرْٜ ػ٠ِ اُزلبػَ ٓؼْٜ.

ٝاُن١ ٣زٔزغ ثؼلك  1,000,000ا٠ُ  macro ٖٓ ٞٛٝ100,000أٓب أَُزٟٞ اُضب٢ٗ الأًجو 

ٓزبثؼ٤ٖ أًضو، ٌُ٘ٚ أهَ اهرجبؽًب ٓغ عٜٔٞهْٛ 
(57)

. 

ث٤ٖ ك٤ل٣ٞٛبد ٣َٝزؼ٤ٖ أُئصوٕٝ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُوٞاُت اُل٤٘خ أَُزقلٓخ، ٝاُز٢ رز٘ٞع 

، Status/Text Posts ، ٝٓ٘شٞهاد رؾزٟٞ ػ٠ِ ٗض كوؾ Live videos اُجش أُجبشو

، ٝك٤ل٣ٞٛبد َٓغِخ ُِٔئصو٣ٖ أص٘بء اٍزؼٔبُْٜ ُِٔ٘زظ، Notes ٝٓ٘شٞهاد أُلاؽظبد

Photos with Text اُظٞه أُظؾٞثخ ث٘ض  ، ٓ٘شٞهاد Photosٝاُظٞه اُضبثزخ
(58)

. 

إ اًضو اُؼ٘بطو عبمث٤خ ٢ٛ اُؼ٘بطو أُوئ٤خ، ؽ٤ش ٣َزط٤غ اُلوك ٝاُغل٣و ثبُنًو    

اٍز٤ؼبثٜب ٝٓؼبُغزٜب ثشٌَ ٣لٞم أُؼِٞٓبد اُ٘ظ٤خ 
(59)

، ثل٤َُ ٤ِٓبهاد الإػغبثبد اُز٢ 

رؾظ٠ ثٜب رِي أُ٘شٞهاد اُجظو٣خ ٓوبهٗخ ثبُٔ٘شٞهاد اُ٘ظ٤خ
(64)

. 

ًٔب رزوًي الاٍزوار٤غ٤بد اُز٢ ٣َزقلٜٓب أُئصوٕٝ ػ٠ِ ٍذ اٍزوار٤غ٤بد أٍب٤ٍخ؛ 

؛ ٝاُز٢ رٜلف ا٠ُ ػوع ٗظ٤ؾخ ُِٔزبثؼ٤ٖ advisingالاٍزوار٤غ٤خ الأ٠ُٝ: رول٣ْ اُ٘ظ٤ؾخ 

ثقظٞص ٓٞػٞع ٓؼ٤ٖ أٝ ٓ٘زظ ٓؼ٤ٖ ٓو ثٚ أُئصو، ك٤َؼ٠ ُ٘وَ فجورٚ ا٤ُْٜ، 

؛ ٖٓ فلاٍ اُزؼج٤و ثبػغبة ٝاٗجٜبه شل٣ل٣ٖ؛  enthusingٝالاٍزوار٤غ٤خ اُضب٤ٗخ: اُؾٔبً

ُزؾل٤ي أُزبثؼ٤ٖ ُزج٢٘ ٓؼب٤٣وٙ ٝٓشبػوٙ رغبٙ اُلٌوح أٝ أُ٘زظ، أٓب الاٍزوار٤غ٤خ اُضبُضخ: 

؛ ٝاُز٢ روًي ػ٠ِ اصواء اُغبٗت أُؼوك٢ ٝاُؼولا٢ٗ educatingك٢ٜ اُزضو٤ق ٝاُزؼ٤ِْ 

٤خ ٓؼ٤٘خ أٝ كٌوح أٝ ٓ٘زظ ٓب، ٝالاٍزوار٤غ٤خ ُِغٜٔٞه ٝالاهروبء ثَٔزٞاٙ اُلٌو١ ٗؾٞ هؼ

؛ ٝاُز٢ ر ؼ٠٘ ثبُؾٌْ ػ٠ِ الأكاء أٝ اُو٤ٔخ ُِلٌوح اُز٢ appraisingاُواثؼخ: ك٢ٜ اُزو٤٤ْ 

؛ ٣amusing٘بهشٜب، أٝ أُ٘زظ اُن١ ٣زؾلس ػ٘ٚ، ٝالاٍزوار٤غ٤خ اُقبَٓخ: ك٢ٜ اُز٤َِخ 

أٝ اُز٤َِخ ،ٝرٔؼ٤خ اُٞهذ؛  ٝاُز٢ رَزٜلف اشجبع هؿجخ اُغٜٔٞه اُجبؽش ػٖ اُزوك٤ٚ

ٝاُز٢  assemblingُِزقِض ٖٓ ػـٞؽ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ، ٝالاٍزوار٤غ٤خ اَُبكٍخ: اُزغ٤ٔغ 

روًي ػ٢ِ ر٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ه٤ٔخ كٌوح أٝ ٓ٘زظ، ٝرغ٤ٔغ ٤ٔٓيارٚ ُؼوػٜب ػ٠ِ اُغٜٔٞه 

أُزبثغ ُٚ
(61)

. 

 
 الارغبٖ:

أُقزِلخ ٝأُؾزٟٞ أُولّ ٖٓ فلاُٜب، ٝلا ٌَُ كوك ارغبٛٚ اُقبص ٗؾٞ ٍٝبئَ الإػلاّ    

 .شي إٔ ارغبٛبد اُلوك رورجؾ ثشٌَ ًج٤و ثو٤ٔٚ ٝكٌوٙ ٝصوبكزٚ

كبلارغبٙ ٣ش٤و ا٠ُ اُغبٗت اُؼبؽل٢ اُن١ ٣زج٘بٙ الإَٗبٕ، رغبٙ الأشقبص ٝأُٞػٞػبد    

ٝالأش٤بء ٖٓ ؽُٞٚ، ٝلا ٣ورٌي رؼو٣ق الارغبٙ ػ٠ِ اُغبٗت اُؼبؽل٢ كؾَت، ٝاٗٔب ٣ؼْ 
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ٌُٕٔٞ أُؼوك٢ ٝإٌُٔٞ ا٢ًَُِٞ أ٣ؼًب، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب رٞهغ ٍِٞى اُلوك رغبٙ ا

ٓٞػٞع أٝ هؼ٤خ ٓب
(62)

. 

٣زٌٕٞ الارغبٙ ٖٓ ٌٓٞٗبد ػلح ٓزلافِخ ثؼؼٜب ٓغ ثؼغ، ٣ٝو١ٞ ثؼؼٜب ثؼؼب
(63)

، 

ٝاُؼٞاؽق أُزؼِوخ ثٔٞػٞع أُٞهق ، ٣ٝزٌٕٞ  ٣زٌٕٞ إٌُٔٞ اُؼبؽل٢ ٖٓ أُشبػوٝ

أُؼوك٢ ٖٓ أُؼزولاد ٝالأكٌبه ٝأَُبد أُورجطخ ثٔٞػٞع أُٞهق ، ٣ٝزٌٕٞ إٌُٔٞ 

إٌُٔٞ ا٢ًَُِٞ ٖٓ ا٤ًَُِٞبد أٝ اُزغبهة اَُبثوخ ٓغ طبؽت أُٞهق
(64)

ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ، 

ر٘بُٜٝب ك٢ ا٤َُبم ا٥ر٢:
(65)

 

٣ش٤و ٛنا إٌُٔٞ ا٠ُ أٍِٞة شؼٞه١ ػبّ، ٣ئصو ك٢  إٌُٔٞ اُؼبؽل٢ الاٗلؼب٢ُ: -1

٣ٝزؤُق ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞاؽق ٝأُشبػو اُز٢  ٍٞ الارغبٙ أٝ هكؼٚ،اٍزغبثخ هج

ًٔب ٣زؼٖٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ  رظٜو ُلٟ طبؽت الارغبٙ ك٢ رؼبِٓٚ ٓغ ٓٞػٞع الارغبٙ،

 أُشبػو ٝالاٗلؼبلاد اُز٢ ٣ؾِٜٔب اُلوك ٗؾٞ ٓٞػٞع ٓؼ٤ٖ.

ُلٟ إٌُٔٞ اُؼو٢ِ أُؼوك٢: ٣ٝزؼٖٔ أُؼِٞٓبد ٝاُؾوبئن أُٞػٞػ٤خ أُزٞاكوح  -2

اُلوك ػٖ ٓٞػٞع الارغبٙ. ٣ٝزطِت ػبكح ثؼغ اُؼ٤ِٔبد اُؼو٤ِخ ًبُز٤٤ٔي ٝاُلْٜ 

٣ٝج٢٘ اٌُض٤و ٖٓ الأكواك ارغبٛبرْٜ ث٘بء ػ٠ِ ٓب ٣زٞاكو ُل٣ْٜ ٖٓ  .ٝالاٍزللاٍ ٝاُؾٌْ

ٓؼِٞٓبد، لا٤ٍٔب ك٢ ٝهز٘ب اُؾب٢ُ اُن١ اٗزشود ك٤ٚ ٍٝبئَ الإػلاّ ثشٌَ ًج٤و ٝٓب 

 بػ٤خ.آُذ ا٤ُٚ ؽ٤بر٘ب الاعزٔ

إٌُٔٞ ا٢ًَُِٞ: ٣زٔضَ ٛنا اُغبٗت ك٢ أٍب٤ُت اُلوك ا٤ًَُِٞخ اىاء أُض٤و؛ ٍٞاء  -3

ًبٗذ ا٣غبث٤خ أٝ ٍِج٤خ، ٣ٝزؼؼ ٛنا إٌُٔٞ ٖٓ الارغبٙ ك٢ الاٍزغبثخ اُؼ٤ِٔخ ٗؾٞ 

ٓٞػٞع ٓؼ٤ٖ ثطو٣وخ ٓب، ٝإٔ ٗٞا٣ب الأشقبص لأكاء ٍِٞى ٓؾلك رٔضَ ٛنا إٌُٔٞ، 

ػٖ ؽو٣ن رؤك٣خ اُشقض ٤ًٍِٞبد ٓقزِلخ ٗؾٞ ٓٞػٞع ٝٛنٙ اُ٘ٞا٣ب ٣ٌٖٔ ه٤بٍٜب 

 ٓؼ٤ٖ.

 

 اٌّظذس ػجش ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ: ِظذال١خ

ٗغؾذ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ اٍزوطبة ػلك ًج٤و علاً ٖٓ أُزبثؼ٤ٖ ك٢ ًَ 

أُغبلاد، ٝٛنا اُ٘غبػ شٌَ رؾل٣ًب ٓؼبطوًا ُِجبؽض٤ٖ، ُِزؾون ٖٓ ٓلٟ ٓظلاه٤زٜب ثٞطلٜب 

٤ٍِٝخ اػلا٤ٓخ ؽل٣ضخ رز٤ؼ ٌَُ َٓزقلّ إٔ ٣ٌٕٞ ٓ٘زغًب ٝٓظلهًا ُِٔؼِٞٓبد 
(66)

 . 

ف أُظلاه٤خ ثجَبؽخ ػ٠ِ ثؤٜٗب طٞهح أُظله ك٢ ػ٤ٖ ٓزِو٤ٚ  ر ؼاو 
(67)

، ٝلا شي إٔ 

ٓظلاه٤خ أُئصو ُٜب ثبُؾ الأصو ك٢ رؼي٣ي كؼب٤ُخ الاه٘بع ٝرؤ٤٣ل أُزبثؼ٤ٖ 
(68)

. 

ٝاُغل٣و ثبُنًو إٔ ٓظلاه٤خ أُئصو٣ٖ ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٓج٤٘خ ػ٠ِ صلاصخ 

: ٝاُز٢ رورٌي ػ٠ِ فظبئض Trustworthinessؾوبم اُضوخ ػ٘بطو أٍب٤ٍخ؛ أُٜٝب: اٍز

أُؾزٟٞ اُن١ ٣ولٓٚ أُئصو ػ٠ِ ٓزبثؼ٤ٚ  أُئصو، ٣ٝزؾلك ػ٤ِٜب كهعخ رؤص٤و
(69)

ؽ٤ش رٞعل ، 

وخ اُغٜٔٞه أُزبثغ ُِٔئصو ٝكهعخ رـ٤٤و ارغبٛٚ ٗؾٞ أُؾزٟٞ صػلاهخ ؽوك٣خ ث٤ٖ كهعخ 

والّ    ٔ اُ
(74)

. 

: ٝاُز٢ رزؼٖٔ ٓلٟ ٓؼوكخ أُئصو ٝٝػ٢ ثٔب ٣ولٓٚ Expertiseاٌُلبءح أٝ اُقجوح صب٤ٜٗب: 

ٖٓ ٓؾزٟٞ ُِٔزبثؼ٤ٖ، ٝإٔ ٛنا أُؾزٟٞ ٛٞ ٣ج٢٘ ػ٠ِ رغوثخ شقظ٤خ أٝ فجوح ٣ٔزٌِٜب 

أُئصو
(71)

. 
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: ٝاُز٢ رورجؾ ثشؼٞه أُزبثغ رغبٙ أُئصو، ٤ًٝق ٣لٌو  Attractivenessاُغبمث٤خصبُضٜب: 

 ك٢ اُؾٞاه ٝٓظٜوٙ اُقبهع٢ك٤ٚ، ٝاُز٢ هل ر٘ط١ٞ ػ٠ِ أٍِٞثٚ 
(72)

. 

ٝأػ٤ق ا٤ُٜب ثؼل هاثغ ُززَن ٓغ ٓظلاه٤خ أُظله ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٝٛٞ 

، ام إ ٣ز٘بٍٝ ٛنا اُجؼل ٓلٟ اُزشبثٚ أٝ اُزٞاكن ث٤ٖ Homophily -Similarity اُزشبثٚ

 أُئصو٣ٖ ٝٓزبثؼ٤ْٜ
(73)

ٔبد ٓؼ٤٘خ ام إ كهعخ أُظلاه٤خ رزؤصو ثٔلٟ اُزشبثٚ ك٢ ٍ 
(74)

أٝ  

ٓلٟ اُزٞاكن ك٢ الاٛزٔبٓبد أٝ اُو٤ْ 
(75)

. 

الإعشاءاد إٌّٙغ١خ:
 

 ٔٛع اٌذساعخ:  .ٔ

ؽ٤ش رٜلف  ،Descriptive studiesر٘لهط اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ رؾذ اُلهاٍبد اُٞطل٤خ 

ٓؼ٤٘خ ٝفظبئظٜب ا٠ُ ر٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ظبٛوح
 (76)

، ٝاُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓؼ٤٘خ ثظبٛوح 

 Influencersَٗج٤ًب، ٓزؼِوخ ثٍٞبئَ الإػلاّ اُغل٣ل، ٢ٛٝ ٝعٞك ٓئصو٣ٖٓغزٔؼ٤خ ؽل٣ضخ 

ُل٣ْٜ هلهح ًج٤وح ػ٠ِ اُزؤص٤و ػ٠ِ اُغٜٔٞه أُزبثغ ُْٜ، ٝاُن١ ٣زغبٝى أُلا٤٣ٖ ُلٟ  

 اٌُض٤و ْٜٓ٘، ٓٔب ٣غؼِْٜ هٞح كاكؼخ ٝٓئصوح ثبُـخ الأ٤ٔٛخ.

 ِٕٙظ اٌذساعخ: .ٕ

 ثشو٤ٚ ا٤ٌُل٢ اُن١ ٣زؼِن Survey methodsرؼزٔل اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أَُؼ 

ٖ ٖٓ رغ٤ٔغ ث٤بٗبد اُظبٛوح ٝرلبط٤ِٜب؛   ٌ أ ثلْٜ اَُِٞى اُجشو١ ٖٓ فلاٍ ؽوػ أٍئِخ ر 

ثلْٜ اَُِٞى اُجشو١ ٖٓ فلاٍ ؽوػ  ُوٍْ طٞهح ٝاهؼ٤خ ػٜ٘ب، ٝا٢ٌُٔ، ٝاُن١ ٣زؼِن

٤ٖ ٓزـ٤وارٜب أٍئِخ كوػ٤خ كه٤وخ، ثـوع اٍزقلاص ٗزبئظ اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ اُؼلاهخ ث
(77)

. 

  ِغزّغ اٌذساعخ: .ٖ

٣زٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ك٢ أُغزٔغ أُظو١، ٖٝٓ أَُزقلٕٓٞ اُن١ ٣زؼبِٕٓٞ ٓغ 

 ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٝٓزبثؼ٤ٖ ُِٔئصو٣ٖ ػ٠ِ رِي أُٞاهغ.

 ػ١ٕخ اٌذساعخ: .ٗ

ثؾ٤ش  أُظو١ٔغزٔغ آُٖ  ٓزبؽخ ؿ٤و اؽزٔب٤ُخػ٤٘خ  اٍز٘لد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ

 ػٜب، ُنا كول افزبهد اُجبؽضخٝٝرقزجو كوٝرغ٤ت ػٖ أٍئِزٜب، اُلهاٍخ، رؾون أٛلاف 

طلؾبد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ  ٢ٓلوكح ٖٓ اُغٜٔٞه أُظو١ ٖٓ ٓزبثؼ 444ػ٤٘خ ثِؾ هٞآٜب 

 .ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُِو٤بّ ثلهاٍزٜب

 اٌذساعخ:  ِغبلاد .٘

 اٌّغبي اٌضِٕٟ:

، ٝاُز٢ ثلأد فَٔخ أشٜوٗغبى اُغبٗت ا٤ُٔلا٢ٗ ٖٓ اُجؾش ٓلح اروًي 

، ٢ٛٝ أُلح أُزؼِوخ ثز٘ل٤ن الاعواءاد 34/45/2422ٝؽز٠  ،41/41/2422ٖٓ

 اُقبطخ ثبٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ.

 اٌّىب١ٔخ: 

ػ ٤٘ذ اُلهاٍخ ثبُٔجؾٞص٤ٖ أُظو٤٣ٖ ٖٓ ٓقزِق ٓؾبكظبد اُغٜٔٞه٣خ، ٝرٌٔ٘ذ اُجبؽضخ 

اُقبص  اُواثؾ الإٌُزو٢ٌُٗٝزو٤ٗٝخ، ٝٗشو آٖ مُي ٖٓ فلاٍ اػزٔبك اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ 

 ثٜب.
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 :اٌجشش٠خاٌؾذٚد 

ٍ٘خ كؤًضو، ٝرؼٖٔ ٓقزِق اُؼٞآَ  12ا ٖٓ ءً ٣ٝزٔضَ ك٢ اُغٜٔٞه أُظو١ ثل

 ٝاُضوبك٤خ ٝؿ٤وٛب. ،ٝالاهزظبك٣خ ،اُل٣ٔٞعواك٤خ ٖٓ الاعزٔبػ٤خ

 أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد: .ٙ

 اعزّبسح اعزج١بْ

ٌُِشق ػٖ ارغبٛبد  ؛اٍز٘لد اُجبؽضخ ك٢ اُغيء اُزطج٤و٢ ٖٓ اُلهاٍخ ػ٠ِ أكاح الاٍزج٤بٕ

ًٔب اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ اُغٜٔٞه ٗؾٞ أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، 

َُُٜٞخ  Google formsالاٍزؼبٗخ ثقلٓخ ٖٓ فلاٍ ٌُزو٤ٗٝخ طٔٔذ اطؾ٤لخ اٍزج٤بٕ 

 ٍٝلاٍخ اُٞطٍٞ ُِٔجؾٞص٤ٖ ثٔب ٣ؾون أٛلاف اُلهاٍخ ٣ٝز٘بٍت ٓغ ؽج٤ؼزٜب.

 ٢ٛ:ٝ ،ٝرٌٞٗذ الاٍزٔبهح ٖٓ ػلح ٓؾبٝه

o .أُؾٞه الأٍٝ: اُقظبئض اُل٣ٔٞعواك٤خ 

o  .أُؾٞه اُضب٢ٗ: أُزؼِوخ ثؼبكاد أُزبثؼخ 

o .أُؾٞه اُضبُش: كٝاكغ ٓزبثؼخ اُغٜٔٞه ُِٔئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

o .أُؾٞه اُواثغ: ارغبٙ اُغٜٔٞه ٗؾٞ أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

o .أُؾٞه اُقبٌٓ: ٓلٟ ٓظلاه٤خ أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

o .أُؾٞه اَُبكً: كٝه أُئصو٣ٖ ك٢ ر٤ٔ٘خ أُغزٔغ 

ُِزطج٤ن،  ٝٓلاءٓزٜب، ٝٓلٟ ًلبءح الاٍزٔبهحًٔب رْ اعواء الافزجبهاد اُزب٤ُخ ُِزؤًل ٖٓ 

:٢ٛٝ 

 :Pre-test: الافزجبه اُوج٢ِ أٝلًا 

ٝاُن١ ٍبػل اُجبؽضخ ك٢ اُزؤًل ٖٓ ٝػٞػ أٍئِخ اُلهاٍخ، ٝكْٜٜٔ ُٜب، ٝفِٞٛب ٖٓ أ١    

ٓشبًَ هل رؼ٤ن اعبثخ أُجؾٞص٤ٖ ػ٤ِٜب، ؽ٤ش هبٓذ اُجبؽضخ ثؼَٔ كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ػ٠ِ 

 %(. 14ٓجؾٞس أ١ ثٔب ٣شٌَ ) 44ٓغٔٞػخ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ثٞاهغ 

 اُضجبد:اُظلم ٝ: افزجبه صب٤ًٗب

(، ُو٤بً صجبد أُؾزٟٞ Alpha cronbachُلب ًوٝٗجبؿ )أهبٓذ اُجبؽضخ ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ    

 ١(، ٓب ٣لٍ ػ٠ِ اُضجبد أُورلغ اُن4.849ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ ُِؼ٤٘خ الإعٔب٤ُخ، ؽ٤ش ثِؾ )

اٗؼٌٌ أصوٙ ػ٠ِ اُظلم اُنار٢ )اُنٟ ٣ٔضَ اُغنه اُزوث٤ؼ٢ ُٔؼبَٓ اُضجبد(، كجِؾ 

(4.899.) 
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 ( ٔذٚي سلُ )ع

ٓظلاه٤خ ٓؼب٤ٖٓ أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ ٓؼبَٓ اُضجبد ٝاُظلم اُنار٢ ُٔزـ٤واد " 

 الاعزٔبػ٢ ٝارغبٛبد اُغٜٔٞه ٗؾٞٛب"

  Alpha cronbach ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ اُلبًوٝٓجبؿ

  

 أُؾبٝه

ٓؼبَٓ صجبد 

 أُلب ًوٝٗجبؿ

ٓؼبَٓ 

 اُظلم

ٓظلاه٤خ ٓؼب٤ٖٓ أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اعٔب٢ُ ٓزـ٤واد " 

 "ٝارغبٛبد اُغٜٔٞه ٗؾٞٛب 
0.809 0.899 

 ِزغ١شاد اٌذساعخ: .7

كٝاكغ ٓزبثؼخ ٓؾزٟٞ أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞطَ الاعزٔبػ٢، اٌّزغ١ش اٌّغزمً: 

 ٓظلاه٤خ ٓؾزٟٞ أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢.ٝ

 .اُقظبئض اُل٣ٔٞعواك٤خ اٌّزغ١شاد اٌٛع١طخ:

 .، ػ٘بطو ٓظلاه٤خ أُؾزٟٞالارغبٙ ٗؾٞ أُؾزٟٞ أُولّ رش٤ٌَاٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ: 

 ِمب١٠ظ اٌذساعخ: .3

 ؛ٌَُ ػجبهح أُزٍٞؾ أُوعؼ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝالأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خاٍزقلٓذ اُجبؽضخ 

ؽجوب ُٔو٤بً ٤ٌُود  ،ٗزبئظ ماد كلاُخ ٠ُِٞطٍٞ اُ ،ٕ الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ٣ؼزل ثٜبلأ

ًِٝٔب  ،اُوثبػ٢ ٝاُقٔب٢ٍ، كٌِٔب ىاك أُزٍٞؾ أُوعؼ ىاكد الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ُِؼجبهح

 ٝكلاُزٜب. رغبٙ ٗؾٞ رو٤٤ْ ٓزـ٤واد اُلهاٍخكٍ مُي ػ٢ِ ى٣بكح هٞح الا

 ،ُغٔغ اُج٤بٗبد أكاحً ثٞطلٜب ٌُزو٤ٗٝخ اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ اٍزٔبهح الاٍزوظبء الإ

ٓو٤بً رشَٔ  ؛ٍئالاً، اؽزٞد ػ٠ِ ػلك ٖٓ أُوب٤٣ٌ 15ٝرٌٞٗذ الاٍزٔبهح ٖٓ 

لإه٘بع  ،ٍزوار٤غ٤بد اُز٢ ٣َزقلٜٓب أُئصوٕٝ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢الا

كٝاكغ ٓزبثؼخ طلؾبد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ ٝٓو٤بً ثلائَ،  6، ٝرٌٕٞ ٖٓ ٓزبثؼ٤ْٜ

الاٍزلبكح ٖٓ أُزبثؼخ ُظلؾبد ٝٓو٤بً ثلائَ،  8ٝرٌٕٞ ٖٓ  ،الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ

ٓو٤بً ٌٓٞٗبد ٝ، ثلائلاً  19، ٝرٌٕٞ ٖٓ أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

ٓظلاه٤خ أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ  ٝٓو٤بً، ثل٣لًا  12ٝرٌٕٞ ٖٓ  الارغبٙ

 .ثل٣لًا  24، ٝرٌٕٞ ٖٓ الاعزٔبػ٢

 ِظطٍؾبد اٌذساعخ: .9

ٛٞ شقض ٣َزط٤غ اُزؤص٤و ػ٠ِ اُو٤ْ اُشقظ٤خ، ٣َٝزط٤غ رط٣ٞو اَُ٘ن اُو٢ٔ٤  اٌّإصش:

 ٝٓئصوح. خٖٓ فلاٍ ٓب ٣ٔزٌِٚ ٖٓ طلبد ه٤بك٣خ عناث ؛ُلأكواك ك٢ ٓؾ٤طٚ

٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٞاهغ أٝ اُزطج٤وبد طٔٔذ ثبلاٍزؼبٗخ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ: 

ٌٓ٘ذ شٌِذ ٓغزٔؼبد اكزواػ٤خ ، Web 2.0ثزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٖٓ الإٗزوٗذ 

ثبٗشبء ٝرجبكٍ أُؾزٟٞ أُؼل  ذاُغٜٔٞه ٖٓ ا٣غبك ؽوم ُِزٞاطَ أًضو كؼب٤ُخ، ٍٝٔؾ

 .ٖٓ هجَ أَُزقل٤ٖٓ
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٣زٌٖٔ ٖٓ فلاُٚ ط٤بؿخ  بش٤وً  ثًب٣ٔزِي أٍِٞ شقضِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ:  ِإصشٞ

٣َزط٤غ اُزؤص٤و ٝ أٝ اُقلٓبد، ،أٝ أُ٘زغبد ،أكٌبهٙ ٝٝعٜبد ٗظوٙ رغبٙ ثؼغ الأكٌبه

  .ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ٝأكٌبهْٛ ػ٠ِ آهاء ٓزبثؼ٢ طلؾزٚ 

 ٌٍج١بٔبد: ؽظبئ١خاٌّؼبٌغخ الإ .ٓٔ

ؽز٠ رزٌٖٔ اُجبؽضخ ٖٓ ٓؼبُغزٜب ٝرؾ٤ِِٜب  ،رِذ ٓوؽِخ عٔغ ث٤بٗبد اُلهاٍخ رو٤ٓيٛب 

 Statistical Package for) خُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤ ؽظبئ٤خثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ اُؾيٓخ الإ

Social Science)  ّٝأُؼوٝف ثبٍْ  ،21اطلاه ثبٍزقلاSPSS. 

ُزؾو٤ن أٛلاف  ؛ٝرٔذ اعواءاد اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ٝالأٍب٤ُت اُز٢ رْ اٍزقلآٜب

 :ٓب ٣ؤر٢ صجبد اُلوٝع أُزؼِوخ ثٜب، ٝاٍزقلاص ٗزبئظ اُلهاٍخ، ٖٓ فلاٍااُلهاٍخ ٝ

 الإؽظبء اُٞطل٢ ٓزٔضَ ك٠: -1

الاٗؾواف أُؼ٤به١، ٝأُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ أُوعؾخ، ٝاُزٌواهاد ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ،  -

ٝمُي ُزؾل٣ل ٍٔبد  ،ٝالأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ٌَُ ػ٘ظو ٖٓ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ، ٝاُزور٤ت

 ػ٤٘خ اُلهاٍخ.

 الإؽظبء اُزؾ٢ِ٤ِ ٓزٔضَ ك٠ اٍزقلاّ:-2

ث٤ٖ  ٜٛبٝارغباُؼلاهخ ُو٤بً هٞح (؛ person Correlationٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ )- 

 ٓزـ٤واد اُلهاٍخ.

ًضو ٖٓ كئز٤ٖ أ( ث٤ٖ (One Way ANOVAؽبك١ الارغبٙ "ف"أرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ  -

اُؾبُخ  -)اُؼٔو :ُو٤بً ٓل١ اُلوٝم ُِقظبئض اُل٣ٔغواك٤خ أُزٔضِخ ك٢ ؛َٓزوِز٤ٖ

 .َٓزٟٞ اُلفَ(-اُؼَٔ-أُئَٛ اُلها٢ٍ-اُلُٝخ -الاعزٔبػ٤خ

ُو٤بً  ،ُو٤بً ٓل١ اُلوٝم ث٤ٖ كئز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ؛ Independent t testافزجبه "د" -

 .ٓل١ اُلوٝم ُِقظبئض اُل٣ٔغواك٤خ أُزٔضِخ ك٢ )اُ٘ٞع(

 : ٕزبئظِٕبلشخ اٌ .11

 :اُؼ٘بطو ا٥ر٤خ شِٔذ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ػ٠ِ

  :اُؼٞآَ اُل٣ٔٞعواك٤خ:أٝلًا 

 اُؼٔو -1

 اُ٘ٞع -2

 اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ -3

 اُلها٢ٍأُئَٛ  -5

 اُؼَٔ-6

 َٓزٟٞ اُلفَ-7

  ٢ؤرثؾض٢ ًٔب ٣ لًا ٍئا 15صب٤ٗب: أُزـ٤واد اُجؾض٤خ: ٝأُؤَخ ا٠ُ: 

 ٓؼلٍ رظلؾي ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢. -1

 أًضو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اُز٢ رؼْ ٓئصو٣ٖ. -2

 ٓؼلٍ رؼوػي ُِٔئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢. -3

 رزبثغ طلؾبرْٜ. ٖأًضو أُئصو٣ٖ اُن٣ -4

 ٗٞع أُؾزٟٞ اُن١ رلؼَ ٓزبثؼزٚ ٖٓ أُئصو٣ٖ. -5
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 ػلك أُئصو٣ٖ اُن٣ٖ رزبثؼْٜ. -6

 ٕ اُن٣ٖ روّٞ ثٔزبثؼزْٜ.ٝأُئصو -7

 رلبػِي ٓغ ٓ٘شٞهاد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ طلؾبرْٜ. خ٤ًل٤ -8

 ؛ٍزوار٤غ٤بد اُز٢ ٣َزقلٜٓب أُئصوٕٝ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢أثوى الا -9

 ع ٓزبثؼ٤ْٜ.لإه٘ب

 ٕ.ٝأًضو أُٞػٞػبد اُز٢ ٣وًي ػ٤ِٜب أُئصو -14

 كٝاكغ ٓزبثؼزي ُظلؾبد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ. -11

 كبكري ثٔزبثؼزي ُظلؾبد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ.آل١  -12

 ٓل١ اٍزلبكري ٖٓ ٓزبثؼزي ُِٔئصو٣ٖ. -13

ػ٠ِ طلؾبرْٜ ػجو ٓٞاهغ ٕ ٝٓل١ أُظلاه٤خ ك٢ أُؾزٟٞ اُن١ ٣ولٓٚ أُئصو -14

 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثشٌَ ػبّ.

 ٓب ٣ز٤ٔي ثٚ أُئصو٣ٖ ػ٠ِ طلؾبد ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢. -15

 ٔزبئظ اٌذساعخ:

 

 : ٌّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟاٌّؾٛس الأٚي: اٌّزؼٍك ثؼبداد اٌزؼشع 

 :ٓؼلٍ رظلؾي ُٔ٘ظبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ -1

 (ٔعذٚي سلُ )

 ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌؼجبسح " ِؼذي رظفؾه ٌّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ "اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ 

 % اٌؼذد اٌزٛص٠غ َ

 1.5 6 ػؼ١ف: أعجٛػ١بً 1

 1.5 6 ِزٛعؾ: أسثغ ئٌٝ خّظ ِشاد أعجٛػ١ًب 2

 3.0 12 ِزٛعؾ: ِشر١ٓ ئٌٝ صلاس ِشاد أعجٛػ١بً 3

 10.5 42 وض١ف: ِشح ١ِٛ٠ًب 4

 83.5 334 وض١ف: أوضش ِٓ ِشح فٟ ا١ٌَٛ 5

 100 400 اٌّغّٛع

 7ٖ.ٗاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ=

 7ٕ.ٓالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ=

 :٣ؤر٣٢زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٓب 

 " ٓؼلٍ رظلؾي ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ " إٔ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝكوب ُؼجبهح

ًض٤ق، ٛنا ٝهل ثِؾ أُزٍٞؾ اُؼبّ لإعٔب٢ُ  ٓؼلٍ رظلؼأشبهد ا٠ُ الارغبٙ اُؼبّ ٗؾٞ 

 (.4.72( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )4.73اُؼجبهح )

%(، ٣ؤر٤ٚ ٓؼلٍ رظلؼ )ٓزٍٞؾ( ثَ٘جخ 94ٛنا ٝرش٤و ا٠ُ ٓؼلٍ رظلؼ )ًض٤ق( ثَ٘جخ )

%(، ٝكوب ُوكٝك ٓلوكاد ػ٤٘خ 1.5%(، ٝأف٤وًا ٓؼلٍ رظلؼ )ػؼ٤ق( ثَ٘جخ )4.5)

 اُلهاٍخ.

لؼ أَُزقل٤ٖٓ ُٔ٘ظبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ أًضو ٖٓ ٓوح فلاٍ ثلا ع٤ًِب اهرلبع َٗجخ رظ

ٌٖ رل٤َو ٛنٙ اُ٘زبئظ ك٢ ػٞء أٓو٣ٖ؛ الأٓو الأٍٝ: إٔ اُشجٌبد  ا٤ُّٞ، ٖٝٓ صْ ٣ٔ 

الاعزٔبػ٤خ أٍٜٔذ ك٢ رش٤ٌَ ٓغبٍ ػبّ اكزواػ٢، اؽزَ َٓبؽخ ٝاػؾخ ٖٓ ٝهذ 
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اُزطج٤وبد اُؾل٣ضخ اُغٜٔٞه ٝكٌوْٛ ٝٝعلاْٜٗ ٝػوُْٜٞ، فبطخ ك٢ ظَ ٝعٞك ػلك ٖٓ 

أُزطٞهح اُز٢ رز٤ؼ ُِغٜٔٞه اُزظلؼ ػجو اُٜٞارق اُن٤ًخ ؽ٤ش ٍُٜٞخ اُٞطٍٞ، ٝثشٌَ 

 أًضو رلبػ٤ِخ.

أٓب الأٓو اُضب٢ٗ: ك٤زؼِن ثآ٤ٗخ رِي اُشجٌبد، ؽ٤ش ٣زْ رؾل٣ش أُؼِٞٓبد ٝاُظٞه أُز٘ٞػخ 

بػبد ا٤ُّٞ؛ ثظٞهح َٓزٔوح ػ٠ِ ٓلاه اَُبػخ؛ ٝثبُزب٢ُ كبٕ اُشجبة ٣َزـوم ٓؼظْ ٍ

ُٔزبثؼخ ًَ ٓب ٣٘شو ػ٠ِ طلؾبد ٓ٘ظبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ أُقزِلخ، ؽ٤ش أطجؾذ 

 .رشٌَ ٓب ٣شجٚ الإكٓبٕ َُٔزقل٤ٜٓب

2422ُؼبّ  DATAREPORTALُززلن ٗز٤غخ اُلهاٍخ اُؾبُخ ٓغ ٗزبئظ روو٣و 
(78)

 ،

ٖٓ ٌٍبٕ  %54ٝاُن١ أٝػؼ اٌُضبكخ اُؼلك٣خ َُٔزقل٢ٓ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثَ٘جخ 

اُؼبُْ، ًٔب أشبه اُزوو٣و ا٠ُ إٔ ٓزٍٞؾ رظلؼ اُلوك ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٛٞ 

 كه٤وخ. 27ٍبػزبٕ ٝ

 

 أوضش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌزٟ رؼُ ِإصش٠ٓ: -ٕ

 (ٕعذٚي سلُ )

 اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌؼجبسح " أوضش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌزٟ رؼُ ِإصش٠ٓ "

 اٌزشر١ت % اٌؼذد اٌزٛص٠غ َ

1 Facebook 187 46.8 1 

2 Instagram 114 28.5 2 

3 YouTube 45 11.3 3 

4 TikTok 30 7.5 4 

5 Twitter 21 5.3 5 

6 Snapchat 3 0.8 6 

  100 400 اٌّغّٛع

 

 ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٓب ٣ؤر٢:

أًضو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اُز٢ رؼْ  " إٔ رٞى٣غ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝكوب ُؼجبهح -

ػ٠ِ اُزور٤ت  ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اُز٢ رؼْ ٓئصو٣ٖ" ٣ش٤و ا٠ُ إٔ أْٛ ٓئصو٣ٖ 

(Facebook)، (Instagram ( 46.8ثَ٘ت%،) (28.5%) َٓٞاهغ اُزٞاطَ ، ٝإٔ أه

 %(،5.3(، ثَ٘ت )Snapchat ،(Twitterػ٠ِ اُزور٤ت ) الاعزٔبػ٢ اُز٢ رؼْ ٓئصو٣ٖ

 %( ٝكوب ُوكٝك ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ.4.8)

َُِٔزقل٤ٖٓ  ٣Facebookظٜو ك٢ ٗزبئظ اُغلٍٝ اَُبثن ٓلٟ اُشؼج٤خ اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب    

أُزبثؼ٤ٖ ُٔ٘ظبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝأُزبثؼ٤ٖ ُِٔئصو٣ٖ ك٢ أُغبلاد أُقزِلخ؛ ُٔب 

 ٖٓ رلبػ٤ِخ، ٝؽو٣خ، كؼلاا ػٖ كٞه٣خ هعغ اُظلٟ. ٣Facebookزٔزغ ثٚ 

( 2419ٝٛٞ ٓب أًلرٚ كهاٍخ أٓب٢ٗ هػب ػجل أُوظٞك ) 
(79)

اُز٢ أظٜود إٔ  

Facebook  ٝارلوذ ٗز٤غخ اُلهاٍخ  93.3ٛٞ أًضو أُٞاهغ الاعزٔبػ٤خ ٓزبثؼخ ثَ٘جخ ،%

( 2421اُؾب٤ُخ ٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ ٤ٓوكذ ا٤َُل أؽٔل ٤ٍِٔبٕ )
(84)

اُن١ ٣ظٜو ٓلٟ ، الأٓو 
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اُشؼج٤خ اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب ٛنإ أُٞهؼبٕ ثبَُ٘جخ ُِٔزبثؼ٤ٖ، ًٔب ًشلذ اُلهاٍخ أ٣ؼًب ػٖ إٔ 

Facebook  ٞٛأُئصوٕٝ ُِٞطٍٞ ٖٓ فلاُٜب  ٖٓ أًضو أُٞاهغ الاعزٔبػ٤خ اُز٢ ٣َزقلٜٓب

 .ا٠ُ ٓزبثؼ٤ْٜ ٝاُزؤص٤و ػ٤ِْٜ

 Fatima Alsalem (2021) هاٍخك٢ ؽ٤ٖ افزِلذ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ ٗزبئظ ك   
(81)

ك٢ ٓزبثؼخ  Instagramاُز٢ أشبهد ا٠ُ إٔ أًضو ٖٓ ٗظق ػ٤٘خ اُلهاٍخ رؼزٔل  

أُئصو٣ٖ، الأٓو اُن١ ٣وعغ ا٠ُ افزلاف ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُز٢ اٍزٜلكذ اُغٜٔٞه ا٣ٌُٞز٢ ك٢ 

 ؽ٤ٖ اٍزٜلكذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ اُغٜٔٞه أُظو١.

ٓغ اُغٜٔٞه اُؼب٢ُٔ، ؽ٤ش  -ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ –الأٓو اُن١ ٣ش٤و ا٠ُ ارَبم أُجؾٞص٤ٖ 

2422ك٢ روو٣وٛب ُؼبّ  smart insightsأشبهد 
(82)

ٝأًُِٔٞخ ٍ  -Facebookإٔ  

Meta- ُْب ؽٍٞ اُؼب ًٓ   .٢ٛ أُ٘ظخ الأًضو اٍزقلا

 

 ِؼذي اٌزؼشع ٌٍّإصش٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ: -ٖ

 (ٖسلُ )عذٚي 

اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌؼجبسح " ِؼذي رؼشػه ٌٍّإصش٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ 

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ"

 % اٌؼذد اٌزٛص٠غ َ

 16.5 66 ػؼ١ف: أعجٛػ١بً 1

 1.5 6 ِزٛعؾ: أسثغ ئٌٝ خّظ ِشاد أعجٛػ١ًب 2

 15.8 63 ِزٛعؾ: ِشر١ٓ ئٌٝ صلاس ِشاد أعجٛػ١بً 3

 15.0 60 وض١ف: ِشح ١ِٛ٠ًب 4

 51.3 205 وض١ف: أوضش ِٓ ِشح فٟ ا١ٌَٛ 5

 100 400 اٌّغّٛع

 7ٖ.ٗاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ=

 7ٕ.ٓالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ=

 ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٓب ٣ؤر٢:

" ٓؼلٍ رؼوػي ُِٔئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ  إٔ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝكوب ُؼجبهح -

ًض٤ق، ٛنا ٝهل ثِؾ  ٓؼلٍ اُزؼوع ُِٔئصو٣ٖأشبهد ا٠ُ إٔ الارغبٙ اُؼبّ ٗؾٞ  الاعزٔبػ٢ "

 (.1.48( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.83أُزٍٞؾ اُؼبّ لإعٔب٢ُ اُؼجبهح )

)ٓزٍٞؾ(  رؼوع%(، ٣ؤر٤ٚ ٓؼلٍ 66.34)ًض٤ق( ثَ٘جخ ) رؼوعٛنا ٝرش٤و ا٠ُ ٓؼلٍ  -

%(، ٝكوب ُوكٝك ٓلوكاد 16.5)ػؼ٤ق( ثَ٘جخ ) رؼوع%(، ٝأف٤وًا ٓؼلٍ 17.2ثَ٘جخ )

 ػ٤٘خ اُلهاٍخ.

رش٤و ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن ا٠ُ اهرلبع ًضبكخ رؼوع أُجؾٞص٤ٖ ُظلؾبد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ 

( 2418، ٝٛٞ ٓب ظٜو ك٢ كهاٍخ ٓوٟٝ اَُؼ٤ل ا٤َُل ؽبٓل )اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ٓٞاهغ 
(83 )

ك٢  ٓؼللاد اُزؼوع  نا الاهرلبع%، ٝٛ 42.4ؽ٤ش ظٜود أُزبثؼخ )اُلائٔخ( ثَ٘جخ 

( 2417كَورٚ ٗزبئظ كهاٍخ ٤ًِو اُؾِٞ ٝآفو٣ٖ )ُظلؾبد أُئصو٣ٖ 
(84 )

ثٞعٞك ػلاهخ ث٤ٖ 

ٓؼلٍ اٍزقلاّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٝالإكٓبٕ ا٤َُجوا٢ٗ، ؽ٤ش ٣وًي الأشقبص ػ٠ِ 
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كواؿْٜ ثطو٣وخ اُزؼبَٓ ٓغ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝأُئصو٣ٖ ػ٤ِٜب، فلاٍ أٝهبد 

 .رغؼَ ثو٤خ أٗشطخ ؽ٤برْٜ ا٤ٓٞ٤ُخ أٓوًا صب٣ًٞٗب

 أًضو أُئصو٣ٖ ٓزبثؼخ ػ٠ِ ٓ٘ظبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢: -4

 (ٗعذٚي سلُ )

 اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌؼجبسح " أوضش اٌّإصش٠ٓ اٌز٠ٓ رزبثغ طفؾبرُٙ "

 اٌزشر١ت % اٌؼذد اٌزٛص٠غ َ

 1 55.5 222 ٔغبء 1

 2 41.3 165 سعبي 2

 3 3.3 13 أؽفبي 3

  100 400 اٌّغّٛع

 ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٓب ٣ؤر٢:

" ٣ش٤و أًضو أُئصو٣ٖ اُن٣ٖ رزبثغ طلؾبرْٜ  " إٔ رٞى٣غ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝكوب ُؼجبهح 

 %(،55.5،41.3%) ػ٠ِ اُزور٤ت )َٗبء(، صْ )هعبٍ( ثَ٘تأُئصو٣ٖ ٓزبثؼخ ا٠ُ إٔ أْٛ 

 %(، ٝكوب ُوكٝك ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ.3.3)أؽلبٍ(، ثَ٘جخ )أُئصو٣ٖ ٓزبثؼخ ٝأهَ 

الأٓو اُن١ ٣غت الاٗزجبٙ َُِٔبؽخ اٌُج٤وح اُز٢ أػؾذ رشـِٜب أُوأح، ثٞطلٜب ٓئصوح أٝ 

 طبٗؼخ ٓؾزٟٞ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٝٛٞ الأٓو اُن١ ًشلذ ػ٘ٚ كهاٍخ

Soltysinska( ٖ2419ٝآفو٣ )
(85)

، ٝاُز٢ أهعؼذ ًضبكخ ٝعٞك أُوأح ك٢ ٓغبٍ اُزؤص٤و 

ػ٠ِ ٓ٘ظبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ا٠ُ ًضبكخ أُؾزٟٞ اُن١ رولٓٚ ؽ٤ش ر٘شو أُئصواد 

 %. 68ٓ٘شٞه ٝاؽل ٤ٓٞ٣ًب ػ٠ِ الأهَ ثَ٘جخ 

 ٗٞع أُؾزٟٞ أُلؼَ ٓزبثؼزٚ ٖٓ أُئصو٣ٖ: -5

 (٘عذٚي سلُ )

ٌؼجبسح " ٔٛع اٌّؾزٜٛ اٌزٞ رفؼً ِزبثؼزٗ ِٓ اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب 

 اٌّإصش٠ٓ "

 اٌزشر١ت % اٌؼذد اٌزٛص٠غ َ

 1 48.0 192 اعزخذاَ أوضش ِٓ ٔٛع 1

 2 40.0 160 ف١ذ٠ٛ 2

 3 6.0 24 طٛس 3

 4 3.8 15 ٔض 4

 5 2.3 9 أخشٜ 5

  100 400 اٌّغّٛع

 

 ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٓب ٣ؤر٢:

ٗٞع أُؾزٟٞ اُن١ رلؼَ ٓزبثؼزٚ ٖٓ  " اُلهاٍخ ٝكوب ُؼجبهحإٔ رٞى٣غ ٓلوكاد ػ٤٘خ 

ػ٠ِ اُزور٤ت ٛٞ: )اٍزقلاّ أًضو ٖٓ ٗٞع(، صْ ٗٞع ُِٔؾزٟٞ " ٣ش٤و ا٠ُ إٔ أثوى أُئصو٣ٖ 

%(، ٝكوب ُوكٝك 3.8)ٗض(، ثَ٘جخ )ٗٞع ُِٔؾزٟٞ ، ٝأهَ (%40) (،%48)ك٤ل٣ٞ( ثَ٘ت )

 ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ.
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ك٢ اٍزوار٤غ٤خ أُئصو٣ٖ لاٍزوطبة أًجو هله ٌٖٓٔ ٖٓ  أُؾزٟٞ ؽغو اُيا٣ٝخ٣ؼل 

أُزبثغ ُٔؾزٟٞ أُئصو٣ٖ ػ٠ِ -اُغٜٔٞه، ٣ٝظٜو ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن رلؼ٤َ اُغٜٔٞه 

اٍزقلاّ أًضو ٖٓ ٓؾزٟٞ، ٝٛٞ ٓب ٣ٌلَ أًجو هله ٖٓ اُزلبػَ  -ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

كح أػلاك أُزبثؼ٤ٖ أُزؤصو٣ٖ ٓغ اُغٜٔٞه ػ٠ِ افزلاف هؿجبرٚ ٝاؽز٤بعبرٚ، ٖٝٓ صْ ى٣ب

 ثبُٔؾزٟٞ أُولّ.

( 2418لود ػ٘ٚ كهاٍخ ٓوٟٝ اَُؼ٤ل ا٤َُل ؽبٓل )ُززلن ثنُي ٓغ ٓب أٍ
(86) 

ؽ٤ش ًشلذ 

%،  52.4ػٖ أُجؾٞص٤ٖ ػ٤٘خ اُلهاٍخ أْٜٗ ٣لؼِٕٞ اُل٤ل٣ٞٛبد أَُغِخ ُِٔئصو٣ٖ ثَ٘جخ 

اُل٤ل٣ٞ ثشٌَ فبص ٣غنة ٝٛٞ أٓو ٓ٘طو٢ ؽ٤ش إ أُؾزٟٞ اُجظو١ ثشٌَ ػبّ ٝٓوبؽغ 

اُغٜٔٞه، ٣ٝوكغ ٓظلاه٤خ أُؾزٟٞ؛ لأٗٚ ٓٞصن ثٔبكح ٓظٞهح، ًٔب أٗٚ ٣ََٜ اٍز٤ؼبثٚ 

%( ؽ٤ش ٣٘لو اُغٜٔٞه ٖٓ 3.8ٝاُزلبػَ ٓؼٚ، ثؼٌٌ اُ٘ظٞص ٝاُز٢ ظٜود ثَ٘جخ )

أُوبلاد اُط٣ِٞخ، ٤ٌُٝ ُلٟ اٌُض٤و ْٜٓ٘ ٝهذ ُِزظلؼ، ًٔب أٜٗب لا رزٔبش٠ ٓغ ؽج٤ؼخ 

 ٝفظبئض اُغٜٔٞه أُزبثغ ُٜب.ا٤ٍُِٞخ 

 ػلك أُئصو٣ٖ اُن١ رزْ ٓزبثؼزْٜ ٖٓ اُغٜٔٞه: -6

 (ٙعذٚي سلُ )

 اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌؼجبسح " ػذد اٌّإصش٠ٓ اٌز٠ٓ رزبثؼُٙ "

 اٌزشر١ت % اٌؼذد اٌزٛص٠غ َ

 1 64.0 256 ٓٔألً ِٓ  1

 2 22.5 90 ٕٓئٌٝ  ِٔٔٓ  2

 4 3.8 15 ٖٓئٌٝ  ِٕٔٓ  3

 3 9.8 39 ٖٔأوضش ِٓ  4

  100 400 اٌّغّٛع

 ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٓب ٣ؤر٢:

" ٣ش٤و ا٠ُ إٔ ػلك أُئصو٣ٖ اُن٣ٖ رزبثؼْٜ  " إٔ رٞى٣غ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝكوب ُؼجبهح

 %(،64( ثَ٘ت )24ا٠ُ  11(، صْ )ٖٓ 14أًضو الأػلاك ػ٠ِ اُزور٤ت )أهَ ٖٓ 

%(، ٝكوب ُوكٝك ٓلوكاد 3.8(، ثَ٘جخ )34ا٠ُ  21)ٖٓ ، ٝإٔ ٝأهَ الأػلاك (%22.5)

 ػ٤٘خ اُلهاٍخ.

الأٓو اُن١ ٣ش٤و ا٠ُ اٗزوبئ٤خ اُغٜٔٞه ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُِٔئصو٣ٖ، ٝٛٞ ٣لػْ كٌوح ٗشبؽ 

 اُغٜٔٞه ٝهلهرٚ ػ٠ِ افز٤به أُئصو٣ٖ أُلؼ٤ِٖ.
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 أُئصوٕٝ الأًضو ٓزبثؼخ: -7

 (7عذٚي سلُ )

اٌّإصش٠ٓ اٌز٠ٓ )اٌزىشاس ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزشر١ت( ؽجمب ٌؼجبسح )رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ 

 رمَٛ ثّزبثؼزُٙ(
 اٌزشر١ت % اٌؼذد اٌزٛص٠غ َ

 1 40.3 161 صمبفخ 1

 2 39.5 158 ؽجٟ ٕ

 3 39.3 157 ؽجخ ٖ

 4 34.3 137 د٠ٕٟ ٗ

 5 26.8 107 ١ِٛ٠بد ٘

 6 25.8 103 رشف١ٗ ٙ

7 makeup 83 20.8 7 

 8 18 72 ع١بؽخ 8

9 life coach 59 14.8 9 

 10 7 28 س٠بػخ ٚخجشاء رغز٠خ 10

 11 6.8 27 الأٌؼبة 11

12 tech 22 5.5 12 

13 life style 19 4.8 13 

 ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٓب ٣ؤر٢:

" ٣ش٤و ا٠ُ إٔ أُئصو٣ٖ اُن٣ٖ روّٞ ثٔزبثؼزْٜ()ٝكوب ُؼجبهح إٔ رٞى٣غ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

ػ٠ِ اُزور٤ت: )صوبكخ(، صْ )ؽج٢(، صْ )ؽجـ(، صْ  ُِٔئصو٣ٖ اُن٣ٖ روّٞ ثٔزبثؼزْٜأْٛ ٓغبٍ 

%(، 34.34%(، ٝ)39.34%(، ٝ)39.54%(، ٝ)44.34)ك٢٘٣(، صْ )٤ٓٞ٣بد(، ثَ٘جخ )

(ٝ26.84.)% 

(، life style ،(techػ٠ِ اُزور٤ت )الأُؼبة(، صْ ُِٔئصو٣ٖ اُن٣ٖ روّٞ ثٔزبثؼزْٜٝأهَ ٓغبٍ 

 %(، ٝكوب ُوكٝك ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ.4.84%(، ٝ)5.54)%(، 6.84ٝثَ٘ت )

( 2422ػ٘ٚ كهاٍخ ها٤ٗب هٓي١ ؽ٤ِْ )ٝٛٞ ٓب ًشلذ 
(87)

 اُشجبةاُز٢ أشبهد ا٠ُ إٔ  

%(، الأٓو اُن١ ٣ِو٢ اُؼٞء ػ٠ِ رٞاعل 44.3اُغبٓؼ٠ ٣َزٜلف أُؼِٞٓبد اُؼ٤ِٔخ )

أُزبثؼ٤ٖ ك٢ ٓغبلاد أُئصو٣ٖ ك٢ ٓغبلاد عبكح؛ ًبُٔؾزٟٞ اُضوبك٢، ٣ٝؾون اٍزلبكح 

 اًزَبة أُؼوكخ، ٝأُؼِٞٓبد اُؼبٓخ.

 و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ إٌّشٛساد: -3

 (3عذٚي سلُ )

و١ف١خ رفبػٍه ِغ رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ )اٌزىشاس ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزشر١ت( ؽجمب ٌؼجبسح )

 ِٕشٛساد اٌّإصش٠ٓ ػٍٝ طفؾبرُٙ(

 اٌزشر١ت % اٌؼذد اٌزٛص٠غ َ

1 Like 321 80.3 1 

2 Share 101 25.3 2 

3 Save 89 22.3 3 

4 Comment 52 13 4 

 5 11.5 46 أخشٜ 5
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 ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٓب ٣ؤر٢:

٤ًل٤ٚ رلبػِي ٓغ ٓ٘شٞهاد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ) ٝكوب ُؼجبهحإٔ رٞى٣غ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ  -

 (، ثَ٘تLike،Share" ٣ش٤و ا٠ُ إٔ أْٛ أٍِٞة ُِزلبػَ ػ٠ِ اُزور٤ت: )طلؾبرْٜ(

%(، ٝكوب 13(، ثَ٘جخ )Comment%(، ٝأهَ أٍِٞة ُِزلبػَ )%25.3(، ٝ)84.3)

 ُوكٝك ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ.

٣ٝش٤و ا٠ُ رؼلك ؽوم رلبػَ اُغٜٔٞه ٓغ أُؾزٟٞ اُن١ ٣ولٓٚ أُئصوٕٝ ػ٠ِ ٓٞاهغ  -

اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٝثلا أثوىٛب ٛٞ اثلاء الإػغبة ثَ٘جخ رغبٝىد صِش ػ٤٘خ اُلهاٍخ، 

 (2418ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ كهاٍخ ٓوٟٝ اَُؼ٤ل ا٤َُل ؽبٓل ) ٝارلوذ
(88)

٠ٓٝ ٤ُٝل  

( 2424ٍلآخ )
(39 )

ؽ٤ش فِظب ا٠ُ إٔ اُزلبػَ الأًضو ش٤ٞػًب ٝأُزؼبهف ػ٤ِٚ ك٢ ٓٞاهغ 

اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٛٞ اثلاء الاػغبة ٖٓ ػلٓٚ.
 

 عزٔبػ٣:٢َزقلٜٓب أُئصوٕٝ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاأثوى الاٍزوار٤غ٤بد  -9

 (9عذٚي )

ٍِخض اٌّمب١٠ظ اٌٛطف١خ )اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ 

ٚاٌزشر١ت( ٌّؾٛس " أثشص الاعزشار١غ١بد اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌّإصشْٚ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً 

 الاعزّبػٟ لإلٕبع ِزبثؼ١ُٙ"

 اٌؼبًِ َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ%
 اٌزشر١ت

 amusing  2.57 0.61 85.67 1اٌزغ١ٍخ  1

 enthusing 2.50 0.64 83.33 2اٌؾّبط  2

 advising 2.39 0.68 79.67 3رمذ٠ُ إٌظ١ؾخ  3

 educating 2.33 0.68 77.67 4اٌزضم١ف ٚاٌزؼ١ٍُ  4

 assembling 2.25 0.71 75.00 5اٌزغ١ّغ  5

 appraising 2.10 0.63 70.00 6اٌزم١١ُ  6

أثشص الاعزشار١غ١بد اٌزٟ  :اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لإعّبٌٟ اٌّؾٛس

٠غزخذِٙب اٌّإصشْٚ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ لإلٕبع 

 ِزبثؼ١ُٙ

2.35 0.38 78.57 - 

 ٣ٝٞػؼ اُغلٍٝ اَُبثن ا٥ر٢:

أثوى الاٍزوار٤غ٤بد اُز٢ ٣َزقلٜٓب أُئصوٕٝ ػ٠ِ " ٓؾٞه أُزٍٞؾ اُؼبّ لإعٔب٢ُ إٔ -

(، 4.38(، ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )2.35ثِؾ )ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ لإه٘بع ٓزبثؼ٤ْٜ" 

أثوى  %(، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ "78.57ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )

زٔبػ٢ لإه٘بع ٓزبثؼ٤ْٜ " الاٍزوار٤غ٤بد اُز٢ ٣َزقلٜٓب أُئصوٕٝ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاع

 ر٤َٔ ا٠ُ الارغبٙ أُٞاكوخ ٝأُٞاكوخ ا٠ُ ؽل ٓب.

(، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ٖٓ 2.57ا٠ُ  2.14ٛنا ٝهل رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٖٓ ) -

 %(.  85.67% ا٠ُ 74)

ٝرؼل أْٛ الاٍزوار٤غ٤بد اُز٢ ٣َزقلٜٓب أُئصوٕٝ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ لإه٘بع -

(، ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ enthusing(، ٝ)اُؾٔبً ٠ِamusing اُزور٤ت: )اُز٤َِخ ٓزبثؼ٤ْٜ ػ

(85.67 (ٝ ،)%83.33 .)% 
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ُِز٤َِخ ك٢ٜ أثوى ٓب هل ٣غنة اُغٜٔٞه أُزبثغ ُِٔئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ ٝثبَُ٘جخ    

الاعزٔبػ٢، ك٢ٜ اُٜلف الأٍٝ ُلٟ أؿِت أُزبثؼ٤ٖ؛ ُِزقلق ٖٓ رٞرو ا٤ُّٞ، ٝرلبط٤ِٚ، 

ها٤ٗب ٝشـَ أٝهبد اُلواؽ، ٝاُٜوٝة ٖٓ ػـٞؽ اُؾ٤بح ثشٌَ ػبّ، ٝٛٞ ٓب أًلرٚ كاهٍخ 

( 2422هٓي١ ؽ٤ِْ )
(94)

إٔ اُز٤َِخ ٝاُزوك٤ٚ ٝأُزؼخ ٝالاٍزوفبء ٝرٔؼ٤خ د ؽ٤ش أظٜو 

اُٞهذ ثَجت اُلواؽ، ٝاُٜوٝة ٖٓ أُشٌلاد اُؾ٤بر٤خ ا٤ٓٞ٤ُخ ٢ٛ أـجوى ٓب ٣شـَ اُغٜٔٞه 

أُزبثغ ُِٔئصو٣ٖ، ٝاُغلٍٝ ٣ٌشق اػزٔبك أُئصو٣ٖ اٍزوار٤غ٤خ اُز٤َِخ ُزؾو٤ن هػب 

٣ش٤و ا٠ُ ٝػ٢ أُئصو٣ٖ ثٔزطِجبد  أُزبثؼ٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ػٖ أُؾزٟٞ اُزوك٢ٜ٤، الأٓو اُن١

 ٓزبثؼ٤ْٜ ٝاؽز٤بعبرْٜ.

Shuang Zhou (2421)أٓب ثبَُ٘جخ لاٍزوار٤غ٤خ اُؾٔبً كول أظٜود كهاٍخ 
 (91)

إٔ  

أُئصو٣ٖ ٣ؼزٔلٕٝ اٍزوار٤غ٤خ اُؾٔبً ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزؤص٤و اُ٘لؼ٢؛ ُي٣بكح 

ؽٔبٍخ أُزبثؼ٤ٖ ك٢ الآزضبٍ ُٔؼب٤٣و أُغٔٞػبد أُوعؼ٤خ ٝه٤ٜٔب اُز٢ ٣٘زٕٔٞ ا٤ُٜب؛ 

ٌَُت هجُْٜٞ، ٝرغ٘ت اٍزجؼبكْٛ، ٝهكؼْٜ، ًٔب إٔ أٍِٞة أُئصو٣ٖ ك٢ رشغ٤غ أُزبثؼ٤ٖ 

ٖٓ فلاٍ اُزؼ٤ِن أٝ الاشزواى ك٢ ػوع رغوثزٚ ٓغ أُئصو ٢ٛ أٍب٤ُت  ُؼوع رغوثزْٜ

٣َزقلٜٓب أُئصوٕٝ ك٢ اٍزوطبة أُزبثؼ٤ٖ؛ ُي٣بكح ؽٔبٍْٜ، ٖٝٓ صْ ى٣بكح رلبػ٤ِْٜ ثؾَت 

( 2424كهاٍخ ٓوٝح طجؾ٢ )ٓب ًشلذ كهاٍخ 
(92)

  

 أُٞػٞػبد اُز٢ ٣وًي ػ٤ِٜب أُئصوٕٝ: -14

 (ٓٔعذٚي سلُ )

وضش اٌّٛػٛػبد أ)اٌزىشاس ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزشر١ت( ؽجمب ٌؼجبسح )رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ 

 اٌزٟ ٠شوض ػ١ٍٙب اٌّإصشْٚ(

 اٌزشر١ت % اٌؼذد اٌزٛص٠غ َ

1 
اٌؾ١بح اعزّبػ١خ  -ِٛػٛػبد اعزّبػ١خ ٚئٔغب١ٔخ )اٌّٛػخ ٚاٌغّبي

 اٌذ٠ىٛس ٚإٌّضي(  -ا١ِٛ١ٌخ 

271 67.8 1 

 2 42.3 169 ِٛػٛػبد ف١ٕخ. 2

 3 33 132 د١ٕ٠خ.ِٛػٛػبد  ٖ

ٗ 
اٌظؾخ ٚاٌّغبلاد  -ِٛػٛػبد طؾ١خ ٚػ١ٍّخ )اٌششبلخ ٚا١ٌٍبلخ اٌجذ١ٔخ 

 اٌطج١خ(

131 32.8 4 

 5 31.3 125 اٌطٟٙ ٚفْٕٛ اٌطجخ( -DIYِٙبساد ػبِخ )ِؾزٜٛ  ٘

 6 27.3 109 ِٛػٛػبد صمبف١خ )اٌمشاءح ٚاٌضمبفخ اٌؼبِخ( ٙ

 7 22.5 90 ِٛػٛػبد ع١بؽ١خ )اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش( 7

 8 20.5 82 ِٛػٛػبد ٚأؽذاس عبس٠خ )ِٕبلشخ ِٛػٛػبد رشغً اٌشأٞ اٌؼبَ( 3

 9 20.3 81 ِٛػٛػبد س٠بػ١خ )الأؽذاس اٌش٠بػخ( 9

 11 13 52 ِٛػٛػبد رم١ٕخ ٚرىٌٕٛٛع١خ.- 10

 10 13.5 54 ِٛػٛػبد ع١بع١خ. 11

 12 12.3 49 ِٛػٛػبد الزظبد٠خ. 12

 ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٓب ٣ؤر٢:

" ٣ش٤و أًضو أُٞػٞػبد اُز٢ ٣وًي ػ٤ِٜب أُئصوٕٝ() ٝكوب ُؼجبهحإٔ رٞى٣غ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ  -

ػ٠ِ اُزور٤ت: ))ٓٞػٞػبد اعزٔبػ٤خ ٝاَٗب٤ٗخ(  أُٞػٞػبد اُز٢ ٣وًي ػ٤ِٜب أُئصوٕٝا٠ُ إٔ أْٛ 

اُل٣ٌٞه ٝأُ٘يٍ((، صْ)ٓٞػٞػبد ك٤٘خ(، صْ  -اُؾ٤بح الاعزٔبػ٤خ ا٤ٓٞ٤ُخ  -)أُٞػخ ٝاُغٔبٍ

اُظؾخ ٝأُغبلاد  -)ٓٞػٞػبد ك٤٘٣خ(، صْ )ٓٞػٞػبد طؾ٤خ ٝػ٤ِٔخ )اُوشبهخ ٝا٤ُِبهخ اُجل٤ٗخ 
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%(، 67.84ٝكٕ٘ٞ اُطجـ((، ثَ٘ت ) اُط٢ٜ -DIYاُطج٤خ((، صْ )ٜٓبهاد ػبٓخ )ٓؾزٟٞ 

(ٝ42.34(ٝ ،)%33(ٝ ،)%32.84(ٝ ،)%31.34.)% 

ػ٠ِ اُزور٤ت: )ٓٞػٞػبد ٤ٍب٤ٍخ(، ٝ)ٓٞػٞػبد  أُٞػٞػبد اُز٢ ٣وًي ػ٤ِٜب أُئصوٕٝٝأهَ -

%(، ٝكوب 12.34%(، ٝ)13%(، ٝ)13.54رو٤٘خ ٝرٌُ٘ٞٞع٤خ(، ٝ)ٓٞػٞػبد اهزظبك٣خ(، ثَ٘ت )

 ٍخ.ُوكٝك ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلها

ًشلذ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػٖ إٔ اٛزٔبّ اُغٜٔٞه ٣زوًي ػ٠ِ أُٞػٞػبد الاعزٔبػ٤خ ٝالاَٗب٤ٗخ 

 (2419ٝارلوذ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ ٗزبئظ كهاٍبد أٓب٢ٗ هػب ػجل أُوظٞك )ك٢ أُوبّ الأٍٝ 
(93 )

ٝFatima Alsalem (2021 )
(94)

( 2417ٝكهاٍخ ٤ًِو اُؾِٞ ٝآفو٣ٖ ) ،
(95 )

كهاٍخ ٤ٍٜو ، 

( 2421ػضٔبٕ ػجل اُؾ٤ِْ )
(96.)

 

ظٜود أُٞػٞػبد الاعزٔبػ٤خ ٝالإَٗب٤ٗخ؛ ًبُٔزؼِوخ ثبُٔٞػخ ٝاُغٔبٍ، ٝاُؾ٤بح الاعزٔبػ٤خ ا٤ٓٞ٤ُخ، 

ٝكٕ٘ٞ اُل٣ٌٞه ٝرور٤ت أُ٘يٍ، أثوى ٓب ٣غنة اٗزجبٙ أُزبثؼ٤ٖ، ٝٛٞ ٓب ٣ش٤و ا٠ُ هؿجخ اُغٜٔٞه أُزبثغ 

أُؾزٟٞ اُن١ ٣َبػلٙ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ ثشٌَ أكؼَ، ُٝٔب ُِٔٞػٞػبد ُِٔئصو٣ٖ ػ٠ِ اٗزوبء 

الاعزٔبػ٤خ ٖٓ هلهح ػ٠ِ كزؼ ٓغبٍ ُِؾل٣ش ٝرلاٍٝ الأكٌبه ث٤ٖ أُغزٔغ ثؼٌٌ أُٞػٞػبد ا٤َُب٤ٍخ 

 ٝالاهزظبك٣خ اُز٢ رن٣ِذ هبئٔخ أُٞػٞػبد اُز٢ ٣لؼَ اُغٜٔٞه ٓزبثؼزٜب.

 اٌّإصش٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً:دٚافغ ِزبثؼخ ٌظفؾبد  -ٔٔ

 (ٔٔعذٚي )

ٍِخض اٌّمب١٠ظ اٌٛطف١خ )اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ 

 ٚاٌزشر١ت(

 ٌّؾٛس " دٚافغ ِزبثؼزه ٌظفؾبد اٌّإصش٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً"

 اٌؼبًِ َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ%
 اٌزشر١ت

 ٔفؼ١خ:

٠ز١ّض اٌّإصشْٚ ثأعٍٛة ش١ك ٚعزاة فٟ ػشع أٞ ِؼٍِٛخ،  1

 فزىْٛ ِخزظشح ِٚىضفخ
2.50 0.60 83.33 1 

 2 82.67 0.67 2.48 اٌزؼشف ػٍٝ ِؼٍِٛبد عذ٠ذح ثشىً فٛسٞ 2

ِزبثؼخ طفؾبد اٌّإصش٠ٓ رغؼٍٕٟ ػٍٝ اؽلاع دائُ ثزطٛساد  3

 ِٚغزغذاد ِٛػٛػبد ِؼ١ٕخ
2.47 0.63 82.33 3 

اٌّإصش ٠مذَ ِؼٍِٛبد ٚرغبسة طبدلخ ٚٔظبئؼ أسٞ أْ  4

 ِخٍظخ
2.13 0.71 

71.00 

 
4 

  79.88 0.49 2.39 :اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لإعّبٌٟ اٌّؾٛس

 ؽمٛع١خ:

5 
ِزبثؼخ ِؾزٜٛ خف١ف ٠شغً أٚلبد اٌفشاؽ، ٠ّٚىٕٕٟ ِٓ 

 اٌزؼبفٟ ِٓ ػغٛؽ ا١ٌَٛ
2.47 0.66 

82.33 

 
1 

 2 69.67 0.79 2.09 ِزبثؼزُٙ ٘ٛ ِغشد ػبدح ١ٌظ أوضش 6

 3 69.00 0.72 2.07 ٠ٛعذ اٌىض١ش ِٓ اٌّإصش٠ٓ ٌٚذٞ فؼٛي ٌّؼشفخ ِبرا ٠مذِْٛ. 7

8 
سشؾٙب ٌٟ طذ٠ك أٚ لاؽظذ ِزبثؼخ أؽذ الأطذلبء ٌظفؾبد 

 اٌّإصش٠ٓ
1.95 0.76 65.00 4 

  71.54 0.50 2.14 :اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لإعّبٌٟ اٌّؾٛس

دٚافغ ِزبثؼزه ٌظفؾبد اٌّإصش٠ٓ  :اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لإعّبٌٟ اٌّؾٛس

 ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً
2.27 0.38 75.71 - 
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 ٣ٝٞػؼ اُغلٍٝ اَُبثن ا٥ر٢:

كٝاكغ ٓزبثؼزي ُظلؾبد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ" " ٓؾٞه أُزٍٞؾ اُؼبّ لإعٔب٢ُ -

%(، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ 75.71(، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )4.38(، ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )2.27ثِؾ )

"  كٝاكغ ٓزبثؼزي ُظلؾبد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ ارغبٛبد ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ "

 ر٤َٔ ا٠ُ ارغبٙ أُٞاكوخ ٝأُٞاكوخ ا٠ُ ؽل ٓب.

 ٗلؼ٤خكٝاكغ  -أ

(، ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ 2.39) " ٗلؼ٤خكٝاكغ  " ٓؾٞه ثِؾ أُزٍٞؾ اُؼبّ لإعٔب٢ُ   

كٝاكغ  ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ "%(، ٝٛنا 79.88(، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )4.49)

ا٠ُ  2.13" ر٤َٔ ا٠ُ الارغبٙ أُٞاكوخ، ًٔب رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٖٓ ) ٗلؼ٤خ

 %(.  83.33% ا٠ُ 71(، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ٖٓ )2.54

٣ز٤ٔي أُئصوٕٝ ثؤٍِٞة ش٤ن ٝعناة ك٢ ػوع ػ٠ِ اُزور٤ت: ) ٘لؼ٤خلٝاكغ اُٝرؼل أْٛ اُ   

(، اُزؼوف ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد عل٣لح ثشٌَ كٞه١كزٌٕٞ ٓقزظوح ٌٝٓضلخ(، )، أ١ ٓؼِٞٓخ

٣ولّ أه١ إٔ أُئصو ) ٘لؼ٤خلٝاكغ اُ( ث٤٘ٔب أهَ اُ(82.67%%(، 83.33ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )

 %(.71ٓؼِٞٓبد ٝرغبهة طبكهخ ٝٗظبئؼ ٓقِظخ(، ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )

اُشجبة ٣َزوجِٕٞ الأٓو اُن١ ٣ش٤و ا٠ُ إٔ أٍِٞة أُئصو٣ٖ ا٤ُٔٔي ٝأٌُضق ٣غؼَ 

ْٜ٘ ٖٓ ى٣بكح ٓؼِٞٓبرْٜ ٝفجوارْٜ اُؾ٤بر٤خ ٜٝٓبهارْٜ  ٌ   .أُؼِٞٓبد ثَُٜٞخ، ٝرٔ

 ؽو٤ٍٞخكٝاكغ  -ة

(، ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ 2.14) " ؽو٤ٍٞخكٝاكغ  " ٓؾٞه ثِؾ أُزٍٞؾ اُؼبّ لإعٔب٢ُ   

كٝاكغ  ٗؾٞ "ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ، %(71.54(، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )4.54)

" ر٤َٔ ا٠ُ الارغبٙ أُٞاكوخ ا٠ُ ؽل ٓب، ًٔب رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٖٓ  ؽو٤ٍٞخ

 %(. 82.33% ا٠ُ 65(، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ٖٓ )2.47ا٠ُ  1.95)

ٓزبثؼخ ٓؾزٟٞ فل٤ق ٣شـَ أٝهبد اُلواؽ، ػ٠ِ اُزور٤ت ) ؽو٤ٍٞخكٝاكغ ٝرؼل أْٛ    

 Fatima ٗزبئظ كهاٍخٝٛٞ ٓب أظٜورٚ أ٣ؼًب    ٢ٌ٘٘ٔ٣ٝ ٖٓ اُزؼبك٢ ٖٓ ػـٞؽ ا٤ُّٞ(،

Alsalem (2021) 
(97)

ؽ٤ش ًشلذ إٔ رٔؼ٤خ اُٞهذ ٢ٛ أثوى كٝاكغ اُغٜٔٞه؛ ُٔزبثؼخ  

(، ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ٓزبثؼزْٜ ٛٞ ٓغوك ػبكح ٤ٌُ أًضو)ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثشٌَ ػبّ 

(82.33(ٝ  ،)%69.67.)% 

لاؽظذ ٓزبثؼخ أؽل الأطلهبء ُظلؾبد  هشؾٜب ٢ُ طل٣ن أٝ) ؽو٤ٍٞخكٝاكغ ث٤٘ٔب أهَ -

 %(.65(، ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )أُئصو٣ٖ

ظٜو ك٢ اُغلٍٝ اَُبثن رظله اُلٝاكغ اُ٘لؼ٤خ ُِغٜٔٞه أُزبثغ ُِٔئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ 

اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝرولٜٓبػ٠ِ اُلٝاكغ اُطو٤ٍٞخ، ُززلن ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ 

 Emmelyn Croes   ٝ Jos Bartels (2421)اٍز٢كه
(98 )

( ٠ٓ2424 ٤ُٝل ٍلآخ )ٝ
(99)

ؽ٤ش ظٜود إٔ اُلٝاكغ اُ٘لؼ٤خ ٢ٛ أثوى كٝاكغ أُزبثؼ٤ٖ ُِٔئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ  

 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٍٞاء ثشٌَ ٓجبشو أٝ ؿ٤و ٓجبشو.
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 :الاعزّبػٟ ِزبثؼخ طفؾبد اٌّإصش٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطًالإشجبػبد اٌّزؾممخ ِٓ  -ٕٔ

 (ٕٔعذٚي )

 اٌّمب١٠ظ اٌٛطف١خ )اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚاٌزشر١ت(ٍِخض 

 ِٓ ِزبثؼخ ٌظفؾبد اٌّإصش٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً "الإشجبػبد اٌّزؾممخ ٌّؾٛس " 

 اٌؼبًِ َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ%
 اٌزشر١ت

 ِؼشف١خ:ئشجبػبد 

ِؼٍِٛبد ؽٛي ِٛػٛػبد ِؼ١ٕخ ا٘زُ اٌؾظٛي ػٍٝ  1

 ثٙب
2.55 0.62 85.00 1 

 اٌزؼشف ػٍٝ ِٛػٛػبد ٌُ أوٓ ػٍٝ ػٍُ ثٙب 2
2.45 0.64 

81.67 

 
2 

اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ػٓ ِٛػٛػبد ٚلؼب٠ب  3

 ِؼبطشح
2.33 0.72 77.67 3 

ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغزة ا٢خش٠ٓ ثٕبءً ػٍٝ ِب  4

 أؽظً ػ١ٍٗ
2.19 0.67 73.00 4 

أشؼش أْ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي اٌّإصش٠ٓ  5

 ٘ٛ أفؼً ؽش٠مخ ٚأعٍٙٙب
2.18 0.69 72.67 5 

أرؼٍُ ِٓ اٌّإصش٠ٓ و١ف١خ رغ١١ش أِٛس ؽ١برٟ ثشىً  6

 أفؼً
2.00 0.79 66.67 6 

 - 76.04 0.49 2.28 :اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لإعّبٌٟ اٌّؾٛس

 ئشجبػبد ػبؽف١خ:

ؽّبعٟ ِٓ خلاي ؽشػ ٠غزط١غ اٌّإصش٠ٓ اصبسح  7

 ِٛػٛػبد ش١مخ
2.26 0.71 75.33 1 

أشؼش ثأٔٗ ٠غت ػٍٟ أْ أفُٙ ٚأػشف ػٓ اٌّإصش٠ٓ  8

 ع١ذًا 
1.93 0.75 

64.33 

 
2 

شؼشد أْ اٌىض١ش ٠زبثؼٗ فشغجذ أْ أٔؼُ ٌّزبثؼ١ٗ  9

 ِضٍُٙ
1.68 0.71 56.00 3 

 - 65.22 0.56 1.95 :اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لإعّبٌٟ اٌّؾٛس

 ِزؼٍمخ ثؾبعبد اٌزىبًِ اٌشخظ١خ:ئشجبػبد  -ط

أعزط١غ أْ أوْٛ شخظًب ِز١ّضًا فٟ ِؾ١طٟ ِٓ خلاي  10

 ِب أرؼٍّٗ ِٓ ِٙبساد ِٚؼٍِٛبد
1.92 0.73 64.00 1 

 2 63.33 0.73 1.90 ٠غزط١غ اٌّإصشْٚ ص٠بدح سغجزٟ فٟ اٌز١ّض ٚإٌغبػ 11

أعزط١غ ِٓ خلاي ِب أرؼشف ػ١ٍٗ ِٓ اٌّإصش٠ٓ أْ  12

 سأٞ فٟ ِغّٛػزٟأوْٛ لبئذ 
1.87 0.71 

62.33 

 
3 

 - 63.33 0.63 1.90 :اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لإعّبٌٟ اٌّؾٛس

 ئشجبػبد ِزؼٍمخ ثبٌزٛاعذ الاعزّبػٟ: -د

 1 71.00 0.73 2.13 اٌؾظٛي ػٍٝ ِبدح أرؾذس ػٕٙب ٚأٔبلشٙب ِغ ِؾ١طٟ 13

 رٛع١غ دائشح ِؼبسفٟ 14
1.99 0.72 

66.33 

 
2 

ِغبػذرٟ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ث١ئخ ٠غزط١غ اٌّإصشْٚ  15

 اعزّبػ١خ عذ٠ذح
1.86 0.69 62.00 3 

 :اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لإعّبٌٟ اٌّؾٛس

 
1.99 0.58 66.44 - 
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 ئشجبػبد رشف١ٙ١خ: -ٖ

16 
ِزبثؼخ طفؾبد اٌّإصش٠ٓ ِغ١ٍخ ِّٚزؼخ عذا ثبٌٕغجخ 

ٌٟ 
2.36 0.65 78.67 1 

17 
ِزبثؼخ اٌّإصش٠ٓ رّىٕٕٟ ِٓ اٌزخٍض ِٓ رٛرش اٌؾ١بح  

 ٚػغٛؽٙب ا١ِٛ١ٌخ
2.29 0.70 76.33 2 

18 
ٌشؾٓ ؽبفزٟ ٚاعزؼبدح ؽّبعٟ ِٓ خلاي لؼبء ٚلذ 

 ِّزغ
2.17 0.69 

72.33 

 
3 

19 
رّؼ١خ أٚلبد اٌفشاؽ ٚاٌزغٍت ػٍٝ اًٌٍّ ف١ٍظ ٌذٞ 

 شٟء آخش ألَٛ ثٗ
2.13 0.76 71.00 4 

 - 74.56 0.52 2.23 :لإعّبٌٟ اٌّؾٛساٌّزٛعؾ اٌؼبَ 

ِذٞ ئفبدره ِٓ ِزبثؼخ  :اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لإعّبٌٟ اٌّؾٛس

 ٌظفؾبد اٌّإصش٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً
2.07 0.45 69.12 - 

 

 ٣ٝٞػؼ اُغلٍٝ اَُبثن ا٥ر٢:

ٓزبثؼزي ُظلؾبد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ الإشجبػبد أُزؾووخ ٖٓ  " أُزٍٞؾ اُؼبّ لإعٔب٢ُ ٓؾٞه -

(، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ 4.45(، ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )2.07اُزٞاطَ" ثِؾ )ٓٞاهغ 

ٖٓ ٓزبثؼخ  الإشجبػبد أُزؾووخ %(، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ "69.12)

 " ر٤َٔ ا٠ُ الارغبٙ أُٞاكوخ ٝأُٞاكوخ ا٠ُ ؽل ٓب.طلؾبد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ 

 ٓؼوك٤خ:اشجبػبد  - أ

(، ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ 2.28ثِؾ )ٓؼوك٤خ " اشجبػبد  " ٓؾٞه لإعٔب٢ُأُزٍٞؾ اُؼبّ 

اكبكح  %(، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ "76.44(، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )4.49)

 " ر٤َٔ ا٠ُ الارغبٙ أُٞاكوخ ٝأُٞاكوخ ا٠ُ ؽل ٓب. ٓؼوك٤خ

ؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ٖٓ (، ٝث2.55ا٠ُ  2.4ٛنا ٝهل رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٖٓ ) -

 %(. 85% ا٠ُ 66.67)

ػ٠ِ اُزور٤ت )اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ ٓٞػٞػبد ٓؼ٤٘خ أٛزْ  اكبكح ٓؼوك٤خٝرؼل أْٛ -

%(، 85ثٜب(، صْ )اُزؼوف ػ٠ِ ٓٞػٞػبد ُْ أًٖ ػ٠ِ ػِْ ثٜب(، ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )

(81.67.)% 

)أرؼِْ ٖٓ أُئصو٣ٖ ٤ًل٤خ ر٤٤َو أٓٞه ؽ٤بر٢ ثشٌَ أكؼَ(،  ٔؼوك٤خاُشجبػبد الإث٤٘ٔب أهَ -

 %(.66.67ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )

 ػبؽل٤خ:اشجبػبد  -ة

(، ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ 1.95ثِؾ )اكبكح ػبؽل٤خ "  " ٓؾٞه أُزٍٞؾ اُؼبّ لإعٔب٢ُ

 %(، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ "65.22(، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )4.56)

 " ر٤َٔ ا٠ُ الارغبٙ أُٞاكوخ ا٠ُ ؽل ٓب. ؼبؽل٤خاُشجبػبد الإ

(، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ٖٓ 2.26ا٠ُ  1.68ٛنا ٝهل رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٖٓ ) -

 %(. 75.33% ا٠ُ   56)

)٣َزط٤غ أُئصوٕٝ اصبهح ؽٔب٢ٍ ٖٓ فلاٍ ؽوػ ٓٞػٞػبد  ػبؽل٤خالإشجبػبد ٝرؼل أْٛ -

 %(.75.33ش٤وخ(، ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )
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)شؼود إٔ اٌُض٤و ٣زبثؼٚ كوؿجذ إٔ أٗؼْ ُٔزبثؼ٤ٚ ٓضِْٜ(،  ػبؽل٤خالإشجبػبد هَ ث٤٘ٔب أ-

 %(.56ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )

 :الإشجبػبد أُزؼِوخ ثؾبعبد اُزٌبَٓ اُشقظ٤خ -ط

ثِؾ  " اشجبػبد ٓزؼِوخ ثؾبعبد اُزٌبَٓ اُشقظ٤خ " ٓؾٞه أُزٍٞؾ اُؼبّ لإعٔب٢ُ

%(، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ 63.33َٗج٤خ ) (، ٝثؤ٤ٔٛخ4.63(، ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )1.94)

 ٓزٌبِٓخ " ر٤َٔ ا٠ُ الارغبٙ أُٞاكوخ ا٠ُ ؽل ٓب.اكبكح  ارغبٛبد ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ "

(، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ٖٓ 1.92ا٠ُ  1.87ٛنا ٝهل رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٖٓ ) -

 %(. 64% ا٠ُ  62.33)

زط٤غ إٔ إًٔٞ شقظًب ٓز٤ٔيًا ك٢ )أٍ :اشجبػبد ٓزؼِوخ ثؾبعبد اُزٌبَٓ اُشقظ٤خٝرؼل أْٛ -

 %(.64ٓؾ٤ط٢، ٖٓ فلاٍ ٓب أرؼِٔٚ ٖٓ ٜٓبهاد ٝٓؼِٞٓبد(، ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )

)أٍزط٤غ ٖٓ فلاٍ ٓب أرؼوف ػ٤ِٚ  :اشجبػبد ٓزؼِوخ ثؾبعبد اُزٌبَٓ اُشقظ٤خث٤٘ٔب أهَ -

 %(.62.33ٖٓ أُئصو٣ٖ إٔ إًٔٞ هبئلا هأ١ ك٢ ٓغٔٞػز٢(، ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )

 ٔزؼِوخ ثبُزٞاعل الاعزٔبػ٢:اُالإشجبػبد -4

(، 1.99ثِؾ )الإشجبػبد أُزؼِوخ ثبُزٞاعل الاعزٔبػ٢ "  ٓؾٞه أُزٍٞؾ اُؼبّ لإعٔب٢ُ

%(، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد 66.44(، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )4.58ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )

أُٞاكوخ " ر٤َٔ ا٠ُ الارغبٙ اشجبػبد ٓزؼِوخ ثبُزٞاعل الاعزٔبػ٢ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ " 

 ٝأُٞاكوخ ا٠ُ ؽل ٓب.

 62(، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ٖٓ ) 2.13ا٠ُ  1.86ٛنا ٝهل رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٖٓ )  -

 %(. 71% ا٠ُ   

)اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓبكح ارؾلس ػٜ٘ب  :الإشجبػبد أُزؼِوخ ثبُزٞاعل الاعزٔبػ٢ٝرؼل أْٛ -

 %(.71ٝاٗبهشٜب ٓغ ٓؾ٤ط٢(، ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )

)٣َزط٤غ أُئصوٕٝ َٓبػلر٢ ك٢ جبػبد أُزؼِوخ ثبُزٞاعل الاعزٔبػ٢ الإشث٤٘ٔب أهَ -

 %(.62اُؾظٍٞ ػ٠ِ ث٤ئخ اعزٔبػ٤خ عل٣لح(، ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )

 اشجبػبد روك٤ٜ٤خ: -5

(، ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ 2.23ثِؾ )" اشجبػبد روك٤ٜ٤خ  " ٓؾٞه أُزٍٞؾ اُؼبّ لإعٔب٢ُ

 إٔ ارغبٛبد ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ "%(، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ 74.56(، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )4.52)

 " ر٤َٔ ا٠ُ الارغبٙ أُٞاكوخ ٝأُٞاكوخ ا٠ُ ؽل ٓب.اشجبػبد روك٤ٜ٤خ 

(، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ٖٓ 2.36ا٠ُ  2.13ٛنا ٝهل رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٖٓ ) -

 %(.  78.67% ا٠ُ 71)

٤خ ٝٓٔزؼخ علا )ٓزبثؼخ طلؾبد أُئصو٣ٖ َِٓ :ػ٠ِ اُزور٤تشجبػبد روك٤ٜ٤خ الإٝرؼل أْٛ -

)ٓزبثؼخ أُئصو٣ٖ ر٢ٌ٘٘ٔ ٖٓ اُزقِض ٖٓ رٞرو ٝػـٞؽ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ(، ٝثبَُ٘جخ ٢ُ(، 

 %(.76.33%(،  )78.67ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )

)رٔؼ٤خ أٝهبد اُلواؽ ٝاُزـِت ػ٠ِ أَُِ ك٤ٌِ ُل١ ش٢ء شجبػبد روك٤ٜ٤خ الإث٤٘ٔب أهَ -

 %(.71آفو أهّٞ ثٚ(، ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )

كٌض٤و ٖٓ  ك٢ أُوبّ الأٍٝ؛شجبػبد اُزوك٤ٜ٤خ الإٍٝ اَُبثن رظله ًشلذ ٗزبئظ اُغل

ٍَ ٝش٤ن ك٢ رٔؼ٤خ أٝهبد كواؿْٜ،  اُغٜٔٞه ٣َزل٤ل ٓٔب ٣ولٓٚ أُئصوٕٝ ٖٓ ٓؾزٟٞ َٓ

Fulya Acikgoz ٝ Sebnem Burnaz (2421 )ٝٛٞ ٓب ثلا ع٤ًِب ك٢ ٗزبئظ كهاٍخ 
(144)

،
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 ٝالإشجبػبد أُزؼِوخؼخ طلؾبد أُئصو٣ٖ ٝاُز٢ أظٜود عٞك ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ًضبكخ ٓزبث

رؤر٢ أ٣ؼًب ك٢ ٓزبثؼخ أُٞػٞػبد اُغبكح ثؤٍِٞة ٍبفو ًٔب  ٝالإشجبػبد اُزوك٤ٜ٤خبُز٤َِخ ٝاُزوك٤ٚ، ث

( 2421أشبهد كهاٍخ ٤ٍٜو ػضٔبٕ ػجل اُؾ٤ِْ )
(141)

 %(.55.3ثَ٘جخ ) 

 Kholod Khalidكهاٍخ  ، ٝٛٞ ٓب أشبهد ا٤ُٚ ٗزبئظ خ أُورجخ اُضب٤ٗخ٤أُؼوكالإشجبػبد ًٔب اؽزَ 

Aggad  ٖ( 2421) ٝآفو٣
(142)

ؽ٤ش ًشلذ ػٖ إٔ أثوى أٛلاف أُزبثؼ٤ٖ ُٔؾزٟٞ أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ  

اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٛٞ اُٞطٍٞ ُٔؼِٞٓبد ٓجَطخ ٍِٜٝخ اُلْٜ ؽٍٞ ٓٞػٞع ٓب، ُز٣ٌٖٞ هأ٣ْٜ ؽُٞٚ أٝ 

(2424ٝآفو٣ٖ ) Ganna Kostygina كهاٍخًٔب ًشلذ ارقبم هواه ثشؤٗٚ، 
(143)

إٔ اٍزقلاّ  ػٖ 

أُئصو٣ٖ ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٛٞ ػبَٓ هئ٤ٌ ك٢ ٗشو اُوٍبئَ، ٝرٞى٣غ ٓؾزٟٞ ارظب٢ُ ػ٠ِ 

أٍٝغ ٗطبم ٌٖٓٔ؛ ٗظوًا ُِشؼج٤خ اٌُج٤وح اُز٢ رؾظ٠ ثٜب ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثشٌَ ػبّ، ٝأُئصو٣ٖ 

 ػ٠ِ رِي أُٞاهغ ثشٌَ فبص.

هبئٔخ اُلٝاكغ، ٝٛٞ ٓب أظٜورٚ كهاٍخ  خصْ اُزوك٤ٜ٤ خأُؼوك٤ الاشجبػبدرظٜو ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ رظله 

Fulya Acikgoz ٝ Sebnem Burnaz (2421 )
(144)

 

 :الارغبٙ ٗؾٞ أُئصو٣ٌٖٓٞٗبد  -13

 (ٖٔعذٚي )

ٍِخض اٌّمب١٠ظ اٌٛطف١خ )اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ 

 ٚاٌزشر١ت(

 ٌٍّإصش٠ٓ " ارغب٘ه ٔؾٌّٛؾٛس " ِذٞ 

 اٌؼبًِ َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ%
 اٌزشر١ت

 ِؼشفٟ

عبػذٟٔ اٌّإصشْٚ فٟ ِؼشفخ أِٛس ٚأؽذاس ٌُ  1

  أػشفٙب ِٓ غ١شُ٘ ِٓ ٚعبئً الإػلاَ
2.18 0.67 

72.67 

 
1 

 2 72.33 0.64 2.17 لا ٠مذَ اٌّإصشْٚ ِؼٍِٛبد وبف١خ ػٓ اٌّغزّغ  2

عبػذٟٔ اٌّإصش٠ٓ فٟ فُٙ اٌّغزّغ ٚالأؽذاس  3

 اٌغبس٠خ، ٚرى٠ٛٓ فىشح ػٕٙب 
2.13 0.71 71.00 3 

عٍٟٙ ثجؼغ الأِٛس ٚالأؽذاس ٘ٛ ٔز١غخ ػذَ رٕبٚي  4

 اٌّإصش٠ٓ ٌٙب 
1.69 0.69 56.33 4 

 - 68.15 0.38 2.04 :اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لإعّبٌٟ اٌّؾٛس

 ٚعذأٟ

أسٜ أْ اٌّإصش٠ٓ ٠شوضْٚ ػٍٝ ِٛػٛػبد ِؼ١ٕخ  5

 دْٚ غ١ش٘ب فٟ اٌّغزّغ 
2.21 0.63 

73.67 

 
1 

رغزٞ ِزبثؼزٟ ٌٍّإصش٠ٓ ِشبػش الا٘زّبَ ٚاٌؾشص  6

 ػٍٝ ِؼشفخ أؽذاس اٌّغزّغ 
2.11 0.68 70.33 2 

رغُٙ ِزبثؼخ اٌّإصش٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً  7

الاعزّبػٟ فٟ رى٠ٛٓ ثؼُْذٍ ئ٠غبثٟ ػٓ أِٛس ٚأؽذاس 

 فٟ اٌّغزّغ 

2.08 0.67 69.33 3 

ذ ِزبثؼزٟ ٌٍّإصش٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً  8 َّّ َٔ

  الاعزّبػٟ ِشبػش اٌؾت ٚاٌٛلاء ٌّغزّؼٟ
1.89 0.70 63.00 4 

 :اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لإعّبٌٟ اٌّؾٛس

 
2.07 0.47 69.10 - 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Fulya-Acikgoz-2168627994
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Fulya-Acikgoz-2168627994
https://www.researchgate.net/profile/Sebnem-Burnaz


ٖٕٕٓ)اٌغضء اٌضبٌش( أثش٠ً / ١ٔٛ٠ٛ  3ٖاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجؾٛس الإػلاَ   

272 

 عٍٛوٟ -ط

أصَشْدْ ِزبثؼزٟ ٌٍّإصش٠ٓ ٔمبشبرٟ ِغ ا٢خش٠ٓ ؽٛي  9

 اٌّغزّغ 
2.08 0.70 69.33 1 

دػّذ ِزبثؼزٟ ٌٍّإصش٠ٓ سغجزٟ فٟ اٌّشبسوخ  10

  اٌّغزّؼ١خ
1.95 0.68 65.00 2 

ػضصد ِزبثؼزٟ ٌٍّإصش٠ٓ ِٛلفٟ الإ٠غبثٟ ٔؾٛ رطٛس  11

 اٌّغزّغ
1.92 0.69 64.00 3 

 4 62.67 0.70 1.88 ؽٛسد ِزبثؼزٟ ٌٍّإصش٠ٓ ٔظشرٟ ٌٍّغزّغ  12

 - 65.19 0.58 1.95 :اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لإعّبٌٟ اٌّؾٛس

ِذٞ اعزفبدره ِٓ ِزبثؼزه  :اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لإعّبٌٟ اٌّؾٛس

 ٌٍّإصش٠ٓ
2.02 043 67.48 - 

 ٣ٝٞػؼ اُغلٍٝ اَُبثن ا٥ر٢:

، ثبٗؾواف (2.02ثِؾ )ُٔئصو٣ٖ" ا ٗؾٞارغبٛي  ٓلٟ“ ٓؾٞه أُزٍٞؾ اُؼبّ لإعٔب٢ُ -

%(، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلوكاد اُؼ٤٘خ 67.48(، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )4.43ٓؼ٤به١ هلهٙ )

 " ر٤َٔ ا٠ُ الارغبٙ أُٞاكوخ ا٠ُ ؽل ٓب. ارغبٛي ٗؾٞ أُئصو٣ٖ ٓلٟ ٗؾٞ "

 :ٔؼوك٢اُ إٌُٔٞ -1

(، ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ 2.44)ثِؾ ٔؼوك٢ " اُ إٌُٔٞ " ٓؾٞه أُزٍٞؾ اُؼبّ لإعٔب٢ُ

 %(، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ "68.15(، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )4.38)

 " ر٤َٔ ا٠ُ الارغبٙ أُٞاكوخ ا٠ُ ؽل ٓب.إٌُٔٞ أُؼوك٢ 

(، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ٖٓ 2.18ا٠ُ  1.69ٛنا ٝهل رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٖٓ ) -

 (.%72.67%( ا٠ُ )56.33)

ػ٠ِ اُزور٤ت: )ٍبػل٢ٗ أُئصوٕٝ ك٢ ٓؼوكخ أٓٞه ٝأؽلاس  ٔؼوك٤خاُ أٌُٞٗبدأْٛ  ٝرؼل-

ُْ أػوكٜب ٖٓ ؿ٤وْٛ ٖٓ ٍٝبئَ الإػلاّ(، صْ )لا ٣ولّ أُئصوٕٝ ٓؼِٞٓبد ًبك٤خ ػٖ 

 .(%72.33) (، %72.67أُغزٔغ(، ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )

غخ ػلّ ر٘بٍٝ )ع٢ِٜ ثجؼغ الأٓٞه ٝالأؽلاس ٛٞ ٗز٤ أٌُٞٗبد أُؼوك٤خث٤٘ٔب أهَ -

 (.%56.33أُئصو٣ٖ ُٜب(، ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )

 :ٞعلا٢ٗاُ إٌُٔٞ -2

(، ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ 2.47ثِؾ )ٞعلا٢ٗ " اُ إٌُٔٞ" ٓؾٞه أُزٍٞؾ اُؼبّ لإعٔب٢ُ

 %(، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ "69.14(، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )4.47)

 " ر٤َٔ ا٠ُ الارغبٙ أُٞاكوخ ا٠ُ ؽل ٓب. ٞعلا٢ٗاُ إٌُٔٞ

(، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ٖٓ 2.21ا٠ُ  1.89ٛنا ٝهل رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٖٓ ) -

 (.73.67%( ا٠ُ )63%)

ػ٠ِ اُزور٤ت: )أهٟ إٔ أُئصو٣ٖ ٣وًيٕٝ ػ٠ِ ٓٞػٞػبد  ٞعلا٤ٗخاُ أٌُٞٗبدٝرؼل أْٛ -

ٓؼ٤٘خ كٕٝ ؿ٤وٛب ك٢ أُغزٔغ(، صْ )رـن١ ٓزبثؼز٢ ُِٔئصو٣ٖ ٓشبػو الاٛزٔبّ ٝاُؾوص 

 .(%70.33) ،%(73.67ػ٠ِ ٓؼوكخ أؽلاس أُغزٔغ(، ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )

ذ ٓزبثؼز٢ ُِٔئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞااُ أٌُٞٗبدث٤٘ٔب أهَ -  ٔ طَ الاعزٔبػ٢ ٞعلا٤ٗخ )ٗا

 %(.63ٓشبػو اُؾت ٝاُٞلاء ُٔغزٔؼ٢(، ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )
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 ٢ًَِٞاُ إٌُٔٞ -3

(، ٝثؤ٤ٔٛخ 4.58(، ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )1.95ثِؾ )٢ًَِٞ " اُ إٌُٔٞ " ٓؾٞه أُزٍٞؾ اُؼبّ لإعٔب٢ُ

" ر٤َٔ ا٠ُ الارغبٙ  ٢ًَِٞاُ إٌُٔٞ %(، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ "65.19َٗج٤خ )

 أُٞاكوخ ا٠ُ ؽل ٓب.

%( 62.67(، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ٖٓ )2.48ا٠ُ  1.88ٛنا ٝهل رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٖٓ ) -

 %(.69.33ا٠ُ)

ػ٠ِ اُزور٤ت )ىٝكد ٓزبثؼز٢ ُِٔئصو٣ٖ ٗوبشبر٢ ٓغ ا٥فو٣ٖ ؽٍٞ أُغزٔغ(،  ٤ًَِٞخاُ أٌُٞٗبدٝرؼل أْٛ -

 %(.65%(،)(69.33)كػٔذ ٓزبثؼز٢ ُِٔئصو٣ٖ هؿجز٢ ك٢ أُشبهًخ أُغزٔؼ٤خ(، ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ

 .%((62.67)ؽٞهد ٓزبثؼز٢ ُِٔئصو٣ٖ ٗظور٢ ُِٔغزٔغ(، ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ٤ًَِٞخاُ أٌُٞٗبدث٤٘ٔب أهَ -

ٍٝ اَُبثن اهرلبع إٌُٔٞ اُٞعلا٢ٗ ٓوبهٗخ ثب٤ٌُٖٗٞٔ ا٢ًَُِٞ ٝأُؼوك٢، أظٜود ٗزبئظ اُغل

(2424ٝآفو٣ٖ )  Chung-Whaكهاٍخُززلن ثنُي ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ 
(145)

اُز٢ ، ٝ

أشبهد ا٠ُ إٔ هٞح رؤص٤و أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ رؼزٔل ك٢ أطِٜب ػ٠ِ هٞح 

اُواثطخ اُٞعلا٤ٗخ اُؼبؽل٤خ ث٤ْٜ٘، كٌِٔب ىاكد اُؼلاهخ اُٞعلا٤ٗخ ث٤ٖ أُئصو٣ٖ ٝٓزبثؼ٤ْٜ ًِٔب ىاك 

 رؤص٤وْٛ، ٝاهرلؼذ َٗجخ هجُْٜٞ ٝاهز٘بػْٜ ثٔب ٣ولٓٞٗٚ ٖٓ ٓؾزٟٞ. 

 اُز٢ ٣ز٘بُٜٝب أُئصو٣ٖ: اه٤خ أُٞػٞػبدٓظل ٓلٟ -14

 (ٗٔعذٚي )

 ٍِخض اٌّمب١٠ظ اٌٛطف١خ )اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚاٌزشر١ت(

ٌّؾٛس " ِذٞ اٌّظذال١خ فٟ اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠مذِٗ اٌّإصشْٚ ػٍٝ طفؾبرُٙ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً 

 الاعزّبػٟ 

 اٌؼبًِ َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ%
 اٌزشر١ت

 1 64.00 2.555 6.40 ِٛػٛػبد رم١ٕخ ٚرىٌٕٛٛع١خ. 1

 2 62.80 2.562 6.28 ِٛػٛػبد رشف١ٙ١خ 2

 3 62.20 2.517 6.22 ِٛػٛػبد ع١بؽ١خ )اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش( 3

 4 61.70 2.318 6.17 اٌطٟٙ ٚفْٕٛ اٌطجخ( -DIYِٙبساد ػبِخ )ِؾزٜٛ  4

 5 61.20 2.543 6.12 ِٛػٛػبد س٠بػ١خ )الأؽذاس اٌش٠بػخ( 5

 6 58.10 2.356 5.81 ِٛػٛػبد صمبف١خ )اٌمشاءح ٚاٌضمبفخ اٌؼبِخ( 6

7 
 -ِٛػٛػبد طؾ١خ ٚػ١ٍّخ )اٌششبلخ ٚا١ٌٍبلخ اٌجذ١ٔخ 

 اٌظؾخ ٚاٌّغبلاد اٌطج١خ(
5.81 2.599 58.10 6 

8 
 -ِٛػٛػبد اعزّبػ١خ ٚئٔغب١ٔخ )اٌّٛػخ ٚاٌغّبي

 اٌذ٠ىٛس ٚإٌّضي(  -اٌؾ١بح الاعزّبػ١خ ا١ِٛ١ٌخ 
5.62 2.449 56.20 7 

 8 56.10 2.470 5.61 ِٛػٛػبد ف١ٕخ. 9

 9 55.90 2.776 5.59 ِٛػٛػبد د١ٕ٠خ. 10

11 
ِٛػٛػبد ٚأؽذاس عبس٠خ )ِٕبلشخ ِٛػٛػبد رشغً 

 اٌشأٞ اٌؼبَ(
5.20 2.497 52.00 10 

 11 45.90 2.202 4.59 ِٛػٛػبد الزظبد٠خ. 12

 12 37.80 2.282 3.78 ِٛػٛػبد ع١بع١خ. 13

ِذٞ ِظذال١خ اٌّؾزٜٛ  :اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لإعّبٌٟ اٌّؾٛس

اٌزٞ ٠مذِٗ اٌّإصشْٚ ػٍٝ طفؾبرُٙ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً 

 الاعزّبػٟ

5.62 1.86 56.29 - 
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 ٣ٝٞػؼ اُغلٍٝ اَُبثن ا٥ر٢:

ٓل١ أُظلاه٤خ ك٢ أُؾزٟٞ اُن١ ٣ولٓٚ أُئصوٕٝ ػ٠ِ طلؾبرْٜ " ٓؾٞه أُزٍٞؾ اُؼبّ لإعٔب٢ُ -

(، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ 1.86ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ ) (،5.62ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢" ثِؾ )

ٓل١ أُظلاه٤خ ك٢ أُؾزٟٞ اُن١ ٣ولٓٚ  ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ "%(، 56.29)

 " ر٤َٔ ا٠ُ الارغبٙ ٓظلاه٤خ ا٠ُ ؽل ٓب.أُئصوٕٝ ػ٠ِ طلؾبرْٜ ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

% ا٠ُ 37.84(، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ٖٓ )6.44ا٠ُ  3.78ٛنا ٝهل رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٖٓ ) -

64 .)% 

صو٣ٖ ػ٠ِ طلؾبرْٜ ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ أُؾزٟٞ اُن١ ٣ولٓٚ أُئٝرؼل أْٛ ٓٞػٞػبد -

ػ٠ِ اُزور٤ت )ٓٞػٞػبد رو٤٘خ ٝرٌُ٘ٞٞع٤خ(، صْ )ٓٞػٞػبد روك٤ٜ٤خ(، صْ )ٓٞػٞػبد ٤ٍبؽ٤خ(، 

 %(.61.74%(، ٝ)62.24%(، ٝ)62.84%(، ٝ)64.44)ٜٓبهاد ػبٓخ(، ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )

ْ ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ أُؾزٟٞ اُن١ ٣ولٓٚ أُئصوٕٝ ػ٠ِ طلؾبرٜث٤٘ٔب أهَ ٓٞػٞػبد -

ػ٠ِ اُزور٤ت ػ٠ِ اُزور٤ت )ٓٞػٞػبد اهزظبك٣خ(، )ٓٞػٞػبد ٤ٍب٤ٍخ(، ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ثشٌَ ػبّ 

(45.94( ،)%37.84.)% 

 ِظذال١خ اٌّإصش٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٕبطش -٘ٔ

 (٘ٔعذٚي )

 ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚاٌزشر١ت( ٍِخض اٌّمب١٠ظ اٌٛطف١خ )اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

 اٌّإصشْٚ ػٍٝ طفؾبد ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ " ػٕبطش ِظذال١خٌّؾٛس " 

 اٌؼبًِ َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ%
 اٌزشر١ت

 عبرث١خ

 1 90.00 0.50 2.70 ٠ّزٍه أعٍٛثبً عزاثًب فٟ ػشع اٌّٛػٛع ٚؽشؽٗ 1

ٌٍّؼٍِٛبد رىْٛ ثشىً ِجغؾ ٠غًٙ ؽش٠مخ ط١بغزُٙ  2

ّٟ فّٙٗ.  ػٍ
2.59 0.56 86.33 2 

طٕبػخ ِؾزٜٛ عزاة ِذػُ ثظٛس أٚ سعَٛ أٚ  3

 ِمبؽغ ف١ذ٠ٛ.
2.57 0.55 85.66 3 

أداء اٌّإصش ٠غزثٕٟ ٌّزبثؼزٗ ٠ٚمٕؼٕٟ ثّب ٠ؼشػٗ ِٓ  4

 ِؾزٜٛ
2.49 0.58 83.00 4 

٠غزة اٌّإصش ِزبثؼ١ٗ ِٓ خلاي رٛػ١ؼ و١ف١خ ِؼشفخ  5

 ٚفُٙ اٌفىشح أٚ إٌّزظ
2.48 0.62 

82.67 

 
5 

 - 85.65 0.45 2.56 :اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لإعّبٌٟ اٌّؾٛس

 خجشح

٠ّزٍه خجشح ِشبسوخ ا٢ساء فٟ ثؼغ اٌّٛػٛػبد  6

 ٚالأؽذاس.
2.40 0.61 80.00 1 

٠ّزٍه اٌّإصش خٍف١خ ِؼشف١خ ل٠ٛخ ػٓ اٌّٛػٛع اٌزٞ  7

 ٠زؾذس ػٕٗ
2.39 0.68 79.67 2 

اٌخجشح فٟ رغ١ّغ اٌّؾزٜٛ ٚدػّٗ ثبٌذلائً ٌذ٠ٗ  8

 ٚاٌّؼٍِٛبد.
2.38 0.62 79.33 3 

 4 79.00 0.66 2.37 ٠زّزغ اٌّإصش ثخجشح ٚوفبءح فٟ ػشع ِؾزٛاٖ 9

أسٜ أْ اٌّإصش لذ ِشَّ ثزغشثخ ؽم١مخ ٚرؾذس ثٕبءً  10

 ػ١ٍٙب
2.20 0.65 

73.33 

 
5 

 - 78.23 0.50 2.34 :اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لإعّبٌٟ اٌّؾٛس
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 اعزؾمبق اٌضمخ -ط

أصك ف١ّب ٠مذِٗ ِٓ ِؼب١ِٓ ٚارطٍغ ٌّزبثؼخ ِب  11

 ٠ؼشػٗ ِٓ ِؾزٜٛ عذ٠ذ
2.27 0.60 75.67 1 

ص٠بدح رفبػً اٌّزبثؼ١ٓ ِغ اٌّإصش ٠ض٠ذ ِٓ صمزٟ فٟ  12

 ِؾزٛاٖ
2.13 0.71 71.00 2 

اٌّإصش ٘ٛ شخض طبدق ٚأ١ِٓ ف١ّب ٠ٕمٍٗ ِٓ  13

 ِؼٍِٛبد
2.10 0.62 70.00 3 

أصك أْ ِب ٠مذِٗ اٌّإصش ِٓ ِؾزٜٛ ٘ٛ ثؼذ رغشثخ  14

 شخظ١خ 
2.02 0.63 

67.33 

 
4 

شٙشح اٌّإصش ٚػذد اٌّزبثؼ١ٓ ٌٗ ٘ٛ ِب ٠غؼٍٕٟ أصك  15

 ف١ٗ
1.99 0.72 66.33 5 

 - 69.97 0.50 2.09 :اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لإعّبٌٟ اٌّؾٛس

 اٌزشبثٗ -د

 1 74.00 0.60 2.22 ٠ؼشع ِؾزٜٛ ِشبثٗ ٌٛالؼٟ أٚ لش٠ت ِٕٗ 16

أربثؼٗ؛ لأٔٗ رمش٠جبً فٟ ِشؽٍزٟ اٌؼّش٠خ ٔفغٙب  17

 ٠ٚزٕبٚي ِٛػٛػبد رجٙشٟٔ ٚرّٕٟٙ
2.07 0.69 69.00 2 

 أشؼش أٔٗ ٠زؾذس ثطش٠مزٟ ٚفٟ الأِٛس اٌزٟ رخظٕٟ 18
2.02 0.68 

67.33 

 
3 

 4 66.33 0.72 1.99 أرشبسن ِؼٗ فٟ اٌىض١ش ِٓ اٌظفبد أٚ ا٢ساء 19

اٌّإصش اٌزٞ أربثؼٗ ثؼذ ارجبػٟ ٌٍفىشح أشؼش أٟٔ أشجٗ  20

 أٚ إٌّزظ اٌزٞ ٠زؾذس ػٕٗ
1.92 0.70 64.00 5 

 - 68.12 0.54 2.04 :اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لإعّبٌٟ اٌّؾٛس

"ِب ٠ز١ّض ثٗ اٌّإصشْٚ  :اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لإعّبٌٟ اٌّؾٛس

 ػٍٝ طفؾبد ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ"
2.26 0.38 75.49 - 

 ا٥ر٣ٝ:٢ٞػؼ اُغلٍٝ اَُبثن 

أُئصو٣ٖ ػ٠ِ طلؾبد ٓٞاهغ اُزٞاطَ  ػ٘بطو ٓظلاه٤خ“ ٓؾٞه أُزٍٞؾ اُؼبّ لإعٔب٢ُ -

 ،%(75.49(، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )4.38(، ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )2.26ثِؾ )الاعزٔبػ٢" 

ػ٠ِ طلؾبد أُئصو٣ٖ  ػ٘بطو ٓظلاه٤خ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ "

 " ر٤َٔ ا٠ُ الارغبٙ أُٞاكوخ ٝأُٞاكوخ ا٠ُ ؽل ٓب. ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

 عبرث١خ -أ
(، 4.45(، ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )2.56ثِؾ )عبمث٤خ "  " ٓؾز١ٞ أُزٍٞؾ اُؼبّ لإعٔب٢ُ

" ر٤َٔ  عبمث٤خ %(، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ "85.65ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )

 ا٠ُ الارغبٙ أُٞاكوخ أُورلؼخ.

(، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ٖٓ 2.74ا٠ُ  2.48هل رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٖٓ )ٛنا ٝ -

 %(. 94% ا٠ُ 82.67)

ػ٠ِ اُزور٤ت )٣ٔزِي أٍِٞة عناة ك٢ ػوع أُٞػٞع  ٓؾزٟٞ عبمث٤خٝرؼل أْٛ -

ٝؽوؽٚ(، )ؽو٣وخ ط٤بؿزْٜ ُِٔؼِٞٓبد رٌٕٞ ثشٌَ ٓجَؾ ٣ََٜ ػ٢ِ  كٜٔٚ(، ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ 

(94(ٝ ،)%86.33.)% 

)٣غنة أُئصو ٓزبثؼ٤ٚ ٖٓ فلاٍ رٞػ٤ؼ ٤ًل٤خ ٓؼوكخ ٝكْٜ  ٓؾزٟٞ عبمث٤خ:أهَ  ث٤٘ٔب-

 %(.82.67اُلٌوح أٝ أُ٘زظ(، ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )
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ٓظلاه٤خ أُئصو٣ٖ ػ٠ِ  ػ٘بطوثلا ع٤ًِب ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن رظله ٓؼ٤به اُغبمث٤خ هبئٔخ 

، ٝٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٝٛٞ ٓب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ ٓب ٣ولٓٞٗٚ ٖٓ ٓؾزٟٞ

 Fatima Alsalem  (2021) ٗزبئظ كهاٍخ
(146)

 Dr. Eiman Medhatكهاٍخ ٝكهاٍخ  

Negm (2020) 
(ٔٓ7)

 Do Yuon Kim ٝ Hye-Youngكهاٍخ   ، كؼلًا ػٖ ٗزبئظ

Kim(2421 )
(148)

اُز٢ أظٜود إٔ اُغبمث٤خ ٣زٞهق ػ٤ِٜب ٓظلاه٤خ أُئصو٣ٖ ُلٟ  

اُغَل٣خ كؾَت ثَ اُظٞهح اُٞكٝكح ٝٗٔؾ اُؾ٤بح ٓزبثؼ٤ْٜ، ٤ٌُٝ أُوظٞك ثٜب أَُبد 

 أ٣ؼًب. -أُ٘بٍت

 خجشح -ة
(، 4.54(، ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )2.34ثِؾ )فجوح " " ٓؾز١ٞ أُزٍٞؾ اُؼبّ لإعٔب٢ُ

" ر٤َٔ ا٠ُ  فجوح %(، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ "78.23ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )

 الارغبٙ أُٞاكوخ ٝأُٞاكوخ ا٠ُ ؽل ٓب.

(، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ٖٓ  2.44ا٠ُ   2.24ٛنا ٝهل رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٖٓ ) -

 %(. 84% ا٠ُ 73.33)

ػ٠ِ اُزور٤ت: )٣ٔزِي فجوح ٓشبهًخ ا٥هاء ك٢ ثؼغ أُٞػٞػبد  ٓؾزٟٞ فجوح٣ٝؼل أْٛ -

ؼوك٤خ ه٣ٞخ ػٖ أُٞػٞع اُن١ ٣زؾلس ػ٘ٚ(، ثؤ٤ٔٛخ ٝالأؽلاس(، صْ )٣ٔزِي أُئصو فِل٤خ ٓ

 %(.79.67%(، ٝ)84َٗج٤خ )

)أهٟ إٔ أُئصو هل ٓو ثزغوثخ ؽو٤وخ ٝرؾلس ث٘بءً ػ٤ِٜب(، ثؤ٤ٔٛخ  ٓؾزٟٞ فجوحث٤٘ٔب أهَ -

 %(.73.33َٗج٤خ )

ػ٠ِ إٔ صوخ اُغٜٔٞه أُزبثغ ُِٔئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٛٞ عيء ٓٔب ٣لُ٘ب  -

لا ٣زغيأ ٖٓ ٓظلاه٤خ أُئصو٣ٖ، ٝثبُزب٢ُ ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ ٓلٟ فجوح أُئصو ٝكهعخ 

Omayma AlFarraj (2020)ٓظلاه٤زٚ ُلٟ اُغٜٔٞه، ٝٛٞ ٓب ًشلذ ػ٘ٚ كهاٍخ 
) 

149)
، ٝاُز٢ أٝػؾذ إٔ َٓزٟٞ فجوح أُئصو٣ٖ ٣ئصو ثوٞح ك٢ َٓزٟٞ رلبػَ أُزبثؼ٤ٖ 

 .ٝكهعخ صوزْٜ ك٢ ٓظلاه٤زٚ

 اعزؾمبق اٌضمخ -ط
(، ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ 2.49ثِؾ )اٍزؾوبم اُضوخ "  " ٓؾز١ٞ أُزٍٞؾ اُؼبّ لإعٔب٢ُ

 %(، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ "69.97(، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )4.54)

 " ر٤َٔ ا٠ُ الارغبٙ أُٞاكوخ ا٠ُ ؽل ٓب. اٍزؾوبم اُضوخ

(، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ٖٓ 2.27ا٠ُ  1.99ٛنا ٝهل رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٖٓ ) -

 %(. 75.67% ا66.33٠ُ)

زور٤ت: )أصن ك٤ٔب ٣ولٓٚ ٖٓ ٓؼب٤ٖٓ ٝأرطِغ ُٔزبثؼخ ػ٠ِ اُ ٓؾزٟٞ اٍزؾوبم اُضوخٝرؼل أْٛ -

ٓب ٣ؼوػٚ ٖٓ ٓؾزٟٞ عل٣ل(، صْ )ى٣بكح رلبػَ أُزبثؼ٤ٖ ٓغ أُئصو ٣ي٣ل ٖٓ صوز٢ ك٢ 

 %(.71%(، ٝ)75.67ٓؾزٞاٙ(، ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )

)شٜوح أُئصو ٝػلك أُزبثؼ٤ٖ ُٚ ٛٞ ٓب ٣غؼ٢ِ٘ اصن ك٤ٚ(،  ٓؾزٟٞ اٍزؾوبم اُضوخ:ث٤٘ٔب أهَ -

 %(.66.33خ َٗج٤خ )ثؤ٤ٔٛ

 Do Yuon Kim ٝ Hye-Youngٝرزلن ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ  -

Kim(2421 )
(114)

ص٤و ٓجبشو ك٢ رؼ٤ٔن اُؼلاهبد ث٤ٖ أُئصو ؤاُز٢ أًلد إٔ اُضوخ ُٜب ر ،

 ٝٓزبثؼ٤ٚ، ٝٛٞ ٓب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ ػلكْٛ ثبُزؤ٤ًل.

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Omayma-AlFarraj-2189332022
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 اٌزشبثٗ -د
(، 4.54(، ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )2.44ثِؾ )اُزشبثٚ "  " ٓؾز١ٞ أُزٍٞؾ اُؼبّ لإعٔب٢ُ

" ر٤َٔ  اُزشبثٚ %(، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ "68.12ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )

 ا٠ُ الارغبٙ أُٞاكوخ ا٠ُ ؽل ٓب.

(، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ٖٓ 2.22ا٠ُ  1.92ٛنا ٝهل رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٖٓ ) -

 %(. 74% ا٠ُ 64)

ػ٠ِ اُزور٤ت: )٣ؼوع ٓؾزٟٞ ٓشبثٚ ُٞاهؼ٢ أٝ هو٣ت ٓ٘ٚ(،  ٓؾزٟٞ اُزشبثٚل أْٛ ٝرؼ-

)أربثؼٚ لأٗٚ روو٣جًب ك٢ ٓوؽِز٢ اُؼٔو٣خ ٗلَٜب ٣ٝز٘بٍٝ ٓٞػٞػبد رجٜو٢ٗ ٝر٢ٜ٘ٔ(، ثؤ٤ٔٛخ 

 %(.69%(، ٝ)74َٗج٤خ )

٤ٚ ٣ؼل ػبَٓ اُزشبثٚ ٛٞ أثوى ٓب ٣ شؼو أُزبثؼ٤ٖ ثزشبثْٜٜ ٓغ أُئصو ثؾَت ٓب أشبهد اُ

Delia Cristina Balaban ٝMaria Mustățea (2419 )كهاٍخ 
(111)

ٝاُز٢ أظٜود  

 ٝعٞك ػلاهخ ا٣غبث٤خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ رؤ٤٣ل الأهوإ ٝكهعخ رٔبصِْٜ. 

)أشؼو أ٢ٗ أشجٚ أُئصو اُن١ أربثؼٚ ثؼل ارجبػ٢ ُِلٌوح أٝ أُ٘زظ  ٓؾزٟٞ اُزشبثٚث٤٘ٔب أهَ -

 %(.64اُن١ ٣زؾلس ػ٘ٚ(، ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )
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 ٔزبئظ اٌفشٚع:

 اٌفشع الأٚي:

اُؾبُخ  -اُؼٔو) ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُقظبئض اُل٣ٔٞعواك٤خ ُِغٜٔٞه:كوٝم رٞعل    

ُظلؾبد أُئصو٣ٖ ٓٞاهغ (، ًٝضبكخ رؼوػْٜ اُلفََٓزٟٞ  -اُؼَٔ -أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ -الاعزٔبػ٤خ

 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢.

صْ ؽَبة (. One Way ANOVAزؾ٤َِ اُزجب٣ٖ أؽبك١ الارغبٙ "ف" )ٖٓ فلاٍ الاٍزؼبٗخ ث

( ٤ُلٍ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘خ اُلوٝم، ٝاما ًبٕ 4.45ٓؼ٣ٞ٘خ الافزجبه ػ٠ِ أٍبً َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )

ٍ  4.45َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أًجو ٖٓ )  مُي ػ٠ِ ػلّ ٓؼ٣ٞ٘خ اُلوٝم. ( ك

 (ٙٔعذٚي سلُ )
ٌم١بط ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ آساء ( One Way ANOVAرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٜ الارغبٖ "ف" ) "

 وضبفخ رؼشػُٙ ٌظفؾبد اٌّإصش٠ٓ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟاٌّجؾٛص١ٓ ُِٕٙ ؽٛي ػجبسح " 

 ثبخزلاف )خظبئظُٙ اٌذ٠ّٛعشاف١خ(

 اٌّزغ١شاد
 اٌزٛص٠غ

 
 اٌؼذد

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ل١ّخ ف

F 

 

 اٌمــشاس

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

ب ٕٓألً ِٓ  اٌؼّش -ٔ ًِ  داٌخ *0.01 4.226 1.38 3.86 21 ػب

ب ٖٓئٌٝ  ِٕٓٓ ًِ  1.33 4.05 171 ػب

ب ٔٗئٌٝ  ِٖٔٓ  ًِ  1.72 3.57 109 ػب

ب ٓ٘ئٌٝ  ِٔٗٓ  ًِ  1.48 3.48 75 ػب

ب فأوضش ٔ٘ ًِ  0.72 3.40 24 ػب

 اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ -ٕ

غ١ش  0.97 0.126 1.51 3.81 210 أػضة

 1.49 3.85 172 ِزضٚط داٌخ

 0.70 3.83 18 ِطٍك / أسًِ

 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ -ٖ

 داٌخ *0.01 3.683 0.82 4.60 15 ألً ِٓ اٌغبِؼٟ

 1.397 4.06 93 فٟ ِشؽٍخ اٌذساعخ اٌغبِؼ١خ

 1.552 3.92 97 ؽبطً ػٍٝ ِإً٘ عبِؼٟ

 1.489 3.62 195 أػٍٝ ِٓ اٌغبِؼٟ

 اٌؼًّ -ٗ

 1.25 4.24 75 أدسط ٚلا أػًّ

1.865 0.11 
غ١ش 

 داٌخ

 1.56 3.73 106 أدسط ٚأػًّ

 1.74 3.83 36 لا أػًّ

 1.46 3.73 177 ِٛظف

 ٗ٘.ٓ ٓ٘.ٖ ٙ ِزمبػذ

 ِغزٜٛ اٌذخً -5

 1.73 3.47 30 ٕٓٓٓألً ِٓ 

2.302 0.06 
غ١ش 

 داٌخ

 1.29 4.12 130 ٓٓٓ٘ئٌٝ ألً ِٓ  ِٕٓٓٓٓ 

 1.50 3.86 85 3ٓٓٓئٌٝ ألً ِٓ  ِٓٓٓ٘ٓ 

 1.55 3.64 75 ٓٓٓٓٔئٌٝ ألً ِٓ  3ِٓٓٓٓ 

 1.51 3.65 80 فأوضش ٓٓٓٓٔ

 

 كؤهَ 4.45*كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ 

 ٣ؤر٣:٢زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٓب 
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ًضبكخ رؼوػْٜ ؽٍٞ ػجبهح "  (اُؼٔورٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔزـ٤و ) -

( ػ٘ل 4.226ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ "ف" ) ُظلؾبد أُئصو٣ٖ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢"،

 24(، كؤهَ ٝمُي ُظبُؼ ًَ ٖٓ اُلئبد اُؼٔو٣خ ػ٠ِ اُزور٤ت )4.45َٖٓٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

ب(، )أهَ ٖٓ  34ا٠ُ  ًٓ ب(، )ٖٓ  24ػب ًٓ ب(، )ٖٓ  41ا٠ُ  31ػب ًٓ ب(، 54ا٠ُ  41ػب ًٓ  51) ػب

ب كؤًضو(، ثٔزٍٞطبد ؽَبث٤خ ) ًٓ  (.3.44(، ٝ)3.48(، ٝ)3.57(، ٝ)3.86(، ٝ)4.45ػب

ؽٍٞ ػجبهح "  (اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خلا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔزـ٤و ) -

ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ  ٞاطَ الاعزٔبػ٢"،ًضبكخ رؼوػْٜ ُظلؾبد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُز

 (.4.45( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أًجو ٖٓ )4.126"ف" )

ًضبكخ ؽٍٞ ػجبهح "  (أُئَٛ اُؼ٢ِٔرٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔزـ٤و ) -

ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ "ف"  رؼوػْٜ ُظلؾبد أُئصو٣ٖ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢"،

كؤهَ ٝمُي ُظبُؼ ًَ ٖٓ اُلئبد اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ (، 4.45( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )3.683)

اُزور٤ت )أهَ ٖٓ اُغبٓؼ٢(، صْ )ك٢ ٓوؽِخ اُلهاٍخ اُغبٓؼ٤خ(، صْ )ؽبطَ ػ٠ِ ٓئَٛ 

(، 3.92(، ٝ)4.46(، ٝ)4.64عبٓؼ٢(، صْ )أػ٠ِ ٖٓ اُغبٓؼ٢(، ثٔزٍٞطبد ؽَبث٤خ )

(ٝ3.62.) 

ًضبكخ رؼوػْٜ ٍٞ ػجبهح " ؽ( اُؼَٔلا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔزـ٤و ) -

( 1.865ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ "ف" ) ُظلؾبد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢"،

 (.4.45ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أًجو ٖٓ )

ًضبكخ ؽٍٞ ػجبهح " ( َٓزٟٞ اُلفَلا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔزـ٤و )  -

ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ "ف"  الاعزٔبػ٢"،رؼوػْٜ ُظلؾبد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ 

 (.4.45( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أًجو ٖٓ )2.342)

 –ٓٔب ٣لُ٘ب ػ٠ِ إٔ أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٝاُؼٔو ُٜٔب أصو ٝاػؼ ك٢ ًضبكخ رؼوع أُجؾٞص٤ٖ  -

ث٤ٖ اُوبئَ " ثٞعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ٝثنُي ٣ضجذ طؾخ اُلوع  -ػ٤٘خ اُلهاٍخ

ًضبكخ رؼوػْٜ ُظلؾبد أُئصو٣ٖ ا٠ُ ٓٞاهغ اُزٞاطَ اُقظبئض اُل٣ٔٞعواك٤خ ُِغٜٔٞه ٝ

 ك٢ ثؼغ أعيائٚ. الاعزٔبػ٢

ِ ظاذ ا٤ُٚ كهاٍخ  ( 2419) محمد كئاك محمد اُلٛوا١ٝٝٛٞا ٓب فا
(112)

ٝعٞك ، ؽ٤ش أصجزذ 

كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُقظبئض اُل٣ٔٞعواك٤خ ُِشجبة اُؼوث٢ ًٝضبكخ رؼوػْٜ 

 الاعزٔبػ٢ ثشٌَ عيئ٢.ُظلؾبد ٓشب٤ٛو ٓٞاهغ اُزٞاطَ 

 اٌفشع اٌضبٟٔ:

 .أًضو أُئصو٣ٖ اُن١ رزبثغ طلؾبرْٜماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٗٞع أُجؾٞس ٝػلاهخ رٞعل 

ٓؼبَٓ ًبٖٓ فلاٍ الاٍزؼبٗخ ثبلأٍِٞة الإؽظبئ٢ 
2
Cross tabs  ٕٝٓؼبَٓ الاهزوا

Contingency Coefficient  لإ٣غبك ٓلٟ اٍزولا٤ُخ اُؼلاهخ ٝهٞرٜب. صْ ؽَبة ٓؼ٣ٞ٘خ

(؛ ٤ُلٍ ػ٠ِ ٝعٞك ػلاهخ كاُخ اؽظبئ٤ب، 4.45الافزجبه ػ٠ِ أٍبً َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )

 ( كٍ مُي ػ٠ِ ػلّ ٝعٞك ػلاهخ كاُخ اؽظبئ٤ب.4.45ٝاما ًبٕ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أًجو ٖٓ )
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 (7ٔعذٚي سلُ )

 أوضش اٌّإصش٠ٓ اٌز٠ٓ رزُبَثغ طفؾبرُٙٔٛع اٌّجؾٛس ٚاٌؼلالخ ث١ٓ " 
ثبعزخذاَ ِؼبًِ وب

2
 ِٚؼبًِ الالزشاْ 

 2ِؼبًِ وب اٌؼلالخ
ِؼبًِ 

 الالزشاْ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

إٌز١غخ 

 )اٌذلاٌخ(

 داٌخ *0.1 0.431 91.142 أوضش اٌّإصش٠ٓ اٌز٠ٓ رزُبَثغ طفؾبرُٙ  -

 (4.45* كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 ٣ؤر٢: ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زؼؼ ٓب

أًضو أُئصو٣ٖ اُن٣ٖ ر زابثغ ٗٞع أُجؾٞس ٝرٞعل ػلاهخ ه٣ٞخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ  -

طلؾبرْٜ، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ ًب
2
(، ثَٔزٟٞ 4.431(، ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اهزوإ )91.142) 

 أُئصو٣ٖ اُن٣ٖ ر زابثغ طلؾبرْٜ(. ٝؽجوب ٥هاء )الإٗبس( ثِـذ َٗجخ 4.45ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )

%. ًٔب اشبهد ث٤بٗبد  3.3%. ٖٝٓ الاؽلبٍ  21.8%. ٖٝٓ اُوعبٍ  51.8ٖٓ اَُ٘بء 

علٍٝ ٓؼبَٓ ًب
2
. 

%. ٖٝٓ  3.8ٖٓ اَُ٘بء  أُئصو٣ٖ اُن٣ٖ ر زابثغ طلؾبرْٜٝؽجوب ٥هاء )اُنًٞه( ثِـذ َٗجخ 

%. ًٔب اشبهد ث٤بٗبد علٍٝ ٓؼبَٓ ًب 19.5اُوعبٍ 
2
. 

ك ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ " ٗٞع أُجؾٞس اُلوع اُوبئَ " ثٞعٞ ٣ضجذ طؾخثنُي  -

 ٝأًضو أُئصو٣ٖ اُن١ رزبثغ طلؾبرْٜ.

 

 اٌفشع اٌضبٌش:

الاٍزوار٤غ٤بد اُز٢ ٣َزقلٜٓب أُئصوٕٝ ػ٠ِ ٓٞاهغ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ػلاهخ رٞعل 

 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٝٓلٟ الاٍزلبكح ٖٓ ٓزبثؼزْٜ.

 Pearsonٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٖٞٓ فلاٍ الاٍزؼبٗخ ثبلأٍِٞة الإؽظبئ٢ 

Correlation  ًلإ٣غبك اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤و٣ٖ، صْ ؽَبة ٓؼ٣ٞ٘خ الافزجبه ػ٠ِ أٍب

كاُخ اؽظبئ٤ب، ٝاما ًبٕ َٓزٟٞ  (؛ ٤ُلٍ ػ٠ِ ٝعٞك ػلاهخ4.45َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )

 .ػلاهخ كاُخ اؽظبئ٤ب ( كٍ مُي ػ٠ِ ػلّ ٝعٞك4.45أُؼ٣ٞ٘خ أًجو ٖٓ )

 (3ٔعذٚي سلُ )

، أثشص الاعزشار١غ١بد اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌّإصشْٚ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبعث١ٓ اٌؼلالخ 

 ثبعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٌّإصش٠ٓا خالاعزفبدح ِٓ ِزبثؼ ِٚذٜ

 اٌؼلالخ
ِؼبًِ 

 (rالاسرجبؽ )

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

إٌز١غخ 

 )اٌذلاٌخ(

الاعزشار١غ١بد اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌّإصشْٚ ػٍٝ ِٛالغ أثشص  -

الاعزفبدح ِٓ ِزبثؼزه ِذٜ ٚ، اٌزٛاطً الاعزّبػٟ لإلٕبع ِزبثؼ١ُٙ

 ٌٍّإصش٠ٓ

 داٌخ *0.03 0.619

 4.45* كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ       

 ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زؼؼ ٓب ٣ؤر٢:
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أثوى الاٍزوار٤غ٤بد اُز٢ ٣َزقلٜٓب رٞعل ػلاهخ ا٣غبث٤خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ "  -

الاٍزلبكح ٖٓ ٓزبثؼزي ٓلٟ ٝ، أُئصوٕٝ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ لإه٘بع ٓزبثؼ٤ْٜ

 (.4.45.( ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )619ُِٔئصو٣ٖ، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ )

الاٍزوار٤غ٤بد  ث٤ٖٞعٞك ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث ٣ضجذ طؾخ اُلوع اُوبئَثنُي ٝ -

أُئصوٕٝ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ، ٝٓلٟ الاٍزلبكح ٖٓ ٓزبثؼزي اُز٢ ٣َزقلٜٓب 

 ُِٔئصو٣ٖ.

 اٌفشع اٌشاثغ:

ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ارغبٙ اُغٜٔٞه ٗؾٞ أُؾزٟٞ اُن١ ٣ولٓٚ أُئصوٕٝ، ػلاهخ رٞعل 

 ٝػ٘بطو ٓظلاه٤خ ٛنا أُؾزٟٞ ثبَُ٘جخ ُْٜ.

 . PearsonCorrelationٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ بلأٍِٞة الإؽظبئ٢ثٖٓ فلاٍ الاٍزؼبٗخ 

 (9ٔعذٚي سلُ )

ارغبٖ اٌغّٙٛس ٔؾٛ اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠مذِٗ ٌٍّإصش٠ٓ، ٚػٕبطش ِظذال١خ ٘زا ث١ٓ اٌؼلالخ 

 اٌّؾزٜٛ ثبٌٕغجخ ٌُٙ ثبعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ

 اٌؼلالخ
ِؼبًِ 

 (rالاسرجبؽ)

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

إٌز١غخ 

 )اٌذلاٌخ(

ارغبٖ اٌغّٙٛس ٔؾٛ اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠مذِٗ ٌٍّإصش٠ٓ، ٚػٕبطش ِظذال١خ  -

 داٌخ *0.03 0.592 ٘زا اٌّؾزٜٛ ثبٌٕغجخ ٌُٙ

 4.45* كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ       

 ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زؼؼ ٓب ٣ؤر٢:

أُؾزٟٞ اُن١ ٣ولٓٚ ارغبٙ اُغٜٔٞه ٗؾٞ رٞعل ػلاهخ ا٣غبث٤خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ "  -

.( 592ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ) ُِٔئصو٣ٖ، ٝػ٘بطو ٓظلاه٤خ ٛنا أُؾزٟٞ ثبَُ٘جخ ُْٜ

 (.4.45ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )

 اصجبد اُلوػ٤خ

الأٓو اُن١ ٣لكغ أُزبثؼ٤ٖ ُزظ٤٘ق أُئصو٣ٖ، ٝٓب ٣ولٓٞٗٚ ٖٓ ٓؾزٟٞ ا٠ُ كئبد أٝ 

 Payal S. Kapoorكهاٍخ كهعبد، ٝكوًب ُلهعخ ٓظلاه٤زْٜ ثؾَت ٓب أشبهد ا٤ُٚ 

(2421)
(113)

، ٝاُز٢ ًشلذ ػٖ ٝعٞك ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ كهعخ صوخ اُغٜٔٞه 

 أُزبثغ ٝكهعخ رؤص٤و أُئصو٣ٖ ػ٤ِْٜ.

ثٞعٞك ػلاهخ ا٣غبث٤خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ "اُلوع الإؽظبئ٢ اُوبئَ طؾخ  ٣ضجذثنُي ٝ -

ث٤ٖ ارغبٙ اُغٜٔٞه ٗؾٞ أُؾزٟٞ اُن١ ٣ولٓٚ أُئصوٕٝ، ٝػ٘بطو ٓظلاه٤خ ٛنا أُؾزٟٞ 

 ."ثبَُ٘جخ ُْٜ
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 اٌفشع اٌخبِظ:

ٝالإشجبػبد ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُقظبئض اُل٣ٔٞعواك٤خ ُِغٜٔٞه كوٝم رٞعل 

 أُزؾووخ ُل٣ْٜ ٖٓ ٓزبثؼخ طلؾبد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢.

 One Wayرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ أؽبكٟ الارغبٙ "ف" بلأٍِٞة الإؽظبئ٢ ٖٓ فلاٍ الاٍزؼبٗخ ث

ANOVA).) 

 (ٕٓعذٚي سلُ )

" ٌم١بط ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ( One Way ANOVAرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٜ الارغبٖ "ف" ) "

ُِٕٙ ؽٛي ػجبسح " دٚافغ ِزبثؼزه ٌظفؾبد اٌّإصش٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ  ١ٓآساء اٌّغزمظث١ٓ 

 اٌزٛاطً " ثبخزلاف )خظبئظُٙ اٌذ٠ّٛعشاف١خ(

 اٌّزغ١شاد
 اٌزٛص٠غ

 
 اٌؼذد

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ل١ّخ ف

F 

 

 اٌمــشاس

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

ب ٕٓألً ِٓ  اٌؼّش -ٔ ًِ  داٌخ *0.01 5.130 0.45 2.17 21 ػب

ب ٖٓئٌٝ  ِٕٓٓ ًِ  0.34 2.34 171 ػب

ب ٔٗئٌٝ  ِٖٔٓ  ًِ  0.39 2.27 109 ػب

ب ٓ٘ئٌٝ  ِٔٗٓ  ًِ  0.43 2.11 75 ػب

ب فأوضش ٔ٘ ًِ  2.32 24 ػب

 

0.24 

 اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ -ٕ

غ١ش  0.89 0.110 0.41 2.26 210 أػضة

 0.36 2.27 172 ِزضٚط داٌخ

 0.27 2.31 18 ِطٍك / أسًِ

 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ -ٖ

 داٌخ *0.01 3.709 0.35 2.52 15 ألً ِٓ اٌغبِؼٟ

 0.36 2.25 93 فٟ ِشؽٍخ اٌذساعخ اٌغبِؼ١خ

 0.35 2.32 97 ؽبطً ػٍٝ ِإً٘ عبِؼٟ

 0.40 2.23 195 أػٍٝ ِٓ اٌغبِؼٟ

 اٌؼًّ -ٗ

 داٌخ *0.01 5.834 0.41 2.27 75 أدسط ٚلا أػًّ

 0.40 2.34 106 أدسط ٚأػًّ

 0.33 2.45 36 لا أػًّ

 0.36 2.18 177 ِٛظف

 ٙٓ.ٓ ٖٗ.ٕ ٙ ِزمبػذ

 ِغزٜٛ اٌذخً -٘

 داٌخ *0.01 3.493 0.25 2.25 30 ٕٓٓٓألً ِٓ 

 0.41 2.27 130 ٓٓٓ٘ئٌٝ ألً ِٓ  ِٕٓٓٓٓ 

 0.35 2.39 85 3ٓٓٓئٌٝ ألً ِٓ  ِٓٓٓ٘ٓ 

 0.29 2.19 75 ٓٓٓٓٔئٌٝ ألً ِٓ  3ِٓٓٓٓ 

 0.45 2.20 80 فأوضش ٓٓٓٓٔ

 كؤهَ 4.45*كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ 

 ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زؼؼ ٓب ٣ؤر٢:
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ؽٍٞ ػجبهح " كٝاكغ ٓزبثؼزي  (اُؼٔورٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔزـ٤و ) -1

( ػ٘ل َٓزٟٞ 5.134ثِـذ ه٤ٔخ "ف" )ؽ٤ش  ،" ُظلؾبد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ

 34ا٠ُ  24(، كؤهَ، ٝمُي ُظبُؼ ًَ ٖٓ اُلئبد اُؼٔو٣خ ػ٠ِ اُزور٤ت: )4.45ٖٓٓؼ٣ٞ٘خ )

ب(، صْ ) ًٓ ب كؤًضو(، صْ )ٖٓ  51ػب ًٓ ب(، صْ )أهَ ٖٓ  41ا٠ُ  31ػب ًٓ ب(، صْ )ٖٓ  24ػب ًٓ  41ػب

ب(، ثٔزٍٞطبد ؽَبث٤خ ) 54ا٠ُ  ًٓ  (.2.11(، ٝ)2.17(، ٝ)2.27(، ٝ)2.32(، ٝ)2.34ػب

ؽٍٞ ػجبهح "  (اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خلا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔزـ٤و ) -2

( 4.114ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ "ف" ) ،"كٝاكغ ٓزبثؼزي ُظلؾبد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ

 (.4.45ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أًجو ٖٓ )

ؽٍٞ ػجبهح "  (أُئَٛ اُؼ٢ِٔو )رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔزـ٤ -3

ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ "ف"  ،" كٝاكغ ٓزبثؼزي ُظلؾبد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ

(، كؤهَ ٝمُي ُظبُؼ ًَ ٖٓ اُلئبد اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ 4.45( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )3.749)

اُزور٤ت )أهَ ٖٓ اُغبٓؼ٢(، صْ )ؽبطَ ػ٠ِ ٓئَٛ عبٓؼ٢(، صْ )ك٢ ٓوؽِخ اُلهاٍخ 

(، 2.25(، ٝ)2.32(، ٝ)2.52صْ )أػ٠ِ ٖٓ اُغبٓؼ٢(، ثٔزٍٞطبد ؽَبث٤خ ) اُغبٓؼ٤خ(،

(ٝ2.23.) 

ؽٍٞ ػجبهح " كٝاكغ ٓزبثؼزي  (اُؼَٔرٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔزـ٤و ) -4

( ػ٘ل َٓزٟٞ 5.834ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ "ف" ) ،" ُظلؾبد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ

ظبُؼ ًَ ٖٓ كئبد اُؼَٔ ػ٠ِ اُزور٤ت )لا أػَٔ(، )ٓزوبػل(، (، كؤهَ ٝمُي 4.45ُٓؼ٣ٞ٘خ )

(، 2.43(، )2.45)أكهً ٝأػَٔ(، )أكهً ٝلا أػَٔ(،) ٓٞظق(، ثٔزٍٞطبد ؽَبث٤خ )

(2.34( ،)2.27( ،)2.18.) 

ؽٍٞ ػجبهح " كٝاكغ  (َٓزٟٞ اُلفَرٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔزـ٤و ) -5

( ػ٘ل 3.493ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ "ف" ) ،" ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَٓزبثؼزي ُظلؾبد أُئصو٣ٖ 

 5444(، كؤهَ ٝمُي ُظبُؼ ًَ ٖٓ كئبد اُلفَ ػ٠ِ اُزور٤ت )ٖٓ 4.45َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 14444(، )2444(، )أهَ ٖٓ 5444ا٠ُ أهَ ٖٓ  2444(، )ٖٓ 8444ا٠ُ أهَ ٖٓ 

(، 2.27(، )2.39(، ثٔزٍٞطبد ؽَبث٤خ )14444ا٠ُ أهَ ٖٓ  8444كؤًضو(،) ٖٓ 

(2.25( ،)2.24( ،)2.19.) 

ث٤ٖ اُقظبئض ٗوجَ " ثٞعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ٝثنُي ٣ضجذ طؾخ اُلوع اُوبئَ  -

كٝاكغ ٓزبثؼزي ُظلؾبد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ ك٢ أؿِت اُل٣ٔٞعواك٤خ ُِغٜٔٞه، ٝ

 "أعيائٚ

 اٌفشع اٌغبدط:

ٓزبثؼزي ُظلؾبد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ كٝاكغ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ػلاهخ رٞعل    

)الإشجبػبد أُزؾووخ ٖٓ ٓزبثؼخ طلؾبد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ  ًَٝ ٖٓالاعزٔبػ٢،  اُزٞاطَ

ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٌٝٓٞٗبد الارغبٙ ٗؾٞ أُئصو٣ٖ، ٝٓلٟ ٓظلاه٤خ أُٞػٞػبد 

 عزٔبػ٢(اُز٢ ٣ز٘بُٜٝب أُئصو٣ٖ، ٝػ٘بطو ٓظلاه٤خ أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الا
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  PearsonCorrelationٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ بلأٍِٞة الإؽظبئ٢ٖٓ فلاٍ الاٍزؼبٗخ ث

 (ٕٔعذٚي سلُ )

الإشجبػبد طفؾبد اٌّإصش٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ٚوً ِٓ ) خدٚافغ ِزبثؼث١ٓ اٌؼلالخ 

اٌّزؾممخ ِٓ ِزبثؼخ طفؾبد اٌّإصش٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ِٚىٛٔبد الارغبٖ 

ٔؾٛ اٌّإصش٠ٓ، ِٚذٜ ِظذال١خ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ ٠زٕبٌٚٙب اٌّإصش٠ٓ، ٚػٕبطش ِظذال١خ 

 ( ثبعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛاٌّإصش٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

 ٌظفؾبد اٌّإصش٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً خاٌؼلالخ ث١ٓ دٚافغ ِزبثؼ

 الاعزّبػٟ

ِؼبًِ 

 (rالاسرجبؽ)

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

إٌز١غخ 

 )اٌذلاٌخ(

الإشجبػبد اٌّزؾممخ ِٓ ِزبثؼخ طفؾبد اٌّإصش٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً 

 الاعزّبػٟ
 داٌخ *0.01 0.634

 داٌخ *0.01 0.510 ِىٛٔبد الارغبٖ ٔؾٛ اٌّإصش٠ٓ

 داٌخ *0.01 0.471 ِذٜ ِظذال١خ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ ٠زٕبٌٚٙب اٌّإصش٠ٓ

 داٌخ *0.01 0.565 الاعزّبػٟػٕبطش ِظذال١خ اٌّإصش٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً 

 4.45* كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ       

 

 ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زؼؼ ٓب ٣ؤر٢:

ُظلؾبد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ  خكٝاكغ ٓزبثؼ"رٞعل ػلاهخ ا٣غبث٤خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ -

ٓٞاهغ الإشجبػبد أُزؾووخ ٖٓ ٓزبثؼخ طلؾبد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٝ"، "الاعزٔبػ٢اُزٞاطَ 

( ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ 4.634ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ) "اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

(4.45.) 

Hanaa Albanna (2422)كهاٍخ ٝٛٞ ٓب أظٜورٚ 
(114)

ؽ٤ش أشبهد ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ  

ا٣غبث٤خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزبثؼخ ٓؾزٟٞ طلؾبد أُئصو٣ٖ، ٝهكغ كهعخ ٝػ٢ 

 ر٤ٔ٘خ أُغزٔغ.أُزبثؼ٤ٖ ُٜب ؽٍٞ ٓٞػٞػبد 

"كٝاكغ ٓزبثؼخ ُظلؾبد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ رٞعل ػلاهخ ا٣غبث٤خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ -

ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ  اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢"، ٝ" ٌٓٞٗبد الارغبٙ ٗؾٞ أُئصو٣ٖ "

 (.4.45( ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )4.514)

كغ ٓزبثؼخ ُظلؾبد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ "كٝارٞعل ػلاهخ ا٣غبث٤خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ -

ؽ٤ش ثِؾ  اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢"، " ٓلٟ ٓظلاه٤خ أُٞػٞػبد اُز٢ ٣ز٘بُٜٝب أُئصو٣ٖ "

 (.4.45( ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )4.471ٓؼبَٓ الاهرجبؽ )

ث٤ٖ "كٝاكغ ٓزبثؼخ ُظلؾبد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ رٞعل ػلاهخ ا٣غبث٤خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ -

ؽ٤ش  الاعزٔبػ٢"، "ػ٘بطو ٓظلاه٤خ أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢"اُزٞاطَ 

ٛٞ ٓب صجذ طؾزٚ أ٣ؼًب  (،4.45( ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )4.565ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ )

 Emmelyn Croes    ٝ Jos Bartels (2421)ك٢ كهاٍخ
(115 ) 
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 اٌخلاطخ:

اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝرش٤ٌِْٜ ُٞاهغ كػب رٞاعل اُغٜٔٞه اُو١ٞ ٝاُلؼبٍ ػ٠ِ ٓٞاهغ    

ثٞطلْٜ ثل٣لًا  -ٓئصو٣ٖ–اكزواع ثل٣َ ػٖ ٝاهؼْٜ اُلؼ٢ِ ا٠ُ رٞاعل هبكح هأ١ اكزواػ٤٤ٖ 

 ػٖ اُ٘قجخ ٝهبكح اُوأ١ اُؼبّ.

ٛئلاء أُئصوٕٝ ٣قزِلٕٞ ػٖ هبكح اُوأ١ اُؼبّ أُؼوٝف ػْٜ٘ ر٤ٔيْٛ ك٢ ٓغبلاد اُؾ٤بح 

اُغٜٔٞه، ٣َٝزو٢ ْٜٓ٘ ٓؼِٞٓبرٚ، ٣ٝج٠٘ ػ٠ِ آهائْٜ أكٌبهٙ اُٞاهؼ٤خ اُغبكح، ٣َٝزوشل ثْٜ 

ٝرٞعٜبرٚ، ٝأ٣ؼًب ًٍِٞٚ ك٢ ًض٤و ٖٓ الأؽ٤بٕ ٗؾٞ اُوؼب٣ب اُؾ٤بر٤خ أُظ٤و٣خ، ُ٘غل 

 أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢.

 ُِٔئصو٣ٖ ػجو اُغٜٔٞهه٤بً ًضبكخ ٝكٝاكغ ٝأٗٔبؽ رؼوع  اُؾب٤ُخ ٍزٜلكذ اُلهاٍخا اُٜٝن

، ٝارغبٛبد ٓلٟ ٓظلاه٤خ أُؾزٟٞ اُن١ ٣ولٓٞٗٚغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٝاٌُشق ػٖ ٓٞاه

 الإٌُزو٤ٗٝخ الاٍزج٤بٕطؾ٤لخ ٝأكاح اُلهاٍخ ٜٓ٘ظ أَُؼ،  ، ُٜٝنا اػزٔلدبٛٗؾٞ اُغٜٔٞه

اُغٜٔٞه ٓلوكح ٖٓ  444ثِؾ هٞآٜب  اُلهاٍخ، ٝاُز٢أكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ػ٤٘خ ثٞطلٜب 

، 41/41/2422ٖٓك٢ اُلزوح ٝأعو٣ذ اُلهاٍخ ، اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢أَُزقلّ ُٔٞاهغ 

 :ٝفِظذ ا٢ُ ػلح ٗزبئظ أٜٛٔب ،34/45/2422ٝؽز٠ 

 ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ أثوىٛب:

ُٔب ٣زٔزغ  Facebookاهرلبع ًضبكخ رؼوع أُجؾٞص٤ٖ ُظلؾبد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞهغ  -

 عغ اُظلٟ.ثٚ ٖٓ رلبػ٤ِخ، ٝؽو٣خ كؼلاا ػٖ كٞه٣خ ه

رلؼ٤َ اُغٜٔٞه ُِٔؾزٟٞ اُن١ ٣ز٘ٞع ث٤ٖ اُ٘ظٞص أٌُزٞثخ ٝاُظٞه، ُٝوطبد  -

اُل٤ل٣ٞ، ٝٛٞ ٓب ٣ٌلَ أًجو هله ٖٓ اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞه ػ٠ِ افزلاف هؿجبرٚ 

 ٝاؽز٤بعبرٚ، ٖٝٓ صْ ى٣بكح أػلاك أُزبثؼ٤ٖ أُزؤصو٣ٖ ثبُٔؾزٟٞ أُولّ.

ش٤ٞػًب، ٝٛٞ أُزؼبهف ػ٤ِٚ ػجو ٓٞاهغ اثلاء الإػغبة ٛٞ أًضو أشٌبٍ رلبػَ  -

 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢.

اُز٤َِخ ك٢ٜ أثوى ٓب أثوى اٍزوار٤غ٤بد أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٢ٛ  -

هل ٣غنة اُغٜٔٞه أُزبثغ ُِٔئصو٣ٖ، ؽ٤ش أٜٗب اُٜلف الأٍٝ ُلٟ أؿِت أُزبثؼ٤ٖ 

، ٝاُٜوٝة ٖٓ ػـٞؽ اُؾ٤بح ُِزقل٤ق ٖٓ رٞرو ا٤ُّٞ، ٝرلبط٤ِٚ، ٝشـَ أٝهبد اُلواؽ

 ثشٌَ ػبّ.

ظٜود أُٞػٞػبد الاعزٔبػ٤خ ٝالإَٗب٤ٗخ ًبُٔزؼِوخ ثبُٔٞػخ ٝاُغٔبٍ، ٝاُؾ٤بح  -

ٝكٕ٘ٞ أُطجـ أثوى ٓب ، اعزٔبػ٤خ ا٤ٓٞ٤ُخ، ٝكٕ٘ٞ اُل٣ٌٞه ٝرور٤ت أُ٘يٍ، ٝاُط٢ٜ

 ٣غنة اٗزجبٙ أُزبثؼ٤ٖ ُِٔئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢.

اُ٘لؼ٤خ أثوى كٝاكغ أُزبثؼ٤ٖ ُٔئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثوىد اُلٝاكغ  -

ؤٍِٞة أُئصو٣ٖ ا٤ُٔٔي ٝأٌُضق، ٍٞاء ثشٌَ ٓجبشو أٝ ؿ٤و ٓجبشو، ٢ٛٝ أُزؼِوخ ث

ٝاُن١ ٣غؼَ اُشجبة ٣َزوجِٕٞ أُؼِٞٓبد ثَُٜٞخ، رٌْٜٔ٘ ٖٓ ى٣بكح ٓؼِٞٓبرْٜ 

 .ٝفجوارْٜ اُؾ٤بر٤خ ٜٝٓبهارْٜ

ُٔئصو١  -ػ٤٘خ اُلهاٍخ-ك٢ صْ اُزوك٢ٜ٤ كٝاكغ اٍزقلاّ اُغٜٔٞه رظله اُجؼل أُؼو -

 ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢.
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اهرلبع إٌُٔٞ اُٞعلا٢ٗ ٓوبهٗخ ثب٤ٌُٖٗٞٔ ا٢ًَُِٞ ٝثبَُ٘جخ ٌُٔٞٗبد الارغبٙ كظٜو  -

ٝأُؼوك٢، ثٔب ٣ؼ٢٘ أٗٚ ًِٔب ىاكد اُؼلاهخ اُٞعلا٤ٗخ ث٤ٖ أُئصو٣ٖ ٝٓزبثؼ٤ْٜ ًِٔب 

 هرلؼذ َٗجخ هجُْٜٞ ٝاهز٘بػْٜ ثٔب ٣ولٓٞٗٚ ٖٓ ٓؾزٟٞ. ىاك رؤص٤وْٛ، ٝا

رولّ ٓؼ٤به اُغبمث٤خ هبئٔخ ٓؼب٤٣و ٓظلاه٤خ أُئصو٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢،  -

 ٝٛٞ ٓب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ ٓب ٣ولٓٞٗٚ ٖٓ ٓؾزٟٞ.

 اٌزٛط١بد:

أٜٗب رؾو١ اُلهخ ك٢ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ ر٘شو ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ؽ٤ش  -

 ٓزبؽخ ُوطبع ًج٤و ٖٓ اُغٜٔٞه.

اػزٔبك  ٖٓ أُئصو٣ٖ ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٖٓ فلاٍ الاٍزلبكح رؼظ٤ْ -

 ك٢ أٗشطزْٜ اُٜبككخ ُز٤ٔ٘خ ٝاُ٘شطبء ك٢ ٓغبلاد اُؼَٔ الاعزٔبػ٢أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُؾ٤ٌٓٞخ 

 .أُغزٔغ

فِٞٙ ٖٓ أ١ رغبٝىاد  ِزؤًل ٖٓأُشب٤ٛو؛ ُكؾض أُؾز١ٞ اُن١ ٣ولٓٚ ٛئلاء  ػوٝهح -

 ا٤َُِٔخ.٣ٝؼٖٔ اُزيآْٜ ثبُٔٔبهٍبد ا٤ُٜ٘ٔخ  أفلاه٤خ،

أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ا٢ُ ٣وٝط ُٜب ٛئلاء أُشب٤ٛو، ٝارقبم الإعواءاد  ٓواهجخ ػوٝهح -

 .ؾٔب٣خ أَُز٤ٌِٜٖ ٖٓ أٍب٤ُت اُقلاع ٝاُزؼ٤َِأ١ ٓقبُلخ هل رؾلس؛ ُ اُلاىٓخ ؽ٤بٍ

رله٣ت اُغٜٔٞه ػ٠ِ ٜٓبهاد رو٤٤ْ أُئصو٣ٖ، ٝاُزؤًل ٖٓ ٓظلاه٤خ أُؾز١ٞ، ٝرجظ٤و  -

 .اُغٜٔٞه ثؾوٞهٚ ٝٝاعجبرٚ
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 .153(، ص 26أٗٔبؽ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ، أُغِخ اُؼوث٤خ ُجؾٞس الاػلاّ ٝالارظبٍ، اُؼلك )
(21)

Lubna Nafees and others (2021). Can social media influencer (SMI) power influence 

consumer brand attitudes? The mediating role of perceived SMI credibility, Digital 

Business, 1, p.8. 
(22) 

Kholod Khalid Aggad and others (2021).  Investigating the Impact of Influencers‟, 

Characteristics, Contents, and Trustworthiness on Consumers‟ Purchase Intention,  

 Review of international geographical education, 11 (6), p.888. 
(23)

 Fatima Alsalem (2021). The power of social media influencers: A study of public 

preception of credibility among Kuwaitis, (47) 181 ,ٓغِخ كهاٍبد اُق٤ِظ ٝاُغي٣وح اُؼوث٤خ, p. 

74. 
(24)

 op. cit , p. 33. 
(25)

op. cit, p. 14754 
(26 )

Hisashi Masuda (2022). Impacts of influencer attributes on purchase intentions in social 

media influencer marketing: Mediating roles of characterizations, Technological 

Forecasting & Social Change, 174, p. 10 
(27)

Djafarova, E. and Matson, N. (2021). Credibility of digital influencers on YouTube and 

Instagram ٝInt. J. Internet Marketing and Advertising,15)2(, p144. 
(28 ) 

Chung-Wha and others (2020). Influencer marketing: Social media influencers as 

human brands attaching to followers and yielding positive marketing results by 

fulfilling needs, Journal of Retailing and Consumer Services, 55, p. 
(29)
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