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سؤ٠خ ِغئٌٛٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ إٌّظّبد اٌحى١ِٛخ ٌحذٚد 

 رأص١ش اٌزوبء الاططٕبػٝ فٝ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ

 

شفذ ػجذاٌح١ّذ ػٍٟد.ِ
*

 

 ٍِخض اٌذساعخ:

رغزٙذف اٌذساعخ سطذ ٚرؾ١ًٍ رأص١ش اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِغئٌٟٛ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ. ٟٚ٘ ا٦ٌىزشٟٚٔ 

ِفشدح ِٓ  022دساعخ ٚطف١خ، اعزخذِذ ِٕٙظ اٌّغؼ ٚأداح ٨عزج١بْ ثبٌزطج١ك ػٍٝ 

 ػذد ِٓ اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ ٚا٨ٔزبع١خ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخفٟ  ِغئٌٟٛ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ

، ٚثزٛظ١ف ِذخٍٝ أزشبس اٌّغزؾذصبد 0200ؽزٝ اوزٛثش  0200ِٓ عجزّجش  خ٩ي اٌفزشح

أوذد ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد ػ٩لخ لذ ٚ ٚإٌّٛرط اٌّٛؽذ ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب،

ٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِذٜ اػزّبد ِّبسعٟ ا

ا٨ططٕبػٟ ٚسأ٠ُٙ فٟ اٌزأص١شاد ا٠٨غبث١خ إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء 

ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ، ٚٚعٛد ػ٩لخ ا٦ٌىزشٟٚٔ ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

د اٌزوبء اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِذٜ اػزّبد ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ػٍٝ رم١ٕب

ا٨ططٕبػٟ ٚاٌفٛائذ اٌّزٛلغ رؾم١مٙب ِٓ رجٕٟ رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ، ِغ ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ا٦ٌىزشٟٚٔ 

ػجش شجىبد ا٦ٌىزشٟٚٔ ث١ٓ ؽج١ؼخ رأص١ش اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

اطً ا٨عزّبػٟ ٚا٩ٌِّؼ اٌّغزمج١ٍخ ٨عزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزٛ

ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ، ٚٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ا٦ٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك 

ػجش ا٦ٌىزشٟٚٔ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِغب٨د اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

ٚرم١١ُّٙ ٌٛػغ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش شجىبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ 

 ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ.ا٦ٌىزشٟٚٔ فٟ اٌزغ٠ٛك 

ِٛالغ  -الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك  -رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ  -الاػزّبد : اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ
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Public Relations Officials vision in government organizations 

regarding the impact boundaries of Artificial Intelligence in 

Electronic Marketing 

The study aims to examine the effect of AI technology in electronic 

marketing through social media from public relation specialists. It is a 

descriptive study; it uses the survey method and the questionnaire tool 

applying to a sample of 200 respondents from September to October 

2022. The results revealed that there is a statistical relationship 

between the extent of respondents' dependence on AI and their 

opinion through its positive effects in electronic marketing through 

social media. There is a statistical relationship between the extent of 

respondents' dependence on AI and the expected benefits of it. There 

is a statistical relationship between the effect of AI in electronic 

marketing through social media and its use in the future. And there is 

a statistical relationship between the use fields of AI in electronic 

marketing through social media and the respondents' evaluation of its 

use. 

Keywords: dependency – AI technology - electronic marketing - 

social media 
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 اٌّمذِخ:

اٌضٛسح اٌّؼٍِٛبر١خ اٌٙبئٍخ ٚاٌزٟ  ٚاٌزٝ رؼزجش ٔبرظ٠ؼ١ش اٌؼبٌُ ؽب١ٌب ِزغ١شاد وض١شح ٌٍغب٠خ 

٠ؼذ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ أؽذس ئفشاصارٙب ٚاٌزٞ ٠ٙذف ثذٚسٖ ئٌٝ اٌٛطٛي ئٌٝ أٔظّخ رزّزغ 

٠أرٟ ٘زا فٟ  ف ثٗ اٌجشش ِٓ ؽ١ش اٌزؼٍُ ٚاٌفُٙ،ثبٌزوبء ٚرزظشف ػٍٝ إٌؾٛ اٌزٞ ٠زظش

ز٩ف رطج١مبرٙب اٌٛلذ اٌزٞ ٠شٙذ اعزخذاِب ِؼطشدا ٌٛعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ػٍٝ اخ

ٚاٌزٟ أطجؾذ ِغب٨ خظجب ٨ػزٕبق ا٢ساء اٌّخزٍفخ ٚاعزخذاَ اٌؾك فٟ ؽش٠خ اٌزؼج١ش ثشىً 

 . أٚعغ ػٓ اٌفزشح اٌغبثمخ اٌزٟ عجمذ ظٙٛس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ

٠ؼزجش اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ أداح ػشٚس٠خ ٌٍّغبػذح فٟ عؼً ِخزٍف أٛاع اٌج١بٔبد، اٌزٟ ٚ

ِٓ ِخزٍف ٔمبؽ اٌج١غ اٌشل١ّخ  -بٔذ ٘زٖ اٌج١بٔبد ِشرجخ، أٚ غ١ش ِشرجخعٛاء و -٠زُ رغ١ّؼٙب 

ِفِٙٛخ ِٕٚطم١خ فٟ ع١بلٙب؛ ٚرٌه ِٓ أعً لشاساد رغ٠ٛم١خ لبثٍخ ٌٍزٕف١ز ثغشػخ ٚرمذ٠ُ خذِخ 

 ػ٩ّء ِخظظخ، ٚرجغ١ؾ اٌغٙٛد اٌزغ٠ٛم١خ، ٚثزٌه ٠ٛفش ١ِضح اٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ.

بػٟ ٚالؼًب عذ٠ذاً ػٍٝ اٌؼبٌُ ثظفخ ػبِخ، ٚا٨ػ٩َ ٚلذ فشػذ رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕ

ثظفخ خبطخ؛ ئر عؼذ ئٌٝ رطج١ك ٘زٖ اٌزم١ٕبد، رّبش١ًب ِغ اٌّغزؾذصبد اٌزىٌٕٛٛع١خ، 

ٚرؼض٠ضا ٌذٚس٘ب اٌؾ١ٜٛ فٟ ِٕبفغخ ثؼؼٙب اٌجؼغ، اٌزٟ أدد ئٌٝ ارغبٖ ٔغجخ وج١شح ِٓ 

ّؼٍِٛبد ٚاٌزشف١ٗ ٚاٌزغٛق، ثً اٌغّٙٛس ٔؾٛ ا٨ػزّبد ػ١ٍٙب فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ا٨خجبس ٚاٌ

ٚرمذ٠ُ فشص فش٠ذح ٌم١بط اٌزظٛس اٌؼبَ ٩ٌشخبص ٚا٨فىبس اٌّخزٍفخ. ٠َٚزؼّٓ رٌه 

اٌٛطٛي اٌفؼبي ئٌٝ ِشبػشُ٘ ٔؾٛ ِب ٠زبثؼٛٔٗ، ٚسدٚد اٌفؼً اٌزٟ ٠مذِٛٔٙب ٌٍىشف ػٓ 

د اٌؼبِخ اٌشؤٜ اٌزو١خ، وّب أْ لٛح رأص١ش اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٘بئٍخ ػٍٝ ا٨ػ٩َ ٚاٌؼ٩لب

ٚاٌزغ٠ٛك، ئر ٠زؼّٓ رٌه اٌٛطٛي اٌفؼبي ئٌٝ ِشبػشُ٘ ٔؾٛ ِب ٠زبثؼٛٔٗ، ٚسدٚد اٌفؼً اٌزٟ 

٠مذِٛٔٙب ٌٍىشف ػٓ اٌشؤٜ اٌزو١خ، فبٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٠غشٞ اٌزؾ٩١ٍد اٌغش٠ؼخ ٚا١ٌ٨خ 

ٚاٌذل١مخ اٌزٟ رغزخٍض ؽ٨ًٍٛ ِجزىشح ٚرخطٟ ِٚشبسوخً أعشع ٌٍّؼشفخ، خبطخً فٟ ظً ِب 

ثبٌضٛسح اٌظٕبػ١خ اٌخبِغخ اٌزٟ ِٓ أفؼً اٌّزٛلغ أْ رز١ؼ رم١ٕبد عذ٠ذحً ٌزط٠ٛش  ٠غّٝ

 .اٌّؼّْٛ ا٨ػ٩ِٟ

وأؽذ ا٤دٚاد اٌّّٙخ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك، ا٦ٌىزشٟٚٔ ِغ رضا٠ذ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ثبٌزغ٠ٛك ٚ

ئٌىزش١ٔٚب ػٍٝ خبطخ ِغ رضا٠ذ أػذاد ِغزخذِٟ ا٦ٔزشٔذ، ٚأػذاد إٌّزغبد اٌزٟ ٠زُ رغ٠ٛمٙب 

طفؾبد ا٨ٔزشٔذ؛ ظٙشد رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ وأؽذ أُ٘ اٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ 

ٌٍضٛسح اٌظٕبػ١خ اٌشاثؼخ، ٚاٌزٟ رُ اعزخذاِٙب ثشىً وج١ش فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك ا٦ٌىزشٟٚٔ، ِٓ 

خ٩ي اٌششوبد ٚاٌّإعغبد ٌض٠بدح فؼب١ٌخ ٚٔغبػ اٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌذ٠ٙب.
 

 

رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ اٌغٕٛاد اٌم١ٍٍخ اٌّبػ١خ، ِب عؼٍٙب رٕزشش  ٌٚمذ رطٛسد

ثظٛسح وج١شح فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ٚاعزفبد ئٌٝ ؽذ وج١ش ِٓ اٌزطٛس اٌىج١ش اٌزٞ ؽً 

ثبٌزوبء ا٨ططٕبػٟ، ِّب عؼً أطؾبة اٌخذِبد ٚإٌّزغبد اٌّخزٍفخ ٠غؼْٛ ٨عزخذاِٗ 

ٕبػٟ ٠غبػذ فٟ عؼً أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك أوضش روبء ٚرأص١شا خ٩ي اٌفزشح اٌّمجٍخ. فبٌزوبء ا٨طط

٩ِٚئّخ ٌٍّغزٍٙه، ٌٚزٌه ِٓ اٌّزٛلغ خ٩ي اٌفزشح اٌمبدِخ أْ ٠زؾٛي اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ِٓ 

١ِضح ِٓ اٌّغزؾغٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ئٌٝ ١ِضح ِٓ اٌؼشٚسٞ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب، ٚرٌه ِٓ أعً 

رؼض٠ض اٌّىبٔخ ٚإٌّبفغخ فٟ اٌغٛق.
(1 )
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إٌّبفغخ اٌم٠ٛخ ث١ٓ اٌششوبد فٟ اٌّغب٨د اٌّخزٍفخ، فىبْ ػٍٟ اٌّإعغبد اْ ٚفٟ ظً 

رمَٛ ثزط٠ٛش خذِبرٙب ٚا٨عزؼبٔخ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ثٙذف ص٠بدح أزشبس٘ب ٚاٌؾظٛي ػٍٝ 

رم١١ّبد ا٠غبث١خ ٌذٜ اٌغّٙٛس ِّب ٠ّىٕٙب ِٓ رشى١ً عّؼخ ؽ١جخ ٚطٛسح ا٠غبث١خ ٌذ٠ُٙ، ٌزا 

ٌٟ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ثٙذف رؼض٠ض رغ٠ٛمٙب ا٦ٌىزشٟٚٔ فمذ ٌغأد اٌششوبد ا

٠ؼزّذ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٦عزّبػٟ اٌزٟ رز١ّض ثب٨ٔزشبس اٌٛاعغ ٚاٌّشٚٔخ فٟ ا٨عزخذاَ، ٚ

اعزخذاَ "رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ" فٟ اٌّإعغبد ػٍٝ ثشِغ١بد ٚرم١ٕبد رزّضً فٟ 

ٚأرّزخ ا٨خجبس، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚرم١ٕبد  اٌشٚثٛد، ٚرم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص،

اٌزؼشف ػٍٝ ٚعٖٛ اٌشخظ١بد، ٚرم١ٕبد اٌذسدشخ ا١ٌ٨خ ٌٍشد ػٍٝ اٌزؼ١ٍمبد، ٚرم١ٕخ اٌجٍٛن 

ش١ٓ، ٚرٍخ١ض ِؾزٜٛ اٌف١ذ٠ٛ٘بد ئٌٝ ٔظٛص ِخزظشح، ٚاعزخذاَ رم١ٕبد ٌٍزؾمك ِٓ 

ٚاعزخذاَ ؽبئشاد اٌذسْٚ ٌزغط١خ ا٨خجبس اٌّؼٍٍخ، ٚاٌزظؾ١ؼ اٌزٍمبئٟ ٤ٌخطبء اٌٍغ٠ٛخ، 

أؽذاس ا٨ؽزفب٨د؛ ِب ٠مًٍ ِٓ اٌّخبؽش ٚاٌزظ٠ٛش اٌغ١ذ ٤ٌؾذاس، ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌزم١ٕبد 

اٌخذ١ِخ ٚا٨ٔزبع١خ. اٌّغزخذِخ داخً ػذد ِٓ اٌّإعغبد
 

ٚلذ أصبسد رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ػجش ا٦ٔزشٔذ ثشىً ػبَ ٚفٟ ِٛالغ اٌزٛاطً 

 ثبٌّإعغبد ِغإٌٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخا٨عزّبػٟ ثشىً خبص ػذح ئشىب١ٌبد رزؼٍك ثّذٜ لجٛي 

٨رخبر اٌشٚثٛربد ا١ٌ٢خ ٌٍمشاساد اٌّزظٍخ ثبٌٕشش، ٚرمذ٠ُّٙ ٌٍخذِبد اٌّخزٍفخ اٌزٟ رؼٛد 

، ِٚذٜ اسر١بؽُٙ ٌٍزفبػً ِغ اٌشٚثٛربد ٚلذسرٙب ػٍٝ ؽً رٌه ا٨عزخذاَػ١ٍُٙ ِٓ خ٩ي 

د اٌّزجب٠ٕخ ؽٛي ئِىب١ٔخ رؼشع ث١بٔبِشبو٩ُ٘ ِٚخبؽجزُٙ، فؼ٩ً ػٓ سدٚد ا٤فؼبي 

اٌشخظ١خ ٌٍزش٠ٚظ ػّٓ  ٛظ١ف ث١بٔبر١ُٙٓ ٩ٌخزشاق ٚأزٙبن خظٛط١زُٙ، ٚراٌّغزخذِ

١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ ِؼبٌغزٙب ٌٍّؼٍِٛبد ٔبد اٌؼخّخ اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب رطجئؽبس اٌج١ب

 غٍٛن اٌغّٙٛس ٚرفؼ٩١رٗ اٌّخزٍفخ. ثّب ٠ّىٕٙب ِٓ اٌزٕجإ ث

ٚٔظشاً ١ّ٘٤خ رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٚدٚس٘ب فٟ ص٠بدح فبػ١ٍخ اٌزغ٠ٛك ا٦ٌىزشٟٚٔ 

١ك ٘زٖ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ، ٚٔظشاً ٌّب أوذرٗ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ أ١ّ٘خ رطج

اٌزم١ٕبد، ٚػذَ رٛظ١فٙب فٟ اٌّإعغبد اٌّظش٠خ ثبٌشىً ا٨ِضً، فاْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ عٛف 

رشوض ػٍٝ سؤ٠خ ثؼغ ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ فٟ ثؼغ اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ ٚا٨ٔزبع١خ 

اٌّظش٠خ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ ٌزٛظ١ف اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك ا٦ٌىزشٟٚٔ ػجش 

ً ٌّذخٍٝ أزشبس اٌّجزىشاد، ٚإٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ِٛالغ اٌزٛاطً ا٦ عزّبػٟ ٚفمب

 ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب.

 ِشىٍخ اٌذساعخ:

، ِب عؼٍٙب رطٛساً وج١شاً  ٌمذ رطٛسد رم١ٕبد اٌزکبء ا٨ططٕبػٟ فٝ اٌغٕٛاد اٌّبػ١خ

اعزفبد ئٌٝ ؽذ کج١ش ِٓ اٌزطٛس اٌکج١ش کج١شح فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ، اٌزٜ  رٕزشش ثظٛسح

اٌزٞ ؽً ثبٌزکبء ا٨ططٕبػٟ، ِّب عؼً أطؾبة اٌخذِبد ٚإٌّزغبد اٌّخزٍفخ ٠غؼْٛ 

فٟ عؼً أعب١ٌت   فبٌزکبء ا٨ططٕبػٟ ٠غبػذفٟ ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك ٌّٕزغبرُٙ، ٨عزخذاِٗ 

اٌفزشح اٌمبدِخ أْ اٌزغ٠ٛك أکضش رکبءً ٚرأص١شًا ٩ِٚئّخً ٌٍّغزٍٙک، ٌٚزٌک ِٓ اٌّزٛلغ خ٩ي 

٠زؾٛي اٌزکبء ا٨ططٕبػٟ ِٓ ١ِضح ِٓ اٌّغزؾغٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ئٌٝ ١ِضح ِٓ اٌؼشٚسٞ 

اٌزکبء  ٠ٚؼذاٌؾظٛي ػ١ٍٙب؛ ٚرٌک ِٓ أعً رؼض٠ض اٌّکبٔخ ٚإٌّبفغخ فٟ اٌغٛق، 
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 -ا٨ططٕبػٟ أداح ػشٚس٠خ ٌٍّغبػذح فٟ عؼً ِخزٍف أٔٛاع اٌج١بٔبد، اٌزٟ ٠زُ رغ١ّؼٙب 

ِٓ ِخزٍف ٔمبؽ اٌج١غ اٌشل١ّخ ِفِٙٛخ  -زٖ اٌج١بٔبد ِشرجخ، أٚ غ١ش ِشرجخ عٛاء کبٔذ ٘

ِٕٚطم١خ فٟ ع١بلٙب؛ ٚرٌک ِٓ أعً لشاساد رغ٠ٛم١خ لبثٍخ ٌٍزٕف١ز ثغشػخ، ٚرمذ٠ُ خذِخ 

 .ػ٩ّء ِخظظخ، ٚرجغ١ؾ اٌغٙٛد اٌزغ٠ٛم١خ، ٚثزٌک ٠ٛفش ١ِضح اٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ

فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك،  اٌّّٙخوأؽذ ا٤دٚاد ا٦ٌىزشٟٚٔ ٠ك ِغ رضا٠ذ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ثبٌزغٛٚ

خبطخ ِغ رضا٠ذ أػذاد ِغزخذِٟ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ، ٚأػذاد إٌّزغبد اٌزٟ ٠زُ 

ً ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ، ظٙشد رىٌٕٛ ع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٛرغ٠ٛمٙب اٌىزش١ٔٚب

وأؽذ اُ٘ اٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٍضٛسح اٌظٕبػ١خ اٌشاثؼخ، ٚاٌزٟ رُ اعزخذاِٙب ثشىً وج١ش فٟ 

فؼب١ٌخ ٚٔغبػ اٌؼ١ٍّخ ِغبي اٌزغ٠ٛك ا٦ٌىزشٟٚٔ، ِٓ خ٩ي اٌششوبد ٚاٌّإعغبد ٌض٠بدح 

ٌٛٝ اٌؼلالبد سؤ٠خ ِغئ اٌزؼشف ػٍِٝٚٓ ٕ٘ب رزحذد اٌّشىٍخ اٌجحض١خ فٟ اٌزغ٠ٛم١خ ٌذ٠ٙب، 

 .اٌؼبِخ فٝ إٌّظّبد اٌحى١ِٛخ ٌحذٚد رأص١ش اٌزوبء الاططٕبػٝ فٝ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ:

 رٕجغ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ٚفمب ٌؼذح عٛأت:

رشعغ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ؽذاصخ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ثٛعٗ ػبَ،  .1

ا٤ِش اٌزٞ ٠غؼٍٙب ِؾؾ ا٘زّبَ ٌٍجؾش ٚاٌذساعخ  ثٛعٗ خبص،ا٦ٌىزشٟٚٔ ٚفٟ اٌزغ٠ٛك 

ثٙذف ِؼشفخ آصبس٘ب ٚأٚعٗ رطج١مبرٙب ٚاٌغٛأت اٌّشرجطخ ثٙب، خبطخ أٔٗ ٠ّضً ٚاؽذ ِٓ 

 ػٕبطش ِغزمجً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ اٌؼظش اٌؾبٌٟ.

ٟ اٌغٕٛاد ا٨خ١شح ثغشػخ أٔظّخ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فرشعغ ا١ّ٘خ اٌذساعخ اٌٟ رطٛس  .0

ئؽذٜ أوضش اٌمطبػبد اٌزٟ رغزف١ذ ِٓ ٘زا اٌزطٛس ٟ٘ اٌزغبسح ٚاْ  وج١شح، خبطخ

 ثبٌزغ٠ٛك ا٨ٌىزشٚٔٝ.ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٚرؾذ٠ذاً ِب ٠زؼٍك 

ً ٨ ٠ّىٓ ٔىشأٗ فٟ ػبٌُ اٌزغبسح  .3 ئْ رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ثبرذ عضءاً أعبع١ب

أْ رفُٙ  ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٠ٚغت ػٍٝ اٌششوبد اٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ إٌّبفغخ فٟ ٘زا اٌغٛق

أفؼً رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٚرغشثزٙب ٚرٛظ١فٙب فٟ أػّبٌٙب، فجفؼً ا١ّ٘٤خ 

ثذأد ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌىجشٜ ٥ٌٔظّخ اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ، فاْ ششوبد اٌزغبسح 

ثبٌؼًّ ػٍٝ أدٚاد رغبػذ٘ب ػٍٝ ئدخبي اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اعزشارغ١خ ػٍّٙب، ٚ٘زا 

زغ٠ٛك عٛف رظجؼ أوضش فؼب١ٌخ ٚفبئذح ٚعٛف رىْٛ ِؾٛدح فٟ ٠ؼٕٟ أْ ؽ٩ّد اٌ

 اٌزىٍفخ ِٚشثؾخ ثٕغجخ وج١شح.

رٕجغ ا١ّ٘٤خ إٌظش٠خ ٌٍذساعخ ػجش رٛظ١ف ا٤ؽش إٌظش٠خ ٚاٌّؼشف١خ ٌٍزغ٠ٛك اٌشلّٟ  .4

ٚفه اٌغّٛع ؽٛي اٌؼ٩لخ ث١ٕٗ ٚث١ٓ ا٨ػزّبد ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ اٌزٝ 

إٌّظّخ، صُ ِؾبٌٚخ عذ اٌفغٛح اٌّؼشف١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ل١ذ  ٠ّىٓ أْ رإصش ػ١ٍٗ داخً

اٌذساعخ ٚاصشاء اٌّىزجخ اٌؼشث١خ ً ٚاٌّظش٠خ ثّٛػٛع ا٘زُ ثٗ اٌجبؽضْٛ ػٍٝ ِذاس 

 .اٌغٕٛاد اٌّبػ١خ ٌؾذاصزٗ ٚأ١ّ٘زٗ
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ا٨٘زّبَ اٌّزضا٠ذ ِٓ لجً ِخزٍف إٌّظّبد ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّٟ فٟ ادخبي ٚعبئً  .5

ادٚاد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٚاٌزم١ٕبد اٌزٝ  ١ٔٚخ اٌؾذ٠ضخ فٟ اػّبٌٙب ِضًا٨رظبي ا٨ٌىزش

ا٨ٔزشٔذ ٚاٌجش٠ذ ا٨ٌىزشٟٚٔ ٚاٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ٚغ١ش٘ب، فٟ ػمذ اٌظفمبد  رؼزّذ ػٍٝ

 ٚأغبص اٌّؼب٩ِد اٌزغبس٠خ ٚرغ٠ٛك اٌغٍغ ٚاٌخذِبد. 

 أ٘ذاف اٌذساعخ:

اٌزؼشف ػٍٝ سؤ٠خ ِغئٌٛٝ اٌؼلالبد رّضً اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ 

، اٌؼبِخ فٝ إٌّظّبد اٌحى١ِٛخ ٌحذٚد رأص١ش اٌزوبء الاططٕبػٝ فٝ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ

 ػذ٠ذ ِٓ الا٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ اٌذساعخ ئٌٝ رحم١مٙب:ن ٕٚ٘ب

 . اٌزؼشف ػٍٝ أ١ّ٘خ رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك ا٦ٌىزشٟٚٔ.1

 بد ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ.. سطذ ِذٜ اػز0ّ

زىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ، ٚئدساوُٙ ١ّ٘٤زٙب ثّٛالغ . رؾذ٠ذ دسعخ ِؼشفخ اٌّجؾٛص١ٓ ث3

 اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ.

 . اٌزؼشف ػٍٝ ِغب٨د اعزخذاَ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ثبٌزغ٠ٛك ا٦ٌىزشٟٚٔ.4

  رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك ا٦ٌىزشٟٚٔ. . رؾذ٠ذ ِذٜ فبػ١ٍخ اعزخذا5َ

ثّظش ثاشىب١ٌبد اٌخظٛط١خ فٟ ِغئٌٟٛ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ . اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ ٚػٟ 6

 .اٌؼظش اٌشلّٟ

 اٌذساعبد اٌغبثمخ:

٠ؼذ اٌزغ٠ٛك ا٦ٌىزشٟٚٔ ِٓ أوضش اٌّغب٨د اٌجؾضخ اٌزٟ ا٘زُ ثٙب اٌجبؽضْٛ فٟ اٌذٚي 

اٌؼشث١خ ٚا٤عٕج١خ، خبطخ فٟ ظً اٌطفشح اٌزٟ ٌؾمذ ثب٤دٚاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚثظٕبػخ اٌّؾزٜٛ 

ِٕٚز أْ ثذأ ا٨٘زّبَ ثزم١ٕبد اٌزوبء ا٦ططٕبػٟ ٚل١بط رأص١شارٙب ػٍٝ وبفخ اٌزغ٠ٛمٟ، 

١ِخ ٚػٍٝ سأعٙب اٌزغ٠ٛك ا٦ٌىزشٟٚٔ، ٚوبْ رٛعخ اٌجبؽض١ٓ ٌم١بط رأص١ش رٍه اٌّغب٨د ا٦ػ٩

غبدح ع١ف صبثذ دساعخ ِٚٓ رٍه اٌذساعبد ِب ٘ذفذ ا١ٌٗ ا٤دٚاد ػٍٝ فبػ١ٍخ اٌزغ٠ٛك، 
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اعزششاف ِغزمجً اعزشار١غ١بد ا٨رظبي اٌزغ٠ٛمٟ ٚطٕبػخ اٌّؾزٜٛ  فٟ ِؾبٌٚخ 

فٟ ا٦ػ٩ْ اٌشلّٟ، فٟ ظً اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ ؽشأد ػٍٝ اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚرٌه 

ِٓ خ٩ي ِشاعؼخ ِغّٛػخ ِٓ ثؾٛس ِغزمجً اعزشار١غ١بد ا٨رظبي اٌزغ٠ٛمٟ، ٚطٕبػخ 

 اٌجؾض١خ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌذساعبد، ؽ١ش٨رغب٘بد اٌّؾزٜٛ فٟ ا٦ػ٩ْ اٌشلّٟ، ٚرؾذ٠ذ أُ٘ ا

ً ئٌٝ دساعبد رؾ١ًٍ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ،  رٕزّٟ اٌذساعخ ِٕٙغ١ب

طٕبػخ ٚاٌذساعبد ا٨عزششاف١خ، فٟ ٔطبق ِغزمجً اعزشار١غ١بد ا٨رظبي اٌزغ٠ٛمٟ ٚ

ٌزطٛس اعزشار١غ١بد ؽشؽذ اٌجبؽضخ سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ اٌّؾزٜٛ فٟ ا٦ػ٩ْ اٌشلّٟ، ٚلذ 

ا٨رظبي اٌزغ٠ٛمٟ، ٚطٕبػخ اٌّؾزٜٛ فٟ ا٦ػ٩ْ اٌشلّٟ، فٟ ػذح أثؼبد ِٓ أّ٘ٙب 

اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ٚأدٚاد ٚؽٍٛي ٚأٔظّخ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ، اٌمشاس اٌششائٟ 

 Desmondدساعخ ، ٚاػبفذ ٌٍّغزٍٙه اٌشلّٟ، اٌزٕظ١ُ ا٤خ٩لٟ ٚاٌمبٟٔٛٔ

Onyemechi Okocha  (2023)
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اْ خجشاء اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ فٟ ١ٔغ١ش٠ب ٠زغْٙٛ ٔؾٛ  
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 Artificialا٨عزؼبٔخ ثبٌزطج١مبد اٌشل١ّخ ِٚٓ ث١ٕٙب رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ 

Intelligence  ٔز١غخ ا٨ٔزشبس اٌٛاعغ ٌزٍه اٌزىٌٕٛٛع١ب، ِٚغ اِز٩وٙب اٌىض١ش ِٓ اٌغّبد

ٚا١ٌّّضاد عؼً اٌىض١ش ِٓ خجشاء اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ رؼزّذ ػٍٟ رٍه اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌىض١ش ِٓ 

اٌّٙبَ ٚاٌزٟ رشًّ اػذاد اٌزمبس٠ش ٚوزبثخ ا٤خجبس ثشىً ارِٛبر١ىٟ دْٚ ٚعٛد ٌٍزذخً 

ػ١ٕخ دساعخ ١ِذا١ٔخ ؽجمذ ػٍٝ ػّذ٠خ ِٓ خجشاء ِّٚبسعٟ اٌجششٞ، ٚرٌه ِٓ خ٩ي 

 Tiaraدساعخ  ، وّب اشبسدِفشدح ثؾض١خ 02اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ فٟ ١ٔغ١ش٠ب لٛاِٙب 

Meliawati  (
4

اػزّبد اٌؼ٩لبد اٌؼبٍِخ ػٍٟ إٌّظبد اٌشل١ّخ ٚػٍٟ سأعٙب  2023 )

TikTok  ْأعً اٌزؼش٠ف ثغٛدح إٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب اٌششوخ، وّب ث١ٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ ا ِٓ

ٕ٘بن ػ٩لخ ؽشد٠خ ا٠غبث١خ ث١ٓ اػزّبد اٌششوبد ػٍٟ اٌشجىبد اٌشل١ّخ ٚث١ٓ ص٠بدح ٔغجخ 

ِج١ؼبد اٌششوبد، خبطخ اْ اٌشجىبد اٌشل١ّخ رؾمك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍششوبد اٌّزٛعطخ 

غؼٍٙب لبدسح ػٍٟ ا٨ػ٩ْ ػٓ ِٕزغبرٙب ٚص٠بدح اٌزؼش٠ف ث١ّّضارٙب ٚاٌظغ١شح فٟ أذ١ٔٚغ١ب ٚر

 Yishu Liu دساعخٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ص٠بدح فٟ ٔغجخ ِج١ؼبد اٌششوخ، ٚإٌز١غخ ٔفغٙب أوذرٙب 

& Zhong Chen  (2023)
5

أْ ٕ٘بن ػ٩لخ ؽشد٠خ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌزؼشع ح١ش اشبسد  

جبؽ ثبٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ اٌزٟ رمذِٙب، وّب ث١ٕذ ٥ٌٔشطخ ا٨رظب١ٌخ اٌشل١ّخ ٚث١ٓ ص٠بدح ا٨سر

ٔزبئظ اٌذساعخ اْ ِب رمَٛ ثٗ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ف١ّب ٠زؼٍك ثزٛظ١ف اٌشجىبد اٌشل١ّخ فٟ ػ٩لزٙب 

 Electronicِغ اٌغّٙٛس ٠زُ فٟ اؽبس ا٦داسح اٌشل١ّخ ٌٍؼ٩لخ اٌج١ٕ١خ ث١ٓ اٌششوخ ٚاٌغّٙٛس 

Customer Relationship Management (E-CRM)  ٚاٌزٞ ٠غزٙذف رذػ١ُ اٌؼ٩لخ

ِغ اٌغّٙٛس ٚاٌؾفبظ ػٍٟ ٨ٚئٗ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚ٘ٛ ٠ؼزجش ِٓ أُ٘ ا٤٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ 

(0200دساعخ )ِحّٛد ِٕٟٙ،ٚرٛافمذ ِؼٙب ِب ٘ذفذ ا١ٌخ رؾبٚي اٌششوخ رؾم١مٙب، 
(6 )

  ِٓ

رؾذ٠ذ ارغب٘بد اٌغّٙٛس ٔؾٛ رأص١ش اعزخذاَ اٌزغ٠ٛك ا٦ٌکزشٟٚٔ ٌزطج١مبد رکٌٕٛٛع١ب  خ٩ي

اٌزکبء ا٦ططٕبػٟ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ػٍٝ اٌخظٛط١خ فٟ اٌؼظش اٌشلّٟ، ػٓ 

ِفشدح ِٓ شجبة اٌغبِؼبد اٌّظش٠خ،  390ؽش٠ك ئعشاء ثؾش ١ِذأٟ ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ 

ٛعؾ ثزطج١مبد اٌزکٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك ٚأشبسد إٌزبئظ ئٌٝ ِغزٜٛ ِؼشفخ ِز

% ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِغز٠ٛبد ِخزٍفخ ِٓ اٌمٍك 59.5أثذٜ وّب %، 55ا٦ٌکزشٟٚٔ، ثّزٛعؾ 

ػٍٝ خظٛط١خ ث١بٔبرُٙ ػٍٝ شجکخ ا٦ٔزشٔذ، ٚکبٔذ أثشص أعجبة رٌک ػذَ ٚعٛد 

ئ٨ أْ ٘زا اٌمٍك ٨ %، 52.9رشش٠ؼبد ٚلٛا١ٔٓ کبف١خ ٌؾّب٠خ خظٛط١زُٙ اٌشل١ّخ ثٕغجخ 

% ٚا٦عُ ٠92.5ؾٛي دْٚ اٌکشف ػٓ ثؼغ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ؽٛاػ١خ ِضً إٌٛع 

(0200٘ذفذ دساعخ ٟٔٙ الاعذٚدٞ )، فٟ ؽ١ٓ %56.6% ٚاٌؼّش 55.6
7

ؼشف اٌٟ اٌز 

ػٍٝ ٚالغ رٛظ١ف اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٚرم١ٕبرٙب فٟ أٔشطخ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚدٚس٘ب 

مبئُ ثب٨رظبي ٚرط٠ٛش ِٙبسارٗ ٚوفبءرُٙ ا١ٌّٕٙخ ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ رٍه ٚأؼىبعبرٙب ػٍٝ أداء اٌ

طؾ١فخ  ِٓ خ٩ي رطج١ك، اٌغضائش( –ا٦ِبساد –اٌزطج١مبد فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ )ِظش

ا٨عزمظبء ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌمبئُ ثب٨رظبي فٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ، ِغ اشزشاؽ رٛافش عّخ 

( ِفشدح فٟ ػذد ِٓ 045اعزخذاَ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ ٘زٖ اٌّإعغبد ثٍغ لٛاِٙب )

اٌّإعغبد اٌزٟ رغزخذَ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٟٚ٘ ػ١ٕخ ِزبؽخ، اوذد 

ْ اٌمبئُ ثب٨رظبي ٌذ٠ُٙ ِؼشفخ ِزٛعطخ ثزطج١مبد ٚأدٚاد اٌزوبء اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ا

رٛطٍذ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اْ أثشاص رم١ٕبد اٌزوبء  وّب،  ا٨ططٕبػٟ فٟ ا٦ػ٩َ فٟ اٌٛؽٓ

أوذد اٌذساعخ ،   chatbotsا٨ططٕبػٟ اٌزٟ رغزخذَ فٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ سٚثٛربد اٌذسدشخ
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خ فٟ ِمذِخ اٌّٙبساد ٚاٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ ٠غبػذ اٌزوبء ا١ٌّذا١ٔخ وبٔذ اٌّٙبساد ا٨رظب١ٌ

، ٚارفمذ ِغ رٍه إٌزبئظ ِب ٘ذفذ ا٨ططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش٘ب، ٚوبٔذ فٟ ِمذِخ اٌىفبءح ا٨رظب١ٌخ

(0200دساعخ طفٛد ػجذ إٌّؼُ )ا١ٌخ 
5

اٌزؼشف ػٍٝ أصش رم١ٕخ اٌّغبػذ١٠ٓ  ِٓ خ٩ي 

ا٨فزشاػ١١ٓ ػٍٝ فؼب١ٌخ أداء اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ اٌفٕبدق اٌخّظ ٔغَٛ، ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ 

ػشٛائ١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثاداساد اٌزغ٠ٛك ثبٌفٕبدق خّظ ٔغَٛ اٌّظش٠خ، ٚلذ اعزٕذد اٌذساعخ ئٌٝ 

١ُّ اعزّبسح اعزج١بْ ٚرٛص٠ؼٙب ػذد إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٌٍٚٛطٛي ئٌٝ ٘ذف اٌذساعخ لبَ اٌجبؽش ثزظ

( اعزّبسح طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ، ٚلذ رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ 361( اعزّبسح رُ اعزشعبع ػذد )352)

، ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ  SPSS .V 26اٌٛطٛي ا١ٌٙب ثبعزخذاَ ثشٔبِظ

خ اٌّغبػذ٠ٓ ا٨فزشاػ١١ٓ ِٚزغ١ش ث١ٓ ِزغ١ش رم١ٕ 2.25راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، وزٌه أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح رطج١ك رم١ٕخ اٌّغبػذ٠ٓ ا٨فزشاػ١١ٓ فٟ ِغبي 

 .اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ اٌفٕبدق اٌّظش٠خ

فٟ ع١بق رم١١ُ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ، ٚ

(0200دساعخ )ح١بح ثذس،اعزٙذفذ 
(9)

سطذ ٚرؾ١ًٍ ٚرم١١ُ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ  

اٌشلّٟ اٌزٟ رغزخذِٙب ػ١ٕخ ِٓ ششکبد ِغزؾؼشاد اٌزغ١ًّ اٌّظش٠خ ٚششکبد اٌخذِبد 

ر١ّض ِٕظخ اٌف١غجٛن ثبٌخظبئض اٌزٟ رض٠ذ ِٓ فبػ١ٍخ رک١ٕکبد اٌذساعخ اٌظؾ١خ، ٚأکذد 

اٌف١غجٛک ػٍٝ ػذ٠ذ ٚرم١ٕبد  اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ، ؽ١ش ٠ؾزٜٛ إٌّشٛس ا٦ٌکزشٟٚٔ ػجش 

ِٓ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ، کّب ٠ز١ؼ رمذ٠ُ ٚظبئف ِزٕٛػخ ِٓ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ 

اٌشلّٟ، ِٓ ث١غ ٚرش٠ٚظ ٚرشف١ٗ ٚرٛػ١خ. ٚاعزخذِذ اٌششکبد ِؾً اٌذساعخ خطخ اٌزغ٠ٛك 

 ًِ ب ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ثبٔزظبَ ػٍٝ ِذاس اٌفزشح اٌض١ِٕخ ٌٍذساعخ، ٚکبٔذ أکضش٘ب أزظب

، کّب رٕٛػذ ِؾز٠ٛبد إٌّشٛساد ا٦ٌکزش١ٔٚخ ٌٙزٖ Vezeetaٚششکخ    Starvilleششکخ

اٌششکبد؛ فمذِذ ششکبد ِغزؾؼشاد اٌزغ١ًّ اٌؼشٚع اٌزش٠ٚغ١خ ٚاٌّغبثمبد، ٚأکذ 

ب  ًِ ؽب١ًٌب، کّب ٠ؼزّذ طبٔؼٛ اٌّؾزٜٛ أْ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ٘ٛ ا١ٌ٢خ ا٤کضش اعزخذا

 ػٍٝ أعظ ػ١ٍّخ.

ٌٍٚزؼشف ػٍٝ فبػ١ٍخ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش ِٕزغبد اٌششوبد 

Haitham Abdelrahman Alawaad (2021)دساعخ أوذد 
12

ا١ّ٘خ اػزّبد ػٍٝ  

ٚرٌه ِٓ اعً  AIِّبسعٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚاٌزغ٠ٛك ػٍٟ رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ 

لبد اٌؼبِخ ٚاٌزٟ ػٍٟ أصش٘ب ٠ّىٓ ٚػغ اٌخطؾ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب ِّبسعٟ اٌؼ٩

ؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚاٌّإعغخ ثشىً ػبَ، وبْ رٌه ِٓ ا٨عزشار١غ١خ اٌزٟ رزؼٍك ثأداء اداسح اٌ

خ٩ي دساعخ ١ِذا١ٔخ رّذ ػٍٝ ػ١ٕخ ػّذ٠خ ِٓ خجشاء اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚاٌزغ٠ٛك اٌز٠ٓ 

ؾض١خ ِٓ خ٩ي اٌّمبث٩د ِفشدح ث ٠13ؼزّذْٚ ػٍٟ رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ لٛاِٙب 

(Erlangga ,0201دساعخ ) ٚاػبفذ، اٌّزؼّمخ
(11 )

ٕ٘بن رأص١ش ئ٠غبثٟ ث١ٓ ِزغ١شاد  أْ 

اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٚلشاساد ششاء ِٕزغبد اٌششوبد اٌظغ١شح 

ً  ،ٚاٌّزٛعطخ (Nyagadza ,0201) ٔزبئظ دساعخ ٚارفمذ ِؼٙب ا٠ؼب
(10 )

ؽبعخ اٌّغٛل١ٓ  

اٌشل١١ّٓ ٌٍزٛعٗ ٔؾـٛ اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ِٚؾشوبد اٌجؾش وّىٛٔـبد 

فـٟ اعزشار١غ١برُٙ اٌزغ٠ٛم١خ ٚؽ٩ّرُٙ ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌّض٠ـذ ِـٓ اٌؼ٩ّء، ٚأوذد عٌٙٛخ 

ا٨عزخذاَ فـٟ رجٕـٟ ّٔـبرط اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛاطـً ا٨عزّبػٟ اػبفخ ئٌٝ اٌغشػخ 
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ٚاٌٛطٛي ا٤فؼً ٌٍغّٙٛس اٌّغزٙذف، ؽ١ش أطجؼ اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً 

(0201عؼذ دساعخ ِٟ ١ٌٚذ )ٚ ،ا٨عزّبػٟ ا٢ْ ظب٘شح ِزطٛسح فٟ اٌزغ٠ٛك
13

اٌٝ  

اٌزؼشف ػٍٝ فبػ١ٍخ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ثّٛالغ اٌزٛاطً 

رُ ِغؼ ػ١ٕخ لٛاِٙب  ٚفٟ ئؽبس رٌهاٌزغ٠ٛمٟ،  ا٨عزّبػٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ؽ٩ة ا٨رظبي

ِفشدح ِٓ ؽ٩ة ا٨رظبي اٌزغ٠ٛمٟ عبِؼزٟ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض ٚاٌٍّه عؼٛد، ٚرُ  422

رٛظ١ف أداح ا٨عزج١بْ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ػذح ٔزبئظ ِٕٙب أْ اٌط٩ة أوذٚا ػٍٝ ِؼشفزُٙ 

شح ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ئٌٝ ِذٜ اػزّبد ثزم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ اٌّخزٍفخ، وّب أشبسد ٔغجخ وج١

رٕبٌٚذ  فٟ راد اٌغ١بقٚ، ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ

(Dumitriu &Popescu ,0201دساعخ )
(14 )

ٚطف اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌٍزوبء  

ا٨ططٕبػٟ فٟ ػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك ٚرمذ٠ُ ّٔٛرط رغٍغٍٟ ٠غزخذَ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ اٌزٞ 

اٌذساعخ اْ اٌزغ٠ٛك . ٚأوذد سؤ٠خ ِٛلغ ا٠ٌٛت ِٓ خ٩ي اٌىٍّبد اٌشئ١غ١خ٠ّىٕٗ رؾغ١ٓ 

اٌشلّٟ ٠شرجؾ ثأؽذس ارغب٘بد اٌزىٌٕٛٛع١ب ِّب أدٜ اٌٝ اٌزؾٛي ِٓ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ئٌٝ 

اٌزغ٠ٛك اٌزوٟ ِٓ خ٩ي اعزخذاَ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ، ٚاٌزٞ ثذأ فٟ عزة اٌّض٠ذ ٚاٌّض٠ـذ 

بساد اٌط٠ٍٛخ أٚ اٌغبِؼخ اٌزٟ ٠زُ اٌزؾذس ثٙب ثٍٙغبد وض١شح أْ اٌؼجٚأػبفذ ِـٓ اٌّغب٨د. 

دساعخ  ٚارفمذ ِؼٙب .اٌّشغٛثخ٠ّىٓ أْ رظجؼ ػمجخ فٟ اٌؼضٛس ػٍٝ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد 

(0201, Chintalapati &Pandey)
(15 )

اعزخذاَ اٌـزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزٟ رٕبٌٚذ  

ً ٔبشئبً  ْ دساعبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٚاٌزغ٠ٛك أ ٚأٚػؾذ ،اٌزغ٠ٛك ثبػزجبسٖ ر١بساً ثؾض١ب

اٌزغ٠ٛك اٌشلّـٟ اٌّزىبِـً، ٚرغـ٠ٛك  رشًّرظٕف اٌٝ خّظ ِٛػٛػبد ٚظ١ف١خ ١ِّضح 

 اٌّؾزٜٛ، ٚاٌزغ٠ٛك اٌزغش٠جٟ، ٚػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك، ٚأثؾبس اٌغٛق. 

Khatri،0201دساعخ  )أِب 
(16 )

اٌؼٛء ػٍٝ دٚس اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ، فمذ عٍطذ (

دِظ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ِغ  ٚأوذد ئِىب١ٔخّٟ ٌزغ١١ش عٍٛن اٌّغزٍٙه. فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشل

، ؽ١ش اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌزغ١ًٙ ٚطٛي اٌششوبد ئٌٝ اٌؼ٩ّء إٌّبعج١ٓ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت

٠غبػذ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ اٌششوبد فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ رظـٛس ؽـٛي اؽز١بعـبد اٌؼ٩ّء فٟ 

زؼّٓ ثؼغ اٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ وّب رئؽبس لظ١ش عذا ٚفؼبي ِّب ٠ؼضص ِج١ؼبرٙب ٚئ٠شادارٙب. 

فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ثبعزخذاَ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ 

رم١ٕخ عذ٠ذح ٠ّىٕٙـب  ٠ؼذاْ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٚأشبسد ئٌٝ لطبع ِؼ١ٓ، ٚسؤٜ اٌؼ٩ّء فٟ 

رؾغ١ٓ رأص١ش اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه، ئ٨ أٔٙب رٕطٛٞ أ٠ؼب ػٍٝ ثؼغ 

 اٌّخبؽش ٌٚىٓ ٠ّىٓ اٌزغٍت ػ١ٍٙب. 

(Huang & Rust ,0201ٚؽٛسد دساعخ )
(17 )

ئؽبس ػّـً ِـٓ صـ٩س ِشاؽً  

ٌٍزغ٠ٛك، ثذِظ اٌؼذ٠ذ ِٓ ِضا٠ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ: اٌزوبء ٌٍزخط١ؾ ا٨عزشار١غٟ 

ا٨ططٕبػٟ ا١ٌّىب١ٔىٟ ٤رّزـٗ ٚظـبئف ٚأٔشطخ اٌزغ٠ٛك اٌّزىشسح، ٚاٌزفى١ـش فـٟ اٌزوبء 

ا٨ططٕبػٟ ٌّؼبٌغـخ اٌج١بٔبد ٌٍٛطـٛي ئٌٝ اٌمشاساد، ٚاٌشؼٛس ثبٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٌزؾ١ًٍ 

اعزخذاَ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ا١ٌّىب١ٔىٟ ئِىب١ٔخ ٚأوذد اٌزفبػ٩د ٚاٌؼٛاؽف ا٦ٔغب١ٔخ. 

ٌٍزغضئخ )اٌزؼشف ػٍٝ اٌّمطغ(، ٚاٌزفى١ش فٟ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٩ٌعزٙذاف )رٛط١خ 

(، ِغ ئِىب١ٔخ اٌّمطغ(، ٚاٌشؼٛس ثبٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٌزؾذ٠ذ اٌّٛالغ )طذٜ اٌّمطغ
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 أعً اٌزخظ١ض،ٌٍزٛؽ١ـذ اٌم١بعٟ، ٚاٌزفى١ـش فـٟ اٌـزوبء ا٨ططٕبػٟ ِٓ اعزخذاِٗ 

 . ٚا٨سرجبؽ

(Capatina ,0202دساعخ ) اعزٙذفذفٟ رٌه اٌغ١بق 
(13 )

وزشبف و١ف١خ ادسان ا 

ٛوب٨د اٌ ِٚٛظفٟ ِٟٓ ِبٌى ٓ ٌجشٔبِظ لبئُ ػٍٝ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ،١ٓ اٌّؾز١ٍّاٌّغزخذِ

ّٛرعب عجج١ب ٌّؼشفخ اٌمذساد اٌّزٛلؼخ ٌٍجشاِظ ٚلذد ٔفشٔغب ٚئ٠طب١ٌب ٚسِٚب١ٔب،  فٟسل١ّخ 

اٌّغزمج١ٍخ اٌّشرىضح ػٍٝ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ اٌزٟ ٠ّىٕٙـب شـشػ ١ٔـخ اٌّغزخذ١ِٓ اٌّؾز١ٍّٓ 

 ا٨عزّبػٟ.فٟ اخزجبس ٚاعزخذاَ ٘زا اٌؾً اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّجزىش ٌٍزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً 

(0201ع١ف اٌذ٠ٓ، لحب٠ش٠خ دساعخ ) ٚثبٌزشو١ض ػٍٝ ِٛلغ أِبصْٚ، ا٘زّذ
(19 )

 

ثبٌجؾش فٟ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌضٛسح اٌؾبطٍخ فٟ ٘زا 

 Amazonششوخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌمطبع، ٚط٨ٛ ئٌٝ اٌم١بَ ثذساعخ ل١بع١خ ػٍٝ ػ٩ّق اٌزغبسح 

ّٚ٘ب ِزغ١شٞ ا٦ٌىزشٟٚٔ ِٓ خ٩ي اخزجبس اٌؼ٩لخ ث١ٓ وً ِٓ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٚاٌزغٛق 

ػبِخ ػشفذ صٛسح رىٌٕٛٛع١خ وج١شح اعزفبد ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌذساعخ. ٚرٛطٍذ ئٌٝ أْ اٌزغبسح 

ِب عؼً اٌزغشثخ ١ِّضح ٚعٍغخ، ٌؼجذ ف١ٙب رطج١مبد اٌزوبء ا٦ٌىزشٟٚٔ ِٕٙب اٌزغٛق 

اٌجؾش اٌزوٟ ٚاٌظٛرٟ ٚا٨ططٕبػٟ دٚسا ِؾٛس٠ب ِٓ رط٠ٛشاد ٌٍٙبرف اٌّؾّٛي، 

(0201دساعخ )ػجذ اٌشح١ُ ٔبدس،  ٚغ١ش٘ب، وّب ا٘زّذ
(02 )

ثزٛػ١ؼ اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍزٛعٗ  

ٔؾٛ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ِٚذٜ رمجً اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك ٌٙب فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اعزخذاَ رطج١مبد 

اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٚا٨ثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ ثبعزخذاَ اعزّبسح اعزج١بْ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِذ٠شٞ 

ا٨ػزّبد ػٍٝ رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك ٠ؼزجش  أْ اٌزٛع١ك ٚاٌّغٛل١ٓ. ٚأوذد

ِٓ أُ٘ ػٛاًِ ٔغبػ إٌّظّبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٝ، ؽ١ش ٠ٛفش اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ عٌٙٛخ 

ٚفؼب١ٌخ اٌزٛاطً ِغ اٌؼ٩ّء، وّب ٠ٛفش اٌج١بٔبد ا٩ٌصِخ اٌزٝ رغبػذ اٌششوخ ػٍٝ ا٨ثزىبس 

زغ٠ٛك، وّب أشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أْ ِؼظُ اٌزغ٠ٛمٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثىً ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌ

ٗ اٌّزؾممخ ِٓ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ٌذ٠ُٙ رٛعٗ ع١ذ ٔؾٛ إٌّفؼ

(De Bruyn et al، 0202دساعخ )وزٌه ٔبلشذ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ، 
(01 )

ِخبؽش  

ٚفشص اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك ِٓ خ٩ي ػذعبد ئٔشبء اٌّؼشفخ ٚٔمً اٌّؼشفخ 

ثزغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌّخبؽش اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ ٠ؾزبط ِذ٠شٚ اٌزغ٠ٛك ئٌٝ ئدساوٙب ػٕذ رطج١ك 

اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ ِإعغبرُٙ. ٚأٚػؾذ اٌذساعخ أْ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٌٓ ٠فٟ 

 غب٨د اٌزغ٠ٛك. ثٛػٛدٖ فٟ ػذ٠ذ ِٓ ِ

(0202دساعخ )ٚفبء ػجذ اٌشحّٓ،  ٚأػبفذ
(00 )

فٟ ثؾش رأص١ش رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء  

ا٨ططٕبػٟ ٚئِىب١ٔبرٙب اٌّزؼذدح ػٍٝ فؼب١ٌخ ا٤عب١ٌت اٌزغ٠ٛم١خ اٌشل١ّخ ٌٍّإعغبد ٚا١ٌٙئبد 

ٚاٌششوبد، أْ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ عؼً ِٓ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ، رؼًّ ػٍٝ رغ١ًٙ 

٩د اٌزغ٠ٛك اٌّمذِخ ِٓ اٌششوخ، ِٚبصاي أِبَ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ؽ١ض رطٛس وج١ش، ؽّ

فٟ أوجش ثىض١ش ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزغ٠ٛك،  ؽ١ش ٠ّىٓ أْ رغزف١ذ ِٕٗ اٌششوبد ٚا٤فشاد ثشىً

(Jacobson, et al ,0202دساعخ )ؽ١ٓ ؽٍٍذ 
(08 )

ِٓ  751ػ١ٕخ ِزٛاصٔخ ِىٛٔخ ِٓ  

اٌّغزٍٙى١ٓ اٌجبٌغ١ٓ ػٍٝ ا٨ٔزشٔذ ٌزؾذ٠ذ رظٛسارُٙ ٨عزخذاَ ث١بٔـبد ٚعـبئً اٌزٛاطً 

ا٨عزّبػٟ اٌّغزخذِخ ٤غشاع رغ٠ٛم١خ. رٛطٍذ اٌٝ أْ اٌّخبؽش ٚاٌفٛائذ اٌّزظٛسح 
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اٌّغزخذ١ِٓ  ٌٍّغزٍٙى١ٓ ٨عزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ِشرجطخ ثشاؽزُٙ ِغ اٌّغٛل١ٓ

ػٍٕب ٌج١بٔبد ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ اٌّزبؽخ، ٚأْ اٌشاؽـخ اٌزغ٠ٛم١خ ٟ٘ ساؽـخ اٌفـشد 

فـٟ اعزخذاَ اٌّؼٍِٛـبد إٌّشٛسح ػٍٕب ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٧ٌػ٩ْ اٌّغزٙذف 

 ٚاٌؼ٩لبد ِغ اٌؼ٩ّء ٚاٌزٕم١ت ػٓ اٌشأٞ. 

(Kumar, P., &Singh, G ,0202دساعخ )ِغ رٍه إٌزبئظ أ٠ؼًب  ارفمذٚ
(04 )

اٌزٟ  

لذِذ رؾ٩١ٍ ٔظش٠ب ٌذٚس اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ثبعزخذاَ رم١ٕبد 

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌزط٠ٛش ؽمٛق اٌٍّى١خ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌؼ٩ّء، ؽ١ش أوذد أْ 

ٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٌٗ رأص١ش رفبػً اٌّغزٍٙه اٌغٍٛوٟ ِغ اٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ ػجش ٚعبئً ا

ئ٠غبثٟ ػٍٝ ٍِى١خ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌؼ١ًّ، وّب أْ ٌٍزم١ٕبد اٌشل١ّخ رأص١شا ئ٠غبث١ب 

ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌّشزشٞ ٔظشاً ٌىٛٔٙب رخٍك ػ٩لخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌؼ٩ّء ٚاٌششوبد، ئػبفخ ئٌٝ ئربؽخ 

 ١ُ ٚاٌزؼبْٚ ِؼٙب ٚرجبدٌٙب. ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٌٍّغزخذ١ِٓ ئِىب١ٔخ ئٔشبء اٌّؼٍِٛبد ٚاٌم

(Theodoridis & Gkikas ,0219دساعخ )فٟ ؽ١ٓ أظٙشد 
(05 )

لبث١ٍـخ رى١ـف  

اٌـزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ ؽ١بح ا٦ٔغبْ ا١ِٛ١ٌخ ؽ١ش ٠غ١ت ثٕغبػ ػٓ أعئٍخ ِٚشى٩د 

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، وّب ٠غُٙ فٟ ٔغبػ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ِٓ خ٩ي ئداسح اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب 

ثشىً ِٕبعت، ٚطٕبػخ ِؾز٠ٛبد ِزخظظخ، ٚاعزٙذاف اٌغّب١٘ش، ٚاٌخذِبد اٌزى١ف١خ، 

١ؼ ثبٌٍغخ اٌظؾ١ؾخ ِغ اٌشعبٌخ اٌظؾ١ؾخ. وّب ٠زّىٓ ِٓ خ٩ٌٗ اٌّغٛلْٛ ٚاٌزٛل١ذ اٌظؾ

ِٓ رؾم١ك ػبئذاد ػب١ٌخ ِٓ خ٩ي أدٚاد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ، ٚثبٌزبٌٟ لذ رغزضّش اٌششوبد 

ا٤ِٛاي فٟ ِشاوض اٌجؾش ٌزض٠ٚذ٘ب ثبٌزطج١مبد أٚ رجٕٟ ِخزجشاد ثؾض١خ داخ١ٍـخ ٌزؾغ١ٓ 

 رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّـٟ. 

(Tiautrakul & Jindakul ,0219دساعخ )أرفمذ ِؼٙب وّب 
(06 )

اٌزٟ ا٘زّذ  

ثبٌزؼشف ػٍٝ ارغب٘بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ٚاٌذٚس اٌّشزشن ث١ٓ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٚاٌزغ٠ٛك 

اٌشلّٟ، ٚسؤ٠خ ٔزبئظ اعزخذاَ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فـٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ،  ٚرـأص١ش اٌـزوبء 

أظٙشد اْ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٠ٛاطً اٌزمـذَ فٟ ؽ١ٓ ا٨ططٕبػٟ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ. ٚ

٠زّزغ اٌّغٛلْٛ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ثفشطـخ ٌفـٙـُ ٚثٕبء ػ٩لبد ِغ ػ٩ّئُٙ ػٍٝ ِغزٜٛ 

اٌزغٛق أػٍـٝ ِـّـب ٠غبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ ٌزط٠ٛش رغشثخ 

ٚا٨ِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ ؽّب٠خ أٔظّخ  أِب ػٓ دٚس اٌزوبء ا٨ططٕبػٟٚفمب ٨ؽز١بعبد اٌؼ٩ّء، 

ػٍٝ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد، ٚأزٙبن ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ِٓ اٌٙغّبد 

( Bhavani Thuraisingham, 2020دساعخ )فشاد، فمذ اعزٙذفذ ا٨خظٛط١خ 
(07 )

 

 ،ٚا٨خجبس اٌزٟ رؾزٛٞ news fake اٌجؾش فٟ ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد اٌخبؽئخ اٌّؼشٚفخ ثبعُ

اٌٍز٠ٓ  Facebook ٚTwitter ػٍٝ ا٨رغبس ثب٤ؽفبي ٚاٌؼٕف ػذ اٌّشأح، ٚسوضد ػٍٝ

٠ٍؼجبْ دٚساً سئ١غبً فٟ اٌّغزّغ ِٓ خ٩ي رّى١ٓ ا٤شخبص ِٓ اٌزٛاطً ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد، 

وّب غّب٠خ ا٤فشاد ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً، ٚأوذد أ١ّ٘خ رطج١ك رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٌ

 دساعخا٘زّذ 
(03) 

(Anja Bechmann,Geoffrey C Bowker, 2018)    ٟثبٌجؾش ف

أصش اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ػٍٝ ئٔزبط اٌّؼشفخ اٌجشش٠خ ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً 

ا٨عزّبػٟ، ٚأوذد فؼب١ٌخ رٌه ِٓ خ٩ي ّٔبرط ٌٍج١بٔبد اٌؼخّخ ٚخٛاسص١ِبد ِؼذح ِغجمب 
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١خ ٚا٨عزم١ٌ٩ٗ ٚا٤رّزخ، ِّب ٠إوذ دٚس ٌؾٛوّخ ٘زٖ اٌج١بٔبد، ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌشفبف

 اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚاٌزّىٓ ِٓ فشص٘ب.

  دساعخٚفٟ راد اٌغ١بق، أػبفذ 
(09) 

Vimala Nunavath;Morten 

Goodwin, 2018)  ٗٔػٕذ ؽذٚس أٞ ٔٛع ِٓ اٌىٛاسس، ٠ٕشش اٌؼؾب٠ب اٌّزأصشْٚ ثشىً أ

لذسا ٘بئ٩ً ِٓ اٌج١بٔبد )ِضً اٌظٛس ٚإٌظٛص ٚاٌف١ذ٠ٛ( ِجبشش ٚغ١ش ِجبشش ثبٌىبسصخ 

ثبعزخذاَ ػذ٠ذ ِٓ ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ، اٌزٟ أطجؾذ ارظبي أعبع١خ ث١ٓ اٌغّٙٛس 

اٌزٟ لذ رؾزٜٛ ػٍٝ ِؾزٜٛ ِزىشس ٚغ١ش  ِٓ اٌج١بٔبد اٌؼخّخِٓ خ٩ي ٔشش أٔٛاع ِخزٍفخ 

ططٕبػٟ ٌزؾ١ًٍ ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٨ٚػغ آ١ٌخ ؽٛي رطج١ك اٌزوبء ارٞ طٍخ، ِّب ٠زطٍت 

 اٌؼخّخ ٌٛعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ِٓ أعً ئداسح فؼبٌخ ٌٍىٛاسس.

(Yo-Ping Huang, Li-Jen Kao, 2018دساعخ )ٚرزفك ٘زٖ إٌزبئظ أ٠ؼًب ِغ 
(82 )

 

ٌزٟ ا٘زّذ ثبلزشاػ ّٔٛرط روبء اططٕبػٟ ٌٍىشف ػٓ اٌّشبػش فٟ إٌظٛص غ١ش ا

ر٠ٛزش، ٚأوذد أْ رؾ١ًٍ اٌّشبػش ِف١ذ ٌزؾذ٠ذ ِذٜ  ا٨عزّبػٟ ػٍٝ ِٛلغ اٌزٛاطً إٌّظّخ

ئػغبة اٌّغزخذ١ِٓ ٚرؼ١ٍمبرُٙ ٚرغش٠ذارُٙ ػٍٝ اٌّٛػٛع أٚ إٌّزظ اٌّطشٚػ، ِٓ خ٩ي 

 .ػٍٝ اوزشبف ٚرظ١ٕف ا٨ساء ػجش ا٦ٔزشٔذ رغبػذخٛاسص١ِبد 

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ أوضش رٕٛػب ٚصشاء ػٍٝ رؼزجش اٌذساعبد اٌغشث١خ فٟ ع١بق  .1

اٌّغز١٠ٛٓ إٌظشٞ ٚاٌزطج١مٟ، ِغ رٕٛع اٌّغزّؼبد اٌخبطخ ثزطج١مٙب، ٚاٌزٟ ا٘زّذ 

ثشطذ ٩ِِؼ رٛظ١ف ٘زٖ اٌزم١ٕبد ِٓ لجً ِٛالغ ٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٚو١ف١خ أرّزخ 

 اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ثٙب.

عُٙ ثشىً وج١ش ١ٌظ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك ث١ٕذ اٌذساعبد أْ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ لذ أ .0

اٌشلّٟ فؾغت ثً أعُٙ أ٠ؼب ثشىً وج١ش فٟ ٔشش ٚرٛص٠غ ٚرط٠ٛش إٌّزغبد اٌخبطخ 

ثبٌّإعغبد ثشىً وج١ش ِٓ خ٩ي لبػذح اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠ؾزفع ثٙب اٌؾبعٛة ٠ٚمَٛ ِٓ 

 خ٩ٌٙب ثزمغ١ُ اٌغّب١٘ش ئٌٝ ِغّٛػبد ِزٕٛػخ ٠ّىٓ ٔشش ا٤خجبس اٌزٟ رؾزبعٙب ؽغت

اٌفئخ اٌزٟ رٕزّٟ ا١ٌٙب أٚ ٔٛػ١خ ا٘زّبِٙب ا٤ِش اٌزٞ ٠ٛفش ػٍٝ اٌظؾفٟ اٌىض١ش ِٓ 

 اٌٛلذ ٚاٌغٙذ فٟ اسعبي ا٤خجبس ئٌٝ اٌغّب١٘ش اٌّغزٙذفخ ١ٌٚظ ئٌٝ وً اٌفئبد.

اػزّذد اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ ػذح ِذخً ٔظش٠خ ٌفُٙ رؼبًِ اٌغّٙٛس ِغ رم١ٕبد  .3

وبْ أثشص٘ب ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚإٌظش٠خ  اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ِٚذٜ رمجٍُٙ ٌٙب

اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚٔظش٠خ اٌغٍٛن اٌّجشس، ٚئداسح خظٛط١خ 

 ا٨رظب٨د ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً.

ٕ٘بن رٛعٗ ػبَ ٌذٞ اٌذساعبد ثزٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ وبثزىبس ٌٗ فٛائذ  .4

 ػ٩ِٟ ٚا٨رظبٌٟ.الزظبد٠خ وج١شح ثغ١ّغ عٛأت اٌؼًّ ا٦

أفبدد اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ خ٩ي رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ، ٚرؾذ٠ذ  .5

 اٌّذاخً إٌظش٠خ إٌّبعجخ ٌٍذساعخ، ثغبٔت اخز١بس ػ١ٕخ اٌذساعخ.
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 الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ: 

 : Diffusion of Innovations theoryٔظش٠خ ٔشش الأفىبس اٌّغزحذصخ أٚلاً: 

ٔظش٠ـخ ٔشش ا٤فىبس اٌّغزؾذصخ ِـٓ إٌظش٠بد اٌزٟ ٚػؼذ ٌزفغ١ش اٌغٍٛن ا٦ٔغبٟٔ رؼذ 

٧ٌلجبي ػٍٝ رجٕٟ ا٤فىبس أٚ اعز٩ٙان إٌّزغبد اٌغذ٠ذح فٟ اٌّغزّؼبد ا٦ٔغب١ٔخ، ٚٚفمب ٌٙزٖ 

إٌظش٠خ فاْ ٚعٛد ِغزؾذصبد عذ٠ذح ٠زُ ئدخبٌٙب ئٌٝ إٌظـبَ ا٨عزّبػٟ لذ ٠ىْٛ ٌٙب لجٛي 

ِشٚس اٌٛلذ ٚفمبً ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رخض اٌج١ئخ ا٨عزّبػ١خ اٌزٟ ٠زُ  رذس٠غٟ ِغ

ئدخبي رٍه اٌّّغزؾذصبد ئ١ٌٙب.
(17) 

ا٨ٔزشبس ثأٔٗ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خ٩ٌٙب رٛط١ً ا٨ثزىبس ػجش لٕٛاد  Rogersٚلذ ػشف 

ٚ رم١ٕخ عذ٠ذح ِؼ١ٕخ ِغ ِشٚس اٌٛلذ ث١ٓ أػؼبء إٌظبَ ا٨عزّبػٟ، ٚا٨ثزىبس ٘ٛ فىشح أ

٠زجٕب٘ب اٌّغزّغ فٟ ػٛء ثؼغ اٌخظبئض اٌّؾذدح ٨ٔزشبسٖ ثغشػٗ، وب١ٌّضح إٌغج١خ 

٩ٌثزىبس، ٚاٌزٛافك ِغ اٌزمب١ٌذ ٚاٌم١ُ، ٚاٌمبث١ٍخ ٌٍزغش٠ت ٚدسعخ ظٙٛس ٔزبئظ ا٨ثزىبس 

٣ٌخش٠ٓ، ٚاؽز١بعبد اٌّزج١ٕٓ اٌّؾز١ٍّٓ.
(15) 

خ ٩ٌرظبي ٌٚؼٕظش اٌٛلذ فٟ ػ١ٍّخ ١شئ١غٚلذ أوذ اٌجبؽضْٛ فٟ ٘زا اٌّغبي ا١ّ٘٤خ اٌ

اٌّزجْٕٛ  -اٌّزج١ٕٓ ٌٍّغزؾذصبد ئٌٝ اٌّجزىشْٚ  Rogersرجٕٝ ا٨ثزىبساد، ٌٚزا طٕف 

اٌّزجْٕٛ ا٤ٚاخش، ِٚٓ صُ ٠جذأ ا٨ثزىبس  –اٌغبٌج١خ اٌّزأخشح  –اٌغبٌج١خ اٌّجىشح  -ا٤ٚائً 

إٌٙب٠خ ٚاٌزٟ ئِب أْ رىـْٛ رج١ٕـب  ثب٨خزشاع ٚإٌشش ػجش إٌظبَ ا٨عزّبػٟ، ئٌٝ أْ ٠ظً ئٌٝ

أٔـٗ ِـغ اٌزمـذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ أطجؾذ اٌؾبعـخ  Storsul &Krumsvikأٚ سفؼـب، ٠ٚإوـذ 

ٍِؾـخ ٩ٌثزىـبس فـٟ طٕبػخ اٌٛعبئً ا٦ػ١ِ٩ـخ ٚا٨رظب١ٌخ، ٚاٌزٟ رزطٍت ثبٌؼشٚسح ئٌٝ 

ِٙبساد رم١ٕخ ػب١ٌخ.
 

ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ: رطج١ك ٔظش٠خ أزشبس اٌّغزحذصبد أٚ اٌّجزىشاد
 (19)

  

ٔغذ أْ ػ١ٍّخ رجٕٝ ا٤فىبس ٟ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌؼم١ٍخ اٌزٟ ٠ّش خ٩ٌٙب اٌفشد ِٓ ٚلذ عّبػٗ أٚ 

ثب٨ثزىبس ئٌٝ أْ ٠ٕزٟٙ ثٗ ا٤ِش ئٌٝ ِشؽٍخ اٌزجٕٟ إٌٙبئ١خ، ٠ّٚىٓ اخزظبس ٘زٖ  ػٍّٗ

( ٚاٌزٟ لذ رزُ Awareness stageِشؽٍخ اٌٛػٟ ثبٌفىشح ) اٌّشحٍخ الأٌٟٚ: اٌّشاؽً فٟ:

 ِمظٛد. ثشىً ػفٛٞ اٚ

( ٚرىْٛ ٕ٘ب اٌشغجخ فٟ اٌؾظٛي Interest stageِشؽٍخ ا٨٘زّبَ ) اٌّشحٍخ اٌضب١ٔخ:

 ػٍٝ ِض٠ذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌّٛػٛع.

( ٟٚ٘ ِشؽٍخ رم١١ُ اٌّؼط١بد Evaluation stageِشؽٍخ اٌزم١١ُ ) اٌّشحٍخ اٌضبٌضخ:

 خؼبع اٌّغأٌخ ٌٍزغش٠ت اٌؼٍّٟ.ٚرمش٠ش ئرا وبْ ٕ٘بن فبئذح ٦

( ٠غشة اٌّجزىش ػٍٝ ٔطبق ػ١ك أٚ Trial stageِشؽٍخ اٌزغش٠ت ) اٌّشحٍخ اٌشاثؼخ:

 ِؾذدح. ٌفزشح

( ئرا الزٕغ اٌشخض ثبٌّٛػٛع Adoption stageِشؽٍخ اٌزجٕٟ ) اٌّشحٍخ اٌخبِغخ:

فغ١زجٕبٖ ٠ٚطجمٗ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ، ٠ٚزفك ِؼظـُ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ أْ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ 

ً أْ رٍـه اٌّٛالغ رمذَ  رز١ّض ثغشػخ إٌّٛ ٚاٌزطٛس ٚأزشبس اٌّجزىشاد، ٚرٌه ٚفمب
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ظفؾبد اٌزٟ ٠زُ اٌّغزخذ١ِٓ ثبٌطش٠مخ اٌزٟ رٕبعجُٙ، ثب٦ػبفخ ئٌٝ عٌٙٛخ ٚػذَ ٚرؼم١ذ اٌّز

 اعزخذاِٙب فٟ اٌٛطٛي ئ١ٌٗ ٚ٘زا ِب ٠ٕطجك رّبِب ِغ ٔظش٠خ أزشبس اٌّغزؾذصبد.

رم١١ُ اػزّبد ٚاعزخذاَ اٌزغ٠ٛك ٠ّٚىٓ رطج١ك إٌظش٠خ ثبٌذساعخ اٌحب١ٌـخ ِـٓ خـلاي 

ػجـش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌـزوبء ا٨ططٕبػٟ، ٚرفغ١ش ا٦ٌىزشٟٚٔ 

خزٍفخ ٌزج١ٕٙـب ٚرمجٍٙـب ٚفبػ١ٍزٙـب ِـٓ ٚعٙـخ ٔظـش ٔظش ؽ٩ة ا٨رظبي اٌّغز٠ٛبد اٌّ

اٌغبِؼخ(، ِغ ث١بْ رأص١ش ٘زٖ  -اٌغٕخ اٌذساع١خ  –اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ػٛء ثؼغ اٌّزغ١شاد )إٌٛع 

 خ ٔغبؽٙب.اٌزم١ٕبد اٌغٍج١خ ٚا٠٨غبث١خ، ِٚغب٨د اعزخذاِٙب ٚدسع

 Unified Theory of)اَ اٌزىٌٕٛٛع١اب(: صب١ٔابً:  ّٔاٛرط )إٌظش٠اخ اٌّٛحاذح ٌمجاٛي ٚاعازخذ

Acceptance & Use of Technology) (UTAUT Model) 

أؽرذ  ٠Technology Acceptance Model (TAM)ؼزجرش ّٔرٛرط رمجرً اٌزىٌٕٛٛع١رب 

إٌّبرط اٌم٠ٛخ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرمجً عٍٛن رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، وّرب ٠شرىً أعبعًرب 

ب فٟ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ رمجً رىٌٕٛٛع١رب اٌّؼٍِٛربد، ٚلرذ عربػذ ف١ّرب ثؼرذ  ًّ ِٙ

 .  UTAUTػٍٝ ظٙٛس إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌزمجً ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

خ١رشح ِغّٛػرخ ِرٓ إٌّربرط إٌظش٠رخ ٌذساعرخ اٌؼٛاِرً اٌّرإصشح ٚظٙشد خ٩ي اٌؼمرٛد ا٤

لرررربَ اٌجبؽررررش ف١ٕىرررربرش ٚصِرررر٩ؤٖ  0223ػٍررررٝ رمجررررً رىٌٕٛٛع١ررررب اٌّؼٍِٛرررربد. ٚفررررٝ ػرررربَ 

(V.Venkatesh et al.,2003) 
(31)

ؽ١رش رّرذ ِشاعؼرخ ػرذح ّٔربرط ثٙرذف اٌٛطرٛي ٌٙرزا  

أٔررٗ لرربدس ػٍررٝ  ثبٌّٕرربرط ا٤خررشٜ اٌزررٟ ظٙررشد، ٚعررذ UTAUTإٌّررٛرط. ٚثّمبسٔررخ ّٔررٛرط 

اٌزؼرذ٩٠د ػ١ٍرٗ ٌزؾم١رك %( ِٓ عٍٛن رمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚلرذ ررُ ئدخربي ػذ٠رذ ِرٓ 72رفغ١ش )

٘زا اٌٙذف
30
. 

رذػُ إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕخ ثب٤خض ّٔٛرط رمجً اٌزم١ٕخ 

(Technology Acceptance Model TAM َاٌزٞ لذَ ػب )ؽ١ش ٠ؼزجش 1959 ،

ّبرط اٌم٠ٛخ فٟ ِغبي رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚفٟ ِغبي عٍٛن لجٛي رم١ٕخ ِٓ إٌ TAMّٔٛرط 

ا٨رظبي، وّب ٠إدٞ دٚساً فٟ فُٙ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ رجٕٟ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد، ٠ٚىّٓ اٌٙذف 

فٟ رٛف١ش أعبط ٨وزشبف رأص١ش اٌّزغ١شاد اٌخبسع١خ ػٍٝ ا٨ػزمبد  TAMاٌشئ١ظ ٌّٕٛرط 

اٌذاخٍٟ ٚا٨رغب٘بد ٚإٌٛا٠ب، ٠ٚفزشع إٌّٛرط أْ إٌّفؼخ اٌّزٛلؼخ ٚعٌٙٛخ ا٨عزخذاَ ّ٘ب 

اٌّؾذداْ ا٤عبع١بْ ٌزجٕٟ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد فٟ أٞ ِإعغخ.
33

 

ٌٍؼ٩لخ اٌزٟ رخض ، ّ٘ب ثّضبثخ ا٤عبط TAMٕٚ٘بن ٔٛػبْ ِٓ اٌؼٛاًِ فٟ ّٔٛرط 

اعزخذاَ اٌزم١ٕخ ّٚ٘ب: "١ٔخ ا٨عزخذاَ"، ٚ"اٌغٍٛن اٌفؼٍٟ أٚ ا٨عزخذاَ"، ٚو٩ّ٘ب ِجٕٟ ػٍٝ 

ػبٍِٟ إٌّفؼخ ٚاٌغٌٙٛخ اٌّزٛلؼخ، ٚرش١ش إٌّفؼخ اٌّزٛلؼخ ئٌٝ اٌذسعخ اٌزٟ ٠ؼزمذ اٌشخض أْ 

لؼخ ٩ٌعزخذاَ فزش١ش ئٌٝ اعزخذاِٗ ٌٍٕظبَ ِٓ شأٔٗ أْ ٠ؾغٓ ا٤داء اٌٛظ١فٟ، أِب اٌغٌٙٛخ اٌّزٛ

اٌذسعخ اٌزٟ ٠ؼزمذ اٌشخض أْ اعزخذاِٗ ٌٕظبَ ِؼ١ٓ ع١ىْٛ خب١ٌبً ِٓ أٞ عٙذ ػمٍٟ.
34

 

ٚرؼزّذ إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٟ اعشاء اٌّمبسٔخ ث١ٓ أسثؼخ ػٛاًِ 

 socialٚاٌزأص١ش ا٨عزّبػٟ  performance Expectancyسئ١غ١خ ٟٚ٘ رٛلغ ا٤داء 

influence  فٟ رمجً رٍه اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌغٙذ اٌّزٛلغeffort expectancy  فٟ اٌزؼبًِ ِغ
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ٚاٌزٟ رشًّ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ facilitating conditions اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌظشٚف اٌّؾ١طخ  

ا٩ٌصِخ ٌؼًّ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِضً ا٨ٔزشٔذ.
35

 

ًِ اٌشخظ١خ اٌٟ أ١ّ٘خ اٌؼٛا UTAUT2وّب أشبسد إٌظش٠خ فٟ ّٔٛرعٙب اٌّؼذي      

اٌٛع١طخ ٚػ٩لزٙب ثشىً وج١ش فٟ رمجً ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِضً اٌغٕظ ٚاٌؼّش ٚاٌخجشح 

ٚاٌزطٛع فٟ اعزخذاَ رٍه اٌزىٌٕٛٛع١ب ؽ١ش أْ رٍه اٌؼٛاًِ اٌٛع١طخ ٌٙب رأص١ش وج١ش ث١ٓ 

اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌغبثمخ ٚث١ٓ عٍٛن ا٤شخبص فٟ رمجً اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب.
36
  

ئٌٝ رٛػ١ؼ ِب ئرا وبٔذ ا٨خز٩فبد اٌفشد٠خ )إٌٛع، اٌغٓ،  ٠ٚUTAUTغؼٝ ّٔٛرط 

ٚثٕبءً ػ١ٍٗ ٠زؼؼ ٌٕب ِٓ خ٩ي  اٌخجشح، ؽٛاػ١خ ا٨عزخذاَ( رإصش ػٍٝ لجٛي ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕخ.

ص٩س خظبئض أعبع١خ ٌٍٕظش٠خ اٌّٛؽذح ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٟ٘: سدٚد  UTAUTّٔٛرط 

عزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزٟ رزؼّٓ ػٛاًِ رجٕٟ ا٨فشاد ٌٍزىٌٕٛٛع١ب أفؼبي ا٨فشاد رغبٖ ا

)اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ، ٚا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٚا٨عزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب)اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ(، 

 .)ٚاٌخظبئض اٌفشد٠خ ٌّغزخذِٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب )اٌّزغ١شاد اٌٛع١طخ

أْ اٌؼ٩لخ ث١ٓ وً ِٓ ا٤داء اٌّزٛلغ ٚاٌغٙذ اٌّزٛلغ  ٠UTAUTفزشع ّٔٛرط ٚ

ٚاٌؼٛاًِ ا٨عزّبػ١خ ٚا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ رخزٍف ثبخز٩ف اٌؼّش ٚاٌغٕظ، ٚاخز٩ف اٌؼ٩لخ ث١ٓ 

ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٚوً ِٓ اٌغٙذ اٌّزٛلغ ٚاٌؼٛاًِ ا٨عزّبػ١خ ثبخز٩ف اٌخجشح؛ ٚٚعٛد ػ٩لخ 

خ رخزٍف ثبخز٩ف ؽٛػ١خ ا٨عزخذاَ، ٚأخ١شًا رٛعذ ث١ٓ اٌزأص١ش ا٨عزّبػٟ ٚا١ٌٕخ اٌغٍٛو١

 ػ٩لخ ث١ٓ عٍٛن ا٨عزخذاَ ٚاٌزغ٩١ٙد اٌّزبؽخ رخزٍف ثبخز٩ف اٌؼّش ٚاٌخجشح.

ِٓ أسثؼخ  UTAUTٚئػبفخ ئٌٝ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٚعٍٛن الاعزخذاَ، ٠زىْٛ ّٔٛرط 

 ػٕبطش:

٠ؼزمذ : ٠ٚمظذ ثٗ اٌذسعخ اٌزٟ Performance Expectancy الأداء اٌّزٛلغ .1

ا٤فشاد أْ اعزخذاُِٙ ٌٍزم١ٕخ عٛف ٠إدٞ ئٌٝ رؾم١ك ِىبعت فٟ ا٤داء اٌٛظ١فٟ، ٠ّٚىٓ 

أ٠ؼًب أْ ٠ُٕظش ئٌٝ ٘زا ثبػزجبسٖ اٌفبئذح اٌّذسوخ ِٓ اعزخذاَ اٌزم١ٕخ، ٚ٘زا اٌؼبًِ ع١ىْٛ 

ِؾٛس٠ب؛ ٤ٔٗ ئرا وبْ اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌّغبي اٌظؾفٟ ٚا٨ػ٩ِٟ ٠ؼزمذْٚ أْ عٌٙٛخ 

ٍزطج١مبد اٌشل١ّخ ِضً شجىبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ )ف١ظ ثٛن ٚر٠ٛزش اعزخذاُِٙ ٌ

ٚغ١ش٘ب( ع١غبػذُ٘ ػٍٝ رؾغ١ٓ أدائُٙ فٟ اٌؼًّ، وٕمً اٌّؼٍِٛبد ثظٛسح أعشع ِٓ 

 اٌٛعبئً اٌزم١ٍذ٠خ، ِّب رؼٛد ثبٌٕفغ ػٍٝ أدائُٙ اٌٛظ١فٟ.

ٌٛع١ب، أْ اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّغشاف١خ ٌٙب دٚس وج١ش فٟ رمجً اٌزىٕٛ ٠ٚJeonghye Hanشٞ

ؽ١ش ٠ؼزمذ أٔٗ وٍّب اسرفغ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ وبْ ٕ٘بن ؽبفضًا ل٠ًٛب ٔؾٛ رمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ٚاعزخذاِٙب فٟ اٌؼًّ ا٦ػ٩ِٟ، وّب ٚعذ أْ ا٦ٔبس أوضش اػزشاػب ػٍٝ رمجً اعزخذاَ 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌؼًّ ا٦ػ٩ِٟ ٚاٌظؾفٟ.

ثٗ عٌٙٛخ اعزخذاَ ٠ٚمظذ  :Effort Expectancy اٌغٙذ اٌّزٛلغ .0

؛ فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي لذ ٠مبسْ Perceived ease of use (PEOU)اٌزم١ٕخ

اٌظؾف١ْٛ اٌغٙذ ٚاٌٛلذ اٌٍز٠ٓ ٠جز٨ْ ٨عزخذاَ اٌزطج١مبد اٌشل١ّخ ٌزؾم١ك غشع 

ِؼ١ٓ، ِمبسٔخ ثٛعبئً أخشٜ وٛعبئً ا٦ػ٩َ اٌزم١ٍذ٠خ، ٠ٚشرجؾ ثزٌه اٌؼٕظش ػشٚسح 
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 Perceivedٌزٟ رشًّ اٌّزؼخ اٌّزٛلؼخ رؼبفش ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ ٚا

Enjoinment(PE)  ٟاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚاٌضمخ فٟ اعزخذاَ رٍه اٌزىٌٕٛٛع١ب ف ِٓ

ٚػضَ  Attitude، أ٠ؼب ارغبٖ Trust Technology(TT)اٌؼًّ ا٦ػ٩ِٟ 

اٌظؾف١١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي ا٦ػ٩َ ٔؾٛ رمجً رٍه اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاعزخذاِٙب فٟ 

 .Intention To Use(ITU)ٛظ١ف١خِٙبُِٙ اٌ

: ٠ٚمظذ ثٙب ئٌٝ أٞ ِذٜ ٠ؼزمذ ا٤فشاد أ١ّ٘خ  Social impactاٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ  .3

أْ ا٢خش٠ٓ ٠ؼزمذْٚ أٔٗ ٠ٕجغٟ ػ١ٍُٙ اعزخذاَ اٌزم١ٕخ؛ ٠ٚٛػؼ رٌه ِب ئرا وبْ 

اٌظؾف١ْٛ ٠زٛلؼْٛ أْ ٠مذس ا٢خشْٚ )وبٌشؤعبء ٚاٌض٩ِء ٚاٌغّٙٛس ٚغ١شُ٘( 

أْ اٌؼٛاًِ ا٨عزّبػ١خ  Han ٌٍزطج١مبد اٌشل١ّخ، ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق أشبس اعزخذاُِٙ

ٌٙب دٚس وجٟ فٟ صمخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  Perceived Sociability(PS) اٌّذسوخ

 اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٟ ٠زُ اعزخذاِٙب داخً ث١ئخ اٌؼًّ.

: ٠ٚمظذ ثٙب ِذٜ اػزمبد اٌفشد ثأْ  Facilitating Conditionsاٌزغ١ٙلاد اٌّزبحخ .4

١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌزم١ٕخ ا٩ٌصِخ ٌذػُ اٌزم١ٕخ ِٛعٛدح ٌذٜ اٌفشد أٚ إٌّظّخ، ٠ٚزؼٍك ٘زا اٌج

اٌّزغ١ش ثزٛفش ا٦ِىبٔبد ا٩ٌصِخ ٨عزخذاَ اٌزطج١مبد اٌشل١ّخ وزٛفش اٌّؼشفخ ٚؽٛاعت 

أٚ ٘ٛارف رو١خ، ٚخذِبد ئٔزشٔذ، أٚ عّبػ اٌّإعغخ ثبعزخذاَ ا٦ػ٩َ ا٨عزّبػٟ 

 أصٕبء اٌؼًّ.

 إٌظش٠خ اٌّٛحذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب:ِذٜ اعزفبدح اٌذساعخ اٌحب١ٌخ 

عٛف رّىٓ إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌجبؽضخ ِٓ رفغ١ش ارغب٘بد  - 

اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ ِٛظفٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ثبٌّإعغبد ٔؾٛ 

ثٕبء ػٍٝ ػذد ِٓ  ٚرٌهاطً ا٨عزّبػٟ، اٌزغ٠ٛك ا٨ٌىزشٟٚٔ ػجش ِٛالغ اٌزٛ

، ِزغ١ش اٌؼٛاًِ ا٨عزّبػ١خ، ِزغ١ش اٌغٙذ اٌّزٛلغ، ِزغ١ش ا٤داء اٌّزٛلغ)اٌّزغ١شاد، 

 (.اٌّزبؽخ ِزغ١ش اٌزغ٩١ٙدٚ

 الإؽبس اٌّؼشفٟ ٌٍذساعخ:

 -:: خظبئض ِٚفَٙٛ اٌزوبء الاططٕبػٟأٚلاً 

:. ِفَٙٛ اٌزوبء الاططٕبػ1ٟ
 

( ئٌٝ ا٤ٔظّخ أٚ ا٤عٙضح اٌزٟ رؾبوٟ اٌزوبء AIا٨ططٕبػٟ )٠ش١ش ِظطٍؼ اٌزوبء 

اٌجششٞ ٤داء اٌّٙبَ ٚاٌزٟ ٠ّىٕٙب أْ رؾغٓ ِٓ ٔفغٙب اعزٕبدا ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغّؼٙب، 

٠ٚزؼٍك ثبٌمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش اٌفبئك ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اوضش ِٓ رؼٍمٗ ثشىً ِؼ١ٓ أٚ ٚظ١فخ 

ِؼ١ٕخ.
 (02)

 

اٌزؾىُّ ثبٌشٚثٛد أٚ اٌغٙبص   (Artificial intelligence)٠ٟؼٕٟ اٌزوبء ا٨ططٕبػ

اٌشلّٟ ثبعزخذاَ عٙبص وّج١ٛرش، ٠ٚؼزّذ ػٍٝ رم١ٍذ ِٚؾبوبح اٌؼ١ٍّبد اٌؾشو١َّخ ٚاٌز١َّٕ٘خ اٌزٟ 

س ٚاٌذخٛي فٟ ِغب٨د اٌؾ١بح ثظٛسح  ّٛ ّٟ ثبٌزط ٠ّبسعٙب ا٦ٔغبْ، ٚلذ أخز اٌزوبء ا٨ططٕبػ

ٟ أسثؼ١ٕ١بد اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ ٤داء أوضش أزشبسًا ٚرأص١شًا ِٕز أْ رُ رط٠ٛش عٙبص اٌىّج١ٛرش ف



0208)اٌغضء اٌضبٌش( أثش٠ً / ١ٔٛ٠ٛ  38اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجحٛس الإػلاَ   

444 

اٌؼ١ٍَّّبد اٌجشش٠َّخ اٌزٟ رزطٍت لذساد رؾ١ٍ١ٍَّخ ٚاعزٕزبع١َّخ ِؼمذح، ِضً: ِؾبوبح ٌؼجخ اٌشطشٔظ 

ثظٛسح ِزمٕخ، ٚئصجبد إٌظش٠بد اٌش٠بػ١خ.
(37 )

 

 ٌّٙبَ ِٕٙب:ا٠ٚغزخذَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ػذد ِٓ 

 خ اٌٍغبد اٌطج١ؼ١خ ٌفُٙ اٌؼ٩ّء، اعزخذاَ سٚثٛربد اٌّؾبدصخ ؽ١ش رمَٛ ثّؼبٌغ

ٚرغّؼ ٌُٙ ثطشػ ا٤عئٍخ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد، وّب ٠ّىٓ ٌٙزٖ اٌشٚثٛربد اٌزؼٍُ ِغ 

 ِشٚس اٌٛلذ ؽزٝ رزّىٓ ِٓ ئػبفخ ل١ّخ أوجش ٌزفبػ٩د اٌؼ٩ّء.

 .فُٙ ِشى٩د اٌؼ٩ّء ثشىً أعشع ٚرمذ٠ُ ئعبثبد أوضش وفبءح 

  ٟ٠غزخذِٛٔٗ ٌزؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد اٌٙبِخ ِٓ ِغّٛػخ اٌمبئّْٛ ػٍٝ اٌزوبء ا٨ططٕبػ

 وج١شح ِٓ اٌج١بٔبد إٌظ١خ ٌزؾغ١ٓ اٌغذٌٚخ.

 رؼض٠ض اٌّؾبدصخ ٚرؼ١ٍمبد اٌغّٙٛس ػٍٝ اٌّؾزٜٛ اٌّمذَ ِٓ خ٩ي ا٦ٔزشٔذ، 

.بفٟ ا٦ػ٩َ ؽب١ًٌ  ٌّّٙخفاششان اٌغّٙٛس فٟ ا٤ؽذاس ٘ٛ أؽذ ا٤طٛي ا
(35 )

 

 ِمبسٔخ ثّب رٕزغٗ ٚوب٨د ا٤ٔجبء ا١ٌَٛ، ِٓ ئٔزبط وُ ٘بئً ِٓ اٌمظض ا٦خجبس٠خ ،

خ٩ي رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد ٚا٤سلبَ ئٌٝ ٔظٛص، ٚرؾ٠ًٛ إٌظٛص ئٌٝ ف١ذ٠ٛ٘بد رٍخض 

عٛأت ِزؼذدح، وؼًّ رغش٠ذاد ٚػٕب٠ٚٓ، ِٓ اٌؾذس، ٚػًّ لٛاٌت ِزؼذدح رؼبٌظ ٔفظ اٌخجش 

ػذح اٌظؾف١١ٓ ػٍٝ جزح ػٓ أثطبي اٌؾذس، ِٚغبٚرٍخ١ض ِخزظش ٌٍمظخ اٌخجش٠خ، ٚوزبثخ ُٔ 

.اٌزؼشف ػٍٝ أعّبء اٌّغئ١ٌٛٓ ِٓ خ٩ي رم١ٕبد اٌزؼشف ػجش اٌظٛس
(39 )

 

ٚاٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٘ٛ ثجغبؽخ ِظطٍؼ ٠ظف اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠غزط١غ ثٙب ثشٔبِظ 

اٌؾبعٛة أٚ ا٢ٌخ رم١ٍذ أٛاع ِٓ اٌغٍٛن ٚاٌزفى١ش اٌجششٞ، ِضً اٌؾشوخ ٚاٌى٩َ، ٚاٌمذسح 

اٌّىزغت ٤داء أػّبي ِخزٍفخ ثألً رذخً ثششٞ. ٠ٚؼشف اٌخجشاء اٌزوبء ػٍٝ رٕف١ز اٌزوبء 

 ا٨ططٕبػٟ ثأٔٗ ػٍُ ٠غؼً ِٓ ا٤ش١بء رو١خ، ِخزٍفخ ٠ٚشًّ اٌشٚثٛربد، ٚاٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ.

 :اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ الإػلاَ

أعٛش١١زذ ثشط، فٟ ١ٌضا عجظ، ِغئٌٛخ ئعزشار١غ١خ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ ٚوبٌخ  روشد 

: "ئْ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٠ؾًّ اٌىض١ش ِٓ اٌزط٠ٛش ٌؼبٌُ 0215ِٕزذٜ ا٦ػ٩َ اٌؼشثٟ ثذثٟ 

اٌظؾبفخ ٚا٦ػ٩َ ػٍٝ طؼ١ذ اٌىُ ٚاٌى١ف، ؽ١ش ٠ّىٓ اعزخذاِٗ ٦ٔزبط وُ ٘بئً ِٓ 

اٌمظض ا٦خجبس٠خ، ِمبسٔخ ثّب رٕزغٗ ٚوب٨د ا٤ٔجبء ا١ٌَٛ، ِٓ خ٩ي رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد 

سلبَ ئٌٝ ٔظٛص، ٚوزٌه رؾ٠ًٛ إٌظٛص ئٌٝ ف١ذ٠ٛ٘بد رٍخض اٌؾذس، وّب ٠ّىٓ ٚا٤

اعزخذاَ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٌؼًّ لٛاٌت ِزؼذدح رؼبٌظ ٔفظ اٌخجش ِٓ عٛأت ِزؼذدح، وؼًّ 

رغش٠ذاد ٚػٕب٠ٚٓ، ٚرٍخ١ض ِخزظش ٌٍمظخ اٌخجش٠خ، ٚوزبثخ ٔجُزح ػٓ أثطبي اٌؾذس".
(42 )

 

اٌزٞ  زوبء ا٨ططٕبػٟ غ١ش اٌّشئٟ فٟ ف١غجٛن ١ٌٕٚىذ٠زُ رٕظ١ُ اٌّؾزٜٛ ثٛاعطخ اٌ

٠ؼشف اٌزفؼ٩١د اٌخبطخ ثىً ِغزخذَ اعزٕبداً ئٌٝ ػ٩ِبد ا٦ػغبة اٌزٟ ٚػؼٙب فٟ 

ِب ٠ٕجغٟ   Netflixاٌّبػٟ، ٚطفبرٗ اٌذ٠ّٛغشاف١خ وبٌؼّش ٚاٌغٕظ. وّب ٠مزشػ ِٛلغ 

ِشب٘ذرٗ ٨ؽمًب، اعزٕبداً ئٌٝ ِإششاد اٌّشب٘ذح.
(41 )
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 ً  ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ: :صب١ٔب

 . ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ:1

ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌغذ٠ذح ٚاٌّجزىشح فٟ ػبٌُ اٌزغ٠ٛك ِٚٓ ا٦ٌىزشٟٚٔ ٠ٚؼذ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك 

ا٩ٌّؽع أْ ِفِٙٛٗ ف١ٗ ٔٛع ِٓ اٌغّٛع ٠ٚؼٛد رٌه أْ ا٨ػزمبد أْ اٌزغ٠ٛك ٨ ٠زُ ا٨ ِٓ 

 ِٓ خ٩ي:ا٦ٌىزشٟٚٔ خ٩ي ا٨ٔزشٔذ ٚ٘زا اٌغجت ٠إوذ أ١ّ٘خ ئػطبء رؼش٠ف دل١ك ٌٍزغ٠ٛك 

 اٌشل١ّخ وبفخ. ٚٚظبئفٗ ػجش اٌزم١ٕبدا٦ٌىزشٟٚٔ ْ اٌزغ٠ٛك ئ 

 ٨ ٠ؼٕٟ اٌزغ٠ٛك ا٨ٌىزشٟٚٔ.ا٦ٌىزشٟٚٔ ْ اٌزغٛق ئ 

  ا٦ٌىزشٟٚٔ ٟ٘ اٌزغ٠ٛك ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٕ٘بن ِٓ ٠ؼزمذ أْ اٌزغبسح.
(05)

 

ٌىزشٟٚٔ، ٚد٠ٕب١ِى١خ ٚآ١ٌبد ٚٚفمب ٌٙزٖ اٌّؼط١بد ٚأط٩لب ِٓ ؽج١ؼخ اٌزغ٠ٛك ا٦

 ِّبسعزٗ ٠ٛػؼ اٌّفَٙٛ اٌزبٌٟ ٌٍزغ٠ٛك ثشىً أوضش.

ا٨عزخذاَ ا٤ِضً ٌٍزم١ٕبد اٌشل١ّخ ثّب فٟ رٌه رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد  ٘ٛالإٌىزشٟٚٔ ٠ٛك اٌزغ

ٚا٨رظب٨د ٌزفؼ١ً ا٨ٔزبع١خ اٌزغ٠ٛم١خ ٚػ١ٍّبرٙب اٌّزّضٍخ فٟ اٌٛظبئف اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌؼ١ٍّبد 

ٚإٌشبؽبد اٌّٛعٙخ ٌزؾذ٠ذ ؽبعبد ا٤عٛاق اٌّغزٙذفخ ٚرمذ٠ُ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ئٌٝ اٌؼ٩ّء 

ة اٌّظٍؾخ فٟ اٌّإعغخ .ٚأطؾب
(06) 

الإٌىزشٟٚٔ: . خظبئض اٌزغ٠ٛك 
(07)  

 ِب ٠ٍٟ:ا٦ٌىزشٟٚٔ ِٓ خظبئض اٌزغ٠ٛك 

  ػذَ ٚعٛد ل١ٛد ػٍٝ و١ّخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ ػشػٙب ػٍٝ شجىخ ا٨ٔزشٔذ ؽٛاي

عبػخ فٟ ا١ٌَٛ ئ٨ اٌزىٍفخ اٌزٟ رم١ذ رىٍفخ ِٕخفؼخ ِمبسٔخ ثٛعبئً اٌذػب٠خ ٚا٦ػ٩ْ  04

 ا٤خشٜ.

  ًػٍٝ شجىخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ اعزخذاَ ػٕظش ا٦صبسح ٚاٌزش٠ٛك ٌغزة أزجبٖ اٌّزظفؼ ٌٍشعبئ

 ا٨ٔزشٔذ.

  اٌزغ٠ٛك ٚاٌزؼبًِ ِؼٗ فٟ أٞ ٚلذ.ا٦ٌىزشٟٚٔ ٠ّىٓ ٌٍّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌّٛلغ 

  اٌغٌٙٛخ رؾذ٠ش اٌّٛالغ اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍششوبد ٦ػبفخ ِؼٍِٛبد عذ٠ذح ِّب ٠ؼذ دافغ ِٓ

 ٌٍؼٛدح ٌض٠بسح اٌّٛلغ ِشح أخضٜ.ا٢خش٠ٓ 

  وأؽذ ٚعبئً اٌزغز٠خ اٌّشرذح اٌزٟ رّذ اٌششوبد ثبٌّؼٍِٛبد ا٦ٌىزشٟٚٔ ٠ؼزجش اٌزغ٠ٛك

 ػٓ سدٚد أفؼبي اٌؼ٩ّء ٚرغ١شاد أرٚالُٙ ٚوزٌه رٍمٟ شىٛاُ٘.

 .ٌُثٕبء ػ٩لبد ل٠ٛخ ِغ اٌؼ٩ّء فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼب 

  ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ فٟ ٚلذ لظ١ش.ئِىب١ٔخ اٌٛطٛي ئٌٝ ػذد ػخُ ِٓ اٌؼ٩ّء 

 .رغ٠ٛك طبدق ٠ؾًّ ِؼّْٛ ؽم١مٟ ِٕٚبعت 



0208)اٌغضء اٌضبٌش( أثش٠ً / ١ٔٛ٠ٛ  38اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجحٛس الإػلاَ   

444 

  اٌزفبػً اٌزٞ ٠غّؼ ٌٍضثبئٓ ثبٌزؼج١ش ػٓ ا٦ٌىزشٟٚٔ اٌخبط١خ ا١ٌّّضح ٌٍزغ٠ٛك ٟ٘

 ؽبعبرُٙ ٚسغجبرُٙ ِجبششح ٌٍّإعغخ.

 اٌزوبء الاططٕبػٟ و١ّضح اعزشار١غ١خ حز١ّخ ٚرٕبفغ١خ

زشار١غ١خ ؽز١ّخ رؼًّ ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ وفبءح أوجش رؼذ رم١ٕخ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ رم١ٕخ اع

ٚفشص عذ٠ذح ٌٍذخً ٚرؼض٠ض ٨ٚء اٌؼ٩ّء، وّب أٔٙب رزؾٛي ثغشػخ ئٌٝ ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍؼذ٠ذ 

ِٓ إٌّظّبد. فّغ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ، ٠ّىٓ اٌششوبد ئٔغبص اٌّض٠ذ ِٓ اٌّٙبَ فٟ ٚلذ 

 بئظ ا٤ػّبي ٌض٠بدح اٌشثؾ١خ.ألً، ٚئٔشبء رغبسة ػ٩ّء ِخظظخ ٚعزاثخ، ٚاٌزٕجإ ثٕز

ٚلذ ؽذدد دساعخ اعزمظبئ١خ أعشرٙب ششوخ ٠ٚجش ِإخشا أْ اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ ع١ّغ أٔؾبء 

اٌؼبٌُ ٠ؼزجشْٚ أْ رأص١ش اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ػٍٝ اٌّغزّغ ئ٠غبثٟ، ٚأٚػؾذ اْ ؽٛاٌٟ 

ػٍٝ ٪ ِٓ ِٕظّبد ا٤ػّبي اٌّخزٍفخ رزٛلغ أْ ٠شىً اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ رأص١شا ل٠ٛب 55

 اٌزغ٠ٛك ٚا٨رظب٨د ثشىً أفؼً ِٓ ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ.

ِجؾٛس ِٓ اٌٍّّىخ  0122ػ٩ٚح ػٍٝ رٌه، أعشد اٌششوخ ِغب ػجش ا٦ٔزشٔذ ث١ٓ 

% ِٓ اٌؼ٩ِبد  75اٌّزؾذح ٚا٠٨ٌٛبد اٌّزؾذح ٚاٌجشاص٠ً ٚاٌظ١ٓ ٚوٕذا، ؽ١ش ٠ؼزمذ 

اٌمبدِخ ِٓ خ٩ي اٌٛالغ ا٨فزشاػٟ.  4اٌزغبس٠خ أٔٙب رخٍك رؾبسة ػ٩ّء أفؼً فٟ اٌغٕٛاد 

% ِٓ اٌششوبد عٛف رغؼً اٌزفبػً اٌؼ٩ّء ِٓ خ٩ي اٌشٚثٛد ثؾٍٛي 52ِب ٠مشة ِٓ 

. ٠ٚمذَ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ ٌٍششوبد رّضً ٌُٙ ١ِضح رٕبفغ١خ 0203ػبَ 

٠ّٚىٓ رٛػ١ح رٍه ا١ٌّضاد فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:ؽم١م١خ. 
(03) 

 ٠غّؼ ٌفشق اٌزغ٠ٛك ا٦ٌىزشٟٚٔ د اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك رٛظ١ف رطج١مب

 ثب٨عزفبدح ِٓ ا٤دٚاد اٌم٠ٛخ، ٚئعشاء رؾ٩١ٍد عش٠ؼخ ٌٍغٛق ٚرفؼ٩١د اٌؼ٩ّء.

  ٓ٠ز١ؼ ٌٍششوبد ػشع ِٕزظ ِؾذد فٟ اٌٛلذ اٌزٞ ٠زٛافك ِغ اٌؼ٩ّء، ٚرؾغ١

خ ٌٍج١بٔبد اٌزٟ رؾزبعٙب ِؼذي سػب اٌؼ٩ّء، ثّؼشفخ ارغب٘برُٙ ثفؼً اٌّؼبٌغخ اٌفؼبٌ

 اٌششوبد، ٚاٌزٕجإ ثغٍٛن اٌّغزٍٙه ٚثبٌزبٌٟ رى١١ف ؽ٩ّد ا٦ٔزبط ٚاٌزغ٠ٛك.

  ٠غبػذ اٌّغزٍٙه فٟ ارخبر لشاس اٌششاء، ٚرٌه ثزغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِذٜ ؽبعخ

اٌؼ١ًّ ٌٍّٕزظ فٟ اٌٛلذ اٌزٞ ٠شؼش ف١ٗ ثبٌؾبعخ أٚ اٌزفى١ش فٟ ِٕزظ ِؼ١ٓ، ِؼزّذا ػٍٝ اٌؼذ٠ذ 

 ّإششاد ٌزؾغ١ٓ اٌمشاس ٚفمب ٨عزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك.ِٓ اٌ

  رٛف١ش ِؼشفخ ع١ذح ثبٌغٛق ٚاٌمطبػبد اٌزٟ رشىً اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك إٌبعؾخ

ا١ٌّضح فٟ رى١١ف اٌزغ٠ٛك ا٨عزشار١غٟ ٌٍٛطٛي ثشىً أفؼً ئٌٝ  ٠ّٚىٓ اعزغ٩ي رٍه

 اٌغٛق اٌّغزٙذف .

  ػ٩لخ ؽم١م١خ ِغ ع١ّغ ػ٩ّئٙب، ثفؼً اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٠ّىٓ ٌٍششوبد ئلبِخ

ػجش غشف اٌذسدشخ ثبٌؾشص ػٍٝ ػ٩لخ ع١ذح ث١ٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌجبئؼ١ٓ، ٌطٍت خذِخ 

ِجبششح اٚ ٩ٌعزغبثخ ثغشػخ ٌّشبوٍُٙ ٌٍؾظٛي ػٍٝ رغشثخ أفؼً ٚاػفبء اٌطبثغ ا٦ٔغبٟٔ 

 ٌٍزغشثخ.
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 أُ٘ أؼىبعبد رٛظ١ف اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ

:اْ ٔزوش أّ٘ٙب ف١ّب ٠ٍٟ ٠ّىٓ
(09) 

وض١شا ِب ٠شغت اٌشخض فٟ ششاء : Intelligent Searchesػ١ٍّبد اٌجحش اٌزو١خ  -أ

شٟء ِب ٌزؾم١ك ؽبعخ ِؼ١ٕخ دْٚ ِؼشفخ ِب ٘ٛ ثبٌؼجؾ، ٌزا أطجؼ رؾ٠ًٛ ِظطٍؼ اٌجؾش 

ئٌٝ ِشزش٠بد أٚ عٍغ ٚخذِبد ِّىٕب ِٓ خ٩ي ػ١ٍّبد اٌجؾش اٌّذػِٛخ ثبٌزوبء 

ا٨ططٕبػٟ ثغجت اعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؼشفٙب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ػٓ اٌّغزخذَ 

ٚدِغٙب ِغ رغبسة أخشٜ، ثبٌزبٌٟ ٠ؾظً اٌؼ١ًّ ػٍٝ ٔزبئظ ثؾش راد طٍخ ثّب ٠ش٠ذٖ ٚسثّب 

 ثؼغ ا٤ش١بء ا٤خشٜ اٌزٟ لذ ٠ش٠ذ٘ب.

رُ رمذ٠ّٗ ِٓ ث١ٓ اٌزٛعٙبد ا٤وضش ؽذاصخ ٚاٌزٞ :  Visual Searchاٌجحش اٌّشئٟ  -ة

ِإخشا، ؽ١ش ٠ّىٓ ا٢ْ ٌٍّزغٛل١ٓ اٌجؾش ػّب ٠ؾزبعْٛ ئ١ٌٗ ثبٌؼجؾ ثجؼغ ٔمشاد، ؽ١ش 

رىْٛ اٌظٛسح ِف١ذح فٟ اٌجؾش ػٓ ػ٩ِخ رغبس٠خ ٌٍّٕزغبد أٚ عٛدح أفؼً أٚ ؽغُ أٚ ٌْٛ 

ِؼ١ٓ وزٌه، ٚفٟ اٌٛالغ ٠غًٙ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ اٌجؾش اٌّشئٟ ثشىً أوجش ٠ٚٛعغ أفىبس 

 اعزخذاِٗ.

ِغ رىٌٕٛٛع١ب اٌّغبػذاد اٌظٛر١خ :  Voice Assistanceاٌّغبػذح اٌظٛر١خ  -ط

أطجؼ اٌزغٛق أوضش ئِزبػب Apple Alexa, google assistant Siriٚرٕٛػٙب اٌؾبٌٟ ِضً 

ٌٍّغزخذ١ِٓ فٙٛ ػً اٌزفبػً أعًٙ، ثً ٠ؼفٟ اٌشخض ِٓ ػشٚسح اٌىزبثخ ػٕذِب ٨ ٠ىْٛ 

ّغزخذَ ٚاٌّشبسوخ فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ، فبٌزوبء رٌه ِٕبعجب، وّب أٔٗ ٠ؼضص رغشثخ اٌ

ا٨ططٕبػٟ ٠مذَ رٛط١بد ِخظظخ ثشىً أفؼً ثٕبء ػٍٝ رؾ٩١ٍد دل١مخ اٌغٍٛن 

اٌّغزٍٙه، ثفؼً اٌزىٌٕٛٛع١ب ا٢ْ أطجؼ ششاء ا٩ٌّثظ ٚا٤ؽز٠خ ٚاٌطؼبَ ٚأٞ شٟء رش٠ذٖ 

 اٌىزش١ٔٚب أعًٙ ثىض١ش.

٠زٛلغ اٌؼ٩ّء ا١ٌَٛ سدٚد أفؼبي  ِغ ػظش اٌغشػخ: Chatbotsسٚثٛربد اٌّحبدصخ  -د

عش٠ؼخ، ٚا٦ٔغبْ ٚؽذٖ ٨ ٠غزط١غ ِٛاعٙخ ٘زٖ اٌّزطٍجبد، ِغ رطٛساد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ 

اٌشٚثٛربد ِٓ أعً ِؾبوبح  فبْ رطج١مبرٗ رغّؼ ٌٍششوبد ػجش ا٦ٔزشٔذ ثذِظ أ١ٌخ ػًّ

ٍّزغٛق، ِغ اٌؾٛاساد ٚا٦عبثخ ػٍٝ اعزفغبساد اٌؼ٩ّء ٚؽٍجبرُٙ، ٚرؾم١ك سػب أوجش ٌ

 eBayرم١ًٍ اٌغٙٛد ٚاٌزىب١ٌف، ٚ٘ٛ ِب رغزخذِٗ ػذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد ثبٌفؼً ِضً 

Starbucks .ٚغ١ش٘ب 

رٛظ١ف : Automated Description of Productsاٌٛطف ا٢ٌٟ ٌٍّٕزغبد  -٘ـ 

ِغ اٌزطٛس ٚاٌزٕٛع اٌؾبطً ٠ظؼت ا٦ٌىزشٟٚٔ رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

إٌّزغبد اٌؼخّخ ٠ذ٠ٚب، ٕ٘ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٠مذَ ٌٍّغٛل١ٓ آ١ٌخ ٦ٔشبء ٚطف لٛائُ 

اٌّؾزٜٛ ِٓ خ٩ي اٌىزبثخ اٌزٍمبئ١خ ٥ٌٚطبف اٌزفظ١ٍ١خ ٚاٌذل١مخ ِغ أخز اٌّؼٍِٛبد ِٓ 

ِٛالغ اٌششوخ اٌّظٕؼخ ٚدِغٙب ِغ اٌزفبط١ً ا٤وضش طٍخ ثبٌّٕزظ اٌّٛعٛد ػٍٝ ا٦ٔزشٔذ، 

ً وض١شح فٟ ٚلذ لظ١ش، ِغ ا٤ٚطبف ٚاٌزفبط١ً ا٤وضش ِب ٠ؼٕٟ اٌؾظٛي ػٍٝ رفبط١

رطٍجب، أوضش ِٓ رٌه اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ لبدس ػٍٝ رؾ١ًٍ فؼب١ٌخ إٌض ٚرغ١١شٖ ئرا ٌضَ ا٤ِش، 

 ٚئػبفخ رفبط١ً د٠ٕب١ِى١خ ٌززٕبعت ِغ ا٘زّبِبد ػ١ًّ ِؼ١ٓ ٚرغ١ًٙ ػ١ٍّخ اٌزغٛق.
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٠غبػذ اٌزوبء : Personalized Adviceاٌزٛع١ٙبد ٚإٌظبئح اٌّخظظخ  -ٚ 

ا٨ططٕبػٟ فٟ رزجغ ِب ٠غؼٝ ئ١ٌٗ اٌّغزخذَ ػٓ ؽش٠ك ِؼشفخ ِشزش٠برٗ اٌّغجمخ ٚرؾذ٠ذ 

رفؼ٩١رٗ، ٠ٚمذَ رٛط١بد ِغب١ٔخ فٟ أشىبي إٌٛافز إٌّجضمخ أٚ إٌظٛص أٚ ا٨ػ٩ٔبد ٚفمب 

ؽمب ٌزٌه. ٠ٚزٍمٝ اٌؼ١ًّ رغشثخ ِخظظخ ٌٗ، فّض٩ ثؼذ ؽٍت ٘برف روٟ ع١زٍمٝ اٌؼ١ًّ ٨

 ٔظ١ؾخ ثشأْ اٌٍّؾمبد اٌزٟ لذ ٠شزش٠ٙب ٌززٕبعت ِغ أدائٗ.

ٕ٘ب اِزذ اٌزوبء : Automation of warehousesروبء ٚآ١ٌخ اٌّغزٛدػبد  -ٞ

رذس٠غ١ب ِٓ اٌّٛالغ ئٌٝ اٌّغزٛدػبد، ؽ١ش ٔغذ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغبسح 

بد اٌّخضٔخ اٌشؾٕٙب ػٍٝ سٚثٛربد رؼًّ ثبٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٚرؾًّ ٚرؼجئ ٚرغٙض إٌّزغ

ِذاس اٌغبػخ دْٚ اعزشاؽبد، ؽ١ش ثفؼٍٙب رُ رؾغ١ٓ اٌذلخ ٚرم١ًٍ ا٦طبثبد اٌجشش٠خ ٚرم١ًٍ 

اٌغشػخ  رىب١ٌف اٌؼّبٌخ ٚاٌخغبئش ِٓ اٌّخضْٚ اٌزبٌف، ٚوً ٘زا فٟ ئؽبس صٕبئ١خ فؼبٌخ ، ِٓ

 ٚاٌذلخ.

 :اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

ِٓ رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ِٓ خ٩ي رُ ا٨عزفبدح 

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٕبطش:
(32) 

رّىٓ ٘زٖ اٌزم١ٕـبد ِـٓ رؾذ٠ذ اٌغّبد إٌفغ١خ ٥ٌشخبص ِٓ خ٩ي ِزبثؼخ ثظّزُٙ اٌشل١ّخ  -

ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ، ٚاٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػ١ٍٙب ػٍٝ ِذاس فزشح ِؼ١ٕخ ِٓ 

 اٌضِٓ.

رؾ١ًٍ اٌّشبػش ا٨عزّبػ١ـخ أؽـذ اٌطـشق اٌزـٟ ٠ـزُ ثـٙـب اعزخذاَ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٠ؼذ  -

ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ا٨عزّبػ١خ، ؽ١ش ٠ؼضص رؾ١ًٍ اٌّشبػش اٌٍغ٠ٛبد اٌؾغبث١خ ِٚؼبٌغخ اٌٍغخ 

 .اٌطج١ؼ١خ ٌفه رشـف١ش ِـب ٠مٌٛٗ إٌبط ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ثزوبء

ئِىب١ٔخ رؾ١ًٍ ِٚؼبٌغـخ اٌج١بٔبد وج١شح، ٚاٌزـٟ ٠ـزُ عّؼٙـب ِجبشـشح ٠ز١ؼ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ  -

ِـٓ اٌّغزخذ١ِٓ، ِّـب ٠غّؼ ٌّٛالغ اٌزٛاطـً ا٨عزّبػٟ ثبوزشبف ا٤ّٔبؽ راد اٌّغضٜ فٟ 

اٌج١بٔبد ا٨عزّبػ١خ، ٠ٚٛعذ ا٢ْ ػذد وج١ش ِٓ ا٤دٚاد اٌزٟ رٕشش اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ 

ِٕظـبد روـبء اٌّغزٍٙه  -)أدٚاد رؾ١ًٍ آساء اٌّغزٍٙى١ٓ  ٙب:ٌِٕزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ا٨عزّبػ١خ 

 ِٕظبد ا٨عزّبع فٟ ِٛالغ اٌزٛاطً(. -ثـشاِظ خذِخ اٌؼ٩ّء  -

٠ز١ؼ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد فٟ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٌٍّإعغبد ٚاٌششوبد ارخبر لشاساد  -

ئٌٝ ص٠بدح ِغزٜٛ اٌشؤ٠خ لبئّخ ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚرٕف١ز ا٦عزشار١غ١بد ثفؼب١ٌـخ، ؽ١ش ٠إدٞ ٘زا 

ِغ اٌّؾزٜٛ ا٢ٌٟ فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ اٌزٞ ٠غبػذ اٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ فٟ وغت عّٙٛس٘ب 

 اٌّغزٙذف ثؼذح ؽشق.
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 الإعشاءاد إٌّٙغ١خ ٌٍذساعخ:

 أٚلا: رغبؤلاد ٚفشٚع اٌذساعخ

 )أ( رغبؤلاد اٌذساعخ:

ِذٜ ا٨ططٕبػٟ، ٚ اٌزوبءدسعخ ٠ذسعخ اٌّجؾٛص١ٓ اٌّمظٛد ثزىٌٕٛٛع١ب ئٌٝ أٞ ِذٜ  .1

 ئدساوٙـُ ١ّ٘٤زٙـب ٚفبػ١ٍزٙب ثّٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ؟

ِٓ ٚعٙخ ٔظش  ِب أ١ّ٘خ رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ .0

 ؟اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ

ِٓ  ئٌٝ أٞ ِذٜ رؼزّذ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ .3

 ؟ؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخٚعٙخ ٔظش اٌّج

ً ٤ساء اٌّجؾٛص١ٓ،  .4 ِغب٨د اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك  ِبؽجمب

 اٌشلّٟ؟

و١ف ٠جذٚ رأص١ش اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػجش ِٛالغ  .5

 اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ؟

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػجش ِٛالغ ِب ِذٜ فبػ١ٍخ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ  .6

 اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ؟

 ِب ِغزٜٛ ٚػٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثاشىب١ٌبد اٌخظٛط١خ فٟ اٌؼظش اٌشلّٟ؟ .7

و١ف ٠جذٚ ِغزمجً اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء اٌظٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػجش ِٛالغ  .5

 اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٚرأص١شارٙب ا٠٦غبث١خ ٚاٌغٍج١خ اٌّؾزٍّخ؟

 اٌذساعخ:)ة( فشٚع 

رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ دسعخ اػزّبد ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ  .1

ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٚسأ٠ُٙ فٟ فبػ١ٍخ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ 

 ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ.ا٦ٌىزشٟٚٔ اٌّغزخذِخ فٟ اٌزغ٠ٛك 

ث١ٓ ِذٜ اػزّبد ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ػٍٝ  رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ .0

رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٚسأ٠ُٙ فٟ اٌزأص١شاد ا٠٨غبث١خ إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب 

 ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ.ا٦ٌىزشٟٚٔ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

ٛع١ب اٌزوبء رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِغب٨د اعزخذاَ رىٌٕٛ .3

ػجش شجىبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٚرم١١ُّٙ ٌٛػغ ا٦ٌىزشٟٚٔ ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

ػجش ِٛالغ ا٦ٌىزشٟٚٔ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش فٟ اٌزغ٠ٛك 

 اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ.

ء رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ؽج١ؼخ رأص١ش اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوب .4

ػجش شجىبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٚا٩ٌِّؼ ا٦ٌىزشٟٚٔ ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 
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ػجش ِٛالغ ا٦ٌىزشٟٚٔ اٌّغزمج١ٍخ ٨عزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

 اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ.

رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِذٜ اػزّبد ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ػٍٝ  .5

اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٚاٌفٛائذ اٌّزٛلغ رؾم١مٙب ِٓ رجٕٟ رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ رم١ٕبد 

 ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ.ا٦ٌىزشٟٚٔ فٟ اٌزغ٠ٛك 

رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ دسعخ اػزّبد  ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد  اٌؼبِخ ػٍٝ ِٛالغ  .6

 اٌذ٠ّٛعشاف١خ.اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك ٚفمبً ٌٍّزغ١شاد 

 ٌذساعخ ِٕٚٙغٙبصب١ٔب: ٔٛع ا

اعزخذاَ  ، ؽ١ش رٙذف ئٌٝ ِؼشفخ دسعخ فبػ١ٍخاٌذساعبد اٌٛطف١خرؼذ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ 

ٚعٍج١بد  ، ٌزؾذ٠ذ ئ٠غبث١بدا٦ٌىزشٟٚٔاٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فـٟ ِغـبي اٌزغ٠ٛك رىٌٕٛٛع١ب 

 ِٚغب٨د ٘زا ا٨عزخذاَ، ٚا٩ٌِّؼ اٌّغزمج١ٍخ ٌزٌه.

 ثشمٗ اٌىّٟ ِٓ خ٩ي أداح Survey Methodِٕٙظ اٌّغح اٌذساعخ ػٍٝ  ٚرؼزّذ

ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد  ِغئٌٟٛ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخا٨عزج١بْ، ػٓ ؽش٠ك ِغؼ ػ١ٕخ ِٓ 

 اٌّزظٍخ ثبٌظب٘شح.

 صبٌضب: ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ:

اٌؾى١ِٛخ  اٌّإعغبد ػذد ِٓفٟ  ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخرؾذد ِغزّغ اٌذساعخ فٟ 

ٚلذ ؽذدد اٌجبؽضخ ػ١ٕخ ِٓ اٌّإعغبد ؽجمبً ٌٍمطبع اٌزٜ رّٕزٟ ا١ٌٗ ٚرّضٍذ رٍه ، اٌخبطخٚ

ِٚإعغخ اٌّإعغبد فٟ اٌّإعغبد ا٨ٔزبع١خ ٟٚ٘ )ششوخ ؽٍٛاْ ٌٍظٕبػبد إٌٙذع١خ 

وّّضٍخ ٌمطبع اٌظٕبػخ، ٚششوخ ع١ٍٛ فٛدص ٌٍّٛاد اٌغزائ١خ ٚششوخ دِٚزٟ اٌؼشثٟ عشٚة 

اِب اٌمطبع اٌخذِٟ فزّضً فٟ )ششوخ ِظش ٌٍزأ١ِٓ ٚششوخ وّّضٍخ ٌمطبع اٌّٛاد اٌغزائ١خ( 

إٌّٙذط ٌٍزأ١ِٓ وّّضٍخ ٌمطبع اٌزأ١ِٓ، ٚاٌششوخ اٌّظش٠خ ٩ٌرظب٨د ٚششوخ فٛدافْٛ 

عجزّجش عّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ خ٩ي اٌفزشح ِٓ شٙش ٚلذ رُ وّّضٍخ ٌمطبع ا٨رظب٨د( 

 ٠ّىٓ رؾذ٠ذ خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٟ:، 0200ٚخش أوزٛثش آٚؽزٝ  0200
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 ٚطف ػ١ٕخ اٌذساعخ

 (1عذٚي )

 ٚطف ػ١ٕخ اٌذساعخ

 % ن اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ

 إٌٛع

 29.5 59 روش

 70.5 141 أضٟ

 100.0 200 ا٦عّبٌٟ

 اٌغٓ

 73.5 147 06الً ِٓ 

 13.0 26 35اٌٟ  06ِٓ 

 7.5 15 45اٌٟ  36ِٓ 

 5.0 10 55اٌٟ  45ِٓ 

 1.0 2 56أوضش ِٓ 

 100.0 200 ا٦عّبٌٟ

 اٌّغزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ

 53.5 167 عبِؼٟ

 16.5 33 دساعبد ػ١ٍب

 122 022 ا٦عّبٌٟ

 ػذد عٕٛاد اٌخجشح

 6.0 12 عٕٛاد 5الً ِٓ 

 67.0 134 عٕٛاد 12 ئٌٝ 5ِٓ 

 27.0 54 عٕٛاد 12أوضش ِٓ 

 100.0 200 ا٦عّبٌٟ

 اٌمطبع اٌزٞ رؼًّ ثٗ

 20.0 40 ؽىِٟٛ

 40.5 81 خبص

 39.5 79 ِّبسط ؽش

 100.0 200 ا٦عّبٌٟ

رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٤فشاد اٌؼ١ٕخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ رٛػ١ؾٗ 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

١ٍُٙ اٌزوٛس ثٕغجخ ثٍغذ %( 72.5٠وبْ أغٍت اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ا٦ٔبس ثٕغجخ ثٍغذ )

ب ثٕغجخ ثٍغذ  06وبْ أغٍت اٌّجؾٛص١ٓ ِّٓ رمً أػّبسُ٘ ػٓ %(، وّب 09.5) ًِ ػب

ب ) 35ٚ 06%(، ١ٍ٠ُٙ ِٓ رزشاٚػ أػّبسُ٘ ث١ٓ 73.5) ًِ %(، ف١ّب عبء فٟ اٌزشر١ت 13ػب

ب ثٕغج 56ُٙ ػٓ ا٤خ١ش ِٓ ٠ض٠ذ عٕ ًِ ٍّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ: وبْ %(، ٚثبٌٕغجخ 1ٌخ ثٍغذ )ػب

دساعبد ػ١ٍب %(، ١ٍ٠ُٙ اٌؾبطٍْٛ ػٍٝ 53.5أغٍت اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌغبِؼ١١ٓ ثٕغجخ ثٍغذ )

ثٍغذ ٔغجخ ِٓ رشاٚؽذ عٕٛاد خجشرُٙ  %(، اِب ػذد عٕٛاد اٌخجشح فمذ16.5ثٕغجخ ثٍغذ )

عٕٛاد ثٕغجخ ثٍغذ  12%(، ١ٍ٠ُٙ ِٓ رشرفغ عٕٛاد خجشرُٙ ػٓ 67عٕٛاد ) 12ٚ 5ث١ٓ 

عٕٛاد ثٕغجخ  5رُٙ ػٓ %(، فٟ ؽ١ٓ عبء فٟ اٌزشر١ت ا٤خ١ش ِٓ رمً عٕٛاد خجش07)

%(، صُ عبء اٌّّبسعْٛ 49.5عبء اٌمطبع اٌخبص فٟ اٌّمذِخ ثٕغجخ ثٍغذ )%(، 6ثٍغذ )

%(، فٟ ؽ١ٓ وبْ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ فٟ 39.5ا٤ؽشاس فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ ثٕغجخ ثٍغذ )

 %(.02ش ثٕغجخ ثٍغذ )اٌزشر١ت ا٤خ١
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 :أدٚاد اٌذساعخ

اٌج١بٔبد  ٚ٘ٛ أعٍٛة عّـغ Questionnaireرؼزّذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اعزّبسح ا٨عزج١بْ 

، ٚع١زُ رطج١ك ا٨عزج١بْ ثزٛص٠ؼٗ ئٌىزش١ٔٚب اٌزٞ ٠غزٙذف اعزضبسح اٌّجؾٛصٓ ثطش٠مخ ِٕٙغ١خ

 .ِغئٌٟٛ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخِفشدح ِٓ  022ثٛالغ 

% ِٓ ئعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ، ٌٍزأوذ ِٓ اٌفُٙ 12اخزجبس لجٍٟ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب رُ رطج١ك ٚ

اٌظؾ١ؼ ٥ٌعئٍخ ِٚذٜ ٚػٛؽٙب ٚرشر١جٙب، ِٚٓ صُ ادخبي ثؼغ اٌزؼذ٩٠د اٌّمزشؽخ، 

ػٍٝ ػ١ٕخ لذس٘ب  Test Retestح ا٨خزجبسـبد اٌج١بٔبد لبِذ اٌجبؽضخ ثاػبدٌٍٚزأوذ ِٓ صج

%، 91ٓ ا٨خزجبس ا٤ٚي، ٚثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد % ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ثؼذ ِشٚس أعجٛػ١ٓ 15ِ

 ٟٚ٘ ل١ّـخ ػب١ٌـخ رش١ش ئٌٝ دلخ ٚصجـبد ا٤داح ٚا٨عزمشاس فٟ ٔزبئغٙب.

 اٌّؼبٌغخ الإحظبئ١خ ٌٍج١بٔبد:

(، ٚرّذ اٌّؼبٌغبد ا٦ؽظبئ١خ ِٓ SPSSرُ ا٨عزؼبٔخ ثجشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ )

 اٌزب١ٌخ:خ٩ي اعزخذاَ اٌّؼب٩ِد ٚا٨خزجبساد ا٦ؽظبئ١خ 

 .اٌزىشاساد اٌجغ١طخ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ 

 .اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ 

  ٟاٌٛصْ إٌغجٟ اٌزٞ ٠ؾغت ِٓ اٌّؼبدٌخ: اٌٛصْ اٌّئٛٞ = )اٌّزٛعؾ اٌؾغبث

x122.اٌذسعخ اٌؼظّٝ ٌٍؼجبسح + ) 

 ( ٌٍّغّٛػبد اٌّغزمٍخ )د( اخزجبسIndependent-Samples T-Test ٌذساعخ )

أؽذ  ٦ؽظبئ١خ ٌٍفشٚق ث١ٓ ِزٛعط١ٓ ؽغبث١ٓ ٌّغّٛػز١ٓ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟاٌذ٨ٌخ ا

 (Interval or Ratioِزغ١شاد اٌفئخ أٚ إٌغجخ )

 ( اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ رٚ اٌجؼذ اٌٛاؽذOne-way Analysis of Variance) 

 ٌم١بط اٌفشٚق ث١ٓ اٌّزٛعطبد ث١ٓ أوضش ِٓ ANOVAاٌّؼشٚف اخزظبسا ثبعُ 

 ٌّجؾٛص١ٓ فٟ أؽذ ِزغ١شاد اٌفئخ أٚ إٌغجخ.ِغّٛػز١ٓ ِٓ ا

 0اخزجبس کب (Chi squareٌذساعخ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ ِغّٛػبد اٌّزغ١شاد ) 

 ا٨ع١ّخ.

 ( ِْٛؼبًِ اسرجبؽ ث١شعPearson Correlation Coefficientٌذساعخ شذح ) 

  .ٚارغبٖ اٌؼ٩لخ ا٨سرجبؽ١خ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ ِٓ ٔٛع اٌفئخ أٚ إٌغجخ
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 اٌذساعخ:ٔزبئظ 

 ثزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ: ادسان ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍّمظٛدِذٜ  .1

 (0عذٚي )

 ِذٜ ِؼشفخ اٌّجحٛص١ٓ ثزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ

 % ن ِذٜ ِؼشفخ اٌّجحٛص١ٓ ثزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ

 70.5 141 .ِؼشفخ وج١شح

 11.5 23 .ِؼشفخ ِزٛعطخ

 18.0 36 .ِؼشفخ ِحذٚدح

 100.0 200 الإعّبٌٟ

ِذٜ ِؼشفخ اٌّجؾٛص١ٓ ثزم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ؛ فىبٔذ رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك 

%(، ٚأخ١شًا "ِزٛعطخ" 15%(، صُ "ِؾذٚدح" ثٕغجخ ثٍغذ )72.5"ِؼشفخ وج١شح" ثٕغجخ )

جؾٛص١ٓ ثزم١ٕبد اٌزوبء ٚثزٌه ٠زؼؼ اسرفبع دسعخ ِؼشفخ اٌّ %(.11.5ثٕغجخ ثٍغذ )

إٌز١غخ ٨ٔزشبس رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ِٓ خ٩ي اٌزٕبٚي ٚرش١ش ٘زٖ ا٨ططٕبػٟ، 

ِٚب ٠إوذ رٌه ٘ٛ دخٛي رم١ٕبد ا٦ػ٩ِٟ ٌٙب ١ٌٍّّٚضاد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رؼ١فٙب رٍه اٌزم١ٕبد، 

اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ اٌٟ ػذد وج١ش ِٓ ا٨ٔشطخ عٛاء ا٨ػ١ِ٩خ اٚ ا٨داس٠خ اٚ اٌزغبس٠خ 

ً  ٚ٘ٛ ِب ٠إوذٚوزٌه ا٨ٔزبع١خ،  اٌضمبفخ اٌّشرفؼخ ٌذٜ افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚرزٛافك رٍه  ا٠ؼب

اٌذساعخ ِغ اٌذساعبد اٌزٟ أوذد ِذٜ ا٨ٔزشبس اٌٛاعغ ٌزم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ِٚٓ 

ٚاٌزٟ اشبسد اٌٟ اٌّؼشفخ  (0200دساعخ )ِحّٛد ِٕٟٙ،ٚرخزٍف ٘زٖ إٌز١غخ ِغ أّ٘ٙب، 

اٌزغ٠ٛك ا٦ٌکزشٟٚٔ، ثّزٛعؾ  اٌّزٛعؾ ٌٍّجؾٛص١ٓ ثزطج١مبد اٌزکٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي

Geetanjali Panda,  (0219)ٚرٛطٍذ دساعخ   %، 55
40

اٌٝ أْ غبٌج١خ اٌّزخظظ١ٓ  

ٗ فٟ فٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ِؾً اٌذساعخ ػٍٝ دسا٠خ ثبٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٠ٚؼشفْٛ و١ف١خ رطج١م

طٕبػخ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ، روش أؽذ اٌّزخظظ١ٓ فٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ وزٌه أْ ٕ٘بن ِضا٠ب 

ٌزطج١ك اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ِضً اٌمذسح ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚأطجؼ ٘زا 

اٌزؾ١ًٍ أعًٙ ثىض١ش ٚأوضش ثٛاعطخ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ِظذال١خ ٚالً فٟ اٌٛلذ، ٚأصجزذ 

ْ اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ اٌؾذ ا٨دٔٝ ِٓ رٕبلؼبد فٟ ط١بغخ اٌذساعخ أ

 .اٌّؾزٜٛ

 

 (1شىً )

;  .معرفة كبيرة
70.5 

;  .معرفة متوسطة
11.5 

;  .معرفة محدودة
18 
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 ِذٜ ِؼشفخ اٌّجؾٛص١ٓ ثزم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ

ٌذٜ ػ١ٕخ  . دسعخ أ١ّ٘خ رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك الإٌىزش0ٟٔٚ

 اٌذساعخ:

 (8عذٚي )

رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك سأٞ اٌّجحٛص١ٓ فٟ دسعخ أ١ّ٘خ 

 الإٌىزشٟٚٔ
سأٞ اٌّجحٛص١ٓ فٟ دسعخ أ١ّ٘خ رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

 اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ
 % ن

 70.0 140 .ِّٙخ ٌذسعخ وج١شح

 25.0 50 .ِّٙخ ٌذسعخ ِزٛعطخ

 5.0 10 .ِّٙخ ئٌٝ حذ ِب

 100.0 200 الإعّبٌٟ

اٌغذٚي اٌغبثك سأٞ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ أ١ّ٘خ رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء رٛػؼ ث١بٔبد 

%(، 72ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك ا٦ٌىزشٟٚٔ؛ فأٚػؾٛا أٔٙب "ِّٙخ ثذسعخ وج١شح" ثٕغجخ )

%(. 5%(، ٚأخ١شًا "ِّٙخ ئٌٝ ؽذ ِب" ثٕغجخ ثٍغذ )05صُ "ثذسعخ ِزٛعطخ" ثٕغخ ثٍغذ )

فٟ اٌّغبي  بء ا٨ططٕبػٟ ثبٌٕغجخ ٌٍّجؾٛص١ٓرم١ٕبد اٌزو رٛظ١ف ٚثزٌه ٠زؼؼ اسرفبع أ١ّ٘خ

٠ٚش١ش رٌه اٌٟ لبث١ٍخ افشاد اٌؼ١ٕخ ٌزٛظ١ف رٍه اٌزم١ٕبد خ٩ي ػٍُّٙ ثبٌّإعغبد ، اٌزغ٠ٛمٟ

ٚرإوذ اٌجبؽضخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ا٨عزفبدح ِٓ رٍه اٌزم١ٕبد فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك ا٦ٌىزشٟٚٔ، اٌّخزٍفخ، 

ٌٍّغٛل١ٓ ثزغ١ّغ ٚرؾ١ًٍ و١ّبد   ٠AI Marketingغّؼ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ اٌزغ٠ٛمٟؽ١ش 

٘بئٍخ ِٓ اٌج١بٔبد ِٓ شجىبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٚسعبئً اٌجش٠ذ ا٦ٌىزشٟٚٔ ٚشجىخ ا٠ٌٛت 

ل١ٓ أْ ٠غزخذِٛا ٔزبئظ رٍه اٌزؾ٩١ٍد ٌزؼض٠ض أداء ؽ٩ّرُٙ  ّٛ فٟ ٚلذٍ عش٠غ. ٠ّىٓ ٌٍّغ

ل١ٓ ػٍٝ أْ ٠فّٙٛا ، وّب اٌؼبئذ ػٍٝ ا٨عزضّبس اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؾغ١ٓ ّٛ ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ اٌّغ

ٚ٘ٛ  ، رغشثخ شخظ١خ ٌٍؼ٩ّء ٚاٌّغزخذ١ِٓعّٙٛسُ٘ اٌّغزٙذف ثذلخ، ٚثزٌه ٠ّىُٕٙ خٍك 

(0200ِب ٠زٛافك ِغ ٔزبئظ دساعخ )
43

اٌزٟ اوذد اْ اعزخذاَ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ  

زغ٠ٛم١خ ع١ؼطٟ اٌّغٛل١ٓ اٌٛطٛي اٌٝ سؤٜ اػّك ٚ لبثٍخ ٌٍزٕف١ز، وّب رٛطٍذ اٌذساعخ اٌ

أ٠ؼب اٌٝ اْ رٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك ا٨ٌىزشٟٚٔ اطجؼ ثٍؼت دٚسا 

ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ ٔزبئظ اٌغذٚي  .أعبع١ب ٚ ِّٙب ٨ ٠ّىٓ ٔىشأٗ فٟ ػبٌُ اٌزغبسح ا٨ٌىزش١ٔٚخ

 أٚػؾذ اسرفبع ِؼشفخ اٌّجؾٛص١ٓ ثٙزٖ اٌزم١ٕبد. ( اٌز0ٟسلُ )

 

 (0شىً )

مهمة لدرجة 
70; .كبيرة  

مهمة لدرجة 
25; .متوسطة  

مهمة إلى حد 
5; .ما  

https://blog.mostaql.com/return-on-investment/
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 سأٞ اٌّجحٛص١ٓ فٟ دسعخ أ١ّ٘خ رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ

 -:ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك اػزّبد افشاد اٌؼ١ٕخ. ِذٜ 8

 (4عذٚي )

 الاعزّبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛكِذٜ اػزّبد اٌّجحٛص١ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً 
 % ن ِذٜ اػزّبد اٌّجحٛص١ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك

 40.0 80 .اػزّذ ثذسعخ وج١شح

 50.0 100 .اػزّذ ثذسعخ ِزٛعطخ

 10.0 20 .اػزّذ ثذسعخ ِٕخفؼخ

 100.0 200 الإعّبٌٟ

رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِذٜ اػزّبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ فٟ 

%(، صُ "ثذسعخ 52اٌزغ٠ٛك؛ فأٚػؾٛا أُٔٙ ٠ؼزّذْٚ ػ١ٍٙب  "ثذسعخ ِزٛعطخ" ثٕغجخ )

ٚرإوذ ٔزبئظ %(، 12"ثذسعخ ِٕخفؼخ" ثٕغجخ ثٍغذ )%(، ٚأخ١شًا 42وج١شح" ثٕغجخ ثٍغذ )

أٔٙب رّىٓ بٔخ ثّٛالغ اٌزٛاطً ا٦عزّبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك ؽ١ش اٌذساعبد ػٍٝ ا١ّ٘خ ا٨عزؼ

اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌششوبد ِٓ ل١بط سد فؼً ٚارغب٘بد اٌغّب١٘ش ٚثشىً فٛسٞ ٔؾٛ اٌغٍغ 

ٚاٌخذِبد ِّب ٠ّىٕٙب ِٓ رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ثشىً افؼً ٚؽجمبً ٨رغب٘بد اٌغّٙٛس.
44
 

وّب أٔٙب رّىٓ رّىٕٙب ِٓ ٔشش ف١ذ٠ٛ٘بد رزؼٍك ثبٌّٕزظ اٌزٞ رمذِٗ ٌٍغّٙٛس ِّب ٠غبػذ ػٍٟ 

اٌزؼش٠ف ث١ّّضاد إٌّزظ أٚ غ١ش٘ب ِٓ ا١ٌّضاد اٌزٕبفغ١خ ِّب ٠ؼًّ ػٍٝ ص٠بدح ٔطبق 

اٌزغ٠ٛك ٌٍّٕزظ، وّب ٠ّىٓ ِٓ خ٩ٌٙب اخزشاق اٌغٛق ٚا٨عزؾٛار ػٍٟ شش٠ؾخ ِٓ اٌغّٙٛس 

اعزخذاَ ٚعبئً ا٨ػ٩َ اٌزم١ٍذ٠خ راد اٌزىٍفخ اٌّشرفؼخ، ٚثبٌزبٌٟ فٙٝ ٚع١ٍخ  دْٚ اٌٍغٛء اٌٟ

عًٙ ٚغ١ش ِىٍفخ اٌٟ ؽذ وج١ش.
45

وزٌه رغبُ٘ فٟ اٌٛطٛي اٌٟ ششائؼ ِؾذدح ِؼ١ٕخ أٚ ِب  

ٚاخزشاق رٍه اٌّغّٛػبد ٚرى٠ٛٓ ػ٩لبد ل٠ٛخ ث١ٓ رٍه  ٠Group Nicheؼشف ثـ 

بُ٘ فٟ أزشبس اٌغٍغ اٌخذ١ِخ ٌٍششوخ ث١ٓ رٍه اٌّغّٛػخ، ٚاٌؾظٛي ػٍٟ ٨ٚئٙب ِّب ٠غ

اٌّغّٛػبد ٚ٘ٛ ا٤ِش اٌزٞ ٠زؼزس ؽذٚصٗ ِغ ٚعبئً ا٨ػ٩َ اٌزم١ٍذٞ وبٌشاد٠ٛ 

ٚاٌز١ٍفض٠ْٛ.
46

ٚأْ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ رز١ّض ثأٔٙب رزٛافش ػٍٟ رطج١مبد اٌٙٛارف  

ٚأٞ ِىبْ ٚ٘ٛ ِب  اٌزو١خ ِٚٓ خ٩ٌٙب ٠ّىٓ اٌٛطٛي اٌٟ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف فٟ أٞ ٚلذ

٠إوذ اٌّشٚٔخ اٌزٟ رز١ّض ثٙب ػٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌٛعبئً، 
47

وّب رز١ّض ثأٔٙب رز١ؼ ٌٍّغزٍٙى١ٓ ثفزؼ 

لٕٛاد رٛاطً ِجبششح ِغ اٌششوخ ِّب ٠ض٠ذ ِٓ دسعخ ِظذال١خ ٨ٚٚء اٌغّٙٛس ٌذٞ اٌششوخ 

ٚثبٌزبٌٟ رضداد ٔغجخ اٌغّب١٘ش ٚػ٩ّء اٌششوخ.
45

 

 

 (3شىً )

 اٌّجحٛص١ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛكِذٜ اػزّبد 

اعتمد بدرجة 
40; .كبيرة  

اعتمد بدرجة 
50; .متوسطة  

اعتمد بدرجة 
10; .منخفضة  
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 ؟. ِذٜ اػزّبد ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػ4ٟ

 (5عذٚي )

سأٞ اٌّجحٛص١ٓ فٟ ِذٜ اػزّبد ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ
عزّبػٟ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب سأٞ اٌّجحٛص١ٓ فٟ ِذٜ اػزّبد ِٛالغ اٌزٛاطً الا

 اٌزوبء الاططٕبػٟ
 % ن

 65.5 131 .رؼزّذ ثذسعخ وج١شح

 84.5 69 .رؼزّذ ثذسعخ ِزٛعطخ

 100.0 200 الإعّبٌٟ

رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك سأٞ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ِذٜ اػزّبد ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ػٍٝ 

%(، صُ "ثذسعخ ِزٛعطخ" 65.5ثٕغجخ )رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ؛ فزوشٚا " ثذسعخ وج١شح" 

، ٚرشٜ اٌجبؽضخ أْ صّخ ػ٩لخ ث١ٓ اٌزوبء ا٦ططٕبػٟ ِٚٛالغ اٌزٛاطً %(34.5ثٕغجخ ثٍغذ )

ِبػٟ ثشىً زا٦عزّبػٟ، ؽ١ش اعزفبدد رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ِٓ أزشبس ِٛالغ اٌزٛاطً ا٦عز

عزّبػٟ، ِضً اٌف١ظ ثٛک ٚاٌز٠ٛزش أْ اٌزکبء ا٨ططٕبػٟ عؼً ِٓ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨وّب وج١ش، 

ِٓ خ٩ي اخز١بس اٌزوبء   ٚأغزغشاَ، ٚعبئً رؼًّ ػٍٝ رغ١ًٙ ؽ٩ّد اٌزغ٠ٛك اٌّمذِخ ِٓ اٌششکخ،

ا٨ططٕبػٟ ٤فؼً اٌطشق ٌٍزش٠ٚظ ٌّٕزظ عذ٠ذ ٚاخز١بس أفؼً اٌظٛس ٚاٌزخط١ؾ ثؼ١ذ اٌّذٜ 

وّب ٠ّىٕٗ أْ ٠مشس ِبرا ٠ّىٓ   ٨عزّبػٟ،ِٕظبد اٌزٛاطً ا  ٌٍّٕشٛساد، ِب ٠غًٙ ػًّ ِؾشّسٞ

 .أْ ٠ٕشش ػٍٝ ؽغبة ِب، أط٩لب ِٓ رؾ١ًٍ ِٕشٛساد ٘زا اٌؾغبة خ٩ي ا٤ػٛاَ اٌّبػ١خ

 

 (4شىً )

سأٞ اٌّجحٛص١ٓ فٟ ِذٜ اػزّبد ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ

 

 

 

 

 

 

تعتمد بدرجة 
65.5; .كبيرة  

تعتمد بدرجة 
34.5; .متوسطة  

https://www.dw.com/ar/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%B3%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%86-%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9-%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%B9%D8%B5%D8%B1-%D8%A5%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%86-%D9%85%D8%A7%D8%B3%D9%83/a-63668381
https://www.dw.com/ar/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%B3%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%86-%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9-%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%B9%D8%B5%D8%B1-%D8%A5%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%86-%D9%85%D8%A7%D8%B3%D9%83/a-63668381
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ػجش ِٛالغ الإٌىزشٟٚٔ . فبػ١ٍخ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّغزخذِخ فٟ اٌزغ٠ٛك 5

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ:

 (6عذٚي )

فبػ١ٍخ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّغزخذِخ فٟ اٌزغ٠ٛك سأٞ اٌّجحٛص١ٓ فٟ 

 ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟالإٌىزشٟٚٔ 

 

رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك سأٞ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ فبػ١ٍخ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ 

رحذ٠ذ أفؼً ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ؛ فزوشٚا "ا٦ٌىزشٟٚٔ اٌّغزخذِخ فٟ اٌزغ٠ٛك 

ؽ١ش رمَٛ رم١ٕبد اٌزوبء (، 57.3" ثٛصْ ٔغجٟ )ؽشق اٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف

اٌّضٍٟ ٌٍزفبػً ِغ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ؽ١ش ٠مَٛ اٌغّٙٛس  ا٨ططٕبػٟ ثبخز١بس اٌطش٠مخ

ثبٌزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ إٌّشٛس ثٕفظ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠زجؼٛٔٙب ٌٍزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ اٚ اٌذسدشخ 

 اٌؼجبساد
 ِٛافك رّبِب

ِٛافك اٌٟ حذ 

 ِب
 لا اٚافك

 اٌّزٛعؾ
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ                

 إٌغجٟ
 % ن % ن % ن

رحذ٠ذ أفؼً ؽشق اٌزفبػً ِغ 

 .اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف
131 65.5 62 31.0 7 3.5 2.62 .554 87.3 

رٛفش ِؼٍِٛبد شبٍِخ حٛي 

اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب 

 .اٌششوبد

131 65.5 60 30.0 9 4.5 2.61 .574 87.0 

اٌزأص١ش فٟ طٕبػخ اٌّحزٜٛ 

 .ٚرٛص٠ؼٗ
124 62.0 71 35.5 5 2.5 2.60 .541 86.7 

رظ١ُّ اٌّمزشحبد ٚاٌحّلاد 

إٌّٙغ١خ ٚخطؾ اٌؼًّ 

 .ٌٍؼّلاء

110 55.0 84 42.0 6 3.0 2.52 .558 84.0 

ئداسح الإحظبئ١بد الاعزشارغ١خ 

 .ٌٍّغزٍٙه
112 56.0 75 37.5 13 6.5 2.50 .618 83.3 

اٌج١بٔبد لاوزشبف رح١ًٍ 

 .الارغب٘بد
120 60.0 59 29.5 21 10.5 2.50 .680 83.3 

اٌزأص١ش ػٍٝ اٌزٛعٙبد 

ٚٚعٙبد إٌظش رغبٖ ثؼغ 

اٌمؼب٠ب ِٓ خلاي ِحز٠ٛبد 

 .ِؼذح ثذلخ ٚػٕب٠خ

110 55.0 79 39.5 11 5.5 2.49 .601 83.0 

اعزخذاَ اٌخٛاسص١ِبد ٌٍجحش 

 .ٚرٕظ١ُ ػشع اٌّؼٍِٛبد
110 55.0 73 36.5 17 8.5 2.47 .649 82.3 

دساعخ أّٔبؽ ٚعٍٛن 

اٌّغزٍٙه ٚو١ف١خ اٌزأص١ش 

 .ػ١ٍُٙ

103 51.5 85 42.5 12 6.0 2.46 .608 82.0 

 81.3 727. 2.44 14.0 28 28.0 56 58.0 116 .ِشاػبح ػذَ رىشاس اٌّؼٍِٛبد

اٌزأوذ ِٓ دلخ اٌّؼٍِٛبد 

 .ِٚظذال١زٙب
98 49.0 87 43.5 15 7.5 2.42 .628 80.7 

ط١بغخ حٍٛي أوضش ئثذاػ١خ 

 .ٌٍؼّلاء
94 47.0 86 43.0 20 10.0 2.37 .660 79.0 

رح١ًٍ اٌّشبػش الاعزّبػ١خ 

 .ٚاٌحبٌخ اٌّضاع١خ
84 42.0 92 46.0 24 12.0 2.30 .673 76.7 
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ػٍٟ ص٠بدح  أٗ ٠ؼًّ  ٠ٚViotشٜ   ،اٌؾم١مخ ٚوّب ٌٛ وبْ ٕ٘بن شخض ػبدٞ ٠زؾذس ا١ٌُٙ

 ؽ١ش Increase Customer Relationshipاٌشٚاثؾ ٚاٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌغّٙٛس ٚاٌششوخ، 

٠ؼزجش ِٓ أُ٘ اٌٛعبئً اٌزٟ عبػذد ػٍٝ رى٠ٛٓ ػ٩لبد ل٠ٛخ ث١ٓ إٌّزظ ٚاٌّغزٍٙه، ٔز١غخ 

ث١ٓ اٌمبئُ ثب٨رظبي ٚاٌغّب١٘ش. Interactivityِب ٠ٛفشٖ اٌّٛلغ ِٓ دسعخ رفبػ١ٍخ 
49

فٟ  صُ 

" ثٛصْ ٔغجٟ رمذِٙب اٌششوبدرٛفش ِؼٍِٛبد شبٍِخ حٛي اٌخذِبد اٌزٟ  " اٌزشر١ت اٌضبٟٔ

رٛف١ش ِؼٍِٛبد ِؾذصخ ؽ١ش رش١ش اٌذساعبد اْ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٠ؼًّ ػٍٝ  (،57)

 Provide timely and up-to-date ٚؽذ٠ضخ ؽٛي إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد اٌّمذِخ

information.
52

ٚ٘ٛ ِب ٠إوذ ا١ّ٘خ رٍه اٌزطج١مبد ٚاٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد  

٠ٍٟ  ٌذ٠ٙب لٛاػذ ػب١ٌّخ ٌٍّؼٍِٛبد ػٓ اٌغٍغ ١ِّٚضارٙب ػٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌغٍغ،ؽ١ش ٠زٛفش 

اْ اٌزوبء  ؽ١ش (،56.7" ثٛصْ ٔغجٟ )اٌزأص١ش فٟ طٕبػخ اٌّحزٜٛ ٚرٛص٠ؼٗرٌه "

ا٨ططٕبػٟ ٠غُٙ ثشىً وج١ش فٟ اٌؼًّ ا٨ػ٩ِٟ، خبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثغّغ ٚرؾش٠ش 

اٌىزش١ٔٚب ٚدْٚ اٌزذخً اٌّجبشش ِٓ لجً اٌّؾشس٠ٓ، اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌزٞ ٠ؾذس ثظفخ 

ِّب ٚفش اٌىض١ش ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ا٩ٌصَ فٟ اٌؼًّ ا٨ػ٩ِٟ،
51

رظ١ُّ اٌّمزشحبد صُ " 

ٚعبء ثٕفظ اٌزشر١ت وً ِٓ  (،54" ثٛصْ ٔغجٟ )ٚاٌحّلاد إٌّٙغ١خ ٚخطؾ اٌؼًّ ٌٍؼّلاء

"  ٌج١بٔبد ٨وزشبف ا٨رغب٘بدرؾ١ًٍ ا ئداسح ا٦ؽظبئ١بد ا٨عزشارغ١خ ٌٍّغزٍٙه"، ٚ " "

اٌزأص١ش ػٍٝ اٌزٛعٙبد ٚٚعٙبد إٌظش رغبٖ ثؼغ اٌمؼب٠ب ِٓ (، ١ٍ٠ٙب " 53.3ثٛصْ ٔغجٟ )

 .Candace Lٚلذ أوذد دساعخ (، 53" ثٛصْ ٔغجٟ ) خ٩ي ِؾز٠ٛبد ِؼذح ثذلخ ٚػٕب٠خ

White, and Buhmann Alexander (0200)
50

ئٌٝ اعزخذاَ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ  

٠غبػذ فٟ رط٠ٛش اٌخٛاسص١ِبد ٚاٌزٟ رغبػذ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب، وّب اْ اٌزوبء 

ا٨ططٕبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠مَٛ ثزٕجإاد ِؼمذح، ٌىٕٗ ٨ ٠غزط١غ ارخبر لشاساد أخ٩ل١خ ٨ٔٙب رؼزّذ 

ػزّبد ػ١ٍٙب "اٌفُٙ اٌؼ١ّك" فٟ اٌّمبَ ا٨ٚي ػٍٝ اٌؼ٩لبد اٌّزجبدٌخ ث١ٓ ٔمبؽ ثذ٨ً ِٓ ا٨

" ثٛصْ ٔغجٟ اعزخذاَ اٌخٛاسص١ِبد ٌٍجحش ٚرٕظ١ُ ػشع اٌّؼٍِٛبد ١ٍ٠ٙب "، .ٌٍّؼٍِٛبد

 (، 50(، صُ " دساعخ أّٔبؽ ٚعٍٛن اٌّغزٍٙه ٚو١ف١خ اٌزأص١ش ػ١ٍُٙ" ثٛصْ ٔغجٟ )50.3)

 %(.76.7" ثٛصْ ٔغجٟ )رح١ًٍ اٌّشبػش الاعزّبػ١خ ٚاٌحبٌخ اٌّضاع١خٚأخ١شًا "

ثبٌزبٌٟ رشٜ اٌجبؽضخ أْ ٕ٘بن ا١ّ٘خ وج١شح ٌزٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ ِغبي ٚ

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ِٓ خ٩ي رٛف١ش اٌغشػخ فٟ ا٨داء ٚاٌذلخ فٟ اٌّؾزٜٛ ِٚشٚٔخ ا٨خز١بس 

اٌزٟ عٍطذ اٌؼٛء  (Khatri،0201دساعخ  )رزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ٚٚاٌزفبػً اٌّضّش، 

ػٍٝ دٚس اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌزغ١١ش عٍٛن اٌّغزٍٙه. ٚأوذد ئِىب١ٔخ 

دِظ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ِغ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌزغ١ًٙ ٚطٛي اٌششوبد ئٌٝ اٌؼ٩ّء إٌّبعج١ٓ 

فٟ اٌٛلذ إٌّبعت، ؽ١ش ٠غبػذ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ اٌششوبد فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ رظـٛس 

ؽز١بعـبد اٌؼ٩ّء فٟ ئؽبس لظ١ش عذا ٚفؼبي ِّب ٠ؼضص ِج١ؼبرٙب ٚئ٠شادارٙب. وّب ؽـٛي ا

رزؼّٓ ثؼغ اٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ثبعزخذاَ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ رؾ١ًٍ 

دساعخ )ػجذ اٌشح١ُ ٚوزٌه  اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٚسؤٜ اٌؼ٩ّء فٟ لطبع ِؼ١ٓ.

(0201ٔبدس، 
(53 )

أْ ا٨ػزّبد ػٍٝ رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك  وذداٌزٟ أ 

٠ؼزجش ِٓ أُ٘ ػٛاًِ ٔغبػ إٌّظّبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٝ، ؽ١ش ٠ٛفش اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ 

عٌٙٛخ ٚفؼب١ٌخ اٌزٛاطً ِغ اٌؼ٩ّء، وّب ٠ٛفش اٌج١بٔبد ا٩ٌصِخ اٌزٝ رغبػذ اٌششوخ ػٍٝ 
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ض٠ظ اٌزغ٠ٛك، وّب أشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أْ ا٨ثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثىً ػٕبطش اٌّ

ِؼظُ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ٌذ٠ُٙ رٛعٗ ع١ذ ٔؾٛ إٌّفؼٗ 

 اٌّزؾممخ ِٓ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ.

 (7عذٚي )

فبػ١ٍخ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّغزخذِخ اٌّم١بط اٌؼبَ حٛي سأٞ اٌّجحٛص١ٓ فٟ 

 ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟالإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌزغ٠ٛك 

اٌّم١بط اٌؼبَ حٛي سأٞ اٌّجحٛص١ٓ فٟ فبػ١ٍخ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء 

ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الإٌىزشٟٚٔ الاططٕبػٟ اٌّغزخذِخ فٟ اٌزغ٠ٛك 

 الاعزّبػٟ

 % ن

 3.5 7 ِٕخفؼخ

 27.5 55 ِزٛعطخ

 69.0 138 ِشرفؼخ

فبػ١ٍخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّم١بط اٌؼبَ ؽٛي سأٞ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ رىشف اٌج١بٔبد اٌغبثك ػشػٙب ػٓ 

ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ؛ ا٦ٌىزشٟٚٔ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ اٌّغزخذِخ فٟ اٌزغ٠ٛك 

%(، ٚأخ١شًا "ِٕخفؼخ" 07.5%(، صُ "ِزٛعطخ" ثٕغجخ )69فىبٔذ اٌفبػ١ٍخ ِشرفؼخ ثٕغجخ )

 %(.3.5ثٕغجخ )

( اٌزٟ أٚػؾذ اسرفبع دسعخ ِؼشفخ اٌّجؾٛص١ٓ 0سلُ ) ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ٔزبئظ اٌغذٚي

( اٌزٟ 3%(، ٚوزٌه ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )١72.5ش ثٍغذ )ؽ ثزم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ

 %(.72أٚػؾذ اسرفبع أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ سأٞ اٌّجؾٛص١ٓ أ٠ؼًب، ؽ١ش ثٍغذ )

 . ِب أوضش رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ عّؼذ ػٕٙب؟6

 (3عذٚي )

 أوضش رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ عّغ ػٕٙب اٌّجحٛصْٛ
 % ن أوضش رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ عّغ ػٕٙب اٌّجحٛصْٛ

 70.5 141 الروبوتات

 51.5 128 الطباعة ثلاثية الابعاد

 47.0 94 انترنت الأشياء

 Siri 37 43.5 تطبيق

 Google Assistant 37 43.5 تطبيق

 40.5 31 طائرات الدرون

 Alexa 64 32.0 تطبيق

 21.5 48 الحوسبة السحابية

 21.0 40 .البيانات الضخمة

 16.0 80 تقنية البلوك تشين

ELSA Speak 07 13.5 

 DataBot 08 11.5 تطبيق

 Socratic 11 5.5 تطبيق

 Hound 9 4.5 تطبيق

 122 022 الإعّبٌٟ
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؛ الاططٕبػٟ اٌزٟ عّغ ػٕٙب اٌّجحٛصْٛأوضش رم١ٕبد اٌزوبء رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك 

 ٠ّىٓ أْٟٚ٘   ٠ٚchatbotsطٍك ػ١ٍٙب %(، 72.5" ثٕغجخ )اٌشٚثٛربدفزوشٚا "

اٌزفبػً ِغ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ، ٚرغبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼ٩ّء ػجش رمذ٠ُ اٌذػُ ٌُٙ   رؼضص

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼ٩ّء فٟ ٚلذٍ ػٍٝ ِذاس اٌغبػخ، وّب ٠ّىٓ ٌٙزٖ اٌشٚثٛربد أْ رزؼبًِ ِغ 

ٌزمذ٠ُ اٌذػُ ٌؼ٩ّئٙب، ٔظشًا ٌىٍُفزٙب جؾذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد رؼزّذ ػ١ٍٙب أطٚاؽذ، ؽ١ش 

إٌّخفؼخ. ٚاٌغ١ًّ فٟ ا٤ِش، أٔٗ فٟ اٌىض١ش ِٓ اٌؾب٨د ٨ ٠ذسن اٌؼ٩ّء أُٔٙ ٠زؾذصٛا ِغ 

%(، 51.5ثٕغجخ ثٍغذ )" اٌطجبػخ صلاص١خ الأثؼبد" فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ صُ ،ثشٔبِظ ؽبعٛثٟ

" ثٕغجخ أزشٔذ الأش١بءصُ "ٚاٌزٟ اصجزذ فبػ١ٍزٙب ثذسعخ وج١شح فٟ ِغبي اٌزٛع١ك اٌشلّٟ، 

%( ٌىً 43.5" ثٕغجخ )Siri رطج١ك" ٚ"Google Assistantرطج١ك%(، ٠ٍٟ رٌه "47)

ً 12) " ثٕغجخ ثٍغذHoundرطج١كِّٕٙب، ٚأخ١شًا " عٛف رخٍك ک١بٔبد %(، ٚ٘ٝ ع١ّؼب

ِٚؼٍِٛبر١خ ثؼ١ذح ػٓ اٌّإعغبد اٌؼخّخ، ٠ٍٚؼت ف١ٙب ا٤فشاد دٚسا ِّٙب ثذ٩٠ ػٓ ئػ١ِ٩خ 

 رٍه اٌّإعغبد.

ػجش شجىبد اٌزٛاطً الإٌىزشٟٚٔ . أ١ّ٘خ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 7

 -الاعزّبػٟ:

 (9عذٚي )

ػجش الإٌىزشٟٚٔ سأٞ اٌّجحٛص١ٓ فٟ أ١ّ٘خ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

 شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

سأٞ اٌّجحٛص١ٓ فٟ أ١ّ٘خ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

 ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟالإٌىزشٟٚٔ 
 % ن

 73.5 147 مهمة لدرجة كبيرة

 24.0 48 مهمة إلى حد ما

 2.5 5 غير مهمة على الإطلاق

 100.0 200 الإعّبٌٟ

رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك سأٞ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ أ١ّ٘خ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ 

ػجش شجىبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ؛ فزوشٚا "ِّٙخ ثذسعخ وج١شح" ا٦ٌىزشٟٚٔ فٟ اٌزغ٠ٛك 

ػٍٝ  %(، ٚأخ١شًا "غ١ش ِّٙخ04%(، صُ "ِّٙخ ئٌٝ ؽذ ِب" ثٕغجخ ثٍغذ )73.5ثٕغجخ )

اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ رؼذ اؽذٜ ا٤داح  (، ٚرشٜ اٌجبؽضخ اْ%0.5ا٦ؽ٩ق" ثٕغجخ ثٍغذ )

اٌم٠ٛخ اٌزٟ ٠ٕجغٟ ٌٍّغٛل١ٓ اعزغ٩ٌٙب ٚا٨عزفبدح ِٕٙب ٌزؾم١ك أفؼً ٔزبئظ، ٚرؾغ١ٓ اٌؼبئذ 

، ٠ّىٓ أْ ا٦ٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك ، ٚئْ اعزخذاَ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ ػ١ٍّبدػٍٝ ا٨عزضّبس

ً ٌٍزغ٠ٛك )اٌغشػخ(، ٚرؾم١ك سؤٜ أوجش، ٠ذػُ أداء ا٤ػّبي ِٓ خ٩ي رٛف١ش ٚلذ أفؼ

ٚوفبءح ِٚشٚٔخ، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك ٚرٛع١غ ٔطبلٙب، وّب أٗ ٠ؼًّ ػٍٝ 

 .Ziakis, C  دساعخ ٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك ِغ ٔزبئظ ص٠بدح اٌزفبػً ث١ٓ اٌغّٙٛس ٚاٌّإعغخ، 

(0201)
54

ِٓ اٌؼٕبطش اٌزٟ  اٌزٝ اشبسد اٌٟ أْ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٠ؼزجش ػٕظشا سئ١غ١ب 

رغزخذِٙب اٌششوبد اٌغ١بؽ١خ فٟ اٌٛطٛي اٌٟ اٌغّٙٛس، ٚوزٌه ث١ٕذ اٌذساعخ أْ رؼ١ّٓ 

ِىٓ اٌششوبد اٌغ١بؽ١خ ِٓ ص٠بدح ِغزٛٞ  ثب٨ػزّبد ػٍٝ ادٚاد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟاٌزغ٠ٛك 

ِٓ اٌٛطٛي اٌٟ اٌغّٙٛس وّب ِىٕٙب دخٍٙب ِمبسٔخ ثب٨ػزّبد ػٍٟ أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ، 

https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A&contentId=1601648
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 ٚوزٌهاٌّغزٙذف ِّب صاد ِٓ وفبءح اٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚعبُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌششوخ، 

 ث١ٓ اٌغّٙٛس ٚاٌششوبد اٌغ١بؽ١خ responsive communicationئ٠غبد ارظبي رفبػٍٟ 

ٓ ِّب أدٞ اٌٟ ئ٠غبد لٕبح ارظب١ٌخ فٛس٠خ ث١ٓ أؽشاف اٌؼ١ٍّخ ا٨رظب١ٌخ ِّب عبُ٘ فٟ رؾغ١

اٌؼ٩لبد اٌج١ٕ١خ ث١ٓ اٌششوخ ٚاٌغّٙٛس ٚاٌزٞ أؼىظ ػٍٟ ٨ٚء اٌغّٙٛس ٚصمزٗ فٟ اٌششوبد 

( 3ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ٔزبئظ اٌغذٚي )اٌغ١بؽ١خ اٌزٟ ؽجمذ ِضً رٌه إٌٛع ِٓ اٌزغ٠ٛك، 

 .%(72سأٞ اٌّجؾٛص١ٓ ثٕغجخ ثٍغذ ) اٌزٟ أٚػؾذ اسرفبع أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ

(0202خ ِغ دساعاخ )ٚفابء ػجاذ اٌاشحّٓ، رزفك ٘زٖ إٌز١غٚ
(55 )

اٌزرٟ أورذد  أْ اٌرزوبء  

ا٨طررطٕبػٟ عؼررً ِررٓ ِٛالررغ اٌزٛاطررً ا٨عزّرربػٟ، ِضررً اٌفرر١ظ ثررٛن ٚاٌزرر٠ٛزش ٚأغررزغشاَ، 

 ,0219ٚواازٌه دساعااخ )ٚعرربئً رؼّررً ػٍررٝ رغرر١ًٙ ؽّرر٩د اٌزغرر٠ٛك اٌّمذِررخ ِررٓ اٌشررشوخ، 

Tiautrakul & Jindakul)
(12)

اٌزٟ أظٙشد اْ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٠ٛاطً اٌزمرـذَ فرٟ  

ؽ١ٓ ٠زّزغ اٌّغرٛلْٛ فرٟ اٌزغر٠ٛك اٌشلّرٟ ثفشطرـخ ٌفـٙرـُ ٚثٕربء ػ٩لربد ِرغ ػ٩ّئٙرُ ػٍرٝ 

ِغزٜٛ أػٍـٝ ِـّـب ٠غربػذ ػٍرٝ رؾغر١ٓ اٌٛطرٛي ئٌرٝ اٌّؼٍِٛربد اٌشخظر١خ ٌزطر٠ٛش رغشثرخ 

 اٌزغٛق ٚفمب ٨ؽز١بعبد اٌؼ٩ّء.

 

 (5شىً )

ػجش الإٌىزشٟٚٔ سأٞ اٌّجحٛص١ٓ فٟ أ١ّ٘خ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

 شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ
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ػجش شجىبد الإٌىزشٟٚٔ . ِغبلاد اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 3

 -اٌزٛاطً الاعزّبػٟ:

 (12عذٚي )

الإٌىزشٟٚٔ ِغبلاد اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك سأٞ اٌّجحٛص١ٓ فٟ 

 ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

 اٌؼجبساد
 ِٛافك رّبِب

ِٛافك اٌٟ 

 حذ ِب
 لا اٚافك

 اٌّزٛعؾ
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ                

 إٌغجٟ
 % ن % ن % ن

رح٠ًٛ اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ 

 .ف١ذ٠ٛ٘بد أٚ سعَٛ ث١ب١ٔخ
140 70.0 54 27.0 6 3.0 2.67 .532 89.0 

 88.0 540. 2.64 3.0 6 30.0 60 67.0 134 .اعزّشاس ٚرٕٛع سدٚد اٌفؼً

 88.0 539. 2.64 3.0 6 29.5 59 67.5 135 .رٍخ١ض إٌظٛص ٚاٌٛصبئك

فحض اٌحمبئك ثشىً عش٠غ 

 .ِٚٛصٛق
125 62.5 73 36.5 2 1.0 2.61 .508 87.0 

 ل١بط ِذٜ شؼٛس اٌؼّلاء

 .ثبٌّٕزظ أٚ اٌخذِخ
122 61.0 72 36.0 6 3.0 2.58 .552 86.0 

 84.7 625. 2.54 7.0 14 32.0 64 61.0 122 .اوزشبف اٌّؼٍِٛبد اٌضائفخ

اٌزٕجٛء ثبلارغب٘بد 

 .اٌّغزمج١ٍخ ٌٍؼّلاء
110 55.0 71 35.5 19 9.5 2.46 .663 82.0 

ِغب٨د اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء سأٞ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك 

رؾ٠ًٛ ؛ فزوشٚا "ػجش شجىبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟا٦ٌىزشٟٚٔ ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

اعزّشاس ٚرٕٛع سدٚد (، صُ "59" ثٛصْ ٔغجٟ )اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ ف١ذ٠ٛ٘بد أٚ سعَٛ ث١ب١ٔخ

ىً فؾض اٌؾمبئك ثش(، ٠ٍٟ رٌه "55" ثٛصْ ٔغجٟ )اٌفؼً" ٚ"رٍخ١ض إٌظٛص ٚاٌٛصبئك

" ثٛصْ ل١بط ِذٜ شؼٛس اٌؼ٩ّء ثبٌّٕزظ أٚ اٌخذِخ(، صُ "57" ثٛصْ ٔغجٟ )عش٠غ ِٚٛصٛق

 %(.50" ثٛصْ ٔغجٟ )اٌزٕجٛء ثب٨رغب٘بد اٌّغزمج١ٍخ ٌٍؼ٩ّء(، ٚأخ١شًا "56ٔغجٟ )

اٌزررٟ أکررذد ر١ّررض ِٕظررخ اٌف١غررجٛن  (0200دساعااخ )ح١اابح ثااذس،رزفررك ٘ررزٖ إٌز١غررخ ِررغ ٚ

ثبٌخظرربئض اٌزررٟ رض٠ررذ ِررٓ فبػ١ٍررخ رک١ٕکرربد ٚرم١ٕرربد  اٌزغرر٠ٛك ثرربٌّؾزٜٛ، ؽ١ررش ٠ؾزررٜٛ 

إٌّشٛس ا٦ٌکزشٟٚٔ ػجش اٌف١غجٛک ػٍرٝ ػذ٠رذ ِرٓ رم١ٕربد اٌزغر٠ٛك ثربٌّؾزٜٛ اٌشلّرٟ، ِرٓ 

ٛػرخ ٔض ٚطٛسح ٚف١ذ٠ٛ ٚسٚاثؾ ئٌکزش١ٔٚخ ٚ٘بشرزبط ٚغ١ش٘رب، کّرب ٠زر١ؼ رمرذ٠ُ ٚظربئف ِزٕ

ِٓ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ، ِٓ ث١غ ٚرش٠ٚظ ٚرشف١ٗ ٚرٛػ١رخ. ٚاعرزخذِذ اٌشرشکبد ِؾرً 

اٌذساعخ خطخ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ثبٔزظربَ ػٍرٝ ِرذاس اٌفزرشح اٌض١ِٕرخ ٌٍذساعرخ، ٚکبٔرذ 

ررب شررشکخ ًِ ، کّررب رٕٛػررذ ِؾز٠ٛرربد إٌّشررٛساد Vezeetaٚشررشکخ    Starvilleأکضش٘ررب أزظب

اٌشررشکبد؛ فمررذِذ شررشکبد ِغزؾؼررشاد اٌزغ١ّررً اٌؼررشٚع اٌزش٠ٚغ١ررخ  ا٦ٌکزش١ٔٚررخ ٌٙررزٖ

ٚاٌّغبثمبد، فٟ ؽ١ٓ لذِذ شرشکبد اٌخرذِبد اٌظرؾ١خ إٌظربئؼ ٚاٌف١رذ٠ٛ٘بد اٌزٛػ٠ٛرخ لجرً 

اٌزررش٠ٚظ اٌظررش٠ؼ ٌٍّٕررزظ. ٚأکررذ طرربٔؼٛ اٌّؾزررٜٛ أْ اٌزغرر٠ٛك ثرربٌّؾزٜٛ اٌشلّررٟ ٘ررٛ ا١ٌ٢ررخ 

ب ؽب١ًٌب، کّب ٠ؼزّذ ػٍرٝ أعرظ  ًِ  (Erlangga ,0201دساعاخ )ػ١ٍّرخ. ٚورزٌه ا٤کضش اعزخذا

اٌزٟ أوذد ـأْ اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٌٗ رأص١ش وج١رش ػٍرٝ لرشاساد اٌشرشاء 

اٌخبطررخ ثّٕزغرربد اٌشررشوبد اٌظررغ١شح ٚاٌّزٛعررطخ، ٚأْ ٕ٘رربن رررأص١ش ئ٠غرربثٟ ثرر١ٓ ِزغ١ررشاد 
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د اٌظررغ١شح اٌزغرر٠ٛك ػجررش ٚعرربئً اٌزٛاطررً ا٨عزّرربػٟ ٚلررشاساد شررشاء ِٕزغرربد اٌشررشوب

ؽبعرخ اٌّغرٛل١ٓ اٌررشل١١ّٓ ( Nyagadza ,0201ٔزابئظ دساعاخ ) وّرب أظٙرشد. ٚاٌّزٛعرطخ

ٌٍزٛعررٗ ٔؾررـٛ اٌزغرر٠ٛك ػجررش ٚعرربئً اٌزٛاطررً ا٨عزّرربػٟ ِٚؾشورربد اٌجؾررش وّىٛٔررـبد فررـٟ 

اعرررزشار١غ١برُٙ اٌزغررر٠ٛم١خ ٚؽ٩ّرٙرررُ ٌٍٛطرررٛي ئٌرررٝ اٌّض٠رررـذ ِرررـٓ اٌؼّررر٩ء، ٚأورررذد عرررٌٙٛخ 

ّرـبرط اٌزغر٠ٛك ػجرش ٚعربئً اٌزٛاطرـً ا٨عزّربػٟ اػربفخ ئٌرٝ اٌغرشػخ ا٨عزخذاَ فـٟ رجٕـٟ ٔ

ٚاٌٛطرررٛي ا٤فؼرررً ٌٍغّٙرررٛس اٌّغرررزٙذف، ؽ١رررش أطرررجؼ اٌزغررر٠ٛك ػجرررش ٚعررربئً اٌزٛاطرررً 

 ا٨عزّبػٟ ا٢ْ ظب٘شح ِزطٛسح فٟ اٌزغ٠ٛك. 

 (11عذٚي )

الإٌىزشٟٚٔ ِغبلاد اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌّم١بط اٌؼبَ حٛي 

 ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

اٌّم١بط اٌؼبَ حٛي ِغبلاد اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

 ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟالإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك 
 % ن

 26.5 53 ِزٛعطخ

 73.5 147 ِزؼذدح

 100.0 200 الإعّبٌٟ

ِغب٨د اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء اٌّم١بط اٌؼبَ ؽٛي رىشف اٌج١بٔبد اٌغبثك ػشػٙب ػٓ 

ػجش شجىبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ؛ فىبٔذ اٌّغب٨د ا٦ٌىزشٟٚٔ ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

%(. ٚثزٌه ٠زؼؼ ارغبع ِغب٨د 06.5%(، صُ "ِزٛعطخ" ثٕغجخ )73.5"ِزؼذدح" ثٕغجخ )

اٌزٛاطً ػجش شجىبد ا٦ٌىزشٟٚٔ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

ا٨عزّبػٟ، ؽ١ش رغُزخذَ فٟ اٌؼ١ٍّبد ا٨ػ١ٔ٩خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ اٌخبطخ ثبٌّٕزغبد ثشىً فؼبي 

ِٚغزّش، وّب رغُزخذَ فٟ رؾش٠ش اٌّؾزٜٛ دْٚ أزبط اٌّؾزٜٛ اٌخبص ثبٌزغ٠ٛك 

 ا٨ٌىزشٟٚٔ، ٚفٟ طٕبػخ ا٨ػ٩ْ اٌزغ٠ٛمٟ .

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ لجً ٚثؼذ  ػجش ِٛالغالإٌىزشٟٚٔ فٟ أٔشطخ اٌزغ٠ٛك  ِذٜ ٚعٛد فشٚق. 9

 -زخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبءالاططٕبػٟ:اع

 (10عذٚي )

ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الإٌىزشٟٚٔ سأٞ اٌّجحٛص١ٓ فٟ ِذٜ ٚعٛد فشق فٟ أٔشطخ اٌزغ٠ٛك 

 الاعزّبػٟ لجً ٚثؼذ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ

ػجش الإٌىزشٟٚٔ سأٞ اٌّجحٛص١ٓ فٟ ِذٜ ٚعٛد فشق فٟ أٔشطخ اٌزغ٠ٛك 

ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ لجً ٚثؼذ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ

 % ن

 71.5 143 .ٔؼُ

 25.0 50 اح١بٔب

 3.5 7 .لا

 100.0 200 الإعّبٌٟ

سأٞ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ِذٜ ٚعٛد فشق فٟ أٔشطخ اٌزغ٠ٛك رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك 

ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ لجً ٚثؼذ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٦ٌىزشٟٚٔ 
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ٚأخ١شًا  %(،05%(، صُ "أؽ١بٔب" ثٕغجخ ثٍغذ )71.5ا٨ططٕبػٟ؛ فزوشٚا "ٔؼُ" ثٕغجخ )

%(، ٚرإوذ رٍه إٌزبئظ ِب اششد ا١ٌخ اٌغذاٚي اٌزفظ١ٍ١خ فٟ ٔزبئظ 3.5"٨" ثٕغجخ ثٍغذ )

اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ  رم١ٕبداٌذساعخ ٚاٌزٟ أوذد ِذٜ رأص١ش 

 ِٓ خ٩ي ص٠بدح فبػ١ٍزٙب ٚدٚس٘ب ٚرمذَ اداء٘ب ثشىً ٍِؾٛظ.

 

 (6شىً )

ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٦ٌىزشٟٚٔ سأٞ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ِذٜ ٚعٛد فشق فٟ أٔشطخ اٌزغ٠ٛك 

 ا٨عزّبػٟ لجً ٚثؼذ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ

ػجش شجىبد الإٌىزشٟٚٔ . ؽج١ؼخ رأص١ش اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 12

 -اٌزٛاطً الاعزّبػٟ:

 (18عذٚي )

الإٌىزشٟٚٔ سأٞ اٌّجحٛص١ٓ فٟ ؽج١ؼخ رأص١ش اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

 ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ
سأٞ اٌّجحٛص١ٓ فٟ ؽج١ؼخ رأص١ش اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

 ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟالإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك 
 % ن

 88.0 176 .رأص١ش ا٠غبثٟ

 5.0 10 .رأص١ش عٍجٟ

 7.0 14 ١ٌظ ٌٙب رأص١ش

 100.0 200 الإعّبٌٟ

رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك سأٞ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ؽج١ؼخ رأص١ش اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء 

؛ فزوشٚا "رأص١ش ػجش شجىبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟا٦ٌىزشٟٚٔ ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

%(، ٚأخ١شًا "رأص١ش عٍجٟ" 7%(، صُ "١ٌظ  ٌٙب رأص١ش" ثٕغجخ ثٍغذ )55ئ٠غبثٟ" ثٕغجخ )

٘زٖ إٌز١غخ ِزغمخ ِغ إٌزبئظ اٌزٟ أٚػؾذ ا٘زّبَ اٌّجؾٛص١ٓ  ٚرأرٟ %(.5ثٕغجخ ثٍغذ )

ططٕبػٟ ٚارغبع ِغب٨د اعزخذاِٙب، ٚرإوذ إٌزبئظ ػٍٝ صصبدح اٌزأص١شاد ثزم١ٕبد اٌزوبء ا٨

ا٠٨غبث١خ ٌزم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٦عزّبػٟ، ٚو١ف أٙب أصشد 

ٌىزش١ٔٚخ ِّب ٠غًٙ ػٍّٙب ٠ٚغُٙ فٟ ص٠بدح أزشبس٘ب ثشىً وج١ش ػٍٝ اداء٘ب وٛع١ٍخ ارظبي ا

 ث١ٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ.

رٛطٍذ ئٌٝ  اٌزٟ( Valerio, Curzi; et.al. 0219دساعخ )رزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ٚ

ٚعٛد ِٕبفغخ ششعخ ػجش ا٦ٔزشٔذ ث١ٓ اٌششوبد اٌزٟ رشٚط ٌغٍؼٙب ٚخذِبرٙب ػٍٝ لٕٛاد 

71.5; .نعم  

25; احيانا  

3.5; .لا  
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ذِْٛ ِٕظبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٦ٔشبء اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ، وّب أوذد أْ اٌؼ٩ّء ٠غزخ

اٌّؾزٜٛ ٚاٌزٛاطً ِغ اٌّغزخذ١ِٓ ا٢خش٠ٓ ؽزٝ ٠زّىٕٛا ِٓ عّغ ٚرجبدي أوجش لذس ِّىٓ 

ِٓ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي ا٤عؼبس ٚعٛدح إٌّزظ ٚخذِخ اٌؼ٩ّء ٚعّؼخ اٌجبئؼ١ٓ ا٦ٌىزش١١ٔٚٓ 

ػً ا٨عزّبػٟ ث١ٓ ثب٦ػبفخ ئٌٝ رٌه، ٠ؼزمذ أْ ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ رغًٙ اٌزفب

 اٌؼ٩ّء، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ص٠بدح اٌضمخ ٚا١ٌٕخ ثبٌششاء.

 

 (7شىً )

الإٌىزشٟٚٔ سأٞ اٌّجحٛص١ٓ فٟ ؽج١ؼخ رأص١ش اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

 ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

.   اٌزأص١شاد الا٠غبث١خ إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 10

 ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ:الإٌىزشٟٚٔ 

 (14عذٚي )

اٌزأص١شاد الا٠غبث١خ إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ سأٞ اٌّجحٛص١ٓ فٟ 

 الاعزّبػٟػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك 

 اٌؼجبساد
 ِٛافك رّبِب

ِٛافك اٌٟ 

 حذ ِب
 لا اٚافك

 اٌّزٛعؾ
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ                

 إٌغجٟ
 % ن % ن % ن

رخظ١ض اٌّحزٜٛ ؽجمب 

 .لا٘زّبِبد اٌغّٙٛس
149 74.5 49 24.5 2 1.0 2.73 .465 91.0 

 90.7 553. 2.72 5.0 10 18.5 37 76.5 153 رٛف١ش لٕٛاد أعًٙ ٌٍزٛاطً

رحغ١ٓ أداء اٌحّلاد الإػلا١ٔخ 

 .ثألً رىٍفخ ِبد٠خ
135 67.5 61 30.5 4 2.0 2.65 .517 88.3 

رؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌّٛالغ 

 .اٌزٛاطً الاعزّبػٟ
121 60.5 77 38.5 2 1.0 2.59 .512 86.3 

اٌزؼشف ػٍٝ ارغب٘بد الأفشاد 

 .اٌّغزمج١ٍخ
127 63.5 65 32.5 8 4.0 2.59 .568 86.3 

اٌّٛػٛػ١خ فٟ ٔشش 

 –اٌظٛس  –اٌّؼب١ِٓ 

 .اٌف١ذ٠ٛ٘بد

118 59.0 78 39.0 4 2.0 2.57 .535 85.7 

٠غزط١غ اٌزوبء الاططٕبػٟ أْ 

٠ّذ طبٔؼٟ اٌمشاس ثٕزبئظ 

 .ِحزٍّخ اٌحذٚس ِغزمج١ٍبً 

118 59.0 74 37.0 8 4.0 2.55 .574 85.0 

رح١ًٍ اٌّشبػش الإٔغب١ٔخ 

اٌّضاع١خ ِٚؼشفخ اٌحبٌخ 

 .ٌلأفشاد

99 49.5 81 40.5 20 10.0 2.39 .664 79.7 

88; .تأثير ايجابي  

5; .تأثير سلبي 7; ليس لها تأثير   
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اٌزأص١شاد ا٠٨غبث١خ إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ سأٞ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك 

؛ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟا٦ٌىزشٟٚٔ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش  (،91" ثٛصْ ٔغجٟ )اٌغّٙٛسرخظ١ض اٌّحزٜٛ ؽجمب لا٘زّبِبد فزوشٚا "

اٌٟ اِىب١ٔخ اخز١بس اٌّؾزٜٛ اٌزٜ ٠ٕبعت ٔٛػ١خ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌغّٙٛس ٚرٛع١ٙٗ ا١ٌُٙ ثشىً 

اوضش رخظ١ض، ؽ١ش رّىٓ رٍه اٌزم١ٕبد ِٓ رٛع١خ اٌّؾزٜٛ ٨فشاد ِؼ١ٕخ اٚ فئبد ِؼ١ٕخ ِٓ 

" ثٛصْ ١ش لٕٛاد أعًٙ ٌٍزٛاطًرٛفصُ " اٌغّٙٛس ؽجمبً ٨٘زّبِبرُٙ اٚ اؽز١بعبرُٙ اٌفؼ١ٍخ،  

ؽ١ش رؼًّ رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ػٍٝ رٛف١ش رفبػً وج١ش ث١ٓ اٌغّٙٛس (، 92.7ٔغجٟ )

ٚاٌّإعغخ ِّب ٠غًٙ اٌزؼشف ػٍٝ اؽز١بعبرُٙ ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِمزشؽبرُٙ ٚثبٌزبٌٟ ِشاػبح رٌه 

" ألً رىٍفخ ِبد٠خرحغ١ٓ أداء اٌحّلاد الإػلا١ٔخ ث٠ٍٟ رٌه "فٟ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٌُٙ، 

ؽ١ش اْ اٌزىٍفخ اٌّبد٠خ اٌم١ٍٍخ رؼزجش أؽذ اُ٘ ا١ٌّّضاد اٌزٟ رٛفش٘ب (، 55.7ثٛصْ ٔغجٟ )

اؽ٩ق ؽ٩ّد رغ٠ٛم١خ ٔبعؾخ ثشىً رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ اٌزٟ رّىٓ اٌّغٛل١ٓ ِٓ 

١خ ِجزىش ِٚجذع ٚثألً رىٍفخ ػٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌٛعبئً ا٤خشٜ اٌزم١ٍذ٠خ، ِّب ٠غُٙ فٟ فبػٍ

ٚرش١ش اٌذساعبد أٗ ٠ّىٓ اعزخذاَ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٨عزٙذاف ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك ٔفغٙب، 

فٟ ٚلذ ٚاؽذ ثغؼش ِٕخفغ اٌىٍفخ، ٠ّٚىٓ اعزخذاَ اٌشٚثٛربد  ا١ٌٍّبساد ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ

ٌخذِخ اٌؼ٩ّء، ٚأ٠ؼب ٠غت أْ ٠زُ رط٠ٛش اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ؽزٝ رىْٛ اٌذ١ٔب أفؼً ٚأوضش 

، ظبٌؼ ا٨ٔغب١ٔخٔغبؽب ٚأ٠ؼب ٌ
56

" رؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟصُ "

ثؾ١ش رّىٓ ( ٌىً ِّٕٙب، 56.7" ثٛصْ ٔغجٟ )اٌزؼشف ػٍٝ ارغب٘بد الأفشاد اٌّغزمج١ٍخٚ"

رٍه اٌزم١ٕبد ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ رم١١ُ اٌغّٙٛس ٨داء اٌخذِخ اٌزٟ ؽظٍٛا ػ١ٍٙب ِٓ خ٩ي 

ٚثبٌزبٌٝ ِؼشفخ اساء اٌغّٙٛس ػٓ اٌخذِخ اٚ اٌغٍؼخ ٚثبٌزبٌٟ اٌؾ٩ّد اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّإعغخ، 

 –اٌظٛس  –اٌّٛػٛػ١خ فٟ ٔشش اٌّؼب١ِٓ  رىْٛ ارغب٘بد ٔؾٛ اٌّإعغخ ٔفغٙب، ١ٍ٠ٙب "

رح١ًٍ اٌّشبػش الإٔغب١ٔخ ِٚؼشفخ اٌحبٌخ ٚأخ١شًا "(، 55.7" ثٛصْ ٔغجٟ ) اٌف١ذ٠ٛ٘بد

٩ي ػذد وج١ش ِٓ اٌزم١ٕبد اٌزٟ %( ٚرٌه ِٓ خ79.7" ثٛصْ ٔغجٟ )اٌّضاع١خ ٌلأفشاد

رٛفش٘ب رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٚاٌزٟ رغُٙ فٟ رؾ١ًٍ ِشبػش ا٨فشاد ِٚؼشفخ ؽبٌزُٙ 

 اٌّضاع١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌخذِخ اٚ اٌغٍؼخ.

 Facebook( اٌزٟ أوذد أْ Timilsina,M. 0217,دساعخ )رزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ 

&Instagram  ُ٠ؼذاْ أُ٘ ا٤دٚاد ٚإٌّظبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب أطؾبة اٌّطبػ

ٌؼشع ئعزشار١غزُٙ ثغشع اعزٙذاف اٌؼ٩ّء ثب٦ػبفخ ٌشخض صّٕٙب ٚلٍخ رىب١ٌفٙب ِمبسٔخ 

 Yo-Ping Huang, Li-Jenدساعخ )ٚوزٌه  ثجبق ٚعبئً ا٦ػ٩َ اٌزم١ٍذ٠خ ا٤خشٜ.

Kao, 2018) ش ِف١ذ ٌزؾذ٠ذ ِذٜ ئػغبة اٌّغزخذ١ِٓ اٌزٟ أوذد أْ رؾ١ًٍ اٌّشبػ

ٚرؼ١ٍمبرُٙ ٚرغش٠ذارُٙ ػٍٝ اٌّٛػٛع أٚ إٌّزظ اٌّطشٚػ، ِٓ خ٩ي خٛاسص١ِبد رغبػذ 

 .ػٍٝ اوزشبف ٚرظ١ٕف ا٨ساء ػجش ا٦ٔزشٔذ
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 (15عذٚي )

اٌّم١بط اٌؼبَ حٛي اٌزأص١شاد الا٠غبث١خ إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

 ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟالإٌىزشٟٚٔ ٠ٛك اٌزغ

اٌّم١بط اٌؼبَ حٛي اٌزأص١شاد الا٠غبث١خ إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب 

 ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟالإٌىزشٟٚٔ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 
 % ن

 23.5 47 ِزٛعطخ

 76.5 153 ِزؼذدح

 100.0 200 الإعّبٌٟ

اٌزأص١شاد ا٠٨غبث١خ إٌبرغخ ػٓ اٌّم١بط اٌؼبَ ؽٛي رىشف اٌج١بٔبد اٌغبثك ػشػٙب ػٓ 

ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٦ٌىزشٟٚٔ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

 %(.03.5%(، صُ "ِزٛعطخ" ثٕغجخ )76.5ا٨عزّبػٟ؛ فىبٔذ اٌزأص١شاد "ِزؼذدح" ثٕغجخ )

عزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش فٟ اٌزغ٠ٛك لا رم١١ُ ػ١ٕخ اٌذساعخ. 18

 ٟٚٔ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ:الإٌىزش

 (16عذٚي )

رم١١ُ اٌّجحٛص١ٓ ٌٛػغ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش فٟ اٌزغ٠ٛك 

 ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟالإٌىزشٟٚٔ 

 اٌؼجبساد
 ِٛافك رّبِب

ِٛافك اٌٟ 

 حذ ِب
 اٚافكلا 

 اٌّزٛعؾ
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ                

 إٌغجٟ
 % ن % ن % ن

رؼًّ اٌٛوبلاد الاػلا١ٔخ ػٍٝ 

رط٠ٛش رطج١مبد اٌزوبء 

الاططٕبػٟ ٌلاعزؼبٔٗ ثٗ فٟ 

ػجش شجىبد الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك 

 .اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

132 66.0 63 31.5 5 2.5 2.64 .532 88.0 

ِبصاي رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ 

ػجش الإٌىزشٟٚٔ فٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ 

 ِشحٍخ إٌّٛ

126 63.0 60 30.0 14 7.0 2.56 .623 85.3 

٠غزخذَ رطج١مبد اٌزوبء 

الاططٕبػٟ فٟ اٌؼ١ٍّبد 

الاػلا١ٔخ ٚاٌزغ٠ٛم١خ اٌخبطخ 

 ثبٌّٕزغبد

117 58.5 77 38.5 6 3.0 2.55 .555 85.0 

٠زُ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ 

 .ثشىً فؼبي ِٚغزّش
113 56.5 79 39.5 8 4.0 2.53 .575 84.3 

٠مزظش اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء 

الاططٕبػٟ ػٍٝ رحش٠ش اٌّحزٜٛ 

دْٚ أزبط اٌّحزٜٛ اٌخبص 

 .الإٌىزشٟٚٔ ثبٌزغ٠ٛك 

67 33.5 93 46.5 40 20.0 2.13 .721 71.0 

اٌزوبء ٠مزظش اعزخذاَ رطج١مبد 

الاططٕبػٟ فٟ طٕبػخ الاػلاْ 

 . اٌزغ٠ٛمٟ

72 36.0 75 37.5 53 26.5 2.09 .787 69.7 
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رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك رم١١ُ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٛػغ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ 

رؼًّ اٌٛوبلاد ؛ فزوشٚا "ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟػجش ا٦ٌىزشٟٚٔ فٟ رط٠ٛش فٟ اٌزغ٠ٛك 

الإٌىزشٟٚٔ الاػلا١ٔخ ػٍٝ رط٠ٛش رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌلاعزؼبٔٗ ثٗ فٟ اٌزغ٠ٛك 

 دساعخ ٚلذ رٛافك رٌه ِغ ٔزبئظ  (،55" ثٛصْ ٔغجٟ )ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ
57

(0219 ) Zhiqin ٍٝرؾغ١ٓ رذل١ك  ٚاٌزٟ اوذد اْ اعزخذاَ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٠ؼًّ ػ

طٍٟ، ٚص٠بدح رٛص٠غ ا٨عبع١خ ٌؾىُ اٌخٛاسص١ِخ، ٚدػُ اٌّؾزٜٛ ا٨اٌف١ذ٠ٛ ٌزٛف١ش ا١ٌّضاد 

ػجش الإٌىزشٟٚٔ ِبصاي رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ فٟ اٌزغ٠ٛك صُ "اٌّؾزٜٛ اٌغذ٠ذ، 

ؽ١ش ٠إوذ ػ١ٕخ  (،55.3" ثٛصْ ٔغجٟ )ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ِشحٍخ إٌّٛ

ِبصاي ٘بن رطٛساد وج١شح عٛف رٍؾك ثبٌزم١ٕبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزوبء ا٨ططٕبػٟ،  اٌذساعخ اْ

ً ٌٍزطٛساد فٟ رطج١مبد ا٨رظبي،  ٠غزخذَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ "٠ٍٟ رٌه ؽجمب

ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٟ (، 55" ثٛصْ ٔغجٟ )اٌؼ١ٍّبد الاػلا١ٔخ ٚاٌزغ٠ٛم١خ اٌخبطخ ثبٌّٕزغبد

م١ٕبد فٟ ا٨عٍٛة اٌزش٠ٚغٟ ٌٍخذِبد ٚإٌّزغبد اٌخبطخ ا١ّ٘خ ا٨ػزّبد ػٍٝ رٍه اٌز

٠زُ اعزخذاَ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ثشىً فؼبي ِٚغزّش" ثٛصْ ٔغجٟ  ثبٌّإعغبد، صُ "

٠مزظش  ( ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٟ رطج١ك رٍه اٌزم١ٕبد فٟ اٌّإعغبد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ١ٍ٠ٙب "54.3)

دْٚ أزبط اٌّؾزٜٛ اٌخبص  اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ػٍٝ رؾش٠ش اٌّؾزٜٛ

٠مزظش اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء ٚأخ١شًا "(، 71.3" ثٛصْ ٔغجٟ ) ثبٌزغ٠ٛك ا٦ٌىزشٟٚٔ

 %(.69.7" ثٛصْ ٔغجٟ )ا٨ططٕبػٟ فٟ طٕبػخ ا٨ػ٩ْ اٌزغ٠ٛمٟ

 (17عذٚي )

اٌّم١بط اٌؼبَ حٛي رم١١ُ اٌّجحٛص١ٓ ٌٛػغ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش فٟ 

 ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟالإٌىزشٟٚٔ غ٠ٛك اٌز

اٌّم١بط اٌؼبَ حٛي رم١١ُ اٌّجحٛص١ٓ ٌٛػغ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء 

ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الإٌىزشٟٚٔ الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش فٟ اٌزغ٠ٛك 

 الاعزّبػٟ

 % ن

 1.5 3 عٍجٟ

 40.5 81 ِحب٠ذ

 58.0 116 ئ٠غبثٟ

 100.0 200 الإعّبٌٟ

اٌّم١بط اٌؼبَ ؽٛي رم١١ُ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٛػغ اعزخذاَ رىشف اٌج١بٔبد اٌغبثك ػشػٙب ػٓ 

ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٦ٌىزشٟٚٔ رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش فٟ اٌزغ٠ٛك 

%(، ٚأخ١شًا 42.5%(، صُ "ِؾب٠ذاً" ثٕغجخ )55؛ فىبْ اٌزم١١ُ "ئ٠غبث١ًب" ثٕغجخ )ا٨عزّبػٟ

 %(.1.5)"عٍج١ًب" ثٕغجخ 
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الإٌىزشٟٚٔ . اٌفٛائذ اٌّزٛلغ رحم١مٙب ِٓ رجٕٟ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 14

 -ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ :

 (13عذٚي )

ػجش الإٌىزشٟٚٔ اٌفٛائذ اٌّزٛلغ رحم١مٙب ِٓ رجٕٟ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

 اٌّجحٛص١ِٓٓ ٚعٙخ ٔظش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

 اٌؼجبساد
 ِٛافك رّبِب

ِٛافك اٌٟ 

 حذ ِب
 لا اٚافك

 اٌّزٛعؾ
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ                

 إٌغجٟ
 % ن % ن % ن

أرٛلغ أْ ٠غبػذ فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك 

 الاٌىزشٟٚٔ
162 81.0 38 19.0 - - 2.81 .393 93.7 

ظٙٛس ِغبلاد عذ٠ذح فٟ الاػلاَ 

 اٌشلّٟ
148 74.0 52 26.0 - - 2.74 .440 91.3 

أرٛلغ أْ ٠غبُ٘ فٟ سفغ أزبط 

 الاػلأبد الاٌىزش١ٔٚخ
147 73.5 51 25.5 2 1.0 2.72 .470 90.7 

أرٛلغ أْ ٠غبػذ فٟ أشبء لٛاػذ 

ث١بٔبد ػخّخ ٌغٌٙٛخ اٌؼًّ ٚارخبر 

 اٌمشاسد

136 68.0 58 29.0 6 3.0 2.65 .538 88.3 

أْ أرٛلغ ٌزطج١مبد الاططٕبػٟ اٌزوبء 

رّىٓ اٌّزخظظ١ٓ فٟ ِغبي الاػلاْ 

ِٓ اٌحظٛي ػٍٝ ارغب٘بد اٌؼّلاء فٟ 

 .اٌٛلذ اٌفؼٍٟ

125 62.5 73 36.5 2 1.0 2.62 .508 87.3 

أرٛلغ أْ رز١ح ئِىب١ٔخ اٌزأوذ ِٓ طحخ 

 اٌّؼٍِٛبد
128 64.0 64 32.0 8 4.0 2.60 .567 86.7 

 85.7 554. 2.57 3.0 6 37.0 74 60.0 120 أرٛلغ أْ ٠مَٛ ثزٕظ١ُ اٌّحزٜٛ اٌشجىٟ

أرٛلغ أْ ٠ز١ح رشعّخ الارغب٘بد ئٌٝ 

وٍّبد ِٓ خلاي أشبء أداح اٌزمبس٠ش 

 Insight Melt water اٌغذ٠ذح

118 59.0 78 39.0 4 2.0 2.57 .535 85.7 

ارٛلغ ئِىب١ٔخ أشبء ِحزٜٛ ٠ّىٓ 

 .اعزخذاِٗ دْٚ رٕبلؼبد أٚ أخطبء
118 59.0 68 34.0 14 7.0 2.52 .626 84.0 

أرٛلغ أْ ٠مَٛ لإداسح ِٕظبد اٌزٛاطً 

 الاعزّبػٟ ثذلا ِٓ اٌطبلبد اٌجشش٠خ
115 57.5 69 34.5 16 8.0 2.49 .642 83.0 

رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك اٌفٛائذ اٌّزٛلغ رؾم١مٙب ِٓ رجٕٟ رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ 

ٚرٌه  ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ؛ ِٓ ٚعٙخػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ا٦ٌىزشٟٚٔ فٟ اٌزغ٠ٛك 

ً ٌٍٕظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزٟ رش١ش ااٌٝ اْ اٌفبئذح اٌّذسوخ رؼذ  ؽجمب

أرٛلغ أْ ٠غبػذ فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك فزوشٚا " اؽذ اٌّإصشاد فٟ ػ١ٍّخ رجٕٟ اٌّغزؾذصبد

اعزخذاَ ادٚاد ٚ٘ٛ ِب ٠إوذ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ (، 93.7" ثٛصْ ٔغجٟ )الاٌىزشٟٚٔ

اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك ٚاٌزٟ اوذد اْ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٠مَٛ ثزط٠ٛش 

ظٙٛس صُ "أظّخ اٌزش٠ٛك ا٨ٌىزشٟٚٔ ٚرفؼ١ٍٙب ثشىً ٠ؾمك ا٨فبدح اٌىبٍِخ ٌٍّإعغبد، 

اٌزطٛس اٌىج١ش اٌزٜ ِٚب ٠إوذ رٌه  (،91.3" ثٛصْ ٔغجٟ )ِغبلاد عذ٠ذح فٟ الاػلاَ اٌشلّٟ

ثبٌّغبي ا٨رظبٌٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ خ٩ي اٌفزشح اٌّبػ١خ ٚاٌزٟ وبْ ِٓ ث١ٕٙب رط٠ٛش أظّخ ٌؾك 

أرٛلغ أْ ٠غبُ٘ فٟ سفغ " ٠ٍٟ رٌه  ارّزٗ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ثشىً ٠ؾمك ا٨فبدح اٌفؼ١ٍخ ِٕٙب،

ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٟ فبػ١ٍخ اعزخذاَ أظّخ (، 92.7" ثٛصْ ٔغجٟ )أزبط الاػلأبد الاٌىزش١ٔٚخ

بء ا٨ططٕبػٟ فٟ سفغ وفبءح أزبط ا٨ػ٩ٔبد ٚرط٠ٛش٘ب ثبٌشىً اٌزٜ ٠ؾمك ا٨فبدح اٌزو

أرٛلغ أْ ٠غبػذ فٟ أشبء لٛاػذ ث١بٔبد ػخّخ ٌغٌٙٛخ اٌؼًّ ٚارخبر صُ "ٌٍّإعغخ، 
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أرٛلغ أْ ٠مَٛ ٦داسح ِٕظبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ (، ٚأخ١شًا "55.3" ثٛصْ ٔغجٟ )اٌمشاسد

 %(.53ثٛصْ ٔغجٟ ) "ثذ٨ ِٓ اٌطبلبد اٌجشش٠خ

 (19عذٚي )

اٌم١بط اٌؼبَ حٛي اٌفٛائذ اٌّزٛلغ رحم١مٙب ِٓ رجٕٟ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

 ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟالإٌىزشٟٚٔ 

اٌم١بط اٌؼبَ حٛي اٌفٛائذ اٌّزٛلغ رحم١مٙب ِٓ رجٕٟ رطج١مبد اٌزوبء 

 ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟػجش الإٌىزشٟٚٔ الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 
 % ن

 20.0 40 ِزٛعطخ

 80.0 160 ِزؼذدح

 100.0 200 الإعّبٌٟ

اٌفٛائذ اٌّزٛلغ رؾم١مٙب ِٓ رجٕٟ اٌّم١بط اٌؼبَ ؽٛي رىشف اٌج١بٔبد اٌغبثك ػشػٙب ػٓ 

ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ؛ فىبٔذ ا٦ٌىزشٟٚٔ رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

 %(.02%(، صُ "ِزٛعطخ" ثٕغجخ )52"ِزؼذدح" ثٕغجخ )اٌفٛائذ 

. اٌزأص١شاد اٌغٍج١خ إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 15

 -:ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟالإٌىزشٟٚٔ 

 (02عذٚي )

الإٌىزشٟٚٔ اٌزأص١شاد اٌغٍج١خ إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

 ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجحٛص١ٓ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

 اٌؼجبساد
 ِٛافك رّبِب

ِٛافك اٌٟ حذ 

 ِب
 لا اٚافك

 اٌّزٛعؾ
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ                

 إٌغجٟ
 % ن % ن % ن

الاعزغٕبء ػٓ اٌؼٕظش اٌجششٞ فٟ 

ِؼظُ اٌٛظبئف اٌّزؼٍمخ ثّٛالغ 

 .اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

109 54.5 75 37.5 16 8.0 2.47 .641 82.3 

اٌزلاػت اٌفؼبي ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٞ 

٠إدٞ ثذٚسٖ ئٌٝ رٙذ٠ذ الأِٓ 

 .الإٌىزشٟٚٔ

104 52.0 82 41.0 14 7.0 2.45 .624 81.7 

ئصبسح اٌزحذ٠بد اٌمب١ٔٛٔخ ٚالأخلال١خ 

 .حٛي اٌّحزٜٛ غ١ش اٌذل١ك
105 52.5 78 39.0 17 8.5 2.44 .647 81.3 

اٌؼٛاثؾ اٌّحذدح ٌٍّغبءٌخ  غ١بة

اٌمب١ٔٛٔخ ػٕذ ٔشش ِؼٍِٛبد ٍِٛؽخ 

 .ػٓ ِإعغبد ِؼ١ٕخ

108 54.0 69 34.5 23 11.5 2.43 .690 81.0 

 80.7 704. 2.42 12.5 25 33.5 67 54.0 108 .أزٙبن خظٛط١خ الأفشاد

اسرفبع رىٍفخ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب 

 .اٌزوبء الاططٕبػٟ
96 48.0 82 41.0 22 11.0 2.37 .675 79.0 

ٚعٛد ػؼف فٝ ِب١٘خ اٌج١بٔبد 

 .اٌّغز٠خ
82 41.0 93 46.5 25 12.5 2.29 .675 76.3 

طؼٛثخ اٌزحىُ فٟ اٌزطج١مبد 

 .اٌجشِغ١خ اٌّزمذِخ
78 39.0 101 50.5 21 10.5 2.29 .645 76.3 

رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك اٌزأص١شاد اٌغٍج١خ إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء 

ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ا٦ٌىزشٟٚٔ ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

الاعزغٕبء ػٓ اٌؼٕظش اٌجششٞ فٟ ِؼظُ اٌٛظبئف اٌّزؼٍمخ ثّٛالغ اٌّجؾٛص١ٓ؛ فزوشٚا "

 Nicholasدساعخٚ٘ٝ ثزٌه رزٛافك ِغ ٔزبئظ (، 50.3جٟ )" ثٛصْ ٔغاٌزٛاطً الاعزّبػٟ
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Diakopoulos (0219)
53

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ل١بَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚثشاِظ  اٌزٟ رٛطٍذ أٗ 

اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚاظٙبس٘ب فٟ شىً رمبس٠ش ٚأخجبس طؾف١خ ا٨ أْ 

ثؼغ اٌظ١بغبد ؽزٟ ٠زغٕٝ ا٤ِش لذ ٠زطٍت فٟ ثؼغ ا٤ؽ١بْ اٌزذخً اٌجششٞ فٟ رؼذ٠ً 

اٌزلاػت اٌفؼبي ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٞ ٠إدٞ "فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ صُ ، اٌغّٙٛس ٔشش٘ب ػٍٝ

ئصبسح اٌزحذ٠بد (، ٠ٍٟ رٌه  "51.7" ثٛصْ ٔغجٟ )ثذٚسٖ ئٌٝ رٙذ٠ذ الأِٓ الإٌىزشٟٚٔ

 ٚ٘ٛ ِب ٠خزٍف ِغ(، 51.3" ثٛصْ ٔغجٟ )اٌمب١ٔٛٔخ ٚالأخلال١خ حٛي اٌّحزٜٛ غ١ش اٌذل١ك

اٌزٟ رٛطٍذ ئٌٝ أْ اٌزوبء Nicholas Diakopoulos (0219 )دساعخٔزبئظ 

ا٨ططٕبػٟ ٠ّىٓ ِٓ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌظؾف١خ فٟ طٛسح ٩ِئّخ ٤خ٩ل١بد 

غ١بة اٌؼٛاثؾ اٌّحذدح ٌٍّغبءٌخ اٌمب١ٔٛٔخ ػٕذ ٔشش صُ "ِٚؼب١٠ش ١ِضبق اٌششف اٌظؾفٟ 

(، ٚأخ١شًا "طؼٛثخ اٌزؾىُ فٟ 51ثٛصْ ٔغجٟ )" ِؼٍِٛبد ٍِٛؽخ ػٓ ِإعغبد ِؼ١ٕخ

%(، وّب رزؼبسع رٍه اٌذساعخ ِغ ٔزبئظ 76.3" ثٛصْ ٔغجٟ )اٌزطج١مبد اٌجشِغ١خ اٌّزمذِخح

(0219دساعخ )
59

ؽ١ش رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ رّضً رطٛسا  

ب ػٍٝ اٌزغٍت ػٍٝ وج١شا فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌظؾفٟ فٟ اٌؼظش اٌشلّٟ، خبطخ فٟ ظً لذسرٙ

اٌّشبوً ا٤عبع١خ اٌزٟ رٛاعٗ اٌظؾبفخ اٌّؼبطشح، ِٚىبفؾخ ا٤خجبس اٌّض٠فخ، ٚرؾش٠ش 

ا٤خجبس ٚفمب ٌغ١بعخ اٌزؾش٠ش، ٚوزٌه رخظ١ض اٌّؾزٜٛ، وّب أشبسد اٌذساعخ أ٠ؼب ئٌٝ أْ 

اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌظؾبفخ ٠ض١ش لؼب٠ب ١ِٕٙخ ٚأخ٩ل١خ، ٨ ع١ّب؛ 

م٠ٛغ ا٦ثذاع ٚغ١بة اٌّشالجخ ٚاٌزؾ١ض ٚاٌشفبف١خ ٚا٦ٔظبف ٚاعزخذاَ اٌج١بٔبد ٚعٛدح ر

اٌج١بٔبد. ٚخٍظذ أ٠ؼب ئٌٝ أْ رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ عزؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ ػًّ 

اٌظؾف١١ٓ ثذ٨ ِٓ اعزجذاٌُٙ، ٚثبٌزبٌٟ، فاْ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٨ ٠شىً رٙذ٠ذا ٌٍمبئ١ّٓ 

 ٌظؾف١خ،ثب٨رظبي فٟ اٌّإعغبد ا

 (01عذٚي )

اٌّم١بط اٌؼبَ حٛي اٌزأص١شاد اٌغٍج١خ إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

 ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟالإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك 

اٌّم١بط اٌؼبَ حٛي اٌزأص١شاد اٌغٍج١خ إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب 

ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الإٌىزشٟٚٔ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

 الاعزّبػٟ

 % ن

 5.5 11 ِٕخفؼخ

 32.5 65 ِزٛعطخ

 62.0 124 ِشرفؼخ

 100.0 200 الإعّبٌٟ

اٌزأص١شاد اٌغٍج١خ إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ اٌّم١بط اٌؼبَ ؽٛي رىشف اٌج١بٔبد اٌغبثك ػشػٙب ػٓ 

ا٨عزّبػٟ؛ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٦ٌىزشٟٚٔ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

%(، ٚأخ١شًا 30.5%(، صُ "ِزٛعطخ" ثٕغجخ )60فىبٔذ اٌزأص١شاد "ِشرفؼخ" ثٕغجخ )

 %(.5.5"ِٕخفؼخ" ثٕغجخ )
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ػجش الإٌىزشٟٚٔ . اٌّلاِح اٌّغزمج١ٍخ لاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 16

 -:ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

 (00عذٚي )

ػجش الإٌىزشٟٚٔ اٌّلاِح اٌّغزمج١ٍخ لاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

 ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجحٛص١ٓ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

 اٌؼجبساد
 ِٛافك رّبِب

ِٛافك اٌٟ 

 حذ ِب
 لا اٚافك

 اٌّزٛعؾ
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ                

 إٌغجٟ
 % ن % ن % ن

رٛف١ش ئداسح ٌٍؼلالبد 

ٌخذِخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌؼبِخ 

اٌؼّلاء ٚأٔظّخ اٌزغ٠ٛك 

 .الاٌٟ

155 77.5 39 19.5 6 3.0 2.74 .501 91.3 

اٌزغ١ش فٟ ؽش٠مخ رخض٠ٓ 

 .اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب
144 72.0 56 28.0 - - 2.72 .450 90.7 

رط٠ٛش الارظبلاد 

اٌشخظ١خ ِٓ خلاي رض٠ٚذ 

فشق اٌّج١ؼبد ثبٌّؼٍِٛبد 

 .اٌزٟ ٠حزبعٛٔٙب

144 72.0 54 27.0 2 1.0 2.71 .476 90.3 

ص٠بدح اٌحبعخ ٌٛػغ 

ِٛاص١ك أخلال١خ ٚلب١ٔٛٔخ 

 .لاعزخذاَ رٍه اٌزم١ٕبد

143 71.5 53 26.5 4 2.0 2.70 .503 90.0 

الاعزّشاس٠خ فٟ رحذ٠ش 

الإٌىزشٟٚٔ ػ١ٍّٗ اٌزغ٠ٛك 

 ٌّٛاوجخ اٌؼظش

141 70.5 51 25.5 8 4.0 2.66 .552 88.7 

الا٘زّبَ ثبٌّغزٍٙه 

ٚاٌزٛاطً ِؼٗ ثطش٠مخ 

اعشع ٚاثشاص وً ٚعبئً 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزطٛسح ٌٗ

138 69.0 54 27.0 8 4.0 2.65 .556 88.3 

اعزٙذاف اٌغّٙٛس فٟ 

 .اٌٛلذ الأِضً
136 68.0 54 27.0 10 5.0 2.63 .579 87.7 

ثٍٛسح ٚرح١ًٍ اٌج١بٔبد 

ٌّٕحٙب ٌظبٔغ اٌمشاس ف١زخز 

 إٌّبعتاٌمشاس 

133 66.5 55 27.5 12 6.0 2.61 .601 87.0 

اعزخذاَ اػلأبد 

رىٌٕٛٛع١خ ِٓ عّبرٙب 

 اٌؼمً الاٌىزشٟٚٔ

119 59.5 66 33.0 15 7.5 2.52 .634 84.0 

عزظجح سثٛربد اٌذسدشخ 

 .اٌزفبػ١ٍخ أوضش ئٔغب١ٔخ
102 51.0 77 38.5 21 10.5 2.40 .673 80.0 

رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ا٩ٌِّؼ اٌّغزمج١ٍخ ٨عزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ 

ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ؛ فزوشٚا  ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟا٦ٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك 

" ثٛصْ ٔغجٟ ٌخذِخ اٌؼ٩ّء ٚأٔظّخ اٌزغ٠ٛك ا٨ٌٟا٦ٌىزش١ٔٚخ رٛف١ش ئداسح ٌٍؼ٩لبد اٌؼبِخ "

ٚ٘ٛ ِب  (،92.7" ثٛصْ ٔغجٟ )اٌزغ١ش فٟ ؽش٠مخ رخض٠ٓ اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب صُ "(، 91.3)

( اٌزٟ أشبسد اٌٟ اػزّبد ِٛالغ اٌزٛاطً 0201دػبء فزؾٟ عبٌُ ) ٠زٛافك ِغ ٔزبئظ دساعخ
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ا٨عزّبػٟ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ، ٚعبء رؾ١ًٍ اٌّشبػش ا٨عزّبػ١خ وٕمطخ أٌٚٝ 

١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ، وّب عبء ِٓ ؽ١ش فبػ١ٍخ اعزخذاَ رم

ا٦عٙبَ فٟ اٌزخط١ؾ ٌٍزأص١ش ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ثشىً أفؼً وفبئذح ِزٛلؼخ ِٓ اعزخذاَ 

" رط٠ٛش ا٨رظب٨د  ٠ٍٟ رٌه .رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ

(، 92.3" ثٛصْ ٔغجٟ )ؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙباٌشخظ١خ ِٓ خ٩ي رض٠ٚذ فشق اٌّج١ؼبد ثبٌّ

(، 92" ثٛصْ ٔغجٟ )ص٠بدح اٌؾبعخ ٌٛػغ ِٛاص١ك أخ٩ل١خ ٚلب١ٔٛٔخ ٨عزخذاَ رٍه اٌزم١ٕبدصُ "

 %(.52" ثٛصْ ٔغجٟ )عزظجؼ سثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ أوضش ئٔغب١ٔخٚأخ١شًا "

 (08عذٚي )

اٌّلاِح اٌّغزمج١ٍخ لاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌّم١بط اٌؼبَ حٛي 

 ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟالإٌىزشٟٚٔ 

اٌّم١بط اٌؼبَ حٛي اٌّلاِح اٌّغزمج١ٍخ لاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء 

 ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟالإٌىزشٟٚٔ الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 
 % ن

 17.0 34 ِزٛعطخ

 83.0 166 ِزؼذدح

 100.0 200 الإعّبٌٟ

ا٩ٌِّؼ اٌّغزمج١ٍخ ٨عزخذاَ اٌّم١بط اٌؼبَ ؽٛي رىشف اٌج١بٔبد اٌغبثك ػشػٙب ػٓ 

ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ؛ ا٦ٌىزشٟٚٔ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

 %(.17%(، صُ "ِزٛعطخ" ثٕغجخ )53فىبٔذ ٘زٖ ا٩ٌِّؼ "ِزؼذدح" ثٕغجخ )

 -ً رجٕٟ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ:فٟ ظالإٌىزشٟٚٔ مجً ِّبسعٟ اٌزغ٠ٛك ِغز. 17

 (04عذٚي )

ِٓ  فٟ ظً رجٕٟ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟالإٌىزشٟٚٔ ِغزمجً ِّبسعٟ اٌزغ٠ٛك 

 ٚعٙخ ٔظش اٌّجحٛص١ٓ

فٟ ظً رجٕٟ رطج١مبد اٌزوبء الإٌىزشٟٚٔ ِغزمجً ِّبسعٟ اٌزغ٠ٛك 

 اٌّجحٛص١ٓالاططٕبػٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 
 % ن

 70.5 141 مستقبل مشرق

 22.5 45 مستقبل كما هو الحال الآن

 7.0 14 مستقبل مظلم

 100.0 200 الإعّبٌٟ

فٟ ظً رجٕٟ رطج١مبد ا٦ٌىزشٟٚٔ رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِغزمجً ِّبسعٟ اٌزغ٠ٛك 

%(، 72.5)" ثٕغجخ ِغزمجً ِششقِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ؛ فزوشٚا " اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ

" ثٕغجخ ِغزمجً ِظٍُ%(، ٚأخ١شًا "00.5" ثٕغجخ ثٍغذ )ِغزمجً وّب ٘ٛ اٌؾبي ا٢ْصُ "

 %(.7ثٍغذ )
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 (3شىً )

ِٓ ٚعٙخ ٔظش  فٟ ظً رجٕٟ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟالإٌىزشٟٚٔ ِغزمجً ِّبسعٟ اٌزغ٠ٛك 

 اٌّجحٛص١ٓ

 اٌفشٚع:اٌزحمك ِٓ 

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ دسعخ اػزّبد ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ  -1

ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚسأ٠ُٙ فٟ فبػ١ٍخ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ 

 ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟالإٌىزشٟٚٔ اٌّغزخذِخ فٟ اٌزغ٠ٛك 

 (05عذٚي )

بئ١خ ث١ٓ دسعخ اػزّبد ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِذٜ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ احظ

ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚسأ٠ُٙ فٟ فبػ١ٍخ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ 

 ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟالإٌىزشٟٚٔ اٌّغزخذِخ فٟ اٌزغ٠ٛك 

دسعخ اػزّبد ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ

رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّغزخذِخ ٚسأ٠ُٙ فٟ فبػ١ٍخ 

 .ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟالإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌزغ٠ٛك 

ِؼبًِ اسرجبؽ 

 ث١شعْٛ

ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

 داي 2.205 *2.153

 022 حغُ اٌؼ١ٕخ )ْ(

رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِذٜ ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ دسعخ 

اػزّبد ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٚسأ٠ُٙ فٟ فبػ١ٍخ رىٌٕٛٛع١ب 

ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ، ا٦ٌىزشٟٚٔ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ اٌّغزخذِخ فٟ اٌزغ٠ٛك 

(، ٚ٘ٛ 2.205*( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )2.155بًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ )ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼ

ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ داي، ِّب ٠ٛػؼ ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ دسعخ اػزّبد 

ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٚسأ٠ُٙ فٟ فبػ١ٍخ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء 

ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ. ٟٚ٘ ٌىزشٟٚٔ ا٦ا٨ططٕبػٟ اٌّغزخذِخ فٟ اٌزغ٠ٛك 

ػ٩لخ ؽشد٠خ، أٞ أٔٗ وٍّب اسرفؼذ دسعخ اػزّبد ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء 

ا٨ططٕبػٟ، وبْ سأ٠ُٙ ئ٠غبث١ًب فٟ فبػ١ٍخ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ اٌّغزخذِخ فٟ 

 ثزٌه ٠زُ لجٛي طؾخ ٘زا اٌفشع.ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ. ٚا٦ٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك 

;  مستقبل مشرق
70.5 

مستقبل كما هو 
22.5; الحال الان  

7; مستقبل مظلم  



0208)اٌغضء اٌضبٌش( أثش٠ً / ١ٔٛ٠ٛ  38اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجحٛس الإػلاَ   

444 

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ ِذٜ اػزّبد ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ  -0

ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚسأ٠ُٙ فٟ اٌزأص١شاد الا٠غبث١خ إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ 

 الاعزّبػٟػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الإٌىزشٟٚٔ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

 (06عذٚي )

ِذٜ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ ِذٜ اػزّبد ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚسأ٠ُٙ فٟ اٌزأص١شاد الا٠غبث١خ إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ 

 ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟالإٌىزشٟٚٔ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

عخ اػزّبد ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء دس

 الاططٕبػٟ

ٚسأ٠ُٙ فٟ فبػ١ٍخ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّغزخذِخ 

 .ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟالإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌزغ٠ٛك 

ِؼبًِ اسرجبؽ 

 ث١شعْٛ

ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

 داي 2.220 **2.008

 022 حغُ اٌؼ١ٕخ )ْ(

رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِذٜ ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِذٜ 

اػزّبد ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٚسأ٠ُٙ فٟ اٌزأص١شاد 

ػجش ا٦ٌىزشٟٚٔ ا٠٨غبث١خ إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

**( ػٕذ 2.003بػٟ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ )ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّ

(، ٚ٘ٛ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ داي، ِّب ٠ٛػؼ ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد 2.220ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِذٜ اػزّبد ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ 

اَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ ٚسأ٠ُٙ فٟ اٌزأص١شاد ا٠٨غبث١خ إٌبرغخ ػٓ اعزخذ

ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ. ٟٚ٘ ػ٩لخ ؽشد٠خ، أٞ أٔٗ وٍّب ا٦ٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك 

اسرفؼذ دسعخ اػزّبد ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ، اسرفؼذ 

اٌزغ٠ٛك  اٌزأص١شاد ا٠٨غبث١خ إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ

 ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ. ٚثزٌه ٠زُ لجٛي طؾخ ٘زا اٌفشع.ا٦ٌىزشٟٚٔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



0208)اٌغضء اٌضبٌش( أثش٠ً / ١ٔٛ٠ٛ  38اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجحٛس الإػلاَ   

444 

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ ِغبلاد اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء  -8

ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚرم١١ُّٙ ٌٛػغ الإٌىزشٟٚٔ الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

ػجش ِٛالغ الإٌىزشٟٚٔ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش فٟ اٌزغ٠ٛك 

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

 (07عذٚي )

ِذٜ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ ث١ٓ ِغبلاد اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء 

ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚرم١١ُّٙ ٌٛػغ ٟ الإٌىزشٚٔالاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

ػجش ِٛالغ الإٌىزشٟٚٔ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش فٟ اٌزغ٠ٛك 

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

ِغبلاد اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

 ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

رم١١ُّٙ ٌٛػغ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

 الإٌىزشٟٚٔ رط٠ٛش فٟ اٌزغ٠ٛك 

ِؼبًِ اسرجبؽ 

 ث١شعْٛ

ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

 داي 2.222 **2.844

 022 حغُ اٌؼ١ٕخ )ْ(

رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِذٜ ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ث١ٓ 

ػجش شجىبد ا٦ٌىزشٟٚٔ ِغب٨د اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٚرم١١ُّٙ ٌٛػغ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش فٟ 

اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اسرجبؽ ػجش ِٛالغ ا٦ٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك 

(، ٚ٘ٛ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ داي، ِّب ٠ٛػؼ 2.222**( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )2.344ث١شعْٛ )

ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِغب٨د اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء 

م١١ُّٙ ٌٛػغ ػجش شجىبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٚرا٦ٌىزشٟٚٔ ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

ػجش ِٛالغ ا٦ٌىزشٟٚٔ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش فٟ اٌزغ٠ٛك 

اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ. ٟٚ٘ ػ٩لخ ؽشد٠خ، أٞ أٔٗ وٍّب اسرفؼذ ِغب٨د اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب 

ػجش شجىبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ، وبْ رم١١ُّٙ ا٦ٌىزشٟٚٔ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

ػجش ا٦ٌىزشٟٚٔ ٛػغ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش فٟ اٌزغ٠ٛك ئ٠غبث١ًب ٌ

 ي طؾخ ٘زا اٌفشع.ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ. ٚثزٌه ٠زُ لجٛ

 

 

 

 

 

 



0208)اٌغضء اٌضبٌش( أثش٠ً / ١ٔٛ٠ٛ  38اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجحٛس الإػلاَ   

444 

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ ؽج١ؼخ رأص١ش اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء  -4

اٌّلاِح اٌّغزمج١ٍخ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚ ػجش شجىبدالإٌىزشٟٚٔ الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الإٌىزشٟٚٔ لاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

 الاعزّبػٟ

 (03عذٚي )

ِذٜ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ ؽج١ؼخ رأص١ش اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء 

ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚ اٌّلاِح اٌّغزمج١ٍخ الإٌىزشٟٚٔ الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الإٌىزشٟٚٔ لاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

 الاعزّبػٟ

ؽج١ؼخ رأص١ش اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

 ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟالإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك 

 

اٌّلاِح اٌّغزمج١ٍخ لاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ 

 .ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟالإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌزغ٠ٛك 

ِؼبًِ اسرجبؽ 

 ث١شعْٛ

ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

 داي 2.240 2.186

 022 حغُ اٌؼ١ٕخ )ْ(

رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِذٜ ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ؽج١ؼخ 

ػجش شجىبد اٌزٛاطً ا٦ٌىزشٟٚٔ رأص١ش اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

ا٨عزّبػٟ ٚ ا٩ٌِّؼ اٌّغزمج١ٍخ ٨عزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ا٦ٌىزشٟٚٔ 

(، ٚ٘ٛ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ داي، ِّب ٠ٛػؼ ٚعٛد 2.240( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )2.136)

ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ؽج١ؼخ رأص١ش اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ 

ا٨عزّبػٟ ٚ ا٩ٌِّؼ اٌّغزمج١ٍخ ٨عزخذاَ  ػجش شجىبد اٌزٛاطًا٦ٌىزشٟٚٔ فٟ اٌزغ٠ٛك 

ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػ١ٟ. ا٦ٌىزشٟٚٔ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

ٟٚ٘ ػ٩لخ ؽشد٠خ، أٞ أٔٗ وٍّب اسرفغ رأص١ش اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ 

٩ِؼ اٌّغزمج١ٍخ ٨عزخذاَ ػجش شجىبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ، رؼذدد اٌّا٦ٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك 

. ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟا٦ٌىزشٟٚٔ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

 ٚثزٌه ٠زُ لجٛي طؾخ ٘زا اٌفشع.

 

 

 

 

 

 



0208)اٌغضء اٌضبٌش( أثش٠ً / ١ٔٛ٠ٛ  38اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجحٛس الإػلاَ   

444 

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ ِذٜ اػزّبد ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ  -5

ٌّزٛلغ رحم١مٙب ِٓ رجٕٟ رطج١مبد اٌزوبء ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌفٛائذ ا

 ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟالإٌىزشٟٚٔ الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

 (09عذٚي )

ِذٜ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ ِذٜ اػزّبد ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌفٛائذ اٌّزٛلغ رحم١مٙب ِٓ رجٕٟ رطج١مبد اٌزوبء 

 ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟالإٌىزشٟٚٔ الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

اٌزوبء  اػزّبد ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ رم١ٕبد

 الاططٕبػٟ

 

ٚاٌفٛائذ اٌّزٛلغ رحم١مٙب ِٓ رجٕٟ رطج١مبد اٌزوبء 

ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الإٌىزشٟٚٔ الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

 .الاعزّبػٟ

ِؼبًِ اسرجبؽ 

 ث١شعْٛ

ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

 داي 2.222 2.895

 022 حغُ اٌؼ١ٕخ )ْ(

رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِذٜ ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِذٜ 

اػزّبد ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٚاٌفٛائذ اٌّزٛلغ رؾم١مٙب ِٓ 

ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ، ا٦ٌىزشٟٚٔ رجٕٟ رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

(، ٚ٘ٛ 2.222( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )2.395ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ) ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ

ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ داي، ِّب ٠ٛػؼ ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِذٜ اػزّبد 

ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٚاٌفٛائذ اٌّزٛلغ رؾم١مٙب ِٓ رجٕٟ 

ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ. ٟٚ٘ ا٦ٌىزشٟٚٔ ٠ك رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغٛ

ػ٩لخ ؽشد٠خ، أٞ أٔٗ وٍّب اسرفغ اػزّبد ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء 

ا٨ططٕبػٟ، صادد اٌفٛائذ اٌّزٛلغ رؾم١مٙب ِٓ رجٕٟ رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ 

 ٠زُ لجٛي طؾخ ٘زا اٌفشع.ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ. ٚثزٌه ا٦ٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك 
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رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ دسعخ اػزّبد  ِّبسعٟ اٌؼلالبد  اٌؼبِخ ػٍٝ  -6

 ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك ٚفمبً ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاف١خ

 (82عذٚي )

ػٍٝ ِذٜ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ دسعخ اػزّبد  ِّبسعٟ اٌؼلالبد  اٌؼبِخ 

 ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك ٚفمبً ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاف١خ

دسعخ اػزّبد  ِّبسعٟ اٌؼلالبد  اٌؼبِخ 

طً الاعزّبػٟ فٟ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛا

 اٌزغ٠ٛك اٌشع١ّخ

 

 اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ

 اٌّزٛعؾ اٌؼذد
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ِإششاد ئحظبئ١خ

 الاخزجبس
دسعخ 

 اٌحش٠خ

ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 إٌٛع
د=  655. 1.68 59 روش

2.293 
193 

غ١ش  2.754

 639. 1.71 141 أضٟ داي

 اٌغٓ

 660. 1.69 147 62اقل من 

ف= 

0.823 

4 

195 
 داي 2.250

 496. 1.62 26 53الي  62من 

 704. 1.73 15 53الي  52من 

 422. 1.80 10 33الي  53من 

 000. 3.00 2 32أكثر من 

 642. 1.70 200 الإعّبٌٟ

اٌّغزٛٞ 

 اٌزؼ١ٍّٟ

د=  639. 1.69 167 جامعي

2.817 
193 

غ١ش  2.574

 663. 1.76 33 دراسات عليا داي

ػذد 

عٕٛاد 

 اٌخجشح

 853. 2.00 12 عٕٛاد 5الً ِٓ 

ف= 

0.421 

0 

197 

2.2480 

 داي

 596. 1.68 134 عٕٛاد 12اٌٟ  5ِٓ 

 696. 1.49 54 عٕٛاد 12أوضش ِٓ 

 642. 1.70 200 الإعّبٌٟ

 

اٌمطبع 

اٌزٞ رؼًّ 

 ثٗ

 723. 1.80 40 .حىِٟٛ

ف= 

2.300 

0 

197 

غ١ش  2.441

 داي

 639. 1.64 81 .خبص

 602. 1.71 79 .ِّبسط حش

 642. 1.70 200 الإجمالي

دسعخ اػزّبد   رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِذٜ ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ

ً ٌٍّزغ١شاد  ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد  اٌؼبِخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك ٚفمب

( ِٚغزٜٛ 195( ػٕذ دسعخ ؽش٠خ )2.295اٌذ٠ّٛعشاف١خ؛ ؽٛي إٌٛع، ثٍغذ ل١ّخ د )

(، ٚ٘ٛ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ غ١ش داي، ِّب ٠ٛػؼ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ 2.754ِؼ٠ٕٛخ )

اػزّبد  ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد  اٌؼبِخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ فٟ  اؽظبئ١خ ث١ٓ دسعخ

 اٌزغ٠ٛك ٚفمبً ٌٍٕٛع.

(، ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 195( ٚ)4( ػٕذ دسعزٟ ؽش٠خ )0.325ؽٛي اٌغٓ، ثٍغذ ل١ّخ ف )

(، ٚ٘ٛ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ داي، ِّب ٠ٛػؼ ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ دسعخ 2.250)

ً ٌٍغٓ،   اػزّبد  ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك ٚفمب

ب، صُ ِٓ رزشاٚػ أػّبسُ٘ ث١ٓ  56ٚوبٔذ اٌفشٚق ٌظبٌؼ ِٓ رض٠ذ أػّبسُ٘ ػٓ  ًِ  45ػب

ب، ٚأخ١شًا ِٓ رزشاٚػ أػّبسُ٘ ث١ٓ  55ٚ ًِ ب. 35ٚ 06ػب ًِ  ػب
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ِٚغزٜٛ  (195( ػٕذ دسعخ ؽش٠خ )2.317ثبٌٕغجخ ٌٍّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، ثٍغذ ل١ّخ د )

(، ٚ٘ٛ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ غ١ش داي، ِّب ٠ٛػؼ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ 2.574ِؼ٠ٕٛخ )

اؽظبئ١خ ث١ٓ دسعخ اػزّبد  ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد  اٌؼبِخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ فٟ 

 اٌزغ٠ٛك ٚفمبً ٌٍزؼ١ٍُ.

( 197( ٚ)0( ػٕذ دسعزٟ ؽش٠خ )0.421ؽٛي ػذد عٕٛاد اٌخجشح، ثٍغذ ل١ّخ ف )

(، ٚ٘ٛ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ داي، ِّب ٠ٛػؼ ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ 2.2430غزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )ِٚ

اؽظبئ١خ ث١ٓ دسعخ اػزّبد  ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد  اٌؼبِخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ فٟ 

ً ٌؼذد عٕٛاد اٌخجشح، ٚوبٔذ اٌفشٚق ٌظبٌؼ ِٓ رممً عٕٛاد خجشرُٙ ػٓ   5اٌزغ٠ٛك ٚفمب

عٕٛاد، ٚأخ١شًا ِٓ رض٠ذ عٕٛاد خجشرُٙ  02ٚ 5خجشرُٙ ث١ٓ  عٕٛاد، صُ ِٓ رزشاٚػ عٕٛاد

 عٕٛاد. 12ػٓ 

( ِٚغزٜٛ 197( ٚ)0( ػٕذ دسعزٟ ؽش٠خ )2.500ؽٛي ٔٛع اٌمطبع، ثٍغذ ل١ّخ ف )

(، ٚ٘ٛ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ غ١ش داي، ِّب ٠ٛػؼ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ 2.441ِؼ٠ٕٛخ )

اٌؼبِخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ فٟ اؽظبئ١خ ث١ٓ دسعخ اػزّبد  ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد  

 اٌزغ٠ٛك ٚفمبً ٌٕٛع اٌمطبع.

ٚثزٌه ٠زُ اٌمجٛي اٌغضئٟ ٌظؾخ ٘زا اٌفشع، ؽ١ش صجذ ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ 

ث١ٓ دسعخ اػزّبد  ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد  اٌؼبِخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

 ٚفمبً ٌٍغٓ ٚػذد عٕٛاد اٌخجشح فمؾ.

 ٛط١بد اٌذساعخ ِٚمزشحبرٙب:ر

( ثبػزجبس٘ب ثشاِظ ؽبعٛث١خ رُ chatbotsسٚثٛربد اٌذسدشخ ) اٌزٛعغ فٟ اعزخذاَ فٟ .1

رط٠ٛش٘ب ٌٍزفبػً ِغ اٌؼ٩ّء ػجش ا٦ٔزشٔذ، ٚا٦عبثخ ػٍٝ أعئٍزُٙ، ٚرمذ٠ُ اٌذػُ ٌُٙ، 

 ِٚغبػذرُٙ ػٍٝ ئوّبي ػ١ٍّبد اٌششاء. وّب ٠ّىٓ دِظ سٚثٛربد اٌذسدشخ فٟ اٌّٛالغ

 ٚطفؾبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ.

اعزخذاَ ث١بٔبد ٍِفبد رؼش٠ف ا٨سرجبؽ ٚربس٠خ اٌزظفؼ، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍزوبء ا٨ططٕبػٟ  .0

رٛع١ٗ ا٦ػ٩ٔبد ئٌٝ اٌؼ٩ُّء ثٕبءً ػٍٝ ِؼب١٠ش ِضً إٌّطمخ اٌغغشاف١خ ٚاٌؼّش ٚاٌغٕظ 

 ٚغ١ش رٌه. 

رفٛق لذسح ا٦ٔغبْ. اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثغشػخ ٚدلخ  .3

ٕ٘بن أٔظّخ ٌزؾ١ًٍ رمٍجبد اٌغٛق، ٚاٌزٕجإ ثب٨رغب٘بد اٌؼبِخ، ٚرؾ١ًٍ عٍٛو١بد 

 اٌؼ٩ّء. 

اٌشد ِٚغبػذٖ  خاْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ِظذال١خ ٚسثؾ سٚثٛربد اٌذسدشخ ثبٌّٛالغ فزىْٛ عش٠ؼ .4

 اٌؼ٩ّء ػٍٝ اٌششاء ثغٌٙٛٗ ٚ ٚلذ اعشع ِغ اؽزشاَ اٌخظٛط١خ ٚرؾم١ك اٌّظذال١خ.

ػٓ أ١ّ٘خ اعزخذاَ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٚو١ف١ٗ اعزخذاِٗ فٟ ػ١ٍّٗ  خدٚساد رذس٠ج١ ػمذ .5

رفؼ١ً دٚس رغزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك ِغ  ،اٌزغ٠ٛك ا٦ٌىزشٟٚٔ

 ا٦ٌىزشٟٚٔ. 
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 :ٔزبئظ اٌذساعخخلاطخ 

اٌزأص١شاد ا٠٨غبث١خ إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء سأٞ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ  ٠خزٍف .1

؛ فزوشٚا ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟا٦ٌىزشٟٚٔ ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

رٛف١ش لٕٛاد (، صُ "91" ثٛصْ ٔغجٟ )رخظ١ض اٌّؾزٜٛ ؽجمب ٨٘زّبِبد اٌغّٙٛس"

٦ػ١ٔ٩خ ثألً رؾغ١ٓ أداء اٌؾ٩ّد ا(، ٠ٍٟ رٌه "92.7" ثٛصْ ٔغجٟ )أعًٙ ٌٍزٛاطً

رؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌّٛالغ اٌزٛاطً (، صُ "55.7" ثٛصْ ٔغجٟ )رىٍفخ ِبد٠خ

( ٌىً 56.7" ثٛصْ ٔغجٟ )اٌزؼشف ػٍٝ ارغب٘بد ا٤فشاد اٌّغزمج١ٍخ" ٚ"ا٨عزّبػٟ

" ثٛصْ ٔغجٟ رؾ١ًٍ اٌّشبػش ا٦ٔغب١ٔخ ِٚؼشفخ اٌؾبٌخ اٌّضاع١خ ٥ٌفشادِّٕٙب، ٚأخ١شًا "

(79.7.)% 

رم١١ُ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٛػغ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش فٟ  ٠زؼذد .0

رؼًّ اٌٛوب٨د ؛ فزوشٚا "ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟا٦ٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك 

ا٨ػ١ٔ٩خ ػٍٝ رط٠ٛش رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٩ٌعزؼبٔٗ ثٗ فٟ اٌزغ٠ٛك 

ِبصاي رطج١ك (، صُ "55)" ثٛصْ ٔغجٟ ػجش شجىبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟا٦ٌىزشٟٚٔ 

ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ فٟ ا٦ٌىزشٟٚٔ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

"٠غزخذَ رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ  (، ٠ٍٟ رٌه 55.3" ثٛصْ ٔغجٟ )ِشؽٍخ إٌّٛ

ِبصاي (، صُ "55" ثٛصْ ٔغجٟ )فٟ اٌؼ١ٍّبد ا٨ػ١ٔ٩خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ اٌخبطخ ثبٌّٕزغبد

ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ فٟ ا٦ٌىزشٟٚٔ ء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك رطج١ك اٌزوب

٠مزظش اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء (، ٚأخ١شًا "54.7" ثٛصْ ٔغجٟ )ِشؽٍخ إٌّٛ

 %(.69.7" ثٛصْ ٔغجٟ )ا٨ططٕبػٟ فٟ طٕبػخ ا٨ػ٩ْ اٌزغ٠ٛمٟ

رزٕٛع اٌفٛائذ اٌّزٛلغ رؾم١مٙب ِٓ رجٕٟ رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك  .3

أرٛلغ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ؛ فزوشٚا "ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ا٦ٌىزشٟٚٔ 

ظٙٛس ِغب٨د (، صُ "93.7" ثٛصْ ٔغجٟ )أْ ٠غبػذ فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك ا٨ٌىزشٟٚٔ

"أرٛلغ أْ ٠غبُ٘ فٟ سفغ  (، ٠ٍٟ رٌه 91.3) " ثٛصْ ٔغجٟعذ٠ذح فٟ ا٨ػ٩َ اٌشلّٟ

أرٛلغ أْ ٠غبػذ فٟ أشبء (، صُ "92.7" ثٛصْ ٔغجٟ )أزبط ا٨ػ٩ٔبد ا٨ٌىزش١ٔٚخ

(، ٚأخ١شًا 55.3" ثٛصْ ٔغجٟ )لٛاػذ ث١بٔبد ػخّخ ٌغٌٙٛخ اٌؼًّ ٚارخبر اٌمشاسد

" ثٛصْ ٠خأرٛلغ أْ ٠مَٛ ٦داسح ِٕظبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ثذ٨ ِٓ اٌطبلبد اٌجشش"

 %(.53ٔغجٟ )

رزؼذد اٌزأص١شاد اٌغٍج١خ إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك  .4

ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ؛ فزوشٚا  ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟا٦ٌىزشٟٚٔ 

ا٨عزغٕبء ػٓ اٌؼٕظش اٌجششٞ فٟ ِؼظُ اٌٛظبئف اٌّزؼٍمخ ثّٛالغ اٌزٛاطً "

اٌز٩ػت اٌفؼبي ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٞ ٠إدٞ ثذٚسٖ (، صُ "50.3غجٟ )" ثٛصْ ٔا٨عزّبػٟ

"ئصبسح اٌزؾذ٠بد اٌمب١ٔٛٔخ  (، ٠ٍٟ رٌه 51.7" ثٛصْ ٔغجٟ )ئٌٝ رٙذ٠ذ ا٤ِٓ ا٦ٌىزشٟٚٔ

غ١بة اٌؼٛاثؾ (، صُ "51.3" ثٛصْ ٔغجٟ )ٚا٤خ٩ل١خ ؽٛي اٌّؾزٜٛ غ١ش اٌذل١ك

" ثٛصْ ٔغجٟ ؽخ ػٓ ِإعغبد ِؼ١ٕخاٌّؾذدح ٌٍّغبءٌخ اٌمب١ٔٛٔخ ػٕذ ٔشش ِؼٍِٛبد ٍِٛ
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" ثٛصْ ٔغجٟ طؼٛثخ اٌزؾىُ فٟ اٌزطج١مبد اٌجشِغ١خ اٌّزمذِخح(، ٚأخ١شًا "51)

(76.3.)% 

رزٕٛع ا٩ٌِّؼ اٌّغزمج١ٍخ ٨عزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك  .5

ش رٛف١ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ؛ فزوشٚا " ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟا٦ٌىزشٟٚٔ 

" ثٛصْ ٔغجٟ ٌخذِخ اٌؼ٩ّء ٚأٔظّخ اٌزغ٠ٛك ا٨ٌٟا٦ٌىزش١ٔٚخ ئداسح ٌٍؼ٩لبد اٌؼبِخ 

(، ٠ٍٟ 92.7" ثٛصْ ٔغجٟ )اٌزغ١ش فٟ ؽش٠مخ رخض٠ٓ اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب (، صُ "91.3)

" رط٠ٛش ا٨رظب٨د اٌشخظ١خ ِٓ خ٩ي رض٠ٚذ فشق اٌّج١ؼبد ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ  رٌه 

ص٠بدح اٌؾبعخ ٌٛػغ ِٛاص١ك أخ٩ل١خ ٚلب١ٔٛٔخ (، صُ "92.3" ثٛصْ ٔغجٟ )٠ؾزبعٛٔٙب

عزظجؼ سثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ (، ٚأخ١شًا "92" ثٛصْ ٔغجٟ )٨عزخذاَ رٍه اٌزم١ٕبد

 %(.52" ثٛصْ ٔغجٟ )أوضش ئٔغب١ٔخ

وٍّب اسرفؼذ دسعخ اػزّبد ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ،  .6

فٟ فبػ١ٍخ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ اٌّغزخذِخ فٟ اٌزغ٠ٛك  وبْ سأ٠ُٙ ئ٠غبث١ًب

 ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ.ا٦ٌىزشٟٚٔ 

وٍّب اسرفؼذ دسعخ اػزّبد ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ،  .7

اسرفؼذ اٌزأص١شاد ا٠٨غبث١خ إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ 

 ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ.ا٦ٌىزشٟٚٔ ٠ك اٌزغٛ

ا٦ٌىزشٟٚٔ وٍّب اسرفؼذ ِغب٨د اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك  .5

ػجش شجىبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ، وبْ رم١١ُّٙ ئ٠غبث١ًب ٌٛػغ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء 

 ا٨عزّبػٟ. ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٦ٌىزشٟٚٔ ا٨ططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش فٟ اٌزغ٠ٛك 

ػجش ا٦ٌىزشٟٚٔ وٍّب اسرفغ رأص١ش اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك  .9

شجىبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ، رؼذدد ا٩ٌِّؼ اٌّغزمج١ٍخ ٨عزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء 

 ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ. ا٦ٌىزشٟٚٔ ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

وٍّب اسرفغ اػزّبد ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ، صادد  .12

ا٦ٌىزشٟٚٔ اٌفٛائذ اٌّزٛلغ رؾم١مٙب ِٓ رجٕٟ رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

 ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ. 

ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد  اٌؼبِخ ػٍٝ ؽظبئ١خ ث١ٓ دسعخ اػزّبد ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ ئ .11

 ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك ٚفمبً ٌٍغٓ ٚػذد عٕٛاد اٌخجشح فمؾ.
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، ص ص 3، اٌغضء 11، عبِؼخ إٌّظٛسح، و١ٍخ اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق، اٌؼذد ِغٍخ و١ٍخ اٌغ١بحخ ٚاٌفٕبدقٔغَٛ"، 

377:415. 

(، رم١١ُ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ 0200ؽ١بح ثذس، ) ( 9)

 .36، اٌؼذداٌؼشث١خ ٌجحٛس الاػلاَ ٚالارظبي اٌّغٍخٚک١ف١خ، 
10

  ( Haitham Abdelrahman Alawaad. (2021). The role of Artificial Intelligence (AI) in 

Public Relations and Product Marketing in Modern Organizations. Turkish Journal of 

Computer and Mathematics Education Vol.12 No.14 (2021), 3180-3187 

(11)  Erlangga, H. (2021). Effect Of Digital Marketing and social media On Purchase 

Intention of Smes Food Products. Turkish Journal of Computer and Mathematics 

Education (TURCOMAT), 12(3), 3672-3678. 

(12)  Nyagadza, B. (2021). Search engine marketing and social media marketing predictive 

trends. Journal of Digital Media & Policy 
18

فبػ١ٍخ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً " (.0201ِٝ ١ٌٚذ ع٩ِخ )(  

اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجحٛس ا٨عزّبػٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ؽ٩ة ألغبَ ا٨رظبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ"، 

 .645:69، ص ص 77، عبِؼخ اٌمب٘شح، و١ٍخ ا٦ػ٩َ، اٌؼذد الاػلاَ

(14)  Dumitriu, D. and Popescu, M.A. (2021), "Artificial intelligence solutions for digital 

marketing", Procedia Manufacturing, Vol. 46, pp. 630-636. 

(15)  Chintalapati S, Pandey SK (2021), Artificial intelligence in marketing: A systematic 

literature review. International Journal of Market Research.;64(1):38-68 

doi:10.1177/14707853211018428. 



0208)اٌغضء اٌضبٌش( أثش٠ً / ١ٔٛ٠ٛ  38اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجحٛس الإػلاَ   

444 

                                                                                                                                                    
(16)  Khatri, M. (2021). How Digital Marketing along with Artificial Intelligence is 

Transforming Consumer Behavior? International Journal for Research in Applied. 

(17)  Huang, MH., Rust, R.T. (2021), A strategic framework for artificial intelligence in 

marketing. J. of the Acad. Mark. Sci. 49, 30-50 https://doi.org/10.1007/s11747. 

(18)  Capatina, A. Kachour, M. Lichy, J. Micu, A. E. Micu A., Codignola, (0202 ،)

Matching the future capabilities of an artificial intelligence-based software for social 

media marketing with potential users' expectations. Technological Forecasting and 

Social Change, 151, Article 119794.           

لؾبس٠شح ع١ف اٌذ٠ٓ، " رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ ؽبػش ِٚغزمجً اٌزغ٠ٛك ا٦ٌىزشٟٚٔ: دساعخ  ( 19)

 0، ػذد 7، ِغٍذ ِغٍخ اٌجشبئش الالزظبد٠خ"، Amazonل١بع١خ ٌؾبٌخ ششوخ "

ػجذ اٌشؽ١ٓ ٔبدس، "اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍزٛعٗ ٔؾٛ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اعزخذاَ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ  ( 02)

 ، عبِؼخ ثٛسعؼ١ذ0201، ١ٌٛ٠ٛ 3، اٌؼذد ِغٍخ اٌجحٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خٚا٨ثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ"، 

(21)  De Bruyn A., Viswanathan V., Beh Y.S., Brock J.K.-U, Von Wangen Heim F, (2020), 

Artificial intelligence: pitfalls and opportunities, Journal of Interactive Marketing, 

51, pp. 91-105. 

أصش اعزخذاَ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ػٍٝ فؼب١ٌخ أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ: دساعخ اعزط٩ػ١خ  ٚفبء ػجذ اٌشؽّٓ، " ( 00)

 3، ع 19، ِغٍذ 0202، اٌؼبَ ٠خ ٌجحٛس اٌشأٞاٌّغٍخ اٌّظشػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّغٛل١ٓ"، 

(23)  Jacobson, J., Gruzd, A., & Hernández-García, A. (2020). Social media marketing. 

Who is watching the watchers? Journal of Retailing and Consumer Services, 53. 

(24)  Kumar, P., & Singh, G. (2020). Using social media and digital marketing tools and 

techniques for developing brand equity with connected consumers In Handbook of 

research on innovations in technology and marketing for the connected consumer 
(pp. 336-355). IGI Global.          

(25)  Theodoridis, P.K., Gkikas, D.C. (2019). How artificial intelligence affects digital 

marketing. In: Kavoura, A., Kefallonitis, E., Giovanis, A. (Eds.), Strategic Innovative 

Marketing and Tourism, Springer Proceedings in Business and Economics. 

Springer. 

(26)  Tiautrakul J, Jindakul J (2019) The artificial intelligence (AI) with the future of digital 

marketing (July 22, 2021). Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=3405184. 

(27)  Bhavani Thuraisingham, The Role of Artificial Intelligence and Cyber Security for 

Social Media, Publisher: IEEE. Published in: 2020 IEEE International Parallel and 

Distributed Processing Symposium Workshops (IPDPSW), Conference on New 

Orleans, LA, USA. 

(28)  Anja Bechmann,Geoffrey C Bowker (2019), Unsupervised by any other name: 

Hidden layers of knowledge production in artificial intelligence on social media, Big 

Data & Society/ January–June 2019/pp1-11, Published IN 

inhttps://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2053951718 819569#  

(29)  Vimala Nunavath;Morten Goodwin, The Role of Artificial Intelligence in Social 

Media Big data Analytics for Disaster Management -Initial Results of a Systematic 

Literature Review, Publisher: IEEE. Published in: 2018 5th International Conference 

on Information and Communication Technologies for Disaster Management (ICT-

DM) 

(30)  Yo-Ping Huang, Li-Jen Kao (2018), Using Sentiment Analysis to Determine Users' 

Likes on Twitter, Publisher: IEEE. Published in: IEEE Conference on 

10.1109/DASC/PiCom/DataCom/CyberSciTec, Athens, Greece. 
31

 ( V,Venkatesh et al,(2003), "User Acceptance of Information Technology: Toward a 

Unified View", Management Information Systems Quarterly, Vol,27, No,3, p,450. 

https://doi.org/10.1007/s11747
https://ssrn.com/abstract=3405184


0208)اٌغضء اٌضبٌش( أثش٠ً / ١ٔٛ٠ٛ  38اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجحٛس الإػلاَ   

444 

                                                                                                                                                    
31

 (L,Lee,(2005), "Factors Influencing Email Usage: Applying the UTAUT Model", 

2005. Available at:https://core,ac,uk/download/pdf/11974617,pdf, p,12. 
32

  ( L,Lee,(2005), "Factors Influencing Email Usage: Applying the UTAUT Model", 

2005. Available at:https://core,ac,uk/download/pdf/11974617,pdf, p,12. 
33

  ( Pushp Patil(2020)." Understanding consumer adoption of mobile payment in India: 

Extending Meta-UTAUT model with personal innovativeness, anxiety, trust, and 

grievance redressal" International Journal of Information Management 54 ,p.11. 
34

  ( Danial Jahanshahi(2020)," Factors influencing the acceptance and use of a bicycle 

sharing system: Applying an extended Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology(UTAUT)" Case Studies on Transport Policy xxx.p.2. 
35

  ( Ahmet Ayaz(2020),"An analysis on the unified theory of acceptance and use of 

technology theory (UTAUT): Acceptance of electronic document management system 

(EDMS). Computers in Human Behavior Reports 2 ,p.3. 
36

  ( Karrar Al-Saedi(2020)." Developing a general extended UTAUT model for M-payment 

adoption" Technology in Society 62,p.2. 

(37) )Copeland BJ. (2003) Artificial Intelligence. Encyclopedia Britannica. 15th Edition. 

Available at: 

https://researchprofile.canterbury.ac.nz/Researcher.aspx?Researcherid=86390.15/3/2018.  

(38) )Landers, E (2013) . Huffington Post to Ban Anonymous Comments. CNN. Available 

at: 

https://edition.cnn.com/2013/08/22/tech/web/huffington-post-anonymous-comments/ 

index.html 

 . ِزبػ ػٍٝ:عش٠ذح ئ٠لافاٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٌٓ ٠ؾ١ً ا٦ػ١١ِ٩ٓ ئٌٝ اٌزمبػذ. . (0215( (أؽّذ لٕذ٠ً. )39) 

https://elaph.com/Web/News/2018/4/1197387.html0203/3/14. . 

 . ِزبػ ػٍٝ:عش٠ذح ا٠لاف( . اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٌٓ ٠ؾ١ً ا٦ػ١١ِ٩ٓ ئٌٝ اٌزمبػذ. 0215( (أؽّذ لٕذ٠ً )42) 

https://elaph.com/Web/News/2018/4/1197387.html 

. ِزبػ ػٍٝ عش٠ذح اٌمجظٌظؾبف١١ٓ. (. اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٌٓ ٠مُظٟ ا0219محمد أ١ِٓ ) ( (41)

https://alqabas.com/621956/00/0/0200. 
42

  ( Geetanjali Panda, (2019), Artificial Intelligence: A Strategic Disruption in Public 

Relations”, Journal of Creative Comm unications 14(3) 196–213, 2019  
48

رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك ا٨ٌىزشٟٚٔ"، ِغٍخ ا٨لزظبد اٌظٕبػٟ، رٛظ١ف (." 0200ثٛص٠ذ عف١بْ )(  

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/194776، ِزبػ ػٍٝ 456-469، ص ص 1، اٌؼذد 10اٌّغٍذ 
44

  ( American Express (2011). “The small business priorities: Growth, hiring, and cash 

flow”, American Express OPEN Small Business Monitor, available online at: 

http://www.openforum.com/idea-hub/topics/marketing/article/the-small-business-

priorities-growth-hiring-and-cash-flow 
45

  ( Arkeny Jason (2011). “How small companies are marketing through Facebook”, 

Entrepreneur, available online at: http://www.entrepreneur.com/article/219643. 
46

  ( Hoffman Donna and Marek Fodor (2010). “Can you measure the ROI of your social 

media marketing?”, MIT Sloan Management Review, Vol. 52, No. 1, Fall.p.47. 
47

  ( Kabani Shama (2013). The Zen of Social Media Marketing: An Easier Way to Build 

Credibility, Generate Buzz, and Increase Revenue, BenBella Books.p.14. 
48

  ( Liang Ting-Peng, Yi-Ting Ho, Yu-Wen Li and Efraim Turban (2011). “What drives 

social commerce: The role of social support and relationship quality”, International 

Journal of Electronic Commerce, Winter 2011-12, Vol. 16, No. 2, pp. 69-90. 

https://researchprofile.canterbury.ac.nz/Researcher.aspx?Researcherid=86390.15/3/2018
https://edition.cnn.com/2013/08/22/tech/web/huffington-post-anonymous-comments/%20index.html
https://edition.cnn.com/2013/08/22/tech/web/huffington-post-anonymous-comments/%20index.html
https://elaph.com/Web/News/2018/4/1197387.html.١٤/٣/2023
https://elaph.com/Web/News/2018/4/1197387.html
https://elaph.com/Web/News/2018/4/1197387.html
https://alqabas.com/621956/
https://alqabas.com/621956/
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/194776


0208)اٌغضء اٌضبٌش( أثش٠ً / ١ٔٛ٠ٛ  38اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجحٛس الإػلاَ   

444 

                                                                                                                                                    
49

  ( Reyneke, M., Pitt, L., & Berthon, P. R. (2011). Luxury wine brand visibility in social 

media: An exploratory study. International Journal of Wine Business Research, 23(1), 

21–35. 
50

  ( Kojima, T., Kimura, T., Yamaji, M., & Amasaka, K., (2010). Proposals and 

development of the direct mail method "PMCI-DM" for effectively attracting 

customers. International Journal of Management & Information Systems, 14 (5), 15-

21. 
51

  ( Santosh Kumar Biswal| (2020)." Artificial Intelligence in Journalism: A Boon or 

Bane?" Springer Nature Singapore. 
52

  ( Alexander Buhmann and Candace L. White(2022), Artificial Intelligence in Public 

Relations: Role and Implications, The Emerald Handbook of ComputerMediated 

Communication and Social Media, pp. 625-638. https://doi.org/10.1108/978-1-80071-

597-420221036 21/5/2022.  

(."اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍزٛعٗ ٔؾٛ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اعزخذاَ اٌزوبء 0201ػجذ اٌشؽ١ٓ ٔبدس ) ( 53)

 ، عبِؼخ ثٛسعؼ١ذ0201، ١ٌٛ٠ٛ 3س اٌزغ٠ٛمٟ"، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ، اٌؼذد ا٨ططٕبػٟ ٚا٨ثزىب
54

  ( Ziakis, C. (2021). Digital Marketing in Tourism: Insights from Greece. Journal of 

Process Management. New Technologies, Vol. 3, No. 3, 342-347 

زخذاَ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ػٍٝ فؼب١ٌخ أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ: دساعخ اعزط٩ػ١خ أصش اع ٚفبء ػجذ اٌشؽّٓ، " ( 55)

 3، ع 19، ِغٍذ 0202ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّغٛل١ٓ"، اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجؾٛس اٌشأٞ اٌؼبَ، 
56

  ( Nikhil Gouda, Santosh Biswal and Binish Parveen. (2020), Application of Artificial 

Intelligence in Advertising & Public Relations and Emerging Ethical Issues in the 

Ecosystem, International Journal of Advanced Science and Technology Vol. 29, No. 

6, (2020), pp. 7561-7570   
57

  ( Zhiqin L, (2021). Research on the Influence of New Media Technology on Internet 

Short Video Content Production under Artificial Intelligence Background, Hindawi 

Complexity Volume 2021, p.p1:14  
58

 ( Nicholas Diakopoulos (2019)." Artificial Intelligence and Journalism ",Journalism & 

Mass Communication Quarterly, Vol. 96(3) 673–695 

(
59

 Waleed Alli & Mohamed Hassoun.(2019).” Artificial Intelligence and Automated 

Journalism: Contemporary Challenges and New Opportunities ". International 

Journal of Media, Journalism and Mass Communications (IJMJMC). Vol. 5. Issue. 1. 

pp. 40:49. 

https://doi.org/10.1108/978-1-80071-597-420221036%2021/5/2022
https://doi.org/10.1108/978-1-80071-597-420221036%2021/5/2022

