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ٓسزوجَ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ظَ اُزؾٍٞ ُزو٤٘بد اُزًبء 

 "خسؤ٣ٚ اسزششاك٤"الاطط٘بػ٢ 

 

كبؽٔخ اُضٛشاء سؼذ محمد ؽٚد.
*

 

 :ِٓخض اُذساسخ

  "خٓغزوجَ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ ظَ اُزؾٍٞ ُزو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ "سؤ٣ٚ اعزششاك٤

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُ ئ٠ُرغؼ٢ اُذساعخ  ُٓ ؼبٓخ ُزو٤٘خ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ اُزؼشف ػ٢ِ ٓذ١ كْٜ 

ٝاُلبئذح  ٫عزخذاّ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢،أُغزوج٤ِخ  ٝاُغ٤٘بس٣ٞٛبد ،٤ٔٛخ رُي، ٝأك٢ ٓغبُْٜ

ًضش اُزو٤٘بد اُز٢ ع٤زْ ا٫ػزٔبد ػ٤ِٜب ، ٝأك٤ٚاُٞظبئق اُز٢ عٞف رإصش  ، ٝئثشاصٓ٘ٚ خأُزٞهؼ

ٝرؼزٔذ  ،ا٫عزششاك٤خ ُذساعخ ئ٠ُ، ٝر٘ز٢ٔ رِي اٝاُزؾذ٣بد اُز٢ ٣زٞهؼٕٞ ٓٞاعٜزٜب ،ٓغزوج٬ً 

ٓٔبسط  33ٝرْ رطج٤ن اُذساعخ ػ٢ِ ػذد  ،عِٞة دُل٢ ،  ٝأػ٢ِ أعِٞة اُغ٤٘بس٣ٞٛبد

ؿِت ٓٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٣إًذٕٝ اسرجبؽ ػِْٜٔ إٔ أٝػؾذ اُ٘زبئظ ، ٝأػ٬هبد ػبٓخ

٬هبد اُؼبٓخ ٕ ص٣بدح ا٫ػزٔبد ػ٢ِ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُؼأٝ ،ثزو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢

ٗظٔخ اُزًبء أعززٞهق ػ٢ِ ػذد ٖٓ اُؼٞآَ ٣أر٢ ك٢ ٓوذٓزٜب هذسح أُإعغبد ػ٢ِ رج٢٘ 

ٝأُغب٫د  ،ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ٓغبٍ اُزًبء خ٤ِ٣ٜب اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤ ؛ا٫طط٘بػ٢ ثأٓبٕ

 .أُشرجطخ ثٚ

 

 

  الاطط٘بػ٢اُزًبء رو٤٘بد  –اُؼلاهبد اُؼبٓخ  :أُلزبؽ٤خأٌُِبد 
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the future of public relations in the era of artificial 

intelligence technologies "A futuristic vision." 

 

Abstract 

The study aims to understand the extent of public relations 

practitioners' comprehension of artificial intelligence technology in 

their field, its importance, future scenarios for its use, expected 

benefits, the most affected jobs, future relied-upon technologies, 

anticipated challenges. This study is prospective and relies on the 

scenario and Delphi methods as its approach. The study was 

conducted on 30 public relations practitioners, and the results indicate 

that the majority of them confirm the connection between their work 

and artificial intelligence technologies. Furthermore, increased 

reliance on artificial intelligence in public relations will depend on 

several factors, including organizations' ability to safely adopt AI 

systems, followed by technological advancements in the field of 

artificial intelligence and related areas 

Key words: public relations - artificial intelligence technologies   
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  ٓوذٓخ : 

اُز٢  Google د اُجؾش ػ٠ِ، ٖٓ خ٬ٍ ػ٤ِٔبّ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ًَ ٣ّٞ ٣زْ اعزخذا

، ٝأٗظٔخ اُ٘زبئظ ث٘بء ػ٠ِ اُ٘شبؽ اُغبثن، ٝسٝثٞربد اُذسدشخ ػ٠ِ ٓٞاهغ ا٣ُٞت رؼشع

٣إصش اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ػ٠ِ أُؾزٟٞ ٝ اُٜبرل٤خ، دت ػ٠ِ أٌُبُٔبأُشاعِخ ا٤ُ٥خ اُز٢ رغ٤

، ، ًٔب ٣إصش ػ٢ِ ر٘ل٤ز ٜٓبّ ا٫رظبٍٝعبئَ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ٓغزخذٓٞٙ اُز١ ٣شا

رؼ٤ٖٔ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ د ؽٍٞ اُؼبُْ. كؼ٢ِ عج٤َ أُضبٍ رْ ٝاُزغ٣ٞن ك٢ اُششًب

 . ٝخٞاسص٤ٓخ اُغذٍٝ اُض٢٘ٓ ُـ ، Google ٝٗزبئظ ثؾش ، Amazon دٓ٘زغب درٞط٤ب

Facebook  ٝأُخزِلخ أُغب٫دثغشػخ ك٢  ٣ز٠ُٞ ٛزا اُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢Buhmann & 

White: 2022, p: 626)  .) 

، ٝاُزغبسح ، ٝاُؾ٤بح،طجؼ ُِزًبء ا٫طط٘بػ٢ رأص٤شاد ًجش١ ػ٢ِ أُغزٔغأٝٗز٤غخ ُزُي 

ح ٝاُزشـ٤َ ثغت ك٢ ٗظبّ ا٩داس ، ٝاُظ٘بػبد رشٜذ رـ٤شاد ًجشٟػٔبٍٝأطجؾذ ٓؼظْ ا٧

أؽذ رِي أُغب٫د اُز٢ ػ٢ِ ٝشي إٔ رشٜذ  اُزًبء ا٫طط٘بػ٢. ٝرؼذ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ

 ،ٓذػٞٓخ ثبُزًبء ا٫طط٘بػ٢ خبطخ ٓغ ٝعٞد ٝعبئَ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ رـ٤شاد ًجشٟ

 ك٤ٔب ٣زؼِن ، ٝاُزؾذ٣بد؛ خبطخٖٓ اُلشص اُٜٞارق اُز٤ًخ اُز٢ ٝكشد ًض٤شًا ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب

طط٘بػ٢ ك٢ ء ا٫ؽ٤ش ٣زٔزغ اُزًب. (panda, et.al , 2019,p: 197)  داسح اُج٤بٗبدثا

 ٝاُزؼبَٓ ٓغ ،ثبُوذسح ػ٠ِ رأؽ٤ش أُؾز٣ٞبد اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٓغبٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ

ًٔب ٣ؼَٔ  . (Biswal, 2020,p:171)د ا٩ػ٤ٓ٬خ اُوبدٓخا٧صٓخ. ًٔب أٗٚ ٣زلْٜ ا٫رغبٛب

، تٝأٌُبٕ أُ٘بعت ُِغٜٔٞس أُ٘بع ،ػ٢ِ رٞط٤َ اُشعبئَ اُظؾ٤ؾخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت

، طجؾذ أُ٘ظٔبد ٖٓ خ٬ُٚ رشًض ثشٌَ ًج٤ش ػ٢ِ روذ٣ْ ؽٍِٞ ر٤ًخ ٧طؾبة أُظبُؼٝأ

ثزو٤٘بد اُزًبء أ٣ؼًب  ٝرُي ُزؾو٤ن أٛذاكٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٝأطجؼ ٓزبػ ٖٓ خ٬ٍ ا٫عزؼبٗخ

عٜٞد اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝرو٤ٜٔب ٝرط٣ٞشٛب.  ه٤بّ أُإعغخ ثو٤بطٝأدٝاد  ،ا٫طط٘بػ٢

(panda, et.al , 2019, p: 197) 

ٕ اُغَٜ ثبُزًبء ا٫طط٘بػ٢ هذ ٣خلغ ٓغز١ٞ اُز٘ٞع ك٢ ٝظبئق أٝػؼ ثٞسٕ أٝ  

؛ ُض٣بدح كبػ٤ِخ أٗشطخ اُؼ٬هبد طجؾذ رِي اُزو٤٘خ ػشٝس٣خ، ٝثبُزب٢ُ أاُؼ٬هبد اُؼبٓخ

ٖٓ اُزؾذ٣بد ٓضَ  ٖٓ رِي ا٤ٔٛ٧خ رظٜش ًض٤شٝػ٢ِ اُشؿْ     (Bourne , 2019)اُؼبٓخ .

ُِزؼبَٓ ٓغ رِي  ُٔض٣ذ ٖٓ اُزذس٣ت طط٘بػ٢ ػ٢ِ كشص اُؼَٔ، ٝاُؾبعخاُزًبء ا٫ رأص٤ش

ٛ٘ب رزؾذد ٖٝٓ ،  ٝػذّ خشٝعٜب ػٖ ع٤طشح أُإعغخ، ػ٢ِ اُزؾٌْ ك٤ٜب اُزو٤٘بد، ٝاُوذسح

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ُزو٤٘خ اُزًبء  ٓشٌِخ اُذساسخ ُٓ اُز٢ رغؼ٢ ُِزؼشف ػ٢ِ ٓذ١ كْٜ 

 ، ٝاُلبئذح أُزٞهؼخأُغزوج٤ِخ ٫عزخذآٜب ُغ٤٘بس٣ٞٛبد، ٝا٤ٔٛزٜب، ٝأا٫طط٘بػ٢ ك٢ ٓغبُْٜ

ًضش اُزو٤٘بد اُز٢ ع٤زْ ا٫ػزٔبد ػ٤ِٜب ، ٝأٝاثشص اُٞظبئق اُز٢ عٞف رإصش ػ٤ِٜب ،ٜٓ٘ب

 ٝاُزؾذ٣بد اُز٢ ٣زٞهؼٕٞ ٓٞاعٜزٜب. ،ٓغزوج٬ً 
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  :٤ٔٛخ اُذساسخأ

٘بػ٢ اُز٢ ًبء ا٫ططك٢ ٓغبٍ اُز ب ٓغ اُزؾ٫ٞد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اٌُجشٟر٢ رضآً٘ اُذساعخ رأ -

أٗشطخ ، ٝٗشطخ ا٫رظب٤ُخ ًبكخ٣شٜذٛب اُؼبُْ ثأصشٙ، اُز٢ أُوذ ثظ٬ُٜب ػ٢ِ ٓٔبسعخ ا٧

 دساعخ رِي اُزؾ٫ٞد . ػشٝسحٝٛزا ٓب ٣غزٞعت   ،اُؼ٬هبد اُؼبٓخ خبطخ

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ،هذ روذّ رِي اُذساعخ كبئذح ُِٔإعغبد - ُٓ  ، ٝرُي ُز٘بُٜٝب ُِٔغبسادٝ

ٓٔب ٣غبػذْٛ  ، ٝاُؼ٬هبد اُؼبٓخ؛ج٤ِخ أُزٞهؼخ ُطج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢أُغزو

ٝا٫عزلبدح ٜٓ٘ب ػ٢ِ اُ٘ؾٞ  ،ٝاُزأهِْ ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغذ٣ذح ،خ اُزؾذ٣بد أُغزوج٤ِخٜك٢ ٓٞاع

 ا٧ٓضَ .

  :ٛذاف اُذساسخأ

ٔبسع٤ - ُٔ  بد اُؼبٓخ. ك٢ اُؼ٬ه ٖ ٫عزخذاّ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢اٌُشق ػٖ رظٞس اُ

ط٘بػ٢ عٞف ٣إصش ك٤ٜب ٕ اُزًبء ا٫طهبد اُؼبٓخ اُز٢ ٣ش١ أُٔبسعٕٞ أسطذ ٝظبئق  اُؼ٬ -

 .ٓغزوج٬ً 

، ٣ٝش١ أُٔبسعٕٞ سطذ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ اُز٢ رٞظلٜب ط٘بػخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ -

 ع٤زضا٣ذ اعزخذآٜب ك٢ أُغزوجَ . بٜٗأ

٬هبد خذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُؼاعزرٞػ٤ؼ اُؼٞآَ اُز٢ رإصش ك٢  اٗزشبس  -

ٔبسع٢ اُؼبٓخ  ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ،  ُٓ اُز٢ عزإصش ػ٠ِ ٓغزوجَ اٗزشبسٛب ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 

 اُؼ٬هبد اُؼبٓخ.

ػخ اُؼ٬هبد ك٢ ط٘بشبس رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ اٌُشق ػٖ أُغبساد أُزٞهؼخ ٫ٗز -

 .ك٤ٜب اُؼبٓخ ثبُٔغزوجَ، ٝاُؼٞآَ أُإصشح

، ٣ٝش١ أُٔبسعٕٞ أٜٗب ٕ روّٞ ثٜب اُغٜبد اُشع٤ٔخأاٌُشق ػٖ اُغٜٞد اُز٢ ٣ٌٖٔ  -

 ُِزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ . ػشٝس٣خ ُٔٞاعٜخ أ١ أخطبس ٓؾزِٔخ

 رسبؤلاد اُذساسخ :

ٔبسع٤ٖ ٫عزخذاّ اُزًبء ا٫ ٓب .1 ُٔ   ؟طط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخرظٞساد اُ

ٕ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ عٞف ٣إصش ك٤ٜب أاُؼبٓخ اُز٢ ٣ش١ أُٔبسعٕٞ ٓب ٝظبئق  اُؼ٬هبد  .2

 ؟ٓغزوج٬ً 

، ٣ٝش١ أُٔبسعٕٞ ٓب رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ اُز٢ رٞظلٜب ط٘بػخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ .3

 ؟ ٗٚ ع٤زضا٣ذ اعزخذآٜب ك٢ أُغزوجَأ

ك٢ اُؼ٬هبد بء ا٫طط٘بػ٢ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزً َ اُز٢ رإصش ك٢ اٗزشبسٓب اُؼٞآ .4

ٔبسع٤ٖ؟اُؼبٓخ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ،  ُٔ   اُز٢ عزإصش ػ٠ِ ٓغزوجَ اٗزشبسٛب ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُ
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ك٢ ط٘بػخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ  زشبس رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ٓب أُغبساد أُزٞهؼخ ٫ٗ .5

 ؟أُإصشح ك٤ٜبثبُٔغزوجَ  ٝاُؼٞآَ 

ٜٗب أ٣ٝش١ أُٔبسعٕٞ  ،بد اُشع٤ٔخٕ روّٞ ثٜب اُغٜأاٌُشق ػٖ اُغٜٞد اُز٢ ٣ٌٖٔ  . 6

 ُِزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ . أ١ أخطبس ٓؾزِٔخػشٝس٣خ ُٔٞاعٜخ 

 اُذساسبد اُسبثوخ :

  :ٓؾٞس٣ٖ ئ٣ٝ٠ٌُٖٔ روس٤ْ اُذساسبد اُسبثوخ 

 ُؼبٓخ ك٢ ظَ اُزًبء الاطط٘بػ٢.دساسبد اٛزٔذ ثٔسزوجَ اُؼلاهبد ا

 :د اُؼبٓخ ك٢ ظَ اُزًبء الاطط٘بػ٢اُؼلاهب خدساسبد اٛزٔذ ثٞاهغ ٓٔبسس

 ثٔسزوجَ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ظَ اُزًبء الاطط٘بػ٢ اُذساسبد اُخبطخ -أٝلًا 

ثبعزٌشبف ٓغزوجَ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ ظَ اُزـ٤شاد اٛزٔذ اُذساعخ  :0200دساسخ صبثذ 

٬ٍ ٝرُي ٖٓ خ ،ٝا٫ٗذٓبط ا٩ػ٢ٓ٬ ،ثذاع، ٝا٩أُزغبسػخ ك٢ ٓغبٍ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢

ٝرٞطِذ اُذساعخ  ،2322 ئ٠ُ 2315ٓشاعؼخ ثؾٞس ٓغزوجَ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ اُلزشح ٖٓ 

 اد٘بػخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ رؼزٔذ ػ٢ِ ئثؼبدٗٚ ٫ثذ ٖٓ ٝعٞد سؤ٣خ ٓغزوج٤ِخ ُزط٣ٞش طئ٠ُ أ

، ٝئداسح ػ٬هبد اُؼ٬ٔء ٝاُؼ٬هبد ٓغ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ ،ٜٛٔب اُغبٗت ا٧ًبد٢ٔ٣؛ ٖٓ أػذح

 رظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤.، ٝا٫ثذاػ٢ؾز١ٞ ا٩ٝط٘بػخ أُ

خ اُز٢ أٝعذٛب اُزًبء أُغزوج٤ًِشلذ اُذساعخ ػٖ اُزؾذ٣بد :   liew 2021 دساسخ

ٔزؼِوخ ثض٣بدح ٝخبطخ اُ ،ًٝزُي اُلشص أُخزِلخ ،ٓبّ ٓٔبسعخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخا٫طط٘بػ٢ أ

ٔبسع٢  اُذساعخ ػ٢ِ ئعشاء ٓوبث٬د ، ٝاػزٔذدطؾبة أُظبُؼًلبءح اُزٞاطَ ٓغ أ ُٓ ٓغ 

ٝاعزخذآٚ ٕ هجٍٞ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ، ٝأٝػؾذ ٗزبئظ اُذساعخ أخجشحاُ ١ػ٬هبد ػبٓخ رٝ

ٕ ًلبءرٜب، ٝرًٞذ اُذساعخ ػ٢ِ أك٢ ٓغبٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ أُإعغبد عٞف ٣ض٣ذ ٖٓ 

ٔبسع٢  ئ٠ُ بُزب٢ُ ك٢ٜ ك٢ ؽبعخٝث ،رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ عٞف رجو٢ ٝرضدٛش ُٓ
  .ٜٓ٘ب ٌُ٘ٞٞع٤ب ؽز٢ ٣زْ رؼظ٤ْ ا٫عزلبدحٓخ ٓبٛش٣ٖ ثبُزػ٬هبد ػب

ر٘بهش اُذساعخ ط٘بػخ اُؼ٬هبد   Munandar & Irwansyah, 2020  : دساسخ         

ٝٓذ١ هذسح اُزًبء  ، 4.3اُز٢ رغ٢ٔ ػبدح خ، اُؼبٓخ ك٢ ػظش اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼ

٢ اُزًبء ٝاُوِن ؽ٤بٍ رُٞ ،بد اُؼبٓخك٢ ٓغبٍ اُؼ٬ه ٓغزوج٬ً ا٫طط٘بػ٢ ػ٢ِ رـ٤٤ش أُشٜذ 

أٗٚ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ  ،اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ا٫طط٘بػ٢ ٝظبئق ٓٔبسع٢

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٣ؼزوذٕٝ إٔ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وّٞ ثجؼغ ٜٓبّ اُؼ٬هبد  ُٓ
ساد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٩ٗغبص ٜٓبّ ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ اُشي ك٢ هذ ر٤٘٤خ ئ٫ أْٜٗاُؼبٓخ اُجغ٤طخ ٝاُشٝ

 أًضش رؼو٤ذاً ك٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ًزِي اُز٢ رزطِت أٗٞاػًب ٓؼ٤٘خ ٖٓ اُزًبء.

اُزؼشف ػ٢ِ رطج٤وبد  ٛذكذ ئ٠ُ: Gouda, Biswal, & Parveen, 2020دساسخ  

ب ٝاُزؾذ٣بد ا٧خ٬ه٤خ اُز٢ عزض٤شٛ ،ٝا٩ػ٬ٕ ،اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ٓغبٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ

ٚ ٖٓ اُظؼت رزجغ أ١ ٗ، ٝهذ أٝػؾذ  ٗزبئظ اُذساعخ أاعزخذاّ رِي اُزطج٤وبد ك٢ أُغزوجَ
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ُششًبد رؾبكع ػ٢ِ عش٣خ ٕ اك٢ ٓغبٍ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ خبطخ ٝأخ٬ه٤خ ٓٔبسعبد ؿ٤ش أ

 ، ًزُي اسرلبع ٗغجخ اُزؾ٤ض ك٢ ػَٔ رِي اُزطج٤وبد.اثزٌبسارٜب

كبم رطٞس اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ثزٞػ٤ؼ آ اٛزٔذ ٛزٙ اُذساعخ : Biswal, 2020دساسخ 

ٕ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٛٞ ػبَٓ رـ٤٤ش ٛبئَ ك٢ ، ٝرٞػؼ اُذساعخ أٓغبٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ

ٔبسع٤ ،ٓغبٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ُٔ ٕ ٣زخٞكٞا ٖٓ رذاػ٤بد اُزًبء ٖ أٝٓغ رُي ٫ ٣٘جـ٢ ػ٢ِ اُ

 وذ٣ْ ٓشٞسح ٓغز٤٘شحأػٔن ُزِي اُزو٤٘بد ُز ٕ ٣ؼِٔٞا ػ٢ِ رط٣ٞش كْٜ، ٝأا٫طط٘بػ٢

ٕ ٣غشثٞا رج٢٘ اُشعبئَ ، ٝأ٣خشٞا  رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٕ ٫ب أ٣ؼً ، ٝػ٤ِْٜ أُؼ٬ٔئْٜ

 اُز٢ رزطبثن ٓغ رِي اُج٤بٗبد .

رز٘بٍٝ اُذساعخ رطج٤ن :   ( Panda, Upadhyay & Khandelwal 2019)دساسخ  

، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ػَٔ غزوج٬ً ػ٢ِ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٓٝرأص٤شٙ، ٝكٞائذٙ  ،اُزًبء ا٫طط٘بػ٢

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٓوبث٬د شجٚ ُٓ ، ٝرُي اعز٘بداً ػ٢ِ اُشؤٟ ٓ٘زظٔخ ٓغ ػذد ٖٓ 

ٗٚ ٣ٌٖٔ ثبعزخذاّ أدٝاد اُزًبء ، ٝأٝػؾذ ٗزبئظ اُذساعخ أثؾبس راد اُظِخأُغزٔذح ٖٓ ا٧

٤َٔ ٝئداسح ٢ِ ُِؼٗشش سدٝد ػ٢ِ ٝعبئَ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ اُٞهذ اُلؼك٢ ا٫طط٘بػ٢ 

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼب آض٣ذً ا٧صٓبد، ًٔب أٜٗب ٣ٌٖٔ إٔ رٞكش  ُٔ ٓخ ػٖ ؽش٣ن ٖٓ اُٞهذ ُ

ٝئسعبٍ  ،ػ٤ذاٝعذاٍٝ أُٞ ،ٗشبء اُوٞائْ ا٩ػ٤ٓ٬خه٤بٜٓب ثبُؼذ٣ذ ٖٓ ا٧ٗشطخ اُشٝر٤٘٤خ ٓضَ ئ

ٕ اُزًبء را ًبئاُغضّ ثٔب  سعبئَ أُزبثؼخ ئ٫ إٔ اُذساعخ رإًذ ػ٢ِ أٗٚ ٖٓ اُغبثن ٧ٝاٗٚ

 ك٢ ػَٔ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ. ئعزشار٤غ٤ًب ا٫طط٘بػ٢ ع٤ؾذس رؾ٫ًٞ 

 :اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ظَ اُزًبء الاطط٘بػ٢ خدساسبد اٛزٔذ ثٞاهغ ٓٔبسس -أُؾٞس اُضب٢ٗ 

ٝاهغ رطج٤ن اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ُزؼشف ػ٢ِ ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ ا:0200دساسخ الأسذٝد١ 

، ٝرط٣ٞش ًلبءرٚ ٜٝٓبسارٚ ،ٌبعبرٚ ػ٢ِ أداء اُوبئْ ثب٫رظبٍٝاٗؼ ،ٗشطخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخك٢ أ

اُغضائش( ٝاػزٔذد اُجبؽضخ ػ٢ِ  –ا٩ٓبساد  –ٓظش ٝرُي ك٢ ػذد ٖٓ اُذٍٝ اُؼشث٤خ )

ٓٔبسط ػ٬هبد ػبٓخ ك٢ أُإعغبد  242ؽ٤ش هبٓذ ثبُزطج٤ن ػ٢ِ  ؛طؾ٤لٚ ا٫عزج٤بٕ

ٕ أٝػؾذ ٗزبئظ اُذساعخ أٝ ،ُؼبٓخاُز٢ رغزخذّ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٬هبد ا

اُوبئْ ثب٫رظبٍ ك٢ اُٞؽٖ اُؼشث٢ ُذ٣ٚ ٓؼشكخ ٓزٞعطخ ثأدٝاد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ 

٬هبد اُؼبٓخ ٢ٛ س٣جٞربد اُؼ ُزو٤٘بد اُز٢ ٣ؼزٔذ ػ٤ِٜب ٓٔبسعٞص ااثشٝرطج٤وبرٚ، ٝإٔ ئ

 اُذسدشخ.

ٔبسع٢ ٤ٔٛخ ه٤بّ أسًضد اُذساعخ ػ٢ِ : Mohamed & Bayraktar, 2022دساسخ  ُٓ
دٝاد اُز٘و٤ت ػٖ اُج٤بٗبد ٫عزخشاط أُظطِؾبد أُزٌشسح ُذ١ ؼ٬هبد ثبعزخذاّ أاُ

اُو٤بّ ثٜب  خ ٝاُزٞط٤بد اُز٢ ٣غت ػ٢ِ أُإعغخٝرُي ُزؾذ٣ذ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٗشط ،اُغٜٔٞس

ٝروذّ اُذساعخ  ،ُِز٘و٤ت ػٖ اُج٤بٗبد WEKAداح ، ٝرُي ثبُزطج٤ن ػ٢ِ أُغزة اُؼ٬ٔء

ٗٚ ٣ٌٖٔ اعزخذاّ رو٤٘خ أ ئ٠ُٝرٞطِذ اُذساعخ  ،٤ٌل٤خ اعزخذاّ رِي اُزو٤٘خُ شب٬ًٓ  بٝطلً 

ٝئداسح ؽ٬ٔد   ،ٗشطخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٓضَ اُج٤غػٖ اُج٤بٗبد ثشٌَ كؼبٍ ك٢ أاُز٘و٤ت 

 اُؼ٬هبد اُؼبٓخ. 
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رؼزٔذ اُذساعخ ػ٢ِ ػَٔ ٓغؼ د٢ُٝ  : Virmani  & Gregory 2021 دساسخ 

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ُٔ  ، ٝٓذُِٟزؼشف ػ٢ِ ٜٓبسارْٜ ك٢ ٓغبٍ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ُ

ٝرُي ثـشع اُٞطٍٞ ُزٞط٤بد ٤ٜ٘ٓخ رؼضص ٖٓ  ،ٝٓٞهلْٜ ٓ٘ٚ ،ْٜ ُٚ، ٝرج٤٘ٓؼشكزْٜ ثٚ

، ٝهذ خطبس أُؾزِٔخ، ٝرؾ٤ْٜٔ ٖٓ ا٧ٝاُج٤بٗبد اُؼخٔخ ،ا٫عزلبدح ٖٓ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢

ٔبسع٢ اًج٤شً  إ ػذدً أٝػؾذ ٗزبئظ اُذساعخ أ ُٓ ذ٣ْٜ ٕ ُاُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٣شؼشٕٝ ثأ ٖٓ 

ٝػذد ه٤َِ كوؾ  ،%43ٝرُي ث٘غجخ  ،هَ ك٢ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ٓؼشكخ ٓؾذٝدح ٝصوخ أ

ٕ ، ٝػ٢ِ اُشؿْ ٖٓ رُي كا%٣13.1شؼش ثبُشاؽخ ٖٓ خ٬ٍ اعزخذاّ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ 

ٔبسع٤ٖ ثشٌَ ػبّ ٓزلبئ٤٤ِٖ ُٔ  ُٝذ٣ْٜ شـق ٗؾٞ رؼِْ أُض٣ذ. ،اُ

اعزٌشبف ٓذ١ اٗزشبس اعزخذاّ رو٤٘بد  ئ٠ُرغؼ٢ اُذساعخ  : Alawaad, 2021دساسخ 

ٕ أ ئ٠ُٝرٞطِذ اُذساعخ  ،اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ٓغبٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝاُزغ٣ٞن

أُإعغبد اُز٢ رغزخذّ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ٓغب٫د اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝاُزغ٣ٞن ؽووذ 

 ًٞ ٕ أ ٝػؾذ اُذساعخ، ٝأرغزخذّ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ثبُٔوبسٗخ ثبُظ٘بػبد اُز٢ ٫ ٤ًبػبُ اٗٔ

ٝ ؽذس بء ا٫طط٘بػ٢ رغزخذٓٚ ك٢ ثشٗبٓظ أٓؼظْ أُإعغبد اُز٢ روّٞ ثزطج٤ن رو٤٘بد اُزً

، رضاٍ ؽزسح ٖٓ اعزخذاّ رِي اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ٝرغشثزٜب ٕ اُششًبد ٫، ٝرُي ٧ٝاؽذ

 ٧شخبص ُذ٣ْٜ أُؼشكخ اُظؾ٤ؾخاُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝاُزغ٣ٞن  ًذد اُذساعخ ؽبعخ أداسادٝأ

 ٛب.ٝر٘ل٤ز ٝاُخجشح ك٢ رط٣ٞش اُؾٍِٞ أُجزٌشح ،ٝػِّٞ اُج٤بٗبد ،ثبُزًبء ا٫طط٘بػ٢

اُزؼشف  ئ٠ُٛذكذ اُذساعخ :  Suciati, Maulidiyanti & Wiwesa, 2021دساسخ 

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ُزط٣ٞش أدا ُٓ  ٣خح رغبػذ ك٢ ئٗشبء ث٤بٗبد طؾل٤خ كٞسػ٢ِ ٓذ١ هجٍٞ 

ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ثؾش ٝطل٢  ،PR Botثبعزخذاّ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ )اُزؼِْ ا٢ُ٥( 

ٔبسع٢ اُؼ٬ ،ثبعزخذاّ ا٫عزج٤بٕ ُٓ هبد اُؼبٓخ ثٔ٘طوخ عبًشرب ٝثبُزطج٤ن ػ٢ِ ػذد ٖٓ 

، ٝهذ أظٜشد ٗزبئظ ُزط٣ٞش ا٫عزج٤بٕ اُزٌُ٘ٞٞع٤بٝثب٫ػزٔبد ػ٢ِ ٗٔٞرط هجٍٞ  اٌُجشٟ،

ٔبسع٢ اُؼ٬اُذساعخ أ ُٓ ، هبد اُؼبٓخ ُذ٣ْٜ ٓؼشكخ ٜٝٓبسح ك٢ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخٕ 

ٞسح ُجٞد اُؼ٬هبد ظٜش ا٫عزج٤بٕ إٔ هجٍٞ عُٜٞخ ا٫عزخذاّ أُزظٞس ٝاُلبئذح أُزظٝأ

 .اُؼبٓخ ٓشرلؼخ

صش اُج٤بٗبد أرغزٜذف اُذساعخ اُزؼشف ػ٢ِ   : Arief  & Gustomo 2020دساسخ 

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ ٜٓ٘خ ا٫رظب٫د ا٫طط٘بػ٢ ػِ، ٝاُزًبء اُؼخٔخ ُٓ ثاٗذ٤ٗٝغ٤ب ٢ 

زخذٓذ اُذساعخ ٜٓ٘ظ اعٝ، ، ٝرجغ٤ؾ ػَٔ اُؼ٬هبد اُؼبٓخرٔزخ أُٜبّخبطخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثأ

عشاء أُوبث٬د أُزؼٔوخ  ػٖ ئكؼ٬ً  ؛ٓٔبسط ػ٬هبد ػبٓخ 323ٗزشٗذ ُؼذدأُغؼ ػجش ا٩

ٕ ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ ٝظبئق اُؼ٬هبد أ ٠ئُٝرٞطِذ اُذساعخ  ،ك٢ ششًبد ؽ٤ٌٓٞخ ٝخبطخ

، %45خجبس٣خ ث٘غجخ ؛ ٜٓ٘ب ئٗزبط اُوظض ا٩صش ػ٤ِٜب اُزًبء ا٫طط٘بػ٢اُز٢ أاُؼبٓخ 

ئداسح ، ٝ%33ٝرُي ث٘غجخ  ،ئداسح اُؼ٬هبد ا٩ػ٤ٓ٬خ%، 45ٝٝرؾ٤َِ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ ث٘غجخ 

 %. 34ٓؾز١ٞ ٝعبئَ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ث٘غجخ 

اٌُشق ػٖ ػ٬هخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثبُزًبء  ئ٠ُرٜذف اُذساعخ :  20Biswal, 20  دساسخ 

، ٝرٞػؼ إٔ أهغبّ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ أُغٜضح ثأدٝاد اُزًبء ٝاُزؼِْ ا٢ُ٥ ،ا٫طط٘بػ٢

ٝرؼض٣ض  ،ٝرو٣ٞخ اُؼ٬هبد أُغزٔؼ٤خ ،هذس ػ٢ِ ئداسح عٔؼخ أُإعغخا٫طط٘بػ٢ رٌٕٞ ا٧
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اُشؿْ ٖٓ  ، ٝػ٠ِػجش ا٩ٗزشٗذ ُؼ٬ٔئْٜ ثشٌَ ػبّٝرؼض٣ض اُزٞاعذ  ،ه٤ْ اُؼ٬ٓخ اُزغبس٣خ

، ٝا٥ُخ ثؾٌٔخ ٖٓ ٗغبٕعخ رإًذ ػ٢ِ ػشٝسح اُزؼبَٓ ٓغ ا٩ٕ اُذسا٣ذح ئ٫ أرِي اُلٞائذ اُؼذ

 ًجش ُِٔغزٔغ .أعَ أُظِؾخ ا٧

اعزٜذكذ اُذساعخ اُزؼشف ػ٢ِ ٓذ١ رطٞس :  and et al.  Cismaru   2018:دساسخ 

( ، ٝاُشه٤ٔخعزشار٤غ٤خ، ٝا٩ا٩ػ٤ٓ٬خ، ٝأُٜبساد اُزشـ٤ِ٤خأسثغ ٜٓبساد سئ٤غخ ٢ٛ )

ػ٤٘خ ٖٓ ؽ٬ة اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثشٝٓب٤ٗب ٣جِؾ  ِزًبء ا٫طط٘بػ٢ ُذُٟ اثؼبدً بسٛب أثبػزج

، ٝهذ أظٜشد ٗزبئظ ٝ ٝعٞد كغٞاد، أ٬ٓئٔخ اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ ، ٝرُي ُزؾذ٣ذ ٓذ22ٟػذدْٛ 

ٞعطًب ئ٫ إٔ أُٜبسح اُط٬ة ًبٕ ٓز ؼخ ُذٟاُذساعخ إٔ ٓغزٟٞ رطٞس أُٜبساد ا٧سث

ؽذ ٓب،  ئ٠ُٕ أُغز١ٞ اُؼبّ ُِزطٞس ٛٞ ع٤ذ ، ٝأهَ أُٜبساد ػ٘ذ اُط٬ةا٩ػ٤ٓ٬خ ًبٗذ أ

ؾٞ ا٤ٓ٧خ اُشه٤ٔخ ُِزٞاطَ ٓغ ٓ ئ٠ُب أُزخظظ٤ٖ ا٧ًجش عً٘  ًٔب أٝػؾذ اُذساعخ ؽبعخ

 . بطـش عً٘ ا٧

 اُزؼ٤ِن ػ٢ِ اُذساسبد اُسبثوخ :

ٕ اػزٔبد اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ػ٢ِ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٤ُغذ ت اُذساعبد ػ٢ِ أأًذد أؿِ -

ٗٚ ك٢ أُغزوجَ ٣زٞهغ ص٣بدٙ اػزٔبد اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ػ٢ِ رو٤٘بد اُزًبء شح ٝهز٤خ، ٝأظبٛ

 ا٫طط٘بػ٢.

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ أأٝػؾذ  - ُٓ ُِزذس٣ت ُلْٜ رو٤٘بد  ثؾبعخؿِت اُذساعبد إٔ 

 أُضب٤ُخ ك٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ. خذآبرٜبٝاعز ،اُزًبء ا٫طط٘بػ٢

ٔبسع٤ٖ ٝأُإعغبد ٖٓ رو٤٘ ًشلذ - ُٔ ، اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ خاُذساعبد ػٖ رخٞف اُ

ب ػ٢ِ اعزوشاس ٝرُي ؽلبظً  ،دخبُٜب ثبُزذس٣ظ ك٢ ثشآظ اُؼ٬هبد اُؼبٓخٝثبُزب٢ُ ٣زْ ئ

 .، ٝثوبئٚ رؾذ اُغ٤طشحع٤ش اُؼَٔ

ٔبسع٤ٖ  - ُٔ ؛ كٜ٘بى ٖٓ ٣ش١ أٗٚ ع٤زْ ُزًبء ا٫طط٘بػ٢ا ٫عزخذآبدرلبٝد روذ٣شاد اُ

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد ب ؽ٬ً٣ٞ اُز٢ ًبٗذ رغزـشم ٝهزً  رٞظ٤لٚ ك٢ ا٧ٗشطخ اُشٝر٤٘٤خ ُٓ  ٖٓ 

ٔبسع٢ ،اُؼبٓخ ُٓ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٨ُٗشطخ ا٩ثذاػ٤خ، ٝٛ٘بى ٖٓ ٣شٟ  ٝثبُزب٢ُ ٣زْ رلش٣ؾ 

ٝاعزٜذاف  ؾزٟٞ،ثشٌَ سئ٤ظ ُظ٘بػخ إُٔ رِي اُزو٤٘بد ع٤زْ ا٫ػزٔبد ػ٤ِٜب أ

 .، ٝاُؾظٍٞ ػ٢ِ روش٣ش ٝسؤ١ ٓغزوج٤ِخاُغٜٔٞس

طط٘بػ٢ ك٢ ػَٔ اُؼ٬هبد ًذد أُإعغبد اُز٢ اػزٔذد ػ٢ِ رو٤٘بد اُزًبء ا٫أ -

 .ًضش كبػ٤ِخ، ًٝبٗذ أٗشطخ اُؼ٬هبد ثٜب أ ُِغٜٔٞسًضش ٝط٫ًٞ اُؼبٓخ أٜٗب ًبٗذ ا٧

 :ٗٔٞرط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

، ٝهذ  (Davis, 1986)اُ٘ٔٞرط أُلب٢ٔ٤ٛ ُوجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ، اهزشػ د٣ل٤ظ  1125ك٢ ػبّ 

رْ رط٣ٞش ٛزا اُ٘ٔٞرط ، ك٢ ػٞء اُوِن ٖٓ ػذّ اعزخذاّ اُؼٔبٍ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

إٔ ا٫عزخذاّ اُلؼ٢ِ ١٧ ٗظبّ ٛٞ ٝاكزشع اُ٘ٔٞرط . (Davis , 1989)  أُزٞكشح ُْٜ

خ٬ٍ دٝاكغ أُغزخذّ ، ٝاُز١ ٣زأصش ثشٌَ  اعزغبثخ ٣ٌٖٔ كٜٜٔب ٝرلغ٤شٛب أٝ اُز٘جإ ثٜب ٖٓ
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 & Marangunić)  ٓجبشش ثؾٞاكض خبسع٤خ رزٌٕٞ ٖٓ ٤ٓضاد ٝهذساد اُ٘ظبّ اُلؼ٤ِخ

Granić, 2015 ٌَ( 1سهْ )( ، ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُش . 

 

 

    

 

 زغبثخاُزؾل٤ض                                 اُج٤٘خ                                ا٧ع    

 ( Chuttur,2009)  (1شٌَ سهْ )

إٔ ٓلزبػ ص٣بدح ا٫عزخذاّ ٛٞ أ٫ًٝ ص٣بدح هجٍٞ اُوبئٕٔٞ ػ٢ِ ػَٔ ٛزا اُ٘ٔٞرط سأٟ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝٛٞ ٓب ٣ٌٖٔ رو٤٤ٔٚ ٖٓ خ٬ٍ عإاٍ ا٧كشاد ػٖ ٗٞا٣بْٛ أُغزوج٤ِخ 

ٗٞا٣ب اُلشد ٖٓ شأٜٗب إٔ  ٫عزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد. ؽ٤ش ئٕ ٓؼشكخ اُؼٞآَ اُز٢ رشٌَ

رغٔؼ ُِٔإعغبد ثبُز٬ػت ثٜزٙ اُؼٞآَ ٖٓ أعَ رؼض٣ض اُوجٍٞ، ٝثبُزب٢ُ ص٣بدح اعزخذاّ 

 (.Holden, Karsh, 2010رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد. )

، ٝاُز١  TAM(  ثؼذ رُي ثزط٣ٞش ٗٔٞرط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب Davis, 1986هبّ د٣ل٤ظ)

شٙ ٖٓ خ٬ٍ ص٬صخ ػٞآَ: عُٜٞخ ا٫عزخذاّ أُذسًخ ، اهزشػ إٔ دٝاكغ أُغزخذّ ٣ٌٖٔ رلغ٤

 (2ٝاُلبئذح أُزظٞسح ، ٝأُٞهق رغبٙ ا٫عزخذاّ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ سهْ )

 

 

ذّ ٝأًذ د٣ل٤ظ إٔ ٓٞهق أُغزخذّ رغبٙ اُ٘ظبّ ٣ؼذ ٓؾذداً سئ٤غ٤ًب ُٔب ئرا ًبٕ أُغزخذّ ع٤غزخ

اُ٘ظبّ أٝ ٣شكغ اعزخذآٚ ثبُلؼَ. رْ اػزجبس ٓٞهق أُغزخذّ ، ثذٝسٙ ، ٓزأصشًا ثٔؼزوذ٣ٖ 

سئ٤غ٤٤ٖ ، اُلبئذح أُزظٞسح ٝعُٜٞخ ا٫عزخذاّ أُزظٞسح.ػ٢ِ عج٤َ أُضبٍ ٣زأصش اُزًبء 

ا٫طط٘بػ٢ ثٔٞهق اُلشد رغبٙ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد. ٝأُٞهق ثذٝسٙ ُٚ ٓؾذدإ: 

( ؽذد .PEOU( .)Holden, Karsh, 2010أُذسًخ  ٝعُٜٞخ ا٫عزخذاّ أُذسًخ ) اُلبئذح

د٣ل٤ظ اُلبئذح أُزظٞسح ػ٠ِ أٜٗب اُذسعخ اُز٢ ٣ؼزوذ ثٜب اُشخض إٔ اعزخذاّ ٗظبّ ٓؼ٤ٖ ٖٓ 

شأٗٚ إٔ ٣ؼضص أدائٚ اُٞظ٤ل٢ ، ك٢ ؽ٤ٖ رْ رؼش٣ق عُٜٞخ ا٫عزخذاّ أُزظٞسح ػ٠ِ أٜٗب 

 ُشخض إٔ اعزخذاّ ٗظبّ ٓؼ٤ٖ ع٤ٌٕٞ خب٤ًُب ٖٓ اُزؼو٤ذ ٝاُغٜذاُذسعخ اُز٢ ٣ؼزوذ ثٜب ا

مميزات وقدرات 

 النظام 

محفزات 

المستخدم 

 لاستخدام النظام 

استخدام النظام 

 الفعلي 
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155 

(Sharp, 2007)  [32 أخ٤شًا ، رْ اكزشاع إٔ ٬ً أُؼزوذ٣ٖ ٣زأصشإ ثشٌَ ٓجبشش .]

 (2ك٢ اُشٌَ سهْ ) X1 ٝ X2 ٝ  X3 ثخظبئض رظ٤ْٔ اُ٘ظبّ ٓٔضِخ ثـ

ُٞٞع٤ب أُؼذٍ ؽ٤ش هجٍٞ اُزٌ٘ هبّ د٣ل٤ظ ٝص٬ٓئٚ ثزط٣ٞش اُ٘ٔٞرط ٝرُي ثبهزشاػ ٗٔٞرط 

رؼٖٔ رط٣ٞش ا٤ُ٘خ اُغ٤ًِٞخ ًٔزـ٤ش عذ٣ذ ، ٝاُز١ رزأصش  ثشٌَ ٓجبشش ثبُلبئذح أُزظٞسح 

( اكزشع د٣ل٤ظ ٝص٬ٓؤٙ أٗٚ هذ ٣شٌَ Davis, Bagozzi, Warshaw ,1989ُِ٘ظبّ )

 اُلشد ٤ٗخ ع٤ًِٞخ ه٣ٞخ ٫عزخذاّ اُ٘ظبّ دٕٝ رش٤ٌَ أ١ ٓٞهق ، ًبٕ اُزـ٤٤ش ا٩ػبك٢ اُز١ رْ

ٛٞ اُ٘ظش ك٢ ػٞآَ أخشٟ ، ٣شبس  (TAM)ا٧ط٢ِ ٗٔٞرط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ئعشاؤٙ ػ٠ِ

ئ٤ُٜب ثبعْ أُزـ٤شاد اُخبسع٤خ ، ٝاُز٢ هذ رإصش ػ٠ِ ٓؼزوذاد اُشخض رغبٙ اُ٘ظبّ. رؼٔ٘ذ 

أُزـ٤شاد اُخبسع٤خ ػبدحً خظبئض اُ٘ظبّ ٝرذس٣ت أُغزخذّ ٝرظ٤ْٔ ٓشبسًخ أُغزخذّ 

( خ٬ٍ أُشاؽَ اُزغش٣ج٤خ ا٬ُؽوخ ،   Venkatesh, Davis, 1996)ز ٝؽج٤ؼخ ػ٤ِٔخ اُز٘ل٤

طوَ د٣ل٤ظ ٗٔٞرعٚ ٤ُشَٔ ٓزـ٤شاد أخشٟ ٝرْ رؼذ٣َ اُؼ٬هبد اُز٢ رٔذ ط٤بؿزٜب ك٢ 

اُجذا٣خ. ٓغ ٓشٝس اُٞهذ ، رْ رطٞس ٗٔٞرط  هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٤ُظجؼ ٗٔٞرعًب سائذاً ك٢ ششػ 

ؼ رائغ اُظ٤ذ ُذسعخ أٗٚ رْ ا٫عزشٜبد ثٚ ك٢ ٓؼظْ اعزخذاّ اُ٘ظْ ٝاُز٘جإ ثٜب. ؽ٤ش اطج

(. ثؼذ Lee, Kozar, Larsen, 2003ا٧ثؾبس اُز٢ رز٘بٍٝ هجٍٞ أُغزخذّ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب  ) 

( ٗٔٞرعًب ٓٞعؼًب ٣غ٠ٔ ٗٔٞرط Venkatesh, Davis, , 2000رُي اهزشػ ك٤ٌ٘بر٤ش ٝد٣ل٤ض )

ُزؾذ٣ذ أُزـ٤شاد اُز٢    TAM 2 ٝعؼ٠  .3اٗظش اُشٌَ (  TAM 2 )  2هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

 رإصش ػ٠ِ اُلبئذح أُزظٞسح. ٝشِٔذ ٛزٙ أُزـ٤شاد:

أُؼ٤بس اُزار٢: رأص٤ش ا٥خش٣ٖ ػ٠ِ هشاس أُغزخذّ ثبعزخذاّ أٝ ػذّ اعزخذاّ  • -

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب .

 اُظٞسح: سؿجخ أُغزخذّ ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ ٌٓبٗخ ٓٞار٤خ ث٤ٖ ا٥خش٣ٖ . • -

 .ُز٢ ر٘طجن ػ٤ِٜب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب٬ٓءٓخ اُٞظ٤لخ: اُذسعخ ا • -

 عٞدح أُخشعبد: ٓذٟ أداء اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُِٜٔبّ أُطِٞثخ ثشٌَ ٓ٘بعت.  • -

 .ئصجبد اُ٘ز٤غخ: ئٗزبط ٗزبئظ ِٓٔٞعخ • -

٣ٝزؼؼ إ أُؼ٤بس اُزار٢ ٝاُظٞسح ٬ٓٝءٓخ اُٞظ٤لخ ٝئصجبد اُ٘ز٤غخ ٢ٛ ٓؾذداد ٜٓٔخ 

لبئذح أُزظٞسح ، ٝعُٜٞخ ا٫عزخذاّ أُزظٞسح ُِلبئذح أُزظٞسح. ًزُي  كبُٔؼ٤بس اُزار٢ ، ٝاُ

 .  ( Venkatesh, Davis, , 2000رؼذ ٓؾذداد ٓجبششح ٤ُ٘خ ا٫عزخذاّ  )
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 ٗٞع اُذساسخ :

ٌشق ػٖ ٓغزوجَ ٓٔبسعخ روغ ٛزٙ اُذساعخ ػٖٔ اُذساعبد أُغزوج٤ِخ اُز٢ رؾبٍٝ اُ

 د أُٔبسعخ،ٝرؾذ٣ذ ٓغبسا، اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ ظَ اُزٞعٚ ٗؾٞ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢

ب سئ٤غً  بب ٝٗٔطً كبُذساعخ رزخز ٖٓ اُ٘ٔؾ ا٫عزٌشبك٢ ٝا٫عزط٬ػ٢ ٗٞػً  ؛ٝرٞػ٤ؼ ٓؼبُٜٔب

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ ٓغبساد رٞظ٤ق اُزًبء  ؛ُٜب ُٓ ؽ٤ش ٣زْ اعزط٬ع سأ١ 

ز٢ ٝاُزؾذ٣بد اُ بػ٢ ك٢ ٓٔبسعخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ، ٝاُؼٞآَ اُز٢ عٞف رإصش ك٤ٚ،ط٘ا٫ط

ٝرْ  ،ٝ أُؾزَٔ، أاعزٌشبف أثؼبد أُغزوجَ أٌُٖٔ رؾو٤وٚ ئ٠ُٝرٜذف اُذساعخ  عزٞاعٜٚ،

ٝؽبػشٛب ٢ ٓبػ٢ اُذساعخ ك٤ٌٖٔ ٖٓ خ٬ٍ اُ٘ظش ك ّ(،2333ّ :2324رؾذ٣ذٙ ثبُؼوذ )

 ٤٘بس٣ٞٛبد ٓؾزِٔخ اُؾذٝس.ٝع ،رؾذ٣ذ اكزشاػبد ٓغزوج٤ِخ

 اعزخذاّ : ئ٠ُكوذ ارغٜذ اُجبؽضخ  ا٫عزششاك٤خ؛اُذساعخ  ئ٠ُثبُ٘ظش   :ٜٓ٘ظ اُذساسخ

، ٝه٤بط آخش ثؼذ١؛ ٣ز٘بٍٝ ٣ٝزطِت أعِٞة دُل٢ ػَٔ ه٤بط هج٢ِأسِٞة دُل٢:  

ي ، ٝهذ رْ رطج٤ن رُزجغ رُي ٓ٘بهشخ ػٖ ؽش٣ن أُوبثِخ، صْ ٣ٓغٔٞػخ ٝاؽذح ٣زْ اُو٤بط ػ٤ِٜب

ٔبسع٢ ئ٠ُؽ٤ش ارغٜذ اُذساعخ  ؛ك٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ُٓ  اُزؼشف ػ٢ِ رٞهؼبد ػ٤٘خ ٖٓ 

( ثخظٞص ٓغزوجَ ٓٔبسعخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ ظَ اٗزشبس اُؼ٬هبد اُؼبٓخ )ٓؾ٢ِ، د٢ُٝ

ؽ٤ش ارغٜذ اُجبؽضخ  ٓغزوجَ رِي أُٔبسعخ؛ ُِزؼشف ػ٢ِ ؛رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢

ٔبسع٢ػ خٓلزٞؽ اعزجبٗخ٫عزخذاّ  ُٓ  33هٜٞٓب  اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ر١ٝ اُخجشح ٢ِ ػ٤٘خ ٖٓ 

ٓٔبسط ػ٬هبد ػبٓخ د٢ُٝ( ؽ٤ش ر٘بُٝذ  15 –ٓٔبسط ػ٬هبد ػبٓخ ٓؾ٢ِ  15) بٓٔبسعً 

، ٝرطج٤وبرٜب ك٢ ظَ اُزًبء ٝٝظبئلٜب ،ُٔٔبسعخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ أثشص أُغبساد أُزٞهؼخ

، ٝرْ ػشػٜب ٓشح ثؼذ٣خ ٓـِوخ اعزجبٗخك٢  ، صْ هبٓذ اُجبؽضخ ثزغ٤ٔغ رِي ا٥ساءا٫طط٘بػ٢

صْ اعزخشاط ٗزبئظ اُذساعخ اُٜ٘بئ٤خ اُز٢ رْ رظ٤ْٔ اُغ٤٘بس٣ٞٛبد أُزٞهؼخ  ،ػ٢ِ اُؼ٤٘خ أخشٟ



0208بُش( أثش٣َ / ٤ٗٞ٣ٞ )اُغضء اُض 38اُؼذد  –أُغِخ أُظش٣خ ُجؾٞس الإػلاّ   
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ٝرُي خ٬ٍ اُؼوذ  ،عبعٜبػ٢ِ أ ُٔغزوجَ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ ظَ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢

(2324 :2333.) 

، ٝاُؼٞآَ ٝاُزطٞساد أُؾزَٔ ؽذٝصٜب ؽذاس٨ُٝٛٞ ٝطق  أسِٞة اُس٤٘بس٣ٞ: ( ة) 

٢ٛٝ : أُغبس  ،ٓغبساد خٝاُذساعخ اُؾب٤ُخ روّٞ ػ٢ِ ص٬ص ،رُي ئ٠ُٕ رإد١ اُز٢ ٣ٌٖٔ أ

ٝرغزٔذ اُذساعخ اُغ٤٘بس٣ٞٛبد ٖٓ ٝعٜبد ٗظش  ،،ٝثوبء اُٞػغ اُؾب٢ُاُزشبؤ٢ٓ ٝاُزلبؤ٢ُ 

ٔبسع٢ ُٓ  .ٔغبٍك٢ اُ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ر١ٝ اُخجشح ٝسؤ١ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

  ٝػ٤٘زٜب.ٓغزٔغ اُذساسخ 

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ُٓ ( 33ٝهذ اخزبسد اُجبؽضخ ػ٤٘خ هٞآٜب ) ،٣زٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ك٢ 

ب ُؼبَٓ ٝكوً  ٓلشدارٜباُز٢ ٣زْ اخز٤بس ب ُزطج٤ن اعزج٤بٕ دُل٢ ػ٤ِْٜ ث٘ظبّ اُؼ٤٘خ أُزبؽخ، ٓجؾٞصً 

 15ٝرُي ثٞاهغ )ٝخظبئظٜب، اُؼ٤٘خ زضاّ ثششٝؽ ُٝرؼبٕٝ أُجؾٞس ٓغ ٓشاػبٙ ا٫ ،ربؽخا٩

ذساسخ آُٔبسط ػ٬هبد ػبٓخ د٢ُٝ( ؽ٤ش رْ ك٢  15ٝ  ،ٓٔبسط ػ٬هبد ػبٓخ ٓؾ٢ِ

ٓٔبسط ػ٬هبد ػبٓخ  15ٓجؾٞس ٝرُي ثٞاهغ ) 33ػ٢ِ ػذد  رطج٤ن اعزجبٗخ ٓلزٞؽخ اُوج٤ِخ

٢ِ ئػبدح اُزطج٤ن ػ رْ  اُذساسخ اُجؼذ٣خٓٔبسط ػ٬هبد ػبٓخ د٢ُٝ(.ٝك٢  15ٓؾ٢ِ، ٝ 

ٓٔبسط ػ٬هبد ػبٓخ  15ٓٔبسط ػ٬هبد ػبٓخ ٓؾ٢ِ، ٝ  15ٓجؾٞس  ) 33 ٗلغٜب اُؼ٤٘خ

 خ.ساء أُجؾٞص٤ٖ ك٢ اُذساعخ اُجؼذ٣ثبعزجبٗخ ٓـِوخ ٓأخٞرح ٖٓ آ د٢ُٝ(

 دٝاد اُذساسخ :أ

ا٫عزج٤بٗبد ٓغ عبط ػ٢ِ ػَٔ ع٫ٞد ٓززب٤ُخ ٖٓ ٣ٝوّٞ ٛزا ا٧عِٞة ثب٧ :اسزج٤بٗبد دُل٢

ٓلزٞؽخ  اُجبؽضخ ك٢ اُجذا٣خ ثؼَٔ اعزجبٗخ ٖ ػ٤٘خ اُذساعخ، ٝهذ هبٓذظ٤اُخجشاء ٝأُزخظ

، صْ هبٓذ ٢ُٝرغبٛبد ؽٍٞ ٓٞػٞع اُذساعخ ثشٌَ أٝا٫ ، ٝرُي ُٔؼشكخ ا٥ساءُِو٤بط اُوج٢ِ

ا٧شخبص  ، ٝرطج٤وٜب ػ٢ِٓـِوخ ُِو٤بط اُجؼذ١ ٝرغ٤ٔؼٜب ك٢ اعزجبٗخساء ثجِٞسح رِي ا٥

 ٤خ.ُِٞطٍٞ ُِ٘زبئظ اُٜ٘بئأٗلغْٜ 

 :ٝصجبرٜب طذم ػ٤٘خ اُذساسخ

 : ػَجؾ أداح اُذساسخ

ئعشاءاد اُظذم، ٝهذََّ  -ا٠ُٝ٧ ؛ثٔشؽِز٤ٖٝصجبرٜب ٓش ؽِغبة طذم ا٫عزجبٗخ 

ؾزٟٞ ا٫عزجبٗخ ك٢ طٞسرٜب  ُٓ ؾ٤ٌٖٔ؛ ثٜذف اُزأًذ ٖٓ طذم  ُٔ اػزَٔذد اُجَبؽضخ ػ٠َِ طِذم اُ

لزٞؽخ(، ؽ٤َش رْ ػشػٜب ػ َٔ ؾ٤ٌٖٔ ا٠ُٝ٧ )اعزٔبسح ا٧عئِخ اُ ُٔ ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ

زخظظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ ا٩ػ٬ّ ٝا٫رظبٍ  ُٔ اُ
(†)

ؾ٤ٌٖٔ ئثذاء  ُٔ ذٟ آسائٜ، ٝهذ ؽُِت ٖٓ اُ َٓ ْ ك٢ 

                                                           

 قَام بالتحَكيم كُلٍ من: (†)
.د/ فاطمةةا زلراةةةازح .ةةةالت ... أاةةتاا زلاززةةةا لزلتميدروةةةهن زلمُاةةةازب ليةةةيد قِاةةةم زلزةةة م ب ميةةةا ز دز  أ (1

 جامعا اهااج.

 اهااج جامعا ز دز  كميا زلز م بقِامأ.د/ فهزي زبب زلغني خ ف ... أاتاا زلز م  (2
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٬ءٓخ ا٧عئِخ ُو٤بط ٓب ٝػُؼذ ٧عِٚ، ٝٓذٟ ٝػٞػ  ب ثَؼذ ط٤بؿزُٜٓ َٜ ٔب، صَْ رَْ ػَشػ

ؾ٤ٌٖٔ ئثذاء  ُٔ ٖ اُ ِٓ ؽُِت  َٝ ٖ ع٫ٞد دُِل٢،  ِٓ َٓ آسائٜاُغُٞخ ا٠ُٝ٧  ٬ءٓخ ا٧عئِخْ ك٢  ُٓ  ،ذٟ 

٘بعجخ ًَ ػجبسح ُِٔؾٞس اُز١ رَ٘ز٢ٔ ئ٤ُٚ ُٓ ُِو٤بط ٓب ٝػُؼذ ٧عِٚ، أ٣ؼًب ٓذٟ   ؛ٝاُؼِجبساد 

ئػبكخً ئ٠ُ اهزشاػ ٓب ٣َشٝٗٚ ػَشٝس٣ًب ٖٓ رؼَذ٣َ ط٤بؿخ ُِؼجبساد أٝ ؽَزكٜب، أٝ ئػبكخ 

٬ُٔؽظبد ٝاُزٞع٤ٜبد اُز٢ ؾٌٕٔٞ  ػجبساد عذ٣ذح ٧داح اُذساعخ، ٝاعز٘بداً ئ٠ُ اُ ُٔ أثذاٛب اُ

شر٤ٖ، ؽ٤شُ رْ رؼَذ٣َ اهبٓذ اُجبؽضخ ثِاعشاء اُزؼذ٬٣د اُز٢  َٔ ؾ٤ٌٖٔ ك٢ اُ ُٔ ؼظْ اُ ُٓ رلن ػ٤ِٜب 

ُٜٔب ،ط٤بؿخ ثؼغ ا٧عئِخ ٝاُؼجبساد ٘ ِٓ  .أٝ ئػبكزٚ ٝؽزف اُجؼغ ا٥خش 

شؽِخ اُضب٤ٗخ َٔ ِذ ػ٠َِ ئعشاءاد اُضجبد ٬ُعزجبٗخ ئؽِظبئ٤ًب ثِبعزخذ -ث٤ََ٘ٔب اُ َٔ اّ اشزَ

ؼبدُخ  ُٓ“Reliability: Omega”( ٚ٢ٛٝ ه٤ٔخ رذٍَُ ػ٠ِ ٝعٞد 3.154، ؽ٤شُ ثَِـذ ه٤ٔز )

شرلغ عذاً؛ ا٧ٓش اُز١  ُٓ ٗؼٌظ أصشٙ ػ٠ِ اُظذم اُزار٢ )اُز١ ٣ُٔضَ اُغزس اُزشث٤ؼ٢ اصجبد 

ؼبَٓ اُضجبد( ؽ٤ش ثَِـذ ه٤ٔزٚ ) ُٔ ُ3.136.) 

جبٗخ، ٝاُزأًذ ٖٓ ط٬ؽ٤زٚ ٝػَوت أُشؽِز٤ٖ اُغبثوز٤ٖ اُز٢ ٓش ثٜب ئػذاد ا٫عز

 ٬ُعزخذاّ رْ اُزٞطَ ئ٠ُ اُظٞسح اُٜ٘بئ٤خ ٬ُعزجبٗخ.

 اُ٘ظش١ ُِذساسخ الإؽبس

 :ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُزًبء الاطط٘بػ٢ٓلّٜٞ 

ٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزو٤٘بد أُزوذٓخ اُز٢ رغٔؼ أُِزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٜٓ٘ب  ٓزؼذدحٛ٘بى رؼش٣لبد 

 .((Daugherty, et al. 2018 ,p:22ٝاُزؼِْ  ،ظشفٝاُز ،ٝاُلْٜ ،٫٦ُد ثب٫عزشؼبس

ٝأداء أُٜبّ ٓضَ اُجشش ٖٓ  ،رؼش٣ق ٣ش٤ش ُوذسح أعٜضح أٌُج٤ٞرش ػ٠ِ اُزل٤ٌش ب٣ؼً ٝٛ٘بى أ

ٖٓ  ًض٤شب ُزُي ٣وّٞ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ثأرٔزخ ٝٝكوً  خ٬ٍ اعزخذاّ اُجشآظ ٝاُخٞاسص٤ٓبد.

اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رغبػذ  ٜب؛ٝاعزشعبػ ٝئداسرٜب،ٜب، ٝرخض٣٘أُؼِٞٓبد، ا٧ٗشطخ أُزؼِوخ ثغٔغ 

٣ٝشرجؾ ٓلّٜٞ  .   (Alawaad, 2021 ,p:3180 ) ٝئداسرٜب ك٢ ئٗشبء ػشٝع اُششًخ

ٓغٔٞػخ كشػ٤خ ٖٓ اُزًبء  ح؛ ٜٓ٘ب ٓلّٜٞ اُزؼِْ ا٢ُ٥ اُز١ ٣ؼذ  اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ثٔلب٤ْٛ ػذ

اُ٘ٔبرط ا٩ؽظبئ٤خ اُز٢ روّٞ ٝ ،٣ٝوظذ ثٚ اُذساعخ اُؼ٤ِٔخ ُِخٞاسص٤ٓبد  (AI)ا٫طط٘بػ٢ 

ؼ٤٘خ دٕٝ اعزخذاّ رؼ٤ِٔبد طش٣ؾخ. ٣ٝزْ ػٖ ؽش٣وٜب ر٘ل٤ز ٜٓبّ ٓ ،ثٜب أٗظٔخ أٌُج٤ٞرش

، ٝٛٞ ك٢ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ب ٓغٔٞػخ كشػ٤خ ٖٓ ٣ؼً أ ب اُزؼِْ اُؼ٤ٔن ٣ٞٛٝؼُ ٝٛ٘بى أ

ًبح عِٞى ا٧عبط شجٌخ ػظج٤خ راد ص٬س ؽجوبد أٝ أًضش. رؾبٍٝ ٛزٙ اُشجٌبد اُؼظج٤خ ٓؾب

ٓٔب ٣غٔؼ ُٜب "ثبُزؼِْ" ٖٓ ٤ًٔبد ًج٤شح  -ٝئٕ ًبٕ ثؼ٤ذاً ػٖ ٓطبثوخ هذسرٚ  -اُذٓبؽ اُجشش١ 

ٝٓؼبُغخ اُِـخ  ،ٝاُزؼِْ ا٢ُ٥ ،(. ٝٓغ رطٞس اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ (IBM,2022 ٖٓ اُج٤بٗبد.

خ طجؼ ٖٓ أٌُٖٔ ٗضع اُظلأ، ٓغ أُ٘ظبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُغذ٣ذح اُطج٤ؼ٤خ ع٘جًب ئ٠ُ ع٘ت

                                                                                                                                                    

بقِاةةم زلزةة م كميةةا ز دز  جامعةةا  لزلزةة ن أاةةتاا زلع قةةاع زلعامةةا ...  زبةةب زللةةال .د/ ياةةاز سُاةةني أ (3
 أايهط.

 اهااج جامعا ز دز  كميا زلز م بقِام زلمُاازب زلعاما أاتاا زلع قاع د زبب زلبااط شااين ..... (4

 ب زلعالي للإز م بالمنيا.د/ أسمب جمال سان .......مبيس زلاززا لزلتمدروهن بالمعه (5
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أٓب  (.salathe, 2013ا٩ٗغب٤ٗخ ػٖ ٓؼبُغخ ٤ًٔخ ًج٤شح ٖٓ اُج٤بٗبد أُزبؽخ ُِغٜٔٞس)

٤َ أُذخ٬د اُجشش٣خ. ٣زؼٖٔ رُي ؽ٤ش ٣زْ روِ ؛ك٢ٜ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٧داء أُٜبّ ا٧رٔزخ

ٝا٧رٔزخ ، ُزٌبَٓ ا٧ٝرٞٓبر٢ٌ٤ ث٤ٖ ا٧ٗظٔخ، ٝااُشجٌخ، ٝأرٔزخ أرٔزخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

 ,IBM)  ٝؿ٤شٛب ،، ٝرطج٤وبد أُغزِٜي ٓضَ اُزشـ٤َ ا٢ُ٥ ُِٔ٘ضٍُظ٘بػ٤خ ٓضَ اُشٝثٞربدا

 ٌُٖٝ رذخَ ك٢ رطج٤وبرٚ. ،٢ٛٝ رخزِق ػٖ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ (2022

ٜٗب أك٤ش١ عب١ٝ٫ ٝعٞار٤ي  ؛آب ػٖ رؼش٣ق اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ع٤بم اُؼ٬هبد اُؼبٓخ 

ٝرإد١ ٝظبئق ثشش٣خ ك٢ اُو٤بّ ثأٗشطخ  ،خ اُجشش٣خد اُز٢ رظٜش اُوذساد أُؼشك٤اُزو٤٘ب

ٔبسع٢اُؼبٓخ اُؼ٬هبد ُٓ  Galloway & Swiatek).د اُؼبٓخاُؼ٬هب ، ثشٌَ ٓغزوَ أٝ ٓغ 

 2018 ,p735)   ٣ٝؼذ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ AIب ك٢ ٓغبٍ ا٧ػٔبٍ د ش٤ٞػً أؽذ أًضش أٌُِب

خ ػٞآَ رشعغ ُض٬ص لزشح ا٧خ٤شح، ٌُٖٝ شؼج٤زٚ ك٢ آُ٘ز ػوٞد اٗٚ ًبٕ ٓٞعٞدً ا٤ُّٞ سؿْ أ

 (Alawaad, 2021 ,p:3180 ) سئ٤غخ

عُٜٞخ اُزؼبَٓ ثٚ ٓغ اُؼ٬ٔء  -٤ُ3ٚ  ئعُٜٞخ اُٞطٍٞ  -2 .خٗٔٞ اُج٤بٗبد اُؼخٔ - 1 

 ٝظٜٞس رو٤٘بد عذ٣ذٙ ُٚ .

 ٝظبئق اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ :

ب أهَ ٓغ  ٝٝهزً بػ٢ رزطِت ػ٬ًٔ ٗشطخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ ظَ اُزًبء ا٫طط٘أطجؾذ أ

 ٤ظ اُز١ ٣غؼَ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ را أ٤ٔٛخ ًجشٟٝرُي ٛٞ اُغجت اُشئ ، ٝدهٚ أػ٠ِ،ٗزبع٤خئ

. ٣ٌٖٝٔ رؾذ٣ذ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٝظبئق اُؼ٬هبد  (Ardila :2020)ك٢ ٓغبٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ

 اُؼبٓخ اُز٢ ٣ذخَ ك٤ٜب اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ًبُزب٢ُ:  

ٔبسع٢  هبد اُؼبٓخ اُوبئٔخ ػ٢ِ اُج٤بٗبد:ئػذاد ؽٔلاد اُؼلا ُٓ ٣غبػذ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ 

، كؼَ ُٔزطِجبد اُؼ٬ٔء، ٝثبُزب٢ُ رٌٕٞ ٓ٘بعجخ ثشٌَ أٗزبط ٓٞاد شذ٣ذح اُزؾذ٣ذئاُؼبٓخ ك٢ 

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ آض٣ذً ٝرٞكش  ُٓ   (Biswal, 2020, p171) ٖٓ اُٞهذ ػ٢ِ 

داء بػذ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ رخل٤ق أػجبء أع ؼبٓخ:رٔزخ الأػٔبٍ اُشٝر٤٘٤خ ُِؼلاهبد اُأ

ٔبسع٢ ُٓ ٖ اُغَٜ ػ٢ِ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ كبطجؼ ٓ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ؛ أُٜبّ اُشٝر٤٘٤خ  ُذ١ 

، ٝثبُزب٢ُ سثبػ، ٝئػذاد روبس٣ش ا٧ٝر٘ظ٤ْ ٬ٓؽظبد ا٫عزٔبػبد ،ٕ عذُٝخ اُزو٣ٞٔبدا٥

ٔبسع٢ اُؼ٬هب آض٣ذً ٝكشد  ُٔ   ثذاػ٤خ خ ٢ٌُ ٣زلشؿٞا ُٜٔبْٜٓ ا٩د اُؼبٖٓٓ اُٞهذ ُ

(Biswal, 2020, p:171) 

ٗظٔخ اُز٢ رؼزٔذ ػ٢ِ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٣ٌٜٔ٘ب رزجغ ا٧ صٓبد ٝرؾ٤َِ أُشبػش:سح الأئدا

 ،ٝا٫ٗخشاؽ ك٤ٜب ،ٗظٔخ ٓشاهجخ أُؾبدصبد، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ أٝاُ٘زبئظ ،ٝأُشبػش ،سدٝد اُلؼَ

، ٝرغ٘ت طؾبة أُظبُؼ ػ٢ِ اُلٞسأػ٢ِ اعزلغبساد  ٝثبُزب٢ُ ك٢ٜ رٌٖٔ أُإعغخ ٖٓ اُشد

ٛزا اُزو٤٘خ أُذػٞٓخ ثبُزًبء ا٫طط٘بػ٢ رؼٖٔ ا٫عزٔبع أ١ سد كؼَ عِج٢. أ١ إٔ 

ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت  ٝرٌٖٔ ٓؾزشك٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٖٓ اُؾظٍٞ ػ٢ِ ر٘ج٤ٜبد ،اُغٔبػ٢

طط٘بػ٢ إٔ رغزغ٤ت ثشعبئَ ُِزؼبَٓ ٓغ ا٧صٓخ. ًزُي ٣ٌٖٔ ٨ُعٜضح اُز٢ رؼَٔ ثبُزًبء ا٫

 (Panda, et al. ,2019, p:203) ُِزؾٌْ ك٢ ا٬ٌُّ اُغِج٢ راد طِخ
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 ئ٠ُطجؼ ٖٓ اُغَٜ اُٞطٍٞ ػٖ ؽش٣ن اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ أ :ٟئػذاد اُزوبس٣ش ٝاُشؤ

اعز٘زبعبد ٖٓ اُج٤بٗبد اُوبدٓخ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ أُظبدس ٓضَ ٝعبئَ اُزٞاطَ 

ٔبسع٢  ٝٗوبؽ ا٫رظبٍ اُشه٤ٔخ ا٧خشٟ. ،ٓٞاهغ ا٣ُٞتٝؽشًخ ٓشٝس  ،ا٫عزٔبػ٢ ُٔ ُ ٌٖٔ٣ٝ

اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ا٫عزلبدح ٖٓ ٛزٙ ا٧كٌبس أُزُٞذح ٖٓ اُج٤بٗبد ٫رخبر هشاساد ٓغز٤٘شح 

 (Panda, et al , 2019, p:202)ٝٗشطخ. 

ك٢ ب عذ٣ذح ٣ٝٞكش كشطً  ،٣خطٞ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ خطٞح ئ٠ُ ا٧ٓبّ خذٓخ اُؼٔلاء :

٣ٌشق رؾ٤َِ ا٧ٓضِخ أُغغِخ ٫عزخذاّ اُزًبء ٝ. سعخ اُزغ٣ٞن ٝخذٓخ اُؼ٬ٔءٓٔب

ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُزغ٣ٞن ػٖ ٓغٔٞػخ ًبِٓخ ٖٓ اُلٞائذ اُز٢ ٣وذٜٓب اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ 

ٝاُلٞرشح اُزِوبئ٤خ، ٝٓؾشًبد ، ت اُزغٞم أُؾغٖ ػ٠ِ عج٤َ أُضب٢ٍٛ ثغج، ُِٝٔغز٤ٌِٜٖ

اُز٢ ئخ أٝهبد رغٞم أًضش ٬ٓءٓخ ٝأعشع، ، ٝر٬ٔ24/3٤ٜء اُجؾش ػب٤ُخ اُغٞدح، ٝدػْ اُؼ

 ثؼذ اُج٤غ ، ٝخذٓخ ٓبٍ اُزخظ٤ض أُلشؽ ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغرؼذ رغشثخ عذ٣ذح ُِؼ٬ٔء ٖٓ خ٬

. ٝٛزا ًِٚ أدٟ ٝعٞد عبٗت عذ٣ذ ٖٓ اُؼ٬هخ أُ٘زظ ا٧عبع٢اُز٢ رُٞذ ه٤ٔخ ٓؼبكخ رزغبٝص 

 Alawaad ) رو٤َِ اُز٘بكش، ٝٝاُلشػ ،خِن ا٩صبسح ٝاُؼ٬ٓخ اُزغبس٣خ ٗبرظ ػٖ ،ث٤ٖ أُغزِٜي

: 2021 ,p:3186)  

  :٤ٔٛخ ك٢ ٓغبٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخرطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ راد الأ

، أٝ ثبُؼ٬ٓبد ْٜ ك٢ سثؾ أُغز٤ٌِٜٖ ثبُٔ٘زغبد٢ٛٝ رغ :رطج٤وبد اُزؼشف ػ٢ِ اُظٞس

 .اُزغبس٣خ

 Kissmetrics  ٝGoogle Analyticsَ كأدٝاد ٓض :رطج٤وبد كْٜ اؽز٤بعبد أُسز٤ٌِٜٖ

ٝكْٜ  ،ٝاُششًبد ،ٝأُؾبدصبد ث٤ٖ أُغز٤ٌِٜٖ ،٣ٌٜٔ٘ب دساعخ أُ٘شٞساد ا٫عزٔبػ٤خ

 .بعبد أُغز٤ٌِٜٖاؽز٤

ٝعبئَ  عزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن ػجشؽ٤ش ئٕ ئ :الاعزٔبػ٢رطج٤وبد أُزبثؼخ ٝسبئَ اُزٞاطَ 

بد ُِزؼشف ػ٢ِ ارغبٛبد اُج٤بٗ ٝر٘و٤ت ػٖ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ رؾزبط أدٝاد ٓزبثؼخ

 .اُغٜٔٞس ٝأطؾبة أُظبُؼ

ٖٓ اُزلبػ٬د ك٢ ٝعبئَ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢  ًض٤شؽ٤ش ٣ٌٖٔ أرٔزخ  :رطج٤وبد الأرٔزخ

 . SocialDriftثبعزخذاّ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ػ٢ِ عج٤َ أُضبٍ 

وذسح ػ٢ِ اُز٘جإ اُزؾ٬٤ِد أُذػّٞ ثبُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ُذ٣ٜب اُ: رطج٤وبد اُز٘جإ ثبُٔج٤ؼبد

 ٓٔب  ٣ٞكش سؤٟ ُِششًخ ؽٍٞ ؽغْ ٓج٤ؼبرٜب. ؛ثبؽزٔب٤ُخ اُششاء ٖٓ هجَ اُؼ٤َٔ

 ،٣ٌٖٔ ُِزًبء ا٫طط٘بػ٢ روذ٣ْ اهزشاؽبد اُششاء ثبُزغضئخ ثبُٔج٤ؼبد : خرطج٤وبد اُزٞط٤

اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رغزٌشق أكؼَ ػشع رغ٣ٞو٢  Adobe Targetٝئثشاّ طلوخ، ٓضَ ٤ٓضاد 

 (Gouda, et al :2020, p:7564)شخظ٢

 ،ٝرذ٣ٖٝ ا٬ُٔؽظبد ،ؽ٤ش ٣ٌٕٞ ٖٓ اُغَٜ ٗغخ أُوبث٬د رطج٤وبد رؾ٣َٞ اٌُلاّ ئ٠ُ ٗض:

 ٝئٗشبء ٓؾزٟٞ ثٌلبءح أًجش . ،ٝا٧كٌبس
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 خ٣ٌٖٔ ثب٫ػزٔبد ػ٢ِ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ػَٔ سعبئَ ٓخظظ رطج٤وبد اُزخظ٤ض:

 (Forbes:2022)  ُؼبٓخارظب٫د اُؼ٬هبد ا ٓؾذدح؛ ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ كبػ٤ِخ ُغٔب٤ٛش

 خ ك٢ ظَ اٗزشبس اُزًبء الاطط٘بػ٢:اُزؾذ٣بد أُسزوج٤ِخ ُِؼلاهبد اُؼبٓ

ٕ اُششًبد ٓزؼذدح : ٧اُزًبء الاطط٘بػ٢ ئ٠ُٖٓ اُٞطٍٞ  ع٤ٔؼٜب أُإسسبد ػذّ هذسح

خذاّ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ػ٢ِ ـ٤٘خ ع٤ٌٕٞ ُٜب اُوذسح ػ٢ِ اعزاُاُغ٘غ٤بد ٝؽٌٞٓبد اُذٍٝ 

ٝأُزٞعطخ ٫  أُ٘ظٔبد أُؾ٤ِخ اُظـ٤شح؛ كٔؼظْ أُإعغبد اُظـ٤شح ٗطبم أٝعغ ٖٓ

ػ٢ِ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ  رٔزِي ثجغبؽخ اُوذسح ػ٢ِ ئٗشبء أٗظٔزٜب اُوبئٔخ

 ؛ٝاُزو٤٘بد أُزوذٓخ ،ٝاُذٍٝ اُـ٤٘خ اُٞطٍٞ ُِج٤بٗبد اُؼخٔخ رغزط٤غ اُششًبد اٌُجشٟ،

ٝهذساد اُؾٞعجخ اُز٢  ،٤ٖ ك٢ ٓغبٍ ا٫رظب٫د ػٖ رٞظ٤لٜب ُؼششاد أُزخظظكؼ٬ً 

ك٢ هطبػزٜب ٝٗششٛب  ،رٌٜٔ٘ب ٖٓ رط٣ٞش أٗظٔخ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ أُزخظض

(Buhmann & White, 2022, p: 626) 

ٔبسس٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ٓغبٍ اُزًبء الاطط٘بػ٢ : ُٓ  ٓؾذٝد٣خ خجشٙ 

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٫ ُٓ ا٫طط٘بػ٢ ٓؾذٝدح؛ كل٢ دساعخ  ك٢ ٓغبٍ اُزًبء رضاٍ خجشاد 

ٝسٝثب زخظظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ ا٫رظب٫د ك٢ أٗؾبء أعشٛب صسكظ ػ٢ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُأ

 ٝعٞد ًلبءاد ٓؾذٝدح ئ٠ُػبكخ ؛ ثب٩ا٫طط٘بػ٢ ٕ ٛ٘بى كْٜ ٓؾذٝد ُِزًبءع٤ٔؼًب، ٝعذ أ

ٕ أ (Petrucci , 2018)ثبرش٣ي   ٝػؼأًٔب  .(Zerfass, et al , 2020)ٓزخظظخ ثٚ 

ٓبّ اػزٔبد اُزًبء سئ٤غًب أ بٝاُضوخ ك٢ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ًبٕ ػبئوً  ،ٝاُزذس٣ت ،ُزؼ٤ِْٗوض ا

عشٛب ًبٗٞا زْٜ اُذساعخ اُز٢ إٔ ٗظق ٖٓ شِٔ؛ ؽ٤ش ئا٫طط٘بػ٢ ك٢ ػَٔ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ

  .ك٢ ٓغز١ٞ أُجزذئ٤ٖ

شبس خ أش ٓؼٜذ رشبسرشد ُِؼ٬هبد اُؼبٕٓ روش٣سؿْ أخطش كوذإ اُٞظبئق ٝرؾٌْ ا٥لاد : 

)  % 12 ٖٓ ٜٓبّ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٫ ٣زؼذ٫ٟ ػ٢ِ ػذد ه٤َِ إٔ ا٧رٔزخ ُٖ رإصش ئ ئ٠ُ

DAVIES, 2022  )  ٝرؾٌْ ا٫٥د ك٢  ،صبس هؼب٣ب ٓزؼِوخ ثخطش كوذإ اُٞظبئقئ٫ أٗٚ أ

ػ٢ِ عضء ٖٓ اُٞظبئق ثذسعبد ٕ ٣إصش اُزًبء اُظ٘بػ٢ غ أٖٝٓ أُزٞه ،112اُجشش ص 

. ٝهذ ؽٞس ثؼغ  (Panda, et al , 2019, p:203)ب ُ٘ٞع اُٞظ٤لخهَ ؽجوً أػ٢ِ أٝ أ

ؽذ اُزأص٤شاد بٓخ ٓظطِؼ هِن اُزًبء ا٫طط٘بػ٢، ٝٛٞ أأُزخظظ٤ٖ ك٢ اُؼ٬هبد اُؼ

" اُخٞف ٖٓ اعزوشاس اُزًبء  ئ٤ُ٠ُش٤ش  ؛أُغزوج٤ِخ ُِزًبء ا٫طط٘بػ٢ ػ٢ِ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ

 ((Johnson & Verdicchio,2017. ٝهذسارٚ ا٫طط٘بػ٢

د اُؼبٓخ ك٢ اُٞهذ  ُٔؾزشك٢ اُؼ٬هب٣ٌٕٞ ثذ٬ً٣  ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ هذ ٫ٝ

را رؼِْ ، ٝٛٞ أٓش ثبُؾ ا٤ٔٛ٧خ ئد اُؼبٓخثٔضبثخ ٌَٓٔ ه١ٞ ٧ٗشطخ اُؼ٬هب اُؾب٢ُ ئ٫ أٗٚ

ٔبسع٢ اعزخذآٚ ُظبُؾْٜ  ُٓ(Liew, 2021, p:27)  

هذ رظٜش ثؼغ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢  : رؾ٤ض ثؼغ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢

 45ُذساعبد إٔ أًضش ٖٓ ٪ا ٟؽذ؛ ؽ٤ش رظٜش ئخش١ا ُٔغٔٞػخ عٌب٤ٗخ ػ٢ِ ؽغبة أرؾ٤ضً 

 عٌبٕ اُؼبُْ. ك٢ كوؾ ٖٓ 4د أُزؾذح اُز٢ رؼْ ٪ٖٓ ا٣٫ُٞب ٓأخٞرح ImageNet دٖٓ ث٤بٗب
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 36٪ ٕٜٗٔب رٔض٬ٜب سؿْ أكوؾ ٖٓ ث٤بٗبر  3ٕ ٪اُظ٤ٖ اُشؼج٤خ ٝاُٜ٘ذ رٔض٬ ٕ عٜٔٞس٣خؽ٤ٖ أ

 (Gouda, et al :2020, p7568ٖٓ عٌبٕ اُؼبُْ )

رؾشص   خلاه٤خ ك٢ ٓغبٍ اُزًبء الاطط٘بػ٢ :ػذّ اُوذسح ػ٢ِ رزجغ أُٔبسسبد ؿ٤ش الأ

ا ٝرُي ٗظشً  ا٫طط٘بػ٢،ٝٓششٝػبرٜب ك٢ ٓغبٍ اُزًبء  اثزٌبسارٜباُششًبد ػ٢ِ عش٣خ 

ٝثبُزب٢ُ ػ٢ِ  ،خ٬ه٤خاُظؼت رزجغ أ١ ٓٔبسعبد ؿ٤ش إٔ ٖٓ ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٞ ،ُِز٘بكغ٤خ اُشذ٣ذح

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُجؾش ثشٌَ ٓغزٔش ٝٓؾبُٝٚ اًزشبف أ١ ٓش٬ٌد ٗبرغٚ ػٖ  ،ُٓ

 (Gouda, et al :2020, p7568)اثزٌبساد أُغٞه٤ٖ . 

: كؼ٢ِ عج٤َ ٣ٌٖٔ اسزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُسشهخ ٝالاؽز٤بٍ ؿ٤ش أُزؼِن ثبُششًبد

ٔضبٍ سٝثٞربد ٝعبئَ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ٫عزٜذاف ٤ِٓبساد اُ

ٝثزٌِلخ ٓ٘خلؼخ. ٣ٌٖٝٔ إٔ رغزل٤ذ ا٤ُ٘خ ا٩عشا٤ٓخ ٖٓ ٛزٙ  ،أُغزخذ٤ٖٓ ك٢ ٝهذ ٝاؽذ

ٝاُٞطٍٞ ئ٠ُ  ،اُوذسح ػ٠ِ ئٗشبء ٓ٘شٞساد، ٝئهبٓخ ػ٬هبد طذاهخ ٓغ ا٧شخبص

ب اعزخذاّ اُشٝثٞربد ذآٜب ٫ؽًوب. ٣ٌٖٔ أ٣ؼً أُؼِٞٓبد اُشخظ٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ ئعبءح اعزخ

 (Alazab & Broadhurst ,2016)ا٫عزٔبػ٤خ ُِٔؾبدصخ ُِز٬ػت ا٫عزٔبػ٢ 

 ٗزبئظ اُذساسخ:

ٔبسس٤ٖ ػ٤٘خ اُذساسخ:  - أٝلًا  ُٔ  ٗزبئظ الاسزج٤بٕ اُوج٢ِ ٥ساء اُ

ٔبسس٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُِزًبء الاطط٘بػ٢ ٝاسزخذآٚ ك -أٝلًا  ُٓ ٢ اُؼلاهبد ٓؾٞس  كْٜ 

 اُؼبٓخ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ:

 ؽٍٞ ٓلّٜٞ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ُذ١ ػ٤٘خ اُذساسخ  - أ

ٔبسس٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ أُؾ٤٤ِٖ: ثبُ٘سجخ  ُٔ  ٓضَ: ظٜشد ٓلب٤ْٛ ٓزؼذدحُ

ٛٞ ٓؾبًبح ػ٤ِٔبد اُزًبء اُجشش١ ثٞاعطخ أٗظٔخ خبطخ رشجٚ أٗظٔخ أٌُج٤ٞرش، ٣ٝز٤ٔض  -

 .ْ" ٖٓ خ٬ٍ رؾ٤َِ ٤ًٔبد ًج٤شح ٖٓ اُج٤بٗبدثبُوذسح ػ٠ِ "اُزل٤ٌش" ٝ"اُزؼِ

أٝ  ،٣ٝغزخذّ ك٢ أعٜضح اٌُٞٓج٤ٞرش ،ٗظْ أُؾبًبح اُشه٤ٔخ أُأخٞرح ٖٓ اُزًبء اُجشش١ -

 ا٧عٜضح اُز٤ًخ

 .ُزو٤ِذ اُجشش ك٢ أكؼبُْٜ

 ثشآظ ؽبعٞث٤خ رؾب٢ً اُزًبء اُجشش١ ػ٘ذ ارخبر اُوشاساد ٝأداء أُٜبّ. -

 ،ٝاُزغبسح ،بء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُغب٫د، ٓضَ اُطتاُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ُِزً -

 .ٝؿ٤شٛب ،ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ،ٝاُزؼ٤ِْ ،ٝاُ٘وَ ،ٝا٧ٖٓ ،ٝاُزشك٤ٚ ،ٝاُظ٘بػخ

ٜٓ٘ب رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُزو٤َِ ٖٓ ا٧ػطبٍ أُخزِلخ؛ أداح رغزخذّ ُؼذح أٓٞس ك٢ أُغب٫د  -

 .اُزو٤٘خ ٝؿ٤شٛب
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ٔبسس٢ اُؼلاهبد اُؼبثبُ٘سجخ  ُٔ  ٝرٔضِذ ك٢ :  ،اًضش رؾذ٣ذً ًبٗذ أُلب٤ْٛ أٓخ اُذ٤٤ُٖٝ:  ُ

اُو٤بّ  َّْ ٢ُ، ٖٝٓ صَ أدٓـخ اُجشش ٖٓ خ٬ٍ اُزؼِْ ا٥ٛٞ هذسح ا٫٥د ػ٠ِ اُو٤بّ ثٜٔبّ رؾب٢ً  -

 .ثٞظبئق ٓؼوذح ٓضَ ؽَ أُش٬ٌد، ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ، ٝؿ٤شٛب ٖٓ أُٜبّ ا٧خشٟ

آظ اُز٢ رغزط٤غ ٓؾبًبح اُزًبء اُجشش١، ٝارخبر اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٣ٜزْ ثزط٣ٞش اُجش -

 .ٝاُزؼِْ اُؼ٤ٔن  ،٣ٝزْ رُي ثبعزخذاّ رو٤٘بد ٝأدٝاد ٓضَ اُزؼِْ ا٢ُ٥ ،اُوشاساد اُز٤ًخ

 ٓشرجؾ ثبسزخذاّ –٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ك – ٕ ػِْٜٔ أشؼٞس ٓٔبسس٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ  ٟٓذ - ة

 رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢:

ٔبسس٢ اُؼلاهبد ُٔ ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثٔذ١ اُؼبٓخ أُؾ٤٤ِٖ:  ثبُ٘سجخ ُ ُٓ ر٘ٞع شؼٞس 

اّ رو٤٘بد ٕ ػِْٜٔ ٣شرجؾ ثبعزخذبُج٤خ ٣شٕٝ إٔ اُـ، ٝسؿْ أاسرجبؽ ػِْٜٔ ثبُزًبء ا٫طط٘بػ٢

ٝ ب، أكٜ٘بى ٖٓ ٣ش١ ا٫سرجبؽ ه٣ٞ   ًبٗذ دسعبرٚ ٓزلبٝرخ؛ٕ ا٫سرجبؽ  اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ئ٫ أ

ٝاُزًبء  ٣ِٚٞعذ اسرجبؽ ث٤ٖ ػٔ ٗٚ ٫ سأٟ أه٬ً٤ِ  إ ػذدً أب ك٢ ؽ٤ٖ ٝ ػؼ٤لً ب، أٓزٞعطً 

 ا٫طط٘بػ٢ 

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُذ٤ُٝخ  كإ: ُٔٔبسس٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُذ٤٤ُٖٝثبُ٘سجخ  - ع٤ٔؼًب ُٓ

، ٝرلبٝرذ ا٥ساء ث٤ٖ ٝعٞد اػزٔبد سأٝا اسرجبؽ ػِْٜٔ ثبعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢

 ، ٝٝعٞد اػزٔبد ٓزٞعؾ.ًبء ا٫طط٘بػ٢ػ٢ِ رو٤٘بد اُز ًج٤ش

 : ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ رو٤٤ْ أُٔبسس٤ٖ لاسزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ -ط

ٔبسس٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ أُؾ٤٤ِٖ:  ُٔ ٔبسع٢أثبُ٘سجخ ُ ُٓ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ أُؾ٤٤ِٖ ٣شٕٝ  ؿِت 

ػذد ه٤َِ ٖٓ أٝػؼ ٝ ،٢ك٢ اُٞهذ اُؾبُ إٔ اعزخذاّ أدٝاد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٜٓٔخ

ٔبسع٤ ُٔ  ب.ْٜٗ ٫ ٣غزط٤ؼٕٞ روذ٣ْ رو٤٤ْ ؽب٤ًُ ٖ أاُ

ٔبسعٞ ٔبسس٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُذ٤٤ُٖٝ :ٔثبُ٘سجخ ُ ُٓ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُذ٤ُٝخ  كوذ أٝػؼ 

، ٝؽَ ٝرؾو٤ن اُز٘بكغ٤خ ،٤ٔٛخ اعزخذاّ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُٞطٍٞ ُِغٔب٤ٛشع٤ٔؼًب أ

 ٖٓ اُغٜذ ٝاُٞهذ. اب رٞكش ػ٤ِْٜ ٓض٣ذً ٜٗ، ًٔب أٝػؾٞا أصٓبدا٧

ك٢ ٓٔبسسخ  الاطط٘بػ٢اُضب٢ٗ أُزؼِن ثزٞهؼبد أُٔبسس٤ٖ ُٔسزوجَ اُزًبء  أُؾٞس

 اُؼلاهبد اُؼبٓخ

 ك٢ أُسزوجَ:ء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ رظٞس أُٔبسس٤ٖ لاسزخذاّ اُزًب  -د

ٔبسس٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ أُؾ٤٤ِٖ:  ُٔ كٜ٘بى ٖٓ ٣ش١ إٔ  ؛عزغبثبد أُجؾٞص٤ٖرز٘ٞع اثبُ٘سجخ ُ

ى ٖٓ ٣شٟ أٜٗب عزطٞس ٝٛ٘ب ،ٓبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ عٞف رزشاعغ ٓغ اُٞهذااعزخذ

  .ؽذسٝرظٜش رو٤٘بد أ

بء ٕ رو٤٘بد اُزًكإ أؿِت أُجؾٞص٤ٖ ٣شٕٝ أ: ٔبسس٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُذ٤٤ُٖٝثبُ٘سجخ ُٔ

ع٤ٔؼًب، ٝإٔ ٛزا اُزطٞس ُؼبٓخ ٓغب٫د ػَٔ اُؼ٬هبد ا ا٫طط٘بػ٢ عٞف رطٞس ٝرشَٔ

 دٝاس اُز٢ ٣وّٞ ثٜب ٓٔبسط اُؼ٬هبد اُؼبٓخ.ا٧رشعغ  ئ٠ُٕ ٣إد١ ٣ٌٖٔ أ
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سجبة اُز٢ سٞف رإصش ػ٢ِ اػزٔبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ الأ -ٛـ 

 .أُسزوجَ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُٔبسس٤ٖ

ٔبسس٢ اُؼلاهبد اُؼبٓ ُٔ  عبثبد رٔضِذ ك٢ :ر٘ٞع ك٢ الإ خ أُؾ٤٤ِٖ: ًبٕ ٛ٘بىثبُ٘سجخ ُ

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ػ٢ِ رِي اُزو٤٘بد . ػشٝسح - ُٔ  رٞك٤ش رذس٣ت ُ

 . خٝأُزٞعط حر٘بعت أُإعغبد اُظـ٤ش خٓذ١ رٞكش رِي اُزو٤٘بد ث٤ٔضا٤ٗبد ٓؼوُٞ -

 ٝرٞاكش اُزو٤٤ٖ٘ ؽبُخ ؽذٝس رُي . ،ٝػٔبٕ ػذّ رؼطِٜب ،اُوذسح ػ٢ِ رأ٤ٖٓ رِي اُزو٤٘بد -

 .٣ٌٖٔ ا٫عزـ٘بء ػ٘ٚ ٝاُؼ٘ظش اُجشش١ اُز١ ٫ ،ؽذاس رٞاصٕ ث٤ٖ رِي ا٫٥دئ اُوذسح ػ٢ِ -

  ا٫طط٘بػ٢.ُزو٤٘بد اُزًبء  ٟػذّ اؽزٌبس أُإعغبد اٌُجش -

 اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُذ٤٤ُٖٝ :  ُٔٔبسس٢ثبُ٘سجخ 

ٔبسع٤ٖ اُذ٤٤ُٖٝ ثٔذأاٛزْ  - ُٔ ٝإٔ ٫ رخشط ػٖ  ،ٗظٔخ ثأٓبٕاُوذسح ػ٢ِ رج٢٘ رِي ا٧ ٟؿِت اُ

 اُجشش. ع٤طشح

 ًزُي ٓذ١ رٞكش ٤ًٔخ ػخٔخ ٖٓ اُج٤بٗبد أُزبؽخ ُِزؼِْ  -

  ٝرو٤َِ ٓخبؽشٛب. ،اُزط٣ٞش أُغزٔش ك٢ رِي اُزو٤٘بد ُزؼض٣ض كٞائذٛب -

 .ًبكخ اُوذساد اُز٘بكغ٤خ اُؼب٤ُخ اُز٢ عٞف ٣ظٜشٛب اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ٓغب٫د اُؼ٬هبد اُؼبٓخ -

 أُخزِلخ.ساد ٓبد٣خ ُذ١ أُإعغبد ٓذ١ رٞاكش هذ -

 ،عٜٔٞس ٓؾذد ثشعبئَ ٓؾذدح ئ٠ُاُوذسح ػ٢ِ اُٞطٍٞ  -

ٕ ٣إصش ك٤ٜب اُزًبء الاطط٘بػ٢ أ ٕٞاُز٢ ٣زٞهغ أُٔبسسٓغبلا د اُؼلاهبد اُؼبٓخ  -ٝ

 " ٓسزوجلًا 

ٔبسس٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ أُؾ٤٤ِٖ:  ُٔ  : ٟكٜ٘بى ٖٓ ٣ش ؛ر٘ٞػذ اعزغبثبد أُجؾٞص٤ٖثبُ٘سجخ ُ

ٝ اُز٘جإ ، أٝ اُظؾبكخ، أٝ أخشٟ ًبُزغ٣ٞن، أُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثطش٣وخأُغب٫د اُز٢ رشرجؾ ثب -

 ٝؿ٤شٛب. ،ٝ ه٤بط أداء اُؾ٬ٔدأ ،ثبُٔج٤ؼبد

 ٗشبء اُؾ٬ٔد.، ٝاعزٜذاف اُغٜٔٞس أُ٘بعت ٩ٓغبٍ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد -

 ػٔبٍ اُشٝر٤٘٤خ.، ٝاُو٤بّ ثب٧ٝا٧رٔزخ ،اُٞطٍٞ ُِغٜٔٞس أُغزٜذف -

ٝاُغَٔ ا٧ًضش  ،ٝاُزؼشف ػ٠ِ أُلشداد ،اُ٘ظٞص ٝرؾ٤َِ ،٤ؼ٤خاُطج اُِـ٣ٞخأُؼبُغخ  -

 .كبػ٤ِخ

 .ٝاُشعبئَ اُغبثوخ ،ٓضَ أُِلبد اُج٤بٗبدا٫عزلبدح ٖٓ اُزاًشح: ؽلع  -
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 بسس٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُذ٤٤ُٖٝ : ٔثبُ٘سجخ ُٔ

 ئداسح عٔؼخ أُإعغخ ٖٓ خ٬ٍ ٓشاهجخ أُ٘ظبد ا٫عزٔبػ٤خ. -

 ضاط اُؼبّ ُِغٜٔٞس.رؾ٤َِ اُِـخ ٝاُؼبؽلخ ُِٔ -

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ كْٜ   - ُٔ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثشٌَ أعشع ٝأًضش دهخ، ٓٔب ٣غٔؼ ُ

 .ٝرؾذ٣ذ اُوؼب٣ب أُٜٔخ ثشٌَ أكؼَ ،ا٫رغبٛبد

 ـ،ٝأٌُِبد أُغزخذٓخ ك٢ ا٫رظب٫ر ،اُزؾ٤َِ اُِـ١ٞ ٖٓ خ٬ٍ رؾ٤َِ أُؾزٟٞ -

 .ٝاُزلبػ٬د ٓغ اُغٜٔٞس، ٝئداسح ا٧صٓبد

٬هبد اُؼ٬ٔء، ٝػ٬هبد ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ، ٝط٘بػخ أُؾزٟٞ ا٩ثذاػ٢، ئداسح ػ -

 .صٓبدا٧، ٝارظب٫د اُز٘ظ٢ٔ٤ٝا٫رظبٍ 

اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٗٔٞٛب ك٢  ٞٝظبئق اُزًبء الاطط٘بػ٢ اُز٢ ٣زٞهغ ٓٔبسس  -ص

 أُسزوجَ :

ٔبسس٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ أُؾ٤٤ِٖ:  ُٔ  ثبُ٘سجخ ُ

٤خ ًغذُٝخ أُ٘شٞساد ػ٢ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ اُشٝر٤٘ ثب٧ػٔبٍاُٞظبئق اُخبطخ  -

 .ا٫عزٔبػ٢

 ٝسعبئَ ٝعبئَ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢. ،اُشد ػ٢ِ سعبئَ اُجش٣ذ ا٩ٌُزش٢ٗٝ -

  .ػ٤ٓ٬خ أُ٘بعجخ ُِغٜٔٞساُٞع٤ِخ ا٩اخز٤بس  -

  ح.عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ٓظبدس ٓزؼذد -

 س .كؼبٍ اُغٜٔٞأٝرزجغ سدٝد  اُغٜٔٞس ثطشم ٓجزٌشح، ئ٠ُػٔبٕ ٝطٍٞ اُشعبئَ  -

  .ٗٔبؽٚ، ٝأٝع٤ًِٞبرٚ ،اُزؼشف ػ٢ِ رلؼ٬٤د اُغٜٔٞس -

ٝاُزؼبك٢  ،ٝا٫عزغبثخ ُٜب ،اُزؾ٬٤ِد اُز٘جإ٣خ، ٝرؾغ٤ٖ اُوذسح ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اٌُٞاسس -

 ٜٓ٘ب.

ٝرؾذ٣ذ عًِٞٚ رغبٙ  ،اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ، ط٘بػخ أُؾزٟٞ، رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُغٜٔٞس -

 أٝ اُؼ٬ٓخ اُزغبس٣خ. ،اُخذٓخ

ٔبس ُٔ ر٘ٞػذ اُٞظبئق اُز٢ ٣ش١ ٓٔبسعٞ  : س٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُذ٤٤ُٖٝثبُ٘سجخ ُ

 شِٔذ:اٝ ،ٜٗب عز٘ٔٞ ثبعزخذاّ اُزًبء اُظ٘بػ٢أاُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُذ٤ُٝخ 
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ؽ٤ش ٣غبػذ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثشٌَ  ؛ٝظبئق رؾ٤َِ اُج٤بٗبد -

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ كْٜ ا ،أعشع ُٔ ٝرؾذ٣ذ اُوؼب٣ب  ،٫رغبٛبدٝأًضش دهخ، ٓٔب ٣غٔؼ ُ

  .أُٜٔخ ثشٌَ أكؼَ

 ،ٝأٌُِبد أُغزخذٓخ ك٢ ا٫رظب٫د ،ٝظبئق اُزؾ٤َِ اُِـ١ٞ ٖٓ خ٬ٍ رؾ٤َِ أُؾزٟٞ -

 ٝاُزلبػ٬د ٓغ اُغٜٔٞس، ٝئداسح ا٧صٓبد.

، ٝرؾذ٣ذ ٝاُٞهذ أُ٘بعت ُ٪سعبٍ ،ئسعبٍ اُجش٣ذ ا٩ٌُزش٢ٗٝ، ٝرؾذ٣ذ اُشد أُ٘بعت -

 اُغٜٔٞس أُغزٜذف.

 ٝأًضش دهخ. ،ٝئٗشبء أُِلبد ثشٌَ أعشع ،داسح اُٞهذ ٝأُٜبّ ثشٌَ أكؼَئ -

ٝرؾذ٣ذ عِٞى  ،اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ، ٝط٘بػخ أُؾزٟٞ، ٝرؾ٤َِ ث٤بٗبد اُغٜٔٞس -

 .أٝ اُؼ٬ٓخ اُزغبس٣خ ،اُغٜٔٞس رغبٙ اُخذٓخ

ٝاُشٌبٟٝ، ٝرُي ٖٓ  ،اُزلبػَ أُجبشش ٓغ اُغٜٔٞس ٖٓ خ٬ٍ اُشد ػ٠ِ ا٫عزلغبساد -

اُز٢ ٣زْ ر٤ُٞذٛب ثٞاعطخ اُزًبء ، ٬ٍ اعزخذاّ اُشدٝد ا٤ُ٥خ أُخظظخ ُِغٜٔٞسخ

 ا٫طط٘بػ٢.

اُخبطخ ٝؽشًخ ٓشٝس ا٣ُٞت  ا٫عزٔبػ٢،اعزخشاط اعز٘زبعبد ٖٓ ٝعبئَ اُزٞاطَ  -

 .طؾبة أُظبُؼثبُٔ٘بكغ٤ٖ ٝأ

 ٩ٗشبء اُؾ٬ٔد.ٝاعزٜذاف اُغٜٔٞس أُ٘بعت  ،خذٓخ اُؼ٬ٔء -

 ،صٓخد اُؼبٓخ ُِزؼبَٓ ٓغ ٓش٬ٌد سئ٤غخ أص٘بء ا٧اُؼ٬هب ٢ُٔٔبسعروذ٣ْ ر٘ج٤ٜبد   -

 ٝرؾو٤ن عشػخ ا٫عزغبثخ.

 .٤ٔٛخ ك٢ ػَٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخأدٝاد  اُزًبء الاطط٘بػ٢ راد الأ  -ػ

ٔبسس٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ أُؾ٤٤ِٖ:  ُٔ ٕ ا٧دٝاد اُز٢ ع٤ٌٕٞ كوذ ًبٕ ٛ٘بى اػزوبد ثأثبُ٘سجخ ُ

، ٝأدٝاد أٗشبء اُل٤ذ٣ٞ ٓضَ  chat GPTأدٝاد ٓؾشًبد اُجؾش ٓضَ  ٤ٔٛخ ك٢ أُغزوجَأُٜب 

Ranway  ُٝخ ػ٢ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢دٝاد اُغذٝأدٝاد أٗشبء اُشعّٞ، ٝأ ،

 ٝأدٝاد ًزبثخ أُؾز١ٞ . ،ٝأدٝاد ط٤بؿخ اُ٘ظٞص ،دٝاد ر٤ُٞذ اُظٞدأٝ

 ُٔ ٔبسع ٔبسس٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُذ٤٤ُٖٝ:ثبُ٘سجخ ُ ُٔ دٝاد ب ثب٣٧ؼً اُذ٤ُٕٝٞ أ ٕٞاٛزْ  اُ

ٛزٔبّ ثأدٝاد رؾ٤َِ ، ٝأظٜش ػذد ًج٤ش ْٜٓ٘ ا٫أُزؼِوخ ثٔؾشًبد اُجؾش ك٢ أُوبّ ا٧ٍٝ

ٝأدٝاد ئػبدح ط٤بؿخ  ،أُؾز١ٞ ٝاد ًزبثخٝثأد ، ٝروذ٣ْ اُشؤٟ،اُج٤بٗبد اُؼخٔخ

٤ذ ٝرُٞ ،ثؼذ رُي ا٫ٛزٔبّ ثأدٝاد اُزغ٣ٞن ا٫كزشاػ٤٤ٖ، صْ عبءٝأُغبػذ٣ٖ  ،اُ٘ظٞص

 ٗشبء اُل٤ذ٣ٞ.، ٝأدٝاد ئاُظٞد

 



0208بُش( أثش٣َ / ٤ٗٞ٣ٞ )اُغضء اُض 38اُؼذد  –أُغِخ أُظش٣خ ُجؾٞس الإػلاّ   
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أُؾٞس اُضبُش ٝأُزؼِن ثبُزؾذ٣بد اُز٢ سٞف رٞاعٚ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٓٔبسسخ 

 :اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٓسزوجلًا 

اُزؾذ٣بد اٌُج٤شح اُز٢ سٞف رٞاعٜٚ اػزٔبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ػَٔ اُؼلاهبد  -ؽ

 اُؼبٓخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُٔبسس٤ٖ:

ٔبسس٢  ُٔ  :رٔضِذ اُزؾذ٣بد ك٢اُؼلاهبد اُؼبٓخ أُؾ٤٤ِٖ: ثبُ٘سجخ ُ

ٔبسع٢  ،دخبٍ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ُِٔإعغبدئاسرلبع رٌب٤ُق  - ُٓ ًٝبٕ ا٧ْٛ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 

 .اُؼ٬هبد اُؼبٓخ أُؾ٤٤ِٖ

 ػ٢ِ اعزخذاّ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ . ػؼق اٌُٞادس أُذسثخ  -

 ػ٢ .ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزًبء ا٫طط٘ب ر٤ٌِق ا٫ثزٌبس اسرلبع -

 ٜب.بَٓ ٓغ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢، ٝػؼق اُضوخ ثطؾبة أُظبُؼ ُِزؼأػذّ روجَ  -

 ػ٢ِ اخزشام اُخظٞط٤خ أُؾ٤ِخ. اُٖ ٣ٌٕٞ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ هبدسً  -

 كوذإ اُٞظبئق ٝرؾٌْ ا٫٥د. -

 ػطبٍ.ٌٞادس أُذسثخ ػ٢ِ اُزؼبَٓ ٓغ ا٧ػؼق اُ -

 اُؼَٔ ثبُؼ٬هبد اُؼبٓخ. هذسح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٢ِ رـ٤٤ش ٗٞػ٤خ -

ٔبسس٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُذ٤٤ُٖٝ:   ُٔ  ثبُ٘سجخ ُ

 ب٤ُق رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزًبء ا٫طط٘بػ٢.اسرلبع رٌ -

 .ػ٢ِ اخزشام اُخظٞط٤خ أُؾ٤ِخ اُٖ ٣ٌٕٞ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ هبدسً  -

 اُزجب٣ٖ اُضوبك٢.  ا ػ٢ِ ٓشاػبحُٖ ٣ٌٕٞ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ هبدسً  -

 .هغبّ اُؼ٬هبد اُؼبٓخأج٤ؼخ اُؼَٔ داخَ عزـ٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ ؽ -

 ٝرو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ . ،ػشٝسح اُزٞك٤ن ث٤ٖ ػَٔ ٓٔبسط اُؼ٬هبد اُؼبٓخ -

ص٤ش عِج٢ ػ٢ِ أُذ١ ، ٝع٤ٌٕٞ ُٚ رأٝا٫ثزٌبس اُجشش١ش٣خ، ٣زوِض دٝس اٌُلبءاد اُجش -

 اُط٣َٞ.

اُزًبء  طؾبة أُظبُؼ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ رو٤٘بدأٖٓ هجَ  حػذّ ٝعٞد صوخ ًج٤ش -

 ا٫طط٘بػ٢.

 ػؼق اٌُٞادس أُذسثخ ػ٢ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ . -
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( ٖٓ 0288:  0204هذسح رِي اُزؾذ٣بد ػ٢ِ الاسزٔشاس خلاٍ اُؼوذ اُوبدّ ) ٟٓذ -ى

 :ٝعٜخ ٗظش أُٔبسس٤ٖ

ٔبسس٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ أُؾ٤٤ِٖ : ُٔ ٔبسع٤أ٣ش١  ثبُ٘سجخ ُ ُٔ ٕ اُزؾذ٣بد اُز٢ ٖ أؿِت اُ

ٝرُي ثغجت رذس٣ت  ،ٔبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ عٞف روَرٞاعٚ اػز

، ًٔب عزؼَٔ ششًبد اُزًبء و٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ أُخزِلخاٌُلبءاد ُِزؼبَٓ ٓغ ر

ا٫ػزوبد  ئ٠ُثؼغ أُجؾٞص٤ٖ  ٢ِ ٝعٞد ؽٍِٞ ر٤ًخ ٧ؿِت اُؼوجبد؛ ث٤٘ٔب ٣زغٚا٫طط٘بػ٢ ػ

طط٘بػ٢ خبطخ ك٢ ظَ ػذّ رشاعغ اُزًبء ا٫ئ٠ُ  ع٤إد١ٓٔب  ،ٕ اُزؾذ٣بد عٞف رض٣ذثأ

 .ٝعٞد سهبثخ ػ٢ِ اعزخذآٚ، ٝٛ٘بى ػذد ه٤َِ ٣زٞهغ إٔ رغ٤ش ا٧ٓٞس ثبُٞر٤شح ٗلغٜب

ٔبسس٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُذ٤٤ُٖٝ:    ُٔ ٔبسع٣٤ش١ أ  ثبُ٘سجخ ُ ُٔ ٕ اُزؾذ٣بد اُز٢ ٖ أؿِت اُ

، ٝرُي ثغجت روجَ بروَ رذس٣غ٤ً ٣ٞاعٜب اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ث٤ئخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ عٞف 

شًبد ػ٢ِ رط٣ٞشٛب ٓغ اُؾلبظ ٝػَٔ اُش ، ٝدخُٜٞب ُٔغب٫د ًض٤شح،كشاد اُزٌُ٘ٞٞع٤با٧

ُٖٝ  ،ٕ اُزؾذ٣بد عٞف رجو٢ ًٔب ٢ٛ٘ٔب ٣ش١ ػذد ه٤َِ أث٤ ؛كشاد ٝأُإعغبدػ٢ِ أٓبٕ ا٧

 .٣زـ٤ش اُٞػغ

أٜٗب ػشٝس٣خ  ُٔٔبسسٕٞا ٣شٟٝ ،ٕ روّٞ ثٜب اُغٜبد اُشس٤ٔخاُغٜٞد اُز٢ ٣ٌٖٔ أ  -ٍ

 خطبس ٓؾزِٔخ ُسٞء اسزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢:ُٔٞاعٜخ أ١ أ

ٔبسس٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ أُؾ٤٤ِٖ  ُٔ ٔبسع٤أ: ٣ش١ ثبُ٘سجخ ُ ُٔ ٖ ػشٝسح رذخَ اُذُٝخ ؿِت اُ

ا٫ٛزٔبّ  ، ًٔب ٣شٕٝ ػشٝسحػ٢ِ اعزخذآبد رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ُلشع سهبثخ

اُؼَٔ ػ٢ِ ٝ بٓخ ػ٢ِ اُزؼبَٓ ٓغ رِي اُزو٤٘بد،٤ِٖٓ ثبُؼ٬هبد اُؼ٤َٛ اُؼب، ٝرأثبُزذس٣ت

 ٖٓ اُو٢ٓٞ.كشع رشش٣ؼبد ُؾٔب٣خ ا٧

ٔبسس٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُذ٤٤ُٖٝ:  ُٔ ٗٚ ٖٓ اُؼشٝس١ ٟ أؿِت أُٔبسع٤ٖ أ٣شثبُ٘سجخ ُ

طذاس ٝئ ،ٝدػْ ثؾٞس اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ؽٔب٣خ ا٤ٌُِٔخ اُلٌش٣خ ٨ُكشاد ٝأُإعغبد،

ٝرٞػ٢  ،ٝاُلشص أُزؼِوخ ثبُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ،ٝس٣خ رغِؾ اُؼٞء ػ٢ِ اُزؾذ٣بدروبس٣ش د

ٗٚ ٣غت ػ٢ِ آٓ٘خ، ًٔب أثطش٣وخ  اعزخذآٚٝرؾلضْٛ ػ٢ِ  ،ػشاس ا٫عزخذاّثأأُغزخذ٤ٖٓ 

 ،ُٖٓٞطٍٞ ٫رلبم ُؼٔبٕ ا٫عزخذاّ ا٥ٖ اُزو٤٤ٖ٘ ٝأُإعغبد ا، ٝأُطٞس٣اُغٜبد اُشع٤ٔخ

 .ٖ اُغ٤طشحػذّ خشٝط رِي اُزو٤٘بد ػٝ
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 ٗزبئظ اُزطج٤ن اُضب٢ٗ لاسزٔبسح دُل٢: -ب صب٤ًٗ 

 (1عذٍٝ )

ٔبسس٢ اُؼلاهبد اُؼبَٓخ )ٕ= الاطط٘بػ٢ٓلّٜٞ اُزًبء  ُٓ ( )82ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 
‡

) 

ّ 
 ٖٓ ٝعٜخ الاطط٘بػ٢ٓلّٜٞ اُزًبء 

ٔبسس٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُٓ  ٗظش 

 (11د٢ُٝ )ٕ= (11ٓؾ٢ِ )ٕ=

 % ى % ى

1 
ًٓ اُزطج٤وبد اُز٢ رإد ؼوذح ًبٗذ رزطِت ك٢  ب١ ٜٓب ُٓ

 أُبػ٢ ئدخبلاد ثشش٣خ
10 32 12 ...6 

0 
ئ٠ُ  اسز٘بدًائٗشبء أٗظٔخ رزؼِْ أٝ رؾسّٖ ٖٓ أدائٜب 

 اُج٤بٗبد اُز٢ رسزٌِٜٜب ثطش٣وخ آ٤ُخ
. 42 . 42 

8 
ػ٢ِ  عٜضح اُؾبست ا٢ُ٥ اُز٢ رؼزٔذأأؽذ ػِّٞ 

 ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ثطش٣وخ ٓسزٞؽبح ٖٓ اُذٓبؽ اُجشش١
3 18.8 6 4..6 

4 

رو٤٘خ رؼزٔذ ػ٢ِ اُو٤بّ ثبُؼ٤ِٔبد ػٖ ؽش٣ن أٝآش 

اُزؾٌْ اُزِوبئ٢ ك٢ اُزـز٣خ اُشاعؼخ   ػٖٓجشٓغخ كؼلًا 

 اُظؾ٤ؼ ُِزؼ٤ِٔبد ُؼٔبٕ اُز٘ل٤ز

9 .2 1 88.8 

لّٜٞ اُزًبء  َٓ ؼب٢ٗ  َٓ ٖ اُغذٍٝ اُغبثن رَ٘ٞع  ِٓ ٔبسع٢ ٝرؼذدٛب  ا٫طط٘بػ٣٢زؼؼ  ُٓ ُذٟ 

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ 23، ؽ٤ش عبء ك٢ ٓوذٓخ أُؼب٢ٗ ثِ٘غجخ )اُؼ٬هبد اُؼَبٓخ ُٔ ُِ  )%

 ًٓ ؼوذح ًبٗذ رزطِت ك٢ أُبػ٢ ئدخب٫د ثشش٣خ"، ر٬ٙ  بأُؾ٤ِخ "اُزطج٤وبد اُز٢ رإد١ ٜٓب ُٓ
  ػٖ%( ُٔؼ٠٘ "رو٤٘خ رؼزٔذ ػ٢ِ اُو٤بّ ثبُؼ٤ِٔبد ػٖ ؽش٣ن أٝآش ٓجشٓغخ كؼ٬ً 63ث٘غجخ )

اُظؾ٤ؼ ُِزؼ٤ِٔبد"، ٝك٢ اُزشر٤ت اُضبُش  ز٣خ اُشاعؼخ ُؼٔبٕ اُز٘ل٤زاُزؾٌْ اُزِوبئ٢ ك٢ اُزـ

ػ٢ِ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ثطش٣وخ ٓغزٞؽبح ٖٓ  عٜضح اُؾبعت ا٢ُ٥ اُز٢ رؼزٔذأعبء "أؽذ ػِّٞ 

%(، ٝك٢ ا٧خ٤ش عبء "ئٗشبء أٗظٔخ رزؼِْ أٝ رؾغّٖ ٖٓ أدائٜب 53.3اُذٓبؽ اُجشش١" ث٘غجخ )

 %(.43رغزٌِٜٜب ثطش٣وخ آ٤ُخ" ث٘غجخ )ئ٠ُ اُج٤بٗبد اُز٢  اعز٘بداً

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُذ٤ُٝخ ُٔ ُِ ًٓ  ،ٝثبُ٘غجخ  ؼوذح  بعبء ٓؼ٠٘ "اُزطج٤وبد اُز٢ رإد١ ٜٓب ُٓ
عٜضح أ%(، ر٬ٛب "أؽذ ػِّٞ 66.3ًبٗذ رزطِت ك٢ أُبػ٢ ئدخب٫د ثشش٣خ" ث٘غجخ )

ٖ اُذٓبؽ اُجشش١" ث٘غجخ ػ٢ِ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ثطش٣وخ ٓغزٞؽبح ٓ اُؾبعت ا٢ُ٥ اُز٢ رؼزٔذ

ئ٠ُ  اعز٘بداً%(، ٝك٢ اُزشر٤ت اُضبُش عبء "ئٗشبء أٗظٔخ رزؼِْ أٝ رؾغّٖ ٖٓ أدائٜب 46.3)

%(، ٝك٢ ا٧خ٤ش عبء "رو٤٘خ رؼزٔذ ػ٢ِ اُو٤بّ 43اُج٤بٗبد اُز٢ رغزٌِٜٜب ثطش٣وخ آ٤ُخ" ث٘غجخ )

زـز٣خ اُشاعؼخ ُؼٔبٕ  ػٖ  اُزؾٌْ اُزِوبئ٢ ك٢ اُثبُؼ٤ِٔبد ػٖ ؽش٣ن أٝآش ٓجشٓغخ كؼ٬ً 

 %(.33.3اُز٘ل٤ز اُظؾ٤ؼ ُِزؼ٤ِٔبد" ث٘غجخ )

ٔبسع٢ ُٓ ثٔلّٜٞ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝأُلب٤ْٛ  اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝرؼٌظ اُ٘زبئظ ٓؼشكخ 

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد ، ٝاُزؼِْ اُؼ٤ٔن ئ٫ أًبُزؼِْ ا٢ُ٥ ،اُلشػ٤خ ُٚ ُٓ ٕ ٛ٘بى رذاخَ خبطخ ػ٘ذ 

 "، ٝا٧ٝآش أُجشٓغخ "ا٧رٔزخًبء ا٫طط٘بػ٢اُؼبٓخ أُؾ٤٤ِٖ ث٤ٖ أُلّٜٞ اُز
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 (0عذٍٝ )

ثبسزخذاّ  رو٤٘بد اُزًبء  -ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ -٣ٞػؼ ٓذ١ اسرجبؽ ػَٔ اُؼلاهبد اُؼبَٓخ 

ٔبسس٤ٖ )ٕ= الاطط٘بػ٢ ُٔ  (82ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُ

ػَٔ اُؼلاهبد اُؼَبٓخ ثبسزخذاّ  رو٤٘بد اُزًبء  اسرجبؽ

ٔبسس الاطط٘بػ٢ ُٔ  ٤ٖٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُ

 (11د٢ُٝ )ٕ= (11ٓؾ٢ِ )ٕ=

أُزٞسؾ 

 اُؾسبث٢

 الاٗؾشاف

 أُؼ٤بس١

أُزٞسؾ 

 اُؾسبث٢

 الاٗؾشاف

 أُؼ٤بس١

0.68 2.413 0.88 2..16 

ٖ اُغذٍٝ اُغبثن ٝعٞد  ِٓ ٝاعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء  ،ث٤ٖ ػَٔ اُؼ٬هبد اُؼَبٓخ اسرجبؽ٣زؼؼ 

ٔبسع٤ٖ ثذسعخ ًج٤شح، ؽ٤ش ا٫ ُٔ ٔبسع٢ طط٘بػ٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُ ُٔ ُِ ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ 

زٞعؾ )2.33اُؼ٬هبد اُؼبٓخ أُؾ٤ِخ ) ُٔ ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُذ٤ُٝخ. 2.33(، ٝث ُٔ ُِ  )

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ئٝرؼٌظ اُ٘زبئظ  ُٓ  .٤ٔٛخ اعزخذاّ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢أدساى 

  (8عذٍٝ ) 

ٔبسس٢ اُؼلاهبد اُؼبَٓخ لاسزخذاّ  رو٤٘بد  ُٓ ك٢ اُؼََٔ  الاطط٘بػ٢اُزًبء ٣ٞػؼ رو٤٤ْ 

=ٕ(82) 

ٔبسس٢ اُؼلاهبد اُؼَبٓخ لاسزخذاّ  رو٤٘بد اُزًبء  ُٓ رو٤٤ْ 

 ك٢ اُؼََٔ الاطط٘بػ٢

 (11د٢ُٝ )ٕ= (11ٓؾ٢ِ )ٕ=

أُزٞسؾ 

 اُؾسبث٢

 الاٗؾشاف

 أُؼ٤بس١

أُزٞسؾ 

 اُؾسبث٢

 الاٗؾشاف

 أُؼ٤بس١

0.36 2.810 8 2.222 

ٖ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ اعزخذ ِٓ ك٢ ػََٔ اُؼ٬هبد اُؼَبٓخ  ا٫طط٘بػ٢اّ  رو٤٘بد اُزًبء ٣زؼؼ 

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ أُؾ٤ِخ ثٔزٞعؾ ثِؾ ) ُٔ ُِ (، ٓوبثَ أ٤ٔٛخ 2.23ُٚ أ٤ٔٛخ ًج٤شح ثبُ٘غجخ 

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُذ٤ُٝخ، ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ) ُٔ ُِ  (.3ربٓخ 

 (4عذٍٝ )

ٔبسس٤ٖ لاسزخذاّ اُزًبء  ُٔ  (82ك٢ ػَٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٓسزوجلًا )ٕ= ط٘بػ٢الاطرظٞس اُ

ّ 
ٔبسس٤ٖ لاسزخذاّ اُزًبء  ُٔ ك٢  الاطط٘بػ٢رظٞس اُ

 ػَٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٓسزوجلًا 

 (11د٢ُٝ )ٕ= (11ٓؾ٢ِ )ٕ=

 % ى % ى

1 
ٔبسس٢ اُؼلاهبد أس٤زْ الاػزٔبد ثشٌَ  ُٓ سبس٢ ػ٢ِ 

 باُؼبٓخ ٣ٌٕٝٞ دٝس اُزًبء الاطط٘بػ٢ صب٣ًٞٗ 
0 18.8 4 0..6 

0 
س٤زْ الاػزٔبد ثشٌَ ٓزجبدٍ ػ٢ِ اُزًبء الاطط٘بػ٢ 

ٔبسس٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ أداء أُٜبّ ُٓ ٝ. 
18 3..6 9 .2 

8 
س٤زْ الاػزٔبد ثشٌَ أسبس٢ ػ٢ِ اُزًبء الاطط٘بػ٢ 

ٔبسس٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ صب٣ًٞٗ  ُٓ  ب٣ٌٕٝٞ دٝس 
- - 0 18.8 

 %122 11 %122 11 ئعٔب٢ُ

ٖ اُغذٍٝ اُغ ِٓ ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثبُ٘غجخ ٣زؼؼ  ُٓ بثن رغبٗظ ك٢ رظٞساد 

ك٢ ػَٔ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٓغزوج٬ً،  ا٫طط٘بػ٢ُِغ٤٘بس٣ٞٛبد أُغزوج٤ِخ ٫عزخذاّ اُزًبء 

ٔبسع ُٓ اُؼ٬َهبد اُؼبٓخ اُغ٤٘بس٣ٞ اُخبص ثأٗٚ عٞف ٣زْ ا٫ػزٔبد ثشٌَ ٓزجبدٍ  ٞؽ٤ش سعؼ 

ٔبسع٢ اُؼ٬هب ،ػ٢ِ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ُٓ %( 26.3ء أُٜبّ ث٘غجخ )اد اُؼبٓخ ك٢ أدٝ

ثب٫ػزٔبد اُضب١ٞٗ ػ٢ِ اُزًبء  ُِذ٤٤ُٖٝ، ر٬ٛب اُغ٤٘بس٣ٞ اُخبص%( ٤63ٖ، ٝ)٤ُِٔؾِ

٤ٖ، ٤%( ُِٔؾ13.3ِث٘غجخ ) بعبع٤ً أ٣ٌٕٝٞ دٝس ٓٔبسط اُؼ٬هبد اُؼبٓخ  ،ا٫طط٘بػ٢
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ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼُِذ٤٤ُٖٝ%( 26.3ٝ) ُٓ بٓخ اُذ٤ُٝخ ثأٗٚ ، ٝك٢ اُغ٤٘بس٣ٞ ا٧خ٤ش رظٞس 

( ٣ٌٕٝٞ 13.3ك٢ ر٘ل٤ز أُٜبّ ث٘غجخ ) ا٫طط٘بػ٣٢ٌٖٔ ا٫ػزٔبد ثشٌَ أعبع٢ ػ٠ِ اُزًبء 

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد صب٣ًٞٗ  ُٓ ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ أُؾ٤ِخ ٫ ٣َشٕٝ أبدٝس  ُٓ ١ ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ 

 دٝاس ٓٔبسط اُؼ٬هبد اُؼبٓخ.أظَ رشاعغ  دٝس أعبع٢ ُِزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢

 (1عذٍٝ )

( )82)ٕ= سجبة سٞف رإصش ػ٢ِ اػزٔبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٓسزوجلًا أ 
§

) 

 الأسجبة ّ
 (11د٢ُٝ )ٕ= (11ٓؾ٢ِ )ٕ=

 % ى % ى

 42 . 6..4 6 ٓذٟ رٞاكش اُوذساد أُبد٣خ 1

0 
اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ ٓغبٍ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝأُغبلاد 

 ثٚ أُشرجطخ
9 .2 11 68.8 

 42 . 2. 9 الأداء أُز٤ٔض ٝاُوذساد اُز٘بكس٤خ اُؼب٤ُخ 8

 2. 9 6..0 4 ٝعٞد ٤ًٔبد ًج٤شح ٖٓ اُج٤بٗبد أُزبؽخ ُِزؼِْ 4

 32 10 68.8 11 ثأٓبٕٗظٔخ اُزًبء الاطط٘بػ٢ أهذسح أُإسسبد ػ٢ِ رج٢٘  1

. 
ئػبدح ر٘ظ٤ْ سٞم اُؼَٔ ثطش٣وخ رؾون اُزٞاصٕ ث٤ٖ الأكشاد 

 بء الاطط٘بػ٢ ٝرو٤٘بد اُزً
6 4..6 4 0..6 

ٖ اُغذٍٝ اُغبثن رَ٘ٞع ا٧ ِٓ عجبة اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رإصش ػ٠ِ اػزٔبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٣زؼؼ 

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ أُؾ٤ِخ ؛ك٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٓغزوج٬ً  ُٔ ُِ عبء عجت "هذسح  ،كجبُ٘غجخ 

%(، 33.3ت ا٧ٍٝ ث٘غجخ )أُإعغبد ػ٢ِ رج٢٘ أٗظٔخ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ثأٓبٕ" ك٢ اُزشر٤

ًَُ ٖٓ: "اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ ٓغبٍ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝأُغب٫د  ثٚ"،  أُشرجطخر٬ٛب 

%( ٤ٌُِٜٔب، ٝك٢ اُزشر٤ت اُضبُش عبء 63"ا٧داء أُز٤ٔض ٝاُوذساد اُز٘بكغ٤خ اُؼب٤ُخ" ث٘غجخ )

وخ رؾون اُزٞاصٕ ث٤ٖ ًَ ٖٓ: "ٓذٟ رٞاكش اُوذساد أُبد٣خ"، "ئػبدح ر٘ظ٤ْ عٞم اُؼَٔ ثطش٣

%( ٤ٌُِٜٔب، ٝك٢ ا٧خ٤ش عبء "ٝعٞد 46.3ٝرو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢" ث٘غجخ ) ،ا٧كشاد

 %(.٤ًٔ26.3بد ًج٤شح ٖٓ اُج٤بٗبد أُزبؽخ ُِزؼِْ" ث٘غجخ )

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُذ٤ُٝخ ُٔ ُِ عبء عجت "هذسح أُإعغبد ػ٢ِ رج٢٘ أٗظٔخ  ،ٝثبُ٘غجخ 

%(، ر٬ٙ عجت "اُزطٞس 23بٕ" ك٢ اُزشر٤ت ا٧ٍٝ ث٘غجخ )اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ثأٓ

%(، صْ 33.3ثٚ" ث٘غجخ ) أُشرجطخاُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ ٓغبٍ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝأُغب٫د 

%(، ٝك٢ اُزشر٤ت 63عبء عجت "ٝعٞد ٤ًٔبد ًج٤شح ٖٓ اُج٤بٗبد أُزبؽخ ُِزؼِْ" ث٘غجخ )

٧داء أُز٤ٔض ٝاُوذساد اُز٘بكغ٤خ عبء عجت : "ٓذٟ رٞاكش اُوذساد أُبد٣خ"، "ا ،اُشاثغ

%( ٤ٌُِٜٔب، ٝك٢ ا٧خ٤ش عبء عجت "ئػبدح ر٘ظ٤ْ عٞم اُؼَٔ رؾون 43اُؼب٤ُخ" ث٘غجخ )

 %(.26.3اُزٞاصٕ ث٤ٖ ا٧كشاد" ث٘غجخ )

ٓبٕ" عبءد ثأٗظٔخ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ أ٣ٝزؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ "هذسح أُإعغبد ػ٢ِ رج٢٘ 

ٔبسع٤ٖ اُ ُٔ ٝٛزا ٣ؼٌظ اُزخٞف اٌُج٤ش ٖٓ خشٝط  ،٤ٖ ٝاُذ٤ٖ٤٤ُٝٔؾِك٢ أُشرجخ ا٢ُٝ٧ ُِ

ػ٢ِ روذ٣ْ  ثبُزب٢ُ هذسح اُششًبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خٝ ،رو٤٘خ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ػٖ ع٤طشح اُجشش

                                                           
§ .( يم ن لمُمايس زلعَ قاع زلعاما زختياي أكثا من ببيل  
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ب ػ٢ِ اٗزشبسٛب، ًٔب أظٜش " أُؾ٤ِٕٞ" ًٔ  ٜٓرط٤ٔ٘بد خبطخ ثبعزخذاّ اُزو٤٘خ ع٤ٌٕٞ ػب٬ًٓ 

ُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ ٓغبٍ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝأُغب٫د ػ٢ِ إٔ" اُزطٞس ا بٕ"  ارلبهً ٝ " اُذ٤ُٝٞ

ٝرُي ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ٓٔب  ،ثٚ" ػبَٓ ٓإصش ك٢ رؾذ٣ذ ٓغزوجَ اٗزشبس رِي اُزو٤٘بد أُشرجطخ

ٗلغٜب ك٢ ؽبٍ ًبٗذ ػشٝس٣خ ٝٓشرجطخ ثظبُؼ اُؼَٔ، ٣ؼٌظ هذسح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٢ِ كشع 

٤ًٔبد ًج٤شح ٖٓ اُج٤بٗبد أُزبؽخ ُِزؼِْ ؾع اٛزٔبّ " اُذ٤٤ُٖٝ  ثبُؼبَٓ اُخبص ة" ٝعٞد ٣ِٝ

ُِٔؾ٤٤ِٖ ٓٔب ٣ؼٌظ اٛزٔبّ  ؛ ث٤٘ٔب ًبٕ ك٢ أُشرجخ ا٧خ٤شح" ؽ٤ش عبءد ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ

 .٘بػ٢ططؽذ رطج٤وبد اُزًبء ا٫ٞٗٚ أ"اُذ٤٤ُٖٝ" ثبُزؼِْ اُؼ٤ٔن ً

 (.عذٍٝ )

 ؼلاهبد اُؼبٓخ ٓسزوجلًا أُؾزِٔخ اُز٢ س٤إصش ك٤ٜب اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ط٘بػخ اُ أُغبلاد

ٔبسس٤ٖ )ٕ= ُٔ ( )82ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُ
**

) 

 أُغبلاد ّ
 (11د٢ُٝ )ٕ= (11ٓؾ٢ِ )ٕ=

 % ى % ى

 2. 9 6... 12 ٝئداسرٜب أُسبػذح ك٢ ئػذاد اُؾٔلاد الإػلا٤ٓخ 1

 68.8 11 88.8 1 رٔزخ أُٜبّ اُشٝر٤٘٤خ ٝأُزٌشسحأ 0

 6..3 18 68.8 11 ؾب٤ُخ ٝأُسزوج٤ِخاُ ٟرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝروذ٣ْ اُشؤ 8

4 
أطؾبة ٝرؾذ٣ذ ط٘بػخ أُؾزٟٞ أُ٘بست ُِغٜٔٞس 

 أُظبُؼ
3 18.8 10 32 

 6..4 6 02 8 ك٢ ؽَ الأصٓبد ٝالاسزغبثخ ُٜب بّٜالإس 1

 6..4 6 2. 9 ئعشاء اُجؾٞس ٝئػذاد اُزوبس٣ش .

 6..0 4 6..0 4 رؾس٤ٖ ئداء اُخذٓخ 6

ٖ اُغذٍٝ اُغبثن  ِٓ رَ٘ٞع أُغب٫د أُؾزِٔخ اُز٢ ع٤إصش ك٤ٜب اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ٣زؼؼ 

ٔبسع٤ ط٘بػخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٓغزوج٬ً  ُٔ ٔبسع٢ اُؼ٬هبد  ٖ؛ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُ ُٔ ُِ كجبُ٘غجخ 

اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ" ك٢  اُشؤٟٝروذ٣ْ  ،اُؼبٓخ أُؾ٤ِخ عبء ٓغبٍ "رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ

 ، ر٬ٙ ٓغبٍ "أُغبػذح ك٢ ئػذاد اُؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٓ٬خ%(33.3أُشرجخ ا٠ُٝ٧ ث٘غجخ )

%(، 63%(، صْ ٓغبٍ "ئعشاء اُجؾٞس ٝئػذاد اُزوبس٣ش" ث٘غجخ )66.3" ث٘غجخ )ٝئداسرٜب

أطؾبة ٝرؾذ٣ذ ٝك٢ اُشر٤ت اُشاثغ عبء ٓغبٍ "ط٘بػخ أُؾزٟٞ أُ٘بعت ُِغٜٔٞس 

ٝأُزٌشسح" ث٘غجخ  رٔزخ أُٜبّ اُشٝر٤٘٤خأ%(، صْ عبء ٓغبٍ "53.3أُظبُؼ" ث٘غجخ )

%(، ٝك٢ ا٧خ٤ش عبء ٓغبٍ 26.3%(، ر٬ٙ ٓغبٍ "رؾغ٤ٖ ئداء اُخذٓخ" ث٘غجخ )33.3)

 %(.23ك٢ ؽَ ا٧صٓبد ٝا٫عزغبثخ ُٜب" ث٘غجخ ) بّٜ"ا٩ع

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُذ٤ُٝخ ُٔ ُِ عبء  ٓغبٍ "رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝروذ٣ْ  ،كجبُ٘غجخ 

%(، ر٬ٙ ٓغبٍ "ط٘بػخ ٢26.3 أُشرجخ ا٠ُٝ٧ ث٘غجخ )اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ" ك ٟاُشؤ

رٔزخ أ%(، صْ عبء ٓغبٍ "23أطؾبة أُظبُؼ" ث٘غجخ )ٝرؾذ٣ذ أُؾزٟٞ أُ٘بعت ُِغٜٔٞس 

اُشاثغ عبء ٓغبٍ "أُغبػذح ك٢  اُزشر٤ت%(، ٝك٢ 33.3أُٜبّ اُشٝر٤٘٤خ ٝأُزٌشسح" ث٘غجخ )

ك٢ ؽَ ا٧صٓبد  بّٜ%(، ر٬ٙ ٓغب٢ُ "ا٩ع63.3ٝئداسرٜب" ث٘غجخ ) ئػذاد اُؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٓ٬خ

%(، ٤ٌُِٜٔب، ٝك٢ ا٧خ٤ش 46.3ٝا٫عزغبثخ ُٜب"، ٝ"ئعشاء اُجؾٞس ٝئػذاد اُزوبس٣ش" ث٘غجخ )

 %(.26.3عبء "رؾغ٤ٖ ئداء اُخذٓخ" ث٘غجخ )

                                                           
 .يم ن لمُمايس زلعَ قاع زلعاما زختياي أكثا من ببيل **
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 (6عذٍٝ )

ٔبسس٢ اُؼلاهبد اُؼَبٓخ ُ٘ٔٞ ٝظبئق اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٓغبٍ  ُٓ ٣ٞػؼ ٓذٟ رٞهغ 

 (82ؼبٓخ )ٕ=اُؼلاهبد اُ

 اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝظبئق

 (11د٢ُٝ )ٕ= (11ٓؾ٢ِ )ٕ=

أُزٞسؾ 

 اُؾسبث٢

 الاٗؾشاف

 أُؼ٤بس١
 اُشرجخ

ٓذٟ 

 اُزٞهغ

أُزٞسؾ 

 اُؾسبث٢

 الاٗؾشاف

 أُؼ٤بس١
 اُشرجخ

ٓذٟ 

 اُزٞهغ

 ٓشرلغ 12 1.331 8.18 ٓزٞسؾ 00 40..1 0.36 عذُٝخ الأػٔبٍ اُشٝر٤٘٤خ 1

0 
خ ٗشبء أُٞاػ٤ذ اُٜ٘بئ٤ئ

 ٝاُٞكبء ثٜب
 ٓشرلغ 3 30..1 2..8 ٓزٞسؾ 08 40..1 0.36

8 
أُزبثؼخ ٓغ اُؼٔلاء 

 ٝأُإصش٣ٖ
 ٓزٞسؾ 08 1.606 0.36 ٓزٞسؾ 01 99..1 0.32

4 
اُشد ػ٢ِ سسبئَ اُجش٣ذ 

 اُؼبد٣خ الإٌُزش٢ٗٝ
 ٓشرلغ 6 30..1 2..8 ٓشرلغ 4 1.881 4.26

1 
ئػذاد ٓلاؽظبد 

 الاعزٔبػبد
 ٓزٞسؾ 04 1.606 0.36 ٓزٞسؾ 8 92..1 8

 ٓزٞسؾ 01 .1.34 0.36 ٓشرلغ 11 88..1 6..8 ط٤بؿخ اُزوبس٣ش .

6 

اسزخلاص اسز٘زبعبد ٖٓ 

ٝسبئَ اُزٞاطَ 

ٝؽشًخ  ،الاعزٔبػ٢

ػ٢ِ ٓٞهغ ا٣ُٞت  أُشٝس

ٝٗوبؽ الارظبٍ اُشه٤ٔخ 

 ُِٔإسسخ

 ٓشرلغ 8 1.483 8.98 ٓشرلغ 0 1.0.1 4.02

3 

اسزخلاص اسز٘زبعبد ٖٓ 

 ٝسبئَ اُزٞاطَ

ٝؽشًخ  ،الاعزٔبػ٢

ػ٢ِ ٓٞهغ  أُشٝس

ٝٗوبؽ الارظبٍ  ،ا٣ُٞت

اُشه٤ٔخ ُِٔإسسبد 

 أُ٘بكسخ

 ٓشرلغ 4 1.110 8.36 ٓشرلغ 1 1.881 8.98

9 

اسزخلاص اسز٘زبعبد ٖٓ 

ٝسبئَ اُزٞاطَ 

ٝؽشًخ  ،الاعزٔبػ٢

ػ٢ِ ٓٞهغ  أُشٝس

ٝٗوبؽ الارظبٍ  ،ا٣ُٞت

ُِغٜٔٞس ٖٓ اُشه٤ٔخ 

 طؾبة أُظبُؼأ

 ٓشرلغ 1 1.110 8.36 ٓشرلغ . 1.836 8.98

12 

اُلؼَ  سدٝدرزجغ 

ٝأُشبػش اُخبطخ 

ثبُغٜٔٞس أص٘بء الأصٓخ 

 ٝرطٞسٛب

 ٓزٞسؾ 11 1.149 8.42 ٓزٞسؾ 02 1.132 8.26

11 

اُزًبء  لأعٜضح٣ٌٖٔ 

ٕ رظ٤ؾ أالاطط٘بػ٢ 

سسبئَ ُِزؾٌْ ك٢ اٌُلاّ 

 اُسِج٢ أُزذاٍٝ

 ٓزٞسؾ 19 1.193 8.18 ٓزٞسؾ .0 1.381 0.68

10 

روذ٣ْ ر٘ج٤ٜبد ُٔٔبسط 

اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُِزؼبَٓ 

ص٘بء أ سئ٤سخٓغ ٓشٌلاد 

صٓخ ٝرؾو٤ن سشػخ الأ

 الاسزغبثخ

 ٓزٞسؾ 16 88..1 8.88 ٓزٞسؾ 19 40..1 8.18

18 
رزجغ اُزؼ٤ِوبد اُسِج٤خ 

صٓخ أثؾذٝس  ُِز٘جإ
 ٓزٞسؾ 13 88..1 8.88 ٓزٞسؾ 04 1.606 0.36
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155 

 اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝظبئق

 (11د٢ُٝ )ٕ= (11ٓؾ٢ِ )ٕ=

أُزٞسؾ 

 اُؾسبث٢

 الاٗؾشاف

 أُؼ٤بس١
 اُشرجخ

ٓذٟ 

 اُزٞهغ

أُزٞسؾ 

 اُؾسبث٢

 الاٗؾشاف

 أُؼ٤بس١
 اُشرجخ

ٓذٟ 

 اُزٞهغ

 ػلاهبد ػبٓخ

14 
 ٜٞسٓؼشكخ اخز٤بساد اُغٔ

 ٝرلؼ٤لارْٜ
 ٓشرلغ 9 1.149 2..8 ٓشرلغ 10 1.446 6..8

11 
ٗٔبؽ اُسِٞى أٓؼشكخ 

 ٝاُؼبداد ٝاُزأص٤شاد
 ٓشرلغ 10 1.606 8.46 ٓشرلغ 11 1.416 8.46

1. 
ٓؼشكخ ٗوبؽ الأُْ ٝاُلشَ 

 ٝاُسؼبدحٝاُ٘غبػ 
 ٓزٞسؾ 02 1.606 8.18 ػؼ٤ق 06 1.149 0.42

16 

ئٗشبء ػشٝع ٝسسبئَ 

اُلشد١ ك٢ ر٘بست اُؼ٤َٔ 

 اُٞهذ اُلؼ٢ِ

 ٓشرلغ 18 .1.34 8.46 ٓزٞسؾ 16 1.139 8.88

13 
ػذاد ٓؾز١ٞ عزاة ئ

 ٛذاف أُإسسخأ٣ؾون 
 ٓزٞسؾ 01 1.193 8.18 ٓشرلغ 8 1.868 4.02

19 
اخز٤بس ٝسبئَ ٓ٘بسجخ 

 ُِٞطٍٞ ُِغٜٔٞس
 ٓزٞسؾ .1 1.321 8.42 ٓشرلغ 18 1.139 6..8

02 

اُوذسح ػ٢ِ ه٤بط سعغ 

َ أُؾز١ٞ ٝرؼذ٣ اُظذٟ

 ٝكن ُزُي

 ٓزٞسؾ 06 1.631 0.32 ٓشرلغ 6 1.008 8.98

 1 .1.21 4.42 عٔغ اُج٤بٗبد 01
ٓشرلغ 

 عذًا
 ٓشرلغ 1 1.829 4.22

 ٓشرلغ 0 1.829 4.22 ٓشرلغ 3 1.110 8.36 رؾ٤َِ اُج٤بٗبد 00

 ٓشرلغ 11 40..1 8.18 ٓشرلغ 9 1.868 8.32 ط٤بؿخ  اُج٤بٗبد 08

04 
ؽبس ئ روذ٣ْ اُزٞع٤ٜبد ك٢

 اُج٤بٗبد
 ٓزٞسؾ .0 .1.34 0.36 ٓشرلغ .1 1.868 8.46

01 

ئػذاد ٓؾز١ٞ ٣زؼٖٔ 

ٛذاف أُإسسخ أ

 ٝاؽز٤بعبد اُغٜٔٞس

 ٓزٞسؾ 14 1.680 8.22 ٓزٞسؾ 13 1.612 8.06

0. 

ػٔبٕ ٝطٍٞ أُؾز١ٞ 

ُِغٜٔٞس أُسزٜذف 

 ُٚ ٝٓ٘بسجخ ٓجزٌشحثطشم 

 ٓشرلغ 14 1.193 8.46 ٓشرلغ 14 40..1 8.18

06 
ُوذسح ػ٢ِ ه٤بط سعغ ا

 اُظذٟ
 ٓشرلغ . 1.101 8.32 ٓشرلغ 12 1.829 8.32

 ٓزٞسؾ 46..1 8.42 ٓشرلغ 1.121 8.46 الإعٔب٢ُ

ٖ اُغذٍٝ اُغبثن رَ٘ٞع ٝظبئق اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُز٢ ٖٓ أُؾزَٔ إٔ ٣إصش ك٤ٜب  ِٓ ٣زؼؼ 

ٔبسع٤ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٓغزوج٬ً  ُٔ ٔبسع ٖ؛ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُ ُٔ ُِ ٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ كجبُ٘غجخ 

(، صْ 4.43أُؾ٤ِخ عبءد ٝظ٤لخ  "عٔغ اُج٤بٗبد" ك٢ أُشرجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢  )

ٝؽشًخ أُشٝس ػ٢ِ ٓٞهغ  ،ٝظ٤لخ " اعزخ٬ص اعز٘زبعبد ٖٓ ٝعبئَ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢

ػذاد ئ(، صْ ٝظ٤لخ  "4.23ٝٗوبؽ ا٫رظبٍ اُشه٤ٔخ ُِٔإعغخ " ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ) ،ا٣ُٞت

( ٝ " ئػذاد ٬ٓؽظبد 4.23ٛذاف أُإعغخ " ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ) أزاة ٣ٝؾون ٓؾز١ٞ ع

(، ٝك٢ اُزشر٤ت اُشاثغ عبءد ٝظ٤لخ " اُشد ػ٢ِ سعبئَ 3ا٫عزٔبػبد " ثٔزٞعؾ ؽغبث٢  )

ٔبسع٢ ، ٣ٝزؼؼ ٓٔب عجن أ (4.33اُؼبد٣خ " ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )  ا٩ٌُزش٢ٗٝاُجش٣ذ  ُٓ  ٕ

٤ِ٣ٜب ك٢  ؛ثزؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُشرجطخ ٞظبئقأًجش ُِأُؾ٤ِخ ٣زٞهؼٕٞ ٗٔٞ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ 

  .ػٔبٍ اُشٝر٤٘٤خ، ٝاُو٤بّ ثب٧أُشرجطخ ثب٧رٔزخ ٞظبئقأُشرجخ اُضب٤ٗخ اُ
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ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ  ٞظبئقٓب اُأ ُٔ ُِ كوذ  أُؾ٤ِخ؛اُز٢ عبءد ك٢ ٓشرجخ ٓزأخشح ثبُ٘غجخ 

، 23" ك٢ أُشرجخ ٝاُغؼبدح ،غبػٝاُ٘ ،ٝاُلشَ ،عبء أُغبٍ اُخبص ثـ "ٓؼشكخ ٗوبؽ ا٧ُْ

عٜضح اُزًبء ٧ة " ٣ٌٖٔ  خاُخبط ٞظ٤لخ( ٤ِ٣ٜب ا2.43ُٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ ) ٝا٧خ٤شح

ؽ سعبئَ ُِزؾٌْ ك٢ ا٬ٌُّ اُغِج٢ أُزذاٍٝ" ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ رظٕٞ أا٫طط٘بػ٢ 

ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثـ " أُزبثؼخ ٓغ اُؼ٬ٔء ٝأُإصش٣ٖ"  خاُخبط ٞظ٤لخ( ٤ِ٣ٜب ا2.33ُ)

صٓخ ػ٬هبد ػبٓخ" أثؾذٝس  ُِز٘جإ"رزجغ اُزؼ٤ِوبد اُغِج٤خ  خ ةاُخبطُٞظ٤لخ ( ٤ِ٣ٜب ا2.23)

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٫ ٣زٞهؼٕٞ أ( ٣ٝزؼؼ ٓٔب عجن 2.23ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ ) ُٓ  ٕ

 ًٞ خ٬ٍ اُزًبء  ٝاُزؼبَٓ ثشٌَ ٓجبشش ٓؼْٜ ٖٓ ،ثخذٓخ اُؼ٬ٔء أُشرجطخ ٞظبئقا ًُِج٤شً  اٗٔ

ٔبسعا٫طط٘بػ٢ ٓٔب ٣ؼٌظ رخٞف اُ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ٤ٖ ٖٓ هذساد ُٔ

خ، ٝعٔب٤ٛشٛب ٖٓ ث٤ٖ أُإعغ خطؾبة أُظبُؼ ، ٝسثٔب ٣شعغ رُي ُؾغبع٤خ اُؼ٬هأ

 طؾبة أُظبُؼ .أ

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد            ُٔ ُِ " ك٢  عبءد ٝظ٤لخ " عٔغ اُج٤بٗبد اُؼبٓخ اُذ٤٤ُٖٝ؛ثبُ٘غجخ 

ٔزٞعؾ ( ٤ِ٣ٜب ٝظ٤لخ " رؾ٤َِ اُج٤بٗبد" ٝرُي ث4.43أُشرجخ ا٢ُٝ٧ ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

ٝؽشًخ  ،اعزخ٬ص اعز٘زبعبد ٖٓ ٝعبئَ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢( ٤ِ٣ٜب ٓغبٍ "3.23ؽغبث٢ )

ٝٗوبؽ ا٫رظبٍ اُشه٤ٔخ ُِٔإعغخ" ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ  ،أُشٝس ػ٢ِ ٓٞهغ ا٣ُٞت

" اعزخ٬ص اعز٘زبعبد ٖٓ ٝعبئَ اُزٞاطَ  ٝظ٤لخ ٔشرجخ اُشاثؼخ ( صْ ك٢ ا4.23ُ)

ٝٗوبؽ ا٫رظبٍ اُشه٤ٔخ ُِٔإعغبد أُ٘بكغخ"  ،ٝؽشًخ أُشٝس ػ٢ِ ٓٞهغ ا٣ُٞت ،ا٫عزٔبػ٢

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد 3.13ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ ) ُٓ ( ٣ٝزؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ اُغبثوخ اػزوبد 

 .آخش١ ٓغبٍ أٝاعزخ٬طٜب أًضش ٖٓ  ،درؾ٤َِ اُج٤بٗب ٝظبئقاُؼبٓخ اُذ٤ُٝخ ث٘ٔٞ 

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُذ٤٤ُٖٝ ٞظبئقٓب اُأ ُٔ ُِ ؛ كوذ اُز٢ عبءد ك٢ ٓشرجخ ٓزأخشح ثبُ٘غجخ 

ٝرؼذ٣َ أُؾز١ٞ ٝكن ُزُي"  اُظذٟ،خ٤شح " اُوذسح ػ٢ِ ه٤بط سعغ عبء ك٢ أُشرجخ ا٧

٤بٗبد" ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽبس اُجئ( صْ  " روذ٣ْ اُزٞع٤ٜبد ك٢ 2.23ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

"  ٝظ٤لخ( صْ 2.23( صْ " ط٤بؿخ اُزوبس٣ش " ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )2.23ؽغبث٢ ثِؾ )

ٔبسع٢ 2.23ئػذاد ٬ٓؽظبد ا٫عزٔبػبد" ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ) ُٓ ( ٝرؼٌظ اُ٘زبئظ سؤ٣خ 

ػٔبٍ اُشٝر٤٘٤خ ك٢ اُؼ٬هبد اُخبطخ ثب٧ اُٞظبئقزٞعؾ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُذ٤٤ُٖٝ ُ٘ٔٞ ٓ

 .اُزوبس٣ش ، ًٝزبثخؼبٓخاُ

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼَبٓخ أُؾ٤ِخ ٣زٞهؼٕٞ ٗٔٞ ٝظبئق ئعٔب٫ً  ُٓ ٖ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ  ِٓ  ٣زؼؼ 

شرلؼخ ُٓ ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢  ؛اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ٓغبٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ث٘غجخ 

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼَبٓخ5( ٖٓ )3.43) ُٔ أُؾ٤ِخ  ( دسعبد، ٓوبثَ دسعخ رٞهغ ٓزٞعؾ ُ

 ( دسعبد.5( ٖٓ )3.43هذسد )
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 (3عذٍٝ )

ٔبسس٤ٜب  ُٓ أدٝاد اُزًبء الاطط٘بػ٢ راد الأ٤ٔٛخ ك٢ ػَٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 

=ٕ(82( )
††

) 

 أدٝاد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ّ

ٓؾ٢ِ 

=ٕ(11) 

د٢ُٝ 

=ٕ(11) 

 % ى % ى

 chat GPTٝ ،b Bing  ٝG BRAND 18 3..6 12 ...6أدٝاد ٓؾشًبد اُجؾش ٓضَ:  1

0 

 أدٝاد ًزبثخ أُؾز١ٞ

Jasper.ai - copy.ai – Mailmentor - Atomic Reach - 

Article Forge - Canava   

. 42 1 88.8 

8 
 Midjourney  Dall E-2  - craiyonٗشبء اُشسّٞ  ٓضَ  ئأدٝاد   

– photosonic 
1 88.8 . 42 

 Quillbot . 42 1 88.8أدٝاد ئػبدح ط٤بؿخ اُ٘ظٞص     4

 synthesia -  fliki  -  runway 6 4..6 3 18.8ٗشبء اُل٤ذ٣ٞ ئأدٝاد  1

 Repurpose.ai 0 18.8 9 .2أدٝاد اُغذُٝخ ٝاُ٘شش ػ٢ِ ٝسبئَ اُزٞاطَ  .

 MURFI -  Listnr  -  Elevenlaps 4 0..6 1 88.8أدٝاد ر٤ُٞذ اُظٞد     6

 checklist.gg 0 18.8 8 02أدٝاد لائؾخ أُٜبّ   3

9 
 أدٝاد اُجشٓغخ

DEEP CODE  - Git Hub Copilot       replit 
1 88.8 8 02 

12 
 أدٝاد اُزس٣ٞن

Social Mention  - Marketo Engage  
6 4..6 9 .2 

11 
 أدٝاد اُزشعٔخ

Open L  -  KAPWING  - Deepl   
8 02 8 02 

10 
 – Brandwatch  ٟأدٝاد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ  ٝروذ٣ْ اُشؤ

Talkwalker 
9 .2 11 68.8 

 Gamma   Slides AI  Tome 1 88.8 1 88.8أدٝاد اُؼشٝع اُزوذ٤ٔ٣خ  18

 42 . 6..0 4 ٝٓب٣ٌشٝسلذأُسبػذ٣ٖ الاكزشاػ٤٤ٖ ًٔسبػذ عٞعَ  14

ٖ اُغذٍٝ اُغبثن رَ٘ٞع أدٝاد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ راد ا٤ٔٛ٧خ  ِٓ ك٢ ػَٔ ٝرؼذدٛب ٣زؼؼ 

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد أُؾ٤ِخ  اُؼبٓخ ك٢ أُغزوجَاُؼ٬هبد  ُٔ ٔبسع٤ٜب. كجبُ٘غجخ ُ ُٓ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 

( صْ عبءد " أدٝاد 26.3ٝرُي ث٘غجخ ) د ٓؾشًبد اُجؾش ك٢ أُشرجخ ا٠ُٝ٧،عبءد " أدٝا

%(   صْ ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ " أدٝاد 63" ٝرُي ث٘غجخ )اُشؤٟٝروذ٣ْ  رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ

( أٓب أُشرجخ ا٧خ٤شح؛ كوذ عبءد 46.3رُي ث٘غجخ )ٝ ٗشبء اُل٤ذ٣ٞ"ئاُزغ٣ٞن " ٝ " أدٝاد 

أُٜبّ " ٝأدٝاد اُغذُٝخ ٝاُ٘شش ػ٢ِ ٝعبئَ اُزٞاطَ " ٝرُي ث٘غجخ  ك٤ٜب " أدٝاد ٫ئؾخ

                                                           
 .يم ن لمُمايس زلعَ قاع زلعاما زختياي أكثا من ببيل ††
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دٝاد اُز٢ ُٜب هغ ٓبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ أُؾ٤ِخ ُ٘ٔٞ ا٧%( ٝٓٔب عجن ٣زؼؼ ر13.3ٞ)

 ػٔبٍ اُشٝر٤٘٤خ.ثزطج٤وبد ا٧ وبثَ رشاعغ ا٫ٛزٔبّك٢ ٓ بػ٤ِخػ٬هخ ثبُٜٔبّ اُزل

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُذ٤ُٝخ ُٔ دٝاد اُخبطخ ثـ" أدٝاد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ؛ كوذ عبءد ا٧ثبُ٘غجخ ُ

%  ٤ِ٣ٜب " أدٝاد ٓؾشًبد 33.3ٝرُي ث٘غجخ  اُشؤٟ" ك٢ أُشرجخ ا٠ُٝ٧،ٝروذ٣ْ  اُؼخٔخ

ئَ اُزٞاطَ" ٝ " ( صْ ٤ِ٣ٜب " أدٝاد اُغذُٝخ ٝاُ٘شش ػ٢ِ ٝعب66.3اُجؾش" ٝرُي ث٘غجخ )

؛ كوذ عبءد "أدٝاد اُجشٓغخ" %(  أٓب أُشرجخ ا٧خ٤شح63أدٝاد اُزغ٣ٞن" ٝرُي ث٘غجخ )

 %(23" ٝأدٝاد ٫ئؾخ أُٜبّ " ٝرُي ث٘غجخ )ٝ"أدٝاد اُزشعٔخ

 (9عذٍٝ )

  زٞاعٚ اػزٔبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ػَٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٓسزوجلًا ساُزؾذ٣بد اُز٢ 

=ٕ(82( )
‡‡

)  

ّ 
زٞاعٚ اػزٔبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ سؾذ٣بد اُز٢ اُز

 ػَٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ  

 (11د٢ُٝ )ٕ= (11ٓؾ٢ِ )ٕ=

 % ى % ى

1 
 ئ٠ُاسرلبع ر٤ٌِق ئدخبٍ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ 

 ٝاسرلبع ر٤ٌِق الاثزٌبس ،أُإسسبد
11 68.8 18 3..6 

0 
ُٖ ٣ٌٕٞ اُزًبء الاطط٘بػ٢ هبدس ػ٢ِ اخزشام 

 ٝٓشاػبٙ اُزجب٣ٖ اُضوبك٢ ،ُٔؾ٤ِخاُخظٞط٤خ ا
4 0..6 12 ...6 

8 
ػؼق اٌُٞادس أُذسثخ ػ٢ِ اسزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء 

 ػطبٍالأٝاُزؼبَٓ ٓغ  الاطط٘بػ٢
3 18.8 11 68.8 

4 
طؾبة أُظبُؼ ُِزؼبَٓ ٓغ رطج٤وبد اُزًبء أػذّ روجَ 

 الاطط٘بػ٢ ٝػؼق اُضوخ ك٤ٚ
. 42 . 42 

1 
ب ُِزؼبَٓ ٓغ رطج٤وبد اُزًبء اكزوبس اُخجشح اُزٌُ٘ٞٞع٤

 طؾبة أُظبُؼأالاطط٘بػ٢ ٖٓ هجَ 
3 18.8 3 18.8 

. 
هذسح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٢ِ رـ٤٤ش ٗٞع اُؼَٔ ٝكوذإ ثؼغ 

 اُٞظبئق
2 2 8 02 

 88.8 1 42 . اُؾذ ٖٓ الاػزٔبد ػ٢ِ اٌُلبءاد ٝالاثزٌبس اُجشش١ 6

ٖ اُغذٍٝ اُغبثن رَ٘ٞع اُزؾذ٣بد  ِٓ زٞاعٚ اػزٔبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ عاُز٢ ٝرؼذدٛب ٣زؼؼ 

ٔبسع٢ 33.3ك٢ ػَٔ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ، ؽ٤ش عبء ك٢ ٓوذٓخ اُزؾذ٣بد ثِ٘غجخ ) ُٔ ُِ  )%

 ،اُؼ٬هبد اُؼبٓخ أُؾ٤ِخ "اسرلبع ر٤ٌِق ئدخبٍ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ئ٠ُ أُإعغبد

س أُذسثخ %( ٌَُ ٖٓ رؾذ١: "ػؼق اٌُٞاد53.3ٝاسرلبع ر٤ٌِق ا٫ثزٌبس"، ر٬ٙ ث٘غجخ )

طط٘بػ٢ ٝاُزؼبَٓ ٓغ ا٧ػطبٍ"، ٝ"اكزوبس اُخجشح ا٫ػ٢ِ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء 

ُؼ"، ٝك٢ طؾبة أُظبأاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُِزؼبَٓ ٓغ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٖٓ هجَ 

طؾبة أُظبُؼ ُِزؼبَٓ ٓغ رطج٤وبد اُزًبء أ: "ػذّ روجَ اُزشر٤ت اُضبُش عبء رؾذ

٤ٚ"، ٝ"اُؾذ ٖٓ ا٫ػزٔبد ػ٢ِ اٌُلبءاد ٝا٫ثزٌبس اُجشش١" ا٫طط٘بػ٢ ٝػؼق اُضوخ ك

                                                           
 .س زلعَ قاع زلعاما زختياي أكثا من ببيل( يم ن لمُماي ‡‡
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ػ٢ِ  ا%( ٤ٌُِٜٔب، ٝك٢ ا٧خ٤ش عبء رؾذ١ "ُٖ ٣ٌٕٞ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ هبدسً 43ث٘غجخ )

 %(.26.3ٝٓشاػبٙ اُزجب٣ٖ اُضوبك٢" ث٘غجخ ) ،اخزشام اُخظٞط٤خ أُؾ٤ِخ

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُذ٤ُٝخ ُٔ ُِ ع ر٤ٌِق ئدخبٍ رطج٤وبد اُزًبء "اسرلب ، عبء رؾذٝثبُ٘غجخ 

:  %(، ر٬ٙ رؾذ26.3ثزٌبس" ثِ٘غجخ )ٝاسرلبع ر٤ٌِق ا٫ ،ا٫طط٘بػ٢ ئ٠ُ أُإعغبد

طط٘بػ٢ ٝاُزؼبَٓ ٓغ ا٧ػطبٍ" ا٫"ػؼق اٌُٞادس أُذسثخ ػ٢ِ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء 

ػ٢ِ  اسً "ُٖ ٣ٌٕٞ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ هبد ، عبء رؾذ%(، ٝك٢ اُزشر٤ت اُضبُش33.3ثِ٘غجخ )

"اكزوبس  %(، ر٬ٙ رؾذ66.3ث٘غجخ ) اخزشام اُخظٞط٤خ أُؾ٤ِخ ٝٓشاػبٙ اُزجب٣ٖ اُضوبك٢"

طؾبة أُظبُؼ" ث٘غجخ أاُخجشح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُِزؼبَٓ ٓغ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٖٓ هجَ 

طؾبة أُظبُؼ ُِزؼبَٓ ٓغ أ"ػذّ روجَ %(، ٝك٢ اُزشر٤ت اُخبٓظ عبء رؾذ 53.3)

"اُؾذ ٖٓ ا٫ػزٔبد  %(، ر٬ٙ رؾذ43ك٤ٚ" ث٘غجخ )ء ا٫طط٘بػ٢ ٝػؼق اُضوخ رطج٤وبد اُزًب

هذسح  %(، ٝك٢ ا٧خ٤ش عبء "رؾذ33.3جخ )ػ٢ِ اٌُلبءاد ٝا٫ثزٌبس اُجشش١" ث٘غ

 %(.23ٝكوذإ ثؼغ اُٞظبئق" ث٘غجخ ) ،اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٢ِ رـ٤٤ش ٗٞع اُؼَٔ

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ أُ دأظٜش ُٓ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزؾذ١  خ ٝاُذ٤ُٝخ،ؾ٤ِاُ٘زبئظ رجب٣ٖ ث٤ٖ 

ٝٓشاػبٙ  ،ػ٢ِ اخزشام اُخظٞط٤خ أُؾ٤ِخ ااُخبص "ُٖ ٣ٌٕٞ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ هبدسً 

ٔبسعٕٞ اُذ٤ُٝٞ٘ٔب ارغٚ ا٤ُجك اُزجب٣ٖ اُضوبك٢"  ب،سئ٤غً  بٗٚ عٞف ٣ٌٕٞ رؾذ٣ً ا٫ػزوبد أ ئ٠ُٕ ُٔ

ٔبسع٤ٖ أُؾ66.3٤٤ِٝرُي ث٘غجخ ) ُٔ  %( كوؾ26.3ٖ ُزظَ )%( هِذ اُ٘غجخ اُخبطخ ثبُ

 (12عذٍٝ )

ٔبسس ُٓ  (82اُؼلاهبد اُؼبَٓخ لاسزٔشاس اُزؾذ٣بد اُسبثوخ ك٢ اُؼوذ اُوبدّ )ٕ= ٞرٞهغ 

ٔبسس ّ ُٓ  اُؼلاهبد اُؼَبٓخ لاسزٔشاس اُزؾذ٣بد ٞرٞهغ 
 (11د٢ُٝ )ٕ= (11ٓؾ٢ِ )ٕ=

 % ى % ى

1 
٣ٝؾذ  ،زض٣ذسٕ اُزؾذ٣بد خلاٍ اُؼوذ اُوبدّ أاػزوذ 

 ٖٓ اسزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ رُي
8 02 0 18.8 

 02 8 6..0 4 زجو٢ ًٔب ٢ٛسٕ اُزؾذ٣بد خلاٍ اُؼوذ اُوبدّ أػزوذ أ 0

8 

٤زْ اُوؼبء سٕ اُزؾذ٣بد خلاٍ اُؼوذ اُوبدّ أػزوذ أ

ػ٤ِٜب ٓٔب ٣ؼضص كشص اسزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ 

 أُغبلاد أُخزِلخ

3 18.8 12 ...6 

 %122 11 %122 11 الإعٔب٢ُ

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼَبٓخ ٫عزٔشاس اُزؾذ٣بد  ُٓ ٖ اُغذٍٝ اُغبثن رغبٗظ ك٢ رٞهغ  ِٓ ٣زؼؼ 

ٔبسع ُٓ اُؼ٬َهبد اُؼبٓخ إٔ "اُزؾذ٣بد خ٬ٍ اُؼوذ اُوبدّ  ٞاُغبثوخ ك٢ اُؼوذ اُوبدّ، ؽ٤ش اػزوذ 

٤زْ اُوؼبء ػ٤ِٜب ٓٔب ٣ؼضص كشص اعزخذاّ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ أُغب٫د أُخزِلخ" ع

ٖ، ر٬ٛب ا٫ػزوبد "ثإٔ اُزؾذ٣بد خ٬ٍ اُؼوذ ٤%( ُِذ66.3٤ُٝ%( ُِٔؾ٤ِٖ، ٝ)53.3ث٘غجخ )

ٖ، ٝك٢ ا٧خ٤ش رٞهغ ٤%( ُِذ23٤ُٝ%( ُِٔؾ٤ِٖ، ٝ)26.3اُوبدّ عٞف رجو٢ ًٔب ٢ٛ" ث٘غجخ )

ٔبسعٞ ٣ٝؾذ رُي ٖٓ اعزخذاّ  ،زض٣ذعاُؼ٬هبد اُؼبٓخ "ثإٔ اُزؾذ٣بد خ٬ٍ اُؼوذ اُوبدّ  ُٓ

 ٤ٖ.٤%( ُِذ13.3ُٝ%( ُِٔؾ٤ِٖ، ٝ)23ط٘بػ٢" ث٘غجخ )اُزًبء ا٫ط
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555 

 (11عذٍٝ )

خطبس ٓؾزِٔخ ُسٞء إٔ روّٞ ثٜب اُغٜبد اُشس٤ٔخ ُٔٞاعٜخ أ١ أ٣ٞػؼ اُغٜٞد اُز٢ ٣ٌٖٔ 

 (82اسزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ )ٕ=

 اُغٜٞد ّ
 (11د٢ُٝ )ٕ= (11ٓؾ٢ِ )ٕ=

 % ى % ى

 32 10 32 10 ؽٔب٣خ ا٤ٌُِٔخ اُلٌش٣خ ُلأكشاد ٝأُإسسبد 1

0 

ٖٓ أُؾ٢ِ الأٝػغ اُزشش٣ؼبد اُز٢ رٌلَ رؾو٤ن 

ٝرؾ٢ٔ  ،سبءح الاسزخذاّئٝٓ٘غ  ،ٝاُو٢ٓٞ ٝاُؼب٢ُٔ

 خظٞط٤خ الأكشاد

4 0..6 12 ...6 

 68.8 11 18.8 3 رٞك٤ش اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش 8

4 

طذاس روبس٣ش دٝس٣خ ٝئ ،دػْ ثؾٞس اُزًبء الاطط٘بػ٢

ُٔزؼِوخ ثبُزًبء ٝاُلشص ا ،رسِؾ اُؼٞء ػ٢ِ اُزؾذ٣بد

 ػشاس الاسزخذاّثأأُسزخذ٤ٖٓ  خٝرٞػ٤ ،الاطط٘بػ٢

. 42 . 42 

1 
ئٗشبء ٤ٛئبد سهبثخ ٓسزوِخ ُٔشاهجخ رو٤٘بد اُزًبء 

 ٝرو٤٤ْ الأصش الاعزٔبػ٢ ٝالأخلاه٢. ،الاطط٘بػ٢
3 18.8 3 18.8 

ٖ اُغذٍٝ اُغبثن رَ٘ٞع اُغٜٞد  ِٓ  ،ُشع٤ٔخاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ روّٞ ثٜب اُغٜبد اٝرؼذدٛب ٣زؼؼ 

ٔبسع٣ٝٞشٟ  خطبس ٓؾزِٔخ ُغٞء اعزخذاّ أاُؼ٬هبد اُؼَبٓخ أٜٗب ػشٝس٣خ ُٔٞاعٜخ أ١  ُٓ

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ 23اُزًبء ا٫طط٘بػ٢، ؽ٤ش عبء ك٢ ٓوذٓخ اُغٜٞد ثِ٘غجخ ) ُٔ ُِ  )%

%( ٌَُ ٖٓ عٜٞد: 53.3أُؾ٤ِخ "ؽٔب٣خ ا٤ٌُِٔخ اُلٌش٣خ ٨ُكشاد ٝأُإعغبد"، ر٬ٙ ث٘غجخ )

ش اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش"، ٝ"ئٗشبء ٤ٛئبد سهبثخ ٓغزوِخ ُٔشاهجخ رو٤٘بد اُزًبء "رٞك٤

ٝرو٤٤ْ ا٧صش ا٫عزٔبػ٢ ٝا٧خ٬ه٢"، ٝك٢ اُزشر٤ت اُضبُش عبء عٜذ "دػْ  ،ا٫طط٘بػ٢

ٝاُلشص  ،طذاس روبس٣ش دٝس٣خ رغِؾ اُؼٞء ػ٢ِ اُزؾذ٣بدٝئ ،ثؾٞس اُزًبء ا٫طط٘بػ٢

%(، ٝك٢ 43ػشاس ا٫عزخذاّ" ث٘غجخ )ثأأُغزخذ٤ٖٓ  خٝرٞػ٤ ،أُزؼِوخ ثبُزًبء ا٫طط٘بػ٢

ٝٓ٘غ  ،ٝاُؼب٢ُٔ ،ٝاُو٢ٓٞ ،ٖٓ أُؾ٢ِا٧ا٧خ٤ش عبء "ٝػغ اُزشش٣ؼبد اُز٢ رٌلَ رؾو٤ن 

 %(.26.3ٝرؾ٢ٔ خظٞط٤خ ا٧كشاد" ث٘غجخ ) ،عبءح ا٫عزخذاّئ

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُذ٤ُٝخ ُٔ ُِ ٣خ ٨ُكشاد عبءد عٜٞد "ؽٔب٣خ ا٤ٌُِٔخ اُلٌش ،ٝثبُ٘غجخ 

%( ٌَُ ٖٓ عٜٞد: 33.3%(، ر٬ٙ ث٘غجخ )23ٝأُإعغبد" ك٢ ٓوذٓخ اُغٜٞد ثِ٘غجخ )

"رٞك٤ش اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش"، ٝك٢ اُزشر٤ت اُضبُش عبء "ٝػغ اُزشش٣ؼبد اُز٢ رٌلَ رؾو٤ن 

ٝرؾ٢ٔ خظٞط٤خ ا٧كشاد"  ،عبءح ا٫عزخذاّئٝٓ٘غ  ،ٝاُؼب٢ُٔ ،ٝاُو٢ٓٞ ،ٖٓ أُؾ٢ِا٧

 ،ر٬ٙ "ئٗشبء ٤ٛئبد سهبثخ ٓغزوِخ ُٔشاهجخ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢%(، 66.3ث٘غجخ )

%(، ٝك٢ ا٧خ٤ش عبءد عٜٞد "دػْ 53.3ٝرو٤٤ْ ا٧صش ا٫عزٔبػ٢ ٝا٧خ٬ه٢" ث٘غجخ )

ٝاُلشص  ،طذاس روبس٣ش دٝس٣خ رغِؾ اُؼٞء ػ٢ِ اُزؾذ٣بدٝئ ،ثؾٞس اُزًبء ا٫طط٘بػ٢

 %(.43ػشاس ا٫عزخذاّ" ث٘غجخ )ثأ٤ٖٓ أُغزخذ خٝرٞػ٤ ،أُزؼِوخ ثبُزًبء ا٫طط٘بػ٢
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551 

اُس٤٘بس٣ٞٛبد أُسزوج٤ِخ ُٔٔبسسخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ظَ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢  -بصبُضً 

 ( 0288- 0204خلاٍ اُؼوذ )

س٤٘بس٣ٞٛبد أُسزوجَ ) أُؾزِٔخ ٝأٌُٔ٘خ( ُٔٔبسسخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ظَ رو٤٘بد 

 (:0288 – 0204اُزًبء الاطط٘بػ٢ خلاٍ اُؼوذ )

أٗٞاع ٖٓ اُغ٤٘بس٣ٞٛبد أُزٞهؼخ ُٔٔبسعخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢  خاُذساعخ رلزشع ٝعٞد ص٬ص

 ّ( ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؾٜب ك٤ٔب ٢ِ٣ :2333- 2324ظَ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ خ٬ٍ اُؼوذ )

 اُضجبد( –) اعزٔشاس اُٞػغ اُؾب٢ُ " اُوبئْ"  س٤٘بس٣ٞ ٓشعؼ٢

 ا٩ط٬ؽ٢( -س١) اُزؾٍٞ اُغز س٤٘بس٣ٞ رلبؤ٢ُ

 ا٤ٜٗ٫بس ( –) اُزذٛٞس  س٤٘بس٣ٞ رشبؤ٢ٓ

ٙ ؤٝاٛزٔذ اُذساعخ ثزٞاكش ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بطش  ا٧عبع٤خ ك٢ ًَ ع٤٘بس٣ٞ ؽز٢ ٣زْ ث٘ب

ئَ أُؾزِٔخ ك٢ طٞسرٜب . ٝهذ عبػذ رُي ك٢ رؾذ٣ذ اُجذآوجُٞخٝط٤بؿخ  ،ثشٌَ ع٤ذ

 ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؾٜب ًبُزب٢ُ : أُغزوج٤ِخ،

 ا٫كزشاػبد ": ٞ الأسبس٤خ "ٓ٘طِوبد اُس٤٘بس٣

ٝرْ رؾذ٣ذٛب ٝكوب ُِخؾ اُض٢٘ٓ ُِذساعخ ؽ٤ش رْ رؾذ٣ذٙ  كزشح اُجذء ك٢ رلؼ٤َ اُس٤٘بس٣ٞ :

 ؽذ ص٢٘ٓ ُِغ٤٘بس٣ٞٛبد .(   ٢ٛٝ 2333 – 2324ثبُؼوذ )

ػٖ ٓغٔٞػخ ا٧عجبة  ٝٛٞ ػجبسح ٢ُٝ " الاثزذائ٢" ُِس٤٘بس٣ٞ:رؾذ٣ذ ششٝؽ اُٞػغ الأ

زإصش ثبُطجغ ، ٝعاُز٢ رؼٌظ  أُشٜذ ٝاُزذاػ٤بد اُز٢ عزٔش ػجش اُضٖٓ ٝ أُوذٓخ،  أا٤ُٝ٧خ

 عبع٤٤ٖ :، ٝرزٌٕٞ ٖٓ ػ٘ظش٣ٖ أػ٢ِ ٓٞػٞع اُذساعخ

 ،ٝاُغ٤بع٤خ ،ٝا٫عزٔبػ٤خ ،ٝاُظشٝف ا٫هزظبد٣خ ،٣ٝوظذ ثٜب ا٧ٝػبع :اُٞهبئغ -

ٝاُزؾذ٣بد ا٧عجبة -ك٢ ٛزٙ اُذساعخ  -اُز٢ رؼجش ػٜ٘ب، ٝؿ٤شٛب ،ٝاُضوبك٤خ ،ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ

ٔبسع٤ٖ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ أُغزوجَ. ٝآ أُإصشح ػ٢ِ اػزٔبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ُٔ ساء اُ

 اُخجشاء ك٢ اُؾٍِٞ أُؾزِٔخ ُٔٞاعٜخ رِي اُزؾذ٣بد.

ثٜب اُغٜخ اُوبدسح ػ٢ِ رش٤ٌَ ا٧ؽذاس ٝرـ٤شٛب، اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ  ٣ٝوظذ اُو١ٞ اُلبػِخ : -

 ٝا٤ُٜئبد. ،أُإعغبد، ٝا٫طط٘بػ٢ ٝاُزًبء ،ٞع٤ب، ٝششًبد اُزٌُ٘ٞرزٔضَ ك٢ اُؾٌٞٓخ

ك٢ٜ  ،ٝػغ ٓغزوج٢ِ ٓؼ٤ٖ ئ٠ُ: ٝرؼ٢٘ اُطشم اُز٢ رإد١  رؾذ٣ذ أُسبساد أُسزوج٤ِخ

 ، ٝرزْ ٖٓ خ٬ٍ :بٛذ أُزٞهؼخ ُِظٞاٛش ٓغبٍ اُجؾشُِٔش ٝطق ُِززبثؼبد أُؾزِٔخ ثٔضبثخ

ٝرزٔضَ ٛ٘ب ك٢  ،٤ش ٓوظٞدحٝؿ ،ؽذاس ٫ ٣ٌٖٔ اُزؾٌْ ك٤ٜبػٖ أ : ٢ٛٝ ػجبسح لأؽذاسا -

 اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢.

  .٤ٖئُٞاُز٢ ٣ٌٖٔ اُزؾٌْ ك٤ٜب ػٖ ؽش٣ن أُغح : ٝرزٔضَ ك٢ اُٞهبئغ أُوظٞد ُزظشكبدا -
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ٓب ك٢ أُغزوجَ ٝششؽٜب : ٣ٝوظذ ثٚ رٞػ٤ؼ خظبئض ظبٛشح  ٝطق اُٞػغ أُسزوج٢ِ

 ب ٌَُ ع٤٘بس٣ٞٝكوً 

 .ٝ اسزٔشاس اُٞػغ اُؾب٢ُاُضجبد أ اُس٤٘بس٣ٞ الأٍٝ:

 سبس٤خ ُِس٤٘بس٣ٞ :أُ٘طِوبد الأ

 ،٣أر٢ ٛزا اُغ٤٘بس٣ٞ ٖٓ ٓ٘طِن اكزشاع ثوبء اُٞػغ اُؾب٢ُ ًٔب ٛٞ  ثٌَ ٓب ثٚ ٖٓ رؾذ٣بد

أٝ كشص ٗغبػ  ،هذ رؾذ ٖٓ  اٗزشبس اعزخذاّ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ٓٔبسعخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ

 رض٣ذ ٖٓ رُي ا٫ٗزشبس .

 ئ٠ُ 2324اُض٤٘ٓخ ) حٖٓ أُؾزَٔ ثذء رلؼ٤َ رُي اُغ٤٘بس٣ٞ ك٢ اُلزش رلؼ٤َ اُس٤٘بس٣ٞ: كزشح 

 ( .2333: 2324) ٜبًِخ ( ٢ٛٝ رٔضَ اُخٔظ ع٘ٞاد ا٢ُٝ٧ ٖٓ أُذح اُض٤٘ٓخ ُِذساع2322

ُخ س٤٘بس٣ٞ اُٞػغ الاثزذائ٢ لاٗزشبس اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٓٔبسسخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ؽب

، ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ اُؼٞآَ ٝاُششٝؽ الأ٤ُٝخ اُز٢ رٔضَ خِل٤خ ٓشبٛذ اُؾب٢ُ اسزٔشاس اُٞػغ

 رُي اُٞػغ ًبُزب٢ُ:

٣ظَ ادخبٍ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ػَٔ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٣ؼزٔذ ػ٢ِ أُٜبساد اُشخظ٤خ 

ّ ٝػ٢ِ ا٤ُٔضا٤ٗبد اُخبطخ ثٌَ ٓإعغ ،ك٢ ٓإعغبرْٜ  ٨ُكشاد ، ُٖ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى خ ػ٢ِ ؽذ 

ٝٗٞػ٤زٜب اُز٢ ع٤زْ ئدخبُٜب ُِٔإعغخ؛ ثَ ٣ظَ رُي ٓؾذٝد اُزطج٤وبد شٌَ ٗظب٢ٓ ُؼذد 

بد ٓغ ثؼؼٜب ٝثبُزب٢ُ هذ رزذاخَ اُزطج٤و ،ٌٓب٤ٗبد اُجشش٣خ ُِزشـ٤َ، ٝا٩ٌٓب٤ٗبد أُبد٣خثب٩

ٝرُي ثغجت رشاعغ صوخ  ،دخبٍ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٓؾذٝد ك٢ ٝظبئق ثؼ٤ٜ٘باُجؼغ، ع٤ظَ ئ

ٔبسع٤ٖ ك٢ هذسح  ُٔ ك٢ اُٞهذ  ٫طط٘بػ٢ ثبُو٤بّ ثٜٔبّ أًضش ٖٓ ا٧ػٔبٍ اُشٝر٤٘٤خاُزًبء ااُ

ُٔ  رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ اُز٢ أصجزذ كبػ٤ِزٜب ٕ؛ كاٗلغٚ ٔبسع٤ٖ ع٤زْ رذاُٜٝب ٓب ث٤ٖ اُ

ؼبٓخ ، ٌُٖٝ ٓغ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ أٗشطخ اُؼ٬هبد اُٝثؼؼْٜ اُجؼغ

 ٗلغْٜ رأ٤ٖٓ ٓؼِٞٓبرْٜ.أثشٌَ كشد١ ع٤ٌٕٞ ٓغئ٤ُٞخ ا٧كشاد 

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ)ارغبٛبد اُ اُلبػِخ ٟاُوٞ ُٓ ٗؾٞ رٞظ٤ق اُؼ٬هبد اُؼبٓخ  ٔإعغبد ٝ

( : عزظَ ا٫رغبٛبد ًٔب ٢ٛ ُٖ ٣زؾشى أُغئُٕٞٞ ٗؾٞ رج٢٘ ا٫طط٘بػ٢ُزو٤٘بد اُزًبء 

، هذ روّٞ ْسعخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ ٓإعغبرٜاُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ٓٔب ٩دخبٍ ئعزشار٤غ٤خ

طج٤وبد ُِزؼبَٓ ٓغ خذٓخ ثششاء ثؼغ اُز إعغبد اُز٢ ُٜب ٓٞاسد ٓب٤ُخ ًج٤شحثؼغ أُ

اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ا٧ًضش ٓؼشكخ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب ْٛ ٖٓ ٣شغؼٕٞ دخٍٞ  اُؼ٬ٔء ، ع٤ظَ ٓٔبسعٞ

ٔبسع٤ٖ ٣ؾزبط ٝ، رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ُِٜٔ٘خ ُٔ رذس٣ت ُِزؼبَٓ  ئ٠ُع٤ظَ عضء ٖٓ اُ

 ٤بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ . ٓغ رو٘

ٝطق أُسبساد أُسزوج٤ِخ لاٗزشبس رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢  اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٖٓ 

 خلاٍ س٤٘بس٣ٞ اسزٔشاس اُٞػغ اُؾب٢ُ:

ػ٢ِ رطٞس رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزًبء ك٢ ٓغبٍ  ، ٢ٛٝ هبئٔخ) رٔضَ أُزـ٤ش اُخبسع٢ الأؽذاس:

ٔبسع٤ٖ(اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ُٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزًبء  ٝعذرٜبٝاُؼـٞؽ اُز٢ أ ، ٝرأص٤شٛب ػ٢ِ اُ
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ٕ ٣ؾغٖ ٜٓبسارٚ ك٢ زؾزْ ػ٢ِ ٓٔبسط اُؼ٬هبد اُؼبٓخ أٝع٤ ا٫طط٘بػ٢ عزغزٔش ًٔب ٢ٛ،

 .ِي اُزٌُ٘ٞٞع٤باُزؼبَٓ ٓغ ر

، اُؼَٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٓزبؽخ ك٢ ث٤ئخٝعذرٜب ًٔب عزظَ ا٣٩غبث٤بد اُز٢ أ

ٔبسع٤ٖ.ٖٓ اُٞهذ ٝاُغٜذ ُ آض٣ذً ٝرٞكش  ُٔ ِ 

٢ٛٝ ػجبسٙ ػٖ ٓزـ٤شاد داخ٤ِخ ٓشرجطخ ثبسزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ اُزظشكبد :)

 ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ (:

ٔبسع٤ٖ اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ  ،ٓشرلؼخ خع٤غزٔش ػذد ٖٓ أُإعغبد اُز٢ ُذ٣ٜب ٤ٓضا٤ٗ ُٔ ٝػذد ٖٓ اُ

ط٘بػ٢ اُز١ ا٫ط ٓؼشكخ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ثبُؼَٔ ثٔغبػذح رطج٤وبد اُزًبء

، ؽ٤ش رؼَٔ اُزطج٤وبد ػ٢ِ ، ٝػٖ أُإعغبد ا٧خشٟػٖ ص٬ٓئْٜ ع٤ٞكش ُْٜ ٓضا٣ب ٗغج٤خ

 ثذاػ٤خ. ؼ٬هبد اُؼبٓخ ُِو٤بّ ثبُٜٔبّ ا٩ٝثبُزب٢ُ ٣زلشؽ ٓٔبسط اُ ،رٞك٤ش اُٞهذ ٝاُغٜذ

ٝأُإعغبد اُخبطخ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ رظذس ثؼغ  ،ًزُي عزظَ اُؾٌٞٓبد

 ٌُٖ ُٖ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى رؾشى كؼ٢ِ ُِزذس٣ت اُؼ٢ِٔ. ٤جبد ُِزٞػ٤خ ثبُزو٤٘بد اُغذ٣ذح،ٌزاُ

اُؼلاهبد اُؼبٓخ  خٝطق اُٞػغ أُسزوج٢ِ لاسزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٓٔبسس

 ٖٓ خلاٍ س٤٘بس٣ٞ اسزٔشاس اُٞػغ اُؾب٢ُ:

ٝد ثؾذٝد ٝظبئق ع٤ظَ رٞظ٤ق رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ًٔب ٛٞ ٓؾذ

ؽز٢ ٣ٌزغت  ٝرُي ، أٝ ٝظ٤لخ ٝاؽذح،ػٔبٍ، ٣ٝزْ ئدخبُٚ ك٢ عبٗت ٝاؽذ ٖٓ عٞاٗت ا٧ٓؼ٤٘خ

ٔبسع٤ٖ ثشٌَ أ ُٔ ع٤ظَ رٞظ٤لٚ ٣زٞهق ػ٢ِ ٝ، اُلؼ٤ِخ ٝػ٤ٞثٚ ٣ٌٝزشلٞا ٓضا٣بٙ ،ًجشصوخ اُ

ٔبسع٤، ٝرؼذد ػ٬ٔئٜبٗشطزٜب، ٝٓذ١ ارغبع أأُٞاسد أُب٤ُخ ثبُٔإعغخ ُٓ ٖ ، ًٝزُي ٝعٞد 

ٔبس٣ؼً ُذ٣ْٜ خِل٤بد رو٤٘خ ػٖ اعزخذآٚ. ع٤ظَ أ ُٔ ع٤ٖ ٓزخٞك٤ٖ ٖٓ خشٝعٚ ب عبٗت ٖٓ اُ

 ُْٜ داخَ ٕ ٣ٌٕٞ ثذ٬ً٣ أ، ًٝزُي ٖٓ ػٖ اُغ٤طشح، ٝا٧خطبء اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وغ ك٤ٜب

 أُإعغخ.

 ٣زؼٖٔ اُزؾٍٞ اُغزس١ ك٢ ارغبٙ –اُس٤٘بس٣ٞ اُزلبؤ٢ُ ) الإطلاػ  -اُس٤٘بس٣ٞ اُضب٢ٗ 

ٝثزؼبٕٝ  ،ٝأٓبٕ ،ػب٤ُخ ػ٢ ك٢ ػَٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ثٌلبءحبد اُزًبء الاطط٘برٞظ٤ق رو٤٘

ٔبسس٢ ُٓ  (:اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٓغ 

ٝٗٔٞ ك٢  ،ٛزا اُغ٤٘بس٣ٞ ٣٘طِن ٖٓ اكزشاع ؽذٝس رطٞس ٓ٘طِوبد اُس٤٘بس٣ٞ الأسبس٤خ :

ٔ ،ٓبٕ، ٝأٓغبٍ رٞظ٤ق اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ  ثٌلبءح ُٓ بسع٢ ٝثزؼبٕٝ ٓغ 

ُي ُؾذٝس ٓغٔٞػخ ٖٓ ٝر ّ،2333:  2324شح أُؾذدح ُِذساعخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ خ٬ٍ اُلز

 ،٣غبث٤خ ك٢ ٓغبٍ رٞظ٤ق رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٬هبد  اُؼبٓخأُزـ٤شاد ا٩

ٔبسع٤ٖ ث٤ٌل٤خ رٞظ٤ق رِي اُزو٤٘بد ُٔ  ،ثوبئٜب رؾذ اُغ٤طشح، ٝئٝرأ٤ٜٓ٘ب ،ٝص٣بدح ٝػ٢ اُ

ٔ ُٔ  بسع٤ٖ ػ٤ِٜب.ٝرذس٣ت اُ

ُلزشح ٣شعؼ ثذء اُؼَٔ ػ٢ِ رلؼ٤َ ٛزا اُغ٤٘بس٣ٞ ك٢ ا كزشح ثذء اُؼَٔ ػ٢ِ رلؼ٤َ اُس٤٘بس٣ٞ:

 ١ اُ٘ظق اُضب٢ٗ ُٔذح اُذساعخ .( أ2333:  2321اُض٤٘ٓخ ٖٓ )
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٢ ك٢ ٓٔبسعخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ُزٞظ٤ق رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ اُٞػغ الأ٢ُٝ " الاثزذائ٢"

ؾٍٞ اُغزس١ " اُزلبؤ٢ُ"  ُظبُؼ اٗزشبس اعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء ؽبس ع٤٘بس٣ٞ اُزك٢ ئ

٤ُٝخ ُخِل٤خ ٓشبٛذ رُي د اُؼبٓخ، ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ اُششٝؽ ا٧ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ٓٔبسعخ اُؼ٬هب

 اُٞػغ ًبُزب٢ُ:

اُؼٞآَ اُز٢ رإصش ػ٢ِ اسزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٓٔبسسخ اُٞهبئغ ) الأسجبة ٝ

 اُؼلاهبد اُؼبٓخ( :

 ، ٝرذخَ ك٢ ًض٤شضا٣ذ اعزخذاّ رو٤٘خ ُِزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ٓغبٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخعٞف ٣ز

، ٝرط٣ٞش اُزطج٤وبد أُٞعٞدح ٝع٤زْ اعزؾذاس رطج٤وبد عذ٣ذح ،ٖٓ اُٞظبئق ٝأُغب٫د

، ٝرغؼِٚ ٣زلشؽ ، ٝعزٞكش رِي اُزو٤٘بد اُٞهذ ٝاُغٜذ ػ٢ِ ٓٔبسط اُؼ٬هبد اُؼبٓخثبُلؼَ

 اُزو٤٘بد ُِٔإعغبد ٓضا٣ب ر٘بكغ٤خ ػٖ أُإعغبد ا٧خشٟ زٞكش رِي، ًٔب عُِٜٔبّ ا٩ثذاػ٤خ

ٔبسع٢ ٝرذس٣ ،دخبٍ رِي اُزو٤٘بدٜٓب ٓٔب ٣ذكغ أُإعغبد ُِزغبثن ٩اُز٢ ٫ رغزخذ ُٓ ت 

ٖٓ أُغب٫د ٝهذسرٜب  ٝعٞف رضجذ رِي اُزو٤٘بد ًلبءرٜب ك٢ ًض٤ش. اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ػ٤ِٜب

 ػ٢ِ أداء اُٞظبئق ثذهخ ٓز٘ب٤ٛخ .

ٓغبٍ اُزًبء ١ٞ اُلبػِخ ) رـ٤ش ارغبٛبد اُغٜبد اُشس٤ٔخ ٝاُششًبد أُزخظظخ ك٢ اُو

 ٓٔب ٣إصش ػ٢ِ رٞظ٤ق رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ : الاطط٘بػ٢ ٝأُإسسبد

اُغٜبد اُشع٤ٔخ ثبُزؼبَٓ ٓغ ٝاهغ اٗزشبس رطج٤وبد  زس١ عٞف رجذأغب ُغ٤٘بس٣ٞ اُزؾٍٞ اُٝكوً 

اُزًبء ٝا٫ثزٌبس ك٢ ٓغبٍ  ،ٞا٤ٖٗ أُ٘ظٔخ ٬ُعزخذاّثٞػغ اُو ؛ كزجذأاُزًبء ا٫طط٘بػ٢

ذأ ثزؾذ٣ذ عٜبد سهبث٤خ رزبثغ رُي، ٝرجذأ ث٘شش روبس٣ش رٞػ٣ٞخ، ٝرؼَٔ ػ٢ِ ٝرج ا٫طط٘بػ٢،

 ٕ ػذّ خشٝط رِي اُزو٤٘بد ػٖ ع٤طشحٝػٔب ،كشاد ٝأُإعغبدؽٔب٣خ ا٤ٌُِٔخ اُلٌش٣خ ٨ُ

ًزُي ع٤زْ ػَٔ دٝساد رذس٣ج٤خ  ،ُٔإعغبد٤ٖ اث ، ٝاُز٘بكغ٤خ اُشش٣لخٓبٕ، ٝؽذٝد ا٧اُجشش

ٓبٕ . ًزُي عززغٚ اُششًبد أُزخظظخ ْ ػ٢ِ اُزؼبَٓ ٓغ رِي اُزو٤٘بد ثأكشاد ُزغبػذ٨ُٛ

ٝا٫ُزضاّ  ،ٝٓٞاًجخ اؽز٤بعبد اُغٞم ،رط٣ٞش رو٤٘برٜب  ئ٠ُك٢ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ 

، ًٔب عزٜزْ غ٬ٓخ ٝا٧ٓبٕاُ ثبُٔؼب٤٣ش اُز٢ رلشػٜب اُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝأُغزٔغ ٖٓ ؽ٤ش

ٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ،رِي ثزؾو٤ن ٣غش ا٫عزخذاّ ُٔ ٝاُغٜٔٞس اُؼبّ ، ًٔب عزٞكش  ،ٝرُي ُ

 ٝرؼش٣ل٤ٚ ُِزؼبَٓ ٓغ رِي اُزو٤٘بد . ،دٝساد رذس٣ج٤خ

ؽبس س٤٘بس٣ٞ اُزؾٍٞ ئٝطق ٓسبساد أُسزوجَ لاسزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ 

 اُغزس١:

أُشرجؾ ثبسزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٓٔبسسخ ـ٤ش اُخبسع٢ الأؽذاس: أُز

دخُٜٞب ك٢ ٓغب٫د ٣ض٣ذ ٝ ،٤زضا٣ذ ؽغْ اُج٤بٗبد اُؼخٔخع :اُؼلاهبد اُؼبٓخ  ٓسزوجلًا 

٫عزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ُِزؼبَٓ ٓغ رِي  ا٣ذ اُؾبعخٝثبُزب٢ُ عٞف رزض ،ٓزؼذدح

، ٝاصد٣بد ػذد اُغٜٔٞس ،ُِؼ٬هبد اُؼبٓخ ػٔبٍ أًُِٞخ ػٖ ارغبع ؽغْ ا٧كؼ٬ً  ؛اُج٤بٗبد

ًِٜب،  أُغب٫د خذآبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢، ٝرزضا٣ذ اعزٝص٣بدح رٞهؼبرٚ ٖٓ أُإعغخ

هبد دخبٍ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ػَٔ اُؼ٬ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ؽبعخ أعبع٤خ ٩

ًٓ ٤٘بد اُز٢ ر٘زغٜب اُششًبد إٔ اُزو، ًٔب عزٌٞاُؼبٓخ ُزٞاًت ػظش أُؼِٞٓبد ، بعَٜ اعزخذا
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٤زغٚ ، ٝثبُزب٢ُ عُؼَٔ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ، ٝرؾون ًلبءٙ ٝئٗزبع٤خ أػ٠ِعشع ك٢ ا٧داءٝأ

 أُٔبسعٕٞ ٫عزخذاّ رِي اُزو٤٘بد .

٢ٛٝ أُزـ٤شاد اُذاخ٤ِخ أُشرجطخ ثٔٔبسط اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ أُإسسبد  :اُزظشكبد

 :أُخزِلخ

ؼبَٓ ٓؼٜب ٝاُز ،ًضش هذسح ػ٢ِ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخُؼ٬هبد اُؼبٓخ أع٤ٌٕٞ ٓٔبسعٞ ا

رو٤٘بد اُزًبء  ئ٠ُٝثبُزب٢ُ عٞف ٣ؾزبط  عٞف رظٜش ُٚ ٜٓبّ ًض٤شح ٝٓزؼذدح، ٝٓزشبثٌخ،

ٝرؼٖٔ  ،ٖٓ اُغبثن ، ٝروذّ ُٚ ئٗزبع٤خ أػ٠ِٝاُغٜذ ،ا٫طط٘بػ٢ اُز٢ رٞكش ُٚ اُٞهذ

ٝٓشرت ؽز٢  ،دخبٍ رِي اُزو٤٘بد ثشٌَ ٗظب٢ٓبد ػ٢ِ ئ، ٝعزؼَٔ أُإعغاعزوشاس اُؼَٔ

 اُؼَٔ. حرؼٖٔ ًلبء

ٝطق اُٞػغ أُسزوج٢ِ  ُزٞظ٤ق رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٓٔبسسخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ 

 ك٢ ئؽبس س٤٘بس٣ٞ اُزؾٍٞ اُغزس١ :

 

ٛب ، ٝعزظٜش ٓضا٣بك٢ ث٤ئخ ػَٔ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ حعزظجؼ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٓزٞاعذ

دخبٍ رِي اػزٔبد ئ ئ٠ُٝعٞف رزغٚ أُإعغبد ثٌضشح  ،ك٢ رؾغ٤ٖ أداء اُؼَٔ اُؼذ٣ذح

ٔبسع٤ٖ ػ٤ِٜب، ٝعٞف رضداد صوخ أُإعغبد ك٢ ئداسرٜب، ٝثبُزب٢ُ اُزطج٤وبد ُٔ ، ٝرذس٣ت اُ

ٝرض٣ذ اُز٢ ، ٝعٞف رزؾغٖ اُٞظبئق ٖٓ ثشٗبٓظ ػ٬هبد ػبٓخ دخبُٜب ك٢ أًضشعٞف ٣زْ ئ

ٓخ أداءٛب ثشٌَ ػبّ ٝثبؽزشاك٤خ، ٝع٤ٌٕٞ اُٞطٍٞ ُِغٜٔٞس ٖٓ رغزط٤غ اُؼ٬هبد اُؼب

  .ع٬ًٜ  آشً أطؾبة أُظبُؼ أ

 اُزذٛٞس(  اُس٤٘بس٣ٞ اُزشبؤ٢ٓ: – الا٤ٜٗبساُس٤٘بس٣ٞ اُضبُش ) 

ؽذٝس رشاعغ  س٣ٞ اُزشبؤ٢ٓ ٖٓ اكزشاع٣٘طِن اُغ٤٘ب ٓ٘طِوبد اُس٤٘بس٣ٞ الأسبس٤خ :

ٝا٫ػزٔبد ػ٤ِٜب ػ٢ِ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ، ٝرشاعغ اعزخذاّ ٝا٤ٜٗبس ُِٞػغ اُؾب٢ُ

٢ٛٝ اُلزشح أُؾذدح ُِذساعخ ثغجت  2333:  2324ك٢ ٓٔبسعخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ خ٬ٍ كزشح 

 رضا٣ذ اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞعٚ اػزٔبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢.

 ذٝس اُغ٤٘بس٣ٞ اُزشبؤ٢ٓ ك٢ اُلزشح ٖٓاؽزٔب٤ُخ ؽ كزشح ثذء اُؼَٔ ػ٢ِ رلؼ٤َ اُس٤٘بس٣ٞ :

ٌٓب٤ٗخ ؽذٝس ، ٝهذ سعؼ اُخجشاء ئٖٓ اُذساعخ ٢ٛٝ رؼذ  ك٢ اُ٘ظق ا٧ٍٝ 2322:  2324

، ٓبّ اعزخذاّ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢اس أُؼٞهبد ٝاُزؾذ٣بد اُز٢ روق أاُغ٤٘بس٣ٞ ك٢ ؽبُخ اعزٔش

 ٖٓ ُِزًبء ا٫طط٘بػ٢.ٞح ٗؾٞ ػٔبٕ ا٫عزخذاّ ا٥خط ٝػذّ ارخبر اُغٜبد اُشع٤ٔخ

طط٘بػ٢ ك٢ ٓٔبسسخ اُؼلاهبد ثزذائ٢ " لاسزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء الااُٞػغ الأ٢ُٝ " الا

ٖٓ أٌُٖٔ رٞػ٤ؼ الأسجبة س س٤٘بس٣ٞ اُزذٛٞس " اُزشبؤ٢ٓ" ٝٝرُي ك٢ ئؽب ،اُؼبٓخ

 ٝاُششٝؽ اُز٢ رٔضَ خِل٤خ ٓشبٛذ رُي اُس٤٘بس٣ٞ ًبُزب٢ُ:

الاطط٘بػ٢ ك٢ اُٞهبئغ ) ؽوبئن الأسجبة ٝاُظشٝف اُز٢ رإصش ػ٢ِ اسزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء 

اػزٔبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢  عزضداد اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚٓٔبسسخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ(: 

 ،أُإعغبد ئ٠ُئدخبٍ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٓضَ اسرلبع ر٤ٌِق 
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ػؼق اٌُٞادس أُذسثخ ػ٢ِ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء ٝ ،ٝاسرلبع ر٤ٌِق ا٫ثزٌبس

طؾبة أُظبُؼ ُِزؼبَٓ ٓغ رطج٤وبد أػذّ روجَ ٝ ،ػطبٍا٧زؼبَٓ ٓغ ٝاُ ،طط٘بػ٢ا٫

اكزوبس اُخجشح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُِزؼبَٓ ٓغ رطج٤وبد ٝ ،ٝػؼق اُضوخ ك٤ٚ ،اُزًبء ا٫طط٘بػ٢

ٝا٫ثزٌبس  ،ا٫ػزٔبد ػ٢ِ اٌُلبءاد ٝػذّ ،طؾبة أُظبُؼأاُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٖٓ هجَ 

اُؼبَٓ. ٝػذّ اُوذسح ػ٢ِ ؽٔب٣خ ا٤ٌُِٔخ اُلٌش٣خ ٓٔب ٣وَِ ٖٓ  ٓغز١ٞ ا٫ثزٌبس ك٢ اُجشش١ 

 ٝرأ٤ٖٓ اعزخذاّ اُزو٤٘بد. ،كشاد، ٝا٧ُِٔإعغبد

زـ٤ش ك٢ ارغبٛبد اُغٜبد اُشس٤ٔخ، ٝأطؾبة أُإسسبد، ٝاُغٜٔٞس ٖٓ اُلبػِخ )اُ ٟاُوٞ

 طؾبة أُظبُؼ( : أ

اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٣غبث٤خ ٗؾٞ ر٤ٌٖٔ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ٓٔبسعخ غبٛبد ا٩عزوَ ا٫ر

 ،ػطبُٚ، ًٝضشح أٝ ا٫ثزٌبس ك٤ٚ، أدخبُٚهذسد أُإعغبد ػ٢ِ رؾَٔ رٌب٤ُق ئ ثغت ػذّ

ٝػذّ ٝعٞد ًٞادس ٓذسثخ  ،ٝػذّ روجَ اُغٜٔٞس ُِزؼبَٓ ٓؼٚ ،ب ػ٢ِ ع٤ش اُؼَٔٝرأص٤شٙ عِجً 

ٝاٗزٜبى اُخظٞط٤خ.  ، ػٖ ػذّ هذسرٚ ػ٢ِ اُؾلع ػ٢ِ عش٣خ اُج٤بٗبدكؼ٬ً  ؛ُِزؼبَٓ ثٚ

ٖ اعزخذآٚ ُِؾلبظ ػ٢ِ ٝرؼغ اُزشش٣ؼبد اُز٢ رؾذ ٓ ،زخز اُذُٝخ ا٩عشاءادٝعز

 ٖٓ اُو٢ٓٞ.، ٝا٧ٝؽٔب٣خ ا٤ٌُِٔخ اُلٌش٣خ ،ٝأُغزٔغ ،كشادخظٞط٤خ ا٧

ٝطق ٓسبساد أُسزوجَ لاسزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٓٔبسسخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ 

 ك٢ ئؽبس س٤٘بس٣ٞ الا٤ٜٗبس " اُزشبؤ٢ٓ"

س )رشَٔ أُزـ٤ش اُخبسع٢ اُز١ ٣ٞصش ػ٢ِ اسزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ الأؽذا

 (:اُؼلاهبد اُؼبٓخ  ٓسزوجلًا 

 ،دخبُٜب أُإعغبداُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٫سرلبع رٌِلخ ئرشاعغ اُزط٣ٞش ٝا٫ثزٌبس ك٢ رطج٤وبد 

 ،ِخظٞط٤بدٝاخزشاهٜب ُ ،ٜٓ٘ب ب ػ٢ِ رؾو٤ن اُلبئذح أُشعٞحٝػذّ هذسرٜ ،ٝا٫ثزٌبس ك٤ٜب

  ،ٖٓ اُو٢ٓٞبرٜب أثؼبد ا٧ٝػذّ ٓشاػ

ٔٝػذّ ئ ُٓ  ا٫ػزٔبد ػ٢ِ اُزطج٤وبد أُٞعٞدح ٝرشاعغ بسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ػ٢ِ رؼِٜٔب،هجبٍ 

 ٜٓ٘ب. ، ٝػذّ هذسرٜب ػ٢ِ أداء أُٜبّ أُطِٞثخٝاُزشـ٤َ ،ثبُلؼَ ثغجت ٓش٬ٌد ك٢ اُؼَٔ

خذاّ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُؼلاهبد اُزظشكبد ) أُزـ٤شاد اُذاخ٤ِخ أُزؼِوخ ثبسز

 اُؼبٓخ(

ٔبسع ُٓ ٝثبُزب٢ُ  ،١ رط٣ٞش ٝاثزٌبس ك٢ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ٞ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ أُٖ ٣غذ 

ٝؽز٢  ،١ دػْ ٓب٢ُ ُِزؼبَٓ ٖٓ خ٬ٍ رِي اُزو٤٘بد، ُٖٝ روذّ أُإعغبد أ٣زشاعغ اعزخذآٜب

طؾبة ب ػ٢ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ اُلٌش٣خ، ٝٓشاػبح ٧ٝؽلبظً  ،ب ػ٢ِ ث٤بٗبرٜبأُغب٢ٗ ٜٓ٘ب خٞكً 

 ٫ٝ ٣ضوٕٞ ك٢ اُزؼبَٓ ٖٓ خ٬ُٜب. ،أُظبُؼ ٖٓ اُغٜٔٞس اُز٣ٖ ٫ ٣غ٤ذٕٝ اعزخذآٜب

 

ٝطق اُٞػغ أُسزوج٢ِ لاسزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء ك٢ ٓٔبسسخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٖٓ خلاٍ 

 اُس٤٘بس٣ٞ اُزشبؤ٢ٓ:



0208بُش( أثش٣َ / ٤ٗٞ٣ٞ )اُغضء اُض 38اُؼذد  –أُغِخ أُظش٣خ ُجؾٞس الإػلاّ   
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؛ ثَ ٝعزضداد ٝرزلبهْ ؛اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ًٔب ٢ٛ رظَ اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ اٗزشبس رو٤٘بد

ُٖٝ ٣غ٤ذٝا اعزخذآٜب عزظٜش  ،طؾبة أُظبُؼ ُٖ ٣ضوٞا ك٢ رِي اُزو٤٘بدكبُغٜٔٞس ٝأ

ػ٢ِ اعزخذاّ  ُٖٝ رٌٕٞ ٛ٘بى كئخ ٓذسثخ ؛ٝع٤ٌٕٞ ٖٓ اُظؼت ؽِٜب ،ػطبٍ، ٝأٓشبًَ رو٤٘خ

رٌٕٞ ٛ٘بى هٞا٤ٖٗ ٝاػؾخ ، ُٖٝ ٝأُإعغبد ،كشادد ا٧ٝعزخزشم خظٞط٤ب ،رِي اُزو٤٘بد

غبد ا٤ٌُِٔخ اُلٌش٣خ ٖٓ رِي اُزو٤٘بد، عززشاعغ أُإع ، ٝؽٔب٣خٖٓ اُو٢ُِٓٞؾلبظ ػ٢ِ ا٧

 ُذ٣ٜب ثبُلؼَ. ػٖ اعزخذاّ اُزو٤٘بد أُٞعٞدح

 اُ٘زبئظ اُؼبٓخ ُِذساسخ

ْ ٝاػؼ ُٔلّٜٞ كٜٟ ٓٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ )ػ٢ِ أُغز١ٞ أُؾ٢ِ أٝ اُذ٢ُٝ( ُذ -1

 .ط٘بػ٢اُزًبء ا٫ط

، ؿِت ٓٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ػ٢ِ اسرجبؽ ػِْٜٔ ثزو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٣٢إًذ أ -2

 . ٣ٝشٕٝ أٗٚ ُٚ أ٤ٔٛخ ًجشٟ

ك٢  ٣ش١ أؿِت ٓٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ إٔ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ع٤ٌٕٞ ُٚ أ٤ٔٛخ ًج٤شح -3

ٛ٘بى ػ٬هخ  ٫ رشاعغ ك٤ٜب، ٌُٖٝ عزٌٕٞ ، ٝإٔ رِي اُزو٤٘خػَٔ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٓغزوج٬ً 

، ُٖٝ ٣طـ٢ ٝٓٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ،اػزٔبد ٓزجبدٍ ث٤ٖ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢

ثَ ع٤ٞكش اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ اُٞهذ ٝاُغٜذ ػ٢ِ ٓٔبسع٢  ؛خشأؽذْٛ ػ٢ِ دٝس ا٥

 ُٔإعغبرْٜ . ، ٣ٝغؼِْٜ أًضش ئٗزبع٤خاُؼ٬هبد اُؼبٓخ

خ عززٞهق ػ٢ِ ػذد ٖٓ اُؼٞآَ ا٫ػزٔبد ػ٢ِ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ أُزٞهؼ ئٕ ص٣بدح -4

ٗظٔخ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ثأٓبٕ ٤ِ٣ٜب ٓوذٓزٜب هذسح أُإعغبد ػ٢ِ رج٢٘ أ٣أر٢ ك٢ 

، ٝأُغب٫د أُشرجطخ ثٚ، ًزُي ا٫طط٘بػ٢ اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ٓغبٍ اُزًبء

د ٝٓذ١ رٞكش اُوذسا ،اُوذساد اُز٘بكغ٤خ اُؼب٤ُخ، ًٝب٧داء أُز٤ٔض ٣زأصش ثؼٞآَ أخشٟ

 أُبد٣خ ُِٔإعغبد.

اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ؽذٝس ٗٔٞ ك٢ ٓغب٫د ثؼ٤ٜ٘ب ك٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ رأر٢  ٣زٞهغ ٓٔبسعٞ -5

 ،ٝأُغزوج٤ِخ ،اُؾب٤ُخ ، ٝروذ٣ْ اُشؤٟك٢ ٓوذٓزٜب ٓغبٍ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ

ٝرؾذ٣ذ  ،ٝط٘بػخ أُؾز١ٞ أُ٘بعت ُِغٜٔٞسٝئداسرٜب، ٝأُغبػذح ك٢ ئػذاد اُؾ٬ٔد 

  .، ٝا٫عزغبثخ ُٜبٝؽَ ا٧صٓبد ،أُٜبّ اُشٝر٤٘٤خ ، ٝأرٔزخُٔظبُؼطؾبة اأ

ٝرؾ٤ِِٜب، اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٗٔٞ ٝظبئق ثؼ٤ٜ٘ب ًٞظبئق عٔغ اُج٤بٗبد  ٣ٞزٞهغ ٓٔبسع -6

ٝؽشًخ أُشٝس ػ٢ِ ٓٞهغ  ،ٝاعزخ٬ص اعز٘زبعبد ٖٓ ٝعبئَ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢

ٝاُشد ػ٢ِ  ،ٔإعغبد أُ٘بكغخٝاُ ، ٝٗوبؽ ا٫رظبٍ اُشه٤ٔخ ا٧خشٟ ُِٔإعغخ،ا٣ُٞت

، ٝئػذاد ٓؾز١ٞ عزاة ،ٝئػذاد ٬ٓؽظبد ا٫عزٔبػبد ،سعبئَ اُجش٣ذ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ

 ٛذاف أُإعغخ .٣ٝؾون أ

اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٗٔٞ اعزخذاّ ثؼغ اُزطج٤وبد أُزؼِوخ ثبُزًبء  ًٞٔب ٣زٞهغ ٓٔبسع  -3

ٝأدٝاد رؾ٤َِ  ،ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ًزطج٤وبد أدٝاد ٓؾشًبد اُجؾش
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ٝأدٝاد عذُٝخ ٓؾز١ٞ ٝعبئَ  ،ٝأدٝاد اُزغ٣ٞن ، ٝروذ٣ْ اُشؤٟ،اُج٤بٗبد اُؼخٔخ

 اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢.

اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝعٞد رؾذ٣بد ػخٔخ هذ روق أٓبّ اػزٔبد اُزًبء  ًزُي أٝػؼ ٓٔبسعٞ -2

ر٢ ك٢ ٓوذٓزٜب اسرلبع رٌب٤ُق ئدخبٍ ، ٣ٝأا٫طط٘بػ٢ ك٢ ػَٔ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ

، ٝػؼق ثزٌبس، ٝاسرلبع رٌب٤ُق ا٫أُإعغبد ئ٠ُبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ رطج٤و

، ٝاُزؼبَٓ ٓغ ا٧ػطبٍ، ػ٢ِ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ اٌُٞادس أُذسثخ

ٝػذّ هذسح اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ػ٢ِ  ،اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاكزوبس أطؾبة أُظبُؼ ُِخجشح

 وبك٢.اُزجب٣ٖ اُض ، ٝٓشاػبحاخزشام اُخظٞط٤خ أُؾ٤ِخ

ٕ رِي اُزؾذ٣بد ُٖ رغزٔش خ٬ٍ اُؼوذ ا٫ػزوبد ثأ ئ٠ُاُؼ٬هبد اُؼبٓخ  ٝارغٚ ٓٔبسعٞ -1

ثَ ع٤زْ اُوؼبء ػ٤ِٜب ٓٔب ٣ؼضص كشص اعزخذاّ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢  ؛اُوبدّ

 أُغب٫د أُخزِلخ.

ُغٜبد اُشع٤ٔخ ثجؼغ اُغٜٞد ٕ روّٞ اػشٝسح أ ئ٠ُاُؼ٬هبد اُؼبٓخ  ٣زغٚ ٓٔبسعٞ -13

، ُِٔإعغبد خ ُِزًبء ا٫طط٘بػ٢ ًؾٔب٣خ ا٤ٌُِٔخ اُلٌش٣خخطبس ٓؾز١ِٔ أُٔٞاعٜخ أ

، ٝئٗشبء ٤ٛئبد سهبث٤خ ٝأُإعغبد ،كشاد، ٝاُزط٣ٞش ٨ُٝرٞك٤ش اُزذس٣ت ،كشادٝا٧

 ٝرو٤٤ْ ا٧صش ا٫عزٔبػ٢ ٝا٧خ٬ه٢. ،ُٔشاهجخ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٓغزوِخ
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 ٓشاعغ اُذساسخ 

 أُشاعغ اُؼشث٤خ

ا٩ػ٬ّ -(. ٓغزوجَ ط٘بػخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ ظَ ػِّٞ )اُزًبء ا٫طط٘بػ2322٢ع٤ق. )ؿبدح  ،صبثذ .1

 .263-235(، 24)2322ا٩ػ٬ٕ، اُؼ٤ِٔخ ُجؾٞس اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝا٫ٗذٓبط ا٩ػ٢ٓ٬(. أُغِخ -ا٩ثذاػ٢

٫رظبٍ ك٢ اُؼ٬هبد (. اٗؼٌبط رٞظ٤ق اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ػ٠ِ اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ ُِوبئْ ثب٢ٜٗ2322. ) ،ا٧عذٝد١ .2

 .643-511(، 24)2322ا٩ػ٬ٕ، اُؼ٤ِٔخ ُجؾٞس اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝاُؼبٓخ. أُغِخ 
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