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Abstract 

This study aims to identify the role of psychological empowerment 

in improving the level of teamwork and work teams within public 

organizations, especially within the Ministry of Electricity and 

Energy. A group of results, the most important of which is that 

there is a positive and significant effect of the dimensions of 

psychological empowerment on improving the level of teamwork 

within the company. 

Keywords: psychological empowerment, teamwork 
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 ( 3جدول رقم )  

قياس الاتساق الداخلي لمقاييس المتغيرات المستقلة باستخدام طريقة 

 كندال*

 الاتساق الداخلي** المتغير المستقل ) التمكين (

 معنى العمل  – 1

 0.9030 لك بالنسبةالعمل الذي تؤديه يمثل أهمية كبيرة  

 0.9412 بأهمية عملك كعنصر فعال في العمل الإدارةتشعرك 

 0.8675 العمل فيمهام عملك له أهمية و قيمة بالنسبة لرؤسائك  إن

 0.9347 العمل فيمهام عملك له أهمية و قيمة بالنسبة لزملائك  إن

 0.9647 هناك رابط بين قيمك الذاتية وقيم عملك 

 0.8370 سياسات المنظمةن عملك له دور كبير في رسم أتشعرك المنظمة ب 

 0.9124 تشعر المنظمة بأهمية المهام مهما صغر حجمها 

 الكفاءة  – 2
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 0.9478 واثق من قدرتك على أداء عملك أنت 

 0.8211 تتبع المنظمة أساليب تتيح لك أداء عملك بكفاءة

 0.9352 ن هناك ثقة من جانب رئيسك المباشر في أداء أعمالك أ تشعر ب

 0.9361 عملالتطيع اتخاذ قرارات فعالة تحت ضغط تس

 0.8421 يمكنك التعامل بنجاح مع قد يواجهك من تحديات أثناء أداء عملك

 0.9215 خبراتك تفوق متطلبات وظيفتك الحالية  إنشعر تما         كثيرا  

و أعباء   مسئوليات ما يمكنك من التعامل مع بلديك من المهارات و المعلومات 

 وظيفتك 
0.9341 
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 الاستقلالية و حرية التصرف – 3

 0.9578 التي تتيح للعاملين بحرية الابتكار  الأساليب تتبع المنظمة 

 0.8470 الإبداع التي تتيح للعاملين بحرية  الأساليب تتبع المنظمة 

 0.9856 تسمح لك المنظمة استخدام أسلوبك في انجاز المهام 

 0.8741 المنظمة بمشاركة العاملين في اتخاذ القرارات اللازمةتسمح 

 0.8362 المتخذة الإجراءات تعديل  إمكانيةتتيح المنظمة 

 0.9540 من القرارات المتخذة معارضة إبداءيمكن للعاملين 

ستراتيجيات الإ سياسات والتسمح المنظمة بمشاركة العاملين في وضع 

 داخل المنظمة  المستقبلية
0.9771 

 0.8452 تشعر بان لك  حرية التصرف في أداء عملك الخاص بك

 0.9731 تشعر بان لك الاستقلالية في أداء عملك الخاص بك 

 0.9647 عملك بإتماميتيح لك رئيسك وضع الجداول الزمنية الخاصة 

الوظيفة  بتحقيق أهداف  ات التي تتعلققرارالتتمتع بحرية نسبية في اتخاذ 

 الخاصة بك 
0.8492 

مشكلة و تحمل   أييشجعك رئيسك المباشر على المبادرة واتخاذ القرارات لحل 

 مسئولية حلها 
0.9940 

 التأثير - 4

 0.8547 تساهم في وضع خطط وأهداف المنظمة

 0.9834 الأخرين يمكنك من تصحيح أخطاء  لديك من السلطة ما

 0.9713 وظيفتك بشدة في وظائف زملائك في العمل ورئيسك المباشر تؤثر

 0.9118 المنظمةاخل تشعر بأثر ما تؤديه من مهام على ما يحدث د 

 0.8868 المنظمة النهائي عملك له تأثير على أداء نتائج   إنتعتقد 

 من إعداد الباحثة وفقا للتحليل الإحصائي  المصدر :*

 0.01مستوى حصائيا عند إ      دال   **



 (2023) رايين 3 ددع  3 مجلد                                                    المعهد العالي للدراسات النوعية مجلة  

 

 

 

  هدير الجوهري            (  .......... التمكين النفسي ودوره في تحسين مستوى العمل )

 
 1137 

 



 (2023) رايين 3 ددع  3 مجلد                                                    المعهد العالي للدراسات النوعية مجلة  

 

 

 

  هدير الجوهري            (  .......... التمكين النفسي ودوره في تحسين مستوى العمل )

 
 1138 

 (4جدول رقم )

 قياس الاتساق الداخلي لمقاييس المتغير التابع باستخدام طريقة كندال* 

 الاتساق الداخلي** المتغير التابع ) العمل الجماعي ( 

 0.9551 العمل الجماعي أساس نجاح المنظمة 

 0.9874 يشجع المديرون المرؤوسين على التعاون فيما بينهم في أداء الأعمال

يقتنع المديرون بأن مشاركة المرؤوسين في القرارات يساعد على انجاز  

 الأعمال بصورة أفضل 
0.9621 

العليا بأن المرؤوسين يمكنهم أن يتخذوا كثيرا من   الإدارةهناك اقتناع لدى 

 القرارات الخاصة بكيفية أداء عملهم بشكل جماعي 
0.8712 

 0.9712 الفرق أكثر من العمل الفرديطبيعة عمل المنظمة تعتبر ملائمة لعمل 

تعتقد القيادات في المنظمة بأهمية العمل الجماعي ويتصرفون بطريقة توحي  

 بذلك
0.9923 

لدى المنظمة بقدر من المرونة يسمح بالتكيف مع   الإجراءات تمتاز السياسات و 

 المتطلبات الجديدة التي يتطلبها العمل الجماعي 
0.9127 

أو في   الإدارةيشعر المرؤوسين بسهولة الحصول على العون من زملائهم في 

 القسم الذي يعملون به 
0.9241 
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رة  على العمل بصورة جماعية أكثر منه بصو العاملين داخل المنظمةيرغب 

 فردية
0.8712 

الذي يعملون معي بروح الفريق و التعاون على انجاز العمل أكثر   الأفراد يتسم 

 من التنافس 
0.9347 

 0.8417 أي مشكلة تحدث لأحدهم ويعملون على حلها  إدارةالعاملون في  يتعاون

 0.8398 أو القسم في اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل  لإدارةفي ا الأفراد يشترك جميع 

 0.9557 أو القسم خطوط مفتوحة للاتصال وتبادل الأفكار  الإدارةداخل  الأفراد يوجد بين 

 0.9602 بعضهم البعض على التعلم بنقل خبراتهم ومعارفهم  الأفراد يساعد 

 0.8776 الوقت المحددتستطيع مجموعات العمل إنجاز المهام المطلوبة منها في 

 0.8809 تنخفض نسبة الأخطاء في الوظائف التي تتم بشكل جماعي

 من إعداد الباحثة وفقا للتحليل الإحصائي  المصدر :*

 0.01دال احصائيا عند مستوى  **
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 14.584+  داخل الشركة معنى العمل  1.82  = للكهرباءالعمل الجماعي داخل الشركة القابضة 
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 17.524كفاءة العمل داخل الشركة +  1.46  للكهرباء =العمل الجماعي داخل الشركة القابضة 
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 14.782معنى العمل داخل الشركة +  1.63  للكهرباء =العمل الجماعي داخل الشركة القابضة 
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 12.867معنى العمل داخل الشركة +  1.58  للكهرباء =العمل الجماعي داخل الشركة القابضة 
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