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Abstract 

The study aimed to know the effect of stress at work on the 

performance of employees of commercial banks by applying it to 

the National Bank of Egypt - Agouza branch. The researcher 

followed the descriptive approach. The number of the study 

population was (112) workers, all workers in one of the branches 

of the National Bank "Agouzah Branch" in the Arab Republic of 

Egypt, and the study sample amounted to (30) workers. 

The study found the most important results, the most 

important of which is that the workload is the main negative cause 

to which the employee in the National Bank of Egypt "Agouzah 

Branch" is exposed, and this has an impact on his job 

performance in general, not all aspects of the workload have the 

same degree of impact as it does not cause clarity of the job role 

In the bank, the work pressure for the employees and therefore it 

has no effect on the job performance, especially with regard to the 

responsibilities or rights of the employee. 

The variable "working environment" in some departments 

of the National Bank of Egypt "Agouzah branch" causes pressure 

at work for employees in some aspects, such as the lack of 

transparency in the relationship with the manager, the lack of 

calm. The 'working environment' variable in other departments is 

not stressful but rather has a positive impact on the work 

environment, employee relations and teamwork. 

The study recommended that adjustments be made to the 

job structure in the National Bank of Egypt "Agouzah Branch" in 

a way that ensures the identification and clarity of the tasks of 

each employee. The study also recommended opening the door to 

employment and attracting new employees to some functional 

departments that suffer from great pressure at work, as this would 

relieve the pressure on the department's employees. The study 
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recommended that the employee be given enough space to make 

some decisions related to the tasks he performs within the 

framework of the daily routine decisions only, which would 

facilitate the performance of his daily work. As for the major 

decisions, it is necessary to refer to the higher management. 

Finally, the study recommended the necessity of carrying out 

various activities outside the bank and outside working hours on 

certain occasions, such as birthdays, to create an atmosphere of 

comfort and transparency between the manager and subordinates 

in the majority of the bank's departments. 

Keywords:  pressures at work, employee performance, work 

environment, role clarity.
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4

 

متوسط 

 الإجابات 
 م 

2 11.06 5.53 
كل   الى  الموكلة  الأعمال  من  بوضوح  الهدف  تحديد  يتم 

 موظف  
1 

2 1.042  2 يتم تحديد المسؤوليات في العمل بوضوح 2.53

4 1.081 3.27 
المهام الوظي فية بين الموظفين في نفس هناك تعارض في 

 القسم
3 

4 1.269  4 يتلقى الموظف في عمله تعليمات من عدة مدراء 3.10

4

3

3.27

2.53
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 : 

.5

 "

5

 

متوسط 

 الإجابات 
 م 

4 1.251 3.23 
مع  وشفافية  بوضوح  التواصل  صعوبة  الموظف  يجد 

 مديره في العمل
1 

4 1.119  2        يوميا                                     يسبب الجو الإجتماعي في العمل ضغطا   3.70

2 1.246  3 يتم تقييم الموظف من خلال العلاقات الشخصية مع مديره  3.03

2 0.947  4 يعمل ويتواصل الزملاء في العمل بروح الفريق   2.00

2 1.119 2.70 
الموظف  أداء  البنك  في  المستخدمة  التكنولوجيا  تسهل 

 لمهامه الوظيفية. 
5 

2 1.270  6 والتركيزيفتقر مكان العمل للهدوء  2.80

24 1.241 2.00 
تدعم  الإدارة الإنجاز الفردي على الجماعي بين موظفي  

 البنك
7 

5

2

)

3.7047

2.00
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6

 

سط متو

 الإجابات 
 م 

2 1.341  1 رة                                   تقييم عمل الموظفين دوريا  من الإدا 2.83

4 1.003  2 تتم الترقية ووفق خطة محددة في العمل وبشكل عادل 3.40

4 1.017  3 يكافئ الجهد المبذول في العمل بالمردود المادي   4.00

4 1.040  4 وحوافز عادلة ودورية  تقوم الإدارة بصرف مكافآت 3.77

4 1.104  5 يستطيع الموظف الحصول على إجازاته السنوية كاملة  3.43

2 0.915 2.30 
في   الموظفين  لها  يخضع  تدريبية  ببرامج  الإدارة  تساهم 

 تطوير العمل 
6 

45 0.802  7                                                   يعتبر حافزا  لأداء العمل الأجر المقدم للعمل الإضافي   4.33

4 0.845 3.90 
القيام يعتبر   الموظف  كافي ولايلزم  العمل  المقدم من  الأجر 

 بعمل آخر غيره  
8 

6

3.90

6

2.30

 

- 
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ANOVA Way-One :

7

Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic d f 1 d f 2 Sig. 

2.539 3 26 0.078 

 

A N O V A 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.235 3 0.745 0.937 0.438 

Within Groups 20.732 26 0.797   

Sum 22.967 29    

 :يلي نلاحظ من التحليل السابق ما

 (Variances of Homogeneity of Test

 = (0.05) < (0.078) = sig a 

 

"

ANOV= (0.05) < (0.078) = sig a

.
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8

Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic d f 1 d f 2 Sig. 

5.447 2 27 0.010 

A N O V A 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 6.533 2 3.267 1.946 0.162 

Within Groups 45.333 27 1.679   

Sum 51.867 29    

 

 :يلي نلاحظ من التحليل السابق ما

Test of Homogeneity Variances

= (0.05) > (0.078) = sig a 

"

 

ANOV= (0.05) < (0.162) = sig a 
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9

Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.581 2 27 0.224 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.103 2 0.552 0.423 0.659 

Within Groups 35.197 27 1.304   

Total 36.300 29    

 

 :يلي نلاحظ من التحليل السابق ما

 (Variances of Homogeneity of Test

 = (0.05) < (0.224) = sig a

"

"

ANOV= (0.05) < (0.659) = sig a 
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10

Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

4.439 3 26 0.012 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 9.843 3 3.281 3.551 0.028 

Within Groups 24.024 26 0.924   

Sum 33.867 29    

 

 :يلي نلاحظ من التحليل السابق ما

(Test of Homogeneity  of Variances

 = (0.05) < (0.012) = sig a 

 

"

"

ANOV= (0.05) < (0.028) = sig a 
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 :إختبار فرضيات البحث وتحليل العلاقات

:

.

 Test-Sample One 

: 

- 

- 

.

- 

. 

  :                            أولا : الفرضية الفرعية الأولى

الدورالوظيفي   ( ووضوح  العمل  عبء  بين  احصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 

(. للعاملين وبين أداء العاملين في القطاع المصرفي

:

 H0 :

1 

.  
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2 

. 

 H1 :

1 

. 

2 

. 

  :عبء العمل  -أ

 "الجدول التالي يبين نتائج تحليل المحور الأول "عبء العمل

11

Test-T 

Sig 

المتوسط 

 الحسابي 
 م 

0.595  1 لا يملك الموظف سلطة كافية للقيام بالعمل المكلف به 3.13

0.12  2 يتوقع المدير في العمل من الموظفين نتائج وأداء أفضل  2.40

0.21  3 ديات التي تواجه الموظف في العمل يدعم المدير في العمل التح 2.47

0.18  4 يضطر الموظف الى تأجيل مهام رئيسية  بسبب مهام عمل أخرى يطلبها المدير في العمل. 2.47

0.170  5 في الوقت المحدد.  المكلف بها                                         لا يستطيع غالب ا الموظف الإنتهاء من المهام  3.37

000  6 مجال تخصصه.  يقوم الموظف بالمهام الوظيفية التي ضمن 2.23

0.002  7 عمل للموظفين  تسعى الإدارة من أجل إنجاز الأعمال إلى توفير كافة مستلزمات ال 2.43

0.284  8 لاتكفي ساعات العمل المحددة لإنجاز المهام الموكلة للموظف.  2.73

0.269  9                                                    يستطيع الموظف خلال ساعات الدوام أخذ استراحة يوميا    3.23

: 

- 
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- 3

3

3.133.37 

3.23

 . 

- sig0.05

 ) 

 

) 

. 

  لدور:وضوح ا -ب

 "يوضح نتائج التحليل الخاصة بالمحور الثاني "وضوح الدورالجدول التالي 

12

Test-T 

 

Sig 

المتوسط 

 الحسابي 
 م وضوح الدور  :

0.028  1 يتم تحديد الهدف بوضوح من الأعمال الموكلة الى كل موظف  2.53

0.02  2 يتم تحديد المسؤوليات في العمل بوضوح 2.53

0.187  3 هناك تعارض في المهام الوظيفية بين الموظفين في نفس القسم  3.27

0.669  4 ءيتلقى الموظف في عمله تعليمات من عدة مدرا 3.10
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: 

- 3

2.53

2.533.27

3.10. 

- 

. 

-  sig )

0.05

0.05
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  الثانية:: الفرضية الفرعية         ثاني ا  

دلالة ( ذات  علاقة  بين    توجد  وأداء  احصائية  القطاع  الحوافز  في  العاملين 

(. المصرفي

:

 H0 :

3 

.  

4 

. 

 H1 :

1

. 

2

.
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  :العمل بيئة  -ج

 "بيئة العمل" حليل الخاصة الت الجدول التالي يبين نتائج 

13

Test-T 

Sig 
المتوسط 

 الحسابي 
 م

0.315  1 وشفافية مع مديره في العمل يجد الموظف صعوبة التواصل بوضوح 3.23

0.002  2                                          يسبب الجو الإجتماعي في العمل ضغطا  يوميا   3.70

0.884  3 يتم تقييم الموظف من خلال العلاقات الشخصية مع مديره  3.03

000  4 يعمل ويتواصل الزملاء في العمل بروح الفريق   2.00

0.153  5 اء الموظف لمهامه الوظيفية.تسهل التكنولوجيا المستخدمة في البنك أد 2.70

0.396  6 يفتقر مكان العمل للهدوء والتركيز 2.80

0.152  7 تدعم  الإدارة الإنجاز الفردي على الجماعي بين موظفي البنك  2.67

: 

- 3

3

3.233.70

3.03 

-  

 

- Sig0.05
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:

14

 مع ساعات العمل المحددة  يستطيع الموظف  –الجنس

 المهام الموكلة للموظف إنجاز

 معامل بيرسون 0.145

  sigقيمة  0.445

 عدد العينة  30

 

 نتهاء من العمل الموكل إليه الوقت المحدد الإيستطيع لا غالبا الموظف  –الجنس

 معامل بيرسون 0.165

  sigقيمة  0.384

 دد العينة ع 30

0.1450.3860.165

. 

 Sig = P - Value0.445

0.0350.3840.001
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15

 ساعات العمل المحددة  يستطيع الموظف  –ظيفيالمسمي الو

 نجاز المهام الموكلة للموظفإ

 نمعامل بيرسو 0.090 -

  sigقيمة  0.638 -

 عدد العينة  30

الموكل إليه في العمل                                    غالب ا الموظف لا يستطيع الإنتهاء من  –الوظيفي المنصب

 الوقت المحدد 

 معامل بيرسون 0.095

  sigقيمة  0.619

 ينة عدد الع 30

الموكل إليه في العمل                                    غالب ا الموظف لا يستطيع الإنتهاء من  –المسمي الوظيفي

 حدد الوقت الم

 معامل بيرسون 0.116

  sigقيمة  0.543

 عدد العينة  30

0.0900.1160.095

.

 Sig = P - Value0.543

0.4530.6190.001
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16

 الموظف لا يملك السلطة الكافية  –القسم الوظيفي

 للقيام بالعمل المكلف به 

 معامل بيرسون 0.028

  sigة قيم 0.884

 عدد العينة  30

 يضطر الموظف إلى تأجيل مهام رئيسية   –القسم الوظيفي

 بسبب أعمال أخر ييطلبها مديره في العمل 

 معامل بيرسون 0.374 -

  sigقيمة  0.042

 عدد العينة  30

 يتوقع المدير في العمل  –م الوظيفيالقس

 نتائج وأداء أفضل  

 معامل بيرسون 0.326 -

  sigقيمة  0.079

 عدد العينة  30

0.3740.3260.028

.

 Sig = P - Value0.042

0.0790.8840.001
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.

  SquareChi

17

K2

 في العملالمقدم كفاية الأجر  -الحالة المدنية

 2Kل  بيرسون 5.982

  sigقيمة  0.425

 عدد العينة  30

17

K25.952Sig5.952  a  <  

.



 (2023) يناير 4 عدد 3 مجلد                                                          المعهد العالي للدراسات النوعية مجلة

 

 

   رحاب عبد المنعم    (.......التجاريةالبنوك العاملين بأداء على الضغوط في العمل  تأثير )
 
 1778 

18

K2

 في العملالمقدم كفاية الأجر  -القسم الوظيفي

 2Kل  بيرسون 2.182

  sigقيمة  0.336

 عدد العينة  30

19

K2

 كفاية الأجر المقدم في العمل  -سنوات الخبرة 

 2Kل  بيرسون 0.533

  sigقيمة  0.912

 عدد العينة  30

20

K2

 كفاية الأجر المقدم في العمل -المسمي الوظيفي

 2Kل  بيرسون 3.567

  sigقيمة  0.312

 عدد العينة  30

181920

K22.1823.533

Sig03360.9120.312  a  <   

.
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  الثالثة:: الفرضية الفرعية        ثالث ا

بين   ( احصائية  دلالة  ذات  علاقة  الديموغرافية  العمل  بيئة  توجد  والمتغيرات 

(. مصرفيللعاملين وبين أداء العاملين في القطاع ال

 H0 :

 H1 :

 المكافآت والحوافز الخاصة بمحوتحليل يوضح نتائج الالجدول التالي 

12

Test-T 

Sig 
المتوسط 

 الحسابي 
 م 

0.502  1                                     تقييم عمل الموظفين دوريا  من الإدارة  2.83

0.037  2 تتم الترقية ووفق خطة محددة في العمل وبشكل عادل 3.40

000  3 بالمردود المادي   يكافئ الجهد المبذول في العمل 4.00

000  4 تقوم الإدارة بصرف مكافآت وحوافز عادلة ودورية  3.77

0.040  5 يستطيع الموظف الحصول على إجازاته السنوية كاملة  3.43

000  6 تدريبية يخضع لها الموظفين في تطوير العملتساهم الإدارة ببرامج  2.30

000  7 قدم للعمل الإضافي                                   يعتبر حافزا  لأداء العمل الأجر الم 4.33

000 3.90 
القيام بعمل آخر  المقدم من العمل كافي ولايلزم الموظف  يعتبر الأجر 

 غيره 
8 
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: 

- 3

2.832.30

. 

- 

 

- sig0.05

 ) 
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-  

- 

 

- 

.
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