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 : ملخص البحث 
استتتتتتذد  لبا البحث دراستتتتتة الاشقا  المباتتتتتترر مي  التحول الرقمي والأداء المصتتتتترفي  

المباتتترر مي  التحول الرقمي والأداء المصتترفي المستتتدام م   شل المستتتدامو ولبلا الاشقة رير  
( مفردر م  412توستتتتتتتتتط اامتنتارا  التث يميتةو ءيتث تث علراء البحتث على عيثتة م ونتة م   

ا على لستتلوس ااستتتقصتتاء لوستتيلة لجمت المالوما   الااملي  في البثوك المصتتر،ةو وكلا اعتماد 
لى ولود تأثير مباتتتتتتتر ماثوي للتحول الرقمي الأداء المصتتتتتترفي  عالميدانيةو وقد توصتتتتتتث البحث 

بضتتترورر االتمام متطبيق التحول الرقمي والتي يتث م   شل  المستتتتدامو وم  ثث يوصتتتي البحث 
 التوصث على الأداء المصرفي المستدام.

 –الأداء المصتتتتتتتترفي المستتتتتتتتتدام   –التحول الرقمي   –اامتنارا  التث يمية    النلما  المفتاءية:
 البلاء ااصطثاعي. –ااستدامة  –الرقمثة 
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Abstract: 

This research aimed to study the direct relationships between 

digital transformation and sustainable banking performance, as well as 

the indirect relationship between digital transformation and sustainable 

banking performance through the mediation of organizational 

innovations. The survey method as a means of collecting field 

information, and the research found that there is a significant direct 

impact of digital transformation on sustainable banking performance, 

and then the research recommends the need to pay attention to the 

application of digital transformation, through which sustainable 

banking performance is reached. 

Keywords: 
Organizational Innovations -Digital Transformation   -  Sustainable 

Banking Performance   –  Digitalization -  Sustainability   -  Artificial 

intelligence (AI)  
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 مقدمة البحث 
يلاب القطاع المصتتترفي دورا  لاما  في ااقتصتتتاد المصتتتري و،ستتتالث في دفت عجلة الثمو م   

التثميتة المستتتتتتتتتتتدامتة بتاورتتتتتتتتتافتة على التدور الذتام في تثميتة المجتمت والبي تة   للتدا للتث تحقيق  
فتالمث متا  المتاليتة تتصتتتتتتتتتدح لموالذتة التحتداتا  االتمتاعيتة والبي يتة م   شل الم تتتتتتتتتارلتة في  
الأن تطة المستتدامةع على ستبيث الم ال فالبثوك التجار،ة تحترم القيث االتماعيةو وت تارك ب ت ث  

كا  التأثير االتماعيو باورتتتتتافة على الترلي  على الامشء البي  لديذث رئيس في الم تتتتتروعا  
وعي مي ي والتمتتاعيو لمتتا تراعي البثوك المبتتادلا والأ شقيتتا  المذثيتتة فيمتتا استتتتتتتتتمى بمبتتادلا 
الحولمةع ءيث تامث لبه المبادلا على ز،ادر الأثر اواجامي للأداء المستتتتدام للقطاع المصتتترفيو  

ث باض المبادرا  الخضتتراء والتي تدعث ممارستتا  مي ية م ث لن مة الطاقة ولاضتتا  تامث على تقدا
الث يفة والمتجددر والبي مدوره يؤثر عاجاميا  على ستتتتتتتتتماة البثا ولدائ  المالي لثبا  على لثب مت  

 (2020كسب واء الامشء البي  لديذث وعي مستدام  الحر،ريو 
  يتث  والتي الماليةو والخدما  المثتجا   تقداث  على  المستتتتتتتتدامة  المصتتتتتتترفية الخدما   ت تتتتتتتير

فوائتتد اقتصتتتتتتتتتتاداتتة وتا ،  التثميتتة    تحقيق  مت  البي تتة  وءمتتااتتة  الثتتا   اءتيتتالتتا   لتلبيتتة  تطو،رلتتا
(. ءيث ت تتتتتارك البثوك مول  عام في صتتتتتيارة  Abor, 2019 و Nwagwu, 2020المستتتتتتدامة  

واالتماعية والأ شقية دا ث ممارستتتتتتتا  مصتتتتتتترفية مستتتتتتتتدامة م   شل دم  ااعتبارا  البي ية  
(. فالقطاع المصترفي يلاب دورا  ءاستما  في التثمية المستتدامة  Dubey, 2019استتراتيجية عملذا  

(. ءتدد  اللجثتة الاتالميتة للبي تة  Bendell, 2017لأنت  التبراع الرئيس اقتصتتتتتتتتتاد التدول وتقتدمذتا  
والتثمية تار،ف ااستدامة بأنذا التثمية التي تلبي اءتيالا  الحارر دون المسا  بقدرر الأليال 

 (.Holden et al., 2017القادمة على تلبية اءتيالاتذث  
تحستتتتيثا  رتتتترور،ة في  علراء الخدما  المصتتتترفية المستتتتتدامة  تستتتتتل ممت تقدم الاولمةو  

م  للث تا ،  لفضتتث و و مواقف البثوك تجاه ال تتفافية والمستتاءلة فيما يتالق بستتياستتا  اوقرا 
و تحتاج البثوك الرائدر على البدء في قيا  الأداء البي ي لامشئذا م  للث عقثاع للأداء المصتتتترفي

(. و،ستتتتالث  Bouma et al., 2017  الامشء بأن الحد الأدنى م  اامت ال للوائح لث ااد لافيا  
مليار لثيذا  لدعث التثمية المستتدامة في مصتر على ستبيث الم ال   12القطاع المصترفي بأك ر م  

م تتتتتتتتتروعتا  التاليث والطتاقتة والتنتافتث االتمتاعي ومت كلتا ا ي ال لتبا القطتاع في لولى مراءلت  
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الأولية نحو طر،ق ااستتتتدامة ولثاك ءالة على دراستتتة ما يؤثر في استتتتدامة لبا القطاع لضتتتمان 
 (.2020الحر،ريو نموه على المدح الطو،ث وتحقيق استدامة الأداء المصرفي  

 السابقةالدراسا  
 التحول الرقمي   -ل

 ااقتصتاد  في  عميقة  لي لية  تغييرا   على  (Hanna, 2016الرقمي لما عرف    التحول  ا تير
 مثتاء  مذتد   وااتصتتتتتتتتتتاا و  المالومتا   تنثولوليتا  تقثيتا  ثورر  بتااعتمتاد على  نتجت   والمجتمت
 المالومتا   وتقثيتا   موارد  التغييرا  على ز،تادر استتتتتتتتتتختدام  لتبه  وتؤدي.  كلي  ومجتمت  اقتصتتتتتتتتتتاد

  والمثتجا  للمالوما   الج ئية لو الناملة  والرقمثة الماامش و وز،ادر التنلفة و فض  وااتصاا ع
  وز،ادر   والمارفةع ااتصتال  شل  م  والمؤستستا   والمجتماا  الأفراد  لتم ي  والامليا ع والخدما 
 Perkin andالمجتمت. وقتتد لتتتتتتتتتتتار    في  المارفتتة  و تتدمتتا   المالومتتا   على  القتتائث  اونتتتاج

Abraham, 2017 امتنار ععادر عنذا.  وتتتتتتامث لولري   تغيير على ( بأن التحول الرقمي يثطوي 
  في استتت مارا   وعملياتذا ال تترلا   لأعمال  الرقمي  التحول  و،دفت .ال تترلة مذا  تامث التي الطر،قة
 .(Ustundag and Cevikcan, 2017الجديدر   والآليا  وااتصاا  المالوما  تقثيا 
 الأداء المصرفي المستدام - س

م  للث   المستتتدامة  المصتترفية  الأعمال  م   تار،ف الأداء المصتترفي المستتتدام بأن  تضتتمي 
  في  والأ شقية  واالتماعية  البي ية ااعتبارا   دم   شلذا  التي ام   م   المصرفية الأعمال  تثفيب

 ءيث  ع(Nwagwu, 2020& Abor, 2019) المستتتتتتتتدامة  التثمية  وتا ،   الامث  استتتتتتتتراتيجية
  البي ية الأبااد  ودم   المستتتدامة  المصتترفية  ممارستتاتذا  تحديد  في  مت ايد  ب تت ث الآن البثوك  تثخرط

 المث ما   تطو،ر  فأصبح.  مضى  وق   لي  م   لك ر لعمالذا  استراتيجية  في  والأ شقية  واالتماعية
 لنحاء  لميت  في  لل تتتترلا  عالميا تحداا  واالتماعي  البي ي الأداء تحستتتتي    شل م   المستتتتتدامة

  المستتتتدامةع  التثمية  تا ،   في ءاستتتث دور  المصتتترفي  للقطاع ولصتتتبح و  (Dubey, 2019) الاالث
  للبي تة الاتالميتة اللجثتة ءتدد    .(Bendell, 2017) ااقتصتتتتتتتتتاد  تثميتة  في لوستتتتتتتتتيط  اامتث لأنت 

 الأليال بقدرر المسا  دون  الحارر اءتيالا  تلبي التي  التثمية بأنذا  ااستدامة  تار،ف  والتثمية
 .(Holden et al., 2017) اءتيالاتذث تلبية على القادمة
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  في  المستتدامة  التثمية  تحقيق  في  الأستاستية الرلائ  عءدح المصتري   المصترفي  القطاع  و،اتبر
(  2019- 2014  الأ يرر  ستتتثوا  الخمس  شل المصتتتري   المصتتترفي  القطاع لستتتذث  ءيث  مصتتترع
 والتنافث  التثمية  م تتتتروعا   في  مصتتتتر  في  المستتتتتدامة  التثمية  لدعث  لثي   مليار(  12  م   بأك ر

 وريرلا ال تتتمستتتيةو الطاقة  وم تتتروعا   الصتتتغيررو الم تتتروعا  ودعث التاليثو وقطاع  االتماعيو
(.  2030   المستتتتتتدامة  التثمية  في  مصتتتتتر رؤ،ة  تحقيق  في  ليستتتتتذث  كلا الم تتتتتروعا ع  م  الن ير
 وبالتالي.  الأولية مراءل   في زال ما المستتتدام لداءه فإن  المصتترفيو  القطاع  للمية م   الررث وعلى
 الطو،ث  المدح على الثمو لضتتتتمان  المصتتتترفيع  القطاع  في  الر،ادي التول   تثفيب  على ءالة  فذثاك
 (.(Mustafa, 2022بالبثوك  المستدام الأداء وتحقيق

 ولصتتحاس  الامشء  وتوقاا  اءتيالا   تلبية على  قدرتذا  على  للمث مة  المستتتدام الأداء  ا تتير
  الموظفي  القائث على   باورتتتتتتتافة على وعي  فاالة  عدارر  شل م  الطو،ثو المدح  على المصتتتتتتتلحة

 (.Stanciu, et al., 2014واامتنار   المثاسبة التحسيثا  وتطبيق  التالث
 الرقمي والأداء المصرفي المستدام الاشقة مي  التحول  - ج

 ,El-Hilali) دراستتة لكد   فقد المستتتدام  المصتترفي بالأداء  الرقمي التحول ربط  صتتايد  على

et al., 2020) المث متتتا   الت امتتتا   على  الرقمي  التحول  في  للامشء  اواجتتتامي  التتتتأثير  على 
 .  بااستدامة   المث ما   الت اما  على  الرقمي  التحول  في  اامتنار  يؤثر كلا على  عرافة  بااستدامةع
 الخدما   استتتتتتتتدامة  نموكج  تطو،ر لن (Yip and Bocken., 2018) دراستتتتتتتة لفاد  كما

: الأول الاثصتتتتتر:  التاليي  الاثصتتتتتر،   في  يتم ث والبي  التنثولولي الأداء  على  ااتمد  المصتتتتترفية
 وعقد  اولنترونيةو  النتابة  ومثصا  الدا ليةو  الوثائق   شل رقمثة  م   والطاقة المواد  لفاءر  تا يث

  اولنترونيتةو  التجتارر   شل  م   البتديلتة  الرقميتة  الامليتا :  ال تاني  والاثصتتتتتتتتتر  باتدو  ع   المؤتمرا 
  المصتتترفية ااستتتت تتتارا   تقداث  اولنترونيةو  الحستتتابا   ل تتتو   اولنترونيةو  المصتتترفية الخدما 
 (الموبايث مواسطة الدفت علنترونيا و
على لداء القطاع المصتترفي ءيث لءدث  تحوا مفال ا ورير مستتبوق في   لرونالائحة لثر   

ستتتلوك المستتتتذلا تجاه المثتجا  والخدما  الماليةو لما ل تتتف  الجائحة ع  رتتترورر استتتتخدام  
داء المصتتتتتتتتترفي  ضتتتتتتتتترورر اعتمتاد الأن را  لالختدمتا  المتاليتة الرقميتة في موالذتة لتبه التحوا و  

المستتتدام ليلية تدعث استتتخدام تطبيقا  البلاء والتنثولوليا المالية بالقطاع المصتترفيو لما تاتبر  
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وقد    (.2021 م  صتتتدقة ولبارر   محرلا ليدا لتاا  ونمو اقتصتتتادي يتستتتث بالفاالية وااستتتتدامة
( في استتتتتتتتتتن تتتتتتتتتا  ظوالر التحول الرقمي وعشقتت  بتالأداء ziadlou, 2021نجحت  دراستتتتتتتتتة  
ن م ارلة الموظفي  وتم ي  الموظفي  وتطو،ر ال قافة لي الاوامث الحاسمة في  عالمستدامو ءيث 

تلاب دورا  لاما  في التحول الرقمي    مذمةعوامث    ةالتحول الرقميو باورتتتتتتتتافة على لثاك  مستتتتتتتت
لتحقيق الأداء المستتتتتتتتتتتدام ولي  المارفتة واامتنتار والتحفي  واوستتتتتتتتتتراتيجيتة والتاتاون والقيتادر(و 
بتاورتتتتتتتتتافتة على كلتا فتإن المث متا  التي تر،تد تستتتتتتتتتر،ت التحول الرقمي تحتتاج على تثميتة عوامتث  

 رح م ث ز،ادر اامتنار وتا ،  الحاف  م  لستتتتتب الم ،د م  لر المارفة وعوامث  التحول م ث تطو،
الامشء لمستتتتتتتاعدر المث ما  على التحول م  الثماكج التقليداة على الأستتتتتتتاليب الحدي ة وما باد 

اكتساس  علىك ر ءداثة لي التي تساى دائما  الحداثةو وب  ث لك ر تحديداو المث ما  الحدي ة والأ 
 لى م ااا وعوائد مي ية ومجتماية لاضا .عمي ر تثافسية مالية باورافة 

( ارتفاع مؤتترا  البحث وتنثولوليا المالوما   2018دراستة  الماطونيو   لظذر  نتائ وقد   
 التحول الرقمي( لدح تتترلا  محث البحث م  ناءية القطاع الخدمي والأداء لما تبي  ولود دور 
لتنثولوليا المالوما   التحول الرقمي( في تحستتتي  الأداء نحو ااستتتتدامة وفق  طة استتتتراتيجية  

المثتجا  والخدما  وتقليص تناليفذا وم  ثث ز،ادر ءجث المبياا  التي تامث على تحستي  لودر  
توصتتتل  دراستتتة  محمد  ميثما   تستتتالث في نمو ال تتترلا  وتحستتتي  الأداء ااقتصتتتادي للمث ما .

ان التحول الرقمي المتم ث في استتتتتتتتتخدام تنثولوليا المالوما  وااتصتتتتتتتتال في    (2019ومحمدو  
وم  ثث ي ة احقق قيمة مضتتتتتافة لما ان  ااتبر انطشقة نحو ااقتصتتتتتاد الرقمي  ااقتصتتتتتادا  الحد

 . احقق لداء مستدام للمث ما 

يلاب دورا رئيستتتتتتتتيا    التحول الرقميلن   (Bican and Brim, 2020دراستتتتتتتتة  كما لكد  
دون التحول الرقمي لل تتتتتتتتترلتا  ا ام   ءتث التحتداتا  بتلتدا  ااستتتتتتتتتتتدامتة للمث متا  فللتحقيق 

ر،ادر دورا لاما في  نحو مستتتتتدام فالتحول الرقمي يلاب  ىااقتصتتتتاداة والبي ية في المستتتتتقبث عل
عمتال رقميتة ب تتتتتتتتت تث مبتنر احقق  لعمتال ولشلمتا يتدعث الأداء المستتتتتتتتتتتدام م   شل نمتاكج  الأ

المحرك الرئيسي للتحول الرقمي لو لن   (Holzinger et al.,2021دراسة  . ولراف   ااستدامة
ن استتتاعد البلاء ااصتتتطثاعي في عاجاد ءلول لديدر للتحداا  لام    ءيث البلاء ااصتتتطثاعيو  
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 علىالتي توال  مجتماثا الب تتتتري في لميت المجاا  م ث ععادر التدو،ر والث ث البي ية باورتتتتافة 
ن ااعتماد الواستتتتت الثطاق لتقثيا  البلاء ااصتتتتطثاعي اقدم للمث ما  عم انا  ودقة في الامث ل

رير مستتتبوقة تحقق فوائد اقتصتتتاداة للمث مة م   شل توفير الوق و الجذدو وم  ثث دعث الأداء 
 المستدام للمث ما .

مجموعة م   تم ث  عدارر عشقا  الامشء لن   (Gil-Gomez 2020دراستتتتتتتة   لتتتتتتتتار وقد  
عمتتال وم  ثث احقق  الحلول الرقميتتة المبتنرر التي تقتتدم مجموعتتة م  الفوائتتد لثجتتا  ر،تتادر الأ

عشقا   ردار عااستتتتتتدامة بأباادلا ال شثة ااقتصتتتتتاداة والبي ية واالتماعية وبالتالي ام   اعتبار 
عمال لنحو التحول الرقمي لبثاء نموكج    المولذةالامشء نوعا م  تنثولوليا المالوما  الخضراء 

مستتتتتدام ودفت لذود ال تتتترلا  الصتتتتغيرر والمتوستتتتطة نحو ااستتتتتدامة ااقتصتتتتاداة واالتماعية  
ااتبر    التحول الرقميعلى لن   (Gomez and Gonzazaez, 2020دراستتتة  ولرتتتاف     والبي ية.

ن لثاك عشقة متبادلة مي  التحول الرقمي وااستتتدامة ءيث يتطلب عامة ءيث  استتتراتيجية لشستتتد
عمال التجار،ة رتتتتتم  ن تنون الأللبا التحول تغيرا  في استتتتتتراتيجية ونموكج الامث لما يتطلب 

نموكج    امتنارالت ام ءقيقي بااستدامة وااستفادر م  قدرا  البلاء ااصطثاعي في المسالمة في  
عمال قائث على ااستتتتتتتدامة ءيث ام   لل تتتتتترلا  الملت مة بااستتتتتتتدامة والتي تث تحو،لذا رقميا  ل

ن تحستتتت  لللتطو،ر  دما  ومثتجا  كا  تول  تنثولولي لبثاء لن مة تفاعلية مت المستتتتتذلني  
 . يلدائذا وتصبح لك ر ربحية واستدامة عما مض

تولد عشقة متبادلة مي   في التوصتتتتتتتث على لن   (ELgoharY,2020دراستتتتتتتة  كما نجح   
لاث ال ترلا  والح وما  لك ر   علىالتحول الرقمي والأداء والتثمية المستتدامة في مصتر مما لدح 

ن  يوفر الثمو ااقتصتتتادي واازدلار  عم   شل التحول الرقمي ءيث  تدر،جياقدرر على المثافستتتة  
   دمةنترن  في ستتتتتتبيث  او  ىلعوتوفير الفرص التاليمية المتثوعة وكلا عبر الوصتتتتتتول ال تتتتتتامث  

عملية التطو،ر وتؤثر عشقة تقثية المالوما  على التثمية المستتتتتتتتتدامة م   شل التحول الرقمي  
 .في سبيث تحقيق للدا  ااستدامة

تحديد المتطلبا  الشزمة لتم ي  البثوك اولنترونية  (  (Mustafa, 2022وقد لظذر  دراسة  
ا لرؤ،ة مصتتتتتتر   وبما يتماتتتتتتتى مت للثدر الأمث   2030م  تحقيق للدا  التثمية المستتتتتتتدامة وفق 

مدح توافق تصتتتتتميث الث ام المصتتتتترفي اولنتروني    ءيث توصتتتتتل  الدراستتتتتة الى  و2030المتحدر 
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وتطبيقتاتت  مت للتدا  التثميتة المستتتتتتتتتتتدامتة الماتمتدر م  الأمث المتحتدرو و،حتدد متا لي المتطلبتا  
البثوك ستتتتتتواء لان  تستتتتتتو،قية لو تنثولولية لو ت تتتتتتغيلية لمتاباة التطور التنثولولي في مجال  

 االنترونية.

التحول الرقمي  لن في مجال الأعمال التجار،ة (  (Bhatti et al,. 2022وتوصتتتتل  دراستتتتة 
لبا المفذوم رتتتتروري للثمو المستتتتتدام و في لميت مجاا  الأعمالو   الرقميةلو دم  التنثولوليا 

لن الامشء  (  El Hilali et al,. 2020لما لظذر  نتائ  دراستتتتتة    واقتصتتتتتادلا الاام.  للمث مة
لذا تأثير  و محرلا  اجب لن تامث عليذا ال تتتتتتتترلا  لثثاء التحول الرقميو    ثوالبيانا  واامتنار ل

ارتثام فرصة التحول   الىال رلا   و ءيث تساىكبير على ساي ال رلا  للوصول على ااستدامة
لن الطر،ق لتحقيق ااستتتتتدامة في الاصتتتتر الرقمي اجب لن يرل   و و الرقمي اءتضتتتتان ااستتتتتدامة
ثتاء قتدرا  تا ،  تجربتة الاميتث واعتمتاد الترلي  على الاميتثو وبولي    على ثشثتة محتاور رئيستتتتتتتتتيتة

 تحليث البيانا و وتحو،ث اامتنار على مستوح نموكج الأعمال.
 وبثاء  على ما سبقو ام   صيارة الفر  الأول لما يلي:

يولد تأثير ماثوي عاجامي كو دالة عءصتتتتتتائية للتحول الرقمي على الأداء  الفر  الرئيس الأول:
 المصرفي المستدام.

 اوطار الث ري للبحث

 راباا: تار،ف التحول الرقمي

مت الاميث بحيث يوفر طرق لديده للدفت   ااءتناكالتحول الرقمي المصتتترفي على ان  تقليث  
دون  اانترن  والقثوا  البديلة  شلم   والحصتتول على المثتجا  والخدما  المصتترفية المختلفة 

البثنيتتتةو   على الفروع  الاملتتتة و بتتتالتتتدفت ع  طر،ق الذتتتات، المحمولو     شلذتتتا،قوم م   و الرلوع 
ث  م  فتح ءستتابا  ن   مت م ث التوقيت الرقمي وبالتالي ا    االنترونيةولاضتتات توفر  دما     اولنترونية

 .(Kamel, 2021  فروعالمدون مرالاة 
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 تثفيب التحول الرقمي   امسا: آليا 

تمر عملية التحول الرقمي بمجموعة م  المراءث التي اجب ورتتتتتتتت مؤتتتتتتتترا  لقيا  مدح  
 Tardieu et  التقدم في لبه المراءثو وفيما يلي مجموعة م  المراءث والمؤتتترا  لما اقترءذا

al., 2020). 

التأستيس: لي مجموعة م  المستارا  التي تغير لستلوس الامث ب ت ث لبريو ءيث مرءلة  -ل
يتث في لبه المرءلة تحو،ث استتتتراتيجية/ نموكج الامث على مثصتتتا  عمث لديدر م  للث 

 دعث الرؤ،ة الجديدر للمث مة.
مرءلة التم ي : لي مستتتارا  تامث على تحستتتي  الامليا  وز،ادر لفاءر الامث م   شل  - س

 التأثير على قدرر القائد للقيادر الرقمية.
لي مجموعة م  الماتايير الجتديدر لقيتا    :الرقميتة للأعمتال  الرئيستتتتتتتتتة الأداء  مؤتتتتتتتتتترا  - ج

 الأداء المحول رقميا .
اانتقالية: لي مجموعة م  ماايير الأداء التي ام ثذا تتبت    الرئيستتتتتتتتة الأداء  مؤتتتتتتتتترا  -د

 التقدم في مسارا  عمث التحول.

 الرقمي للبثوكسادسا: التحول  

تمر عمليتة التحول الرقمي بتالبثوك بمجموعتة م  الخطوا  التي تتم تث في تغييرا  لتبر،تة 
 التطور بستتتتبب  تحوا    المصتتتترفية  الصتتتتثاعة  تاتمد على اامتنارا  واستتتتتقطاس الموالبو وت تتتتذد

ورواد  الثاتت ةال ترلا   قبث  الخدما  م   لبه تطو،ر  الجديدرع ءيث يتث  الرقمية  للخدما  الستر،ت
 ,.Tardieu 2 et al  الأعمالع فيما يلي للث الامليا  التي امر مذا التحول الرقمي في البثوك

2020.) 
ا  للأفراد  المصتتتتتتتتترفيتتة  الختتدمتتا   عمشء  لرس  الامشء: لقتتد -ل  للتفتتاعتتث  وم يرر  لتتديتتدر  طرقتت 

 ودارر  التوقاتا  لتبه  اجلبون  ولث  ل رحو  قطتاعتا  في  الختدمتا  م ودي مت والم تتتتتتتتتارلتة
متث   المصتتتتتتتتترفيتةع لختدمتاتذث  رقميتة والذتة  ع  فقط  الامشء  يبحتث  ا. المتاليتة  اءتيتالتاتذث
  لتلبية  مصتتممة  مخصتتصتتة و دما   بمثتجا   مدعومة  مثولذثو  مت تفاعش  ع   يبح ون 

 .الخاصة متطلباتذث
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المثافستتتون الرقميون: توال  البثوك الآن مثافستتتة تتتتديدر م  لنواع مختلفة م  م ودي   - س
الخدما  الرقميةو ءيث تستتتتتتاى البثوك على لبس واء الامشء م   شل تطبيقا  لديدر 
كالمحافظ اولنترونية على الذات، المحمول ومستتتاعدر الامشء على تجثب الرستتتوم عثد 

متنارا  المصترفية الجديدر التي تتم ث في مثصتا  التواصتث عرستال واستتقبال الأموالو واا
 االتماعي وسداد الفواتير اولنترونية.

على  تاتمد  المحمول  الذات، عبر  مصتتتترفية المثافستتتتون المؤستتتتستتتتون: اقدمون  دما  - ج
 .ااصطثاعي  البلاء

ا لك ر مي ة للأفراد المصرفية الخدما  الأعمال: لصبح  نماكج -د  علي . لان  مما تاقيد 
الامشء مت  تفاعث   تطو،ر  في  للبثوك الرئيس الت تتتتتتتتغيلي  التحدي  نماكج الامليا : يتم ث - ه

 مي ر  توفر  بطر،قة لن تتتتتتطتذث  وتثستتتتتتيق  مواءمة على  الامليا  الدا لية التي تستتتتتتاعدلث
 .تثافسية

  تحتاج فإنذا التوز،تو  على  التصتتثيت نطاق  في  التثافس  على البثوك  تستتاى ال تتراكة: ليثما - و
 ستتتواء المثافستتتةو على  قادرر  لت ث  ارلية  لجذا   تاباة ل رح   مث ما   مت  ال تتتراكة  على
 .والقيمة الامشء صلة لو الخدمة تنلفة ءيث م 

  تستتتتتغرق   ءيث  المرونةو بادم  القدامة  المصتتتترفية المثصتتتتا   تم ي  المثصتتتتا : ت تتتتتذر - ز
  المصتتتتتتتترفية المثصتتتتتتتتا  تقدم. وتم ث ماوقا  لشمتنار وتنلفة عاليةو طو،ش    وقت ا التغييرا 
ا الجديدر ا م ثتائ يًّا نذج   .وتنيف ا مرونة لك ر امتنار،ة قدرر يتيح لديد 

 مفذوم الأداء المصرفي المستدام

 الأداء المصرفي المستدام -ل
م  للث   المستتتدامة  المصتترفية  الأعمال  م   تار،ف الأداء المصتترفي المستتتدام بأن  تضتتمي 

  في  والأ شقية  واالتماعية  البي ية ااعتبارا   دم   شلذا  التي ام   م   المصرفية الأعمال  تثفيب
 ءيث  ع(Nwagwu, 2020& Abor, 2019) المستتتتتتتتدامة  التثمية  وتا ،   الامث  استتتتتتتتراتيجية

  البي ية الأبااد  ودم   المستتتدامة  المصتترفية  ممارستتاتذا  تحديد  في  مت ايد  ب تت ث الآن البثوك  تثخرط
 المث ما   تطو،ر  فأصبح.  مضى  وق   لي  م   لك ر لعمالذا  استراتيجية  في  والأ شقية  واالتماعية
 لنحاء  لميت  في  لل تتتترلا  عالميا تحداا  واالتماعي  البي ي الأداء تحستتتتي    شل م   المستتتتتدامة
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  المستتتتدامةع  التثمية  تا ،   في ءاستتتث دور  المصتتترفي  للقطاع ولصتتتبح و  (Dubey, 2019) الاالث
  للبي تة الاتالميتة اللجثتة ءتدد    .(Bendell, 2017) ااقتصتتتتتتتتتاد  تثميتة  في لوستتتتتتتتتيط  اامتث لأنت 

 الأليال بقدرر المسا  دون  الحارر اءتيالا  تلبي التي  التثمية بأنذا  ااستدامة  تار،ف  والتثمية
 .(Holden et al., 2017) اءتيالاتذث تلبية على القادمة

  في  المستتدامة  التثمية  تحقيق  في  الأستاستية الرلائ  عءدح المصتري   المصترفي  القطاع  و،اتبر
(  2019- 2014  الأ يرر  ستتتثوا  الخمس  شل المصتتتري   المصتتترفي  القطاع لستتتذث  ءيث  مصتتترع
 والتنافث  التثمية  م تتتتروعا   في  مصتتتتر  في  المستتتتتدامة  التثمية  لدعث  لثي   مليار(  12  م   بأك ر

 وريرلا ال تتتمستتتيةو الطاقة  وم تتتروعا   الصتتتغيررو الم تتتروعا  ودعث التاليثو وقطاع  االتماعيو
(.  2030   المستتتتتتدامة  التثمية  في  مصتتتتتر رؤ،ة  تحقيق  في  ليستتتتتذث  كلا الم تتتتتروعا ع  م  الن ير
 وبالتالي.  الأولية مراءل   في زال ما المستتتدام لداءه فإن  المصتترفيو  القطاع  للمية م   الررث وعلى
 الطو،ث  المدح على الثمو لضتتتتمان  المصتتتترفيع  القطاع  في  الر،ادي التول   تثفيب  على ءالة  فذثاك
 (.(Mustafa, 2022بالبثوك  المستدام الأداء وتحقيق

 ولصتتحاس  الامشء  وتوقاا  اءتيالا   تلبية على  قدرتذا  على  للمث مة  المستتتدام الأداء  ا تتير
  الموظفي  القائث على   باورتتتتتتتافة على وعي  فاالة  عدارر  شل م  الطو،ثو المدح  على المصتتتتتتتلحة

 (.Stanciu, et al., 2014واامتنار   المثاسبة التحسيثا  وتطبيق  التالث
 سادسا: لبااد الأداء المصرفي المستدام

 ااستدامة البي ية -ل
 ااستتتتتتتتتتتدامتة البي يتة التدا ليتة قضتتتتتتتتتااتا التميي  مي  اجتب للبثوكو البي يتة لني يتث فذث الآثتار
 القضتتتتتتتتتااا ترتبط  ميثما  البثوكو دا ث الأعمال  بامليا   الدا لية القضتتتتتتتتتااا  والخارليةع ءيث ترتبط

وتثقستث على استتدامة مي ية دا لية   .(Tsindeliani et al.,2021المصترفية    بمثتجا   الخارلية
 و ارلية على الثحو التالي:

 ااستدامة البي ية الدا لية في القطاع المصرفي - س
ا قطاع ا  المصترفيالقطاع    ااتبر ب يًّا  رير ملو  للبي ة( ن يف    والمياه للطاقة  البي ي  الابء.  ن ستب
 البثوك  باض  الأ رحو وتستتتخدم ااقتصتتاد قطاعا   م  بالاديد  مقارنت  ام    ا الورق  واستتتخدام
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ال تتتمستتتيةو باورتتتافة على الاديد م  اورتتتتادا   الطاقة  و اصتتتة المتجددرو الطاقة  مصتتتادر  الآن
المولذة على الامشء والتي تحث على ااستتتتتدامة البي ية على ستتتتبيث الم ال يتث عرستتتتال ل تتتتو   
ءستتتاس بصتتتفة دور،ة على البر،د اولنتروني ال تتتخصتتتي الخاص بالاميث مدا  م  طباعت  وتحمث  

تستأل الاميث لوا  قبث طباعة عتتاار الستحب تنالي، عرستال  مر،داا و ولبلا ماكيثا  الصترا  الآلي 
 الثقث وستتتتتياستتتتتا  للمياه لفاءر الأك ر ااستتتتتتخدام  الأ رح  المبادرا   لو اويداع للأموال. وت تتتتتمث

 للتحلتتث(  قتتاملتتة  ائتمتتان   بطتتاقتتة بتتالبي تتة  الضتتتتتتتتتتتارر  رير  اائتمتتان  بطتتاقتتا   م   الم ،تتد  وتطو،ر
 Tsindeliani et al.,2021). 
 ااستدامة البي ية الخارلية في القطاع المصرفي - ج

 القطاعا  ع س على. البثوك لمثتجا  البي ي  البي ية الخارلية في التأثير  ااستتتتتدامةتتم ث  
 م  لث  المثتجا  لبه  ملوثةو مث عن مستتتخدمي ليستت   البثوك  مثتجا  فإن  ااقتصتتادو  في الأ رح 
 الختارليتة  للأن تتتتتتتتتطتة البي ي  التتأثير  تقتدير  للغتااتة  الصتتتتتتتتتاتب م  اجاتث  البي تةو ولتبا  على يؤثرون 
 التد ث  تتطلب الخارلية  البي ية  ااستدامة لن  البثوك  ت ار  الآنو  ءتى كلاو على  باورافة.  للبثوك
 على البي ية  لشستتتتتتتدامة  الترو،  ع   البثوك  عءجام لستتتتتتباس لءد لو لبا.  عمشئذا لن تتتتتتطة  في

 مختارر  مجموعة  تطو،ر  شل  م   الأ يررو  الستتتتتثوا   في  كلاو  ومت.  لعمالذا م  الخارلي  الجانب
 .الماضتتتتتتتتتلتة لتبه مت  التاتامتث البثوك ءتاولت  ميثذتاو م  اا تيتار للاميتث  ام   التي  المثتجتا  م 

. البثوك  لمثتجا   البي ي التأثير ب تتتتتأن  المثتجا  المصتتتتترفية م  واءدر  يتخبوا  للامشء لن  و،م  
 البثوك  تمولذتتا  تتتتتتتتتترلتتا   تثجث م   نتتاءيتتة ل رحو ورتتالبتتا  فتتإن الآثتتار البي يتتة الضتتتتتتتتتتتارر  وم 
 Tsindeliani et al.,2021). 

ااستتدامة البي ية الخارلية التي اقدمذا القطاع المصترفي المصتريو على   مبادرا عءدح للث 
البثا المرل ي المصتري نحو مستاندر الدولة لتحقيق للدا  التثمية المستتدامة   ستبيث الم ال مبادرر

المرلبا    عءشلتول  الدولة كلا  و وفي روء  واالتماعيةوالتي م  ميثذا مراعار الاثاصر البي ية  
على القيتام متلتا   الامشءالتي تامتث بتالوقود واستتتتتتتتتتبتدالذتا متلتا التي تامتث بتالوقود الم دوج وءتث  

 .(Kamel et al.,2021  توفير التمو،ث المطلوس لذث بأساار عائد مثخفضة   شلالخطور م  
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لدا  ااستتدامة  بإصتدار عدر مبادرا  تذد  على تحقيق ا  القطاع المصترفيءيث ا م  دور 
ئذا تح  ش   ائتمانية لامشعتاءة مبالغ محددر للبثوك لتستخدمذا في مثح تسذيالبي ية م   شل 

مثخفضتتتتتةو لما لذبا الثوع م  التمو،ث م  دور لستتتتتاستتتتتي في    م لة تلا المبادرا  بأستتتتتاار عائد
نسبة البطالةو ولو ما يراعى الاثصر  قتصاد القومي وتوفير فرص الامث لل باس و فضااتثمية  

قطاع الطاقة االتماعي م  عثاصتتتتتر التمو،ث المستتتتتتدامو فضتتتتتش  ع  الترلي  على قطاعا  م ث  
 :الجتديتدر والمتجتددر ولو متا يراعي الاثصتتتتتتتتتر البي ي وفيمتا يلي عتدد م  المبتادرا  كا  الصتتتتتتتتتلتة

 (2021 تقر،ر ااستدامة البثا المرل ي المصريو 
 . مبادرر ال رلا  الصغيرر والمتوسطة - 1
 والمقاوا .مبادرا  القطاع الصثاعي وال راعي  - 2
 . مبادرر التمو،ث الاقاري  - 3
 .المرلبا  للامث بالوقود الم دوج ومبادرر محطا  الغاز عءشلمبادرر  - 4

  امسا: م  لة الدراسة

ا اد القطاع المصترفي تتر،ا رئيس في التثميةو ءيث تستالث البثوك في لميت تتتى الأن تطة  
وال راعية والتاليمية وبالتالي اخو  القطاع المصتتتترفي  طط التثمية وا   والصتتتتثاعيةاالتماعية  

ستتتتيما التثمية المستتتتتدامةو ءيث لن للقطاع المصتتتترفي استتتتذاما  في لن تتتتطة ااستتتتتدامة لما تث 
تورتتتيحذا في الدراستتتة ااستتتتطشعية على ستتتبيث الم ال توفير مرام  تمو،ث ااقتصتتتاد الأ ضتتترو 

 ث تتتتتتذادر لمان للمحرومي  اقتصتتتتتاداا  لتأمي  للأرامث واامذا   وااضتتتتتا  الأن تتتتتطة االتماعية م
المطلقا و باورتافة الى الأن تطة االتماعية الأ رح الأمر البي ا تير على دور البثوك المصتر،ة 

لأءد للث لعمدر ااقتصتتاد القومي في تمو،ث الم تتروعا  التي تحافظ على ستتتدامة  في تحقيق اا
.  تقر،ر ااستتدامة البثا المرل ي المصتريو البي ة وتحقق ااستتدامة عثد تثفيب م تروعا  التثمية

2021) 
و،اتبر الأداء المصترفي المستتدام في مراءل  الأولية في القطاع المصترفي المصتريو وتحاول  

مذتبه المبتادرا  المستتتتتتتتتتتدامتة م  للتث المحتاف تة على البي تة والمجتمت وتحقيق    تح واالبثوك لن  
الفوائد ااقتصتاداة ومواكبة التطور الاالمي نحو ااستتدامة وبالتالي ااستتفادر م  التحول الرقمي  

 م  للث تا ،  الأداء المصرفي المستدام في القطاع المصرفي المصري. 
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 و،م   صيارة م  لة البحث م   شل التساؤل التالي:
 لث يؤثر التحول الرقمي على الأداء المصرفي المستدام؟ -

 سادسا: للمية الدراسة

 تثقسث للمية الدراسة على الألمية الالمية والألمية التطبيقية لالتالي:
 الألمية الالمية  -ل

ام ث لبا البحث تدعيما  للدراستتتتا  الستتتتابقة التي تثاول  التحول الرقمي وعشقت  بالمتغيرا   
الاشقتة مي   –في ءتدود علث البتاءتث   –الأ رحو وعلى الررث م  تثتاول باض التدراستتتتتتتتتا  القليلتة  

التحول الرقمي والأداءو عا لن لتتبا البحتتث اجمت مي  المتغيرا  ال ش   التحول الرقميو والأداء 
المصتتتترفي المستتتتتدام( ماا و وم  ثث اأمث الباءث لن اقدم عستتتتذام لديدا  للالث والمارفة في مجال 

 الأداء التث يمي للقطاع المصرفي المصري وإدارر الأعمال بصفة عامة.
 الألمية التطبيقية  - س

تاتمد استدامة الأداء المصرفي المصري لتا ،  التثمية المستدامة في مدااة مراءلذا الأوليةع  
مما استتتدعي علراء بحث ءول القطاع المصتترفي المصتتري للترلي  ب تت ث  اص على الممارستتا   
المستتدامة دا ث قطاع البثوك الخاصتة والاامة. تستتمد لبه الدراستة للميتذا لونذا م  الدراستا  

المستتتتدام في مصتتترو لمحاولة عملية متماتتتتية مت التمام   المصتتترفييلة التي تثاول  الأداء القل
الدولة المصتتتتتتر،ة لتطو،ر القطاع المصتتتتتترفي المصتتتتتتري. فمورتتتتتتوع ااستتتتتتتدامة المصتتتتتترفية م  
المورتتتتوعا  المذمة في القطاع المصتتتترفي. ءيث ااتبر دم  ااستتتتتدامة في استتتتتراتيجية البثوك 

لمصتتتتتتتتترفي م   شل الترلي  على الأداء البي ي واالتمتاعي ااقتصتتتتتتتتتادي محرلتا  مذمتا  للقطتاع ا
 للبثوك.

وتستالث الأن تطة المستتدامة للبثوك في ءث م ت ش  استاستية في المجتمت لالبطالة والتاليث 
للمواطثي و وااضتتتتتا  المبادرا  الأ رح التي يتبثالا البثا المرل ي المصتتتتتري   لر،مةورتتتتتمان ءيار 

متوليذا  م  القيادر السياسية الرتيدر لمبادرر تنذي  السيارا  القدامة واستبدالذا بأ رح لديدر 
تامث بالغاز الطبياي الصتتتديق للبي ةع فالقطاع المصتتتري دائما  وامدا  مبادر وتتتتر،ا رئيس لتحقيق  

الوط  م  للث اامت ال على تحقيق التثمية المستتتتتدامة.  تقر،ر ااستتتتتدامة للبثا المرل ي رفالية  
 (2021المصري 
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 ساباا: للدا  الدراسة

تقييث مستتتوح التحول الرقمي في القطاع المصتترفي المصتتري ومستتالمت  في استتتدامة   -ل
 الأداء المصرفي.

والأداء المصتتتترفي المستتتتتدام في القطاع المصتتتترفي  تحليث الاشقة مي  التحول الرقمي   - س
 المصري.

 اقترا  مجموعة م  التوصيا  التي تا ز الأداء المصرفي المستدام. - ج

 ثامثا: مثذ  الدراسة

 نوع ومصادر البيانا  -ل

الدراستتة وكلا   ععداد  في  ال انو،ة البيانا  م  الاديد  على الباءث البيانا  ال انو،ة: اعتمد -
ع  طر،ق مرالاتة النتتب والبحو  والمقتاا  والتدور،تا  الاربيتة الألثبيتةو وااطشع على 
مستتتخلصتتا  المؤتمرا  كا  الصتتلة بمورتتوع الدراستتة ومتغيراتذا ال شثةو ولبلا ااطشع 
على اوءصتائيا  والتقار،ر والبيانا  والث ترا  الخاصتة بالقطاع المصترفي المصتري محث  

 مذد  ععداد اوطار الث ري للبحث.البحثو 
البيتانتا  الأوليتة: وفيذتا اعتمتد البتاءتث على لمت البيتانتا  رير مث تتتتتتتتتورر بتاستتتتتتتتتتختدام  -

المقامش  الأوليةو ولميت ااستتتبيانا  م  الااملي  والامشء بالقطاع المصتترفيو وم  ثث 
استتتخراج ااستتتجابا  مثذا واستتتخدامذا في ا تبار الفرو  مذد  التوصتتث على الثتائ و  

 وورت التوصيا  المثاسبة.

 مجتمت البحث  - س
مثوك ااستتتتتتتتتت متتار،تتة(   –يتنون مجتمت البحتتث م  لميت الاتتاملي   مثوك القطتتاع الاتتام   

بالقطاع المصرفي المصري بجمذور،ة مصر الاربيةو وقد تث ءصر لميت البثوك م  واقت سجش  
( يتنون لتبا و،تم تث مجتمت البحتث في لميت الاتاملي  38البثتا المرل ي المصتتتتتتتتتري في عتدد  

مديري   –مديري  دمة الامشء  –بالقطاع المصتتتتتتترفي المصتتتتتتتري م  الف ا  المختلفة  الموظفي   
متديري تتتتتتتتتتب تة الفروع( م  واقت ستتتتتتتتتجش  البثتا  –متديري الأقتاليث    –متديري المثتاطق   –الفروع  

في    133,103المصتتتتتتتري   المصتتتتتتترفيالمرل ي المصتتتتتتتري. وبلغ علمالي عدد الااملي  في القطاع  
 .2022يونيو
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 ( ميانا  بحجث الااملي  وباض البيانا  ع  القطاع المصرفي المصري 1لدول  
 2022وءتى يونيو  2019في الفترر م  يونيو  

 

 

 
 
 
 

 المصدر: الموقت الرسمي للبثا المرل ي المصري 
 عيثة البحث  - ج

ن را لصتتتاوبة ااعتماد على لستتتلوس الحصتتتر ال تتتامث لنبر ءجث المجتمتو لبلا تث ااعتماد  
لستتلوس الايثة الا تتوائية البستتيطة في ا تيار مفردا  الايثةع وقد تث تحديد ءجث الايثة م  على  

 -(: 2008 شل الماادلة التالية  اومامو 
( 𝟐𝝈 ∗ م (ز𝟐 

   𝟐𝝈 ∗ +  ز𝟐   𝟐(𝜶) م
 =  ن

 ن= ءجث الايثةع ءيث لن:
 م= ءجث المجتمتع

 (ع0.05( عثد مستوح  1.96 ز= الدرلة المايار،ة المقاملة لمستوح الماثو،ة ولي 
  ع0.5= اانحرا  الماياري) 
  0.05= مستوح الماثو،ة.) 

 وبالتاو،ض في الماادلة السابقة نجد لن:
 𝟐(𝟎.𝟓)  𝟐(𝟏.𝟗𝟔) 𝟏𝟑𝟑𝟏𝟎𝟑

 𝟐(𝟎.𝟓)∗ 𝟐(𝟏.𝟗𝟔)+  𝟐(𝟎.𝟎𝟓) 𝟏𝟑𝟑𝟏𝟎𝟑
=  مفردر  383 = ن

يورح الجدول التالي توز،ت مفردا  عيثة البحث ءسب نسبة الااملي  ب ث مثاو وتث ا تيار  
  2021مثوك في الحصتتتتتتتص الستتتتتتتوقية للأصتتتتتتتول مثذااة ستتتتتتتبتمبر    10لكبر  مثوك م  ءيث   10
 September 2022  th, Last retrieved 5https://www.firstbankeg.com/1649  ) 

https://www.firstbankeg.com/1649
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 ( 2لدول  

 ميان متوز،ت مفردا  عيثة البحث ءسب نسبة الااملي  ب ث م  

 % عدد الااملي   عدد الااملي   اسث البثا م
 المالي الااملي  

 ءجث الايثة

 105 %27.39 20000 مثا مصر 1
 NBE 14000 19.17% 73 -البثا الأللي المصري  2
 45 %11.64 8500 مثا القالرر  3
 ALEXBANK 5000 6.85% 26 -مثا اوس ثدر،ة  4
 CIB) 6900 9.45% 36 الدولي البثا التجاري  5
 9 %2.43 1776 مثا فيصث اوسشمي المصري  6

  -مصر  الأول يلمو ظبمثا  7
FABMISR 5000 6.85% 26 

 ADIB 2300 3.15% 12  - اوسشمي يلمو ظبمصر    8

9 
  QNB الأللي مثا قطر الوطثي 

 36 %9.37 6842 الأللي( 

 14 %3.70 2700 البثا الاربي اافر،قي الدولي  10
 383 %100.00 73018 االمالي 

 المرل ي المصري المصدر: م  ععداد الباءث طبقا  للموقت الرسمي للبثا 
 ا تبار نتائ  البحث

 :المتوسطا  المرلحة واانحرافا  المايار،ة لمتغيرا  البحثلوا:  

المتوسطا  المرلحة واانحرافا  المايار،ة استجابا  مفردا  الايثة على الابارا  الم ونة لأبااد 
 التحول الرقمي  المتغير المستقث(:

 الرقمية:الب اد الأول: التقثيا  
( التالي المتوستتتتتتطا  المرلحة واانحرافا  المايار،ة والألمية الثستتتتتتبية  3يورتتتتتتح لدول  

والترتيب الثستتتتتتبي استتتتتتتجابا  مفردا  الايثة م  الااملي  في البثوك محث البحث على الابارا  
 الم ونة لب اد التقثيا  الرقمية.
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 ( 3لدول  
 المتوسطا  المرلحة واانحرافا  المايار،ة لب اد التقثيا  الرقمية 

رقث 
المتوسط  الابارر المستخدمة الابارر 

 المرلح 
اانحرا   
 الماياري 

الألمية  
 الثسبية

الترتيب 
 الثسبي

 1 87.02 0.997 4.351 ااتمد البثا على تقثيا  رقمية يتث تحدي ذا باستمرار. 1

2 
التواصتث   تضتم  التقثيا  الرقمية المستتخدمة في البثا

 7 81.78 0.869 4.089 مت عمشء البثا.

تضتتتتتتتم  التقثيا  الرقمية الحفاص على  صتتتتتتتوصتتتتتتتية   3
 2 85.86 0.832 4.293 عمشء البثا.

الرقميتتتة  تتتدمتتتا  علنترونيتتتة متنتتتاملتتتة  4 توفر التقثيتتتا  
 9 80.76 0.949 4.038 لامشء البثا.

المصتتتتتتتترفية ترفت التقثيا  الرقمية م  لفاءر الامليا   5
 4 83.04 1.046 4.152 الدا لية للبثا.

احرص البثتا على تطبيق تقثيتا  رقميتة مؤمثتة متدرلتة  6
 3 84.50 0.897 4.225 عالية.

7 
تستتتتتتتتتاعد التقثيا  الرقمية في عملية صتتتتتتتتتثت القرارا   

 6 82.08 0.892 4.104 بالبثا.

 5 82.22 0.946 4.111 تا ز التقثيا  الرقمية القدرر التثافسية للبثا. 8

توفر التقثيا  الرقمية  دما  مصترفية متثوعة لامشء  9
 البثا.

4.089 0.949 81.78 7 

10 
يوفر البثتا مثيتة تحتيتة علنترونيتة على درلتة عتاليتة م  

 10 78.78 1.165 3.939 النفاءر.

 تتتتت  82.78 0.733 4.139 التقثيا  الرقمية
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث وفقًا لمخرجات برنامج 

( الستتتتتامق مدح امتشك البثوك محث البحث التقثيا  الرقمية الشزمة وإلى 3يورتتتتتح لدول  
لي متدح يتث استتتتتتتتتتختدامذتا في عمليتاتذتا المختلفتة وكلتا م  ولذتة نطر الاتاملي  في تلتا البثوكو 

( باتجاه عام  موافق( وانحرا  ماياري 4.139ءيث ستتجث لبا الب اد متوستتط مرلح عام بمقدار  
اما على مستتتتتوح الابارا  فقد تراو  المتوستتتتط  (و82.78( وللمية نستتتتبية ملغ   0.733قدره  

( لحد لدنىو ءيث لاء  الابارر  3.939( لحد لقصتى و 4.351الحستامي لتلا الابارا  ما مي   
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( في المرتبة الأولى بمتوستتتتتتتط ءستتتتتتتامي باستتتتتتتتمرارااتمد البثا على تقثيا  رقمية يتث تحدي ذا   
لى امتشك ع( ولو ما ا تتير 87.02نستتبية ملغ     وللمية(  0.997( وانحرا  ماياري  4.351 

ك على  و البثوك محتث البحتث التقثيتا  الرقميتة الشزمتة لتثفيتب عمليتاتذتا المختلفتة وقتدرر تلتا البث
ا لمتطلباتذا واءتيالاتذا.  تحدي ذا لوا  بأول وفق 
 الب اد ال اني: عدارر عشقا  الامشء الرقمية: 

( التالي المتوستتتتتتطا  المرلحة واانحرافا  المايار،ة والألمية الثستتتتتتبية  4يورتتتتتتح لدول  
والترتيب الثستتتتتتبي استتتتتتتجابا  مفردا  الايثة م  الااملي  في البثوك محث البحث على الابارا  

 الم ونة لب اد عدارر عشقا  الامشء الرقمية.
 ( 4لدول  

 المتوسطا  المرلحة واانحرافا  المايار،ة لب اد عدارر عشقا  الامشء الرقمية 

رقث 
المتوسط  الابارر المستخدمة الابارر 

 المرلح 
اانحرا   
 الماياري 

الألمية  
 الثسبية

الترتيب 
 الثسبي

تتستتتث المثصتتتا  الرقمية والتطبيقا  اولنترونية للبثا   11
 3 82.42 0.894 4.121 بالتثوع والورو .

تتيح المثصتتتتتتا  الرقمية والتطبيقا  اولنترونية للبثا   12
 1 83.10 0.839 4.155 استمرار،ة التفاعث مت الامشء.

13 
اقتتدم التتدعث الفثي للمثصتتتتتتتتتتتا  الرقميتتة والتطبيقتتا   
اولنترونية  دمات  للامشء طوال الأستتبوع وعلى مدار  

 الساعة.  
4.094 0.931 81.88 4 

يوفر البثتا اورتتتتتتتتتتادا  النتافيتة لثجتا  تجربتة الاميتث  14
 5 81.78 0.926 4.089 الرقمية.

 6 81.06 1.013 4.053 بالسذولة واليسر.تتسث الماامش  الرقمية مت البثا  15

تستتتتتتتالث الحمش  التستتتتتتتو،قية للبثا في تا ،  تجربة  16
 2 82.80 0.870 4.140 الاميث الرقمية.

 تتتتت  82.18 0.692 4.109 عدارر عشقا  الامشء الرقمية 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث وفقًا لمخرجات برنامج 

على مثاء وتنو،  عشقا  طو،لة  البثوك محث البحث قدرر ( الستتتتامق مدح 4يورتتتتح لدول  
(  4.109ءيث ستتجث لبا الب اد متوستتط مرلح عام بمقدار    الألث مت عمشئذا ب تت ث علنترونيو
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اما على   (و82.18( وللمية نستتتتتتتبية ملغ   0.692باتجاه عام  موافق( وانحرا  ماياري قدره  
( لحد لقصتتتتتتى  4.155مستتتتتتتوح الابارا  فقد تراو  المتوستتتتتتط الحستتتتتتامي لتلا الابارا  ما مي   

تتيح المثصتتتا  الرقمية والتطبيقا  اولنترونية للبثا ( لحد لدنىو ءيث لاء  الابارر  4.053و 
( وانحرا  ماياري 4.155( في المرتبة الأولى بمتوستتتط ءستتتامي  استتتتمرار،ة التفاعث مت الامشء

للأدوا  امتشك البثوك محتث البحتث    اا س( ولو متا  83.10نستتتتتتتتتبيتة ملغت    وللميتة( 0.839 
التنثولوليتة التي تم   عمشئذتا م  التواصتتتتتتتتتث مت البثتا عثتد الحتالت  لتبلتاو ميثمتا اءتلت  الابتارر  

بة الأ يرر بمتوستتتتتط ءستتتتتامي ملغ  تتستتتتتث الماامش  الرقمية مت البثا بالستتتتتذولة واليستتتتتر( المرت
( وربما ا تتتتتتتير كلا على اعتقاد 81.06( وللمية نستتتتتتتبية  1.013( وانحرا  ماياري  4.053 

موظفي البثوك محتث البحتث بتأن باض الامشء اجتدون صتتتتتتتتتاوبتة في التاتامش  الرقميتة مت البثتا  
 و،ضطرون على استخدام الطرق التقليداة.

المتوستتتتتتتتتطا  المرلحة واانحرافا  المايار،ة استتتتتتتتتتجابا  مفردا  الايثة على الابارا  الم ونة  
 الأداء المصرفي المستداملمتغير 

 البعُد الأول: البعُد الاقتصادي:

( التالي المتوستتتتتتطا  المرلحة واانحرافا  المايار،ة والألمية الثستتتتتتبية  5يورتتتتتتح لدول  
البثوك محث البحث على الابارا  والترتيب الثستتتتتتبي استتتتتتتجابا  مفردا  الايثة م  الااملي  في  

 الم ونة للب اد ااقتصادي.
 ( 5لدول  

 ااقتصادي المتوسطا  المرلحة واانحرافا  المايار،ة للب اد 
رقث 
المتوسط  الابارر المستخدمة الابارر 

 المرلح 
اانحرا   
 الماياري 

الألمية  
 الثسبية

الترتيب 
 الثسبي

ز،ادر مادا  ربحية ستتتالث تطبيق التحول الرقمي في  27
 2 84.40 0.976 4.220 البثا.

 4 80.14 0.971 4.007 ع ز التحول الرقمي المي ر التثافسية للبثا. 28

29 
م    تطبيق التقثيتتا  الرقميتتة بتالثبتتا م  القتتدرر على 

 3 80.38 0.952 4.019 استغشل الأصول ب  ث ليد.
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الخطر التي   ف ض تطبيق التحول الرقمي م  ماتدا   30
 توال  البثا.

4.004 1.045 80.08 5 

ءستتتتتتتتت   التحول الرقمي م  قتتدرر البثتتا على  فض  31
 التنالي، الت غيلية.

4.242 0.853 84.84 1 

 تتتتت  81.96 0.786 4.098 ااقتصادي الب اد 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث وفقًا لمخرجات برنامج 

( الستتتتامق مدح عدراك الااملي  في البثوك محث البحث للأداء ااقتصتتتتادي 5يورتتتتح لدول  
( باتجاه 4.098المستتتتدام م  لانب البثاو ءيث ستتتجث لبا الب اد متوستتتط ءستتتامي عام بمقدار  

(. اما على مستوح الابارا   81.96وللمية نسبية  (  0.786عام  موافق( وانحرا  ماياري ملغ  
( لحد لدنىو  4.004( لحد لقصتى و 4.242تراو  المتوستط الحستامي لتلا الابارا  ما مي   فقد  

في  ( ءيث لاء  الابارر  ءستتتتتت   التحول الرقمي م  قدرر البثا على  فض التنالي، الت تتتتتتغيلية
نستتتتتتبية ملغ    وللمية(  0.853( وانحرا  ماياري  4.242المرتبة الأولى بمتوستتتتتتط ءستتتتتتامي  

ا تتتير على تتتتاور الااملي  متحستتت  الأداء ااقتصتتتادي للبثوك في ظث تولذذا ( ولو ما  84.84 
 ف ض تطبيق التحول نحو التحول الرقمي في تثفيتتب عمليتتاتذتتا المختلفتتةو ميثمتتا اءتلتت  الابتتارر  

(  4.004توستتتتتتتط ءستتتتتتتامي ملغ  ( المرتبة الأ يرر بمالرقمي م  مادا  الخطر التي توال  البثا
 (.80.08( وللمية نسبية  1.045وانحرا  ماياري  

 البعُد الثاني: البعُد الاجتماعي: 

( التالي المتوستتتتتتطا  المرلحة واانحرافا  المايار،ة والألمية الثستتتتتتبية  6يورتتتتتتح لدول  
والترتيب الثستتتتتتبي استتتتتتتجابا  مفردا  الايثة م  الااملي  في البثوك محث البحث على الابارا  

 الم ونة للب اد االتماعي.
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 ( 6لدول  
 المتوسطا  المرلحة واانحرافا  المايار،ة للب اد االتماعي

رقث 
المتوسط  الابارر المستخدمة الابارر 

 المرلح 
اانحرا   
 الماياري 

الألمية  
 الثسبية

الترتيب 
 الثسبي

زاد التحول الرقمي م  تواصتتتتتتتتتتث البثتتا مت المث متتا    32
 1 80.66 1.025 4.033 الخير،ة في المجتمت.

زاد  قتدرر البثتا على تقتداث الرعتااتة االتمتاعيتة للف تا   33
 الفقيرر في المجتمت.

3.932 0.970 78.64 2 

التتتدعث   34 تقتتتتداث  م   البثتتتتا  الرقميتتتتة  التطبيقتتتتا   ثتتتت   م  
 5 76.06 1.051 3.803 لأصحاس الم روعا  الصغيرر ومتثالية الصغر.

ستتالث التحول الرقمي م  تحستتي  المارفة المالية لدح   35
 4 76.36 1.046 3.818 الف ا  الأولى بالرعااة في المجتمت.

لدح البثا عدارر متخصصة في دراسة م  ش  المجتمت   36
 3 78.20 1.047 3.910 المحلي بغر  ءلذا.

 تتتتت  77.98 0.839 3.899 االتماعيالب اد 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث وفقًا لمخرجات برنامج 

( الستتتتتتتتامق مدح تحمث البثوك محث البحث لمستتتتتتتتؤوليتذا االتماعية تجاه 6اا س لدول  
المجتمتو ومدح مستالمتذا في دراستة وءث الم ت ش  والقضتااا المجتماية المختلفةو ءيث ستجث 

بتاتجتاه عتام  موافق( وانحرا  مايتاري ملغ ( 3.899لتبا الب اتد متوستتتتتتتتتط ءستتتتتتتتتامي عتام بمقتدار  
تراو  المتوسط الحسامي لتلا (. اما على مستوح الابارا  فقد  77.98( وللمية نسبية  0.839 

زاد التحول ( لحد لدنىو ءيث لاء  الابارر  3.803( لحد لقصتتتتتتتتى و 4.033الابارا  ما مي   
في المرتبة الأولى بمتوستط ءستامي الرقمي م  تواصتث البثا مت المث ما  الخير،ة في المجتمت(  

ا تتتير على ءرص ( ولو ما  80.66نستتتبية ملغ     وللمية(  0.839( وانحرا  ماياري  4.033 
البثوك محتث البحتث على تحستتتتتتتتتي  عشقاتذتا بالمث متا  الخير،ة لمقتدمة لتقتداث الدعث الشزم لذتاو 

ثت  التطبيقتا  الرقميتة البثتا م  تقتداث ا لتدعث لأصتتتتتتتتتحتاس الم تتتتتتتتتروعتا   ميثمتا اءتلت  الابتارر  م  
( وانحرا  ماياري 3.803الصتتتتتغيرر ومتثالية الصتتتتتغر( المرتبة الأ يرر بمتوستتتتتط ءستتتتتامي ملغ  

( ولو ما اا س رتتتتتر، عدراك الااملي  بالبثوك محث البحث 76.06( وللمية نستتتتتبية  1.051 
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للدعث المقدم م  تلا البثوك للف ا  االتماعية الأقث د ش  م  اصتتتتتحاس الم تتتتتروعا  الصتتتتتغيرر  
 ومتثالية الصغر.

 الب اد ال الث: الب اد البي ي:
( التالي المتوستتتتتتطا  المرلحة واانحرافا  المايار،ة والألمية الثستتتتتتبية  7يورتتتتتتح لدول  

والترتيب الثستتتتتتبي استتتتتتتجابا  مفردا  الايثة م  الااملي  في البثوك محث البحث على الابارا  
 الم ونة للب اد البي ي.

 ( 7لدول  
 المتوسطا  المرلحة واانحرافا  المايار،ة للب اد البي ي 

رقث 
المتوسط  الابارر المستخدمة الابارر 

 المرلح 
اانحرا   
 الماياري 

الألمية  
 الثسبية

الترتيب 
 الثسبي

 1 76.98 0.998 3.849 يتبثى البثا تمو،ث الم روعا  صداقة للبي ة. 37

التطبيقتتتتتا    38 على  البثتتتتتا  تقييث  ااتمتتتتتد  في  الرقميتتتتتة 
 الم روعا  مي يا .

3.721 1.027 74.42 4 

 3 74.90 1.019 3.745 يتبثى البثا مبادرا  الحفاص على البي ة وتجميلذا. 39

40 
ااقد البثا تتراكا  مت باض ال ترلا  لتمو،ث مصتانت  

 5 69.48 1.104 3.474 الغاز الحيوي.

الصداقة للبي ة في تثفيب  ااتمد البثا على التنثولوليا   41
 2 76.26 1.036 3.813 عمليات  الدا لية.

 تتتتت  74.42 0.856 3.721 الب اد البي ي 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث وفقًا لمخرجات برنامج 

( الستامق مستتوح الدعث المقدم م  قبث البثوك محث البحث في مجال الأداء 8اا س لدول  
( باتجاه عام 3.721ستتتتتتجث لبا الب اد متوستتتتتتط ءستتتتتتامي عام بمقدار  البي ي المستتتتتتتدامو ءيث  

(. اما على مستتوح الابارا  فقد 74.42( وللمية نستبية  0.856 موافق( وانحرا  ماياري ملغ  
( لحد لدنىو  3.474( لحد لقصتتتتتى و 3.849تراو  المتوستتتتتط الحستتتتتامي لتلا الابارا  ما مي   

في المرتبة الأولى بمتوستتتط  (  تمو،ث الم تتتروعا  صتتتداقة للبي ةءيث لاء  الابارر  يتبثى البثا 
ميثمتا اءتلت    (76.98نستتتتتتتتتبيتة ملغت     وللميتة(  0.998( وانحرا  مايتاري  3.849ءستتتتتتتتتامي  

( المرتبة الأ يرر بمتوستتط ءستتامي  ااقد البثا تتتراكا  مت باض ال تترلا  لتمو،ث مصتتانت الغاز الحيوي الابارر  
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( ولو ما ا تتتير على رتتترورر 69.48( وللمية نستتتبية  1.104( وانحرا  ماياري  3.474ملغ  
 التمام البثوك محث البحث متمو،ث الم روعا  البي ية المختلفة التي تخدم المجتمت.

 ثانيا: تقييث نموكج القيا :

احتوي نموكج البحث على مجموعة م  المتغيرا  الرئيستتتتتتتتية والفرعية ولو ما ااثي لن  كو  
م ونتتا  لرميتتةو احتوي على نموكج عتتاكس في المستتتتتتتتتتوح الأولو ونموكج عتتاكس ل ر في  

 المستوح ال انيو ولو ما يتطلب ا تبار مستو،ي  م  البثاءا  ولما:
 First – order constructمثاء في المستوح الأول  ▪

 Second – order constructمثاء في المستوح ال اني  ▪

مراءث متتاليةو في البدااة ستتتتتتو  يتث  وبالتالي ستتتتتتو  يتث ا تبار نموكج البحث على ثش  
تقييث نموكج القيتتا  الاتتاكس الأولو وفي المرءلتتة ال تتانيتتة ستتتتتتتتتو  يتث ا تبتتار نموكج القيتتا   
الاتتاكس ال تتانيو ثث تتتأتي المرءلتتة ال تتال تتة والأ يرر باتتد ا تبتتار فرو  البحتتث و،تث فيذتتا تقييث  

 الثموكج الذي لي.
 تقييث نموكج القيا  الااكس الأول: 

ستتتتتتتو  يتث تقييث نموكج القيا  الااكس مذد  تحديد صتتتتتتتشءيت  وكلا م   شل ااعتماد  
على مجموعة م  الخطوا  اولرائية الخاصتتتتة بحستتتتاس صتتتتدق وثبا  الابارا  الم ونة لمقاييس  
البحث المختلفةو لبا وتتم ث تلا الخطوا  في فحص ماامش  تحديد المؤتتتتترا و وءستتتتاس ثبا  

صتتتدق التقاربيو والصتتتدق التماي يو وفيما يلي تورتتتيح لنث  طور م  لبه ااتستتتاق الدا ليو وال
 الخطوا  اولرائية: 

 فحص ماامش  تحميث المؤترا   الابارا (: 
( التالي قيث ماامش  التحميث المايار،ة الخاصتتتتتة بالمؤتتتتتترا   الابارا ( 8يورتتتتتح لدول  

(  Hair et al., 2019الم ونة لنث مقيا   مثاء( م  مقاييس البحث المختلفةو لبا وقد اتار  
( فذي مقبولةو ءيث انذا 0.708على لن قيث الماامش  عكا ما لان  مساو،ة لو لكبر م  القيمة  

 % م  تباي  المؤتر.50مبلا تفسر لك ر م  
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 ( 8لدول  
 Factor Loadingsقيث ماامش  تحميث المؤترا   الابارا ( 

ماامش    الابارر  المؤتر البثاء  المتغير
 التحميث

مستوح 
 الماثو،ة

التحول  
 الرقمي 
)DT  

التقثيا   
 الرقمية 
)DTEC  

DTEC1   ااتمتد البثتا على تقثيتا  رقميتة يتث تحتدي ذتا
 0.000 0.756 باستمرار.

DTEC2  تضتتتتتتتتم  التقثيا  الرقمية المستتتتتتتتتخدمة في
 0.000 0.788 التواصث مت عمشء البثا. البثا

DTEC3    على تضتتتتتتتتتم الحفتتتتاص  الرقميتتتتة  التقثيتتتتا  
 0.000 0.775  صوصية عمشء البثا.

DTEC4   علنترونيتتتة الرقميتتتة  تتتدمتتتا   التقثيتتتا   توفر 
 0.000 0.754 متناملة لامشء البثا.

DTEC5   ترفت التقثيتتا  الرقميتتة م  لفتتاءر الامليتتا
 0.000 0.823 المصرفية الدا لية للبثا.

DTEC6   على البثتتتتا  رقميتتتة  احرص  تقثيتتتتا   تطبيق 
 0.000 0.749 مؤمثة مدرلة عالية.

DTEC7  تستتتتتتتاعد التقثيا  الرقمية في عملية صتتتتتتتثت
 0.000 0.745 القرارا  بالبثا.

DTEC8   تا ز التقثيتتا  الرقميتتة القتتدرر التثتتافستتتتتتتتتيتتة
 0.000 0.735 للبثا.

DTEC9   توفر التقثيتتا  الرقميتتة  تتدمتتا  مصتتتتتتتتترفيتتة
 0.000 0.785 البثا.متثوعة لامشء 

DTEC10   يوفر البثتا مثيتة تحتيتة علنترونيتة على درلتة
 0.000 0.762 عالية م  النفاءر.

 
 
عدارر 
عشقا   

DCRM11   والتطبيقتتتا الرقميتتتة  المثصتتتتتتتتتتتتا   تتستتتتتتتتتث 
 اولنترونية للبثا بالتثوع والورو .

0.745 0.000 

DCRM12 
التمتثصتتتتتتتتتتتتتا    والتتتطتبتيتقتتتتتا  تتتتيتح  الترقتمتيتتتتتة 

اولنترونيتة للبثتا استتتتتتتتتتمرار،تة التفتاعتث مت  
 الامشء.

0.819 0.000 
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ماامش    الابارر  المؤتر البثاء  المتغير
 التحميث

مستوح 
 الماثو،ة

الامشء  
 الرقمية 
)DCRM  

DCRM13 
الرقميتتتتة   للمثصتتتتتتتتتتتتا   الفثي  التتتتدعث  اقتتتتدم 
والتطبيقا  اولنترونية  دمات  للامشء طوال 

 الأسبوع وعلى مدار الساعة.  
0.740 0.000 

DCRM14  يوفر البثا اورتتتتتتتادا  النافية لثجا  تجربة
 الاميث الرقمية.

0.727 0.000 

DCRM15 
تتستتث الماامش  الرقمية مت البثا بالستتذولة 

 0.000 0.744 واليسر.

DCRM16 
تستتتتالث الحمش  التستتتتو،قية للبثا في تا ،  

 0.000 0.786 تجربة الاميث الرقمية.

الأداء  
المصرفي  
 المستدام
)SBP  

الب اد 
 ااقتصادي 
)ECOD  

ECOD27 
ز،تتتادر  الرقمي في  التحول  ستتتتتتتتتتتتالث تطبيق 

 0.000 0.830 مادا  ربحية البثا.

ECOD28  0.000 0.853 التحول الرقمي المي ر التثافسية للبثا.ع ز 

ECOD29    بتتتالثبتتتا م الرقميتتتة  التقثيتتتا   م    تطبيق 
 0.000 0.815 القدرر على استغشل الأصول ب  ث ليد.

ECOD30    ماتتتتدا م   الرقمي  التحول  تطبيق   ف ض 
 0.000 0.832 الخطر التي توال  البثا.

ECOD31   الرقمي م  قتدرر البثتا على ءستتتتتتتتت   التحول
 0.000 0.761  فض التنالي، الت غيلية.

الب اد 
 االتماعي
)SOCD  

SOCD32   زاد التحول الرقمي م  تواصتتتتتتتتتتتث البثتتا مت
 المث ما  الخير،ة في المجتمت.

0.807 0.000 

SOCD33  الرعتتتتتااتتتتتة تقتتتتتداث  على  البثتتتتتا  قتتتتتدرر  زاد  
 المجتمت.االتماعية للف ا  الفقيرر في 

0.877 0.000 

SOCD34 
ثتت  التطبيقتتا  الرقميتتة البثتتا م  تقتتداث  م  
الدعث لأصتتتتتتتتحاس الم تتتتتتتتروعا  الصتتتتتتتتغيرر 

 ومتثالية الصغر.
0.878 0.000 

SOCD35 
ستتتتتالث التحول الرقمي م  تحستتتتتي  المارفة  
الف تتتا  الأولى بتتالرعتتااتتة في  المتتتاليتتتة لتتدح 

 المجتمت.
0.878 0.000 
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ماامش    الابارر  المؤتر البثاء  المتغير
 التحميث

مستوح 
 الماثو،ة

SOCD36   البثا عدارر متخصتتتتتتتتصتتتتتتتتة في دراستتتتتتتة  لدح
 م  ش  المجتمت المحلي بغر  ءلذا.

0.745 0.000 

الب اد 
 البي ي

)ENVD  

ENVD37  يتبثى البثتا تمو،تث الم تتتتتتتتتروعتا  صتتتتتتتتتداقتة
 للبي ة.

0.844 0.000 

ENVD38  الرقميتتتة في التطبيقتتتا   البثتتتا على  ااتمتتتد 
 تقييث الم روعا  مي يا .

0.893 0.000 

ENVD39  البي تتتة على  الحفتتتاص  مبتتتادرا   البثتتتا  يتبثى 
 وتجميلذا.

0.864 0.000 

ENVD40   ااقتد البثتا تتتتتتتتتتراكتا  مت باض ال تتتتتتتتترلتا
 لتمو،ث مصانت الغاز الحيوي.

0.779 0.000 

ENVD41  ااتمد البثا على التنثولوليا الصتتداقة للبي ة
 في تثفيب عمليات  الدا لية.

0.748 0.000 

 SmartPLS4المصدر: من إعداد الباحث وفقًا لمخرجات برنامج 

 ( السامق ما يلي:8يتضح م   شل لدول  
بالثستبة لمقيا  التحول الرقمي نجد لن ماامش  التحميث المايار،ة للمؤتترا   الابارا (  ▪

( لحد لقصتتتىو 0.823( لحد لدنى و 0.735على ب اد التقثيا  الرقمية تراوء  ما مي   
( لحد لقصى على ب اد عدارر عشقا  0.819( لحد لدنى و 0.727ميثما تراوء  ما مي   

 (.P < 0.01الامشء الرقميةو ولاء  لمياذا ماثو،ة بالثسبة للب ادي  عثد مستوح  
ول ير ا فقتد تراوءت  ماتامش  التحميتث المايتار،تة للمؤتتتتتتتتتترا  الختاصتتتتتتتتتتة بمقيتا  الأداء  ▪

و لما تراوء  ما ااقتصادي( على الب اد 0.853( و 0.761المصرفي المستدام ما مي   
(  0.748و ميثمتتا تراوءتت  متتا مي   االتمتتاعي( على الب اتتد  0.878( و 0.745مي   
 P( على الب اد البي يو ولاء  لمياذا ماثو،ة للأبااد ال شثة عثد مستتتتتتوح  0.893و 

< 0.01.) 
يتضتتتح م   شل الار  الستتتامق ان ماامش  التحميث المايار،ة لجميت المؤتتتترا  لان   ▪

(و وم  ثث P < 0.01( ولاء  لمياذا ماثو،ة عثد مستتتتوح  0.708لكبر م  القيمة  
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لمؤتتتتتترا  للبثاءا  المختلفة ولث  لميااتاتبر لمياذا مقبولة وستتتتتو  يتث ااءتفاص مذا 
 (.Hair et al.  2019مثذا   لاايتث استبااد 

 الدا لي: ااتساقثبا  
ثبتتتا    الح ث على  لرونبتتتا     ااتستتتتتتتتتتتتاقيتث  للفتتتا  ماتتتامتتتث  للمقيتتتا  م   شل  التتتدا لي 

 Cronbach,s Alpha  على مايتتار ال بتتا  المرلتتب    بتتاورتتتتتتتتتتتافتتة( لل بتتا وComposite 
Reliability   ولثاك تتتتتتتتب  اتفاق مي  الباء ي    (1(و  0(و ءيث تتراو  قيث المايار،ي  ما مي

ا  0.70على لن ماتامتث  للفتا لرونبتا  التبي يتاتدح   و ولن ماتامتث الفتا التبي و ( ااتبر لتافيت  مقبوا 
(و اما 2008( ااتبر كو مستتتتوح ممتاز م  ال قة وااتستتتاق الدا لي  عدر،سو 0.80اصتتتث على  

( انذا ا مد لن تنون Bagozzi and Yi, 1988فيما يتالق بقيث ال با  المرلب فقد لورتتتتتح  
 Hair et( ءتى يتث قبولذا وتنون مابرر ع  ااتستتتتتتاق الدا لي ميثما لتتتتتتتار  0.60لكبر م   

al., 2014   لتبا 0.90(و  0.70( على لن قيث المقبولتة لمايتار ال بتا  المرلتب تتراو  متا مي )
لمتغيرا  البحتتث ( التتتالي قيث ماتتامش  للفتتا لرونبتتا  وقيث ال بتتا  المرلتتب  9و،ورتتتتتتتتتح لتتدول  

 المختلفة.
 ( 9لدول  

 قيث ماامش  للفا لرونبا  وقيث ال با  المرلب لمتغيرا  البحث

 البثاء  المتغير
 للفا لرونبا  

s  Cronbach
Alpha 

 ال با  المرلب
Composite 

Reliability )CR  

 التحول الرقمي
 0.935 0.922 التقثيا  الرقمية
 0.892 0.854 الرقمية عدارر عشقا  الامشء 

الأداء المصرفي  
 المستدام

 0.910 0.877 ي ااقتصاد الب اد 
 0.910 0.876 االتماعيالب اد 

 0.915 0.884 الب اد البي ي 
 SmartPLS4المصدر: من إعداد الباحث وفقًا لمخرجات برنامج 

لمتغيرا  البحث المختلفة ما ( الستتتتامق تراو  قيث ماامث للفا لل با  9تورتتتتح نتائ  لدول  
( لحتتد لقصتتتتتتتتتىو ميثمتتا تراوءتت  قيث ال بتتا  المرلتتب لتلتتا 0.930( لحتتد لدنى و 0.854مي   
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( لحتد لقصتتتتتتتتتىو وتاتد لمياذتا مقبولتة وممتتازر  0.940( لحتد لدنى و 0.892المتغيرا  متا مي   
 وت ير على تمتت مقاييس البحث المختلفة بال با  وااتساق الدا لي.

 الصدق التقاربي: 

( ا تبار صتدق التقارس لمتغيرا  البحث AVEتث ااعتماد على متوستط التباي  المستتخرج  
( على لن  ا تتر  و،فستر  0.050المختلفةو ءيث ت تتير قيث كلا المؤتتتر المستتاو،ة لو الأكبر م   

  AVE )≤ 0.50لك ر م  نصتت، تباي  مؤتتترات و وبالتالي تاتبر قيث متوستتط التباي  المستتتخرج  
( 10لبا و،ورتتتح لدول   (Hair, et al., 2019نقش  ع    2021قيث مقبولة  لمو ء تتتي و 

 التالي قيث متوسط التباي  المستخرج لمتغيرا  البحث المختلفة والبثاءا  الخاصة مذا.
 ( 10لدول  

 قيث متوسط التباي  المستخرج لمتغيرا  البحث 

 البثاء  المتغير
 متوسط التباي  المستخرج 
Average Variance 
Extracted )AVE  

 التحول الرقمي
 0.589 التقثيا  الرقمية

 0.579 عدارر عشقا  الامشء الرقمية 

 الأداء المصرفي المستدام 
 0.670 ي ااقتصاد الب اد 
 0.670 االتماعيالب اد 

 0.685 الب اد البي ي 
 SmartPLS4المصدر: من إعداد الباحث وفقًا لمخرجات برنامج 

( الستتتتامق لن لميت قيث متوستتتتط التباي  المستتتتتخرج الخاصتتتتة 10يتضتتتتح م   شل لدول  
( وم  ثث تاتبر قيث مقبولتة وتحقق الصتتتتتتتتتدق التقتاربي 0.50بمتغيرا  البحتث وبثتاءاتت  لكبر م   

 و،م   ااعتماد عليذا في تفسير تباي  تلا المؤترا .
 الصدق التمايزي: 

ا لماايير   ا تتتتير صتتتتدق التماي  على مدح اا تش  الحقيقي للبثاء ع  البثاءا  الأ رح طبق 
تجر،بيةو وبالتالي اضتم  ا تبار صتدق التماي  بان ا ون البثاء متفرد في تم يث ظوالر ا تم لذا  

(. لما افتر  الصتتتتتتتدق التماي ي لن مجموعة  2021مثاءا  ل رح في الثموكج  لمو ء تتتتتتتي و  
ا تم ث الاامث عثدما تنون نستتتبة اارتباطا  مثخفضتتتةو لي لن  ا تتتير على درلة تماي   الابارا   
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ا متا على كلتا لمتا لو  الفقرا  مي  الأباتادو و،حتد  كلتا عثتدمتا تت تتتتتتتتتبت الابتارا  التي تقيس باتد 
ا لماياري  2015متوقت  لمام ول رونو   (و HTMT( لبا وستو  يتث قيا  الصتدق التماي ي وفق 

 Fornell - Larcker  ءيتث ا تتتتتتتتتير مايتار )HTMT   على نستتتتتتتتتبتة الشتجتانسو ءيتث اقتر )
 Henseler et al., (2015     للبثاءا  0.90بأن قيمة لبا المايار يثبغي لن تنون لقث م )

ا م  0.85الذي ليتة كا  البثتاءا  المت تتتتتتتتتتامذتةو ولقتث م    ( عثتدمتا تنون البثتاءا  لك ر ا تشفت 
 Fornellالثاءية المفاليمية وكلا ءتى تابر ع  الصتتتتتتتدق التماي ي للبثاءو ميثما ااتمد مايار  

- Larckerة الجبر التربياي لقيث متوستتط التباي  المستتتخرج  ( على مقارنAVE  مت ارتباطا )
ا لذبا المايار عثدما ا ون الجبر التربياي لقيث  المتغيرا  النامثةو و،تحقق الصتتتتتتتدق التماي ي وفق 

( والبي  Square Root of Average Variance Extractedماامش  التبيان المفستتتتتر  
ام تث ارتبتاط لتث متغير فرعي مثفستتتتتتتتت  لكبر م  قيمتة ارتبتاطت  مبتاقي المتغيرا   البثتاءا ( الفرعيتة 

( لنتث مثتاء في نموكج القيتا   HTMT( التتالي قيث مايتار  11للبحتث. لتبا و،ورتتتتتتتتتح لتدول  
 الااكس الأول.

 ( 11لدول  
 ( لنث مثاء في نموكج القيا  الااكس الأول HTMTقيث مايار  

 المتغير

 التحول الرقمي المتغير
اامتنارا   
 الأداء المصرفي المستدام  التث يمية

التقثيا    البثاء 
 الرقمية 

عدارر عشقا   
الامشء  
 الرقمية 

الب اد  تتتتتتتتتت 
 ااقتصادي 

الب اد 
 االتماعي

الب اد 
 البي ي

التحول  
 الرقمي 

      تتتتتت  الرقميةالتقثيا  
عدارر عشقا  الامشء 

     تتتتتت  0.849 الرقمية 

الأداء  
المصرفي  
 المستدام

   تتتتتت  0.688 0.620 0.550 ااقتصادي الب اد 
  تتتتتت  0.700 0.710 0.554 0.348 االتماعيالب اد 

 تتتتتت  0.703 0.603 0.778 0.682 0.618 الب اد البي ي 
 SmartPLS4المصدر: من إعداد الباحث وفقًا لمخرجات برنامج 
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( ولو ما ا تتتتير على 0.85( لقث م   HTMT( الستتتتامق لن لميت قيث  11يورتتتتح لدول  
ا لمايتار   ( التتالي قيث مايتار  12(و لتبا و،ورتتتتتتتتتح لتدول  HTMTتحقق الصتتتتتتتتتدق التمتاي ي وفقت 

 Fornell-Larcker  الااكس الأول( لنث مثاء في نموكج القيا. 
 ( 12لدول  

 ( لنث مثاء في نموكج القيا  الااكس الأولFornell-Larckerقيث مايار  

 المتغير

اامتنارا    التحول الرقمي المتغير
 الأداء المصرفي المستدام  التث يمية

التقثيا    البثاء 
 الرقمية 

عدارر 
عشقا   
الامشء  
 الرقمية 

الب اد  تتتتتتتتتت 
 ااقتصادي 

الب اد 
 االتماعي

الب اد 
 البي ي

التحول  
 الرقمي 

      0.768 التقثيا  الرقمية
عدارر عشقا  الامشء 

     0.761 0.760 الرقمية 

الأداء  
المصرفي  
 المستدام

   0.819 0.626 0.544 0.496 ااقتصادي الب اد 
  0.819 0.617 0.642 0.482 0.316 االتماعيالب اد 

 0.827 0.621 0.534 0.708 0.601 0.562 البي ي الب اد 
 SmartPLS4المصدر: من إعداد الباحث وفقًا لمخرجات برنامج 

( لن الجبر التربياي لجميت قيث ماامش  التباي  المفستتتتتر والبي ام ث ارتباط 12يورتتتتتح لدول  
لث مثاء ا تتتتتترك كث مثاء مثفستتتتت  لكبر م  قيمة ارتباط  مباقي البثاءا  الأ رح ولو ما ااثي لن 

في التباي  مت المؤتتتتتتترا  المرتبطة ب  لك ر م  اتتتتتتتتراك  في التباي  مت لي مثاء ل رو وم  ثث 
ا لمايار   اFornell-Larckerا ير كلا على تحقق الصدق التماي ي وفق   ( لاض 

 الدا لي:  ااتساق ثبا  
( التالي قيث ماامش  للفا لرونبا  وقيث ال با  المرلب لمتغيرا  البحث 13و،ورتتتتح لدول  

 .دا ث نموكج القيا  الااكس ال اني المختلفة
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 ( 13لدول  
 قيث ماامش  للفا لرونبا  وقيث ال با  المرلب لمتغيرا  البحث

 للفا لرونبا   المتغير
s Alpha Cronbach 

 ال با  المرلب
Composite Reliability )CR  

 0.936 0.863 التحول الرقمي
 0.889 0.812 المصرفي المستدام الأداء 

 SmartPLS4من إعداد الباحث وفقًا لمخرجات برنامج   

( للتحول الرقمي  0.854( الستتامق تستتجيث قيث ماامث للفا لل با   13تورتتح نتائ  لدول  
( للأداء المصتتتتتترفي المستتتتتتتدامو ميثما ستتتتتتجل  قيث 0.930( لشمتنارا  التث يميةو و 0.930و 

( لشمتنتتارا  0.930( للتحول الرقمي و Composite Reliability   0.854  ال بتتا  المرلتتب
( للأداء المصترفي المستتدامو وتاد لمياذا مقبولة وممتازر وت تير على تمتت  0.930التث يميةو و 

 الدا لي. وااتساقمقاييس البحث المختلفة بال با  
 الصدق التقاربي:

 Average Variance( التالي قيث متوستتتتتتتتط التباي  المستتتتتتتتتخرج  14و،ورتتتتتتتتح لدول  

Extracted  لمتغيرا  البحث ال شثةو والتي يتث م   شلذا ااستتدال على مدح الصتدق التقاربي
 .(Hair, et al., 2019)( 0.50لتلا المتغيرا  عكا ما تخط  قيمتذا  

 ( 14لدول  
 قيث متوسط التباي  المستخرج لمتغيرا  البحث 

 المتغير
 متوسط التباي  المستخرج 

Average Variance Extracted )AVE  

 0.880 التحول الرقمي

 0.727 الأداء المصرفي المستدام 
 SmartPLS4المصدر: من إعداد الباحث وفقًا لمخرجات برنامج 
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المستتتتتخرج الخاصتتتتة ( الستتتتامق لن لميت قيث متوستتتتط التباي  14يتضتتتتح م   شل لدول  
( وم  ثث تاتبر قيث مقبولتة وتحقق الصتتتتتتتتتتدق التقتاربي 0.50بمتغيرا  البحتث ال شثتة لكبر م   

 و،م   ااعتماد عليذا في تفسير تباي  تلا المؤترا .
 الصدق التماي ي:

( لنث مقيا  دا ث نموكج القيا  الااكس  HTMT( التالي قيث مايار  15يورح لدول   
 ال اني.

 ( 15لدول  
 ( لنث مثاء في نموكج القيا  الااكس الأول HTMTقيث مايار  

 الأداء المصرفي المستدام  اامتنارا  التث يمية  التحول الرقمي المتغير
   تتتتتتتتتت  التحول الرقمي

 تتتتتتتتتت  0.837 0.747 الأداء المصرفي المستدام 
 SmartPLS4المصدر: من إعداد الباحث وفقًا لمخرجات برنامج 

( ولو ما ا تتتتير على 0.85( لقث م   HTMT( الستتتتامق لن لميت قيث  15يورتتتتح لدول  
ا لمايتار   ( التتالي قيث مايتار  16(و لتبا و،ورتتتتتتتتتح لتدول  HTMTتحقق الصتتتتتتتتتدق التمتاي ي وفقت 

 Fornell-Larcker ال اني( لنث مثاء في نموكج القيا  الااكس. 
 ( 16لدول  

 ( لنث مثاء في نموكج القيا  الااكس الأولFornell-Larckerقيث مايار  

 الأداء المصرفي المستدام  اامتنارا  التث يمية  التحول الرقمي المتغير

   0.938 التحول الرقمي
 0.853 0.772 0.626 الأداء المصرفي المستدام 

 SmartPLS4المصدر: من إعداد الباحث وفقًا لمخرجات برنامج 

( لن الجبر التربياي لجميت قيث ماامش  التباي  المفستتتتتر والبي ام ث ارتباط 16يورتتتتتح لدول  
 مقيتا الأ رح ولو متا ااثي لن لتث  المقتاييسمثفستتتتتتتتت  لكبر م  قيمتة ارتبتاطت  مبتاقي  مقيتا كتث 

ل رو  مقيا ا تتتترك في التباي  مت المؤتتتترا  المرتبطة ب  لك ر م  اتتتتتراك  في التباي  مت لي 
ا لمايار    (Fornell-Larckerوم  ثث ا ير كلا على تحقق الصدق التماي ي وفق 
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 ثال ا : ا تبار الفرو :

ا على   الختاص بت ستتتتتتتتتو  يتث ا تبتار فرو  البحتث وم  ثث تقييث الثموكج البثتائي   اعتمتاد 
تورتتتتتتيح ماامش  اارتباط مي  استتتتتتلوس تحليث المستتتتتتار وا تبار ماامشت و ءيث يتث م   شل  

تقدير الوزن اونحداري  ماامث المستار( البي ام ث  المتغيرا   البثاءا ( وباضتذا الباضو ولبلا 
( التالي 17و،ورتتتتتتح لدول  مستتتتتتار التأثير لو التثبؤ مي  المتغيرا  النامثة وباضتتتتتتذا الباضو 

 مصفوفة اارتباط التي تورح قور الاشقة مي  مثاءا  البحث المختلفة:

 مصفوفة اارتباط: 
 ( 17لدول  

 البحث وباضذا الباض  متغيرا مصفوفة اارتباط مي  

متغيرا  البحث 
  البثاءا (

التقثيا   
 الرقمية 

عدارر عشقا   
الامشء  
 الرقمية 

الب اد 
 ااقتصادي 

الب اد 
 االتماعي

الباد 
 البي ي

     1 التقثيا  الرقمية
عدارر عشقا  الامشء 

 الرقمية 
0.760** 1    

   1 **0.544 **0.496 ااقتصادي الب اد 
  1 **0.617 **0.482 **0.316 االتماعيالب اد 

 1 **0.621 **0.534 **0.601 **0.562 الباد البي ي 
                                                             SmartPLS4من إعداد الباحث وفقًا لمخرجات برنامج  المصدر:

** (P < 0.01) 

  المقاستتتتتتة( الستتتتتتامق ولود عشقة ارتباط مي  متغيرا  البحث  17يتضتتتتتتح م   شل لدول  
متوستتتتتتتتتطة وقو،ة ولاء  لمياذا دالة  ءيث تراوء  قور تلا الاشقة ما مي   ووباضتتتتتتتتتذا الباض

(و وفيما يلي نتائ  ا تبار لث فر  م  فرو   P < 0.01عءصتتتتتتتتائي ا عثد مستتتتتتتتتوح ماثو،ة  
 البحث.

 ا تبار الفر  الأول: يولد تأثير عاجامي ماثوي للتحول الرقمي على الأداء المصرفي المستدام.
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الرقمي لمتغير  ( التالي نتائ  ا تبار تحليث المستتتتتتتار لتأثير التحول 18يورتتتتتتتح لدول  
 كام  مستقث على الأداء المصرفي المستدام لمتغير لام  تابت.

 ( 18لدول  
 نتائ  ا تبار تحليث المسار لتأثير التحول الرقمي على الأداء المصرفي المستدام 

 اارتباطماامث  المسار
Correlation 

ماامث المسار  
 الماياري ميتا 
Std.Beta 

 قيمة   
T-Value 

القيمة  
 ااءتمالية
P-Value 

 0.073 1.793 0.149 0.611 الأداء المصرفي المستدام        الرقمي       التحول

 SmartPLS4المصدر: من إعداد الباحث وفقًا لمخرجات برنامج 

( الستتتتتامق عدم ولود تأثير ماثوي للتحول الرقمي على الأداء 18يتضتتتتتح م   شل لدول  
(و ميثما  0.611البثوك محث البحثو ءيث ملغ ماامث اارتباط النلي  المصتتتترفي المستتتتتدام دا ث 
( ولو ما يؤلد عدم P < 0.073( عثد مستتتتتتتتوح ماثو،ة  0.149كان ماامث التأثير الماياري  

 ماثو،ة لبا التأثيرو وبالتالي عدم قبول صحة الفر  الأول.
 المصرفي المستدام على التحول الرقمي.ا تبار الفر  ال اني: يولد تأثير عاجامي ماثوي الأداء 

( التالي نتائ  ا تبار تحليث المستتتتتتتار لتأثير التحول الرقمي لمتغير  19يورتتتتتتتح لدول  
 كام  مستقث على الأداء المصرفي المستدام لمتغير لام  تابت.

 ( 19لدول  
 المستدام نتائ  ا تبار تحليث المسار لتأثير التحول الرقمي على الأداء المصرفي 

 المسار
 اارتباطماامث 

Correlation 

ماامث المسار  
 الماياري ميتا 
Std.Beta 

 قيمة   
T-Value 

القيمة  
 ااءتمالية
P-Value 

التحول                 الأداء المصرفي المستدام
 0.000 9.202 0.676 0.773 الرقمي 

 SmartPLS4المصدر: من إعداد الباحث وفقًا لمخرجات برنامج 

( الستتتتتامق عدم ولود تأثير ماثوي للتحول الرقمي على الأداء 19يتضتتتتتح م   شل لدول  
(و ميثما  0.773المصتتتترفي المستتتتتدام دا ث البثوك محث البحثو ءيث ملغ ماامث اارتباط النلي  
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( ولو ما يؤلد ماثو،ة  P < 0.01( عثد مستتتتتتوح ماثو،ة  0.676كان ماامث التأثير الماياري  
 لبا التأثيرو وبالتالي قبول صحة الفر  ال اني.

 مثاق ة الثتائ  

توصتتث البحث لاضتتا على دعث الفر  ال الث للبحث والبي ا تتير على تأثير عاجامي ماثوي  
للتحول الرقمي على الأداء المصتتتتتتترفي المستتتتتتتتدام. ءيث افستتتتتتتر قدرر التحول الرقمي في تحقيق  

  Bican and Brim (2020)استتتدامة الأداء المصتترفي وم  ثث تتفق لبه الثتيجة مت دراستتة 
ا في تحقيق للتدا  ااستتتتتتتتتتتدامتة  ءيتث   و فبتدون التحول للمث متا يلاتب التحول الرقمي دور ا مذمت 

الرقمي للأعمتال التجتار،تةو ستتتتتتتتتي ون م  المستتتتتتتتتتحيتث موالذتة التحتداتا  ااقتصتتتتتتتتتاداتة والبي يتة  
يلاب التحول الرقمي دور ا مذم ا في ر،ادر الأعمالو ستتواء لان  و لماالمستتتقبلية بطر،قة مستتتدامة

وبالتالي تم ي    مبتنرروكلا م   شل نماكج الأعمال الرقمية التي تدعث الأداء المستتتتتتتتدام بطرق  
التي توصتتتل  على لن    Gomez and Gonzazaez (2020)ولاضتتتا دراستتتة   الثمو المستتتتدام.

التحول الرقمي لو استتتراتيجية للتثمية المستتتدامة. التحول الرقمي والتثمية المستتتدامة مترابطان. 
يتطلب لبا التحول تغييرا  في ااستتراتيجية ونماكج الأعمال. بالثستبة لل ترلا  الملت مة بالتثمية  

بثاء و   الرقميوالمستتتتدامة وتطو،ر المثتجا  المولذة نحو التنثولوليا وم   شل  دما  التحول  
 لن مة التفاعث مت المستذلني  لتحسي  لدائذث ولني اصبحوا لك ر ربحية واستدامة م  كي قبث.

ا   El Hilali et al., (2020)ةولاضتتتتتتا اتفق  الدراستتتتتتة مت نتيج لن الامشء والبيانا    لاضتتتتتت 
واامتنار لي المحرلا  التي اجب على ال تتتتترلا  الامث عليذا لثثاء عملية التحول الرقميو ولذا 
تأثير لبير على الستاي لتحقيق التثمية المستتدامة ءيث تستاى ال ترلا  على التقاط فرص التحول 

المستدامة في الاصر الرقمي    الرقمي تبثي التثمية المستدامةو و،جب لن يدور المسار على التثمية
ليتث ءول ثشثتة محتاور رئيستتتتتتتتتيتة: تا ،  تجربتة الامشء والترلي  على الامشءو وبثتاء قتدرا  تح

 البيانا و وتحو،ث اامتنار على مستو،ا  نموكج الأعمال.

 توصيا  الدراسة:

القطاع   الذامة    المصري   المصرفيااد  القطاعا   لبير    التيلءد  دعث   في تسالث ب  ث 
المستدام وم  ثث فإن   المصرفي ما ث م  ش  ااداء    فيااضا المسالث ااكبر     ااقتصاد. ولنث 
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امرا ءاسما م  للث التخفي،    لصبحعبر اامتنارا  التث يمية    ااستدامةالح يث اعتماد    الساي
م  م  لة عدم ااستدامة وفى روء الثتائ  السابقة للدراسة ام   تقداث مجموعة م  التوصيا   

قطاع البثوك محث الدراسة وكلا لرفت مستوح ااداء المستدام مذا م   شل تحسي  لمام   ودارر
 : التاليوكلا الثحو   الرقميالتحول 

اا شقية ودم  القيث التجار،ة والممارسا     ااستدامةمستدام وتحسي     مصرفيمثاء ن ام   -
الامليتا  المصتتتتتتتتترفيتة م   شل اتبتاع مبتادلا الث التة والحيتاداتة والموثوقيتة    فياا شقيتة 

 وال فافية والمسؤولية االتماعية.
الستتياستتا  لتحفي  البثوك والمؤستتستتا     وارتتايالمستتتدام عبر    المصتترفيتحستتي  الأداء  -

 لشستدامة.المالية لتصبح لك ر دعما 
و رفت   المصتري   المصترفيالقطاع    في  بااستتدامةفيما يتالق    الث ري تحستي  لانب اوطار  -

الوعى بألدا  ااستتتتتتتتدامة مي  الموظفي  م   شل ن تتتتتتتر المالوما  والبرام  التدر،بية  
 المستدام. المصرفي بالأداءالخاصة  

دم  تقار،ر   ورتتتتروررل ث   المصتتتترفيتحستتتت  استتتتتدام  البثوك وم  ثث استتتتتدامة القطاع   -
عبر اامتنارا  التث يمية ام     الرقمياستتتراتيجية التحول   فيالمستتتدام   المصتترفيااداء 

 .لشستدامةتثفيب كلا م   شل اعتماد قواعد السلوك الاالمية 
عبر المارفة التنثولولية المبتنرر وبثاء   الرقميعاجاد فرص لديدر وتحستتتي  لداء التحول  -

وتتدر،تب النوادر على لن تتتتتتتتتطتة مبتنرر م تث اامتنتارا  التث يميتة    ر،تادي  مصتتتتتتتتترفيقطتاع  
المستتتتتتتتدام م   شل المد ش  التنثولولية    المصتتتتتتترفياامداعية وإعادر تث تتتتتتتيط ااداء 

 .الما زر
  فيبالبثا ولن اصتتبح البثا رائدا   المصتترفيالتثافستتية للبثا وتحستتي  ااداء   القدررز،ادر  -

الفرص الجديدر ولمت المالوما  ع    واستتتتتتتغشلمت رتتتتتترورر تحديد   المصتتتتتترفيالقطاع  
 التيولتتبلتتا الفرص التنثولوليتتة    الرقميالتتتاباتتة للتحول    الجتتديتتدرالفرص التنثولوليتتة  

 تتباذا البثوك المثافسة والامث على تطو،رلا.
المستتتتتتدام م   شل توفير مي ة عمداعية مثاستتتتتبة    المصتتتتترفي للأداءدعث التطور الستتتتتليث   -

 محف ه لل قة وت قي، البثوك ب أن التنثولوليا.
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م   شل عقد دورا    الرقميستتد الفجور الرقمية القائمة ودعث ااستتاليب المبتنرر للتحول  -
 الرقمي.تدر،بة للنوادر الب ر،ة ليتم ثوا م  استخدام تنثولوليا التحول 

 لتحسي  مادا  ااستدامة. الرقميتبثى وتطبيق آليا  وإستراتيجيا  التحول   ررورر -
  استمرار،ةولضمان    الرقميالامث على توفير مي ة تنثولولية متقثية عالية لتطبيق التحول   -

 .الرقميوتيسير اعمال تب ة ااتصاا  لتفايث المي ثة االنترونية وآليا  التحول 
للتثبؤ بمخاطر اائتمان مب را ومثت تلا  المتطورر  الرقمياستتتتغشل لليا  التحول   رتتترورر -

 المخاطر.
 .الرقميتوفير رل  المال الب رح الن،ء لتطبيق آليا  التحول   ررورر -
للميتة التتدر،تب المستتتتتتتتتتمر للاتاملي  لنستتتتتتتتتب مذتارا  ا رح في مجتال تنثولوليتا التحول  -

 .الرقمي
البلية والمادا  والخدما  الفثية   والألذ رتوفير للذ ه الحاستتتتتتبا  والبرمجيا     رتتتتتترورر -

تامث على  فض   الرقمي والتيلليا  التحول   واستتتتتتتتدامةلموالذ  لي ماوقا  لضتتتتتتتمان  
 المخاطر.

ودعث   الرقميمجال استتخدام التحول   فيااطشع المستتمر على الامليا  الثالحة   رترورر -
 اامتنارا  التث يمية اامداعية لرفت لفاءه ااستدامة.

رلح   استتتتتتتتتتطشعتا للميتة الحرص على مارفتة ردود لفاتال ولراء الامشء البثوك م   شل   -
م    المرتدرومحاول  استتتخدام المالوما     الامشء ع  مدح ررتتالث ع  الخدما  الرقمية

 وااستدامة.قبث الامشء م  للث التطو،ر 
لمت المالوما  النافية   فيالحدي ة والمتطورر   الرقميلليا  التحول  استتتتتتتتغشلرتتتتتتترورر   -

 ءول الامشء وإلراء التحليش  المالية المتقدمة قبث مثح التسذيش  المصرفية.
  المصتتترفيالقطاع    فيتقدمذا اداره الموارد الب تتتر،ة    التي  المصتتتري تطو،ر تجربة الموظ،   -

وتقثيا  المثصتتتا  الرقمية    االتماعيم   شل ااعتماد على مواقت التواصتتتث   المصتتتري 
 الموارد الب ر،ة. عداررلأداء مذام 
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والقتدرر   المستتتتتتتتتتمر.م   شل التتدر،تب والتالث   الرقميتم ي  الموظفي  م  قيتادر التحول   -
على تستو،ق الخدما  الرقمية    والقدررومراقبة  دمة رقمية فاالة   وإداررعلى عن تاء ون تر  
 ب  ث  شق ومفيد.

ترستتي    الشزمةو ولبلام   شل اكتستتاس المذارا     الرقميالتني، مت اءتيالا  التحول  -
 باد.الحرلة والتثاوس م  قسث الى ل ر والامث ع   في ةالمرونثقافة 

االتمام بالتاديش  على الخدما  المقدمة للمستتتتتتتتتتفيدي  م  قبث اداره البثوك   رتتتتتتتتترورر -
الااملي  مما اضتتتتم   اداءاستتتتتخدام اامتنارا  التث يمية لتطو،ر    فؤادلتحقيق الم ،د م  

 للبثوك الثمو والبقاء والتمي .
اامتنتارا  التث يميتة والميتذتا م   شل  لق   بمفذومعقتد ور  عمتث لتوعيتة الاتاملي    -

 المستدام. المصرفيوااداء  الرقميوتوازن مي  التحول 
 .المصرفيمجال الامث  فيعلى ادارر البثوك ورت دراسة لتحسي  التطورا  واامتنارا   -
البثوك ااستتتتتتجابة للتغيرا    عداررتستتتتتتطيت   ءتىالامث على ورتتتتتت لياكث تث يمية مرنة   -

  المصتتتتتترفي ءالأدام  تتتتتتتأنذا تا ،  الموقف في تطبيق   التيالتغيرا   لأءدا المتشءقة  
 المستدام.

 .المصري  المصرفين ر اامتنارا  التث يمية لجميت الااملي  بالقطاع  علىالامث  -
 للإفصتتا الماايير الاالمية   والمصتترفي الماليالتمو،ث المستتتدام ودوره في دعث ااستتتقرار   -

 وتقييث اثار ااستدامة المصرفية                                                                                         
استتتتراتيجيا  ومبادرا  البثوك المرل ،ة نحو تا ،  ااستتتتدامة والتمو،ث المستتتتدام التمو،ث   -

 .المستدام
والمث متا  الح وميتة    دور الذي تاالفرص والتحتداتا  ولثرلتا على المختاطر المتاليتة للبثوك   -

والت تتتتتتتتر،اية والتث يمية في توفير مي ة مواتية لدعث ااستتتتتتتتتدامة المصتتتتتتتترفية المثتجا  
تا ،  آليا  التمو،ث المستتتتتتدام في البثوك   فيالمصتتتتترفية الخضتتتتتراء والتنثولوليا المالية 

الحولمة البي ية واالتماعية والمؤستستية رتم  استتراتيجيا  البثوك لفضتث  عدماج عثاصتر
 الممارسا  الاالمية لمبادرا  ومثتجا  التمو،ث المستدام.
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االدا  والستتتتياستتتتا  مي  البثوك المرل ،ة والجذا  الوطثية    فيرتتتترورر تحقيق التنامث  -
 المستدام.  المصرفيتحقيق الدا  ااداء  فيكا  الصلة بما اسالث 

 فيد التوصيا ثت طة عمث  
مثاء على الثتائ  التي توصتتتتتتث عليذا الباءثو ام   صتتتتتتيارة  طة عمث لتثفيب التوصتتتتتتيا  على 

 :  الثحو التالي
 فيب التوصيا  (  طة تث20لدول  

الثتائ   مضمون التوصية 
 المتوقاة 

الجذة  آلية التثفيب 
 المثفبر

دور،ة 
 التثفيب 

فيما   الث ري تحستتتتتي  لانب اوطار 
القطتتاع    في  بتتااستتتتتتتتتتتتدامتتةيتالق  

 الوعيورفت   المصتتتتتتري   المصتتتتتترفي
 بألدا  ااستدامة مي  الموظفي  

التتتتتوعتتتتتي  ز،تتتتتادر 
 بألمية ااستدامة

م   شل ن تتر المالوما  
والبرام  التدر،بية الخاصتة  

 التتتتتمصتتتتتتتتتتتتترفتتتتتي  بتتتتتالأداء
 المستدام.

عدارر 
 المارفة
عدارر 

التتتبتتتحتتتو   
 والتطو،ر

 عام

ستتتتتتتتد الفجور الرقمية القائمة ودعث 
  الرقميااساليب المبتنرر للتحول  

فتتاتتتتتالتتيتتتتتة   ز،تتتتتادر 
 التحول الرقمي

دورا    عتتقتتتتتد  متت   تتشل 
تتدر،بتة للنوادر الب تتتتتتتتتر،تة  
استتتتتتتتتتختتتتدام  م   ليتم ثوا 

 .الرقميتنثولوليا التحول 

عدارر 
تنثولوليتتتا  
 المالوما 

م  ستتتتتتثة  
 3علتتتتتتتتى  
 سثوا 

توفير للذ ه الحاستتتتتتتبا    رتتتتتتترورر
التتتتتبلتيتتتتتة    والألتذت روالتبترمتجتيتتتتتا   

والمادا  والخدما  الفثية لموالذ  
 لي ماوقا  

  واستتدامةلضتمان 
التتتتتحتتول   للتتيتتتتتا  
والتتتتتتتي  التتترقتتتمتتتي 
تامتث على  فض 

 المخاطر.

م   شل تتتتتتتتتتراء لءتتد  
 الألذ ر والبرمجيا  البلية

عدارر 
تنثولوليتتتا  
 المالوما 

م  ستتتتتتثة  
 3علتتتتتتتتى  
 سثوا 

 البحو  المستقبلية
وتتأثرلتا اقتر  على البتاء ي  المستتتتتتتتتتقبليي  الث ر في الاوامتث المرتبطتة بتالتحول الرقمي 

على استتتتدامة الأداء المصتتترفيو ولاضتتتا استتتتن تتتا  عشقا  لك ر مي  متغيرا  البحث والتي م  
تتتأنذا ز،ادر تأثير الاشقة مي  التحول الرقمي واستتتدامة الأداء في مث ما  ل رح بخش  القطاع 
 المصتترفي لترستتي  ااستتتدامة في تتتتى المجاا . عرتتافة على ما ستتبق ام   استتتن تتا  الاوامث
المرتبطة بال ورر الصتتتتتتتثاعية الراباة وتقثياتذا واستتتتتتتتن تتتتتتتا  لثر كلا على استتتتتتتتدامة الأداء في  

 المث ما .
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