
 

 

٣٧

   العالمفىواقع التجارة الإلكترونية 
   ظل قوانين تنظيم التعاملات الإلكترونيةفى

  ∗أمانى فوزى

س�ى التجارة ا"لكترونية ھى إحدى أھم المظاھر الحديثة ف�ى اقت�صاد المعرف�ة والمح�رك ا�سا
لذا فإن الھدف من وضع قوانين لتنظيم .  المى فى ا/قتصاد العًله، وتمثل القطاع ا�سرع نموا

التعامAت التجاري�ة ا"لكتروني�ة ھ�و ض�مان ص�حة المع�امAت الت�ى ت�تم ع�ن طري�ق الوس�ائط 
ا"لكتروني��ة، وترك��ز تل��ك الق��وانين ب��صفة أساس��ية عل��ى وض��ع المب��ادئ القانوني��ة الت��ى ت��سمح 

ة التقليدي���ة با"ض���افة إل���ى  ع���ن الوس���ائط الورقي���ًراف ب���المحررات ا"لكتروني���ة ب���ديAب���ا/عت
  . ا/عتراف بالتوقيع ا"لكترونى

  مقدمة 
، وتــسارع أفرزتهــا معطيــات التطــور التكنولــوجى نتيجــة التغيــرات والتطــورات التــى

التطبيقـات والأنـشطة وتيرة الابتكارات والتقنيات التكنولوجيـة، وظهـور العديـد مـن 
ن كـــل تلـــك التغـــيرات حيـــث إ تعتبـر المعرفـة أهـم عوامـل نجاحهـا، الحديثة والتـى

ــــائم  مـــــن سمـــــات الاقتـــصــاد الرقمـــــىوالتطـــــورات تعتـــــبر  أو الاقتـــصــاد الجديـــــد القـ
ـــى الإنترنــت، والاتــ  تعتـــبر القـــوة الحاليـــة صالات وتكنولوجيــا المعلومــات التــىعلـ

 ـادل التجــارىيع دائــرة حجــم التبـ توســ لجميــع الــدول، فقـد سـاهم ذلــك فـىوالقادمـة
 ســـوق إلكترونيـــة تنافــسـية واســـعة لمختلـــف ن دول العـــالم، وأضـــحى العـــالم فــىبـــي

ًالــسلع والخــدمات، وأصــبحت مجــالا خــصبا أمــام الــدول للاســتفادة منهــا كوســيلة  ً
 ارجيــــــة وتحقيــــــق معـــــدلات نمــــــو أعلـــــى فــــــىحديثـــــة لزيـــــــادة حجــــــم تجارتهـــــــا الخ

  .اقتصادياتها
                                                           

  .والجنائية ا/جتماعية للبحوث القومى المركز ا/قتصاد، مدرس ∗

 .٢٠٢٠المجلة الجنائية القومية، المجلد الثالث والستون، العدد الثانى، يوليو 

 



 

 

٣٨

ًنتـشر فيـه الإنترنـت انتـشارا هـائلا شـا الذى يففى هذا العصر الرقمى ع ً
 جعلـت هـذا العـالم مفهوم التجارة الإلكترونية التى تتـيح العديــد مـن المزايـا، والتـى

ًمجــرد قريــة صــغيرة وســوقا واحــدا تتعــادل فيـــه الفـــرص الممنوحـــة لكـــل الــشـركات  ً
لــسلع بكــل علـــى خــلاف حجمهــا لاقتحــام الأســواق العالميــة والتــرويج للبــضائع وا

  .سهولة ويسر

  مشكلة الدراسة
التجـارة  لـدى الـبعض بأهميـة تتمثل مـشكلة الدراسـة فـى عـدم تـوفر الـوعى الكـافى

ـــوفره مـــن فـــرص جديـــدة وآفـــاق واســـعة أمـــام الأفـــراد الإلكترونيـــة ومـــا يمكـــن أن  ت
 الاقتـصاد عـالم ىفـ  ظـل التحـولات الهائلـةً، خاصـة فـىوالمؤسـسات الاقتـصادية

 الحديثـــة فـــى كـــل ميـــادين ٕ واحـــلال التقنيـــات التقـــدم التكنولـــوجىالتجـــارة وتـــأثيرو
للتطـور  ً وتزايد الاقتناع باعتمادها نمطا لتنفيذ الأعمـال ومرتكـزالنشاط الإنسانى

  .والتنمية
ًتنبهــت مــؤخرا إلــى  وعلــى الــرغم مــن  وجــود بعــض الــدول العربيــة التــى

 الإمكانـــات ، وبــدأت بوضـــع ورصـــدضــرورة الـــدخول فـــى عــالم الاقتـــصاد الرقمـــى
ربيـــة أخـــرى حققـــت  توجـــد دول ع فإنـــهوالـــسياسات اللازمـــة لتحقيـــق هـــذا الهـــدف،

ٕج وانجـــازات مـــن الممكـــن أن  إمكانيـــة الحـــصول علـــى نتـــائتطـــورات إيجابيـــة فـــى
ربيــــة إلــــى عــــصر الاقتــــصاد المعلومــــاتى  نقــــل هــــذه الاقتــــصادات العتــــساهم فــــى

  .الرقمى
 لابـــد مــــن الوقـــوف علــــى واقـــع التجــــارة الإلكترونيـــة وأهميتهــــا وبالتـــالى

 أهـم صـور تطبيقـات ومدى توفر المتطلبات الأساسية اللازمـة لتفعيلهـا باعتبارهـا
  . العالمالاقتصاد الرقمى فى



 

 

٣٩

  أهمية الدراسة
 أصـبحت تحظـى بهـا تكنولوجيـا  الدراسة من الأهمية البالغة التىتنبع أهمية هذه

ًالات خاصــة فيمــا يتعلــق بمجــال الاقتــصاد والتجــارة الدوليــة؛ المعلومــات والاتــص
حيــــث أدت الطفــــرة التقنيــــة إلــــى زيــــادة المعــــاملات التجاريــــة باســــتخدام الوســــائل 

ـــات التكنولوجيـــة ـــة أحـــد أبـــرز تطبيقـــات اقتـــصاد . والتقني ُوتعـــد التجـــارة الإلكتروني
الاقتـصاد المعاصـر،  الثـورة التقنيــة والمعلوماتيـة فـىالمعرفة ومن أبرز ما حققته 

بالإضـــافة إلـــى كونهـــا مـــن المـــداخل المهمــــة ذات العلاقــــة بالتنميــــة الاقتـــصـادية؛ 
ًالإلكترونيـة تلعـب دورا فعـالا فـى زيـادة النمـو الاقتـصادىفالتجـارة   للـدول وتعزيـز ً

لمحليـة، وتأهيـل المؤسـسات تجارتها الخارجيـة والنهـوض بالعديد مـن القطاعـات ا
  .العولمة وضمان بقائهـا وقـدرتها على المنافسة عالم للخوض فى

  أهداف الدراسة
 علــى واقــع التجــارة الإلكترونيــة فــى مــصر الهــدف مــن هــذه الدراســة هــو التعــرف

نيــة، ويتفــرع عــن هــذا الهــدف  ظــل قــوانين تنظــيم التعــاملات الإلكتروًخاصــة فــى
  : الأهداف الفرعية، تتمثل فيما يلى مجموعة منالرئيسى

  .التعرف على مفهوم التجارة الإلكترونية ومزاياها وأهميتها -١
  .توضيح تأثير التجارة الإلكترونية على قطاع الأعمال -٢
 والتنميـــة للإحــصــاءات عايـــير منظمـــة التعـــاون الاقتــصادىالتعــرف علــى م -٣

  .المتعلقــة بالتجــارة الإلكترونية
  .لتجارة الإلكترونيةالوقوف على المتطلبات والأساسيات اللازمة لتطبيق ا -٤
  .إلقاء الضوء على حجم التجارة الإلكترونية على مستوى العالم -٥
  . مصرف على حجم التجارة الإلكترونية فىالتعر -٦



 

 

٤٠

 قــد تواجــه تطبيــق هــذا الــنمط لــضوء علــى التحــديات والمعوقــات التــىإلقــاء ا -٧
  .من التجارة

 مــصر التعــرف علــى الإطــار التــشريعى لتنظــيم التعــاملات الإلكترونيــة فــى -٨
  .وعلى مستوى العالم

  منهج الدراسة
، لوصف المفاهيم المتعلقة بالدراسة، إذ يتناسـب تم الاستناد إلى المنهج الوصفى

هــــذا المــــنهج مــــع الدراســــة الحاليــــة، فــــالبحوث الوصــــفية تزودنــــا بمعلومــــات عــــن 
 لا يقتصر على جمـع ر المختلفة، كما أن المنهج الوصفىالوضع الراهن للظواه

ٕتبويبهــا، وانمــا يتناولهــا بعنايــة بالتحليــل والتفــسير بهــدف الوصــول إلــى البيانــات و
الاســتنتاجات المفيــدة لتــصحيح هــذا الواقــع واســتكماله أو اســتحداث معرفــة جديــدة 

النـشرات والتقـارير والدراسـات  توفرهـا ا تم الاستناد إلى الإحصاءات التـىكم. فيه
  . هذا الصددالتى أُجريت فى

أولا
ً

  ة الإلكترونية مفهوم التجار: 
راء الـسلع والخـدمات علـى يمكن تعريـف التجـارة الإلكترونيـة بأنهـا عمليـة بيـع وشـ

ٕ، عبر عقد الصفقات وابرام العقود ثم سداد القيمة الشرائية عبر الوسائل الإنترنت
ــــصال  ــــةالتقليديــــة أو شــــبكات الات ــــة . الدولي ــــة هــــى أى معامل فالتجــــارة الإلكتروني

ت والتقنيــــات المعلومــــا صال يــــستخدم فيــــه تكنولوجيــــالكترونيــــة تــــتم بواســــطة اتــــإ
، مــن خــلال سلــسلة مــن الأوامــر الإلكترونيــة ًالإلكترونيــة بــدلا مــن الــنمط الــورقى

الرقميــــة، وبالتــــالى إمكانيــــة الاســــتغناء عــــن النقــــود الورقيــــة لتحــــل محلهــــا النقــــود 
ا  مقـــدمته المعلومــات بوســائط إلكترونيــة يــأتى فــىالإلكترونيــة عــن طريــق تبــادل

  .)١(شبكة الإنترنت



 

 

٤١

بأنهـــا تـــشمل " OECD" والتنميـــة وتعرفهـــا منظمـــة التعـــاون الاقتـــصادى
تقـوم  تم بـين الـشركات أو الأفـراد، والتـى تـت التجاريـة التـىجميع أشكال المعاملا

 للبيانــــات، ســــواء أكانــــت مكتوبــــة أم مرئيــــة أم علــــى أســــاس التبــــادل الإلكترونــــى
مـــسموعة، بالإضـــافة إلــــى شـــمول الآثــــار المترتبـــة علـــى عمليــــة تبـــادل البيانــــات 

 ات التــى، ومــدى تأثيرهــا علــى المؤســسات والعمليــًوالمعلومــات التجاريــة إلكترونيــا
  .)٢(تدعم وتحكم الأنشطة التجارية المختلفة

للتجارة التقليدية باستخدام وسائط  التجارة الإلكترونية هى تطور رقمىف
تكنولوجية متطورة، وتتفق القواعد والأطر القانونية الخاصـة بالتجـارة الإلكترونيـة 

تجـارة العالميـة علـى  إطار منظمـة التلك الخاصة بالتجارة التقليدية فىمع معظم 
 تجــارة الــسلع، وحمايــة الملكيــة الفكريــة، والاخــتلاف يظهــر وجــه الخــصوص فــى

  :تجارة الخدمات، كما يتضح فيما يلىعلق بفيما يت
، ولكــن تبقــى  المنــتج تـسرىجميـع القواعــد المطبقــة علـى: التجـارة الــسلعية - 

ـــــل ال ـــــة، بعـــــض القـــــضايا المطروحـــــة مث ـــــى للتعريفـــــات الجمركي حـــــد الأدن
، سياســـــة الاســـــترجاع أو الــــــرد، إجـــــراءات الجمـــــارك والإفـــــراج الجمركــــــى

يــتم بــشكل جمــاعى ولــيس لكــل (الــضرائب بالإضــافة إلــى أســلوب تجميــع 
 ).طرد بالنسبة لشركات التوصيل

ة الفكريـة ركـز علـى كل ما ورد عـن حمايـة الملكيـ: حماية الملكية الفكرية - 
 علــى وجــه الخــصوص،  المنتجــات الــصوتية والمرئيــةحقــوق المؤلــف فــى

فيــــذ أو ن ضـــوء التجـــارة الإلكترونيــــة علـــى كيفيـــة التوينـــصب النقـــاش فــــى
 .التطبيق

 كـون الأخيـرة الـسلعية فـى عـن الخدميـة التجـارة تختلـف: ماتتجـارة الخـد - 
منظـــورة بينمـــا تجـــارة الخـــدمات ليـــست منظـــورة، لـــذلك جـــاءت التـــشريعات 



 

 

٤٢

 حالـــــة التجـــــارة الـــــسلعية فـــــى) product(لتـــــنظم وتوضـــــح مفهـــــوم المنـــــتج 
  .)٣(والتجارة الخدمية

ثاني
ً
   ركائز اقتصاد المعرفةىحدالتجارة الإلكترونية بوصفها إ: ا

 الركائز الأساسية لاقتصاد المعرفة، والذى يشير ىحدتعتبر التجارة الإلكترونية إ
ــــــى  ــــــى طبيعـــــــة المحـــــــيط إحـــــــداث مجموعـــــــ"إل ة مـــــــن التغـــــــيرات الاســـــــتراتيجية ف

ً وتنظيمــــه ليـــصـبح  أكثـــر اســـتجابة وانـــسجاما مـــع تحـــديات العولمـــة الاقتـــصـادى
ً أساسا فة، أى الاقتصاد المبنىومات والاتصالات وعالمية المعروتكنولوجيا المعل

ُ، إذ تعد المعرفة المحدد الرئيسى على إنتاج ونشر واستخدام المعرفة والمعلومات
يــــد للمعلومــــات  مــــن خـــلال التركيــــز علــــى دور جدللإنتاجيـــة والنمــــو الاقتــــصادى

  .)٤( متميزوللتقنية والتعلم فى تحقيق أداء اقتصادى
 المعلومــــات الرقميــــة  تكنولوجيــــاوهـــذا الاقتـــصـاد بقــــدر مــــا يعتمــــد علــــى

ـــــى مجموعــــة مــــن الأًخاصــــة شــــبكة ـــــه يعتمـــــد عل ــــادئ  الإنترنـــــت، فإن ســــس والمب
  : وذلك على النحو التالى والافتراضات الجديدة

يـة لا تشـبه الأصـول الماديــة إذ أن الأصـول الرقم: قـانون الأصـول الرقميـة -١
مــة ركات تسـتطيع أن تنشـئ القين الشـلك عنـد اسـتخدامها، حيـث إلا تسـتهو

 يتطلب  مـن الصـفقات ممـامـن اسـتخدام هـذه الأصـول فى عـدد لا متنـاهى
 مجالها، والواقع أن الشركة تتحمل تكلفة الإعـداد تغيير الآلية التنافسية فى

الأول للمعلومــــات لتــــصبح التكلفــــة الإضــــافية لإعــــادة إنتاجهــــا أقــــرب إلــــى 
قـانون تزايـد العوائـد فـى مجـال الأصـول الرقميــة ا يعبـر عـن الصفر وهذا مـ

  . مقابـل قانون تناقص العوائد فيما يتعلق بالأصول أو السلع الماديةفى
ـــدة -٢ ـــة علـــى أن : اقتـــصاديات الحجـــم الجدي ـــوم اقتـــصاديات الحجـــم التقليدي تق

إنتــاج الحجــم الــصغير يــتم مــن خــلال شـــركات صـــغيرة، وكلمـــا زاد الحجـــم 



 

 

٤٣

ـــيرة، لجـــدوى الاقتــصـادية إمـــن دواعـــى ايــصـبح  نجازهـــا مـــن قبـــل شـــركة كب
 مــن  كتقــديم خــدمات مــصرفية للعديــدوهـــذا لا يكــون فــى الاقتــصاد الرقمــى

  . وقت واحدالعملاء فى
تقـــديم الخـــدمات عـــبر إن فــضـاء الأعمـــال و: ق الجديـــدةاقتــصـاديات النطـــا -٣

وقــت فـى مجــال أو ميـة، لا يــوفر الخدمــة للجميـع فـى نفــس الالأصـول الرق
، بــــل إنــــه يمكــــن مــــن تقــــديم الخدمــــة فـــى مجــــالات  ســــوق معينــــة فقــــطفـــى
  .)٥(الأسـواق المختلفة والمتباينةو

ثالثا
ً

  مزايا التجارة الإلكترونية وأهميتها: 
  إلى- فـى السنوات الأخيرة-يل المبادلات التجاريـة الدوليـة تسهيرجع الفضل فى

ة الإلكترونية علـى وتحتل التجار. تطور أدوات الاتصال الإلكترونية بصورة كبيرة
بيرة، لأن الكثيـر مـن الخـدمات التـى تـتم علــى المـسـتوى  أهمية كالمستوى الدولى

وتيـسرت التجـارة .  أصبح من السهل أن تتم من خلال التجارة الإلكترونيـةالدولى
ــــو ـــــك بفــــضل ت ــــصـورة كبيــــرة وذل ــــر الــــدول ب فر وســــائل متعــــددة أمــــام التجــــارة عب

  .)٦( والإنترنت وغيرها سيما أجهزة الإرسال الإلكترونىالإلكترونية لا
 تعتمــــد عليهــــا، لتجــــارة الإلكترونيــــة والأدوات التــــىوباســــتقراء تعريــــف ا

 مجـال ام أساليب التجارة الإلكترونية فىيتضح أن هناك فوائد محققـة مـن اسـتخد
ٕاســــتخدام أدوات التجـــارة الإلكترونيــــة واتاحـــة إمكانيــــة ن حيـــث إالتجـــارة الدوليــــة؛ 

تسليم الكثيـر مـن المنتجـات بـصورة إلكترونيـة سـوف يـسهل بـصورة كبيـرة التجـارة 
 وهناك عوامل متعـددة تؤكـد أن التجـارة الإلكترونيـة سـوف تـسهل التجـارة ،الدولية

بصورة كبيـرة ف والفاكس يساهمان الدولية، وتساعد علي نموها وازدهارها، فالهات
وتــساهم . ل عديــدة دولتجاريــة بــين أطــراف تجاريــة تقــيم فــى إتمــام المبــادلات افــى



 

 

٤٤

ـــديم خدمـــة الإنترنـــت أيـــضا فـــى ـــك مـــن خـــلال تق ـــة وذل ـــات التجاري  تـــسهيل العملي
  .ًالاتصال السريع للغاية وبنفقات قليلة أيضا

ناخ ملائم لظهور قطاعات كما يتيح انتشار التجارة الإلكترونية خلق م
 تقنيـــــة المعلومـــــات والاتـــــصالات، وذلـــــك لـــــدعم البنيـــــة التحتيـــــة تخصـــــصة فـــــىم

ـــر شـــبكة الإنترنـــت، ومـــع تطـــور التجـــارة  ـــك التجـــارة عب الإلكترونيـــة لتطبيقـــات تل
ـــــالإ ـــــة ونموهـــــا ت ـــــاك لكتروني ـــــه رؤوس الأمـــــوال  اســـــتثمارية ًفـــــرصصبح هن لتوجي

خــــدمات  الالبنيــــة الإلكترونيــــة والاســــتثمار فــــى تطــــوير وتحــــسين للاســــتثمار فــــى
  .)٧(المصاحبة لقطاع تقنية المعلومات والاتصالات

ــــيات التقليديــــة  وتتمتـــع تقنيـــة التجـــارة الإلكترونيـــة عـــن غيرهـــا مـــن التقنـ
  : من أهمها)٨(بعـدة مزايا

  أن التجارة الإلكترونية موجودة فى كل مكان وفـىبمعنى: اتساع الرقعة -١
ملمــــوس يــــستطيع كــــل الأوقــــات، فالتجــــارة التقليديــــة بحــــــاجة إلــــى ســــوق 

ـــاج  المتعامــل الــذهاب إليــه للــشراء، أمــا التجــارة الإلكترونيــة فإنهــا لا تحت
خول إلـــى هـــذا إلــــى ســــوق ملمــــوس ويـــستطيع المتعامـــل مـــن خلالهـــا الـــد

مبيــوتر،  مكــان بواسـطة الكالسوق غير الملمـوس فـى أى وقـت ومـن أى
ج  يرغــــب بزيارتــــه والإطــــلاع علــــى المنــــتوالــــدخول علــــى الموقــــع الــــذى

  .وشرائه
ــــداول العــــالمى -٢ ــــة المتعــــاملين مــــن خلالهــــا تمكــــن التجــــارة الإلك: الت تروني

 مكـان بالعـالم  إلـى أى حدود الدول والتحرر من القيـود والوصــولتخطى
قــيض وبـضغطة زر بـسيطة علـى الكمبيــوتر ودون تكلفـة تـذكر، علـى الن

 يقتـــصر التعامـــل بهـــا محليـــا ويـــصعب علـــىمـــن التجــــارة التقليديــــة التــــى 
المتعاملين زيارة الأسواق العالميـة للتـسوق، والأمـر يحتـاج إلـى تــرخيص 



 

 

٤٥

والخــضوع لقــوانين عديــدة وتكبــد تكلفـة إنــشاء فــرع جديــد أو توكيــل  معــين
 أمــا الآن لــم  الدولــة الأجنبيــة حتــى تــتمكن مــن بيــع منتجاتهـــا،الغيــر فــى

  .ًيعد أى من تلك الإجراءات ضروريا
 يـتم مـن يس أو معـايير شـبكة الإنترنـت، التـى مقـايوهـى: ميـةمعايير عال -٣

موحـد بـين دول العـالم، أمـا  خلالها تعاملات التجارة الإلكترونيـة وبـشـكل
التجـــارة التقليديـــة فتخـــضع لمعـــايير ومقـــاييس محليـــة تعتمـــد علـــى الدولـــة 

الإلكترونيــة تخفــض تكلفــة الــدخول إلــى أســواق  نفــسها، فمقـــاييس التجـــارة
ا، بينمـــــا مقـــــاييس التجـــــارة التقليديـــــة خاضــــــعة المنتجـــــات بـــــشتى أشـــــكاله

لــك الــدول تختلــف مــن دولــة إلــى الــدول وتكلفــة دخــول أســواق ت لـسياسـات
  .أخرى

ت المعلومـات كثيفـة وذات جعلـت شـبكة الإنترنـ: نى المعلوماتكثافة وغ -٤
نوعية ممتازة وحديثة، وبـشكل مـشابه قللــت التجـارة الإلكترونيـة مـن آليـة 

 والتخزين ومن تكلفة الاتصالات من جهـة، ومـن البحث عن المعلومـات
جهـــة أخـــــرى زادت هــــذه التقنيــــة مــــن التوقيــــت الملائــــم للمعلومــــة ودقتهــــا 

  شـتى أنحــاء العــالمت من الوصول لجميع المستهلكين وفـىكذلك، ومكن
، بواسطة اسـتخدام وسـائط التكنولوجيـا وتزويد المستهلك بمعلومات كثيرة

 التجــــارة وعة والمقـــــروءة والمرئيــــة، بينمــــا فــــىط المــــسـمالرقميــــة، كالوســـــائ
 علــى مقابلــة تزويــد المعلومــة تعتمــد وبــشكل رئيــسىالتقليديــة كانــت آليــة 
 .المستهلك وجها لوجه

رابعا
ً

  تأثير التجارة الإلكترونية على قطاع الأعمال: 
تــــــوفر التجــــــارة الإلكترونيــــــة مجموعــــــة مــــــن الآثــــــار الاقتــــــصادية علــــــى مــــــستوى 

  :)٩(ى ويمكن عرضها فيما يل،ت التجاريةالمؤسسات والشركا



 

 

٤٦

نيـــة علـــى توســـيع دائـــرة حيـــث تعمـــل التجـــارة الإلكترو: توســـيع نطـــاق الـــسوق  -أ 
 جديـدة كـان  وكذلك النفاذ إلى الأسـواق العالميـة وخلـق أسـواقالسوق المحلى

ة التجــارة عبــر  ظــل التجــارة التقليديــة، لأن ممارســمــن المتعــذر إيجادهــا فــى
منتجــات مــن الــسلع والخــدمات متاحــة لأكبــر عــدد  الشــبكة الإنترنــت جعلــت

نــــشآت الــــصغيرة والمتوســــطة وهــــذا يتــــيح حتــــى للم. ممكــــن مــــن المــــستهلكين
ـــذى الأالحـــضور فـــى ـــة والدوليـــة، الأمـــر ال  يمـــنح فرصـــة أكبـــر ســـواق المحلي

  للمستهلك للاختيار من بين المنتجات المعروضة 
ــــى الأســــواق ال ــــدخول اليــــسير والفعــــال إل لدوليــــة لمؤســــسات محليــــة واويعــــد ال

ـــــد اىحـــــدالأعمـــــال إ ـــــى الفوائ ـــــة الت ـــــلمباشـــــرة للتجـــــارة الإلكتروني ى  تعتمـــــد عل
علـــــى الإنترنـــــت ا ً فـــــرد أن يـــــصبح تـــــاجرالإنترنـــــت، ولـــــذلك فإنـــــه بإمكـــــان أى

سـواق العالميـة،  وعلاوة على إمكان الوصـول إلـى الأًبتكاليف منخفضة جدا،
 وجـود فوائـد ومنـافع أخـرى  تبنـت التجـارة الإلكترونيـة تؤكـدفإن الشركات التى

 دورات لهــذه التجــارة مثــل تقلــيص أوقــات أو فتــرات التوريــد، واختــصار أوقــات
جراءات الشراء، بالإضافة إلى إنقاص المخزون، ٕالإنتاج، وتبسيط عمليات وا

لأن المنتجــين والمــستهلكين يــصبحون قــريبين جــدا مــن بعــضهم الــبعض مــن 
 تـــدخل الوســـطاء التقليـــديين مثـــل خـــلال الاتـــصال المباشـــر فيمـــا بيـــنهم، دون
   .الموردين والمصدرين وتجار الجملة والتجزئة

حيـث تعمـل التجـارة الإلكترونيـة : مفهـوم المنافـسة الكاملـة فـى الـسوقتفعيل    -ب 
لكين ممـــــا يتـــــيح التواجـــــد علـــــى تقلـــــيص المـــــسافات بـــــين المنتجـــــين والمـــــسته

 إلـــى تحـــسين الإلكترونـــى القريـــب بـــين البـــائع والمـــشترى الأمـــر الـــذى يـــؤدى
مــــستوى ونوعيــــة المنــــتج عــــن طريــــق خــــدمات مــــا قبــــل وبعــــد البيــــع، وتــــوفر 

 الأســواق، وكــذلك عــة المنتجــات وأســعارها ومنتجيهــا فــىالمعلومــات عــن طبي



 

 

٤٧

لأمــر إلــى تحــسين  نهايــة ابة الــسريعة لطلبــات الــسوق ممــا يــؤدى فــىالاســتجا
ف العمليـات  الأسـواق الإلكترونيـة كمـا أن انخفـاض تكـاليدرجة التنافسية فـى

 مــــن شــــأنه تقليــــل بعــــض التجاريــــة وانخفــــاض عوائــــق الــــدخول فــــي الأســــواق
 الأســواق التجاريــة، وتحريــك الأنــشطة الاقتــصادية والوصــول الاختلافــات فــى

  . بها إلى أن يكون اقتصادا يعتمد على المنافسة الكاملة
ليف الــــصفقات التجاريــــة تمثــــل تكــــا: انخفــــاض تكــــاليف العمليــــات التجاريــــة  - ج 

 جمع المعلومات والتفاوض وأتعاب السمسرة وعمـولات المبيعـات المتمثلة فى
وتلعـــب التجـــارة .  ســـعر المنـــتجاءات الإداريـــة وغيرهـــا جـــزء مهمـــا فـــىوالإجـــر

 تخفــيض هــذه التكــاليف مــن خــلال تحــسين وتــدفق ا فــىًا بــارزًالإلكترونيــة دور
ك انخفـــاض تكـــاليف البحـــث عـــن المعلومـــات وزيـــادة تنـــسيق الأعمـــال، وكـــذل

 الــسوق، كمــا تمكــن  المحتملــين والبــائعين فــىالمعلومــات المتعلقــة بالمــشترين
التجـــارة الإلكترونيـــة مؤســـسات الأعمـــال مـــن تنـــسيق اســـتراتيجياتها ومواردهـــا 
ـــــك المؤســـــسات أو  ـــــة المـــــدى، لاســـــيما تل ـــــات طويل ومهاراتهـــــا بتكـــــوين علاق

ــــــشركات التكنولوجيــــــة كثيفــــــة المعلومــــــات، ــــــك ال مــــــن خــــــلال الــــــشبكات  وذل
البــاحثين أن صــور ويعتقــد بعــض .  تتــيح تقاســم المعلومــاتالإلكترونيــة التــى

 التجـــارة الإلكترونيـــة ســـوف تـــسود فـــى المـــستقبل  تـــنظمهـــذه الـــشبكات التـــى
 لكل التعاملات الاجتماعية بين الناس القريب وتصبح هى الهيكل التنظيمى

ف الإداريــة  خفــض التكــالية فــىأخــرى تــسهم التجــارة الإلكترونيــومــن ناحيــة 
 توزيع وحفـظ واسـترجاع المعلومـات الورقيـة، وقـد لدى مؤسسات الأعمال فى

  ممــا يــؤدى فــى٪٨٥ لعمليــات الــشراء إلــىالإداريــة يــصل خفــض التكــاليف 
  . نهاية المطاف إلى انخفاض أسعار المنتجات



 

 

٤٨

 خفــــض تــــسهم التجــــارة الإلكترونيــــة فــــى: تحكــــم أفــــضل فــــى إدارة المخــــزون  -د 
 نظـام إدارة سلـسلة التوريـد، ن عن طريق استعمال عملية الـسحب فـىمخزوال

يـــده  وتزولعمليــة بالحـــصول علــى الطلـــب التجــارى مـــن المــشترىحيــث تبـــدأ ا
 مـــن شـــأنه العمـــل علـــى ، وهـــذابطلبـــه مـــن خـــلال التـــصنيع الـــوقتى المناســـب

نـــتج مباشـــرة مـــن  التجاريـــة بدرجـــة كبيـــرة حيـــث يـــتم شـــحن المتقلـــيص الـــدورة
ـــى المـــشترى النهـــائى، ويظهـــر ذلـــك بـــشكل كبيـــر فـــىالمـــصنع  ات  المنتجـــإل

ا، وبــــذلك تــــصبح ً يــــتم تــــسليمها إلكترونيــــالرقميــــة أى الــــسلع والخــــدمات التــــى
 إدارة المخزون وانخفاض تكاليف التخزين، التجارة الإلكترونية أداة مهمة فى

  مـن التقلـب٪١٠ى المـستوى الكلـى إذا علمنـا أن وهذا له آثار اقتصادية علـ
 فـى الاسـتثمار فـى معدلات نمـو الإنتـاج تعـود نتيجـة للتقلـب ربع السنوى فى

فإذا كانت التجـارة الإلكترونيـة تعمـل علـى تخفـيض المخـزون إلـى . المخزون
حــده الأدنــى، فإنــه مــن المتوقــع أن يكــون أحــد آثــار التجــارة الإلكترونيــة هــو 

ومــع تطــور . ن المخــزورة التجاريـة الناجمــة عــن التغيــر فـىتخفيـف آثــار الــدو
تقنيـــة المعلومـــات والاتـــصالات وتـــدفق المعلومــــات بـــشكل أفـــضل فإنـــه مــــن 
المتوقع أن ينخفض أثر المخزون علـى الـدورة التجاريـة إلـى حـده الأدنـى بـل 

  . ربما ينعدم
تعمل التجارة الإلكترونية على تحسين الكفاءة والقدرة التنافسية بين المنشآت   - ه 

أصل مهـم ورئـيس مـن أصـول رأس المـال بفعل دخول المعرفة والمعلومات ك
كما تتاح الفرصة لزيادة حجم عمليات البيع من خلال الاستفادة مـن المقـدرة 
على التسوق عبر الإنترنت طوال ساعات النهار والليل دون أن تزيد التجارة 

وذلـــك بفعـــل تخفـــيض ، الإلكترونيـــة مـــن الـــضغوط التنافـــسية علـــى المنـــشآت
 إلـى زيـادة كميـة  هـذا النـوع مـن التجـارة سـيؤدىتطبيـقتكلفة المنتجـات، لأن 



 

 

٤٩

 منـــاطق جديـــدة لـــم تكـــن جـــات وســـعى المنـــشآت إلـــى ترويجهـــا فـــىهـــذه المنت
 رة الإلكترونيــة تــساعد المنظمــات فــىبمعنــى أن التجــا(تتوجــه إليهــا مــن قبــل 

أفـضل عـروض البيـع وٕالـى تقـديم ).  الأسواق الدوليـة والتـسويق الـدولىدخول
 إلـــى زيـــادة تـــسهيلات كثيـــرة للمـــستهلك، ممـــا يـــؤدىتقـــديم لجـــذب العمـــلاء، و

النفقـــات العامـــة الأخـــرى، وبـــذلك تفقـــد المنـــشآت الأقـــل كفـــاءة قـــدرتها علــــى 
  . المنافسة

 مزيــد مــن  التجــارة الإلكترونيــة بمــا تحملــه مــن تكنولوجيــا متطــورة إلــىتــؤدى  -و 
تقــسيمات العمــل وتغييــر فــى أنماطــه وأســاليبه والتخلــى عــن بعــض العناصــر 

 كانــت تقــوم بهــذا التــى) خاصــة العمــال متوســطى وعــديمى المهــارة(لبــشرية ا
العمل، بالإضـافة إلـى الاسـتغناء عـن بعـض الـوكلاء والمتـاجر سـواء متـاجر 

مما سيكون لهذا كله أثـر غيـر محمـود علـى زيـادة ، البيع بالجملة أو التجزئة
مـدى معدلات البطالـة حتـى ولـو كانـت بطالـة مؤقتـة ممكـن أن تـزول علـى ال

  .الطويل
خامسا
ً

 والتنميـة للإحصـاءات معايـير منظمـة التعـاون الاقتصادى: 
   بالتجـارة الإلكترونية وقياسهاالمتعلقـة
ـــة نمـــوذج قيــاس بأمانــة منظمـــة التعـــاون الاقتــصادىاقتــرح فريــق الخبــراء   والتنمي

  :شامل للتجارة الإلكترونية، يتكون من المراحل التالية
ـــــة الإل -١ ـــــة الجاهزيـ ـــــة(كترونيـ ـــــة الإلكترونيـ ـــــة التحتيـ ـــــداد ): أو البنيـ بمعنــــى إعـ

البــــــــنى التحتيــــــــة الفنيــــــــــة والتجاريــــــة والاجتماعيــــــة اللازمــــــة لــــــدعم التجــــــارة 
 .الإلكترونية

حالة اسـتخدام التجــارة الإلكترونيــة، وحجمــها وقيمتــها :  الكثافة الإلكترونية -٢
 . وطبيعـة المعاملات التى تتم



 

 

٥٠

ــــــارة ويتعلــــــق بمقــــــاييس الفــــــرق الــــــذى: تأثــــــير الإلكــــــترونىال  -٣ ــــــه التجـ  أحدثت
وقــد تكــون . ٕالإلكترونيــة فيمــا يتعلق بكفـاءة وانـشاء مـصادر الثـروة الجديـدة

 .)١٠(ى أو الكلبـير علـى مسـتوى الاقتصاد الجزئىهـذه التدا

سادسا
ً

  متطلبات تطبيق التجارة الإلكترونية : 
لابــد مــن تــوفر مجموعــة مــن المتطلبــات والأساســيات لإتمــام التعــاملات التجاريــة 

  :، ومنها ما يلى)١١(الإلكترونية
، وتــــشمل البنــــى التحتيـــة الداعمــــة للتجــــارة البنيـــة التحتيــــة الإلكترونيــــة •

الإلكترونيــة وعقــد التعــاملات التجاريــة عبــر شــبكة الإنترنــت، ومــن أبــرز 
الات، وتشمل شبكات ة المعلومات والاتص البنية قطاع تقنيھذهمكونات 

اتــف ھ��و وأجهــزة الاتــصالات مــن فــاكس والاتــصال الــسلكى واللاســلكى
ثابتـــة ومحمولـــة، وكـــذلك الحاســـب الآلـــى وبـــرامج التطبيقـــات والتـــشغيل، 

 الأعمــــال  الــــدعم الفنيــــة، ورأس المــــال البــــشرى المــــستخدم فــــىوخــــدمات
ـــــة  ـــــوفر القطاعـــــات المنتجـــــة لتقني ـــــى ت ـــــة، إضـــــافة إل والتجـــــارة الإلكتروني

 تـساعد  البنيـة التحتيـة الإلكترونيـة التـىالمعلومات، فهذه المكونات توفر
علـــــــى انتـــــــشار اســـــــتخدام الإنترنـــــــت وتهيـــــــئ البيئـــــــة المناســـــــبة للتجـــــــارة 

للتجــارة  الــدخول ا فــىً رئيــسًالإلكترونيــة، ويعتبــر انتــشار الإنترنــت عــاملا
  الإلكترونيــة أو الــسوق الإلكترونــى الــذىالإلكترونيــة، لأنهــا بمثابــة القنــاة

تتم من خلاله المعاملات والتبادلات التجاريـة، كمـا أن انتـشار الإنترنـت 
ســـية منهـــا تـــوفر أجهـــزة الحاســـب الآلـــى يعتمـــد علـــى تـــوفر عناصـــر أسا

 ٕلمــــــضيفة، وامكانيــــــة الــــــدخول إلــــــى والهواتــــــف والحاســــــبات االشخــــــصى
الإنترنـت مـن خـلال معرفـة عـدد المـستخدمين والمـشتركين والمـستخدمين 

 .المحتملين للإنترنت



 

 

٥١

لتـشريعات وتـشمل ا: التشريعات والقوانين المنظمـة للتجـارة الإلكترونيـة •
 تـتلاءم مـع طبيعـة التجـارة عبـر شـبكة الإنترنـت، والقوانين والقواعـد التـى

 يضمن اسـتمرار يمى الذىثل هذه التشريعات الإطار القانونى والتنظوتم
ا، كمــا يتكفــل التجــارة الإلكترونيــة وحمايــة حقــوق الأطــراف المتعاملــة فيهــ

 تتناسـب، والتعـاملات هذا الإطار القانونى بإيجاد الأدوات القانونية التى
لإنترنــــت أو عبـــر البريــــد الإلكترونيـــة مثـــل وســــائل التعاقـــد عبــــر شـــبكة ا

ـــــــى ـــــــذلك، وفـــــــضالإلكترون ـــــــشروط اللازمـــــــة ل ـــــــة ، وال  النزاعـــــــات التجاري
 اخــل المجتمــع أم كانــت بــين أطــراف فــى دء كانــت فــىالإلكترونيــة ســوا

دول مختلفـــة، وكـــذلك التعامـــل مـــع وســـائل الإثبـــات للأطـــراف المتنازعـــة 
ا عبـــر شـــبكة الإنترنـــت، وتـــشمل أيـــضا هـــذه التـــشريعات القـــضايا ًتجاريـــ

يـــد مفهـــوم المتعلقـــة بحقـــوق الملكيـــة الفكريـــة، والجـــرائم الإلكترونيـــة وتحد
 . الضرر الناجم عن تلك الجرائم، والتعامل مع التوقيعات الإلكترونية

ومـات نجـاح التجـارة  ويمثـل هـذا الجانـب أحـد مق:توافر الكوادر البـشرية •
هـذه الكـوادر البـشرية المتخصـصين  مجتمـع، وتـشمل الإلكترونية فى أى

ج  قطــــاع تقنيــــات المعلومــــات وشــــبكات الاتــــصال والإنترنــــت والبــــرامفــــى
 . التطبيقية ذات العلاقة بالتجارة عبر الإنترنت

كترونيـــة وتلبيـــة نـــه لتعزيـــز نمـــو قطـــاع التجـــارة الإلهـــذا ويمكـــن القـــول إ
 الأسـواق، لابـد مــن تنفيـذ عـدد مــن المبـادرات والاســتراتيجيات الطلـب المتزايـد فــى

ية، وستـساعد هـذه الاسـتراتيجيات فـى من قبل أصحاب المصلحة والجهات المعن
 إلــى خلــق ، كمــا ســتؤدىGDP لــى النــاتج المحع الاقتــصادى ودعــم إجمــالىالتنــو

فـــــرص عمـــــل، وجـــــذب اســـــتثمارات، ودعـــــم ريـــــادة الأعمـــــال والابتكـــــار، وتقويـــــة 
ٍوبـــشكل عـــام، تنقـــسم الاســـتراتيجيات والخطـــوات المطلـــوب . الـــصناعات المحليـــة



 

 

٥٢

 تواجهها منظومـة التجـارة الإلكترونيـة إلـى فئتـين اتخاذها للتصدى للتحديات التى
  : التالىأساسيتين، كما يتضح من الشكل

  )١(شكل 

  ركائز تطوير قطاع التجارة الإلكترونية

 
سابعا
ً

  رة الإلكترونية على مستوى العالمحجم التجا: 
 ٢٥,٣لتجـارة الإلكترونيـة بلغـت حـوالى تشير تقديرات الأونكتاد إلى أن مبيعـات ا

 تريليــون دولار للتجــارة الإلكترونيــة ٢٢,٤، مــن بينهــا ٢٠١٥تريليــون دولار عــام 
.  تريليون دولار للتجـارة بـين الـشركات والمـستهلكين٢,٩بين الشركات وبعضها و

د المتـسوقين علـى ومن مؤشـرات التوسـع والتطـور الـسريع للتجـارة الإلكترونيـة عـد
 إلــى ٢٠١٠ مليــون عــام ٦٠٠ العــالم، والــذى زاد مــن حــوالى نترنــت فــىشــبكة الإ

وتـــشير بعـــض التقـــديرات الحديثـــة إلـــى أن هنـــاك . ٢٠١٦ بليـــون عـــام ١,٢نحـــو 



 

 

٥٣

 ١,٣ركة تعمــل بالتجــارة الإلكترونيــة فــى العــالم،  منهــا نحــو  ملايــين شــ٣حــوالى 
 تبيع من ظم هذه الشركات التىية وكندا، ومع الولايات المتحدة الأمريكمليون فى

وٕاذا كـــان معظـــم معـــاملات التجـــارة . ًخـــلال شـــبكة الإنترنـــت تبيـــع أيـــضا خارجهـــا
تــــشترى الـــــسلع   تبيــــع أوًحليــــا، فــــإن الأفـــــراد والــــشركات التــــىالإلكترونيــــة يــــتم م

ًووفقـا لتقـديرات . والخدمات على الإنترنت عبـر الحـدود تـسهم فـي التجـارة الدوليـة
لتجــارة الإلكترونيــة مــن الــشركات إلــى المــستهلكين بلغــت حــوالى الأونكتــاد، فــإن ا

 مليون مستهلك اقتنوا مـشترياتهم ٣٨٠، منهم نحو٢٠١٥ بليون دولار عام ١٨٩
  .)١٢(على مواقع شبكية خارج بلدانهم

 ٢٠١٧ويكشف مؤشر التجارة الإلكترونية مـن الـشركة للمـستهلك لعـام 
  التجــارة الإلكترونيــة بــين الــدول؛فــىعــن الأونكتــاد، وجــود فجــوة كبيــرة والــصادر 

 ٪٢لغ ــــــًدول نمــوا تبــــــل الــــــــ ســكان معظــم أقفنـسبة المتــسوقين علــى الإنترنـت فـــــى
ـــين   ٪٦٠أو أقـــل، بينمـــا تتـــراوح تلـــك النـــسبة فـــي العديـــد مـــن البلـــدان المتقدمـــة ب

  . )١٣(٪٨٠و
 لإلكترونيـة التجـارة اوتـعـد الصيـن هـى الرائـدة علـى مـستوى العــالم فـى

 أن مــا يقــرب مــن نــصف مليــار يتــضح مــن الإحــصاءاتمــن حيــث الإيــرادات، و
، كمـــــا أن أعـــــداد ٢٠١٧ عـــــام لك يفـــــضلون التـــــسوق عبـــــر الإنترنـــــت فـــــىمـــــسته

 ارتفــاع مــستمر مــن عــام سوقين باســتخدام الهــاتف المحمــول فــى الــصين فــىالمتــ
نمـو بمعـدلات  إندونيـسيا ت فـىكذلك فإن التجارة الإلكترونية. ٢٠١٧ إلى ٢٠١٢

رتفـع متضاعفة تتجاوز الدول المجاورة فى جنوب شرق آسـيا، ومـن المتوقـع أن ت
وتعــد . ٢٠٢١ عــام  مليــون فــى٤٢لتــصل إلــى أعــداد المتــسوقين عبــر الإنترنــت 
لكترونية على مستوى العالم، وثانى أكبر سوق اليابان رابع أكبر سوق للتجارة الإ

 اليابــان بمعـــدل  مــن الــشركة للمــستهلك فــىلإلكترونيــة آســيا، وتــزداد التجــارة افــى



 

 

٥٤

. متـــضـاعف نتيجـــة أسعــــار المنتجــــات الجاذبـــة وســـهولة التـــسوق عبـــر الإنتــــرنت
ومن المتوقـع أن يكـون نمو هذه التجـارة مدفوع بزيادة الإنفاق عبر الإنترنت لكل 
متـــسوق، وارتفـــاع التـــسوق باســـتخدام الهواتـــف المحمولـــة، بجانـــب عوامـــل أخـــرى 

 تواصـل الاجتمـاعىأوقات التسليم وتعميم أنشطة التسوق على منصات الكتقليل 
  .)١٤(وكذلك توسيع نطاق المنتج

ة فــى الــدول العربيــة، وفيمــا يتعلــق بحجــم معــاملات التجــارة الإلكترونيــ
أحـــــد أهـــــم مؤشـــــرات قيـــــاس الوصـــــول " عـــــدد مـــــستخدمى الإنترنـــــت"يُعـــــد مؤشـــــر 

لومـــات والاتـــصالات، ويعكـــس واقـــع وآفـــاق التجـــارة الإلكترونيـــة، لتكنولوجيـــا المع
ًوبالنظر لوضع الدول العربية إلكترونيا وفقا لهذا المؤشر، فإن أحدث إحصاءات  ً

والـذى ( إجمالى عـدد سـكان الـوطن العربـى  من٪٤٢البنك الدولى تشير إلى أن 
 النـسبة  حـين أن هـذه، فـى٢٠١٦يستخدمون الإنترنت عام )  مليون٤٠٠يقارب 

 وتعـد نـسبة الزيـادة فـى. ٢٠٠٣ن عـام  مـن إجمـالى عـدد الـسكا٪٣,٥لم تتجاوز 
  . )١٥( العالمستخدام الأفراد للإنترنت فى الوطن العربى أعلى النسب فىا

 الاعتبــار التفاوتــات بــين عــدد ســكان الــدول العربيــة، فــإن وبالأخــذ فــى
من إجمالى عدد سكان استخدام مؤشر عدد الأفراد المستخدمين للإنترنت كنسبة 

 المــــدعم بالبنيــــة لالــــة علــــى مــــستوى التقــــدم التكنولــــوجىًالدولــــة يعتبــــر مناســــبا للد
بـين  تتميـز بـالميزة النـسبية ، وذلك حتى يمكن تحديد الدول التـىالتحتية الملائمة

  . مجال التجارة الإلكترونية بهاباقى الدول العربية للتوسع فى
ن ًعربيـة اسـتخداما للإنترنـت، حيـث إل مقدمة الدول اوتأتى البحرين فى

ًيــا، وفقــا لإحــصاءات  مــن إجمــالى ســكانها يــستخدمون الإنترنــت يوم٪٩٨حــوالى  ً
وتـأتى قطـر . ٢٠٠٣ عـام ٪٢٠ حين أن تلك النسبة لم تتعدى ، فى٢٠١٦عام 

ً، مقارنـة ٢٠١٦ عـام ٪٩٠ و٪٩٤ الثانية والثالثـة بنـسبة والإمارات فى المرتبتين



 

 

٥٥

 ويـأتى فـى منتـصف قائمـة الـدول فـى.  بالترتيب٢٠٠٣  عام٪٣٠ و٪١٤بنسبة 
ر ومصر، هذا الصدد كل من الكويت ولبنان والسعودية وعمان ثم تونس والجزائ

 تتعـدى نـسبة مـستخدمى الإنترنـت  آخر القائمـة؛ حيـث لاًوأخيرا العراق وليبيا فى
ــــدول فــــى ــــشركات . ٢٠١٦ عــــام ٪٢٠ هــــذه ال ُوتعــــد التجــــارة الإلكترونيــــة بــــين ال
ًفــراد وبــين الــشركات وبعــضها الــبعض أكثــر أنمــاط التجــارة الإلكترونيــة تــداولا والأ

ً، ووفقــــــا لأحــــــدث إحــــــصاءات الأونكتــــــاد عــــــن معــــــدل التجــــــارة لعربــــــىبــــــالوطن ا
 هـذا ً الإمارات تحتل الصدارة عربيا فـىالإلكترونية من الشركات للأفراد، نجد أن

تليهــا البحــرين . ٧٣,٤  بمعــدل٢٠١٦ً عالميــا لعــام ٢٥المؤشــر، وتحتــل المرتبــة 
 الكويــت ولبنــان ثــم تــأتى. ٦٦,٥ً عالميــا بمعــدل ٣٢ وً المرتبــة الثانيــة عربيــافــى

ــــة الثالثــــة والرابعــــة عربيــــا والمرتبــــة  ــــا، مــــ ٤٨ و٤٠ًبالمرتب ًرورا بالــــسعودية ًعالمي
لانتهـاء بمـصر والجزائـر والعـراق ً عالميـا، حتـى ا٨٠ المرتبـة وتونس والأردن فـى

  .)١٦(١٤,٣ً عالميا بمعدل ١٢٧ المرتبة فى
  بعـــض الاقتـــصاديين النمـــو الــسريع لقطـــاع التجـــارة الإلكترونيـــةويعــزى

 تـشكل أهــم المحركـات الأساســية لقطــاع العـالمى إلــى مجموعـة مــن العوامـل التــى
  :ية على مستوى العالم، منها ما يلىالتجارة الإلكترون

 تــضاعف الانتــشار العــالمىيــادة الــسريعة فــى انتــشار الإنترنــت حيــث الز •
ًللإنترنـــت والإقبـــال علـــى الخـــدمات المعتمـــدة عليـــه، وذلـــك نتيجـــة لتقـــدم 

وبالمعــدل .  والنطــاق العــريضتقنيــات الإنترنــت المتنقــل والهواتــف الذكيــة
 الإنترنــت ُنترنـت، يتوقــع ارتفـاع عـدد مـستخدمى لزيـادة انتـشار الإالحـالى

 مــــن ٪٤٣المي يبلــــغ بمعــــدل انتــــشار عــــ( مليــــار ٣,٢حــــول العــــالم مــــن 
، مـا ٢٠٢٠ر مستخدم بحلول عـام  مليا٣,٨إلى )   سكان العالمإجمالى

 .٪٤٩لانتشار العالمى إلى  ارتفاع معدل ايعنى



 

 

٥٦

 شـركات فـى  نمـا الاسـتثمار:الإلكترونيـة التجـارة اسـتثمارات فـى النمـو •
 الأعــوام خــلال كبيــر ٍبــشكل) وشــركات التجــارة الإلكترونيــة(التقنيــة 
جـرى  حيـث آسـيا، إلـى هـذه الاسـتثمارات مـن وتـدفق الكثيـر. الأخيـرة
 شـركات التقنيـة والتجـارة فـى دولار مليـار ١٠٦ مـن أكثـر اسـتثمار

 حاضـنات عـدد فـإن علـى ذلـك عـلاوة ٢٠١٢ عـام منـذ الإلكترونيـة
 أدى مـا بـشدة، ارتفـع قـد لهـا والجهـات الممولـة ومـسرعاتها )١٧(الأعمـال

  .الأعمال ريادة معدلات سريعة في ٍزيادة إلى
تطـــور شـــركات التقنيـــة الماليـــة : الابتكــارات المغيـــرة لـــسوق وســـائل الـــدفع •

 علــى وســائل تقــديم الخــدمات لابتكــار التقنــى تطبــق اأى الــشركات التــى(
 الشكل التقليدى لسوق وسائل الدفع، حيث تضع الابتكـارات فـى) المالية

محــافظ التقليديــة ًســوق الأجهــزة المحمولــة ونقــاط البيــع نهايــة لاســتخدام ال
بالإضافة إلـى ذلـك . مع صعود عدد متزايد من المحافظ المتنقلة الرقمية

 منظومـة فـى طريقهـا نحـو إحـداث تغييـر جـذرى فـىفإن التقنيات البديلة 
ًالمــــــدفوعات، وبمــــــا أن ســــــهولة الــــــدفع تمثــــــل اعتبــــــارا أساســــــيا بالنــــــسبة  ً

تدفع ســوق  هــذا المجـال ســين عبــر الإنترنـت؛ فــإن التطــورات فـىللمتـسوق
ًالتجارة الإلكترونية قدما

)١٨(.  
 مثـل داعمـة مـن جهـات الإلكترونيـة التجـارة منظومـة هـذا وتتكـون

الخـدمات  وشـركات المـدفوعات، خـدمات التنظيميـة والحكوميـة، ومقـدمي الهيئات
 وتوفر  .والمستثمرين رأس المال، وأصحاب التقنية، خدمات ومقدمى اللوجستية،

 نمو وتطوير لدفع الضرورية والمنصات والتمكين الدعم الجهات صور هذه كل
  .العالم فى الإلكترونية التجارة
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ثامنا
ً

   مصر فىالتجارة الإلكترونية: 
ًإدراكا لأهمية الدخول إلى عصر العولمة وزيـادة قـدرتها التنافـسية والوصـول إلـى 
المــستهلك العــالمى أينمــا كــان عــن طريــق تطبيــق التجــارة الإلكترونيــة تــم تــشكيل 
اللجنــة القوميــة للتجــارة الإلكترونيــة مــن المختــصين فــى مركــز المعلومــات ودعــم 

 ، ووزارة العـدل، ووزارة التجارةمصرى،وزراء الاتخاذ القرار التابع لرئاسة مجلس ال
 وذلــــك ، للإنترنـــتوالجمعيـــة المـــصرية ،مـــصر  واتحـــاد بنـــوك،والغـــرف التجاريـــة

لبحث كيفية تطبيق هذه التجـارة ووضـع الـضوابط الفنيـة والتـشريعية والاقتـصادية 
ة اللازمـــة وتـــوفير الحمايـــة اللازمـــة للمعلومـــات المتبادلـــة مـــن خـــلال والمعلوماتيـــ

الـــشبكة الدوليـــة خاصـــة المعلومـــات الخاصـــة بـــالعملاء فـــى البنـــوك وغيرهـــا مـــن 
  .المعلومات التجارية والمالية

ً مصر للتجارة الإلكترونية اهتماما كبيرا باعتبارها مـن التطـورات وتولى ً
، مــــــة والنظــــــام الاقتــــــصادى العــــــالمى الجديــــــدالعالميــــــة الجديــــــدة المرتبطــــــة بالعول

 تابعــة للجمعيــة المــصرية ١٩٩٧بتكــوين لجنــة للتجــارة الإلكترونيــة عــام  وقامــت
على خريطة التجارة مصر  للإنترنت وذلك من أجل وضع رؤية مستقبلية لوضع

ـــة تـــشريعية دائمـــة تحـــت  ـــى مـــستوى العـــالم، وقامـــت بتـــشكيل لجن الإلكترونيـــة عل
 ومركــز ،إشــراف وزارة العــدل وتــضم فــى عــضويتها وزارات قطــاع الأعمــال العــام

 وقطـاع ، ووزارات التجـارة الخارجيـة، واتحاد الصناعات،معلومات مجلس الوزراء
ٕورات قانونيـة واجرائيـة لتطبيـق التجـارة  وذلك من أجل وضع تـص،التعاون الدولى

  .الإلكترونية والاستفادة من مزاياها والحد من مخاطرها
 مـصر فـلا توجـد إحـصاءات ة فـىيـخص واقع التجـارة الإلكتروني مايوف

مكن القـول يث ي هذا الصدد، ح، ولكن هناك توقعات وتقديرات فىقة لحجمهايدق
 فأصـبحت تمثـل ،ةيـتجارة الإلكترون الن الدول التى لها مكان فىين مصر من بإ
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ة يــرتفــع معــدل نمــو التجــارة الإلكترونيث مــن المتوقــع أن يــ مــن اقتــصادها حاًجــزء
ن للتـسوق توجهـوين ين الـذيد عـدد المـستهلكيـ وهذا راجـع لتزا،٪٤٠ة إلى يالمصر

 ة فـىيـحجـم التجـارة الإلكترون) ٢(م  يوضـح الـشكل رقـعبـر الإنترنـت، وفيمـا يلـى
  .)١٩(ً، وذلك وفقا للإحصاءات المتاحة٢٠١٦ -٢٠٠٩ة من مصر خلال الفتر

  )٢(شكل 

   مصر خلال الفترةحجم التجارة الإلكترونية فى

  )بالمليون دولار (٢٠١٦ -٢٠٠٩

  
، " مـصر–الجزائـر: ة دراسـة حالـةي الدول العربة فىيواقع التجارة الإلكترون"بدر زيدان، : ت الشكل مأخوذة منبيانا: المصدر

  .١٠٥مرجع سابق، ص 

الإلكترونيــة إلــى التوســع  حجــم التجــارة ويمكــن تفــسير هــذا التطــور فــى
 مليون ٣١، وأن ً سنويا٪٣٤ الإنترنت الذى بلغت نسبة نموه استخدام الهائل فى

جمـالى  مـن إ٪٤٤,٥ً مصر يقومون بالشراء مباشرة بنـسبة مستخدم للإنترنت فى
  . مصرعدد المستخدمين للإنترنت فى
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تاسعا
ً

  المعوقات التى تواجه التعاملات التجارية الإلكترونية: 
يقــات التجــارة الإلكترونيــة  قــد تواجــه تطب العديــد مــن القيــود والمعوقــات التــىهنــاك
 وعـــدم ملاءمـــة البنيـــة التحتيـــة ، بعـــض الـــدول وتـــشمل الحـــواجز الاقتـــصاديةفـــى

واســـتخدامها، ومحدوديـــة اســـتخدام بطاقـــات ات والاتـــصالات لتكنولوجيـــا المعلومـــ
الائتمان، بالإضافة إلى بعض الحواجز الاجتماعيـة والـسياسية، وضـعف الأطـر 

،  تنظم تلك التعـاملات الإلكترونيـةبالتشريعات التىالقانونية والتنظيمية، والجهل 
 المنافسة التجارية نتيجة وجود بعض القـوانين ًويشمل ذلك أيضا عدم العدالة فى

ت الضريبية المطبقة على معاملات التجارة التقليدية وغير المطبقـة علـى معـاملا
درج فــى  غيــر مــالتجــارة الإلكترونيــة، وبالتــالى وجــود جــزء مــن الاقتــصاد الرقمــى

 كما تشمل العوائق.  للدولة، مما يؤثر على الحصيلة الضريبيةالاقتصاد الرسمى
 مجــــال الإلمــــام بتكنولوجيــــا  المهــــارات والمــــستويات المتدنيــــة فــــىالمعرفيــــة نقــــص

؛ المعلومــات والاتــصالات والــوعى والمعرفــة المتعلقــة بتقنيــات التجــارة الإلكترونيــة
حيـــــــث تمثـــــــل مهــــــــارات اســـــــتخدام التقنيـــــــات الحديثــــــــة الأداة الرئيـــــــسية للتجــــــــارة 

 التجـــارة الإلكترونيـــة ة فـــىذا بالإضـــافة إلـــى عنـــصر المخـــاطرهـــ. )٢٠(الإلكترونيـــة
 لوســـائل الـــسداد واختـــراق المواقـــع التجاريـــة وعـــدم كفايـــة عناصـــر الأمـــان بالنـــسبة

  .)٢١( تطبيق قواعد حماية الملكية الفكريةوالدفع الإلكترونى، والقصور فى

عاشرا
ً

  يعى فى مجال التجارة الإلكترونيةالتطور التشر: 
 :على مستوى العالم -أ

 أسـرع مهمـة للوصـول إلـى أسـواق العـالم فـىلكترونيـة وسـيلة إذا كانت التجـارة الإ
ارة الإلكترونيــــة وقــــت ممكــــن وبأقــــل مجهــــود وأدنــــى تكلفــــة، فــــإن أمــــام هــــذه التجــــ

 عمليــة تكلالـى الأهميــة المتزايــدة لهـا ظهــور مــش إذ ترتــب عتحـديات ومعوقــات،
ــــق بفــــروع  ــــة تتعل ــــانون الوقانوني ــــانون المختلفــــة كالق ــــانون التجــــارىالق  مــــدنى والق
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 إذ أصبحت التجارة والقانون الدولى الخاص، وبصفة خاصة فى القانون الجنائى
الإلكترونيــــــة عرضــــــة لاعتــــــداءات إجراميــــــة متزايــــــدة علــــــى نحــــــو يهــــــدد التنميــــــة 

نائيـــة للتجـــارة الإلكترونيـــة الاقتـــصادية، ممـــا أدى إلـــى ضـــرورة إقـــرار الحمايـــة الج
 يــتم عبـر وســائل التـى تهــدد النـشاط التجــارى الـذىللتـصدى للجريمـة المعلوماتيــة 
  .ًالاتصال وخصوصا الإنترنت

ومــن الناحيــة العمليــة والتطبيقيــة فــالواقع يؤكــد تزايــد حركــة التعــاملات 
ءات، كمـا ًالتجارية الإلكترونية، مما يتطلـب حمايتهـا جنائيـا مـن الجـرائم والاعتـدا

 الحـصول علـى كثيـر مـن يقتضى الأمر حماية المستهلك الذى أصبح يعتمد فـى
  .السلع والخدمات على تلك التعاملات الإلكترونية

نـة الأمـم ًنظرا لأهمية الحمايـة الجنائيـة للتجـارة الإلكترونيـة وضـعت لج
ونيــة  لكترنين نموذجيــة لمتطلبــات التجــارة الإ قــواالمتحــدة للقــانون التجــارى الــدولى
 والقــــــانون النمــــــوذجى ،١٩٩٦لكترونيــــــة لعــــــام كالقــــــانون النمــــــوذجى للتجــــــارة الإ

عــة مــن  مجمو، كمــا أصــدر الاتحــاد الأوربــى٢٠٠١م لكترونيــة لعــاللتوقيعــات الإ
ـــــى ـــــه الأورب ـــــق بالتجـــــارة الإلكترونيـــــة ٣١-٢٠٠ رقـــــم التوجيهـــــات كالتوجي  المتعل

العقــود عــن بعــد والتوجيــه   المتعلــق بحمايــة المــستهلك فــى٠٧-٩٧والتوجيــه رقــم 
 بــشأن ٩٣-٩٩توجيــه رقــم ، واللكترونــىالإن الــدفع  بــشأ٤٨٩-٩٧ رقــم الأوربــى

 التجـارة الإلكترونيـة كفرنـسا كما اهتمت بعض الدول بحمايـة. التوقيع الإلكترونى
المتعلـق بـأمن الـشيكات وبطاقـات الـدفع   )١٣٨٢-٩١( أصـدرت قـانون رقـم التى

كمـا أصــدرت بعــض الـدول العربيــة قــوانين للتجـارة الإلكترونيــة كقــانون المبــادلات 
لعــــام ) ٢٠٠٤-١٥( وقــــانون رقــــم ٢٠٠٠، لعــــام لإلكترونيــــة التونــــسىجــــارة اوالت

  .)٢٢(ى بشأن التوقيع الإلكترون٢٠٠٤
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وتعد جرائم الاعتداء على مواقع التجارة الإلكترونية من أخطر الجـرائم 
ذلك أن أغلب الجرائم لا يمكن ارتكابها إلا بعـد الـدخول إلـى النظـام ، المعلوماتية

 المتعلق بجـرائم ًا كبيرا أبرزها التشريع الأمريكىًاهتماملذلك أولت لها التشريعات 
  والتــــشريع الفرنــــسى١٩٩٦ المعــــدل فــــى ســــنة ١٩٨٤لحاســــوب الــــصادر ســــنة ا

 ١٩٩٤  والمعـــدل فـــى١٩٨٨ الـــصادر فـــى ســـنة ٨٨/١٩ادر بالقـــانون رقـــم الـــص
ــــشريعات العر ــــرىوكــــذلك بعــــض الت ــــشريع الجزائ ــــانون رقــــم بيــــة كالت  ٠٤/١٥ بالق

  المتــــضمن قــــانون العقوبــــات،٦٦/١٥٥المعــــدل بالقــــانون رقــــم  ٢٠٠٤نــــوفمبر 
  .)٢٣(١٩٩٩ لسنة ٨٩ً أيضا بالقانون رقم والتشريع التونسى

  :التشريعات المصرية -ب

تتــــــسم تقنيــــــات وتطبيقــــــات التجــــــارة الإلكترونيــــــة بعــــــدم وجــــــود مــــــستندات ورقيــــــة 
ٕللمعاملات التجارية لإثبات المعـاملات واتمامهـا، بـل تـتم بوسـائل إلكترونيـة ذات 

ن المتعـاملين، أو  بـيل البيانـات عبـر البريـد الإلكترونـىًتقنية عاليـة بـدءا مـن تبـاد
ًرونيــا، وحتــى التعــاملات المــصرفية ، أو إصــدار الفــواتير إليكتالتفــاوض التجــارى

ذلـك،  الإلكترونيـة، والمتابعـة الإلكترونيـة لعمليـات التعاقـد وتنفيـذ الـصفقات وغيـر
معاملـــة التجاريـــة أو العقـــد التجـــارى  لإثبـــات الُوهــذه الوســـائل تعـــد الـــسند القـــانونى

  .)٢٤( وهو ما يتطلب تشريعات قوانين خاصة بها لغرض حمايتهاالإلكترونى
تقف مصر بمعـزل عـن ذلـك التطـور الحـادث فـى مجـال التنميـة لذا لم 

التكنولوجية بوجه عام والتجارة الإلكترونية بوجه خاص، ومـن الناحيـة التـشريعية 
كــان الحــرص علــى إعــداد تــشريع متكامــل يــنظم مختلــف جوانــب هــذا النــوع مــن 
التجــارة مــسترشدة فــى ذلــك بمــا ســبق وضــعه مــن تــشريعات نموذجيــة صــادرة مــن 

ئات الدولية المعنية أو تـشريعات بعـض الـدول التـى كـان لهـا الـسبق فـى هـذا الهي
  . المجال على النحو السابق الإشارة إليه فى الفقرة السابقة
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ومـــن هـــذا المنطلـــق أصـــدر الـــسيد المستـــشار وزيـــر العـــدل القـــرار رقـــم 
ــــــسنة ٧٠٥  بتــــــشكيل لجنــــــة لإعــــــداد مــــــشروع قــــــانون بتنظــــــيم التجــــــارة ١٩٩٩ ل

ــ ى أن تــضم اللجنــة مستــشارين مــن وزارة العــدل وخبــراء مــن وزارة الإلكترونيــة عل
التجارة والتموين ومصلحة الجمارك ووزارة الخارجية ووزارة الماليـة بالإضـافة إلـى 

  .  للإصلاح التشريعىأعضاء اللجنة الاستشارية
وقـــد انبثقـــت عـــن هـــذه اللجنـــة لجنـــة مـــصغرة بمركـــز المعلومـــات ودعـــم 

لمركـز  مـن الـسيد رئـيس ااً الوزراء صدر بتشكيلها قراراتخاذ القرار برئاسة مجلس
ًضــمت فريقــا قانونيــا وفنيــا ً  لقانونيــة المتميــزة فــى مــصر فــى كــل جمــع الخبــرات اً

 كمـــــا جمـــــع الخبـــــرات الفنيـــــة فـــــى مركـــــز ،النـــــواحى المرتبطـــــة بالقـــــانون التجـــــارى
المعلومـــات ودعـــم اتخـــاذ القـــرار ممـــا أســـهم فـــى وضـــع مـــشروع متكامـــل للتجـــارة 

كترونيــــة جمــــع بــــين الرؤيــــة الواضــــحة والدقيقــــة للمــــسائل القانونيــــة والمواكبــــة الإل
  .  التكنولوجية الدائمة والمتسارعةالواقعية للتطورات

تصدى المشروع المقترح لهذا الموضوع باستحداث نصوص تتعامل مـع  •
التجــارة الإلكترونيــة دون تعــديل القــوانين المنظمــة للقواعــد العامــة وذلــك 

ى نـصوص الأصـل فيهـا  وتفـادى إطـلاق يـده بالتعـديل فـبغرض التيسير
، مـع تـرك المـسائل التقنيـة المتغيـرة لتـشريع خـاص بحيـث أن تكون ثابتـة

  . لمتغيرات المتلاحقةيسهل مراجعته من آن إلى آخر فى ضوء ا
توجد لائحة تنفيذية تفصل فيها الـضوابط التقنيـة للمعـاملات الإلكترونيـة  •

 ًضــــافة إليهــــا كلمــــا كــــان ذلــــك مناســــبابــــصورة تــــسهل علــــى واضــــعها الإ
  . ًماية تقنية للمتعاملين إلكترونيالضمان أعلى ح

 إلـــى القـــانون النمـــوذجى الـــذى ً المـــشروع فـــى أحكامـــه أساســـاتندوقـــد اســـ •
، وقــد نهــل UNCITRALوضــعته لجنــة الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنميــة 
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ًلمشروع باعتباره قانونا نموذجيـا امنه واضعو  حظـى بموافقـة تلـك اللجنـة ً
  .الدولية

 المـــشروع فـــى عملهـــم بقـــوانين التجـــارة الإلكترونيـــة وقـــد اســـتعان واضـــعو •
 وقانون الهند ،١٩٩٨العربية والدولية مثل قانون سنغافورة الصادر عام 

 والقـانون ٢٠٠٠ وقانون لوكسمبورج الصادر عام ،١٩٩٨الصادر عام 
يــات المتحــدة الأمريكيــة فــى  وقــانون الولا،٢٠٠٠التونــسى الــصادر عــام 

عالميـــة والوطنيـــة الـــصادر عـــام شـــأن التوقيـــع الإلكترونـــى فـــى التجـــارة ال
 عـــن اســـتعانتهم بـــالقرارات الـــصادرة فـــى إطـــار الجماعـــة ً، فـــضلا٢٠٠٠

 ديــــــسمبر ١٣ الــــــصادر فــــــى ٩٣/١٩٩٩الأوروبيــــــة وهمــــــا القــــــرار رقــــــم 
، ٢٠٠٠ أغــسطس ٨ الــصادر بتــاريخ ٣١/٢٠٠٠والقــرار رقــم ، ١٩٩٩

 مــــن القــــانون النمــــوذجى الــــصادر بقــــانون ًكمــــا اســــتقى المــــشروع أيــــضا
ـــــسمبر ١٦ بتـــــاريخ ٥١/١٦٢الجمعيـــــة العامـــــة للأمـــــم المتحـــــدة رقـــــم   دي

 عـــن التعـــديل الجديــــد للتقنـــين المـــدنى الفرنـــسى الــــصادر ً فـــضلا١٩٩٦
 فـــى شـــأن أحكـــام قـــانون الإثبـــات مـــع ٢٠٠٠ لـــسنة ٢٣٠بالقـــانون رقـــم 

 .  الإلكترونىتقنيات المعلومات والتوقيع
ً إطــــار مكافحــــة جــــرائم الإنترنــــت اســــتحدثت مــــصر أيــــضا الإدارة وفــــى

العامـــة لمباحــــث الأمــــوال العامــــة، والإدارة العامـــة للتوثيــــق والمعلومــــات، وكــــذلك 
 وكــذلك الإدارة العامــة لمكافحــة جــرائم الحاســب ،الإدارة العامــة للمــصنفات الفنيــة

 ، وهـى٢٠٠٢  لـسنة١٣٥٠٧ار رقـم  تـم إنـشاؤها بـالقرالتـى، وشبكات المعلومـات
ـــلإدارة العامـــة للتوثيـــق والمعلومـــات وتعـــد الإدارة العامـــة لمكافحـــة جـــرائم  تابعـــة ل

 وتتكـون مـن ضـباط ،الحاسب وشبكات المعلومات من أهم الأجهزة المتخصـصة



 

 

٦٤

وتقـــسم هـــذه الإدارة إلـــى قـــسم .  تكنولوجيـــا الحاســـبات والإنترنـــتمتخصـــصين فـــى
  : دات الفنية، وذلك على النحو الآتىالمساع وقسم البحوث و،العمليات

مع الجهات المختصة لإجـراء التحريـات وأعمـال الـضبط  :قسم العمليات - 
وهــــو قــــسم يخــــتص بالاشــــتراك مــــع الأجهــــزة المختــــصة بمكافحــــة جــــرائم 

  .الحاسوب والإنترنت والتنسيق
عداد البحـوث الفنيـة والقانونيـة ويقوم بإ :قسم البحوث والمساعدات الفنية - 

 ودراســة الظــواهر الإجراميــة ، مجــال تــأمين نظــم وشـبكات المعلومــاتفـى
  ويقــــوم بتقـــديم الـــدعم الفنـــى فــــىالمتعلقـــة بجـــرائم الحاســـوب والإنترنـــت،

  .)٢٥(بجرائم الحاسوب والإنترنت القضايا المرتبطة 
 بقــــانون تنظــــيم  والمــــسمى٢٠٠٤ لــــسنة ١٥القــــانون رقــــم كمــــا صــــدر 

، وفيــه )٢٦(ٕ وانــشاء هيئـة تنميــة صــناعة تكنولوجيـا المعلومــاتالتوقيـع الإلكترونــى،
لإلكترونـى، المحـرر ا، الكتابـة الإلكترونيـة: تم توضـيح بعـض المـصطلحات مثـل

، الموقــع، شــهادة التــصديق الإلكترونــى، التوقيــع الإلكترونــى، الوســيط الإلكترونــى
  .الهيئة والوزارة المختصة، الوزير المختص

ـــــشريع مـــــصرى لتنظـــــيم المعـــــاملات  ـــــانون هـــــو أول ت ـــــر هـــــذا الق ويعتب
الإلكترونيـــة، ســـواء المعـــاملات الحكوميـــة أو التجاريـــة أو الإداريـــة، ويمكـــن مـــن 
خــــلال هــــذا التــــشريع اســــتخدام الوســــائل الإلكترونيــــة فــــى تحريــــر وتبــــادل وحفــــظ 

لات المستندات، بما يحفظ حقـوق المتعـاملين ويـضمن مـصداقية وقانونيـة المعـام
 زيــادة حجــم التجــارة الإلكترونيــة فــى الاقتــصاد القــومىالإلكترونيــة، وذلــك بهــدف 

ســــتراتيجية والــــدخول لأســــواق جديــــدة فــــى إطــــار الاوزيــــادة الــــصادرات المــــصرية 
  .لكترونيةالوطنية للتجارة الإ
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هيئـة تنميـة صــناعة "انون علــى إنـشاء هيئـة عامـة تــسمى وقـد نـص القـ
 الاعتباريــة وتتبــع الــوزير المخــتص، هــا الشخــصية تكــون ل"تكنولوجيــا المعلومــات

 جميــــع أنحــــاء ويكــــون مقرهــــا الرئيــــسى محافظــــة الجيــــزة، ولهــــا إنــــشاء فــــروع فــــى
  .جمهورية مصر العربية

 :الآتية الأغراض تحقيق إلى الهيئة هذه وتهدف

  .والاتصالات المعلومات تكنولوجيا صناعة وتنمية تشجيع - 
  .منها الاستفادة وتحقيق للمعلومات المتقدمة التكنولوجيا نقل - 
ــــــا الاتــــــصالات خــــــدمات تــــــصدير فــــــرص زيــــــادة -   المعلومــــــات وتكنولوجي

  .ومنتجاتها
 تكنولوجيـــــا مجـــــال فـــــى العاملـــــة الجهـــــات وتنميـــــة تطـــــوير فـــــى الإســـــهام - 

  .والاتصالات المعلومات
ـــه -  ـــة وتـــشجيع توجي ـــا صـــناعة فـــى الاســـتثمار وتنمي  المعلومـــات تكنولوجي

  .والاتصالات
  .المعلومات تكنولوجيا لأنشطة المشتركة المصالح رعاية - 
 والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا مجــال فــى والدراســات البحــوث دعــم - 

  .بنتائجها الاستفادة وتشجيع
 تخداماســــ مجــــال فــــى والمتوســــطة الــــصغيرة المــــشروعات ودعــــم تــــشجيع - 

  .لكترونيةلإا المعاملات آليات وتوظيف
 مجـال فـى الأنـشطة من وغيرها الإلكترونى التوقيع خدمات نشاط تنظيم - 

  .)٢٧(المعلومات تكنولوجيا وصناعة لكترونيةالإ المعاملات
 اللازمـــــة الاختـــــصاصات الهيئـــــة تباشـــــر أن علـــــى القـــــانون نـــــص كمــــا

 :التالى النحو على وذلك غراضها،أ لتحقيق
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ــــد إصــــدار -  ــــراخيص وتجدي ــــ اللازمــــة الت ــــشطة ةلمزاول ــــع خــــدمات أن  التوقي
 ونيــــةلكترالإ المعــــاملات مجــــال فــــى الأنــــشطة مــــن وغيرهــــا الإلكترونــــى

ـــا وصـــناعة ـــا وذلـــك ،المعلومـــات تكنولوجي  واللـــوائح القـــوانين لأحكـــام وفق
  .لها المنظمة

 ضـــــبط إلـــــى يـــــؤدى ابمـــــ لكترونـــــىالإ التوقيـــــع منظومـــــة معـــــايير تحديـــــد - 
  .الفنية مواصفاتها

 والمعـــــــاملات الإلكترونــــــى التوقيــــــع بأنــــــشطة المتعلقــــــة كاوىالــــــش تلقــــــى - 
  .شأنها فى يلزم ما واتخاذ المعلومات وجياوتكنول لكترونيةالإ

 وتحديــد المعلومــات تكنولوجيــا أنــشطة مجــال فــى العاملــة الجهــات تقيــيم - 
  .التقييم هذا نتائج بحسب الفنية امستوياته

 لمعنيــةا الأطــراف بــين تنــشأ التــى المنازعــات بــشأن الفنيــة مــشورةال يمتقــد - 
 وتكنولوجيـــــــا لكترونيـــــــةالإ والمعـــــــاملات الإلكترونـــــــى التوقيـــــــع بأنـــــــشطة

  .المعلومات
 تكنولوجيــــــا أنـــــشطة فـــــى العاملـــــة الجهـــــات إلـــــى لفنيـــــةا المـــــشورة تقـــــديم - 

  .فيها العاملين وتدريب ،المعلومات
 تكنولوجيـا مجـال فـي المتخصـصة واتوالنـد والمـؤتمرات المعارض إقامة - 

  .ًوخارجيا ًداخليا والاتصالات لوماتالمع
 المعلومـــات تكنولوجيـــا صـــناعة تنميـــة فـــى تـــساعد التـــى الـــشركات إنـــشاء - 

  .فيها المساهمة أو والاتصالات
 وقواعــــد الآلــــى الحاســــب مجلبــــرا الأصــــلية النــــسخ تــــسجيلو وقيــــد إيــــداع - 

 والطـــــابعون الناشـــــرون فـــــرادالأ أو الجهـــــات بهـــــا تتقـــــدم التـــــى البيانـــــات،



 

 

٦٧

 مـــــن وغيرهــــا الفكريــــة الملكيــــة حقـــــوق علــــى للمحافظــــة لهــــا والمنتجــــون
  .)٢٨(الحقوق

ـــــى أن الهـــــدف مـــــن وضـــــع قـــــوانين لتنظـــــيم  ـــــد عل ـــــرا يمكـــــن التأكي ًوأخي
التعـــاملات التجاريـــة الإلكترونيـــة هـــو ضـــمان صـــحة المعـــاملات التـــى تـــتم عـــن 
طريــق الوســائط الإلكترونيــة والتــى يــتم اســتخدام الوســيط الإلكترونــى فيهــا لتحريــر 

جـل تحقيـق ومـن أ .أو نقـل أو تخـزين البيانـات والعقـود المتعلقـة بهـذه المعـاملات
هـــذا الهـــدف فـــإن قـــوانين التجـــارة الإلكترونيـــة تركـــز بـــصفة أساســـية علـــى وضـــع 

 عــــن ًراف بــــالمحررات الإلكترونيــــة بــــديلاالمبــــادئ القانونيــــة التــــى تــــسمح بــــالاعت
الوسائط الورقية التقليدية بالإضـافة إلـى الاعتـراف بـالتوقيع الإلكترونـى والمـساواة 

 الإلكترونـــى مـــن حيـــث الحجـــة فـــى الإثبـــات بـــين المحـــررات الإلكترونيـــة والتوقيـــع
  .القانونى وبين المحررات الورقية والتوقيع التقليدى الذى يتم على وسيط ورقى

  اتمةالخ
هر الحديثـة فـى اقتـصاد المعرفـة والمحـرك  أهم المظاالتجارة الإلكترونية هى أحد

وقــد أصــبحت . ًالأساســى لــه، وتمثــل القطــاع الأســرع نمــوا فــى الاقتــصاد العــالمى
ًواقعــا ملموســـا فــى م دورهـــا بـــشكل ــــــــ ظـــل البيئـــة الحاليــة، ومـــن المتوقـــع أن يتعاظً

رونيـــة وتـــستخدم التجــارة الإلكت. ال علـــى بيئــة الأعمــالــــــعـــًكبيــر نظــرا لتأثيرهـــا الف
ــــــثـــــ تطبيقهـــــا م مختلــــفــــــــة فـــــىًأنماطـــــا  اتــــــركــــشـــــــــل الاتـــــصال والتبـــــادل بـــــين الـــ

Business To Businessونمط الاتصال والتبادل بين الشركة والزبائن Business 

To Consumerالطبيعـــة العالميـــة للتجـــارة الإلكترونيـــة ألغـــت الحـــدود ، كمـــا أن 
ل العــالم إلــى ســوق مفتــوح ِســواق التجاريــة، وبعــضها تحــوول الأوالقيــود أمــام دخــ

 وقـد ترتـب .هلك بغض النظر عن الموقع الجغرافى للبائع أو المـشترىأمام المست
  للتجــــارة الإلكترونيــــة والزيــــادة فــــى معــــدل مــــستخدمىعلــــى الخــــصائص المميــــزة



 

 

٦٨

 ٕنتجين والمستهلكين واحداث تطور فـىالإنترنت سرعة انتشارها بين كثير من الم
  .ىحجم التجارة الإلكترونية على المستوى العالم

 لابـد التـىن هناك مجموعة من المتطلبـات الرئيـسة هذا ويمكن القول إ
 التجارة الإلكترونية، حيث لابد من أن يكون أن تتوفر لتحقيق النمو والتطور فى

 الدولـــة، وذلـــك لتحـــسين نـــسيق بـــين جميـــع الأطـــراف المعنيـــة فـــىهنـــاك تعـــاون وت
البنيــــــة التحتيــــــة لتقنيــــــات الاتــــــصالات والمعلومــــــات، وتهيئــــــة البيئــــــة التــــــشريعية 

 علـى  منـاخ الأعمـال، وتطـوير صـناعة الاتـصالات والعمـلينتحسو والتنظيمية،
  لهــذا القطــاع، وتطــوير الخــدمات المــساندة، أســواقهازيــادة المنافــسة والــشفافية فــى
 فـــىالمؤهلـــة وتطـــوير الكــوادر البـــشرية  الإلكترونيـــة،تنميــة وتـــأمين وســـائل الــدفع 

، بمعنــى  وتنميــة الـوعى المجتمعــى وتكنولوجيـا المعلومــات،مجـال المعرفــة التقنيــة
يـة التجـارة بأهم) ًخاصـة العربيـة( بين المؤسسات والشركات التجاريـة نشر الوعى

  . إنجاز الأعمالالإلكترونية وما تنطوى عليه من خفض للتكاليف وسرعة فى



 

 

٦٩

 
  المراجع

تهـــا فـــى دول مجلـــس أهميـــة التجـــارة الإلكترونيـــة ومعوقاأمجـــد صـــباح، وهيـــثم عبـــد االله،  - ١
، مركــز دراســات البـــصرة )٢٤(، مجلـــة الاقتــصادى الخليجــى، العـــدد التعــاون الخليجــى

 .٦، ص ٢٠١٣والخليج العربى، جامعة البصرة، 

، ٢٠١١، الأكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالى، أحمد صالح، التجارة الإلكترونية - ٢
 .١٥ص 

 فـى إطـار ُالبعـد الخـاص بالـسياسة التجاريـة: التجـارة الإلكترونيـة، ممـدوح الحميـد عبـد - ٣
، ٢٠١٧، المركـــز المـــصرى للدراســـات الاقتـــصادية، ســـبتمبر، منظمـــة التجـــارة العالميـــة

 .١ص

صاد القـــائم علـــى المعرفـــة ودوره فـــى الاقتـــ: تقريـــر اتحـــاد رجـــال الأعمـــال العـــرب حـــول - ٤
، الملتقــى الــسادس عــشر لمجتمــع الأعمــال العربــى، الأردن، تحقيــق التنميــة المــستدامة

 .  ٦، ص ٢٠١٨

، رسـالة ل خدمة الاقتصاد الرقمىية فى تفعيدور قانون المعاملات الإلكترونسارة قائد،  - ٥
ـــــة أم يي التــــسة وعلـــــوميـــــة والعلــــوم التجارية العلــــوم الاقتــــصاديــــماجــــستير، كل ـر، جـــــامعــــ

 .١٥، ص ٢٠١٤البـــواقـــــــى، الجزائر، 

، المجلـــة ا علـــى اقتــصاديات الأعمـــال العربيــةالتجــارة الإلكترونيـــة وآثارهــمــريم يوســـف،  - ٦
 .١٨٢ص ،  ٢٠١٧، جامعة باتنة، الجزائر، )٦(الجزائرية للتنمية الاقتصادية، العدد 

تعزيـــــز : تقريـــــر فريـــــق الخبـــــراء الحكـــــومى الـــــدولى المعنـــــى بالتجـــــارة الإلكترونيـــــة حـــــول - ٧
، مــؤتمر الأمــم رة الإلكترونيــة والمنــصات الرقميــةالمكاســب الإنمائيــة المتأتيــة مــن التجــا

 .٢، ص ٢٠١٨المتحدة للتجارة والتنمية، أبريل، 

، مرجـــع ل العربيـــةمـــاالتجـــارة الإلكترونيـــة وآثارهـــا علـــى اقتـــصاديات الأعمـــريم يوســـف،  - ٨
 .١٨٤ -١٨٣سابق، ص ص 

، المركـز افسة فـى الأسـواق المحليـة العربيـةأثر التجارة الإلكترونية على المن سيد، هناء - ٩
 .١١، ص ٢٠١٧الديمقراطى العربى، إبريل، 



 

 

٧٠

وضـع إحـصاءات : تقرير اللجنة الإحصائية بالمجلس الاقتـصادى والاجتمـاعى حـول -١٠
 .٥، ص ٢٠٠٢، الأمم المتحدة، مارس، التجارة الإلكترونية

، رسـالة نجـاح التجـارة الإلكترونيـة فـى مـصرالمعوقـات التـى تحـد مـن إسلام مأمون،  -١١
، ٢٠١١ماجــستير، الأكاديميــة العربيــة البريطانيــة للتعلــيم العــالى، المملكــة المتحــدة، 

 .٢١ -٢٠ص ص 

تعزيــــز : يــــة حـــولتقريـــر فريــــق الخبـــراء الحكــــومى الـــدولى المعنــــى بالتجـــارة الإلكترون -١٢
، مرجـع سـابق، رة الإلكترونية والمنصات الرقميـةالمكاسب الإنمائية المتأتية من التجا

 .٣ص

 .٣المرجع السابق، ص  -١٣

ــــة  -١٤ ــــارة الإلـكــتــرونـيـ ــــة فـــىدراســـة توجــــه قطاعــــات الأعمـــال نحـــو التـجــ  الممـلكــــة العربي
 .١١ -١٠، ص ص ٢٠١٩السعوديـة، غرفة جدة، 

نيــة مــن خــلال التجــارة جــالات ومتطلبــات تطــوير التجــارة العربيــة البيمســارة الجــزار،  -١٥
ــــريــــبقتـــصادية، اتحـــاد الغـــرف العربيــــــة، إ، دائـــرة البحـــوث الاالإلكترونيـــة ، ٢٠١٨ل، ــــ

 .٨ص 
 .١٤ -٩المرجع السابق، ص ص  -١٦
تـى  عالمنـا اليـوم وال مـن المـشاريع المهمـة والمتطـورة فـىأصبحت حاضـنات الأعمـال -١٧

 إقامــة وتعزيــز وتطــوير مــشاريع الإعمــال الــصغيرة والمتوســطة لمــساعدة فــىتـستطيع ا
وعرفـت الحاضـنة علـى أنهـا  ، تواجهها فـي مرحلـة التأسـيس التىوحل كل المشكلات

ــة تــوفر كــل الــسبل والإمكانيــات لهــذه المــشاريع وحــل مــشاكلها  منظومــة عمــل متكامل
اليـة وبنيـة تحتيـة وأفـراد ٕوكذلك عرفت بأنها عبارة عـن نظـم واجـراءات ذات تقنيـات ع

 غيرة الجديــــدة مــــن خــــلال مــــساعدتها فــــىٕمتخصــــصة لتغذيــــة وانمــــاء المــــشاريع الــــص
عمـال مـن برى فـى إنـشاء حاضـنات الأمراحلها الأولى لقد قامت الدول الصناعية الك

ر مــــن يــــ قــــد تتعــــرض إلــــى الکث المــــشاريع الــــصغيرة والمتوســــطة التــــىأجــــل مــــساعدة
 .المشاکل



 

 

٧١

قنيــة المعلومــات حــول التجــارة الإلكترونيــة فــى المملكــة العربيــة لاتــصالات وتتقريــر ا -١٨
، ٢٠١٧، هيئــة الاتـصالات وتقنيــة المعلومـات، المملكــة العربيـة الــسعودية، الـسعودية

 .١٠ص 
،  مصر–الجزائر: ة دراسة حالةيدول العرب الة فىيبدر زيدان، واقع التجارة الإلكترون -١٩

ـــوم الاقتــصــاديـلرســالة ماجــستير، قــسم العلــوم التجاريــة، كـــ ـــارية العلـ ـــوم ية والتجـ ة وعلـ
 .١٠٤، ص ٢٠١٧ضــر، الجزائر، يــر، جــامعة محــمد خييالتس

تعزيــــز : معنــــى بالتجـــارة الإلكترونيــــة حـــول الـــدولى التقريـــر فريــــق الخبـــراء الحكــــومى -٢٠
، مرجـع سـابق، رة الإلكترونية والمنصات الرقميـةالمكاسب الإنمائية المتأتية من التجا

 .١٤ ص
، مرجـع د مـن نجـاح التجـارة الإلكترونيـة فـى مـصر تحـإسلام مأمون، المعوقـات التـى -٢١

 .٤٩سابق، ص 
، رســـالة دكتـــوراة، كليـــة الحقـــوق، صـــالح شـــنن، الحمايـــة الجنائيـــة للتجـــارة الإلكترونيـــة -٢٢

 .٥، ص٢٠١٣جامعة أبو بكر بلقايد، الجزائر، 
 .٦٥المرجع السابق، ص  -٢٣
التجــارة الإلكترونيــة ومعوقاتهــا فــى دول مجلــس أهميــة أمجـد صــباح، وهيــثم عبــد االله،  -٢٤

 .١، مرجع سابق، ص التعاون الخليجى
 -٢٢١، مرجــع ســابق، ص ص صــالح شــنن، الحمايــة الجنائيــة للتجــارة الإلكترونيــة -٢٥

٢٢٢. 
 ابريـــــل، ٢٢، ١٧، العـــــدد ، الجريـــــدة الرســـــمية٢٠٠٤ لـــــسنة ١٥م نــــص القـــــانون رقـــــ -٢٦

٢٠٠٤. 
 .المرجع السابق -٢٧
 .المرجع السابق -٢٨
 



 

 

٧٢

    The Reality of E-Commerce in the World Under the Laws 
 Regulating Electronic Transactions 

Amany Fawzy 

E-Commerce is one of the most important modern aspects of the economical 
knowledge and its main engine, It represents the fastest growing sector in the global 
economy. Therefore, the aim of establishing laws to regulate electronic commercial 
transactions is to ensure the validity of transactions that take place through 
electronic media. These laws focus mainly on developing legal principles that allow 
the recognition of electronic documents as an alternative to traditional paper media, 
in addition to the recognition of the electronic signature. 
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