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 :الدراسة  مستخمص

بمستشفى الصحة النفسية  ىدافبالأ الإدارةىدفت الدراسة إلى التعرف عمى واقع 
بحفر الباطن، والتعرف عمى مستوى التميز المؤسسي بمستشفى الصحة النفسية بحفر 

والتميز المؤسسي بمستشفى الصحة  ىدافبالأ الإدارةوالتعرف عمى العلاقة بين  ،الباطن
الباطن، واتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وبمغت عينة الدراسة  النفسية بحفر

( من العاممين في مستشفى الصحة النفسية بحفر الباطن، وكانت أداة الدراسة ىي 961)
 الإدارةأن المتوسط الحسابي العام لممحور الأول: واقع  الاستبانة، وكانت أىم النتائج:

 ،( وبدرجة تقدير مرتفعة9661بحفر الباطن، بمغ ) بمستشفى الصحة النفسية ىدافبالأ
وأن المتوسط الحسابي العام لممحور الثاني مستوى التميز المؤسسي بمستشفى الصحة 

( وبدرجة تقدير مرتفعة6 وأنو يوجد ارتباط موجب بين 96.3النفسية بحفر الباطن، بمغ )
حفر الباطن بقيمة ارتباط والتميز المؤسسي بمستشفى الصحة النفسية ب ىدافبالأ الإدارة

في مستشفى الصحة  ىدافبالأ الإدارة(6 وكانت أىم التوصيات: زيادة تفعيل 266.0)
يجابيات يمكن الاعتماد عمييا6 وتدريب العاممين  النفسية بحفر الباطن لما ليا من أىمية وا 

6 والعمل عمى وجود نظام لمتقييم الذاتي في ىدافبالأ الإدارةعمى عمل دورات عن 
 مستشفى الصحة النفسية بحفر الباطن6

 الكممات المفتاحية: الإدارة بالأىداف؛ التميز المؤسسي؛ الصحة النفسية

  
 

 

 

 

 



 0203 أغسطس  -( 3ع ) -( 6مج )        ر الإدارة بالأهداف فً تحقٌق التمٌز المؤسسًدو
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809) 435-                        

Abstract 

The study aimed to identify the reality of management by 

objectives in the Mental Health Hospital in Hafr Al-Batin, and to 

identify the level of institutional excellence in the Mental Health 

Hospital in Hafar Al-Batin. And to identify the relationship between 

management by objectives and institutional excellence in the 

Mental Health Hospital in Hafr Al-Batin. The study followed the 

descriptive analytical approach. The study sample consisted of 

(169) workers in the Mental Health Hospital in Hafr Al-Batin, and 

the study tool was the questionnaire. The most important results 

were: The general arithmetic mean for the first axis: the reality of 

management by objectives in the Mental Health Hospital in Hafr 

Al-Batin reached (3.69), with a high degree of appreciation. And 

that the general arithmetic mean for the second axis, the level of 

institutional excellence in the Mental Health Hospital in Hafr Al-

Batin, was (3.74), with a high degree of appreciation. And that there 

is a positive correlation between management by objectives and 

institutional excellence at the Mental Health Hospital in Hafr Al-

Batin with a correlation value of (0.652). The most important 

recommendations were: Increasing the activation of management 

by objectives in the Mental Health Hospital in Hafr Al-Batin 

because of its importance and positive aspects that can be relied 

upon. And training employees to conduct courses on management 

by objectives. And work on the existence of a system for self-

assessment in the mental health hospital in Hafr Al-Batin. 
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 المقدمة:
الجماعة أو المؤسسة التي  أىداففي مختمف العصور عمى تحقيق  الإدارةتسعى  

تديرىا من أجل تحسين معيشتيم والارتقاء بمستواىم الاقتصادي، من خلال اتباع أساليب 
 وصولًا لغايتيم ومتطمباتيم6  الإدارةوطرق مختمفة تسيل عمييم عممية 

مى أنو اتجاه ع ىدافبالأ الإدارةعار وشاع في السنوات الأخيرة استخدام ش
 أىداففي الماضي لم يكن ليا  الإدارةوليس معنى ذلك أن  ،الإدارةمستحدث في ميدان 
نما التركيز ىنا ينصب مباشرة عمى الأ ىدافأو لم تكن تيتم بالأ باعتبارىا  ىدافوا 

 (۰6م،۷۱۰۲)النشار، الإدارةالمحور الذي ينبغي أن تيتم بو 

كأحد  ىدافبالأ الإدارةكثير من الدول الى استخدام أسموب ولقد اتجيت ال
الأساليب اليامة لتحقيق الإصلاح الاداري اللازم في المؤسسات المختمفة وفى كل 

التقميدية المعتمدة عمى  الإدارةالمجالات حيث يؤدي ىذا الأسموب الى التحول من أسموب 
نجازىا من إواقعية يمكن  أىدافمى تحديد العممية المبنية ع الإدارةالقوانين والموائح الى 

يا وطريقة مراقبتيا وكيفية تحسينيا6 ئداأخلال تحديد الأنشطة المطموبة وأسموب 
(Lindberg et al. 2011) 

يا ئداأو  ،أداة ميمة لإحداث تناغم وتوافق بين موارد المؤسسة ىدافبالأ الإدارةإن 
محددة  أىدافطر وسياقات تحكميا من ناحية المدخلات والأنشطة والمخرجات في ظل أ

 ,Lorenzo et al)بمعايير وضوابط كمية ونوعية وزمنية ومسئولية لوحدات لتنظيمية 
ولقد ظير مفيوم التميز عمى قمة التطورات التي بعثتيا ثورة المعرفة كمفيوم ،  (2017

قابل يبرز السمة الرئيسة التي يجب أن تتصف، كما أن  التميز مفيوم كمي وشامل غير 
لمتجزئة، بمعنى أنو لا يمكن تصور تميز مؤسسة ما متميزة في مجال معين دون الآخر6 

 (۰۱ م،۷۱۰۲)القرزعي، 
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إن تحقيق التميز المؤسسي لا يمكن  أن يحدث بالصدفة أو من خلال وجود 
نظريات عممية مجردة، ولكن يجب أن يكون فيو إنجازات ممموسة، فالتميز يعني تحقيق 

 (03 ،0202عنيين بأمر المنشأة )داود،التي تيم وتسعد جميع الم كافة النتائج

كما أن اليدف الأسمى لمتميز المؤسسي ىو تحسين آليات وطرق حل المشكلات 
التنظيمية المعقدة ومعالجة الأمراض الفنية التي تعاني منيا المؤسسات بيدف جمب بيئة 

شاعة الثقافة  التنظيمية المحفزة بتوظيف المعرفة مناسبة للإبداع والابتكار لمعاممين، وا 
السموكية والعممية المتاحة وتطبيق تقنيات التدخل والتجريب من أجل تحسين الأداء وزيادة 

العاممين فييا، وتحسين نوعية  أىدافيا و أىداففاعمية المؤسسات لتمكينيا من تحقيق 
وتنشيط دورىا في رفع  الحياة الوظيفية والمجتمعية والبيئية التي تسيم في بقاء المؤسسات،

 م(029.6أداء الأفراد والجماعات )السيمي،

ومستشفى الصحة النفسية بحفر الباطن من ضمن المؤسسات الصحية التي 
تحتاج إلى قدر كبير من التطوير والاىتمام لأىمية الدور الذي تقوم بو في خدمة أفراد 

لى الاندماج في المجتمع المجتمع الذين يحتاجون إلى الرعاية الصحية بحيث يعودون إ
 الإدارةمرة أخرى6 ومن خلال ذلك وجد الباحثين أىمية تناول ىذا الموضوع وىو دور 

في تحقيق التميز المؤسسي من وجية نظر العاممين بمستشفى الصحة النفسية  ىدافبالأ
 بحفر الباطن6

 مشكمة الدراسة:
ارية أو تقنية والتي تواجو المؤسسات الصحية العديد من التحديات سواء كانت إد

في عمميا مما يتطمب  ىدافبالأ الإدارةتنشأ نتيجة عدم وجود إدارة تعتمد عمى التخطيط و 
 بذل الكثير من الجيد لمواكبة التغيرات الإقميمية والدولية في ىذا المجال اليام6

من أىم المواضيع التي استحوذت عمى اىتمام  ىدافبالأ الإدارةويعتبر موضوع 
ن المفكرين والمختصين في مجال إدارة الأعمال وذلك كون أن العنصر البشري الكثير م

نو يعتبر من أىم عوامل الإنتاج في المؤسسة وفي ظل التغيرات إأىمية كبيرة، حيث 
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م، 0209حياة المعاصرة )عبدالله، والتحولات التي يشيدىا العالم في مختمف جوانب ال
9996) 

توى ممكن من الإتقان والتميز مطمبا وأصبح تحقيق المؤسسات لأعمى مس
ضروريا لمغاية، ولا يمكن تغافمو، أو عدم الاىتمام بو، ولعل التغيير الإيجابي المستمر 
ىو أداة ذلك الارتقاء، والسبيل لموصول إلى التميز المنشود، لذا تركز المداخل الإدارية 

 الإدارةمتعددة، فمدخل والتربوية المعاصرة جيودىا لتحديد مفاىيم التميز المؤسسي ال
العممية حدد مفيوم الكفاءة كأساس لمتميز المؤسسي، ومدخل العلاقات الإنسانية استند 
إلى الحاجات الاجتماعية  لمعاممين، وأضاف إلى مجالات التميز المؤسسي مصطمحات 

المؤسسة  أىدافمثل فرق العمل، والعمل الجماعي، والثقافة التنظيمية، مع التركيز عمى 
 (6.6م، 0291كثيرة متنوعة )السيوفي،  ي وجود بيئاتف

إلى إعادة ىيكمة القطاع الصحي في المممكة من  0292وتيدف رؤية المممكة 
شاملًا وفعالًا ومتكاملًا، يعتمد عمى صحة الفرد والمجتمع،  اصحيً  انظامً أجل أن يصبح 

ستدامة المالية من خلال وعمى مبدأ الرعاية القائمة عمى القيمة التي تضمن الشفافية والا
تعزيز الصحة العامة، والوقاية من الأمراض، وتطبيق النموذج الجديد لمرعاية المتعمقة 
بالوقاية من الأمراض، فضلًا عن تحسين الوصول إلى الخدمات الصحية من خلال 
التغطية المثمى والتوزيع الجغرافي الشامل والعادل وتوسيع تقديم خدمات الصحة 

ة والحمول الرقمية، فضلًا عن تحسين جودة الخدمات الصحية، والتركيز عمى الإلكتروني
نشاء  رضا المستفيدين عبر تطبيق واتباع أفضل المعايير الدولية القائمة عمى الأدلة، وا 
وتمكين أنظمة الرعاية الصحية المتكاممة التي تغطي جميع مؤسسات القطاع الصحي 

 6(9م، 0200خرون، آبالمممكة )العنزي و 

وتنبع أىمية التميز المؤسسي من قدرة المؤسسات عمى بمورة القوى التي تدعم 
التميز في المؤسسات من خلال تحقيق معدلات تغيير سريعة، وتحقيق منافسة غير 
محدودة، والحفاظ عمى المساحة والوضع التنظيمي )القوى العاممة، والثقافة التنظيمية، 
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شعور بالجودة والقدرة عمى توظيف التقنية  في والييكل التنظيمي( ومن ثم تنامي ال
 (02926المعمومات والإبداع )النسور، 

والمؤسسات يجب أن تخضع لمعايير واضحة، فلا بد من وجود أساس متين 
لتفعيل إطار الحوكمة في المؤسسات، من خلال التطبيق السميم والقواعد والقوانين التي 

اً الرقابة الفاعمة عمييا، والذي يتم ذلك بتفعيل تمتزم المؤسسة بموجبيا بإدارتيا، وايض
قع ضمنيا المؤسسة وتوافق ىيكل ىذه القوانين مع الإطار القانوني العام لمدولة التي ت

 (9.16م، 0291)محمد، 

أن قطاع الصحة النفسية يعاني من نقص شديد في  Gill(2020)وأوضح جيل 
القطاع وذلك من خلال تدريب ممارسي الموارد ويجب تعزيز الجيود الحالية لتطوير ىذا 

 الرعاية الصحية ودعميم6

وتكمن مشكمة الدراسة في أن الكثير من  المؤسسات الصحية العامة وعمى الرغم 
من أنيا تمتمك مقتدرات ومؤىلات كبيرة، إلا أنيا تعاني من مشكلات تتمثل في عدم 

من المرضى الى التوجو الى قدرتيا عمى تحقيق التميز المؤسسي فييا مما يؤدي بالعديد 
  .المستشفيات الخاصة

في تحقيق التميز  ىدافبالأ الإدارةويمكن وضع التساؤل الرئيس التالي: ما دور 
 من وجية نظر العاممين بمستشفى الصحة النفسية بحفر الباطن؟ المؤسسي

 أسئمة الدراسة:
 طن؟بمستشفى الصحة النفسية بحفر البا ىدافبالأ الإدارةما واقع  -9
 ما مستوى التميز المؤسسي بمستشفى الصحة النفسية بحفر الباطن؟ -0
والتميز المؤسسي بمستشفى الصحة النفسية بحفر  ىدافبالأ الإدارةما العلاقة بين  -9

 الباطن؟
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 أىداف الدراسة:
 بمستشفى الصحة النفسية بحفر الباطن6 ىدافبالأ الإدارةالتعرف واقع  -9
 6لتميز المؤسسي بمستشفى الصحة النفسية بحفر الباطنالتعرف عمى مستوى ا -0
والتميز المؤسسي بمستشفى الصحة  ىدافبالأ الإدارةالتعرف عمى العلاقة بين  -9

 النفسية بحفر الباطن6

 أىمية الدراسة:
 تتمثل أىمية الدراسة في أىميتيا العممية وأىميتيا التطبيقية كما يأتي:

 أىمية الدراسة العممية:
مية الدراسة العممية في اعتمادىا عمى أداة دراسة ميدانية تتمثل في تكمن أى 96

الاستبانة كأداة لجمع البيانات لمدراسة، مما يساىم في الوصول إلى الواقع الفعمي 
 لمتغيرات الدراسة في المستشفى عينة الدراسة6

نظرية بالإضافة إلى المصادر الثانوية التي تساىم في اثراء المكتبة العممية بمادة  06
 ىامة في موضوع الإدارة بالأىداف ودورىا في تحقيق التميز المؤسسي6

تساىم الدراسة الحالية في توجيو الباحثين المستقبميين لإجراء دراسات تتعمق  96
 بموضوع الدراسة وبتطوير مستوى ونوعية طرق الإدارة في المستشفيات6  

 أىمية الدراسة التطبيقية:
قية من أىمية القطاع الصحي وأىمية الخدمات التي يقدميا تنبع أىمية الدراسة التطبي 96

 في الاقتصاد والمجتمع6
تكمن أىمية الدراسة في تناوليا لأىم عنصر عن عناصر الخدمة الصحية وىو  06

دارتو، فتميز الموارد البشرية و  دارتيا يسيم في مؤسسات القطاع ا  المورد البشري وا 
 يا في التنمية والتطوير6الصحي في تميزىا وابداعيا وزيادة مساىمت
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ن الدراسة ىي محاولة استجلاء الغموض الذي يحيط بسياسات الموارد البشرية إ 96
 ومدى تطورىا في المستشفيات العامة في المممكة6 

 مصطمحات الدراسة:
 الإدارة بالأىداف:
إحدى الاستراتيجيات الإدارية الفعالة التي تتيح ىداف بأنيا:  بالأ الإدارةتعرف 

ل لتوظيف كافة الموارد المتوفرة وتمنح في نفس الوقت توجييا مشتركاً لمجيود نحو المجا
الفرد الموظف مع المصمحة المشتركة  أىدافالرؤية، وأيضاً خمق روح الفريق ومواسمة 

 (69.6 م،۷۱۷۰والعامة لممنشأة  )عبد الله ،

حفر الباطن : ىي نظام تحدد مستشفى الصحة النفسية باىداف إجرائيً بالأ الإدارة
 بو طريقيا وما تريد أن تصل إليو وقياس النتائج التي تحققو6

 المؤسسة:
تعرف المؤسسة بأنيا:  الجيات سواءً كانت وزارات أو ىيئات في القطاع 
الحكومي، وجميع شركات القطاع الخاص التي تعمل في المممكة العربية السعودية  

 (6..0، ص0209)الرفاعي، 
ىي مستشفى الصحة النفسية بحفر الباطن بالمممكة  ئياً:تعريف المؤسسة إجرا

 العربية السعودية6

 التميز المؤسسي:
يعرف التميز المؤسسي بأنو:  سعي المؤسسات إلى استغلال الفرص الحاسمة 
التي يسبقيا التخطيط الاستراتيجي الفعال والالتزام بإدراك رؤية مشتركة يسودىا وضوح 

 ( .Pinar & Girard,2008, p31رص عمى الأداء   )اليدف وكفاية المصادر والح
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ىو طرق تطوير مستوى مستشفى الصحة النفسية بحفر التميز المؤسسي نظريا: 
 الباطن بما يتواكب مع التطورات الإدارية الحديثة6 

 حدود الدراسة:
في تحقيق التميز المؤسسيمن  ىدافبالأ الإدارةتناولت الدراسة دور  الحدود الموضوعية:

  6جية نظر العاممين بمستشفى الصحة النفسية بحفر الباطنو 
 م02096ىـ /  9333تم تطبيق الدراسة في العام  الحدود الزمانية:
 مستشفى الصحة النفسية بحفر الباطن6 الحدود المكانية:
 : العاممين بمستشفى الصحة النفسية بحفر الباطن6الحدود البشرية

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 المبحث الأول: الإدارة بالأىداف:

 أىداف نظام الإدارة بالأىداف: -4
 :إلى  ىدافبالأ الإدارةييدف نظام 

 .السنوية والمتوسطة المستقبمية ىدافتحقيق الترابط والتكامل بين الأ 6أ 
 . المؤسسة أىدافالفرد و  أىدافالربط بين  6ب 
 . المساىمة في تحقيق التنسيق والرقابة الفعالة 6ج 
 . الكفاءة من خلال المشاركة والالتزامرفع مستوى  6د 
 . ممكنة وقابمة لمقياس عمل فترة زمنية محددة أىدافربط الأداء اليومي ب 6ه 
تييئة المؤسسة بكامميا لمتأىب والحركة الإيجابية السريعة عن طريق تعيين جيود  6و 

 . وطاقات أفرادىا العاممين عمى مختمف المستويات الإدارية
ية الفجوة أو النقص بين مستوى أدائيا وبين مستوى مساعدة المؤسسة عمى تغط 6ز 

 أداء بقية المؤسسات الأخرى6
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وضع مجموعة من المعايير الرئيسية والتي يمكن من خلاليا من متابعة وتقسيم   6ح 
 أداء العاممين بشكل موضوعي يدفع بالعاممين الماىرين إلى التقدم6 

إداري ييدف إلى زيادة  نظام ىدافبالأ الإدارةفي ضوء ىذه الفمسفة يتضح أن 
الفعالية في المؤسسات الإدارية والأفراد عن طريق التركيز عمى التشاركية التعاونية بين 

 (۷۱م،۷۱۰۱)الغويرين،  . جميع العاممين

 أىمية تطبيق أسموب الإدارة بالأىداف: -4
 الإدارةمساعدة  ىدافبالأ الإدارةيمكن الاستدلال عمى أىمية تطبيق أسموب 

ف عمى الصعوبات ومشاركة المرؤوسين والرؤساء في مناقشة تمك الصعوبات من بالتعر 
 خلال ما يمي 

 .تنمية قدرات الرؤساء والمرؤوسين ورفع قدراتيم الإدارية واختيار البدائل السميمة 6أ 
المساعدة في تقوية العلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين من خلال التعاون في إنجاز  6ب 

 .ىدافالأ
 ع الروح المعنوية بين العاممين، وذلك من المؤسسة6 المساعدة في رف 6ج 
المساعدة في اكتشاف الأخطاء، وملاحظة قصور العاممين خلال مشاركتيم في  6د 

 صنع القرار6 
تحقيق مبدأ المرونة ومحاولة التخمص من الروتين في الغير قادرين عمى تنفيذ  6ه 

 .أعماليم
 6تساعد في الرقابة الفعالة ومراقبة الأداء وتقويمو 6و 

في الآونة الأخيرة تحولًا  من نظام لمتقييم إلى  ىدافبالأ الإدارةوقد شيدت  
لمتخطيط والرقابة الفعالة، حيث تتولى الرقابة ضبط نظم العاممين والنظم المالية التي 

 (.90م، 0291تستمد منطقيا اليدف والنتائج ورقابة نظم تدفق المعمومات6 )جعيم، 

في تحقيق النمو في أداء ونشاط  اا ميمً دورً  ىدافبالأ الإدارةلذلك تمعب 
التي  ىدافالمؤسسات من خلال أن يتركز محور الاداء عمى النتائج التي تتحقق من الأ
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يتم وضعيا، مما ينعكس ذلك بشكل ايجابي عمى النمو والتوسع في النشاطات ، ومن 
الأنشطة طموحة يمكن أن تحققيا المؤسسة في مجالات شتى لتمك  أىداف خلال وضع 

 ((Leandro,.et al , 2017  .ىدافوالأ

 :خصائص الإدارة بالأىداف -3
 :، وىيىدافبالأ الإدارةيمكن تحديد أىم خصائص 

عمى مبدأ التشاور والمشاركة بين المرؤوسين والرؤساء لتحديد  ىدافبالأ الإدارةتقوم  -9
حالة وجود بعض الجزئية التي تتكامل لتحديد اليدف العام لممؤسسة، وفي  ىدافالأ
 الإدارةالمتعارضة )مثلا: الجودة العالية والتكمفة المنخفضة، فإن من ميام  ىدافالأ
تحقيق الانسجام بينيا وىي الحالة التي تكاد تكون موجودة في مختمف  ىدافبالأ

 المؤسسات الحالية6 
تعاون بين الرؤساء والمرؤوسين عمى وضع الخطط  ىدافبالأ الإدارةتستمزم  -0

، ووضع معايير القياس وتقييم الأداء وتقويم ىدافلإجراءات المرحمية لتنفيذ الأوا
 .الانحرافات التي قد تظير

يعمل عمى تنمية العلاقات بين أعضاء المؤسسة، ويرفع الروح  الإدارةىذا النمط من  -9
، والاتصال المباشر والمستمر الإدارةالمعنوية لدى العاممين من خلال مساىمتيم في 

 .ع الرؤساء الذين يعممون عمى توفير الظروف المناسبة لمعملم
ومعرفة كل عضو في المؤسسة لميامو المسير في  ىدافيساعد التحديد المسبق للأ -3

أداء وظائفو لأن كل فرد قد ساىم في تنظيم وتخطيط عممو من خلال مشاركتو في 
 .الذاتية عمى التوجيو الذاتي الرقابة اىداف مما يجعمو قادرً وضع الأ

عممية التفاعل المشتركة بين العاممين في المؤسسة من رؤساء ومرؤوسين والاحتكاك  -.
وواقعية النظرة إلى  ىدافالمستمر بتطورات الأمور وتأثيرىا العممي عمى تحقيق الأ

 الإنجاز6
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تجعل المؤسسة في مركز متميز من خلال معرفتيا وممارستيا العممية لمتغيرات  -6
المواجية أفضل من مثيلاتيا لمتحديات والتغيرات المستقبمية التي قد يمكنيا من 
 تتعرض ليا6

المؤسسة الأخيرة التي  أىدافتقوم عمى نتائج إيجابية تنفق و  ىدافبالأ الإدارةفمسفة  -.
المالكين  أىداففرعية الأطراف مختمفة:  أىدافتعتبر كمحصمة لمجموعة 

الموظفين والعاممين عمى  أىدافرة المؤسسة(، القائمين عمى إدا أىدافوالمستثمرين، 
المتعاممين مع المؤسسة )المؤسسة من زبائن  أىدافمختمف مستوياتيم التنظيمية، 

 (6916 م،۷۱۷۰إلخ(6)عبد الله،  ....موردين

 للإدارة بالأىداف أربعة عناصر رئيسية وىي:  :خطوات الإدارة بالأىداف -4

 :دافـىوضع الأ  -4
الواقع يتم في ثلاث مراحل: الأولى تيتم بتحديد مراكز  في ىدافوضع الأ

المسؤولية أو الأنشطة التي تعتبر جوىرية في تقدم المؤسسة عمى المدى الطويل، 
والمرحمة الثانية وىي تحديد أساليب لقياس الإنجاز في كل جانبو ومن ثم المرحمة الأخيرة 

 س عمييا الإنجاز6 التي يمكن استخداميا كمقياس يقا ىدافوىي تحديد الأ

وىنا يطمع كل موظف عمى بطاقة الوصف الخاصة بوظيفتو، ويعد منيا إطار 
عام مسئولياتو الرئيسية في الوظيفة ثم يناقش المشرف والموظف لمخروج بصياغة نيائية 

 لمسئولياتو في الفترة القادمة6

 :تطوير خطة عممية  -4

، وبذلك تكون الخطوة التالية التي سبق وضعيا ىدافتتعمق وظيفة التخطيط بالأ
ىي تحديد الاستراتيجيات والبرامج اللازمة لتحقيقيا وىنا يعدد الموظف في ضوء ىذه 

 6المسئوليات أحد الفاً معينة ليذه الفترة المستقبمية
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 الإدارةورسم الخطة تأتي المرحمة التالية في عممية  ىدافعندما يتم وضع الأ
بة وذلك التأكد من أن المؤسسة  تسير عمى الطريق وىي إنشاء نظام الرقا ىدافبالأ

التي سبق  ىدافالمرسوم والمرغوب، والتأكد من أن الأعمال سوف تؤدي إلى  النتائج والأ
 وضعيا والتقييم6

 التقييم: -3

ىي التقييم للإنجاز الذي تم ثم الإعداد  ىدافبالأ الإدارةالخطوة الأخير لنظام 
ن عمى الشخصي المسؤول ورئيسو المباشر أن إف ىدافحقيق الأفإذا لم يتم ت ،لمعام المقبل

إذ قد لا يعرف المرؤوس ما ىو المطموب منو في  ،يركزا جيودىما عمى معرفة الأسباب
شكل نتائج متوقعة أو لا يستطيع القيام بالمتوقع منو قمة التدريب والتعميم، أو لعدم توفر 

عم اللازم لتحقيق ىذا الإنجاز، أو قد يكون الحوافز لزيادة فعالية إنجازه أو ينقصو الد
كانت غير واقعية وغير ذلك من  ىدافالسبب ناجما عن سوء الأشراف أو أن الأ

الأسباب ومتى عرفت الانحرافات وأسبابيا يتم تصحيحيا والعمل عمى تلاقييا في المرات 
 (3.6 م،۷۱۷۷القادمة6 )عبد الله، 

 إيجابيات الإدارة بالأىداف: -5
يادة الطاقة الإنتاجية، ومستوى الإنتاج بالاىتمام بالنوعية والجودة في ذات الوقت ز   -أ

 وتحسين الأداء
يمكن من تحديد المشاكل الفعمية والمحتممة بالتالي إمكانية تصحيحيا حتى قبل  -ب

 وقوعيا6
يا زيادة فعالية تقييم وتقويم الأداء والاستفادة من استغلال الإمكانات المتاحة داخم  -ج

 6وخارجيا
 والعاممين وثقة العاممين بأنفسيم6 الإدارةيعزز الثقة من   -د

تشجيع أعضاء المؤسسة وتنمية روح الإبداع والمبادرة لديو القضاء عمى الترىل  -ىـ 
 والتسيب الإداري6
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 سمبيات الإدارة بأىداف: -6
تعامل في بيئة وبالتالي صعوبة تطبيقيا خاصة عند ال ىدافبالأ الإدارةفيم وتعمم   -أ

 أعمال جديدة6
موضوعية بسبب تداخل عدة أطراف في تحديدىا، إضافة إلى أن  أىدافصياغة   -ب 

 طويمة الأجل6 ىدافالقصيرة الأجل تطغى عمى الأ ىدافالأ
 زيادة الوقت والجيد والتكمفة، بسبب العودة إلى التشاور بين مختمف الأطراف6  -ج
لى قيم قياسيو، رغم عدم قابمية بعضيا لمقياس الكمي6 إ ىدافالتمادي في ترجمة الأ  -د

 (36م، ص ۷۱۷۷)عبد الله، 

 نماذج الإدارة بالأىداف : -7
 6اجنبية والعربية الأكثر استخدامً لبعض النماذج الأ ايمي استعراضً فيما 

 أولًا: النماذج الأجنبية:

 :ىدافللإدارة بالأ  Drucker( 4954نموذج ) -4
حيث يعتبر أول  ىدافبالأ الإدارةلنماذج نظام  اكر أساسً يشكل نموذج بيتر در 

والاىم لسيولة تطبيقو بكفاءة وفاعمية  اىذا المجال وىو الأكثر استخدامً  نموذج وضع في 
 وتكامل مكوناتو وترابط مراحمو مع احتياجاتو الإدارية المختمفة وىذه المراحل كالتالي:

 قة بالتنظيم6مرحمة وضع الأولويات والنشاطات المتعم -9
 6مرحمة تقويم الخدمات والنشاطات جميعيا -0
 6ىدافمحددة تتضمن ما ىو مطموب لتحقيق تمك الأ أىدافمرحمة وضع  -9
 مرحمة تخصيص الموارد المتاحة حسب الإمكانيات6 -3
 6وخطة العمل ىدافمرحمة اختيار أفرد أكفاء في العمل والأداء لتنفيذ الأ -.
 وذلك بوضع معايير تقيس الأداء6مرحمة قياس الأداء  -6
 6مرحمة تنظيم عممية وصول المعمومات: ما ىي النتائج وفي أي وقت -1
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 ىدافوىذا يتطمب تبني المعمومات العائدة والتي تؤدي إلى مراجعة مستمرة للأ
والأولويات )التغذية الراجعة( وتخصيص الموارد المتاحة ضمن العممية الإدارية مما يحقق 

 بية6نتائج إيجا
طويمة المدى  أىدافاستراتيجيات و  أىدافويراعى تتنوع وضع  مرحمة وضع الأىداف:

 قصيرة المدى عمى مستوى الفرد6 أىداففرعية وثانوية ثم  أىدافومتوسطة المدى و 
 6ىدافويتم في ىذه المرحمة تحديد كيفية تحقيق الأ مرحمة وضع خطط العمل:

وتمبيس العلاقات بينيا، وتخصيص  وذلك من خلال التعريف بالأنشطة اللازمة
وتوزيع المسؤولية الخاصة بكل نشاط، وتقدير الوقت اللازم لكل نشاط، وتحديت الموارد 

نجاز ىذه الأنشطة6  اللازمة لإكمال وا 
 : وفييا يتم قياس الأداء من قبل الأفراد القسم6مرحمة الرقابة الذاتية

 م الأداء ككل6 تقيي: وفى ىذه المرحمة يتم مرحمة المراجعة الفورية
 (92م 0292)الغويرين، 

 : ثانياً : النماذج العربية
 (.۳۸۹۱نموذج أبو نبعو ) -4

   اعتمد ىذا النموذج عمى المراحل الأساسية التي قام عمييا نموذج درکر
(Ducker)  مع التوسع البسيط في بعض المراحل ويتميز ىذا  ىدافبالأ الإدارة لنظام
ي أي مؤسسة شريطة توفر نظام معمومات واتصالات جيد و فلة تطبيقالنموذج بسيو 

والذي من خلالو يتم تحديد الاستراتيجيات والسياسات العامة لممؤسسة، ويتضمن النموذج 
 : المراحل التالية

 تتضمن ىذه الخطوة ثلاث مراحل:وضع الأىداف : 
 )6مرحمة تحديد مراكز عمل المسؤولية )تقاسم المسؤولية 
 6ساليب قياس الإنجازمرحمة تحديد أ  
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  6المؤسسة لقياس الإنجاز أىدافمرحمة تحديد 
واختيار  وذلك بتحديد الاستراتيجيات والسياسات والبرامج اللازمةتطوير خطة العمل : 

 6أفراد أكفاء لتنفيذ خطة العمل

وذلك لمتأكد من أنيا تسير عمى الطريق : القيام بالمراجعة الدورية للأىداف والعمل 
 . لتحقيق الأىداف المحددة المرسوم

حيث يتم في ىذه المرحمة مراجعة ما تم تحقيقو من أىداف وكذلك تقييم الإنجاز السنوي: 
الإعداد لمعام المقبل بناء عمى معرفة النتائج ، وعند عدم تحقيق الأىداف فإن   الرئيس 

 . والمرؤوس يركزان جيودىما عمى معرفة الأسباب لتفادييا مستقبلاً 

 
 (4)شكل 

 (4983نموذج أبو نبعو للإدارة بالأىداف )

 (.۱۰۰۳نموذج عبد الحافظ ) -4
، فيو يقوم عمى ىدافبالأ الإدارةيعتبر ىذا النموذج من أحدث النماذج في 

، ولا ىدافبالأ الإدارةالمشاركة المطمقة بين الرئيس والمرؤوس في كل مرحمة من مراحل 
نف ىدافتقتصر المشاركة في وضع الأ ، وىذا ما يميز ما تتعدى لمتخطيط والتقويمقط وا 
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 ىدافىذا النموذج عن النماذج الأخرى، والتي تركز عمى مشاركة المرؤوس في وضع الأ
 .والسعي إلى تحقيقيا دون الخوض في تفاصيل المشاركة في المراحل الأخرى للإدارة

 :( المراحل التالية۷۱۱۰يتضمن نموذج عبد الحافظ )
 .العامة من قبل الرئيس في ضوء الاستراتيجيات لممؤسسة ىدافتحديد الأ  -9
 .فرعية واقتراح معايير لقياس مدى تنفيذىا أىدافالعامة إلى  ىدافتحويل الأ  -0
 .إعداد وتوفير التسييلات اللازمة من موارد مادية وبشرية وغيرىا -9
 والخطط الموضوعة6 ىدافتنفيذ الأ -3
 .مليقوم الرئيس بمتابعة مراحل الع -.
 يقوم المرؤوس بعرض النتائج المرحمية عمى الرئيس6 -6
 .تتم عممية تقويم الأداء بشكل مستمر مع الرئيس  -.
عادة النظر في الأ -1 الموضوعة6  ىدافيشارك الرئيس المرؤوسين في عممية التقويم وا 

 ( 90م 0292)الغويرين، 

يا وقدرتيا عمى يتضح مدى أىميت ىدافبالأ الإدارةومن خلال ما تم عرضو عن 
مختمف تخصصاتيا معالجة الكثير من المشكلات التي تواجو المؤسسات عمى 

في المؤسسات الصحية  ىدافلأىمية  أن يوجد دور فعال للإدارة بالأ ومجالاتيا، ونظرا
والتي منيا مستشفى الصحة النفسية بحفر الباطن والتي تحتاج إلى الكثير من التخطيط 

 ماشى المستشفى مع المستجدات العالمية6والتنظيم المستمر لتت

 المبحث الثاني: التميز المؤسسي:
 تعريف التميز المؤسسي:  -4

ينبع تعريف التميز المؤسسي من العديد من الكتب والدراسات والبحوث، وىذا 
التنوع يعكس أىمية المفيوم الذي جعل المداخل الإدارية المعاصرة تركز جيودىا عمى 

العممية مفيوم الكفاءة كأساس لمتميز  الإدارةميز المؤسسي6 وحددت تحديد مفاىيم الت
المؤسسي ومدخل العلاقات الإنسانية الذي يركز عمى الاحتياجات الاجتماعية لمعاممين، 
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وأضاف إلى القاموس مصطمحات التميز المؤسسي مثل العمل الجماعي وفرق العمل 
ستمرت الجيود الإدارية، بما في ذلك ونوعية الحياة والمناخ6 والثقافة التنظيمية6 وا

 ىدافالأساليب الإدارية المعاصرة التي تحدد مفيوم الفعالية التي تركز عمى تحقيق الأ
 (99م، 0292العامة لممؤسسة في ضوء التغيرات البيئية المتعددة6 )النسور، 

وظير مفيوم التميز عمى قمة التطورات التي بعثتيا ثورة المعرفة كمفيوم يبرز 
لسمة الرئيسة التي يجب أن تتصف، كما أن  التميز مفيوم كمي وشامل غير قابل ا

لمتجزئة، بمعنى أنو لا يمكن تصور تميز مؤسسة ما متميزة في مجال معين دون الآخر6 
 (۰۱ م، ۷۱۰۲)القرزعي، 

ويعرف التميز المؤسسي بأنو:  سعي المؤسسات إلى استغلال الفرص الحاسمة 
الاستراتيجي الفعال والالتزام بإدراك رؤية مشتركة يسودىا وضوح  التي يسبقيا التخطيط

 ( Pinar & Girard,2008, p316اليدف وكفاية المصادر والحرص عمى الأداء   )
 :التميز المؤسسي أىداف -4

 وىي:  ،( بعض أىداف التميز المؤسسي0209بينت الرفاعي )
 وضع ومراجعة مؤشرات الأداء الرئيسية وتوحيدىا6 6أ 
أكد من تنفيذ الخطط الاستراتيجية والالتزام المتماسك عمى مستوى إدارات الت 6ب 

 المؤسسة6
تحديد مفاىيم التطوير المستمر والتركيز عمى المعايير الدولية والمحمية الإلزامية  6ج 

دارة ضمان الجودة  لمراجعة الجودة الداخمية وا 
دا 6د  طار الرقابة الداخمية وا  رة المخاطر وعممية التأكد من ضمان الحوكمة الفعالة وا 

 التخطيط6
 نشر ثقافة التميز المؤسسي بين الإدارات والأقسام6 6ه 
إنشاء أنظمة وآليات لتحفيز جميع العاممين بالمؤسسة وعملائيا عمى مشاركة أفكارىم  6و 

 الإبداعية
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وبالتركيز عمى أىداف التميز المؤسسي فيما يخص مستشفيات الصحة النفسية 
ة متطمبات ذوي المرضى وآرائيم فيما يخص مرضاىم، فإنو يجب عمى الإدارات مراعا

كما أن القرارات التي تتم تعتمد عمى الحقائق بحيث يتم حل المشكلات بطريقة عممية 
 مخططة ليا، ومتابعة ذلك من أجل قياس أداء العمميات6

كما أن اليدف الأسمى لمتميز المؤسسي ىو تحسين آليات وطرق حل المشكلات 
ة ومعالجة الأمراض الفنية التي تعاني منيا المؤسسات بيدف جمب بيئة التنظيمية المعقد

شاعة الثقافة التنظيمية المحفزة بتوظيف المعرفة  مناسبة للإبداع والابتكار لمعاممين، وا 
السموكية والعممية المتاحة وتطبيق تقنيات التدخل والتجريب من أجل تحسين الأداء وزيادة 

ن تحقيق أىدافيا وأىداف العاممين فييا، وتحسين نوعية فاعمية المؤسسات لتمكينيا م
الحياة الوظيفية والمجتمعية والبيئية التي تسيم في بقاء المؤسسات، وتنشيط دورىا في رفع 

 م(029.6أداء الأفراد والجماعات )السيمي،

من ىنا يتضح أن أىداف التميز المؤسسي عديدة ومتنوعة، ويفترض أن تعمل 
خطة استراتيجية من أجل متابعة تنفيذ ىذه الأىداف بدقة في  المؤسسات عمى وضع

 جدول زمني محدد حتى يتم تطويرىا من أجل مواكبة المؤسسات العالمية6
 :خصائص التميز المؤسسي -3

تتمتع المؤسسات التي تحقق تميزا  بمجموعة من الخصائص الميمة كما ذكرىا 
 ( وىي: .029(، والسيمي )0292كل من النسور )

بول الأعمال الصعبة، إذ أن قبول الاعمال الصعبة يعد من أىم مصادر التميز ق 6أ 
المؤسسي، حيث فرص النمو والتعمم السريع لممؤسسات، وتحسين العمميات وبدء 

 العمل من الصفر6
ن القيادة تعمل كقدوة، وليا دور بارز في تحفيز إتوفر القيادة ذات الكفاءة، حيث  6ب 

 التميز والتشجيع عميو6
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ل المصاعب، فالمصاعب توضح مستويات قدرة المؤسسات، إذ إن ارتكاب تحم 6ج 
الأخطاء، وتحمل المؤسسة للأزمات ومواجيتيا، يسيم في صقل قدرات المؤسسة 

 وتميزىا6
الخبرات البعيدة عن العمل، فالمؤسسات المتميزة يتوفر لدييا الخبرات خارج نطاق  6د 

ديد من الفرص، لاكتساب التميز في العمل، وبالتحديد خدمة المجتمع التي تقدم الع
 الأداء6

ن النظام المعياري السائد في المؤسسات لأنشطة التميز في إبرامج التدريب، حيث  6ه 
من الفرص التدريبية التي تعزز  ةالأداء تكون أىميتو أقل بالنسبة لما يتم تعممو مباشر 

 من تميز المؤسسات6
ص بيا، من خلال اختيار أفضل الدقة: ويقصد بيا تعزيز دقة نظام التنبؤ الخا 6و 

الأساليب لتأدية الميمات، وبناء مناخ داخمي يؤكد عمى أىمية دقة التنبؤ في التأثير 
 عمى تميز المؤسسة6 

وبالتركيز عمى خصائص التميز المؤسسي فيما يخص مستشفيات الصحة 
قبول فإنو يقع عمى عاتقيا اختيار وترشيح القيادات ذات الكفاءة، وتحمل و  ،النفسية

الأعمال الصعبة ذات القدرات والإمكانات العالية، مع العمل عمى إيجاد حمول عممية لكل 
الصعاب التي قد تواجو المستشفى، ووجود برامج تدريبية مكثفة تصقل وتزيد من قدرة 

 الإدارات عمى الاستمرار في تميزىا من خلال التطوير والدقة في العمل6

صائص التميز المؤسسي ما بين قبول الأعمال ومن ذلك يتضح لمباحثين تنوع خ
الصعبة، مع توفر قيادة حكيمة تساعد العاممين من خلال خبرتيا وتوجياتيا  في تحقيق 
أعماليم بالإضافة لمبرامج التدريبية والدقة في العمل مما يعود بالنفع عمى المؤسسة 

 وتطورىا وتقدميا6
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 :المتطمبات الأساسية لمتميز المؤسسي -4

ات من القرن العشرين، كان يمكن أن تقود الكفاءة المؤسسة ما إلى يلثمانينفي ا
موقع ريادي في السوق، ولكن التميز التشغيمي أصبح اليوم ضرورة لا غنى عنيا 

 ( مكونات منيا: .029لممؤسسة الناجحة، ولتحقيق ذلك فقد ذكر الرازي )
اد وتفعيل مبنى استراتيجي الإحاطة والفيم الصحيح لمفيوم التميز المؤسسي، مع إعد 6أ 

 لممؤسسة يعكس توجياتيا الرئيسية ورؤيتيا المستقبمية6
بناء نظام متكامل من السياسات التي تحكم عمل المؤسسة وتوفر الأسس والقواعد  6ب 

التي يمكن اتخاذ القرارات بناءً عمييا، مع بناء ىياكل تنظيمية تتناسب مع متطمبات 
 ع المتغيرات الداخمية والخارجية6الأداء وقبول التعديل والتكيف م

جميع مستويات المؤسسة بناء نظام متطور لضمان الجودة الشاممة وتفعيميا عمى  6ج 
بالإضافة لبناء شبكة متكاممة من أنظمة الاتصالات والمعمومات تتضمن  ومكوناتيا،

 آليات لمراقبة المعمومات وتوظيفيا لدعم اتخاذ القرار6
ة متقدم يتضمن آليات وقواعد تخطيط وجذب وتشكيل بناء نظام إدارة موارد بشري 6د 

 الموارد البشرية وتطويرىا وتوجيو أدائيا6
بناء وتشغيل نظام إدارة أداء مؤسسي متكامل يتضمن قواعد وآليات تخطيط الأداء  6ه 

المستيدف وتحديد معدلاتو ومستوياتو وتحديد الإجراءات والوظائف اللازمة لتنفيذه 
 وتقييمو6

داد وتطوير القيادات الإدارية الفعالة القادرة عمى إرساء الأسس بناء نظام لإع 6و 
والمعايير وتوفير مقومات التنفيذ السميم لمخطط والبرامج التي تركز عمى: الالتزام 

بمنيج عممي في بحث المشكلات واتخاذ القرارات، وتطوير الابتكار، وتفعيل التوجو 
تجددة لمعمال، وتطوير آليات نحو رضا العملاء، وتوظيف وتطوير المعرفة الم
 التفكير المنظومي وتفعيل فرص التعمم التنظيمي6 

 تنمية الشعور بالمسؤولية الاجتماعية لدى العاممين6 6ز 
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وبالتركيز عمى المتطمبات الأساسية لمتميز المؤسسي فيما يخص المؤسسات 
ا عمى جميع الصحية فإنو ينبغي عمييا بناء نظام متطور لضمان الجودة الشاممة وتفعيمي

، والتأكيد عمى بناء وتشغيل نظام لإدارة الأداء المؤسسي بشكل متكامل، الإدارةمستويات 
 والعمل عمى تنمية الشعور بالمسؤولية الاجتماعية لدى العاممين في المؤسسات الصحية6

وتعتمد المؤسسات المتميزة عمى ثلاث ركائز: التكمفة والجودة والسرعة6 ومع 
سات التي تتبنى نيج التميز تضيف إلييا ثلاثة مكونات أساسية إضافية، ذلك، فإن المؤس

 ((Oestreich, 2009 وىي:

ن جميع المؤسسات غنية بالمعمومات ويمكنيا الوصول إلى نفس إحيث  الذكاء: -
البيانات ولكن الاختلاف بينيا في الفطنة والبصيرة في التعامل بشكل أعمق وأسرع 

 المستمدة من مصادر داخمية وخارجية6من المنافس بيذه البيانات 
: في حين أن الذكاء يكون ذا قيمة إذا أدى إلى الأداء، مما يعني أن خفة الحركة -

فإن المؤسسات الأكثر  ،أن يكونا عمميين وقابمين لمتنفيذالذكاء والبصيرة يجب 
ت احتمالا لمنجاح ىي تمك التي تحتاج إلى القميل من الوقت لفيم كيفية تأثير تغيرا

وىي تعرف كيف يمكنيا التكيف مع الظروف  ،السوق عمى عممياتيا ونجاحيا
 المتغيرة6

نو من أجل تحقيق أقصى قدر من النتائج، يجب أن يكون ىناك إحيث  الانتظام: -
انتظام في سمسمة القيمة، ويجب تعزيز مساىمات جميع أصحاب المصمحة مع 

 الوفاء بمتطمباتيم6
لكي تتمكن المؤسسات من تطبيق معايير ومبادئ ومن ذلك يتضح لمباحثين أنو 

الجودة الشاممة والتميز، يجب أن تكون بيئتيا مييأة لذلك ويجب عمييا تبني المبادئ 
عادة ىندسة كل شيء، واستخدام الوسائل المناسبة لإدارة الأدا ء، وتطبيق إدارة الحديثة، وا 

الجودة الشاممة، والذي يعد في الوقت الحاضر أحد أىم عوامل النجاح لجميع المؤسسات 
 6الخاصة أو العامة سواء كانت إنتاجية أو خدمية
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 الدراسات السابقة:
تم تقسيم الدراسات السابقة إلى محورين أوليما من تناول الإدارة بالأىداف 

 ميز المؤسسي، وفيما يمي عرض ليذه الدراسات:والمحور الثاني الذي تناول الت

 المحور الأول: الدراسات التي تناولت الإدارة بالأىداف:
(6 دراسة بعنوان: الإدارة بالأىداف وأثرىا عمى أداء 0200أجرى الأمين وعبدالله )

العاممين بالمؤسسات السياحية بمحمية شندي6 ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى تأثـير 
الأىداف عـمى أداء العاممين، وىدفت الدراسة لمتعرف عمى مفيوم الإدارة الإدارة ب

بالأىداف كأحد الأساليب الإدارية الحديثة ودراسة واقع ممارسة تطبيق منيـج الإدارة 
بالأىداف من قبل العاممين بالمؤسسات السياحية6 واتبعت الدراسة المنيج الوصفي 

استبانة لجمع بيانات الدراسة وتوصمت الدراسة  التحميمي لتحميل بيانات الدراسة وصممت
لمجموعة من النتائج منيا: السماح بمشاركة المرؤوسين في تحديد الأىداف حسب 
مستواىم الوظيفـي كما يحـدد المرؤوسين ورؤساؤىم الطرق الملائمة لتحقيق الأىداف 

 الموضوعة6

اف في تحقيق ( دراسة بعنوان: انعكاسات الإدارة بالأىد0291وأجرى حازم )
رضا العاممين في القطاع الصحي6 ىدفت الدراسة  إلى التعرف عمى مستوى أسموب 
الإدارة بالأىداف6 من خلال التعرف عمى مستوى تحقيق رضا العاممين6 وتحديد العلاقة 
بين أسموب الإدارة بالأىداف ورضا العاممين في مجمع ناصر الطبي6 واتبعت الدراسة 

يمي، وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية أن جميع متوسطات المنيج الوصفي التحم
المحاور المختمفة كانت متقاربة من حيث أوزانيا النسبية فقد حصل مستوى أسموب الإدارة 
بالأىداف عمى وزن نسبي بدرجة تقدير كبيرة6 وأن المتوسط الحسابي لدور العاممين نحو 

%( أي بدرجة تقدير كبيرة 106.1) تحقيق رضا العاممين حصل عمى وزن نسبي قدره
 جدا6 
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عمى  ىدافبالأ الإدارة( دراسة بعنوان: أثر ممارسات 0291وأجرت الوكيل )
الأداء المؤسسي دراسة تطبيقية عمى بنك مصر6 ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أثر 

تعمقة الم ىدافبالأ الإدارةعمى الأداء المؤسسي، وتحديد أبعاد  ىدافبالأ الإدارةممارسات 
من حيث الأبعاد، وتحديد  ىدافبالأ الإدارةبالأداء المؤسسي، واختبار العلاقة بين 

وأظيرت النتائج وجود تأثير ذي دلالة إحصائية عند مستوى  .وتنفيذىا ومتابعتيا ىدافالأ
والأداء المؤسسي لبنك مصر، وكذلك للإدارة  ىداف( للإدارة بالأα≤0.05دلالة )

والأداء المؤسسي لبنك مصر6 حيث اتضح من  ىدافد الأمن حيث تحدي ىدافبالأ
( للإدارة α≤0.05الدراسة أن ىناك تأثيراً ذا دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

، بالإضافة إلى وجود أثر والأداء المؤسسي لبنك مصر ىدافمن حيث تنفيذ الأ ىدافبالأ
من حيث متابعة  ىداف( للإدارة بالأα≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) يذ

 والأداء المؤسسي لبنك مصر6 ىدافتنفيذ الأ

( دراسة بعنوان: اللامركزية كمدخل لتطبيق أسموب 0291وأجرت ولاء محمود )
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى اللامركزية كمدخل لتطبيق أسموب  ، وقدىدافبالأ الإدارة
 ،ىدافبالأ الإدارةضمن اللامركزية، ت امفاىيميً  اإطارً  6 عرضت الدراسةىدافبالأ الإدارة

وتمثمت أدوات الدراسة في مقياس  ،واعتمدت الدراسة عمى المنيج المسح الاجتماعي
يقيا عمى عينة وتم تطب ،اتجاىات العاممين في الوحدات المحمية نحو اللامركزية

ئف وجاءت نتائج الدراسة مؤكدة عمى أن الحكومة تمارس كل الوظا ،( مفردةً 962قواميا)
الإدارية في العاصمة والأقاليم المختمفة من خلال المؤسسات المركزية وفروعيا من خلال 

وبين أنو لابد من  ،ة المركزية زيادة قوتيا وسيطرتياالوحدات المحمية حيث تحاول الحكوم
 تحسين قدرة العاممين عمى أدائيم لأعماليم بصورة أفضل6 

 
 

 التميز المؤسسي في المؤسسات المحور الثاني: الدراسات التي تناولت



 0203 أغسطس  -( 3ع ) -( 6مج )        ر الإدارة بالأهداف فً تحقٌق التمٌز المؤسسًدو
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809) 458-                        

( دراسة بعنوان: التحول الرقمي وتحقيق التميز المؤسسي 0200أجرى شحاتو )
بمؤسسات الصحة النفسية6 ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى التحول الرقمي وتحقيق 
التميز المؤسسي بمؤسسات الصحة النفسية  وذلك بالاعتماد عمى منيج المسح 

متاحة وذلك لممسؤولين بمستشفى دميرة لمصحة النفسية الحكومية الاجتماعي بالعينة ال
( مفردة، والمسؤولين بمستشفيات الصحة 62بمركز طمخا محافظة الدقيمية وعددىم )

( .3النفسية الخاصة بمركز طمخا والمنصورة بمحافظة الدقيمية مجال الدراسة وعددىم )
وكانت أىم النتائج أن مستوى  ،بيانمفردة، وتمثمت أدوات جمع البيانات في استمارة است

التحول الرقمي بمؤسسات الصحة النفسية جاء كما حددىا المسؤولين بالمؤسسات 
الحكومية والخاصة بمستوى متوسط، وأن مستوى التميز المؤسسي بمؤسسات الصحة 

 6ان بالمؤسسات الحكومية والخاصة مرتفعً و سية والذي جاء كما حددىا المسؤولالنف

( دراسة بعنوان: دور رأس المال الفكري في تحقيق التميز 0291اوي )وأجرى ممك
: دراسة حالة معيد اا وسيطً لسعودية بوجود التمكين متغيرً المؤسسي في الأجيزة الحكومية ا

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أثر رأس المال الفكري مكوناتو الثلاثة  ،العامة الإدارة
لييكمي، ورأس مال العلاقات( في تحقيق التميز )رأس المال البشري، رأس المال ا

العامة بوجود التمكين متغيرا وسيطا، وقد استيدفت الدراسة  الإدارةالمؤسسي في معيد 
العامة والفروع التابعة لو والبالغ  الإدارةالمديرين العامين ومديري الإدارات في معيد 

ت اللازمة لقياس متغيرات ( فردا، حيث تم تطوير استبانة لجمع البيانا9.2عددىم )
الدراسة، وتم توزيعيا عمى جميع المديرين العامين ومديري الإدارات في المعيد والفروع 

( استبانة صالحة لمتحميل، مثمت عينة الدراسة التي جرى 3.التابعة لو، استرجع منيا )
والتميز  عمييا التحميل، وبعد تحميل البيانات توصمت الدراسة إلى أن رأس المال الفكري

 المؤسسي متوفران بدرجة مرتفعة نوعا ما، في حين أن التمكين جاء بدرجة متوسطة6

دراسة بعنوان: نموذج تنظيمي لمتميز في تقديم Griffith (2017) وأجرى جريفز 
ىدفت الدراسة إلى تصميم  ،الفائزين بجائزة بالدريج لمجودةالرعاية الصحية شواىد من 
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الفائزين بجائزة بالدريج  تقديم الرعاية الصحية شواىد مننموذج تنظيمي لمتميز في 
واتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وكانت أىم النتائج: وثق الفائزون  ،لمجودة

بجائزة بالدريج الوطنية لمجودة في الرعاية الصحية أعمى النتائج السريرية الربعية ورضا 
 ،مريكية ومجموعة كاممة من الرعايةالمرضى عبر مجموعة متنوعة من المجتمعات الأ

تظير نتائجيم أيضًا مستويات عالية من الرضا بين الأطباء والممرضات والعاممين 
بشكل  -الأساليب الإدارية التي يستخدمونيا  ،الآخرين، فضلًا عن الأداء المالي الفعال

 ،ميع الفائزينتتفق مع أدبيات النظرية التنظيمية وتوجد في ج -جماعي ، نموذج بالدريج 
سيؤدي القيام بذلك بنجاح إلى تحسين  ،يمكن توسيع النموذج عمى نطاق أوسع بكثير

جودة الرعاية الصحية وتكمفتيا بشكل كبير، بالإضافة إلى رضا والتزام مقدمي الرعاية 
 والموظفين الآخرين6

 :التعميق عمى الدراسات السابقة
ة التي ركزت عمى متغيرات الدراسة، ن مجموعة من الدراسات السابقو تناول الباحث

 والاختلاف مع الدراسات السابقة6 وفيما يمي عرض لأوجو الشبو 

الدراسة الحالية مثل دراسة  أىدافولقد تشابيت بعض الدراسات السابقة في أحد 
، ودراسة ىدافبالأ الإدارة( التي ىدفت إلى التعرف عمى مستوى أسموب 0291حازم )

عمى  ىدافبالأ الإدارةىدفت إلى التعرف عمى أثر ممارسات ( التي 0291الوكيل )
( والتي ىدفت إلى التعرف عمى مستوى التميز 0200ودراسة شحاتو ) ،الأداء المؤسسي

 المؤسسي بمؤسسات الصحة النفسية6 

وبالنسبة لممنيج فمقد اتفقت بعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في 
 ،(0200لتحميمي مثل دراسة كل من الأمين وعبدالله )المنيج وىو المنيج الوصفي ا

 ( فمقد اتبعت المنيج المسح الاجتماعي02916أما ولاء محمود ) ،(0291ودراسة حازم )
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وبالنسبة لمعينة فمقد اختمفت الدراسات السابقة في العينة مثل دراسة الأمين 
 ،حية بمحمية شنديوالتي كانت عينتيم العاممين بالمؤسسات السيا ،(0200وعبدالله )

 ( التي كانت عينتيا العاممين في بنك مصر02916ودراسة الوكيل )

 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة:
استفاد الباحثين من الدراسات السابقة في توضيح مشكمة الدراسة، وفي تحديد 

 بعض عناصر الإطار النظري، وفي كيفية عمل الاستبيان6

أنو لم يسبق أن تناول أحد من الباحثين المتغيرين مع  وما يميز الدراسة الحالية
 6 -عمى حد عمم الباحثين -بعضيما العض6 

 : الإجراءات المنيجية لمدراسة
تناول ىذا الجزء الإجراءات المنيجية لمدراسة والذي احتوى عمى منيج الدراسة 

 في الدراسة6 ومجتمع الدراسة والعينة وأداة الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة

اعتمد الباحثون في ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، لمناسبتو  منيج الدراسة:
 لموضوع الدراسة6

شمل مجتمع الدراسة جميع العاممين بمستشفى الصحة النفسية بحفر  مجتمع الدراسة:
 (9226الباطن والبالغ عددىم )

تمع الدراسة، وذلك باستخدام تم اختيار عينة عشوائية طبقية من مج عينة الدراسة:
المعادلات الإحصائية )مدخل رابطة التربية الأمريكية(6 وبمغت عينة الدراسة 

(9616) 
 

 

 

 أدوات  الدراسة:
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في تحقيق التميز المؤسسي من وجية نظر  ىدافبالأ الإدارةاستبانة لقياس دور 
تبانة كأداة لجمع ولأىمية أداة الاس  ،العاممين بمستشفى الصحة النفسية بحفر الباطن

المعمومات فقد اتخذت عدد من الخطوات العممية لتصميم الأداة، وتتمخص في النقاط 
 الآتية:

  تم الاطلاع عمى أدبيات الدراسة من عدة كتب ودراسات عممية سابقة، وأبحاث عممية
منشورة، وذلك للاستفادة منيا بإعداد محاور وعبارات أداة الدراسة، وتصميميا، وآلية 

 6فيذىا، وتمت الاستفادة من الدراسات السابقة في تصميم أدوات الدراسةتن

  صممت  الاستبانة بشكميا الأولي، مع المراعاة أن تكون عباراتيا تجيب عمى
تساؤلات الدراسة وشروط تصميم المقاييس، وعرضيا عمى عدد من المحكمين، من 

( من أعضاء 6م )الدراسة، وكان عددىىم أصحاب الاختصاص والخبرة في مجال 
إجراء التعديلات عمى ضوء آرائيم ومقترحاتيم، وأصبحت الأدوات  ىيئة التدريس وتم

 في صورتيا النيائية قبل توزيعيا عمى المبحوثين محل الدراسة6 

  ،كما تم استخدام مقياس )ليكارت( الخماسي، )لا أوافق بشدة، لا أوافق، محايد، أوافق
عبارة من العبارات السابقة درجات لتتم معالجتيا أوافق بشدة( وقد تم إعطاء كل 

( 9( درجات، محايد )3( درجات، أوافق ).إحصائياً عمى النحو التالي: أوافق بشدة )
( درجة 6وبعد جمعيا من أفراد عينة 9( درجة، ولا أوافق بشدة )0درجات، ولا أوافق )

 الدراسة، يتم وصفيا ومناقشتيا عممياً لمخروج بالنتائج6

تدرج درجة المستويات بعد المعالجة الإحصائية وأصبح طول الخلايا كما وتم 
 يوضحيا الجدول التالي:

 
 
 (4) جدول

 درجة ومدى  الموافقة حسب مقياس ليكارت الخماسي
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 درجة المستوى مدى الموافقة
 لا أوافق بشدة 4.8إلى أقل من   4من 
 لا أوافق 4.6إلى أقل من  4.84من 
 محايد 3.4 إلى أقل من 4.64من 
 أوافق 4.44 أقل منإلى  3.44من 

 أوافق بشدة 5 أقل من إلى 4.44من 

 صدق أدوات الدراسة:
تم حساب معامل الارتباط بيرسون لمعرفة الصدق الداخمي لممقاييس حيث تم 
حساب معامل الارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة من عبارات المقاييس بالدرجة الكمية 

 مي إليو العبارة كما توضح الجداول التالية:لممحور الذي تنت
  (4جدول )

 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول 
 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

1 0.685** 6 0.798** 
2 0.785** 7 0.648** 
3 0.654** 8 0.741** 
4 0.721** 9 0.685** 
5 0.645** 10 0.735** 

 فأقل. 0.01دالة عند مستوى الدلالة  **   

( أن قيم معاملات الارتباط بين الدرجة الكمية لممحور الأول 0) يتضح من جدول
بمستشفى الصحة النفسية بحفر الباطن( الذي تنتمي إليو الفقرة  ىدافبالأ الإدارة)واقع 

( وجميعيا موجبة، 0.798( و )0.645ىي قيم متوسطة وعالية، حيث تتراوح ما بين )
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مما يعني وجود درجة عالية من الاتساق الداخمي بما يعكس درجة عالية من الصدق 
 لفقرات المحور6 

 ( 3)جدول 
 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني

 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة
رقم 
 العبارة

 معامل الارتباط بالمحور

1 0.801** 6 0.723** 
2 0.652** 7 0.712** 
3 0.763** 8 0.568** 
4 0.741** 9 0.721** 
5 0.654** 10 0.842** 

 فأقل. 0.05فأقل.     * دالة عند مستوى الدلالة  0.01* دالة عند مستوى الدلالة 

 لممحور الثانيأن قيم معاملات الارتباط بين الدرجة الكمية  (9)جدوليتضح من  
الذي تنتمي إليو الفقرة مؤسسي بمستشفى الصحة النفسية بحفر الباطن( مستوى التميز ال)

( وجميعيا موجبة، 0.842( و )0.568ىي قيم متوسطة وعالية، حيث تتراوح ما بين )
مما يعني وجود درجة عالية من الاتساق الداخمي بما يعكس درجة عالية من الصدق 

 لفقرات المحور

ن بقياس ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل ثبات قام الباحثو   ثبات أدوات الدراسة:
 ( يوضح معامل الثبات لمحاور أداة الدراسة وىي :3)لفاكرونباخ، وجدول أ

  (4)جدول 
 معامل ألفاكرونباخ لقياس ثبات محاور الدراسة

 المحاور
عدد 
 الفقرات

 معامل الثبات
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المحور الأول : واقع الإدارة بالأىداف بمستشفى 
 ية بحفر الباطنالصحة النفس

10 0.856 

المحور الثاني: مستوى التميز المؤسسي 
 بمستشفى الصحة النفسية بحفر الباطن.

10 0.824 

 0.878 20 الكمي

ا، حيث أن أداة الدراسة تتمتع بثبات مقبول إحصائيً ( 3)جدول يتضح من خلال  
ة يمكن الوثوق بيا ( وىي درجة ثبات عالي0.878بمغت قيمة معامل الثبات الكمية )ألفا( )

 في تطبيق الدراسة الحالي6 

 المعالجة الإحصائية:
فقد تم استخدام العديد  ،لتحقيق أىداف الدراسة وتحميل البيانات التي تم جمعيا 

من الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية 
Statistical Package For Social Sciences ا بالرمز تي يرمز ليا اختصارً وال

(SPSS 6) 
 -وفيما يمي عرض للأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة  
 التكرارات والنسب المئوية لوصف البيانات6 -
 الفا كرو نباخ لقياس ثبات أدوات الدراسة6 -
  6معامل ارتباط بيرسون لحساب صدق الاتساق الداخمي -

 
 :ائجتحميل البيانات ومناقشة النت

 تمييد:
بمستشفى الصحة النفسية  ىدافبالأ الإدارةالتعرف عمى واقع  ىدفت الدراسة إلى

بحفر الباطن، والتعرف عمى مستوى التميز المؤسسي بمستشفى الصحة النفسية بحفر 



 0203 أغسطس  -( 3ع ) -( 6مج )        ر الإدارة بالأهداف فً تحقٌق التمٌز المؤسسًدو
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809) 465-                        

ستشفى الصحة والتميز المؤسسي بم ىدافبالأ الإدارةوالتعرف عمى العلاقة بين  ،الباطن
وبيدف التعرف عمى آراء أفراد عينة الدراسة حول تمك المتغيرات،  ،النفسية بحفر الباطن

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لميدفين الأول والثاني ومعادلة 
 الانحدار البسيط لميدف الثالث6

 أولا": النتائج المتعمقة بوصف أفراد عينة الدراسة:
 الجنس -4

 (  6) جدول
 ا لمتغير  الجنس الدراسة وفقً توزيع أفراد عينة 

 النسبة التكرار الجنس 
 %56.21 95 ذكر
 %43.79 74 أنثى

 %100 169 المجموع

كانت  لمتغير الجنس اتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقً يتضح من الجدول السابق أن 
بينما الإناث في المرتبة  (95)وعدد  (%56.21)النسبة الأكبر لجنس الذكور بنسبة 

 6(74)وعدد  (%43.79)ة بنسبة الثاني
 
 
 

 العمر: -4
  (7) جدول

 العمر توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير 
 النسبة التكرار العمر
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 %36.09 61 سنة 22-30

 %50.29 85 سنة 31-40
 %9.47 16 سنة 41-50
 %4.15 7 سنة 50أكبر من 

 %100.000 169 المجموع
لمتغير العمر أن النسبة الأولى كانت  توزيع أفراد الدراسة وفقا( .) جدوليوضح 

(، ويأتي في 85%( بعدد )50.29سنة( بنسبة ) 31 -40لمن كانوا في عمر من )
%(، ويأتي 36.09( ونسبة )61( بعدد )سنة 30-22المرتبة الثانية من كان في الفئة  )

وفي (، 16بعدد )%( 9.47سنة( بنسبة ) 41-50من كان في الفئة )في المرتبة الثالثة 
 6(7)( بعدد %4.15سنة( بنسبة ) 50الرتبة الأخيرة لمن كانت أعمارىم )أكبر من 

 المستوى التعميمي: -3
 (8) جدول

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المستوى التعميمي  
 النسبة التكرار المستوى التعميمي

 %14.79 25 فأقلدبموم 
 %64.49 109 بكالوريوس
 %18.35 31 ماجستير
 %2.37 4 دكتوراه
 %100.000 169 المجموع

توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير المستوى التعميمي ويتضح أن   (1) جدوليوضح 
وعدد %( 64.49عميمي بكالوريوس بنسبة )النسبة الأولى كانت لمن كان مستواىم الت

( %18.35، بينما تقع في المرتبة الثانية كان مؤىميم التعميمي ماجستير بنسبة )(109)
، ويقع في المرتبة الثالثة من كان مؤىميم التعميمي دبموم فأقل بنسبة (31وعدد )
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ي دكتوراه ، ويأتي في المرتبة الأخيرة من كان مؤىميم التعميم(25وعدد ) %(14.79)
 ( 6 4( وعدد )%2.37بنسبة ) 

 الخبرة في مجال العمل: -3
  (9)جدول 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الخبرة في مجال العمل
 النسبة التكرار الخبرة في مجال العمل

 %25.44 43 أقل من خمس سنوات                          
 %18.94 32   سنوات         44من خمس إلى أقل من 

 %42.01 71 سنة        45سنوات إلى أقل من  44من 
 %8.88 15 سنة        44سنة إلى أقل من  45من 

 %4.73 8 سنة                           44أكثر من 
 %100.000 169 المجموع

لمتغير الخبرة في مجال العمل  اراسة وفقً توزيع أفراد الد (1) جدوليوضح 
 .9سنوات إلى أقل من  92ويتضح أن النسبة الأولى كانت لمن كانت خبرتيم من )

( ، بينما تقع في المرتبة الثانية من كانت خبرتيم 71( وعدد )%42.01سنة( بنسبة )
من ( ، ويقع في المرتبة الثالثة 43( وعدد )%25.44)أقل من خمس سنوات( بنسبة )

( ، 32%( وعدد )18.94بنسبة )  سنوات 92كانت خبرتيم من خمس إلى أقل من 
سنة( بنسبة  02سنة إلى أقل من  .9ويأتي في المرتبة الرابعة من كانت خبرتيم )من 

سنة(  02( وفي المرتبة الأخيرة من كانت خبرتيم  )أكثر من .9وعدد ) (8.88%)
 ( 6 8وعدد ) %(4.73بنسبة ) 

 ابة عمى أسئمة الدراسة:ثانياً: الإج
 بمستشفى الصحة النفسية بحفر الباطن؟  ىدافبالأ الإدارةما واقع  السؤال الأول: 
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بمستشفى الصحة النفسية  ىدافبالأ الإدارةواقع من أجل الإجابة عمى السؤال الأول: 
استخدم الباحثون المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وذلك عمى بحفر الباطن؟ 

 لنحو التالي:ا
  (44)جدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع الإدارة 
 بالأىداف بمستشفى الصحة النفسية بحفر الباطن

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 المستوى
مستوى 
 الدلالة

1 
تشرك الإدارة المرؤوسٌن فً وضع 

 الأهداف الخاصة بالمستشفى.
 000. متوسطة 1.026 2.85

2 
تشرك الإدارة المرؤوسٌن فً وضع 

 الوسائل المتعلقة بتنفٌذ المتطلبات.
 000. مرتفعة 0.754 3.85

3 
ٌوجد التزام لدى العاملٌن فً تحقٌق 

 أهداف المستشفى.
4.32 0.610 

مرتفعة 
 جدًا

.000 

4 
ٌتحمل العاملون مسؤولٌاتهم تجاه 

 عملهم.
4.35 0.541 

مرتفعة 
 اجدً 

.000 

5 
ٌشعر العاملون بأهمٌة ما ٌقومون به 

 من أعمال.
 000. مرتفعة 0.604 4.01

6 
تقوم الإدارة برفع الروح المعنوٌة لدى 

 العاملٌن من خلال المكافئات.
 000. مرتفعة 0.854 3.68

7 
عند اكتشاف الأخطاء تعمل الإدارة على 

 معالجة ذلك مع العاملٌن.
 000. مرتفعة 0.652 4.25

8 
ٌوجد قدر كبٌر من المرونة أثناء تنفٌذ 

 الأعمال داخل المستشفى.
2.45 1.320 

منخفضة 
 جدًا

.000 

9 
ٌعرض العاملون نتائج الأعمال على 

 الإدارة.
 000. مرتفعة 0.856 3.52

10 
ٌشارك الرئٌس المرؤوسٌن فً عملٌة 
التقوٌم وإعادة النظر فً الأهداف 

 الموضوعة
 000. مرتفعة 0.965 3.65

  مرتفعة  3.69 متوسط المحور

 (5( والدرجة القصوى من )1* الدرجة الدنيا )

أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ( 92)جدول يُلاحظ من 
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بمستشفى الصحة النفسية بحفر الباطن  تراوحت ما  ىدافبالأ الإدارةلممحور الأول: واقع 
( وبدرجة تقدير مرتفعة، 3.69حسابي لممحور )[ وبمغ المتوسط ال4.35 –2.45بين ]

كما يشير الجدول أن تمك النتائج كانت دالة احصائياً حيث بمغ مستوى الدلالة قيمة أقل 
 ( لكافة فقرات المحور0.056من )

( والتي نصت 4ويشير الجدول الى أن أعمى نسبة متوسط حسابي كانت لمفقرة )
( وعمى 4.35بمتوسط حسابي بمغ )عمميم66   اممين مسؤولياتيم تجاهيتحمل الع  :عمى

 مستوى مرتفع من التقدير6  

 يوجد قدر كبير من  :( والتي نصت عمى8أما الفقرة الأقل تقدير كانت رقم )
( وعمى مستوى 2.45المرونة أثناء تنفيذ الأعمال داخل المستشفى6   بمتوسط حسابي )

 من التقدير6  جدًامنخفض 

يتضح توافق أفراد عينة الدراسة عمى مستوى دلالة أقل  ومن خلال قراءة النتائج
 (0.056من القيمة المحددة )

بمستشفى الصحة  ىدافبالأ الإدارةومن خلال الجدول السابق يتضح أن واقع 
( 0291وتتفق تمك النتيجة مع دراسة حازم ) النفسية بحفر الباطن ىو بدرجة مرتفعة6

في القطاع الصحي بدرجة  ىدافبالأ دارةالإالذي أظيرت دراستو أن مستوى أسموب 
 تقدير كبيرة6

ويرجع الباحثون ذلك إلى وجود قدر كبير من تحمل لممسؤولية بين العاممين في 
مستشفى الصحة النفسية بحفر الباطن، ومقدرتيم عمى التعامل مع العقبات التي قد 

 شفى6 المرجوة لممست ىدافتحدث أثناء العمل، وىو ما ينعكس عمى تحقيق الأ

 
السؤال الثاني: ما مستوى التميز المؤسسي بمستشفى الصحة النفسية بحفر 

 الباطن؟
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من أجل الإجابة عمى السؤال الثاني: ما مستوى التميز المؤسسي بمستشفى 
الصحة النفسية بحفر الباطن ؟ استخدم الباحثون المتوسطات الحسابية والانحرافات 

 المعيارية وذلك عمى النحو التالي:
 ( 44) جدول

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور مستوى التميز المؤسسي بمستشفى 
 الصحة النفسية بحفر الباطن؟

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابً*

الانحراف 
 المعٌاري

 المستوى
مستوى 
 الدلالة

1 

ٌوجد دعم من الإدارة العلٌا 

بمستشفى الصحة النفسٌة بحفر 

 الباطن.

4.23 0.532 
مرتفعة 

 جدًا
0.000 

2 

وجود رقابة داخلٌة من قبل إدارة 

مستشفى الصحة النفسٌة بحفر 

 الباطن.

4.36 0.609 
مرتفعة 

 جدًا
0.000 

3 
تستثمر إدارة المستشفى الفرص 

 المتاحة.
 0.000 مرتفعة 0.725 3.96

4 
تفعٌل اللوائح والسٌاسات التً تحكم 

 وتنظم العمل.
 0.000 مرتفعة 0.863 3.98

5 

ٌتوفر نظام متطور لضمان الجودة 

فً مستشفى الصحة النفسٌة بحفر 

 الباطن.

 0.000 مرتفعة 0.869 3.84

6 

وجود نظام للتقٌٌم الذاتً فً 

مستشفى الصحة النفسٌة بحفر 

 الباطن.

 0.000 متوسطة 1.020 3.14

7 

وجود هٌاكل تنظٌمٌة مرنة تتناسب 

 مع متطلبات الأداء. 

 

 0.000 توسطةم 1.003 3.24

8 
ٌتوفر الثقة فً الكادر الوطنً لدى 

 الإدارات العلٌا.
 0.000 مرتفعة 0.965 3.65

 0.000 مرتفعة 0.854 3.67وجود اهتمام بمبدأ الشفافٌة  9
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رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابً*

الانحراف 
 المعٌاري

 المستوى
مستوى 
 الدلالة

 والمحاسبٌة فً نظام المستشفى.

10 
ٌشجع المناخ الإداري على الابتكار 

 والأفكار الجدٌدة والإبداعٌة.
 0.000 متوسطة 1.022 3.35

  مرتفعة 8.46 3.74 متوسط المحور

 (5( والدرجة القصوى من )1* الدرجة الدنيا )

أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة  (11)يُلاحظ من الجدول 
الثاني)مستوى التميز المؤسسي بمستشفى الصحة النفسية بحفر الباطن( عمى المحور 

 لفقرات المحور جدًاوبدرجة تقدير متوسطة ومرتفعة [ 4.36 – 3.14تراوحت ما بين ]
كما يشير الجدول أن ،  وبدرجة تقدير مرتفعة6 (3.74وبمغ المتوسط الحسابي لممحور )

( لكافة 0.05تمك النتائج كانت دالة احصائياً حيث بمغ مستوى الدلالة قيمة أقل من )
 فقرات المحور6

( والتي نصت 2ي كانت لمفقرة )ويشير الجدول الى أن أعمى نسبة متوسط حساب
  بمتوسط ستشفى الصحة النفسية بحفر الباطنوجود رقابة داخمية من قبل إدارة م  :عمى

 من التقدير6  جدًامرتفعة ( وعمى مستوى 4.36حسابي بمغ )

( والتي نصت عمى   وجود نظام لمتقييم 6أما الفقرة الأقل تقدير كانت رقم )
( وعمى 3.14سية بحفر الباطن6   بمتوسط حسابي )الذاتي في مستشفى الصحة النف

 من التقدير6  متوسط مستوى

ومن خلال قراءة النتائج يتضح توافق أفراد عينة الدراسة عمى مستوى دلالة أقل 
 (.0.05) من القيمة المحددة

ومن خلال الجدول السابق يتضح أن مستوى التميز المؤسسي بمستشفى الصحة 
 بدرجة مرتفعة6 النفسية بحفر الباطن ىو

(  التي 0291( ودراسة ممكاوي )0200وتتفق تمك النتيجة مع دراسة شحاتو )
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أوضحت أن مستوى التميز المؤسسي بمؤسسات الصحة النفسية والذي جاء كما حددىا 
( التي 0291المسؤولين بالمؤسسات الحكومية والخاصة مرتفع6 وكذلك دراسة ممكاوي )

 سي بدرجة مرتفعة6أظيرت أن مستوى التميز المؤس

ويرجع ذلك الباحثون إلى أن العاممين في مستشفى الصحة النفسية يسعون إلى 
التميز والجودة والعمل عمى إيجاد الوسائل والأدوات التي تساعد عمى تحقيق ىذا التميز 

 في المؤسسة من خلال اتباع استراتيجيات وطرق عممية حديثة في المجال الصحي6

العلاقة بين الإدارة بالأىداف والتميز المؤسسي بمستشفى السؤال الثالث: ما 
 الصحة النفسية بحفر الباطن؟

والتميز  ىدافبالأ الإدارةما العلاقة بين  من أجل الإجابة عمى السؤال الثالث:
المؤسسي بمستشفى الصحة النفسية بحفر الباطن6؟ استخدم الباحثون  اختبار معادلة 

والتميز المؤسسي  ىدافبالأ الإدارةقيمة وشدة العلاقة بين  الانحدار البسيط وذلك لإيجاد
 بمستشفى الصحة النفسية بحفر الباطن وذلك عمى النحو التالي: 

 (44) جدول
 تحميل تباين الانحدار بين الإدارة بالأىداف والتميز المؤسسي  

 بمستشفى الصحة النفسية بحفر الباطن.
متغٌرات 
 الانحدار

درجات 
 الحرٌة

 الدلالة قٌمة ف
ثابت 
 الانحدار

معامل 
 الارتباط

مربع 
 الارتباط

 المقدار
1 

168 
162.345 0.001 94.68 0.652 0.425 

 **0.00  مستوى الدلالة
 

 الإدارةأنو يوجد ارتباط موجب بين  (12)اتضح من خلال النتائج بالجدول رقم 
 (0.652)و والتميز المؤسسي بمستشفى الصحة النفسية بحفر الباطن قيمت ىدافبالأ
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%( من نسبة التباين الكمية، وبمغت قيمة ثابت  الانحدار 42.5وبنسبة إسيام بمغت )
 (0.056( أي اقل من مستوى الدلالة )0.001(6 وأن مستوى الدلالة بمغ )94.68)

 ويمكن صياغة معادلة الانحدار البسيط كما يمي:
 (.0.652× + )الإدارة بالأىداف  94.68التميز المؤسسي =   -

( التي أظيرت وجود تأثير ذي دلالة 0291وتتفق تمك النتيجة مع دراسة الوكيل )
 والأداء المؤسسي6 ىدافإحصائية للإدارة بالأ

الجيدة والتي تسعى إلى  الإدارةويفسر الباحثون ذلك إلى أن أفراد الدراسة يعممون بأن 
حتاج إلى الكثير من ت ىدافبالأ الإدارةالجودة تؤدي إلى تحقيق التميز المؤسسي، وأن 

 العمل والجيد واتباع خطوات  عممية جادة في سبيل تحقيق التميز6

 ج:ـالنتائ
بمستشفى الصحة  ىدافبالأ الإدارةواقع ن المتوسط الحسابي العام لممحور الأول: إ -9

 وبدرجة تقدير مرتفعة6( 3.69، بمغ )النفسية بحفر الباطن
 ر الأول عمى النحو التالي:يمكن ترتيب أعمى درجة مستوى لفقرات المحو  -0

 ن مسؤولياتيم تجاه عمميم6و يتحمل العامم 6أ 
 المستشفى6 أىدافيوجد التزام لدى العاممين في تحقيق  6ب 
 عمى معالجة ذلك مع العاممين6 الإدارةعند اكتشاف الأخطاء تعمل  6ج 
 ن بأىمية ما يقومون بو من أعمال6و يشعر العامم 6د 

مستوى التميز المؤسسي بمستشفى الصحة  ن المتوسط الحسابي العام لممحور الثانيإ -9
 وبدرجة تقدير مرتفعة6( 3.74، بمغ )النفسية بحفر الباطن

 يمكن ترتيب أعمى درجة مستوى لفقرات المحور الثاني عمى النحو التالي: -3
 وجود رقابة داخمية من قبل إدارة مستشفى الصحة النفسية بحفر الباطن6 6أ 
 لصحة النفسية بحفر الباطن6العميا بمستشفى ا الإدارةيوجد دعم من  6ب 
 تفعيل الموائح والسياسات التي تحكم وتنظم العمل6 6ج 
 يتوفر نظام متطور لضمان الجودة في مستشفى الصحة النفسية بحفر الباطن6 6د 
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والتميز المؤسسي بمستشفى الصحة النفسية  ىدافبالأ الإدارةيوجد ارتباط موجب بين  -.
 6(0.652)بحفر الباطن بقيمة ارتباط 

 ات:التوصي
في مستشفى الصحة النفسية بحفر الباطن لما ليا من  ىدافبالأ الإدارةزيادة تفعيل  96

يجابيات يمكن الاعتماد عمييا6  أىمية وا 
 6ىدافبالأ الإدارةتدريب العاممين عمى عمل دورات عن  06
 6ىدافبالأ الإدارةالاستفادة من تجارب الدول المتقدمة والنماذج في استخدام  96
 ام لمتقييم الذاتي في مستشفى الصحة النفسية بحفر الباطن6العمل عمى وجود نظ 36
 ضرورة وجود ىياكل تنظيمية مرنة تتناسب مع متطمبات الأداء6 6.
 المؤسسة6 أىدافربط المكافآت والحوافز لمعاممين مع تحقيق  66
تشجيع العاممين في مستشفى الصحة النفسية بحفر الباطن عمى تحقيق التميز  6.

 خطوات إجرائية مرنة لموصول إلى التميز والجودة6المؤسسي من خلال اتباع 

 المقترحات:
إنشاء إدارة في مستشفى الصحة النفسية بحفر الباطن خاصة بالتميز والجودة من  96

 أجل  عممية التطوير ومواكبة التطور في ىذا المجال اليام6
إجراء بحوث خاصة بالإدارة بالأىداف مع متغيرات أخرى لما ليا من أىمية كبير  06

 في العصر الحالي6
 
 

 المراجع
 أولا: المراجع العربية 
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(6 الإدارة بالأىداف وأثرىا عمى أداء العاممين 0200الأمين، أبوذر؛ وعبدالله، أحمد ) 96
 الأثريةبالمؤسسات السياحية بمحمية شندي، مجمة القمزم لمدراسات 

 166-1.(، .والسياحية، )
6 الأردن، عمان: ابن النفيس الإداريةإدارة التميز والإبداع (6 0202داود، محمد ) 06

 لمنشر والتوزيع6

(6متطمبات تطبيق إدارة التميز في جامعة الكويت )دراسة .029الرازي، مبارك ) 96
 266. -.31(: ص ص 96تحميمية(، مجمة البحث العممي في التربية، )

(6 تحديات تحقيق التميز المؤسسي في إدارة تعميم 0209الرفاعي، عيده عيد ) 36
ة ينبع من وجية نظر المشرفات التربويات، المجمة العربية لمنشر محافظ
 0.16-0.9(، ص6ص 96) 3العمم، 

م(6 دور المنظمة المتعممة في تحقيق التميز المؤسسي لدى .029السيمي، أسيل  ) 6.
مكاتب الإشراف التربوي في مدينة الرياض )استراتيجية مقترحة(، رسالة 

 اض6جامعة الممك سعود، الري -ماجستير

سوريا، دمشق: مركز الخبرة  6الازدىارتدريب من أجل (6 0291السيوفي، بسمة ) 66
 الإدارية المينية6

(6 التحول الرقمي وتحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات 0200شحاتو، نورا أمين) 6.
 926-39(، 3) 92الصحة النفسية، مجمة مستقبل العموم الاجتماعية، 

أثر الإدارة بالأىداف عمى صياغة رسالة (6 0209عبدالله، عبدالعال عبدالله6 ) 16
جامعة قناة السويس،  -المؤسسة، المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئية

90 (0 ،)690-6916 

(6 واقع 0200العنزي، عبدالله؛ والعتيبي، عقاب؛ والقفاري، احمد؛ والعتيبي، صالح ) 16
ية الحكومية من الإدارة الإلكترونية ودورىا في كفاءة أداء المؤسسات الصح

وجية نظر عينة من الإداريين والكوادر الصحية بمدينة الرياض، المجمة 
 096-9(، 01) 6العربية لمعموم ونشر الأبحاث، 
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(6 نموذج الإدارة بالأىداف في الاتحادات 0292الغويرين، عصام صالح6 ) 926
مكانية تطبيقية، رسالة دكتوراه، الجامعة الأردنية،  الرياضية الأردنية وا 

 الأردن6
(6 انعكاسات الإدارة بالأىداف في تحقيق رضا العاممين 0291فروانة، حازم أحمد ) 996

جامعة الشييد حمو  -في القطاع الصحي6 مجمة التنمية الاقتصادية
 666-39(، 6) 9لخضر الوادي، 

(6 فمسفة إدارة التميز المؤسسي في التعميم، نماذج 0291القرزعي، ميا صالح ) 906
مي6 مصر، الجيزة: مركز الخبرات المينية بالإدارة دولية وعربية ومح

 )بميك(6
(6 اللامركزية كمدخل لتطبيق أسموب الإدارة بالأىداف، 0291محمود، ولاء مختار ) 996

جامعة  -مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية
 0306-.02(، 99الفيوم، )

الفكري في تحقيق التميز المؤسسي ( دور رأس المال 0291ممكاوي، نازم محمود6 ) 936
في الأجيزة الحكومية السعودية بوجود التمكين متغيراً وسيطاً: دراسة حالة 

 19.6-119(6 3) 1.معيد الإدارة العامة، معيد الإدارة العامة، 
(6 أثر خصائص المنظمة المتعممة في تحقيق التميز 0292النسور، أسماء ) 9.6

 لشرق الأوسط، الأردن6المؤسسي، رسالة ماجستير، جامعة ا

(6 الإدارة بالأىداف، عالم التربية، المؤسسة العربية .029النشار، سحر خالد6 ) 966
 006-9(، ..) 91للاستشارات العممية وتنمية الموارد البشرية، 

( أثر ممارسات الإدارة بالأىداف عمى الأداء المؤسسي 0291الوكيل، منال محمد6 ) 9.6
 31مجمة العممية للاقتصاد والتجارة، دراسة تطبيقية عمى بنك مصر، ال

(3 ،)039-0126 
 ثانيا: المراجع الإنجميزية:
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