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 : ملخص البحث 
استتتفده ا ا البحث دراستتة الت قات المبابتترا بيك الابتكارات التنظيمية والدار المصتترفي  
المستتتتتتتتتدال  مك   ل توستتتتتتتتط الابتكارات التنظيمية  حيث تى عيرار البحث على عينة م ونة مك 

ا على سستلوا الاستتقصتار لوستيلة  ( مفردا مك التامليك في البنوك  412) المصترةة  ولل  اعتمادا
لجمع المتلومات الميدانية  وقد توصت  البحث على ويود تثيير مبابتر متنوي ل بتكارات التنظيمية  
الدار المصتترفي المستتتدال  ومك يى  وصتتي البحث باتترورا الااتمال بتطبيق الابتكارات التنظيمية  

 .الدار المصرفي المستدال والتي  تى مك   لفا التوص  على

 –الدار المصتتتتتتتترفي المستتتتتتتتتدال   –التحول الرقمي   –الابتكارات التنظيمية    الكلمات المفتاحية:
 ال لار الاصطناعي. –الاستدامة  –الرقمنة 
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Abstract: 

This research aimed to study the direct relationships between 

organizational innovations and sustainable banking performance, 

through the mediation of organizational innovations. That there is a 

significant direct impact of regulatory innovations on sustainable 

banking performance, and then the research recommends the need to 

pay attention to the application of regulatory innovations through which 

sustainable banking performance is reached. 

Keywords: 
Organizational Innovations -Digital Transformation   -  Sustainable 

Banking Performance   –  Digitalization -  Sustainability   -  Artificial 

intelligence (AI)  
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 مقدمة البحث 
  مك ستتوار حد  على والشتترلات الستتر  وتم نت ل قتصتتاد   الحياا  بتترةان  اي المالية الخدمات

 النابتت ة الاقتصتتادات مك التد د  لل   في  المخاطر. ومع  مك سنفستتفى  وحماية  والاستتتامار الاد ار
  ومنتجات الستتتاستتتية المد رات  على الوصتتتول  على  الصتتتةيرا والشتتترلات الفراد غالبية  تفتقر اليول 

 يم ك  حيث  الرقمي   التحول مك   ل الح  عيجاد الاقتصتتتتتتادي. وةم ك النمو  يتيق مما  الائتمان 
  على   الحتايتة دون   الائتمتانيتة  والمنتجتات والمتد رات المتدفوعتات  على الوصتتتتتتتتتول والشتتتتتتتتترلتات  للأفراد

  محفظتة  على  الت لي  الفتات   تحول  سن  يم ك  والتي الرقمنتة     ل  البنت  مك  فروع  سحتد  على  التد ول
 (.Lumsden, 2018حسابات ) ودفتر بنكي وفرع بي ات ودفتر الإم انات متتددا

ا  تترض التي  النظمة  على  ال ي يشتتير  الاصتتطناعي  التحول الرقمي على ال لار  وةتتمد  ستتلولا
ا   النظمتة  تكون   سن  الإيرارات لتحقيق ساتداه محتددا. وةم ك  واتختال  بي تفتا  تحليت     ل  مك  لليتا

  ما )  الافتراضتتتتتتي  التالى  في  وتتم   فقط  البرامج  على  قائمة  الاصتتتتتتطناعي  ال لار  على  المستتتتتتتندا
 على التتره  سنظمة  البحث  وتاتتتميك  ومحرلات  الصتتتور   تحلي  وبرامج  الصتتتوتييك  المستتتاعد ك

وسيفزا  والستتتتتتتيارات  المتقدمة الروبوتات  ما ) اليفزا  في  الاصتتتتتتتطناعي  ال لار سو( والويه  الك ل
 .(Larsson and Teigland, 2020) (البيار عنترنت تطبيقات سو  الدرون 

 وايه القطاع المصتتترفي تحديات لا حصتتتر لفا ما  الاحتيايات المتةيرا وتصتتتورات التم ر  
لقد سيبرت ضتتتتتتةوه موايفة ا    .مك وقت لآ ر  والتقدل الكبير في التكنولوييا  الجد داواللوائح 

 & Kanchan) التجتتارةتتةالتحتتديتتات البنوك على عد تتال طرق مبتكرا لممتتارستتتتتتتتتتتة العمتتال  
Varshney, 2015).الابتكتتار المتتالي او ستتتتتتتتتمتتة منتظمتتة للنظتتال المتتالي التتتالمي.   دي  . فتت

الابتكار المالي على زةادا الكفارا الاقتصتتتادية بمرور الوقت. في عملية عنشتتتار منتج مالي يد د  
على يانب النظرةة الستاستية لادارا المالية  يحتاا المفندا المالي على استستاا المترفة بتقنيات  

 ((Sekhar, 2018 .لماليةالتحسيك والنم ية ا
يقتدل الابتكتار المتالي  تدمتات سر ص ومتتاحتة للنظتال المتالي لمتا سنته  زةتد مك يودا الختدمتة  
والمنتجتات على المتدا الطوةت . تتمات  و تائ  الابتكتار المتالي في  ف  تكلفتة المتدفوعتات وزةتادا 
ستتتتترعة تحد د الاحتيال  وتلية تجميع الموال  و دارا عدل اليقيك والستتتتتيطرا على المخاطر  و دارا  
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تكالي  الولالة  وتتزةز الستيولة. تستااى التكنولوييا في تصتميى وتستتير الدوات الجد دا وتستف   
تحتتد تتد وقيتتاا ومراقبتتة المختتاطر في المحتتاف  التي تحتوي على سدوات متقتتدا. س فرت سبحتتا  

ا في التنميتة الاقتصتتتتتتتتتتاديتة  يت  يستتتتتتتتت  ئ  الابتكتار سن الزةتادا في سدار الابتكتار في البلتدان تلتتب دوراا ر  
والايتمتتاعيتتة والازداتتار والتنميتتة. الابتكتتار المتتالي او ساى قوا دافتتتة ل نتقتتال على اقتصتتتتتتتتتتتاد 
المتلومات. تتطلب التولمة والمنافستة التالمية الابتكار. ومك يى  فنن المستتقب  متحرك وةجب سن 

 .((Akkaya& Murat, 2019 ي ون مبتكراا
المالي للخدمات المصتتتتتتترفية على تطبيق الفكار المطورا سو الستتتتتتتاليب التي    الابتكاريتتمد  

سو الجد دا في الستتتتتتوق  عك طرةق تةيير المنتجات والخدمات التي  الحاليةستتتتتتتلبي الاحتيايات 
يقدمفا تلبية ل حتيايات المتةيرا للستتتوق وللتم ر  ولل  لكستتتب رضتتتا التم ر الجدد على يانب 
اعتزاز التم ر الحالييك بالخدمات  فالابتكار المالي للخدمات المصترفية لا يتني بالاترورا سن  تى 

المالي  الابتكارنجازاا بشتتتتتتتت   مختل  ويد د. وةحستتتتتتتتك عنجاز الخدمات بستتتتتتتترعة و نما سن  تى  ع
توفير عدارا سفاتتتتتت  للمخاطر    يللخدمات المصتتتتتترفية الدافع التنافستتتتتتي سمال البنوك  وةستتتتتتااى ف

ت الدقيقة  وتطوةر  دمات المتابتة والرصتتتتتتد. لما يستتتتتتاعد باستتتتتتتقرار والحصتتتتتتول على المتلوما
الاقتصتتتاد الرسستتتمالي. فالستتتواق المالية ضتتتتيفة التنظيى يم ك سن تنتج عنفا تليات غير مستتتتقرا 

 .((Akkaya& Murat, 2019 وتزداد مك نسبة تترضفا للمخاطر
سما  رتبط الابتكار المالي للخدمات المصترفية بمستتوةات النمو الاقتصتادي  ولل  لنه  تح ى  

الم ستستات بشت   عال والبنوك   يستاعد الابتكاري يمالية للتنمية المالية  فالنشتاه في الم بترات الإ
سعلى.  بشتتت    ال على النمو بشتتت    ال على النمو بشتتت   سستتترع وتحقيق مستتتتوةات د  

المالي للخدمات المصتتتتتترفية علا سنه يم ك سن   ل بتكار  الكبيراوعلى الرغى مك الفوائد الاقتصتتتتتتادية  
 &Akkaya  تتولد عنفا مخاطر يجب على الإدارا التتام  متفا بتناية لتجاوزاا بالشتتتتتت   الما 

Murat, 2019)). 
مع اليفزا المالية والنقدية     ىعرفت الدول المتقدمة م  را  فور قطاع يد د  تمابتتتتتتت ولقد

المالية   مما نتج حيز مك المنافستة بيك الم ستستات التقليدية والم ستستات   الابتكاراتواو قطاع 
   ي تقديى ل  الخدمات المالية بشت   فن  ايالنابت ة في الابتكارات المالية  وتتد مفمة ا ا القطاع  
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عصتتتتتتري ويد د فظفرت مجموعة مك التقنيات التكنولويية التي تتتمد عليفا صتتتتتتناعة الابتكارات 
لخ  لتقدل  دمات عالمالية لال لار الاصتتتتتطناعي  تحلي  البيانات الكبرا  الحوستتتتتبة الستتتتتحابية...

ستتتتتتتتتبيت  الماتال التم ت الافتراضتتتتتتتتتيتة الرقميتة وتتتبر عملتة البتكوةك مك   ىمتاليتة بويته يتد تد عل
تكنولوييتتتا التتتتاميك  الإ التكنولوييتتتا سبتتتتتتتتتفراتتتا   المشتتتتتتتتتورا الآليتتتة   قراض عبر المنصتتتتتتتتتتتتات  

تمتارا التكنولوييتا المتاليتة    يمر مع الكاير مك الشتتتتتتتتترلتات التلخ  وةتوايتد ات ا الع.....التنظيميتة
حيث حققت استتتتتتتامارات وقاعدا مك التم ر وتموة ت ضتتتتتتخمة  حيث حاز القطاع بااتمال رواد 

للتموة  دون اللجور للم ستتتتتستتتتتات    االمحبيك  للتكنولوييا  لما استتتتتتحديت طرق  العمال والتم ر
الدول المتقدمة لتوييه سنظاراا نحو ا ا القطاع ستتوار ح ومات    االمالية التقليدية  المر ال ي دع

وم ستتتتستتتتات رستتتتمية مك سي  تفي ة بي ة تنظيمية له وتقنينه  سو مك طره الم ستتتتستتتتات المالية 
سالبنوك لتجنب مخاطر  فور منافستتتتتتتتتيك يدد سقوةار  سو رواد العمال ل ستتتتتتتتتتامار فيه وتوييه  

موالفى نحو   وتتتبر التكنولوييتا المتاليتة تويفتا يتد تدا للتدول المتقتدمتة لمتا تحتوةته على س  رؤوا
فرل استتتتتتتامارةة بتقنيات حد اة تتمابتتتتتتى مع التطور التكنولويي تنطوي على تكالي  سق   وقد  

 (. (Akkaya& Murat, 2019 الخدمات المالية مستقب تةير نمالا  العمال و 
يتد القطاع المالي سحد محرلات النمو الاقتصتتادي الرئيستتية بم وناته المختلفة المصتترفية سو 
المتاليتة  وقتد دعمتت التتد تد مك التدراستتتتتتتتتات التطبيقيتة ات ا الاقتراض قتديمتة وحتد اتة في لتافتة التدول 

ية  وعلى ا ت ه درية نمواا الاقتصتادي  وتتما  سامية القطاع المالي ي ونه يما  الآلية الستاست
لحشتتتتتد الموارد ال زمة لتموة  الإنتاا  فاتتتتت  عك عستتتتتفامه في تخفي  المخاطر وتوزةتفا على 
القطتاعتات المختلفتة  لت لت   وفر القطتاع المتالي المتلومتات ال زمتة لاتختال القرارات الاقتصتتتتتتتتتاديتة  
المختلفة بواستتتتطة مجتمع العمال  ول  ا   الو ائ  مك بتتتتثنفا المستتتتاامة الفاعلة في تحقيق  

لنمو الاقتصتتتتتتتادي المستتتتتتتتدال وبخاصتتتتتتتة للدول التي  تميز نظامفا المالي بالاناتتتتتتتباه والتطور ا
 (.Samargandi et al., 2015والاستقرار. )

اقتصتتتتتتادية ومالية نتيجة لتثيير التولمة والاورا التكنولويية  فثدا  تةيراتوقد بتتتتتتفد التالى  
 وبالتالي لجثتالتكالي    وارتفتتنشتطة الصتناعة المالية واتستتت دائرا المخاطر سلى توستع  علل  

الى البحتث عك منتجتات متاليتة يتد تدا مبتكرا للتقليت  مك المختاطر وتخفي  التكتالي      المنظمتات
ول ل  تحقيق عوائد مادية تستتتمح لف   الم ستتتستتتات بالبقار والاستتتتمرارةة والمنافستتتة  ومك انا 
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 فرت سدوات متاليتة يتد تدا متنوعتة وفرت للمتتتامليك المتالييك وغير المتالييك مجتالات استتتتتتتتتتامتارةة  
 (.,.Maiti et al 2021مستحدية وسساليب مبتكرا في التحوه مك المخاطر )

لى تنوةع الختدمتات والمنتجتات المتاليتة التي تمنحفتا القتدرا على عوتحتتاا الصتتتتتتتتتنتاعتة المتاليتة  
الاحتيايات المالية لمختل  التةيرات الاقتصتتادية  بالإضتتافة  تلبية  في    الحاليةالاستتتجابة للتةيرات 

ن ا   الميزا عستاستيا لتحقيق البقار والاستتمرارةة عل سسصتبحت مطلبا   التنوةعن ستياستة  نعلى لل  ف
ا تنافستتتية اي في حاية ماستتتة عليفا  وتفده الصتتتناعة المالية بم وناتفا المختلفة در تكستتتبفا ق

سستتتتواق  وقوانيك  وسدوات  وم ستتتتستتتتات على تتظيى القيمة الماتتتتافة و يجاد حلول مالية مك سي  
لفا ال ي تمارا عم الاقتصتاديللتطورات الحاصتلة في بي ة النشتاه   استتجابةالبقار والنمو  ولل  

  بالابتكارصتتيت تموة  حد اة واو ما يستتمى    ابتكارفيه  وفي بي ة د نامي ية متةيرا  مما سدا على  
 (.,.Chang et al 2020المالي للخدمات المصرفية  )

 الدراسات السابقة 
 التحول الرقمي   -س

 الاقتصتاد  في  عميقة  اي لية  تةييرات  على  (Hanna, 2016الرقمي لما عرفه ) التحول  يشتير
 بنتار  بفتده  والاتصتتتتتتتتتتالات   المتلومتات  تكنولوييتا  تقنيتات يورا  بتالاعتمتاد على  نتجتت  والمجتمع

 المتلومتات  وتقنيتات  موارد  التةييرات على زةتادا استتتتتتتتتتختدال  ات    وت دي.  للي  ومجتمع  اقتصتتتتتتتتتتاد
  والمنتجات للمتلومات  الجزئية سو الكاملة  والرقمنة المتام ت  وزةادا التكلفة و ف   والاتصالات؛

  وزةادا   والمترفة؛ الاتصتال   ل  مك والم ستستات  والمجتمتات الفراد  لتم يك والتمليات؛ والخدمات
 Perkin andالمجتمع. وقتتد سبتتتتتتتتتتار )  في  المترفتتة  و تتدمتتات  المتلومتتات  على  القتتائى  الإنتتتاا

Abraham, 2017 ابتكار ععادا عنفا.  وبتتتتتام  يواري   تةيير على ( بثن التحول الرقمي  نطوي 
  في استتتامارات  وعملياتفا الشتترلات  لعمال  الرقمي  التحول  وةدفع .الشتترلة بفا  تتم  التي الطرةقة
 .(Ustundag and Cevikcan, 2017الجد دا ) والآليات والاتصالات المتلومات تقنيات

 التنظيمية الابتكارات  - ا

  للمنظمة مك سي  تطوةر يد د  ستلوك سو  مففول  تبني  على"  التنظيمي الابتكار"  مصتطلح  يشتير
 Haghseta(. لما عرففا )Demircioglu, 2016المشتتتتتتت  ت ) لح   يد دا لفكار  المنظمات

and Choucri, 2007سو  يتد تدا   تدمتة  سو  يتد تدا  طرةقتة  سو  يتد تد  منتج  سو  ( على انفتا فكرا 
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  في  يتد تد بتتتتتتتتتير  المنظمتة لإد تال تتبنتااتا  يتد تدا  استتتتتتتتتتراتيجيتة  سو  يتد تدا  تقنيتة سو  يتد تدا  عمليتة
 .المنظمة

 الت قة بيك التحول الرقمي والابتكارات التنظيمية
 دراستتتتتتتة  سسدت  حيث  والابتكارات  الرقمي التحول  بيك ربطت  التي  الدراستتتتتتتات مك التد د اناك

(Galindo-Martín et al., 2019) على  عيجابياا     ير ل بتكار المصتتتتاحب  الرقمي التحول  سن  
 يتد تدا سستتتتتتتتتواق وفتح  المنتافستتتتتتتتتة  زةتادا  على   دي الجتد تدا الابتكتارات  تنفيت   سن  لمتا القيمتة   لق

 (Scuotto et al., 2019) دراسة  بينما.  رقمية  بتحولات  مصحوبة  يد دا  ابتكارات  تقديى  وبالتالي

    ير  المترفي  والبتتد  المترفتة  ونقت   الرقمي  التحول  قبول  على    دا  الابتكتار  تويته  سن  على  سستدت
  الإيجابي التثيير  على (Steiber, et al., 2020) دراستتتتتة  سسدت  لما. الابتكار  تويه  على عيجابياا 

 Steiber) دراستتتتتة  وسياتتتتتا.  الرقمية الابتكارات  ونشتتتتتر  الرقمي التحول على  التنظيمية ل بتكارات

and Alänge, 2020) في  الرقمي  التحول ستتياق  في يد د  مستتتوا   على    دي  الابتكار  سن سسدت  
 البت  ببتاتتتفما عيجابيا   رتبطان  الرقمي والتحول  الابتكار سن  نستتتتنبط  وب ل .  المصتتترفي  القطاع
 الآ ر. على ل اما وة ير

التقنيات الرقمية الجد دا والقوةة والمنصتتتات الرقمية والبنى  يستتتااى التحول الرقمي مك   ل 
على  لق فرل يتد تدا ل بتكتار في المنظمتة و لق القيمتة واحتاتتتتتتتتتتان الفكتار    التحتيتة الرقميتة

(. لمتا توصتتتتتتتتتلتت دراستتتتتتتتتتة Nambisan,et al.,2019الجتد تدا بمتا  تدعى الابتكتار التنظيمي )
(RumeL et,al.,2021 على سن التحول الرقمي   ير عيجتابيتاا على الابتكتار التنظيمي وةزةتد مك )

( على سن  Apio et,al.,2021ربتتتتتتتاقة الفي   التنظيمي مك   ل التتاون  وسضتتتتتتتافت دراستتتتتتتة )
التحول الرقمي  وفر فرصتتتتتتتتاا عد دا ل بتكار مك   ل التقنيات الرقمية التي توفر فرصتتتتتتتتاا يد دا 

 لممارسة الابتكار.
على ويود ع قة ستتتتلبية بيك التحول    (et,al.,2022  Modlińskiدراستتتتة )بينما توصتتتتلت  

نستتتتتان والآلة ومدا حستتتتتاستتتتتية التم ر تجا  سيفزا الإ لتتارض الدور بيك   نظراا الرقمي والابتكار  
وةريع لل  على افتقاد التحول الرقمي لرد الفت    الكمبيوتر التي تح  مح  القوا البشتتتتتترةة التاملة

 Barr_Pulliamدراستتتتتتتتتتتة )تجتتا  التم ر الإدراسي والستتتتتتتتتلولي والتتتاطفي. وقتتد سضتتتتتتتتتتتافتتت  

et,al.,2022)    الرغى مك على  الت قتتة بيك التحول الرقمي والابتكتتار ع قتتة غير مرنتتة  على سن
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والفوائد الملحو ة للتحول الرقمي علا سنه يتد غير مرن نظراا لا ت ه  صتتتتتتتتائص حدو  الابتكار 
 المنظمات و صائص التم ر.

 الفرض الااني لما  لي:وبنارا على ما سبق  يم ك صياغة 

 ويتتد تتتثيير متنوي عيجتتابي لو دلالتتة عحصتتتتتتتتتتائيتتة للتحول الرقمي على    الفرض الرئيس الاتتاني:
 الابتكارات التنظيمية. 

 الت قة بيك الابتكارات التنظيمية والدار المصرفي المستدال -س
  التنظيمي  والتتلى  الابتكار  مك  لك ا   الإيجابي التثيير(  Soomro et al., 2020) دراستة سسدت

القدرات الإستتتتتتتتراتيجية المختلفة و قد تتزز نتائج الدراستتتتتتتة مترفة التوام  التنظيمي  و  الدار  على
ال زمة للوصتتول على مستتتوا م رض  مك القدرات التنظيمية  وبالتالي قد تزةد مك الدار التنظيمي  

تصتتتبح ل  منظمةالقد   دي التحقيق في ا   التوام  على نق  الفوائد على  و   وتشتتتجع رةادا العمال
 فتة للتتلى.توفير د  و سسار عبداعاا 

  مستتتتدامة  تنافستتتية  ميزا  تحقق البنوك سن(  Lay Hong et al., 2016)  دراستتتة سسدت لما 
 الخدمات  في الابتكار  تبنى    ل مك  وايتماعياا  بي ياا   المستتتت ولة  المصتتتترفية  الممارستتتتات    ل مك

  .والخدمات التم ر على بالترليز المصرفية
( على ويود قنتاعتة بتثن رسا المتال الفكري والإبتداعي او  2017سستدت دراستتتتتتتتتة )نوار  حيتث  

التي لان لفا الير الإيجابي على تحستتيك الدار المصتترفي المستتتدال    الابتكارسحد ساى م بتترات  
شتتتتتتتتترلتات وتحقيق ساتداففتا  الواو سحتد الصتتتتتتتتتول المفمتة والتي لفتا دور في تطوةر بي تة عمت   

الإستتراتيجية المتتلقة بتحقيق سفات  التوائد المالية في    البي ة التنافستية  ول ل  يم ك تفستير  
للت  بتثن رسا المتال الفكري الابتكتاري   دي على عنتتاا سفكتار يتد تدا ت دي على  لق سستتتتتتتتتتاليتب 

 فا. ئ  المر ال ي انت س عيجابي على سداةومتطورا تحقق ميزا تنافسي اعبداعية ابتكارةة يد د
واحتيايات مدروستتة تتم     ةسما سن الاستتتامار في الابتكارات التنظيمية وفق  طة عستتتراتيجي

سفاتتتت  النتائج للأدار المستتتتتدال  وبالتالي وتقديى  الخدمات وتقليص تكاليففا   يوداعلى تحستتتتيك  
فنن الابتكار والتنظيى مك النفقات الحستتتاستتتة والتي تحتاا على  طه وتصتتتور واضتتتح بتيد المدا 
وفق الإم تتانتتات المتوفرا وانتتتدل الااتمتتال بتتالابتكتتارات التنظيميتتة يحتتد مك تحقيق متتتدل الدار 
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الشتتترلات بوضتتتع عستتتتراتيجية التةير للأدار المستتتتدال عبارا عك مصتتتروه    مد ري المستتتتدال وقيال  
 .طوة  الي  اسنوي وليس استامار 

( في التوصتتتتتتتتتت  على ويود ع قتة ارتبتاه متنوةتة بيك  2021لمتا نجحتت دراستتتتتتتتتتة )محمتد  
سبتتاد البراعتة التنظيميتة في تحقيق الدار المستتتتتتتتتتتدال  وويود تتثيير    لتثحتدالابتكتارات التنظيميتة  

متنوي ل بتكتار التنظيمي لتثحتد سبتتاد البراعتة التنظيميتة في الدار المستتتتتتتتتتتدال في الجتامتتات محت   
 البحث.

( على ويود تفاوت بيك الشتتترلات في  2018بالإضتتتافة على لل  توصتتتلت دراستتتة )الماطوني   
مدا تثيير الابتكار في تحستتتتيك م بتتتترات الابتكار التي لان لفا سير عيجابي على تحستتتتيك الدار 

  ةشتترلات مح  البحث موضتتح الارتفاع متدل الدار المستتتدال لدا   النتائجالمستتتدال حيث س  فرت  
سياتتتتا ويود دور ل بتكار في تحستتتتيك الدار مقاستتتتا بمتدل النمو المستتتتتدال والتائد على حقوق  

شترلات مح  البحث بالإضتافة على ويود دور لرسا المال الالملكية وحصتة الستفى مك الرباف في  
 الفكري والابتكاري في تحسيك الدار مقاسا بمتدل النمو المستدال.

لما سوصتت الدراستة بالتم  على زةادا الوعي بثامية الابتكار والإبداع دا   الشترلات وتبني   
الإستتتتتتتراتيجيات المحفزا والداعمة على الابتكار والإبداع موضتتتتتتحا سن رسا المال   لافةالشتتتتتترلات  

ير الإيجابي على تحستتتتتتتيك الدار الفكري وسحد ساى عوام  م بتتتتتتترات الابتكار والإبداع لان لفا ال 
المستتدال واو سحد الصتول المفمة والتي لفا دور في تطوةر بي ة عم  الشترلات وتحقيق ساداففا 

الابتكار   هوساى سحد عوامل  هي مك بدا ل يالإستتراتيجية المتتلقة بتحقيق سفات  التوائد المالية وال 
ت التوصتيات  والإبداع ال ي   دي على عنتاا سفكار يد دا تنت س على الدار المستتدال. لما سوضتح

الشتتتتتتتتترلات ومع لل  علا سن ا     ري سن التمت  على زةادا الوعي بثاميتة الابتكتار والإبداع لدا مد
التدراستتتتتتتتتتة لتد فتا بت  القيود واي الااتمتال بتالتوامت  التدا ليتة ل بتكتار والإبتداع ولى تتث ت  في  
الحستتتتتتبان التوام  الخاريية سو ما يستتتتتتمى بالابتكار والإبداع المفتوف ل ل  يجب دراستتتتتتة التوام  

 .تائج المتحص  عليفاالخاريية بالإضافة على التوام  الدا لية والاستفادا مك الن

( مك   ل تحلي  المستار على ويود تثيير عيجابي ل بتكار  2020دراستة )الحرةري     وتوصتلت
للتويه الرةادي على الدار المصتترفي المستتتدال بثبتاد  الا ية )الاستتتدامة البي ية    فرعيسمتةير  

الاستتتتتتدامة الايتماعية  الاستتتتتتدامة ال  قية(  فالتويه الرةادي مك   ل الابتكار في البنوك له 
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القدرا على دمج سدوات الاستتدامة للأدار المصترفي والتي تتما  في الاستتدامة الايتماعية والبي ية  
وال  قيتتة. ومك   ل التطوةر والابتكتتار في برامج تنميتتة المجتمع والتتدمج المتتالي والتتتدرةتتب 

يميع  والتتليى وبرامج الرعاية الصتتتحية  ودمج ممارستتتات الاستتتتدامة في الدار المصتتترفي  وسدار 
التمليات بصتتتتتتورا س  قية مك   ل اتباع مبادا النزااة والحيادية والمويوقية والشتتتتتتفافية  ليس 

 فقط لحماية مصالح عم ئفا  ولكك سياا لاسفال في بنار نظال مصرفي مستدال.

( سن القيادا المستتتتتتتتدامة سيرت على الدار Iqbal et al., 2021سوضتتتتتتتحت دراستتتتتتتة )سما 
سقرت ا   الدراستتتة بثامية الابتكار. وتحث الإدارا التليا على الانخراه  لماالمستتتتدال مك الابتكار  

وتتزةز الممارستتات المستتتدامة التي تتزز سستتاليب القيادا النايحة والمستتتدامة. وسضتتافت دراستتة 
(Rodríguez et al., 2022   سن الدار المستتتدال في بتترلات التصتتنيع الم ستتي ية  تثير بتنفي )

الاستتتراتيجيات الخاتترار والابتكار البي ي وستت ستت  التورةد المستتتدامة. ا   الآيار ليستتت مبابتترا 
ا تتزز التتثييرات الإيجتابيتة   و يجتابيتة فحستتتتتتتتتب  بت  تى تحتد تد تتثييرات غير مبتابتتتتتتتتترا مفمتة سياتتتتتتتتتا

الشتترلات التي تى   فياتيجيات الخاتترار والابتكار البي ي. وبالتالي   تى تحستتيك الاستتتدامة  ل ستتتر 
تحليلفا مك   ل الممارستتات الجيدا المنف ا مك   ل الاستتتراتيجيات الخاتترار والابتكار البي ي   

ا استدامة س س  التورةد.  ولكك ا   التثييرات تتوسطفا سياا
( على ويود ع قة بيك استتتتتتتراتيجيات Provasnek et al. 2017سما توصتتتتتتلت دراستتتتتتة )

الابتكار واستتتتتتتدامة الشتتتتتترلات دا لياا و اريياا؛ حيث عن عملية استتتتتتتدامة الشتتتتتترلات تتتمد على 
الابتكتارات التتدرةجيتة التي مك بتتتتتتتتتتثنفتا عحتدا  تةيير في الفي ت  التنظيمي وموارد المنظمتة التي 

لما   تلقي بظ لفا على تطوةر استتتتتدامة الشتتتترلة.  مستتتتتدامةت دي في النفاية على  لق ابتكارات 
( سن الابتكار   ير عيجابياا على استتتتتتدامة الدار البي ي   Iqbal et,al.,2022سضتتتتتافت دراستتتتتة )

 وةتوسط عيجابياا في الت قة بيك القيادا المستدامة والدار البي ي والاداه الايتماعية.
يجتب على المنظمتات    هسنت( على  Lukoschek et,al.,2018في حيك توصتتتتتتتتتلتت دراستتتتتتتتتة )

الكفارا لتحقيق سدار تنظيمي مستتتتتتتتدال وسن الابتكار التنظيمي  تثير    وضتتتتتتتمانتشتتتتتتتجيع الابتكار 
الابتكتارات  مكبتشتتتتتتتتتجيع توليتد الفكتار؛ لمتا سن القيتادا تتزز عنشتتتتتتتتتار وتطوةر سفكتار يتد تدا تتزز  

تثيير التوام  الابتكارةة  على سامية    (et,al.,2022  Chowdhury)  . لما سسدت دراسةالتنظيمية
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او نظال اقتصتتتادي  فده على القاتتتار على الفدر ) التنظيمية على ممارستتتات الاقتصتتتاد الدائري 
؛ حيث عن  والدار المستتدال للم ستستات الصتةيرا والمتوستطة الحجى ( والاستتخدال المستتمر للموارد

ممارستتتتتات    وسن القيادا لفا تثيير لبير على الاقافة التنظيمية الابتكارةة في الشتتتتترلات الصتتتتتةيرا
تثيير لبير على الدار المستتتتتتدال للشتتتتترلات الصتتتتتةيرا    االاقتصتتتتتاد الدائري التنظيمي الابتكاري لف

 والمتوسطة.

سن اناك ع قة عيجابية بيك الابتكار  على    (Ciasullo et,al.,2020دراستتتتتة )سما توصتتتتتلت  
التنظيمية فيما  تتلق بالابتكار   البراعةالتنظيمي وساداه الاستتتتدامة وسن اناك ع قة عيجابية بيك  

لشتتتتتترلات متتددا الجنستتتتتتيات في الستتتتتتواق النابتتتتتت ة حيث تتزز لالتنظيمي وساداه الاستتتتتتتدامة  
وتمفتد لتحقيق تلت      ستتتتتتتتتتتدامتةة لاتداه الاقتصتتتتتتتتتاديتة والايتمتاعيتة والبي يتالالابتكتارات يميع  

ونستتتخلص مما ستتبق سن   الاداه لتصتتبح الاستتتدامة يزر لا  تجزس مك يقافة الشتترلات النابتت ة
وبالتالي يجب على المد رةك عتاحة الفرصتتتة   الابتكارات اي محرك سستتتاستتتي لاستتتتدامة الشتتترلات

ت ا   الدراستة سن الت قة بيك لما سضتاف  ل بتكار للحصتول على ميزا تنافستية لتحقيق الاستتدامة
 .الابتكارات وساداه الاستدامة تختل  مك صناعة على س را 

بتاد نظال التم   سالابتكار ال اتتر لثحد على سن    (Úbeda et,al.,2022دراستتة )وسضتتافت   
وبتالتتالي يجتب على المنظمتات التي ترةتد تتظيى    الدار البي ي  ىعل  ير ال اتتتتتتتتتر    الدارعتالي  

سدائفا البي ي الترليز على  لق ابتكارات  اتتتتتتتترار مك   ل ممارستتتتتتتتات عدارا الموارد البشتتتتتتتترةة 
دار ال اتتتتر وال ي يستتتتاعد في تطوةر الدار البي ي  الخاتتتترار التي تشتتتت   نظال التم  عالي ال

 .للمنظمة
 وبنارا على ما سبق  يم ك صياغة الفرض الاالث لما  لي:

 ويد تثيير متنوي عيجابي لو دلالة عحصائية بيك الابتكارات التنظيمية على   الفرض الرئيس الاالث:
 الدار المصرفي المستدال. 

 

 النظري للبحث  الإطار
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 نشثا التحول الرقمي
في بداية التستتتتتتتتينيات والتقد الول مك القرن الواحد والتشتتتتتتترةك: لانت سفكار المنتجات 
ا  واعتبرت الحم ت الإع نية لوستتتتتتائ  الإع ل قنوات   والخدمات والوستتتتتتائط الرقمية مففومة ييدا

  سدا  فور اليفزا ال لية 2015على عال    2000رقمية مفمة للوصتتتول على التم ر. مك عال 
تواصت  الايتماعي على تةيير ي ري في الستاليب التي يستتخدمفا التم ر للتواصت  مع  ومنصتات ال

الشتتتترلات. بدست الشتتتترلات تدرك سنفا سصتتتتبحت الآن قادرا على التواصتتتت  رقمياا مع عم ئفا على 
في التجتارا عبر الإنترنت    PayPalسستتتتتتتتتاا فردي. لمتا ستتتتتتتتتاامتت ل  يتارات التدفع الرقميتة مات  

(Schallmo and Williams 2018.) 
 

 تترةف التحول الرقمي
   التنظيمية   نشتتتتطةال و   العمال تترةف عمليه التحول الرقمي: انه نفج بتتتتام  لتةيير    يم ك
مك مزةج التقنيتات الرقميتة وتتثييراتا    والاستتتتتتتتتتفتادا  الإدارامك ايت   النمتالا والكفتارات و    والتمليتات

 (.2020بثسملفا )نصير   على التمي  والتملية التشةيلية والمنظمة

 وفر التحول الرقمي عم انات ضتتخمة لبنار مجتمتات فتالة  تنافستتية ومستتتدامة  عبر  حيث 
مك مستتتتتتتتتتفلكيك ومو فيك ومستتتتتتتتتتفيتد ك  مع    الطراهتحقيق تةيير يت ري في  تدمتات مختل   

تحستتتتيك تجاربفى و نتاييتفى عبر ستتتتلستتتتلة مك التمليات المتناستتتتبة  مترافقة مع ععادا صتتتتياغة 
 .(Kamel, 2021) للتفتي  والتنفي  ال زمة الإيرارات

 المالي للخدمات المصرفية الابتكارمففول  
سحد  الكلمات المستتتتتخدمة في التلول والتكنولوييا في الستتتتنوات ال يرا.  احدعالابتكار او 

ي شتتق الابتكار مك للمة "ابتكار" ال تينية التي تتني "القيال بشتير يد د ومختل ". الابتكار يتني  
 Uzunidis et  2021) .""تجتد تد التلى والتكنولوييتا لتوفير المنفتتة الاقتصتتتتتتتتتاديتة والايتمتاعيتة

al.,). 
"  يتني "عد ال سستتتاليب يد دا في البي ة  innovatusمك الكلمة ال تينية "  مشتتتتقالابتكار  

الابتكتار بتثنته "نتيجتة يتد تدا ومختلفتة".    Websterالايتمتاعيتة والاقتافيتة والإدارةتة". يترمه قتاموا  
في ات ا الستتتتتتتتتيتاق  يم ك تترةف الابتكتار على سنته سفكتار يتد تدا وتطبيقتات يتد تدا وحلول يتد تدا  
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ةتى التتثسيتد على الابتكتار لمففول يتد تد ومتتاصتتتتتتتتتر مك حيتث و   وتقنيتات يتد تدا للأعمتال التجتارةتة.
القاموا  ول ل  الابتكار نفستتتتتتته؛ يشتتتتتتتير على عملية اقتصتتتتتتتادية وايتماعية تتتمد على التما ز  

الابتكار لول    Joseph  Schumpeterوالتةيير. وصتتت  الخبير الاقتصتتتادي وعالى الستتتياستتتات  
الابتكار بثنه ويود م ستتتستتة    Joseph  Schumpeterمرا بثنه "القوا الدافتة للتنمية". يصتتت   

يتد تدا للحصتتتتتتتتتول على منتج يتد تد لمنتج سو منتج حتالي لا يترفته التميت  بتالفتت   و د تال طرةقتة  
  2021)  عنتتاا يتد تدا  وفتح ستتتتتتتتتوق يتد تد  و د تال المواد الختال سو بتتتتتتتتتبته المنتجتات النفتائيتة

Uzunidis et al.,) 
ا لدبيات منظمة التتاون الاقتصتتتتتادي والتنمية  فنن الابتكار يتني "تحوة  فكرا على منتج   وفقا
سو  دمة قابلة للتستوةق  سو طرةقة تصتنيع سو توزةع يد دا سو محستنة  سو طرةقة يد دا للخدمة 

يتتد مففول    .(,.Uzunidis et al  2021)  الايتمتاعيتة". الابتكتار عمليتة ونتيجتة في تن واحتد
بته في الآونتة    الااتمتالالمتالي للختدمتات المصتتتتتتتتترفيتة مك المفتاايى الحتد اتة والتي تزا تد    الابتكتار

المففول والتي   لتتت لتتت   على  فور التتتتد تتتد مك التترةفتتتات  ممتتتا سدا   بتتتا ت ه  ا تلفتتتتال يرا  
تخصتتتتتصتتتتتات الباحايك وا ت ه ويفات نظراى  ل ا حرل الباحث على تقديى مجموعة التتارةف 

 التي تخدل الدراسة واي على النحو التالي:
( سن الابتكتار المتالي للختدمات المصتتتتتتتتترفيتة   او  لق او ,.Yuan et al  2021 را ) -

منتجات مالية يد دا مك اي  تحقيق م استب مالية محددا للمستتخدل النفائي لف    عيجاد
المنتجات في نقطة زمنية محددا سو تحقيق مجموعة مك الم استتتتتتتب الدورةة   ل فترات 

 زمنية متتددا .
سن الابتكار المالي للخدمات المصتتتتتترفية "   ()Li et al., 2021في حيك يتره ل  مك   -

او مجموعة النشتتتتطة التي تتاتتتتمك عمليات التصتتتتميى والتطوةر والتنفي  لدوات واليات 
متاليتة مبتكرا والصتتتتتتتتتيتاغتة لحلول ابتداعيتة المشتتتتتتتتتاست  التموةت  "  فمففول الابتكتار المتالي 

يات تموةلية  للخدمات المصتتتتترفية بويفة نظر   تاتتتتتمك  لق سدوات مالية يد دا و لق ال
و لق حلول يد دا  يد دا مك بثنفا تخفي  التكالي  الإيرائية لعمال مستقبلية قادمة 

 لادارا التموةلية
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( الابتكتار المتالي للختدمتات المصتتتتتتتتترفيتة على سنته " عد تال  Abraham, 2021)  واعتبر -
  الابتكتارمنتج يتد تد على الستتتتتتتتتوق  سو عنتتاا منتج مويود ولكك بطرةقتة يتد تدا  حيتث سن  

المالي للخدمات المصتتترفية او ستتتبب ونتيجة لتةيرات اي لية رئيستتتية ما  التطور الكمي 
 للسوق وتسيير الميزانيات وبروز تكنولوييا يد دا".

المالي للخدمات المصتتترفية او عملية    الابتكار( سن Lee et al., 2020في حيك  ري ) -
فردا تستتتتااى في احدا  نقلة نوعية في المجالات المالية على المستتتتتوةيك الكلي تفكرةة م

والجزئي تجمع بيك المترفتة المتتثلقتة والتمت  الخ ق القتادر على تطبيق الافكتار الجتد تدا  
فع للمجتمع ل ت  سو المنظمتة التي يتملون  نيقوداتا سبتتتتتتتتتختال متميزون بحيتث تحقق ال

فيفا مك   ل عيجاد الحلول لمختل  المشتاس  المالية سو المشتاس  التي تترق  التطور في  
 المجالات المالية مك   ل تلبية وابباع الحايات القائمة واستة ل الموارد المتطلة". 

( الابتكار المالي للخدمات المصتتتتتترفية على سنه Frost et al., 2021في حيك عره ) -
سي تةيير في المجال المالي وال ي يحفز الم ستتستتات المالية على الابداع ال ي ي ون لو 

 ربحية عالية  واو الابداع ال ي ي ون مفيدا ل قتصاد وةقود الى بقار  ورفاايته".
المالي للخدمات المصترفية " او   الابتكار( فان Barman et al., 2021) بحثوحستب  -

عملية تطوةر للمنتجات المالية والرقي بفا لتستتتتتتتتتتجيب للتطور الحاصتتتتتتتتت  في النشتتتتتتتتتاه 
الاقتصتتتادي المتاصتتتر  واي عملية ابداع وترليب منتجات مالية سصتتتلية لبد   للمنتجات 

 .المالية التقليدية  نتيجة تطبيق الفندسة المالية في الصناعة المصرفية
المالي للخدمات   الابتكار( سن  Qamruzzaman & Jianguo, 2018)  مك  ل وةري   -

المصتتتتتتتترفية او   منتجات او  دمات سو استتتتتتتتواق سو سستتتتتتتتاليب عم  يد دا  لكك اغلب 
المستتتجدات المالية ليستتت مبتكرات ي رةة سصتتلية  واي في الةالب بت  التحستتينات او 

 الاضافات على اامش الخصائص القديمة للمنتج الصلي القديى".
المالي للخدمات المصتتترفية على   الابتكار(  Bernier & Plouffe, 2019بينما عره ) -

سنه " استتتتتتحدا  طرق تموةلية ووستتتتتائ  استتتتتتراتيجيات مالية يد دا   المشتتتتتتقات المالية 
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تستتتتمح بتموة  حايات الطراه الاقتصتتتتادية بيستتتتر وستتتتفولة مع ضتتتتمان تحقيق تدفقات  
 ".ىلاستاماراتفنقدية متتبرا 

المالي للخدمات   الابتكارالباحث مك   ل المفاايى والتترةفات الستتتتتابقة على سن    لصوقد  
المصتتتتترفية او  لق طرق ومنتجات وسستتتتتاليب واستتتتتتراتيجيات مالية يد دا  سو استتتتتتحدا  للمواد 

مة لمتطلبات التصتتر  وملبية ل حتيايات المتنوعة بما ياتتمك  رالمالية الصتتيلة بحيث تكون م 
 اداه وتطلتات الم سسات المالية المستقبلية وةحقق رضا الزبائك.ستحقيق مردود ييد وةحقق 

 
   مش لة الدراسة

ي تد القطاع المصترفي بترة  رئيس في التنمية  حيث تستااى البنوك في يميع بتتى النشتطة  
والزراعية والتتليمية وبالتالي يخوض القطاع المصتتتترفي  طط التنمية ولا   والصتتتتناعيةالايتماعية  

ستتتتيما التنمية المستتتتتدامة  حيث سن للقطاع المصتتتترفي استتتتفاماا في سنشتتتتطة الاستتتتتدامة لما تى 
توضتتتيحفا في الدراستتتة الاستتتتط عية على ستتتبي  الماال توفير برامج تموة  الاقتصتتتاد ال اتتتر  

ا  بتتتتتفادا سمان للمحروميك اقتصتتتتتادياا لتثميك للأرام  والامفات  واياتتتتتاا النشتتتتتطة الايتماعية م
المطلقات  بالإضتافة الى النشتطة الايتماعية ال را المر ال ي يشتير على دور البنوك المصترةة 

لثحد ساى سعمدا الاقتصتتاد القومي في تموة  المشتتروعات التي تحاف  على في تحقيق الاستتتدامة  
. )تقرةر الاستتدامة البن  المرلزي المصتري  تنفي  مشتروعات التنمية  البي ة وتحقق الاستتدامة عند

2021) 
وةتتبر الدار المصترفي المستتدال في مراحله الولية في القطاع المصترفي المصتري  وتحاول  

بفت   المبتادرات المستتتتتتتتتتتدامتة مك سيت  المحتافظتة على البي تة والمجتمع وتحقيق    تحزواالبنوك سن  
الفوائد الاقتصتادية ومواسبة التطور التالمي نحو الاستتدامة وبالتالي الاستتفادا مك التحول الرقمي  

 والابتكارات التنظيمية مك سي  تتزةز الدار المصرفي المستدال في القطاع المصرفي المصري. 
 وةم ك صياغة مش لة البحث مك   ل التساؤل التالي:

 عيجابياا على الدار المصرفي المستدال؟ا  يم ك ل بتكارات التنظيمية سن ت ير  -
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 سامية الدراسة
 تنقسى سامية الدراسة على الامية التلمية والامية التطبيقية لالتالي:

 الامية التلمية  -س
يما  ا ا البحث تدعيماا للدراستتتتات الستتتتابقة التي تناولت التحول الرقمي وع قته بالمتةيرات  

الت قتة بيك  –في حتدود على البتاحتث   –ال را  وعلى الرغى مك تنتاول بت  التدراستتتتتتتتتات القليلتة  
التنظيميتة علا سن ات ا البحتث يجمع بيك )الابتكتارات التنظيميتة  والدار   والابتكتاراتالتحول الرقمي  

المصتتتترفي المستتتتتدال( متاا  ومك يى يثم  الباحث سن يقدل عستتتتفال يد داا للتلى والمترفة في مجال 
 الدار التنظيمي للقطاع المصرفي المصري و دارا العمال بصفة عامة.

 الامية التطبيقية  - ا
تتتمد استدامة الدار المصرفي المصري لتتزةز التنمية المستدامة في بداية مراحلفا الولية؛  
مما يستتتدعي عيرار بحث حول القطاع المصتترفي المصتتري للترليز بشتت    ال على الممارستتات  
المستتدامة دا   قطاع البنوك الخاصتة والتامة. تستتمد ا   الدراستة ساميتفا لونفا مك الدراستات 

المستتتتدال في مصتتتر  لمحاولة عملية متمابتتتية مع ااتمال   المصتتترفييلة التي تناولت الدار القل
الدولة المصتتتتتترةة لتطوةر القطاع المصتتتتتترفي المصتتتتتتري. فموضتتتتتتوع الاستتتتتتتدامة المصتتتتتترفية مك 
الموضتتتتوعات المفمة في القطاع المصتتتترفي. حيث يتتبر دمج الاستتتتتدامة في استتتتتراتيجية البنوك 

لمصتتتتتتتتترفي مك   ل الترليز على الدار البي ي والايتمتاعي الاقتصتتتتتتتتتادي محرلتاا مفمتاا للقطتاع ا
 للبنوك.

عضتتتتتافة الى لل   الاستتتتتتفادا مك الابتكارات التنظيمية التملية والتحول الرقمي دا   القطاع  
الابتكارات التكنولويية الحد اة في التمليات المصتتتترفية دا   المصتتتترفي المصتتتتري ما  استتتتتخدال 

 البنوك والتي تسفى عيجابيا في استدامة الدار المصرفي للمنظمات مح  البحث.

وتستااى النشتطة المستتدامة للبنوك في ح  مشت  ت استاستية في المجتمع لالبطالة والتتليى 
للمواطنيك  واياتتتتتاا المبادرات ال را التي  تبنااا البن  المرلزي المصتتتتتري   لرةمةوضتتتتتمان حياا 

بتوييفات مك القيادا السياسية الربيدا لمبادرا تكفيك السيارات القديمة واستبدالفا بث را يد دا 
تتم  بالةاز الطبيتي الصتتتد ق للبي ة؛ فالقطاع المصتتتري دائماا وابداا مبادر وبتتترة  رئيس لتحقيق  

الوطك مك سي  الامتاال على تحقيق التنمية المستتتتتدامة. )تقرةر الاستتتتتدامة للبن  المرلزي رفااية  
 (2021المصري 
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 ساداه الدراسة

تحليتت  الت قتتة بيك الابتكتتارات التنظيميتتة والدار المصتتتتتتتتترفي المصتتتتتتتتتري في القطتتاع  -س
 المصرفي المصري.

 اقتراف مجموعة مك التوصيات التي تتزز الدار المصرفي المستدال. - ا

 منفج الدراسة
 ومصادر البياناتنوع  -س

الدراستتة ولل    ععداد  في  الاانوةة البيانات مك التد د  على الباحث البيانات الاانوةة: اعتمد -
عك طرةق مرايتتة الكتتب والبحو  والمقتالات والتدورةتات التربيتة الينبيتة  والاط ع على 

الاط ع مستتتخلصتتات الم تمرات لات الصتتلة بموضتتوع الدراستتة ومتةيراتفا الا ية  ول ل  
على الإحصتائيات والتقارةر والبيانات والنشترات الخاصتة بالقطاع المصترفي المصتري مح   

 البحث  بفده ععداد الإطار النظري للبحث.
البيتانتات الوليتة: وفيفتا اعتمتد البتاحتث على يمع البيتانتات غير منشتتتتتتتتتورا بتاستتتتتتتتتتختدال  -

المقاب ت الولية  ويميع الاستتتبيانات مك التامليك والتم ر بالقطاع المصتترفي  ومك يى 
استتتخراا الاستتتجابات منفا واستتتخدامفا في ا تبار الفروض بفده التوصتت  على النتائج   

 ووضع التوصيات المناسبة.

 مجتمع البحث  - ا
بنوك الاستتتتتتتتتتامتتارةتتة(   – تكون مجتمع البحتتث مك يميع التتتامليك )بنوك القطتتاع التتتال   

بالقطاع المصرفي المصري بجمفورةة مصر التربية  وقد تى حصر يميع البنوك مك واقع سج ت 
(  تكون ات ا وةتمات  مجتمع البحتث في يميع التتامليك 38البنت  المرلزي المصتتتتتتتتتري في عتدد )

مد ري   –مد ري  دمة التم ر  –بالقطاع المصتتتتتتترفي المصتتتتتتتري مك الف ات المختلفة )المو فيك  
متد ري بتتتتتتتتتب تة الفروع( مك واقع ستتتتتتتتتج ت البنت   –متد ري القتاليى    –متد ري المنتاطق   –الفروع  

في    133,103المصتتتتتتتري   المصتتتتتتترفيالمرلزي المصتتتتتتتري. وبلت عيمالي عدد التامليك في القطاع  
 .2022 ونيو
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 ( بيانات بحجى التامليك وبت  البيانات عك القطاع المصرفي المصري 1يدول )
 2022وحتى  ونيو  2019في الفترا مك  ونيو  

 

 

 
 الرسمي للبن  المرلزي المصري المصدر: الموقع 

 عينة البحث  -ا
نظرا لصتتتتوبة الاعتماد على سستتتلوا الحصتتتر الشتتتام  لكبر حجى المجتمع  ل ل  تى الاعتماد  
على سستتلوا التينة التشتتوائية البستتيطة في ا تيار مفردات التينة؛ وقد تى تحد د حجى التينة مك 

 -(: 2008  ل المتادلة التالية )الإمال  
( 𝟐𝝈 ∗ م  (ز𝟐 

   𝟐𝝈 ∗ +  ز𝟐   𝟐(𝜶)  م
 =  ن 

 ن= حجى التينة؛ حيث سن:
 ل= حجى المجتمع؛

 (؛0.05( عند مستوا )1.96ز= الدرية المتيارةة المقابلة لمستوا المتنوةة واي )
( ؛0.5= الانحراه المتياري) 
( 0.05= مستوا المتنوةة.) 

 وبالتتوة  في المتادلة السابقة نجد سن:
 𝟐(𝟎.𝟓)  𝟐(𝟏.𝟗𝟔) 𝟏𝟐𝟐𝟗𝟏𝟕

 𝟐(𝟎.𝟓)∗ 𝟐(𝟏.𝟗𝟔)+  𝟐(𝟎.𝟎𝟓) 𝟏𝟐𝟐𝟗𝟏𝟕
=  مفردا  383=  ن 

 وضح الجدول التالي توزةع مفردات عينة البحث حسب نسبة التامليك ب   بن   وتى ا تيار  
  2021بنوك في الحصتتتتتتتص الستتتتتتتوقية للأصتتتتتتتول بنفاية ستتتتتتتبتمبر    10سسبر  بنوك مك حيث   10

(September 2022  th, Last retrieved 5https://www.firstbankeg.com/1649  ) 
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 ( بيان بتوزةع مفردات عينة البحث حسب نسبة التامليك ب   بن  2يدول )

 عدد التامليك  اسى البن  ل

% عدد 
 التامليك 
ايمالي 
 التامليك 

 حجى التينة

 105 %27.39 20000 بن  مصر  1
 NBE 14000 19.17% 73 -البن  الالي المصري  2
 45 %11.64 8500 بن  القاارا 3

4 
  -بن  الإس ندرةة  

ALEXBANK 
5000 6.85% 26 

 6900 9.45% 36 (CIB)الدولي البن  التجاري   5
 9 %2.43 1776 بن  فيص  الإس مي المصري  6

 -مصر   الول يسبو  ب بن   7
FABMISR 5000 6.85% 26 

8 
 -  الإس مي يسبو  ب مصره 

ADIB 
2300 3.15% 12 

9 
 QNB) الالي بن  قطر الوطني 

 36 %9.37 6842 الالي(

 14 %3.70 2700 البن  التربي الافرةقي الدولي  10
 383 %100.00 73018 الايمالي 

 المصدر: مك ععداد الباحث طبقاا للموقع الرسمي للبن  المرلزي المصري 
  طة الدراسة 

تتكون الدراستتة مك سربتة فصتتول: الفصتت  الول الإطار المنفجي للبحث والدراستتات الستتابقة   
بينمتا الفصتتتتتتتتتت  الاتاني لاطتار الفكري للبحتث وةتتثل  مك ي يتة مبتاحتث: المبحتث الول التحول 
الرقمي  المبحث الااني الابتكارات التنظيمية  المبحث الاالث الدار المصتترفي المستتتدال  والفصتت  

 الث الدراسة الميدانية وا تبار فروض البحث  والفص  الرابع النتائج والتوصيات.الا



 دراسة ميدانية على القطاع المصرفي المصري  : التحول الرقمي في تحقيق الابتكارات التنظيميةدور 
 د. بسمة محمد عدرةس الحرةري &   س.د مصطفى محمد سحمد الكرداوي &  القطان محمد الستيد الباحث/ محمد رزق 

 

66 
 
 

 ا تبار نتائج البحث 

 :سولا: المتوسطات المريحة والانحرافات المتيارةة لمتةيرات البحث
المتوسطات المريحة والانحرافات المتيارةة لاستجابات مفردات التينة على التبارات الم ونة لبتاد 

 التحول الرقمي )المتةير المستق (:

 الب تد الول: التقنيات الرقمية: 
( التالي المتوستتتتتتطات المريحة والانحرافات المتيارةة والامية النستتتتتتبية  3 وضتتتتتتح يدول )

والترتيب النستتتتتتبي لاستتتتتتتجابات مفردات التينة مك التامليك في البنوك مح  البحث على التبارات 
 الم ونة لب تد التقنيات الرقمية.

 ( 3يدول )
 المتوسطات المريحة والانحرافات المتيارةة لب تد التقنيات الرقمية 

رقى  
المتوسط   التبارا المستخدمة  التبارا 

 المريح 
الانحراه  
 المتياري 

الامية  
 النسبية 

الترتيب  
 النسبي 

يتتمد البن  على تقنيات رقمية  تى تحد افا   1
 1 87.02 0.997 4.351 باستمرار.

التقنيات الرقمية المستتتتتتخدمة في  تاتتتتتمك   2
 7 81.78 0.869 4.089 التواص  مع عم ر البن . البن 

تاتتتتتتتتتمك التقنيتتتات الرقميتتتة الحفتتتا  على   3
 2 85.86 0.832 4.293  صوصية عم ر البن .

توفر التقنيتتات الرقميتتة  تتدمتتات علكترونيتتة   4
 9 80.76 0.949 4.038 متكاملة لتم ر البن .

التقنيتات الرقميتة مك لفتارا التمليتات  ترفع   5
 4 83.04 1.046 4.152 المصرفية الدا لية للبن .

يحرل البنتت  على تطبيق تقنيتتات رقميتتة   6
 3 84.50 0.897 4.225 م منة بدرية عالية.

تستتتتاعد التقنيات الرقمية في عملية صتتتتنع  7
 6 82.08 0.892 4.104 القرارات بالبن .
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رقى  
المتوسط   التبارا المستخدمة  التبارا 

 المريح 
الانحراه  
 المتياري 

الامية  
 النسبية 

الترتيب  
 النسبي 

الرقميتة القتدرا التنتافستتتتتتتتتيتة  تتزز التقنيتات   8
 5 82.22 0.946 4.111 للبن .

توفر التقنيتات الرقميتة  تدمتات مصتتتتتتتتترفيتة   9
 7 81.78 0.949 4.089 متنوعة لتم ر البن .

بنيتتتة تحتيتتتة علكترونيتتتة على  10  وفر البنتتت  
 10 78.78 1.165 3.939 درية عالية مك الكفارا.

 تتتتت 82.78 0.733 4.139 التقنيات الرقمية 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث وفقاً لمخرجات برنامج 

( الستتتتتابق مدا امت ك البنوك مح  البحث التقنيات الرقمية ال زمة و لى 3 وضتتتتتح يدول )
سي متدا  تى استتتتتتتتتتختدامفتا في عمليتاتفتا المختلفتة وللت  مك ويفتة نطر التتامليك في تلت  البنوك  

( باتجا  عال )موافق( وانحراه متياري 4.139حيث ستتج  ا ا الب تد متوستتط مريح عال بمقدار )
اما على مستتتتتوا التبارات فقد تراوف المتوستتتتط  ( 82.78( وسامية نستتتتبية بلةت )0.733قدر  )

( لحد سدنى  حيث يارت التبارا  3.939( لحد سقصتى و)4.351الحستابي لتل  التبارات ما بيك )
( في المرتبة الولى بمتوستتتتتتتط حستتتتتتتابي يتتمد البن  على تقنيات رقمية  تى تحد افا باستتتتتتتتمرار)
لى امت ك ع( واو ما يشتتير 87.02نستتبية بلةت )  وسامية(  0.997ي )( وانحراه متيار 4.351)

ك على  و البنوك محت  البحتث التقنيتات الرقميتة ال زمتة لتنفيت  عمليتاتفتا المختلفتة وقتدرا تلت  البن
ا لمتطلباتفا   واحتياياتفا.تحد افا سولاا بثول وفقا

 الب تد الااني: عدارا ع قات التم ر الرقمية: 
( التالي المتوستتتتتتطات المريحة والانحرافات المتيارةة والامية النستتتتتتبية  4 وضتتتتتتح يدول )

والترتيب النستتتتتتبي لاستتتتتتتجابات مفردات التينة مك التامليك في البنوك مح  البحث على التبارات 
 التم ر الرقمية.الم ونة لب تد عدارا ع قات 
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 ( 4يدول )
 المتوسطات المريحة والانحرافات المتيارةة لب تد عدارا ع قات التم ر الرقمية 

رقى  
المتوسط   التبارا المستخدمة  التبارا 

 المريح 
الانحراه  
 المتياري 

الامية  
 النسبية 

الترتيب  
 النسبي 

تتستتتتتتتتتى المنصتتتتتتتتتتتات الرقميتتة والتطبيقتتات  11
 3 82.42 0.894 4.121 بالتنوع والوضوف.الإلكترونية للبن  

12 
والتطبيقتتتتات   الرقميتتتتة  المنصتتتتتتتتتتتتتات  تتيح 
الإلكترونيتة للبنت  استتتتتتتتتتمرارةتة التفتاعت  مع  

 التم ر.
4.155 0.839 83.10 1 

13 
الرقميتتتة   للمنصتتتتتتتتتتتتات  الفني  التتتدعى  يقتتتدل 
والتطبيقتتات الإلكترونيتتة  تتدمتتاتتته للتم ر 

 طوال السبوع وعلى مدار الساعة.  
4.094 0.931 81.88 4 

 وفر البن  الإربتادات الكافية لنجاف تجربة   14
 5 81.78 0.926 4.089 التمي  الرقمية.

البنتتتت   15 مع  الرقميتتتتة  المتتتتتام ت  تتستتتتتتتتتى 
 6 81.06 1.013 4.053 بالسفولة واليسر.

تستااى الحم ت التستوةقية للبن  في تتزةز   16
 2 82.80 0.870 4.140 تجربة التمي  الرقمية.

 تتتتت 82.18 0.692 4.109 عدارا ع قات التم ر الرقمية 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث وفقاً لمخرجات برنامج 

على بنار وتكوةك ع قات طوةلة الي   البنوك مح  البحث  قدرا  ( السابق مدا  4 وضح يدول )
( باتجا  عال 4.109حيث ستج  ا ا الب تد متوستط مريح عال بمقدار )  مع عم ئفا بشت   علكتروني 

اما على مستتتوا التبارات  ( 82.18( وسامية نستتبية بلةت )0.692)موافق( وانحراه متياري قدر  )
( لحد سدنى   4.053( لحد سقصتتتتى و)4.155فقد تراوف المتوستتتتط الحستتتتابي لتل  التبارات ما بيك )

تتيح المنصتتتتتتتتتات الرقمية والتطبيقات الإلكترونية للبن  استتتتتتتتتتمرارةة التفاع  مع حيث يارت التبارا )
نستتتبية    وسامية( 0.839( وانحراه متياري )4.155( في المرتبة الولى بمتوستتتط حستتتابي )التم ر
للأدوات التكنولوييتة التي تم ك عم ئفتا  امت ك البنوك محت  البحتث    يت س( واو متا  83.10بلةتت )
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مك التواصتتتتتتت  مع البن  عند الحايه ل ل   بينما احتلت التبارا )تتستتتتتتتى المتام ت الرقمية مع البن  
( 1.013( وانحراه متياري )4.053بالستتتتتفولة واليستتتتتر( المرتبة ال يرا بمتوستتتتتط حستتتتتابي بلت )

( وربما يشتتير لل  على اعتقاد مو في البنوك مح  البحث بثن بت  التم ر 81.06وسامية نستتبية )
 يجدون صتوبة في التتام ت الرقمية مع البن  وةاطرون على استخدال الطرق التقليدية.

المتوسطات المريحة والانحرافات المتيارةة لاستجابات مفردات التينة على التبارات الم ونة  
 لمتةير الابتكارات التنظيمية )المتةير الوسيط(: 

( التالي المتوستتتتتتطات المريحة والانحرافات المتيارةة والامية النستتتتتتبية  5 وضتتتتتتح يدول )
والترتيب النستتتتتتبي لاستتتتتتتجابات مفردات التينة مك التامليك في البنوك مح  البحث على التبارات 

 الم ونة لمتةير الابتكارات التنظيمية.
 ( 5يدول )

 المتوسطات المريحة والانحرافات المتيارةة لمتةير الابتكارات التنظيمية 
رقى 
المتوسط  التبارا المستخدمة التبارا 

 المريح 
الانحراه  
 المتياري 

الامية  
 النسبية

الترتيب 
 النسبي

الختدمتات المصتتتتتتتتترفيتة  تتمت  عدارا البنت  على رقمنتة  17
 1 81.98 0.888 4.099 بش   ي ري لتقديى  دمات مبتكرا للتم ر.

تحرل عدارا البنت  على تقتديى  تدمتات مصتتتتتتتتترفيتة   18
 6 79.74 0.865 3.987 تختل  عك الخدمات التقليدية.

يستتتتتتتتتتى البن  على تقديى  دمات مصتتتتتتتتترفية مبتكرا  19
 4 80.32 0.935 4.016 مقارنة بالمنافسيك.

تستتتتتتتتتتااى الختدمتات المصتتتتتتتتترفيتة المبتكرا في البنت   20
 2 81.88 1.004 4.094 بتحسيك عيمالي الرباف المحققة.

 تميز البنت  بتالختدمتات التي يقتدمفتا مقتارنتة بتالبنوك   21
 7 78.98 1.067 3.949 ال را.

22 
تقول عدارا البن  بتتد   وتحستتيك  دماته المصتترفية  

للتةيرات البي يتتة الجتتد تتدا بشتتتتتتتتت تت  تتتدرةجي وفقتتاا  
 الخاريية.

4.082 0.849 81.64 3 

23 
لتدا البنت  الرةتادا في عد تال عمليتات يتد تدا لتقتديى  
الخدمات المصتتتتتتتترفية بفده تحقيق ميزا تنافستتتتتتتتية 

 مقارنة بالبنوك ال را.
3.997 0.893 79.94 5 
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رقى 
المتوسط  التبارا المستخدمة التبارا 

 المريح 
الانحراه  
 المتياري 

الامية  
 النسبية

الترتيب 
 النسبي

24 
تقول عدارا البنتت  بتتنيرارات بستتتتتتتتتيطتتة سو تتتتد  ت 

تقتديى الختدمتات المصتتتتتتتتترفيتة  تتدرةجيتة على عمليتات  
 الإلكترونية.

3.941 0.956 78.82 8 

تستتتتتتجيب عدارا البن  بستتتتترعة للتحستتتتتينات الجد دا   25
 10 77.28 1.108 3.864 التي سد لتفا البنوك المنافسة.

26 
تجري عدارا البنت  مرايتتة دورةتة للتتليمتات مك سيت  
متتتتالجتتتة سويتتته النقص ولتتت لتتت  عيرار مقتتتارنتتتة مع 

 المنافسيك.
3.941 0.988 78.82 8 

 تتتتت  79.94 0.746 3.997 الابتكارات التنظيمية 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث وفقاً لمخرجات برنامج 

( مدا قدرا البنوك مح  البحث على تقديى  دمات مصتتترفية مبتكرا تستتتااى 5يت س يدول )
عال بمقدار    حسابيحيث سج  ا ا الب تد متوسط  في زةادا سرباحفا ومك يى تميزاا عك منافسيفا   

 ( 79.94( وسامية نسبية بلةت )0.746( باتجا  عال )موافق( وانحراه متياري قدر  )3.997)
( لحد 4.099مستتتتتتتوا التبارات فقد تراوف المتوستتتتتتط الحستتتتتتابي لتل  التبارات ما بيك )اما على  

تتمتت  عدارا البنتت  على رقمنتتة الختتدمتتات ( لحتتد سدنى  حيتتث يتتارت التبتتارا )3.864سقصتتتتتتتتتى و)
( في المرتبة الولى بمتوستتتتتتط حستتتتتتابي  المصتتتتتترفية بشتتتتتت   ي ري لتقديى  دمات مبتكرا للتم ر

متدا   يت س( واو متا  81.98نستتتتتتتتتبيتة بلةتت )  وساميتة(  0.888( وانحراه متيتاري )4.099)
على استتتتتتتتتتختتدال التكنولوييتتا التي تم نفتتا مك تقتتديى  تتدمتتات مبتكرا  البنوك محتت  البحتتث    حرل

لتم ئفا  بينما احتلت التبارا )تستتتتتتتجيب عدارا البن  بستتتتتترعة للتحستتتتتتينات الجد دا التي سد لتفا  
(  1.108( وانحراه متياري )3.864بي بلت )البنوك المنافستتتتتة( المرتبة ال يرا بمتوستتتتتط حستتتتتا

( وربما يشتتتتتير لل  على بطج استتتتتتجابة البنوك مح  البحث فيما  تتلق  77.28وسامية نستتتتتبية )
 بتحسيك عملياتفا بما  تواسب مع منافسيفا.
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 تقييى نمولا القياا 
يحتوي نمولا البحث على مجموعة مك المتةيرات الرئيستتتتتتتتية والفرعية واو ما يتني سنه لو  
م ونتتات ارميتتة  يحتوي على نمولا عتتاسس في المستتتتتتتتتتوا الول  ونمولا عتتاسس س ر في  

 المستوا الااني  واو ما  تطلب ا تبار مستوةيك مك البنارات واما:
 First – order constructبنار في المستوا الول  ▪

 Second – order constructبنار في المستوا الااني  ▪

ا تبار نمولا البحث على ي   مراح  متتالية  في البداية ستتتتتتوه  تى  وبالتالي ستتتتتتوه  تى  
تقييى نمولا القيتتاا التتتاسس الول  وفي المرحلتتة الاتتانيتتة ستتتتتتتتتوه  تى ا تبتتار نمولا القيتتاا  

المرحلتتة الاتتالاتتة وال يرا بتتتد ا تبتتار فروض البحتتث وةتى فيفتتا تقييى    رالتتتاسس الاتتاني  يى تتتثيي
 النمولا الفي لي.

 تقييى نمولا القياا التاسس الول 
ستتتتتتتوه  تى تقييى نمولا القياا التاسس بفده تحد د صتتتتتتت حيته ولل  مك   ل الاعتماد  
على مجموعة مك الخطوات الإيرائية الخاصتتتتة بحستتتتاا صتتتتدق ويبات التبارات الم ونة لمقا يس  
البحث المختلفة  ا ا وتتما  تل  الخطوات في فحص متام ت تحد د الم بتتتترات  وحستتتتاا يبات 

صتتتدق التقاربي  والصتتتدق التما زي  وفيما  لي توضتتتيح لك   طوا مك ا   الاتستتتاق الدا لي  وال
 الخطوات الإيرائية: 

 فحص متام ت تحمي  الم برات )التبارات( 
( التالي قيى متام ت التحمي  المتيارةة الخاصتتتتتة بالم بتتتتترات )التبارات( 6 وضتتتتتح يدول )
(  Hair et al., 2019)بنار( مك مقا يس البحث المختلفة  ا ا وقد ابار )الم ونة لك  مقياا  

( ففي مقبولة  حيث انفا 0.708على سن قيى المتام ت علا ما لانت مساوةة سو سسبر مك القيمة )
 % مك تبا ك الم بر.50ب ل  تفسر سسار مك 
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 ( 6يدول )
 Factor Loadingsقيى متام ت تحمي  الم برات )التبارات( 

 التبارا  الم بر البنار  المتةير
متام ت  
 التحمي 

مستوا 
 المتنوةة

التحول  
 الرقمي 
)DT( 

التقنيات  
 الرقمية 

)DTEC( 

DTEC1   يتتمتد البنت  على تقنيتات رقميتة  تى تحتد افتا
 0.000 0.756 باستمرار.

DTEC2  تاتتتتتتتمك التقنيات الرقمية المستتتتتتتتخدمة في
 التواص  مع عم ر البن . البن 

0.788 0.000 

DTEC3  على الحفتتتتا   الرقميتتتتة  التقنيتتتتات  تاتتتتتتتتتمك 
 0.000 0.775  صوصية عم ر البن .

DTEC4   علكترونيتتة الرقميتتتة  تتدمتتات  توفر التقنيتتتات 
 0.000 0.754 متكاملة لتم ر البن .

DTEC5   ترفع التقنيتتات الرقميتتة مك لفتتارا التمليتتات
 0.000 0.823 المصرفية الدا لية للبن .

DTEC6  رقميتتتة تقنيتتتات  البنتتت  على تطبيق  يحرل 
 0.000 0.749 م منة بدرية عالية.

DTEC7  تستتتتتتاعد التقنيات الرقمية في عملية صتتتتتتنع
 0.000 0.745 القرارات بالبن .

DTEC8   تتزز التقنيتتات الرقميتتة القتتدرا التنتتافستتتتتتتتتيتتة
 0.000 0.735 للبن .

DTEC9  توفر التقنيتتات الرقميتتة  تتدمتتات مصتتتتتتتتترفيتتة
 0.000 0.785 متنوعة لتم ر البن .

DTEC10  وفر البنت  بنيتة تحتيتة علكترونيتة على دريتة 
 0.000 0.762 عالية مك الكفارا.

 
 

عدارا 
ع قات  

DCRM11   الرقميتتتة والتطبيقتتتات المنصتتتتتتتتتتتات  تتستتتتتتتتتى 
 0.000 0.745 بالتنوع والوضوف.الإلكترونية للبن   

DCRM12 
والتتتطتبتيتقتتتتتات   الترقتمتيتتتتتة  التمتنصتتتتتتتتتتتتتات  تتتتيتح 
الإلكترونيتة للبنت  استتتتتتتتتتمرارةتة التفتاعت  مع  

 التم ر.
0.819 0.000 
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متام ت   التبارا  الم بر البنار  المتةير
 التحمي 

مستوا 
 المتنوةة

التم ر  
 الرقمية 

)DCRM( 
DCRM13 

الرقميتتتتة   للمنصتتتتتتتتتتتتات  الفني  التتتتدعى  يقتتتتدل 
الإلكترونيتتتة  تتتدمتتتاتتتته للتم ر  والتطبيقتتتات 

 طوال السبوع وعلى مدار الساعة.  
0.740 0.000 

DCRM14  وفر البن  الإربتتتتتادات الكافية لنجاف تجربة 
 0.000 0.727 التمي  الرقمية.

DCRM15  تتستى المتام ت الرقمية مع البن  بالستفولة
 واليسر.

0.744 0.000 

DCRM16  تستتتااى الحم ت التستتتوةقية للبن  في تتزةز
 0.000 0.786 تجربة التمي  الرقمية.

الابتكارات  
 التنظيمية

)OI( 
 تتتتتتتتتتت 

OI17 
الختتتدمتتتات  رقمنتتتة  البنتتت  على  عدارا  تتمتتت  
المصرفية بش   ي ري لتقديى  دمات مبتكرا 

 للتم ر.
0.819. 0.000 

OI18  تقتتتتديى  تتتتدمتتتتات على  البنتتتت   عدارا  تحرل 
 0.000 0.821 مصرفية تختل  عك الخدمات التقليدية.

OI19   يستتتتتتتتى البن  على تقديى  دمات مصتتتتتتترفية
 مبتكرا مقارنة بالمنافسيك.

0.774 0.000 

OI20  تستتتتتتتتااى الخدمات المصتتتتتتتترفية المبتكرا في
 0.000 0.792 البن  بتحسيك عيمالي الرباف المحققة.

OI21   تميز البنت  بتالختدمتات التي يقتدمفتا مقتارنتة 
 0.000 0.770 بالبنوك ال را.

OI22 
تقول عدارا البنت  بتتتد ت  وتحستتتتتتتتتيك  تدمتاتته  
المصتتتتتتتتترفيتة الجتد تدا بشتتتتتتتتت ت  تتدرةجي وفقتاا  

 للتةيرات البي ية الخاريية.
0.805 0.000 

OI23 
لتدا البنت  الرةتادا في عد تال عمليتات يتد تدا  

الختدمتات المصتتتتتتتتترفيتة بفتده تحقيق  لتقتديى  
 ميزا تنافسية مقارنة بالبنوك ال را.

0.766 0.000 

OI24 
بستتتتتتتتتيطتتتة سو  بتتتنيرارات  البنتتت   عدارا  تقول 
تقتتتتديى   عمليتتتتات  على  تتتتتدرةجيتتتتة  تتتتتتد  ت 

 الخدمات المصرفية الإلكترونية.
0.752 0.000 



 دراسة ميدانية على القطاع المصرفي المصري  : التحول الرقمي في تحقيق الابتكارات التنظيميةدور 
 د. بسمة محمد عدرةس الحرةري &   س.د مصطفى محمد سحمد الكرداوي &  القطان محمد الستيد الباحث/ محمد رزق 

 

74 
 
 

متام ت   التبارا  الم بر البنار  المتةير
 التحمي 

مستوا 
 المتنوةة

OI25   تستتتتتتجيب عدارا البن  بستتتتترعة للتحستتتتتينات
 0.000 0.756 سد لتفا البنوك المنافسة.الجد دا التي 

OI26 
تجري عدارا البنتت  مرايتتتة دورةتتة للتتليمتتات  
مك سيت  متتالجتة سويته النقص ولت لت  عيرار  

 مقارنة مع المنافسيك.
0.766 0.000 

الدار  
المصرفي  
 المستدال
)SBP( 

الب تد 
 الاقتصادي 
)ECOD( 

ECOD27 
الرقمي في زةتتتادا  التحول  ستتتتتتتتتتتااى تطبيق 

 0.000 0.830 متدلات ربحية البن .

ECOD28 . 0.000 0.853 عزز التحول الرقمي الميزا التنافسية للبن 

ECOD29  الرقميتتتة بتتتالنبتتت  مك التقنيتتتات  م مك تطبيق 
 0.000 0.815 القدرا على استة ل الصول بش   ييد.

ECOD30   متتتتدلات الرقمي مك  التحول  تطبيق   فم  
 0.000 0.832 توايه البن .الخطر التي 

ECOD31  ك التحول الرقمي مك قدرا البن  على حستتتتتتتتتم
 0.000 0.761  ف  التكالي  التشةيلية.

الب تد 
 الايتماعي
)SOCD( 

SOCD32   زاد التحول الرقمي مك تواصتتتتتتتتتت  البنتت  مع
 0.000 0.807 المنظمات الخيرةة في المجتمع.

SOCD33   على البنتتتت   قتتتتدرا  الرعتتتتايتتتتة  زادت  تقتتتتديى 
 0.000 0.877 الايتماعية للف ات الفقيرا في المجتمع.

SOCD34 
نتتت التطبيقتتات الرقميتتة البنتت  مك تقتتديى   م م
الدعى لصتتتتتتتتحاا المشتتتتتتتتروعات الصتتتتتتتتةيرا 

 ومتنااية الصةر.
0.878 0.000 

SOCD35 
ستتتتااى التحول الرقمي مك تحستتتتيك المترفة  

بتتالرعتتايتتة في المتتاليتتة لتتدا الف تتات الولى  
 المجتمع.

0.878 0.000 

SOCD36   لدا البن  عدارا متخصتتتتتتتصتتتتتتتة في دراستتتتتتتة
 0.000 0.745 مش  ت المجتمع المحلي بةرض حلفا.

الب تد 
 تبنى البن  تموة  المشتتتتتتتتروعات صتتتتتتتتديقة   ENVD37 البي ي

 0.000 0.844 للبي ة.
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متام ت   التبارا  الم بر البنار  المتةير
 التحمي 

مستوا 
 المتنوةة

)ENVD( ENVD38  الرقميتتتة في التطبيقتتتات  البنتتت  على  يتتمتتتد 
 تقييى المشروعات بي ياا.

0.893 0.000 

ENVD39  البي تتتة الحفتتتا  على  مبتتتادرات  البنتتت    تبنى 
 وتجميلفا.

0.864 0.000 

ENVD40  يتقد البن  بتتتتتتتتتراسات مع بت  الشتتتتتتتتترلات
 لتموة  مصانع الةاز الحيوي.

0.779 0.000 

ENVD41   يتتمد البن  على التكنولوييا الصديقة للبي ة
 عملياته الدا لية.في تنفي   

0.748 0.000 

 SmartPLS4المصدر: من إعداد الباحث وفقًا لمخرجات برنامج 

 ( السابق ما  لي:6 تاح مك   ل يدول )
بالنستبة لمقياا التحول الرقمي نجد سن متام ت التحمي  المتيارةة للم بترات )التبارات(  ▪

( لحد سقصتتتى  0.823لحد سدنى و)(  0.735على ب تد التقنيات الرقمية تراوحت ما بيك )
( لحد سقصى على ب تد عدارا ع قات 0.819( لحد سدنى و)0.727بينما تراوحت ما بيك )

 (.P < 0.01التم ر الرقمية  ويارت يميتفا متنوةة بالنسبة للب تد ك عند مستوا )
تراوحتتت متتتام ت التحميتت  المتيتتارةتتة للم بتتتتتتتتترات )التبتتارات( على مقيتتاا الابتكتتارات  ▪

( لحتد سقصتتتتتتتتتى وللت  عنتد مستتتتتتتتتتوا  0.821( لحتد سدنى و)0.752التنظيميتة متا بيك )
 (.P < 0.01متنوةة )

وس يراا فقتد تراوحتت متتام ت التحميت  المتيتارةتة للم بتتتتتتتتترات الختاصتتتتتتتتتتة بمقيتاا الدار  ▪
  لما تراوحت ما الاقتصادي( على الب تد 0.853( و)0.761المصرفي المستدال ما بيك )

(  0.748  بينمتتا تراوحتتت متتا بيك )الايتمتتاعي( على الب تتتد  0.878( و)0.745بيك )
 P( على الب تد البي ي  ويارت يميتفا متنوةة للأبتاد الا ية عند مستتتتتتوا )0.893و)

< 0.01.) 
 تاتتتح مك   ل الترض الستتتابق ان متام ت التحمي  المتيارةة لجميع الم بتتترات لانت  ▪

(  ومك يى P < 0.01( ويارت يميتفا متنوةة عند مستتتتوا )0.708سسبر مك القيمة )
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لم بتتتتترات للبنارات المختلفة ولى  يميتااتتتبر يميتفا مقبولة وستتتتتوه  تى الاحتفا  بفا 
 (.Hair et al., 2019منفا ) سياا تى استبتاد 

 الدا لي الاتساقيبات 
يبتتتات   الح ى على  لرونبتتتا     الاتستتتتتتتتتتتتاق تى  سلفتتتا  متتتتامتتت   للمقيتتتاا مك   ل  التتتدا لي 

(Cronbach,s Alpha   للابتتات )على متيتتار الابتتات المرلتتب )  بتتالإضتتتتتتتتتتتافتتةComposite 
Reliability( حيث تتراوف قيى المتيارةيك ما بيك  )واناك بتتتتتتتبه اتفاق بيك الباحايك   (1(  )0

ا  0.70على سن متتامت   سلفتا لرونبتا  الت ي  تتتدا ) مقبولاا  وسن متتامت  الفتا الت ي و ( يتتبر لتافيتا
(  اما 2008( يتتبر لو مستتتتوا ممتاز مك الاقة والاتستتتاق الدا لي )عدرةس  0.80يصتتت  على )

( انفا لا بد سن تكون Bagozzi and Yi, 1988فيما  تتلق بقيى الابات المرلب فقد سوضتتتتتح )
 Hair etمتبرا عك الاتستتتتتتاق الدا لي بينما سبتتتتتتار )  ( حتى  تى قبولفا وتكون 0.60سسبر مك )

al., 2014  ( ات ا 0.90(  )0.70المقبولتة لمتيتار الابتات المرلتب تتراوف متا بيك )( على سن قيى
( التتتالي قيى متتتام ت سلفتتا لرونبتتا  وقيى الابتتات المرلتتب لمتةيرات البحتتث 7وةوضتتتتتتتتتح يتتدول )

 المختلفة.
 ( 7يدول )

 قيى متام ت سلفا لرونبا  وقيى الابات المرلب لمتةيرات البحث

 البنار  المتةير
 سلفا لرونبا  

s ,Cronbach
Alpha 

 الابات المرلب
Composite 

Reliability )CR( 

 التحول الرقمي
 0.935 0.922 التقنيات الرقمية

 0.892 0.854 عدارا ع قات التم ر الرقمية 
 0.940 0.930 تتتتتتتتتت  الابتكارات التنظيمية 

الدار المصرفي  
 المستدال

 0.910 0.877 ي الاقتصاد الب تد 
 0.910 0.876 الايتماعيالب تد 

 0.915 0.884 الب تد البي ي 
 SmartPLS4المصدر: من إعداد الباحث وفقًا لمخرجات برنامج 
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( الستتتتابق تراوف قيى متام  سلفا للابات لمتةيرات البحث المختلفة ما 7توضتتتتح نتائج يدول )
الابتتات المرلتتب لتلتت  ( لحتتد سقصتتتتتتتتتى  بينمتتا تراوحتتت قيى  0.930( لحتتد سدنى و)0.854بيك )

( لحتد سقصتتتتتتتتتى  وتتتد يميتفتا مقبولتة وممتتازا  0.940( لحتد سدنى و)0.892المتةيرات متا بيك )
 وتشير على تمتع مقا يس البحث المختلفة بالابات والاتساق الدا لي.

 الصدق التقاربي: 

( لا تبار صتدق التقارا لمتةيرات البحث AVEتى الاعتماد على متوستط التبا ك المستتخرا )
( على سنه يشتترف وةفستر  0.050المختلفة  حيث تشتتير قيى لل  الم بتتر المستتاوةة سو السبر مك )

  0.50 ≥( AVEسسار مك نصتت  تبا ك م بتتراته  وبالتالي تتتبر قيى متوستتط التبا ك المستتتخرا )
( 8ا ا وةوضتتتتتح يدول ) (Hair, et al., 2019نق ا عك   2021قيى مقبولة )سبو حشتتتتتيش  

 التالي قيى متوسط التبا ك المستخرا لمتةيرات البحث المختلفة والبنارات الخاصة بفا.
 ( 8يدول )

 قيى متوسط التبا ك المستخرا لمتةيرات البحث 

 البنار  المتةير
 متوسط التبا ك المستخرا 
Average Variance 
Extracted )AVE( 

 التحول الرقمي
 0.589 التقنيات الرقمية
 0.579 الرقمية عدارا ع قات التم ر 

 0.612 تتتتتتتتتت  الابتكارات التنظيمية 

 الدار المصرفي المستدال 
 0.670 ي الاقتصاد الب تد 
 0.670 الايتماعيالب تد 

 0.685 الب تد البي ي 
 SmartPLS4المصدر: من إعداد الباحث وفقًا لمخرجات برنامج 

التبا ك المستتتتتتخرا الخاصتتتتتة ( الستتتتتابق سن يميع قيى متوستتتتتط  8 تاتتتتتح مك   ل يدول )
( ومك يى تتتبر قيى مقبولتة وتحقق الصتتتتتتتتتدق التقتاربي 0.50بمتةيرات البحتث وبنتاراتته سسبر مك )

 وةم ك الاعتماد عليفا في تفسير تبا ك تل  الم برات.
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 الصدق التمايزي: 

ا لمتا ير   يشتتتتير صتتتتدق التما ز على مدا الا ت ه الحقيقي للبنار عك البنارات ال را طبقا
تجرةبية  وبالتالي ياتمك ا تبار صتدق التما ز بان ي ون البنار متفرد في تماي   واار لا تمالفا  

(. لما يفترض الصتتتتتتتدق التما زي سن مجموعة  2021بنارات س را في النمولا )سبو حشتتتتتتتيش   
لا تما  التام  عندما تكون نستتتبة الارتباطات منخفاتتتة  سي سنه يشتتتير على درية تما ز  التبارات  

ا متا على للت  لمتا او  الفقرات بيك البتتاد  وةحتد  للت  عنتدمتا تتشتتتتتتتتتبع التبتارات التي تقيس بتتدا
ا لمتياري )2015متوقع )امال وس رون    (  HTMT( ا ا وستوه  تى قياا الصتدق التما زي وفقا

(Fornell - Larcker( حيتث يشتتتتتتتتتير متيتار )HTMT  على نستتتتتتتتتبتة ال تجتانس  حيتث يقترف )
(Henseler et al., (2015  ( للبنارات 0.90بثن قيمة ا ا المتيار  نبةي سن تكون سق  مك )

ا مك 0.85الفي ليتة لات البنتارات المتشتتتتتتتتتتابفتة  وسقت  مك ) ( عنتدمتا تكون البنتارات سسار ا ت فتا
 Fornellالناحية المفاايمية ولل  حتى تتبر عك الصتتتتتتتدق التما زي للبنار  بينما يتتمد متيار )

- Larcker( على مقارنة الج ر التربيتي لقيى متوستتط التبا ك المستتتخرا )AVE مع ارتباطات )
ا لف ا المتيار عندما ي ون الج ر التربيتي لقيى  المتةيرات الكامنة  وةتحقق الصتتتتتتتدق التما زي وفقا

( وال ي  Square Root of Average Variance Extractedمتام ت التبيان المفستتتتتر )
يمات  ارتبتاه لت  متةير فرعي بنفستتتتتتتتته سسبر مك قيمتة ارتبتاطته ببتاقي المتةيرات )البنتارات( الفرعيتة 

( لك  بنار في نمولا القياا التاسس HTMT( التالي قيى متيار )9للبحث. ا ا وةوضتتح يدول )
 الول.

 ( 9يدول )
 ( لك  بنار في نمولا القياا التاسس الول HTMTقيى متيار )

 المتةير

الابتكارات   التحول الرقمي المتةير
 التنظيمية

 الدار المصرفي المستدال 

 البنار 
التقنيات  
 الرقمية 

عدارا ع قات  
التم ر  
 الرقمية 

 تتتتتتتتتت 
الب تد 

 الاقتصادي 
الب تد 

 الايتماعي
الب تد 
 البي ي

      تتتتتت  التقنيات الرقمية
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التحول  
 الرقمي 

عدارا ع قات التم ر 
 الرقمية 

     تتتتتت  0.849

الابتكارات  
 التنظيمية

    تتتتتت  0.733 0.699 تتتتتتتتتت 

الدار  
المصرفي  
 المستدال

   تتتتتت  0.688 0.620 0.550 الاقتصادي الب تد 
  تتتتتت  0.700 0.710 0.554 0.348 الايتماعيالب تد 

 تتتتتت  0.703 0.603 0.778 0.682 0.618 الب تد البي ي 
 SmartPLS4المصدر: من إعداد الباحث وفقًا لمخرجات برنامج 

( واو ما يشتتتتتير على 0.85( سق  مك )HTMT( الستتتتتابق سن يميع قيى )9 وضتتتتتح يدول )
ا لمتيتار ) ( التتالي قيى متيتار  13(  ات ا وةوضتتتتتتتتتح يتدول )HTMTتحقق الصتتتتتتتتتدق التمتا زي وفقتا

(Fornell-Larcker لك  بنار في نمولا القياا )التاسس الول. 
 ( 10يدول )

 ( لك  بنار في نمولا القياا التاسس الولFornell-Larckerقيى متيار )

 المتةير

الابتكارات   التحول الرقمي المتةير
 التنظيمية

 الدار المصرفي المستدال 

التقنيات   البنار 
 الرقمية 

عدارا 
ع قات  
التم ر  
 الرقمية 

الب تد  تتتتتتتتتت 
 الاقتصادي 

الب تد 
 الايتماعي

الب تد 
 البي ي

التحول  
 الرقمي 

      0.768 التقنيات الرقمية
عدارا ع قات التم ر 

     0.761 0.760 الرقمية 

الابتكارات  
    0.783 0.694 0.649 تتتتتتتتتت  التنظيمية

الدار  
المصرفي  
 المستدال

   0.819 0.626 0.544 0.496 الاقتصادي الب تد 
  0.819 0.617 0.642 0.482 0.316 الايتماعيالب تد 

 0.827 0.621 0.534 0.708 0.601 0.562 الب تد البي ي 
 SmartPLS4المصدر: من إعداد الباحث وفقًا لمخرجات برنامج 
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( سن الج ر التربيتي لجميع قيى متام ت التبا ك المفسر وال ي يما  ارتباه  10 وضح يدول ) 
بنفسه سسبر مك قيمة ارتباطه بباقي البنارات ال را واو ما يتني سن ل  بنار يشترك  س  بنار 

في التبا ك مع الم برات المرتبطة به سسار مك ابتراسه في التبا ك مع سي بنار س ر  ومك يى  
ا لمتيار ) ا Fornell-Larckerيشير لل  على تحقق الصدق التما زي وفقا  ( سياا

 الدا لي:  الاتساق يبات 
( التالي قيى متام ت سلفا لرونبا  وقيى الابات المرلب لمتةيرات البحث 15وةوضتتتتح يدول )

 .دا   نمولا القياا التاسس الااني المختلفة
 ( 11يدول )

 قيى متام ت سلفا لرونبا  وقيى الابات المرلب لمتةيرات البحث

 سلفا لرونبا   المتةير
s Alpha,Cronbach 

 الابات المرلب
Composite Reliability )CR( 

 0.936 0.863 التحول الرقمي
 0.940 0.923 الابتكارات التنظيمية 

 0.889 0.812 الدار المصرفي المستدال 
 SmartPLS4من إعداد الباحث وفقًا لمخرجات برنامج   

الرقمي  ( للتحول 0.854( الستتابق تستتجي  قيى متام  سلفا للابات )11توضتتح نتائج يدول )
( للأدار المصتتتتتترفي المستتتتتتتدال  بينما ستتتتتتجلت قيى 0.930( ل بتكارات التنظيمية  و)0.930و)

( ل بتكتتارات 0.930( للتحول الرقمي و)0.854)  Composite Reliability  الابتتات المرلتتب
( للأدار المصترفي المستتدال  وتتد يميتفا مقبولة وممتازا وتشتير على تمتع  0.930التنظيمية  و)

 الدا لي. والاتساقمقا يس البحث المختلفة بالابات 
 الصدق التقاربي:

 Average Variance( التالي قيى متوستتتتتتتتط التبا ك المستتتتتتتتتخرا  12وةوضتتتتتتتتح يدول )

Extracted  لمتةيرات البحث الا ية  والتي  تى مك   لفا الاستتدلال على مدا الصتدق التقاربي
 .(Hair, et al., 2019)( 0.50لتل  المتةيرات علا ما تخطت قيمتفا )
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 ( 12يدول )
 قيى متوسط التبا ك المستخرا لمتةيرات البحث 

 المتةير
 متوسط التبا ك المستخرا 

Average Variance Extracted )AVE( 

 0.880 التحول الرقمي

 0.612 التنظيمية الابتكارات 

 0.727 الدار المصرفي المستدال 
 SmartPLS4المصدر: من إعداد الباحث وفقًا لمخرجات برنامج 

( السابق سن يميع قيى متوسط التبا ك المستخرا الخاصة بمتةيرات  12) يدول تاح مك   ل 
التقاربي وةم ك ( ومك يى تتتبر قيى مقبولة وتحقق الصدق 0.50البحث الا ية سسبر مك )

 الاعتماد عليفا في تفسير تبا ك تل  الم برات.
 الصدق التما زي:

 ( لك  مقياا دا   نمولا القياا التاسس الااني.HTMT( التالي قيى متيار )13 وضح يدول )

 ( 13يدول )
 ( لك  بنار في نمولا القياا التاسس الول HTMTقيى متيار )

 الدار المصرفي المستدال  الابتكارات التنظيمية  التحول الرقمي المتةير
   تتتتتتتتتت  التحول الرقمي

  تتتتتتتتتت  0.797 الابتكارات التنظيمية 
 تتتتتتتتتت  0.837 0.747 الدار المصرفي المستدال 

 SmartPLS4المصدر: من إعداد الباحث وفقًا لمخرجات برنامج 

( واو ما يشتتتتير على 0.85( سق  مك )HTMT( الستتتتابق سن يميع قيى )13 وضتتتتح يدول )
ا لمتيتار ) ( التتالي قيى متيتار  18(  ات ا وةوضتتتتتتتتتح يتدول )HTMTتحقق الصتتتتتتتتتدق التمتا زي وفقتا

(Fornell-Larcker لك  بنار في نمولا القياا التاسس )الااني. 
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 ( 14يدول )
 ( لك  بنار في نمولا القياا التاسس الولFornell-Larckerقيى متيار )

 الدار المصرفي المستدال  الابتكارات التنظيمية  التحول الرقمي المتةير

   0.938 التحول الرقمي
  0.783 0.716 الابتكارات التنظيمية 

 0.853 0.772 0.626 الدار المصرفي المستدال 
 SmartPLS4المصدر: من إعداد الباحث وفقًا لمخرجات برنامج 

( سن الج ر التربيتي لجميع قيى متام ت التبا ك المفسر وال ي يما  ارتباه  14 وضح يدول ) 
  مقيااال را واو ما يتني سن ل   المقا يسبنفسه سسبر مك قيمة ارتباطه بباقي  مقيااس  

س ر    مقياايشترك في التبا ك مع الم برات المرتبطة به سسار مك ابتراسه في التبا ك مع سي 
ا لمتيار )  (Fornell-Larckerومك يى يشير لل  على تحقق الصدق التما زي وفقا

 يالاا: ا تبار الفروض: 
ا على   الختال بتهستتتتتتتتتوه  تى ا تبتار فروض البحتث ومك يى تقييى النمولا البنتائي   اعتمتادا

توضتتتتتتيح متام ت الارتباه بيك استتتتتتلوا تحلي  المستتتتتتار وا تبار متام ته  حيث  تى مك   له 
تقد ر الوزن الإنحداري )متام  المستار( ال ي يما   المتةيرات )البنارات( وبتاتفا البت   ول ل  

( التالي 15وةوضتتتتتتح يدول )مستتتتتتار التثيير سو التنب  بيك المتةيرات الكامنة وبتاتتتتتتفا البت   
 مصفوفة الارتباه التي توضح قوا الت قة بيك بنارات البحث المختلفة:

 مصفوفة الارتباه: 
 ( 15يدول )

 البحث وبتافا البت  تمتةيرا مصفوفة الارتباه بيك 

متةيرات البحث 
 )البنارات(

التقنيات  
 الرقمية 

عدارا ع قات  
التم ر  
 الرقمية 

الابتكارات  
 التنظيمية

الب تد 
 الاقتصادي 

الب تد 
 الايتماعي

البتد 
 البي ي

      1 التقنيات الرقمية
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عدارا ع قات التم ر 
 الرقمية 

0.760** 1     

    1 **0.694 **0.649 الابتكارات التنظيمية 
   1 **0.626 **0.544 **0.496 الاقتصادي الب تد 
  1 **0.617 **0.642 **0.482 **0.316 الايتماعيالب تد 

 1 **0.621 **0.534 **0.708 **0.601 **0.562 البتد البي ي 
                                                             SmartPLS4إعداد الباحث وفقًا لمخرجات برنامج  من المصدر:

** (P < 0.01) 

 المقاستتتة( الستتتابق ويود ع قة ارتباه بيك متةيرات البحث 1159 تاتتتح مك   ل يدول )
متوستتتتتتتتتطة وقوةة ويارت يميتفا دالة  حيث تراوحت قوا تل  الت قة ما بيك   وبتاتتتتتتتتتفا البت 

(  وفيما  لي نتائج ا تبار ل  فرض مك فروض  P < 0.01عحصتتتتتتتتائياا عند مستتتتتتتتتوا متنوةة )
 البحث.

 ا تبار الفرض الول:  ويد تثيير عيجابي متنوي للتحول الرقمي على الابتكارات التنظيمية. 
( التالي نتائج ا تبار تحلي  المستتتار لتثيير التحول الرقمي لمتةير لامك 16 وضتتتح يدول )

 مستق  على الابتكارات التنظيمية لمتةير لامك تابع.
 ( 16يدول )

 نتائج ا تبار تحلي  المسار لتثيير التحول الرقمي على الابتكارات التنظيمية 

 متام  الارتباه المسار
Correlation 

متام  المسار  
 المتياري بيتا 
Std.Beta 

 قيمة ت 
T-Value 

القيمة  
 الاحتمالية
P-Value 

الابتكارات               التحول الرقمي 
 0.000 24.703 0.705 0.708 التنظيمية

 SmartPLS4المصدر: من إعداد الباحث وفقًا لمخرجات برنامج 

( الستتتتتتتتتابق ويود تتثيير عيجتابي متنوي للتحول الرقمي على 16 تاتتتتتتتتتح مك   ل يتدول )
(  بينمتا  0.708البنوك محت  البحتث  حيتث بلت متتامت  الارتبتاه الكلي )الابتكتارات التنظيميتة دا ت   

( واو ما   لد متنوةة  P < 0.01( عند مستتتتتتوا متنوةة )0.705سان متام  التثيير المتياري )
 ا ا التثيير  وبالتالي قبول صحة الفرض الول.
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 مناقشة النتائج 

س فرت النتائج دعى الفرض الول  وال ي يشتتتتتتتير ويود تثيير عيجابي متنوي للتحول الرقمي  
على الابتكتارات التنظيميتة دا ت  البنوك محت  البحتث؛ حيتث يستتتتتتتتتتااى التحول الرقمي بتطبيقتاتته  

 Nambisan etالمختلفة في  لق وتنفي  الابتكارات التنظيمية. وتتفق ا   النتيجة مع دراستتتة  
al., (2019)   يستتاعد التحول الرقمي مك   ل التقنيات الرقمية الجد دا القوةة والمنصتتات  حيث

الرقميتتة والبنيتتة التحتيتتة الرقميتتة في  لق فرل يتتد تتدا ل بتكتتار التنظيمي و لق القيمتتة وتبني  
 ,.RumeL et al. وتتفق سياتتتتتتا مع نتيجة بحث  الفكار الجد دا التي تدعى الابتكار التنظيمي

سن التحول الرقمي   ير بشتتتتتتتتت ت  عيجتابي على الابتكتار التنظيمي وةزةتد مك ويتد  والت ي   (2021)
 ,.Appio et al. بتالإضتتتتتتتتتافتة على بحتث  مرونتة الفيتاست  التنظيميتة مك   ل التتتاون والبحتث

ياتتتتتتتتتي  سن التحول الرقمي  وفر التتد تد مك الفرل ل بتكتار مك   ل توفر التقنيتات  (2021)
ا يد دا لممارسة الابتكار.  الرقمية فرصا

حيث توصتتتلت    Modliński et al., (2022)بينما تختل  نتائج ا ا الفرض مع دراستتتة  
اناك ع قة ع ستتتتتتية بيك التحول الرقمي والابتكار بستتتتتتبب التاتتتتتتارا بيك سدوار البشتتتتتتر على سن 

 والآلات ومدا حستتتتتاستتتتتية التم ر تجا  سيفزا الكمبيوتر التي تح  مح  القوا البشتتتتترةة التاملة
وةريع لل  على افتقاد التحول الرقمي لرد الفت  تجا  التم ر الإدراسي والستلولي والتاطفي. وسياتا 

سن  حيث توصتتلت على  Barr_Pulliam et,al., (2022)ا تلفت نتائج ا ا الفرض مع دراستتة 
وعلى الرغى مك حقيقتة سن الابتكتار يحتد  وفوائتد   مرنتة الت قتة بيك التحول الرقمي والابتكتار غير 

علا سنفا تتتبر غير مرنة بستتبب الخصتتائص المختلفة للمنظمات و صتتائص  بيرا لالتحول الرقمي  
ومك ويفة نظر الباحث فنن ا   النتيجة لا تقل  مك بتتتتتتتثن التحول الرقمي لونه محرك   التم ر.

لخلق وتنفي  الابتكارات التنظيمية نظرا لا ت ه الابتكارات حستتتتب نوع وحجى المنظمة فك  منظمة  
 لفا  صائصفا المختلفة التي تميزاا حسب مجال تخصصفا.

تتثيير عيجتابي متنوي  سمتا تحقق البحتث مك عيبتات نتيجتة الفرض الاتاني والت ي يقترف ويود  
؛ فاستتتتتدامة الدار تحتاا على مجموعة مك ل بتكارات التنظيمية على الدار المصتتتترفي المستتتتتدال

بتاعتبتار     ر  ير الابتكتا( حيتث  2020الابتكتارات التنظيميتة وتتفق ات   النتيجتة مع بحتث الحرةري )
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متةيراا فرعياا للتويه الرةادي  بشتتتتت   عيجابي على ي ية سبتاد لدار البن  المستتتتتتدال )الاستتتتتتدامة 
دمج ممارستات التنمية المستتدامة  وسياتا والاستتدامة ال  قية(.    الايتماعية والاستتدامة    البي ية 

في سدار البن  مك   ل تطوةر وابتكار برامج تنمية المجتمع  والشتمول المالي  والتدرةب  وبرامج 
التتليى والرعاية الصتتتتتتتحية و يرار يميع العمال بشتتتتتتت   س  قي  مستتتتتتتتربتتتتتتتد ك بمبادا النزااة 

 .والإنصاه والمويوقية والشفافية
سما توص  البحث سياا على دعى الفرض الاالث للبحث وال ي يشير على تثيير عيجابي متنوي  
للتحول الرقمي على الدار المصتتتتتتترفي المستتتتتتتتدال. حيث يفستتتتتتتر قدرا التحول الرقمي في تحقيق  

  Bican and Brim (2020)استتتدامة الدار المصتترفي ومك يى تتفق ا   النتيجة مع دراستتة 
ا في تحقيق ساتداه الاستتتتتتتتتتتدامتة  حيتث     فبتدون التحول للمنظمتات لتتب التحول الرقمي دوراا مفمتا

الرقمي للأعمتال التجتارةتة  ستتتتتتتتتي ون مك المستتتتتتتتتتحيت  موايفتة التحتديتات الاقتصتتتتتتتتتاديتة والبي يتة  
 لتب التحول الرقمي دوراا مفماا في رةادا العمال  ستتوار لان    لماالمستتتقبلية بطرةقة مستتتدامة

وبالتالي تم يك   مبتكرا لل  مك   ل نمالا العمال الرقمية التي تدعى الدار المستتتتتتتتدال بطرق  
التي توصتتتلت على سن    Gomez and Gonzazaez (2020)وسياتتتا دراستتتة   النمو المستتتتدال.

التحول الرقمي او استتتراتيجية للتنمية المستتتدامة. التحول الرقمي والتنمية المستتتدامة مترابطان. 
 تطلب ا ا التحول تةييرات في الاستتراتيجية ونمالا العمال. بالنستبة للشترلات الملتزمة بالتنمية  

وبنار   الرقمي المستتتتدامة وتطوةر المنتجات المويفة نحو التكنولوييا ومك   ل  دمات التحول  
 يك لتحسيك سدائفى ولكي يصبحوا سسار ربحية واستدامة مك لي قب .سنظمة التفاع  مع المستفلك

ا   El Hilali et al., (2020)ةوسياتتتتتتا اتفقت الدراستتتتتتة مع نتيج سن التم ر والبيانات   سياتتتتتتا
والابتكار اي المحرلات التي يجب على الشتتتتترلات التم  عليفا سينار عملية التحول الرقمي  ولفا 
تثيير لبير على الستتي لتحقيق التنمية المستتدامة حيث تستتى الشترلات على التقاه فرل التحول 

المستدامة في التصر الرقمي    الرقمي تبني التنمية المستدامة  وةجب سن  دور المسار على التنمية
حول ي يتة محتاور رئيستتتتتتتتتيتة: تتزةز تجربتة التم ر والترليز على التم ر  وبنتار قتدرات تحليت  

 على مستوةات نمولا العمال.البيانات  وتحوة  الابتكار 
الت قة بيك التحول  وفي ا ا البحث سياتتتتا  تى اقتراف الابتكارات التنظيمية لتةير وستتتتيط في  

توصت  البحث على سن التثيير المبابتر للتحول الرقمي )المتةير   الرقمي والدار المصترفي المستتدال.
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المستتق ( على الدار المصترفي المستتدال )المتةير التابع( غير متنوي  بينما نجد سن التثيير غير 
المبابتتر للتحول الرقمي )المتةير المستتتق ( على الدار المصتترفي المستتتدال )المتةير التابع( مك 

مبابتتتتتتر غير   ل الابتكارات التنظيمية )المتةير الوستتتتتتيط( لو دلالة متنوةة  وحيث سن التثيير ال
متنوي  بينما التثيير غير المبابتر متنوي فثن ا ا  دل على تحقق الوستاطة بشت   لام  ومك يى 
قبول صتتحة الفرض الرابع للبحث. وةشتتير لل  علا قدرا التحول الرقمي على  لق الدار المصتترفي  

 Farouk سة  المستدال مك   ل الابتكارات التنظيمية. وتتفق نتائج ا ا الفرض يزئيا نتيجة درا
et al., (2016)   التي سبتتتتتتارت على ويود وستتتتتتاطة يزئية ل بتكارات التنظيمية والتي زادت مك

تثيير عدارا الموارد البشتتتترةة في استتتتتدامة الدار التنظيمي مك   ل الابتكارات التنظيمية. وسياتتتتا 
التي توصتلت على سن الابتكارات التنظيمية يم نفا سن    Alfawaire and Atan, (2021)دراستة  

تتوستتتط يزئيا في تحقيق المنظمة ميزا تنافستتتية مستتتتدامة مك   ل الإدارا الاستتتتراتيجية للموارد 
 البشرةة وسياا عدارا المترفة.

 توصيات الدراسة 

القطاع   الفامة    المصري   المصرفييتد  القطاعات  لبير    التيسحد  دعى   في تسااى بش   
المستدال ومك يى فنن   المصرفي   الدارمتظى مش  ت    في  السبر المسااى    سياا  هالاقتصاد  ولكن 

عبر الابتكارات التنظيمية اصبح امرا حاسما مك سي  التخفي     الاستدامةالحايث لاعتماد    الستي
مك مش لة عدل الاستدامة وفى ضور النتائج السابقة للدراسة يم ك تقديى مجموعة مك التوصيات  

قطاع البنوك مح  الدراسة ولل  لرفع مستوا الادار المستدال بفا مك   ل تحسيك امال   لإدارا
 : التاليولل  النحو   الرقميالتحول 

سموالفى  استتتتخدالتحستتتيك الابتكارات التنظيمية ل ل  يجب على البنوك تم يك التم ر مك   -
المستدال مك   ل مساعد  التم ر   المصرفيلتتزةز الادار    الرقميبطرق تطبيق التحول  

 المستدال. المصرفيا تيار بدائ  استامارةة لدعى الادار  في
لفاتتتت  الممارستتتتات  المصتتتتري   المصتتتترفيالقطاع    وامت كمستتتتتدال   مصتتتترفيبنار نظال   -

الى اعتمتاد    الإلزاميتةانتقتال البنوك مك مجرد الامتاتال لمتطلبتات   وضتتتتتتتتترورا المستتتتتتتتتتتدامتة
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 التالميمك   ل الالتزال بقواعد الابتكارات التنظيمية على المستتوا   المصترفية  الاستتدامة
 في القطاعات المصرفية المصرةة.

مستتتتتتدال لدية بي ة م ئمة لتتزةز الابتكارات التنظيمية لتنفي  اعمال   مصتتتتترفيبنار قطاع   -
ان تقول البنوك بدمج التحول  وضتتترورا  المصتتترفيالقطاع    فيالمستتتتدال   المصتتترفيالادار 
مك   ل   المصتتري   المصتترفيالقطاع    فيالمستتتدال   المصتترفيلتبنى وتتزةز الادار   الرقمي

لتبنى ستتتتياستتتتات وممارستتتتات مصتتتترفية    المصتتتترفيقيال قادا البنوك بنفولاى في القطاع  
 مستدامة. 

 لإداراالمستتتتتتتدال  تتيك على البنوك عنشتتتتتتار نظال  ال بفا   المصتتتتتترفيتحستتتتتتيك الادار   -
عستتتتتتتتتراتيجية الابتكارات   فيالمستتتتتتتتتدال   المصتتتتتتتترفيلدمج الادار   الرقميمتوقات التحول  

 .الاستدامةنسبه  ل عت ر المصرفيالتنظيمية ومنح المزايا للأدار 
ورفع    المصتري   المصترفيالقطاع    في  بالاستتدامةفيما  تتلق  النظري تحستيك يانب الإطار  -

بثاداه الاستتتتتتتتدامة بيك المو فيك مك   ل نشتتتتتتتر المتلومات والبرامج التدرةبية   الوعي
 المستدال. المصرفي بالدارالخاصة  

البنوك على  باعتمادمستتدال ولل    مصترفيالمستتدال وبنار قطاع   المصترفيتحستك الادار  -
مدونة قواعد الستتتلوك الدولية بشتتتثن الاستتتتدامة يم ك استتتتخدامفا لثدوات توييفية لدمج 

حال غياا سي ستتتياستتتة تنظيمية  اريية بشتتتثن الاعمال   فيالمستتتتدال   المصتتترفيالادار 
 المصرفية المستدامة.

دمج تقارةر   وضتتتترورال     المصتتتترفيتحستتتتك استتتتتدامه البنوك ومك يى استتتتتدامة القطاع   -
عبر الابتكارات التنظيمية يم ك   الرقمياستتتراتيجية التحول   فيالمستتتدال   المصتترفيالادار 

 ل ستدامة.تنفي  لل  مك   ل اعتماد قواعد السلوك التالمية 
ل ل  يجب ان تتمتع    والاستتتمرارةةللبقار    سسبرولدية فرصتتة    استتتباقي  مصتترفيبنار قطاع   -

لفتا رؤةتة طوةلتة المتدا ورؤةتة    التيالبنوك بروف المبتادرا الابتداعيتة والابتكتارةتة للأعمتال  
التنب  حايات الستتوق المحتملة واتخال الايرارات في   وضتترورا  المستتتقبليياقبة للتطوةر 

بتتتتتتتتت ت  تقتديى محتاور التحول الرقمي مك   ل استتتتتتتتتتراتيجيتات ابتكتارةتة تنظيميتة لتلبيتة  
 احتيايات السوق.



 دراسة ميدانية على القطاع المصرفي المصري  : التحول الرقمي في تحقيق الابتكارات التنظيميةدور 
 د. بسمة محمد عدرةس الحرةري &   س.د مصطفى محمد سحمد الكرداوي &  القطان محمد الستيد الباحث/ محمد رزق 

 

88 
 
 

عبر المترفة التكنولويية المبتكرا وبنار   الرقميعيجاد فرل يد دا وتحستتتيك سدار التحول  -
وتتدرةتب الكوادر على سنشتتتتتتتتتطتة مبتكرا مات  الابتكتارات التنظيميتة    رةتادي  مصتتتتتتتتترفيقطتاع  

المستتتتتتتتدال مك   ل المد  ت التكنولويية    المصتتتتتتترفيالابداعية و عادا تنشتتتتتتتيط الادار 
 .المتززا

  المصترفيلتحستيك الادار   الرقميتوافر عدارا مستتقلة ل ستتفادا مك تليات التحول    ضترورا -
 المستدال مك   ل الابتكارات التنظيمية.

 التوصيات    طة عم  لتنفي
بنار على النتائج التي توصتتتتتت  عليفا الباحث  يم ك صتتتتتتياغة  طة عم  لتنفي  التوصتتتتتتيات على 

 النحو التالي

مامون  
 التوصية 

الجفة  تلية التنفي   النتائج المتوقتة 
 المنف ا

دورةة 
 التنفي  

تتتتتحستتتتتتتتتتتتتيتتتتك  
الابتتتتتتتتتتتكتتتتتارات  

 التنظيمية 

المستتدال   المصترفيتتزةز الادار 
  فيمك   ل مستتتتتاعد  التم ر 

ا تيتار بدائ  استتتتتتتتتتامتارةة لدعى 
 المستدال المصرفيالادار 

   تتتتتتتتت ل  متتتتتتتتتك
  سموال  استتتتتتتتتتختدال

بتتطتترق    التتتتتمتت ر
التتتتتحتتول   تتتطتتبتتيتتق 

  الرقمي

عدارا  
 المترفة

عدارا  
التتتتتبتتتتتحتتتتتو   

 والتطوةر

 عال

فترل   عيتجتتتتتاد 
يتتتتتتتتتتتتد تتتتتتتتتتتتدا  
وتحستتتيك سدار 
التتتتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتول 

  الرقمي
 

 رةتتادي  مصتتتتتتتتترفيبنتتار قطتتاع  ل
وتتدرةتب الكوادر على سنشتتتتتتتتتطتة 
مبتكرا مات  الابتكتارات التنظيميتة  
الابداعية و عادا تنشتتتتتتيط الادار 

المستتتتتتدال مك   ل    المصتتتتترفي
 .المتززاالمد  ت التكنولويية 

التتمتتتتترفتتتتتة   عتتبتتر 
التتتتتتتكتتتنتتتولتتتويتتتيتتتتتة  

 المبتكرا 

عدارا  
تتكتنتولتويتيتتتتتا  

 المتلومات

مك ستنة  
 3علتتتتتى  
 سنوات
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مامون  
 التوصية 

الجفة  تلية التنفي   النتائج المتوقتة 
 المنف ا

دورةة 
 التنفي  

توافر    ضتتتترورا
عدارا مستتتتتتقلة  
لتتتتتلتتتتتتتتتتتحتتتتتول  

 الرقمي
 

الادار     التمصتتتتتتتتترفيلتتتحستتتتتتتتتيتك 
المستتتتتتتتتدال مك   ل الابتكارات 

 التنظيمية.
 

عدارا   عنشتتتتتتتتتتتتتتتار 
 للتحول الرقمي

عدارا  
تتكتنتولتويتيتتتتتا  

 المتلومات

مك ستنة  
 3علتتتتتى  
 سنوات

 البحو  المستقبلية
يقترف على البتاحايك المستتتتتتتتتتقبلييك النظر في التوامت  المرتبطتة بتالتحول الرقمي وتتثيراتا 
على الابتكارات التنظيمية  وسياتتتا استتتتكشتتتاه ع قات سسار بيك متةيرات البحث والتي مك بتتتثنفا 
زةتادا تتثيير الت قتة بيك التحول الرقمي والابتكتارات التنظيميتة في منظمتات س را بخ ه القطتاع 

صتترفي لترستتيخ الابتكارات في بتتتى المجالات. عضتتافة على ما ستتبق يم ك استتتكشتتاه التوام  الم
 المرتبطة بالاورا الصناعية الرابتة وتقنياتفا واستكشاه سير لل  على الدار في المنظمات.
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 :عيالمرا

 سولاا: المرايع باللةة التربية: 
 الرةتتتاديلقيتتتاا سيتتتر التويتتته  ي(. نمتتتولا اي لتتت2020. )عدرةتتتسبستتتمة محمتتتد  ي الحرةتتتر 

 يعلتتتتتتى القطتتتتتتاع المصتتتتتترف تطبيقيتتتتتتةالمستتتتتتتدال دراستتتتتتة  يعلتتتتتتى الدار المصتتتتتترف
 .98-55(  3)57الإدارةتتتتتتة  للتلتتتتتتول  الإستتتتتت ندرةةمجلتتتتتتة يامتتتتتتتة  ي.المصتتتتتتر 

 https://dx.doi.org/10.21608/acj.2020.105236 
بحتتتتو  التستتتتوةق: سستتتتاليب القيتتتتاا والتحليتتتت   (.2008عدرةتتتتس  يابتتتتت عبتتتتد التتتترحمك. )

 .الإس ندرةةوا تبار الفروض  الدار الجامتية  
(  البحتتتتتتث التلمتتتتتتي )ععتتتتتتداد مشتتتتتتروع البحتتتتتتث ولتابتتتتتتة التقرةتتتتتتر 2008. )فقتتتتتتيالامتتتتتتال  و 

 .النفائي(  الم تبة التصرةة للنشر والتوزةع  المنصورا  الطبتة الولى
(. الصتتتيرفة المستتتتدامة لمتتتد   لتتتدعى التحتتتول 2021بتتتك صتتتدقة  حمتتتزا  ويبتتتارا  متتتراد. )

الرقمتتتتتي فتتتتتي القطتتتتتاع المصتتتتترفي فتتتتتي  تتتتت  تتتتتتداعيات يائحتتتتتة فيتتتتتروا لورونتتتتتا 
COVID-19370 - 356  5, ع13. مجلة دراسات وسبحا   مج. 

(. نمتتتتولا مقتتتتترف ليتتتتر التوافتتتتق بتتتتيك الفتتتترد 2021علتتتتي  الستتتتيد يمتتتتتة سبتتتتو حشتتتتيش. )
وبي تتتتتة التمتتتتت  علتتتتتى الت قتتتتتة بتتتتتيك التتتتت لار الاقتتتتتافي والدار الابتكتتتتتاري للمنظمتتتتتة 

يامتتتتتتتة  –)دراستتتتتتة ميدانيتتتتتتة(  رستتتتتتالة دلتتتتتتتورا  غيتتتتتتر منشتتتتتتورا  لليتتتتتتة التجتتتتتتارا 
 بورستيد.

امتتال  سبتتره  وستت  ستتليى. دروةتتش  الستتيد محمتتد عبتتد الةفتتار. عيتتد   التتد عبتتد القتتادر 
(. دراستتتتة وتحليتتتت  التتتتدور التتتت ي   ديتتتته التتتتتتلى التنظيمتتتتي فتتتتي 2015محمتتتتود. )

الت قتتتتتة بتتتتتيك ممارستتتتتات عدارا الجتتتتتودا والدار الابتكتتتتتاري: دراستتتتتة تطبيقيتتتتتة علتتتتتى 
عدارا العمتتتتال: مجلتتتتة المتتتتد ر   .الشتتتترلات الصتتتتناعية بالمملكتتتتة التربيتتتتة الستتتتتودية

  .88-73  ل.ل. 151النايح  التدد  
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