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 ممخز البحث:

كلا الجراسة تجاه في إدراكات مفخدات عيشة  التعخف عمي الفخوق الحالية الي  تيجف الجراسة   
لدمػكية، ا، والسخونة والألفةوالستسثمة في: الػعي الحدي،  ،ىاأبعادمغ: اليشجسة الشفدية ب

في العسل، والتفاني في العسل،  الحيػيةوالستسثمة في:  ،هأبعادونتائج التفكيخ، والارتباط الػضيفي ب
نيساك في العسل والتي  لسرخية ، وااترالاتو انج، فػدافػن، وأور )نػع الذخكة  تُعدي اليوالا

ي الارتباط الػضيفي بأبعاده عم خ اليشجسة الشفدية بأبعادىااختبار تأثي(، وكحلظ WE للاترالات
ولتحقيق الأىجاف صُسست قائسة استقراء لؿياس الستغيخات. وتكػن  .بالذخكات محل الجراسة

الجراسة عمى عيشة  السجتسع مغ العامميغ بذخكات الياتف السحسػل بسحافطة سػىاج، وشُبقت
إدراكات في  ( مفخدة مغ مجتسع الجراسة. وتػصمت الجراسة الي عجم وجػد فخوق 616مغ )

ه والتي أبعادوالارتباط الػضيفي ب مغ: اليشجسة الشفدية بأبعادىا كلامفخدات عيشة الجراسة تجاه 
. كسا تػصمت (WE لسرخية للاترالات، وااترالاتو فػدافػن، وأورانج، )نػع الذخكة  تُعدي الي

الجراسة الى وجػد تأثيخ ايجابي ذات دلالة إحرائية لأبعاد اليشجسة الشفدية عمى أبعاد الارتباط 
نتائج الجراسة قجم الباحث مجسػعة  . وبشاءً عمىالػضيفي برفة اجسالية بالذخكات محل الجراسة

 ة.مغ الجلالات الشطخية والتصبيؿية، ومجسػعة مغ التػصيات العمسية والعسمي
 الكمسات الجالة: اليشجسة الشفدية، الارتباط الػضيفي، شخكات الياتف السحسػل، محافطة سػىاج.
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Abstract 

   The current study aims to identify the differences in the perceptions 

of the sample of the study towards each of: psychological engineering 

in its dimensions represented in: sensory awareness, rapport, 

behavioral flexibility, thinking outcome, and job engagement  in its 

dimensions represented in: Activity in work, dedication to work, and 

Preoccupation in work, which are attributed to the type of company 

(Vodafone, Orange, Etisalat, and Telecom Egypt), as well as examining 

the effect of psychological engineering in its dimensions on job 

engagement with its dimensions in companies under study. To achieve 

the objectives, a questionnaire is designed to measure the variables. 

The community consisted of workers in mobile phone companies in 

Sohag Governorate, and the study was applied to a sample of (216) 

respondents. The study concluded that there are no differences in the 

perceptions of the study sample towards both: psychological 

engineering in its dimensions and job engagement in its dimensions, 

which are attributed to the type of company (Vodafone, Orange, 

Etisalat, and Telecom Egypt). Also there is a significant positive effect 

of the dimensions of psychological engineering on the overall 

dimensions of job engagement to the companies under study. Based on 

the results of the study, the researcher presented a set of theoretical 

and applied indications, as well as scientific and practical 

recommendations. 

Keywords: Psychological Engineering, Job Engagement, Mobile Phone 

Companies, Sohag Governorate. 
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 :مقجمة
يمعب الارتباط الػضيفي دوراً حيػياً في السشطسات، ويعتبخ أداة الػصل بيغ انتاجيتيا ونػعية    

الحياة الػضيؽية، والتي تجعل العامميغ يبحلػا قراري جيجىع لمسحافطة عمى عسميع والتداميع 
 بجسيع متصمباتيع. 

ييا لتحقيق مدتػى أداء مختفع، ويجب عمي السشطسات مخاعاة الارتباط الػضيفي كػنو مؤثخ ف   
ويعتبخ مرجراً لمسيدة التشافدية لمسشطسات، حيث في الدشػات الأخيخة أدركت السشطسات ان السػرد 
البذخي ىػ السفتاح الأساسي لمسشطسة لمسحافطة عمى ميدتيا التشافدية، فكمسا كان العامميغ 

ورضاىع الػضيفي والتداميع تشطيسياً، مختبصيغ بعسميع بجرجة مختفعة كان ذلظ مؤشخ لتقجيخ ذاتيع 
وكمسا كان العامميغ مختبصيغ بعسميع بجرجة متجنية كان مؤشخ عمى اىتساماتيع بأشياء اخخي في 
الحياة أىع مغ عسميع، وتديع إدارة السشطسات في تسكيغ العامميغ مغ مداىساتيع في 

مغ تأثيخىع في القخارات  التحديشات السدتسخة، ليا لأن الارتباط الػضيفي يُسكغ العامميغ
 .(Ashfaq et al., 2021) والإجخاءات السؤثخة في عسميع

ندانية بأساليب ووسائل     ومغ خلال مجخل اليشجسة الشفدية يسكغ معخفة التعامل مع الشفذ الإ
معيشة، تُسكغ مغ التأثيخ الحاسع والدخيع في الدمػك والسيارات والأداء الجدجي والشفدي 

ان، وتداعج اليشجسة الشفدية السػرد البذخي عمى تغييخه فكخياً وسمػكياً، وتداعجه والفكخي للإند
في تغييخ الآخخيغ، وكحلظ في تصػيخ استخاتيجيات الشجاح في مسارسة سياسة التغييخ الدخيع 

 .  (Pourbahreini, 2015)لتشسية السيارات والدمػك والأداء الجدجي والفكخي 
التي تؤثخ في الارتباط الػضيفي لمعامميغ ىػ اليشجسة الشفدية التي  ومغ الستغيخات الجػىخية   

تػفخ السيارات التي مغ خلاليا يسكغ التعخف عمى شخرية السػرد البذخي وتفكيخه وسمػكو 
ومدتػى أدائو وؾيسو التي تداعجه عمى الابجاع والقجرة عمى تحقيق أىجافو. ولحا فان الجراسة 

اليشجسة الشفدية عمى الارتباط الػضيفي في الذخكات محل الجراسة، الحالية تحاول تحجيج تأثيخ 
 وذلظ لمتػصل لسجسػعة تػصيات قج تداعج في ارتفاع مدتػى الارتباط الػضيفي لجي العامميغ. 

 أولًا: الخمؽية الشطخية ومخاجعة الجراسات الدابقة 
الجراسات الدابقة التي تشاولت الخمؽية الشطخية لستغيخات الجراسة، وكحلظ لأىع  يتشاول الباحث   

متغيخات الجراسة وعخض أىع نتائجيا، ومجي مداىسة الجراسة الحالية إضافة الي الجراسات 
الدابقة. والباحث يتػقع مغ عخضو لمخمؽية الشطخية والجراسات الدابقة لستغيخات الجراسة التػصل 

 ت الجراسة، وذلظ كسا يمي:الي الفجػة البحثية، التي تداعج في تحجيج جيج لسشيجية وخصػا
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 الخمؽية الشطخية لستغيخات الجراسة: (أ )
 ، ورنك كما يهي:يؼرض انباحذ هنا انخهفيت اننظريت نمخغيراث انذراست   

 Psychological Engineering اليشجسة الشفدية:-1

ترال والتغييخ، حيث     تعتبخ اليشجسة الشفدية ممتقي عجيج مغ الصخق السختمفة لإدراكات الا
كغ مغ خلاليا إيجاد البيئة السلائسة لسداعجة السػارد البذخية في التحكع في الانفعالات يس

الدمبية والاضصخابات، كسا ان اليشجسة الشفدية مرجر العلاقات الجيجة مع السػارد البذخية، 
وتداعج تكشػلػجيا اليشجسة الشفدية في تػافخ بيئة متدنة وخالية مغ السعػقات والسذاعخ 

. ويتشاول الباحث في ىحه الجدئية مغ الجراسة لسفيػم اليشجسة الشفدية، وأىع أبعادىا، الدمبية
 وذلظ كسا يمي:

 مفيػم اليشجسة الشفدية: 1/1
تعتبخ اليشجسة الشفدية مشيج يتعامل مع الدمػك البذخي، والشفذ البذخية، وىي مديج مغ    

ج الشفدي، والأعسال التجارية، وىي واحجي شخق التقشيات السدتخجمة في مجالات العلا السػاؾف
الي ان اليشجسة الشفدية ىي قجرة السػرد  (Ruohonen, 2013)بخامج تذغيل العقل. ويذيخ 

البذخي عمى بحل اقري جيج لو، وشخيقة عسمية تؤدي الي التغييخ الذخري، وتكشػلػجيا 
نجاز الججيجة. بيشسا يخي  دية تسثل شخيقة ان اليشجسة الشف (Wiseman et al., 2015)الإ

لتصبيق الؿيع والسعخفة ومجسػعة مغ الأساليب الشفدية اليادفة لتعديد حياة السػرد البذخي، 
ومحاولة لتحديغ ميارات التػاصل بيغ السػارد البذخية مغ خلال تعميسيع حػل الألفة في 

 عسميع.
ػم ان اليشجسة الشفدية خميط مغ العم (Tosey & Mathison, 2010)بيشسا يخي    

والاعتقادات والسسارسات والتي تيجف تقشياتيا لإعادة صياغة صػرة الػاقع الإيجابية في ذىغ 
 Sharif & Abdul)لتشعكذ عمى ترخفاتو وسمػكياتو الخارجية. بيشسا يزيف  البذخي السػرد 

Aziz, 2015)  ان اليشجسة الشفدية تسثل عسمية تصبق عمى نسػذج التسيد في السجالات العمسية
متػقع، وأداة لمتأثيخ عمى العقل لإجخاء أي  ػتمفة، وىي بخنامج نطسو العقل لإنتاج ما ىالسخ

أن اليشجسة الشفدية تيتع في كيؽية ؾيام السػارد البذخية  (Kong, 2012)تغييخات. ويزيف 
أن اليشجسة  (Pourbahreini, 2015)ببشاء خبخاتيع مغ خلال العسميات السعخؼية. ويخي 

 لمتسيد وتتسثل بالصخيقة التي يعسل بيا العقل لغخض تحديغ الحات.الشفدية ىي فغ 
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لبذخي، والشفذ البذخية، امشيج يتعامل مع الدمػك أن اليشجسة الشفدية  الىويخمز الباحث    
وبخنامج عقمي لإنتاج الستػقع مدتقبمياً وأداة ليا تأثيخ عمى العقل لإجخاء التغييخات بغخض 

 تحديغ الحات.  
 اليشجسة الشفدية: أبعاد 1/6

 الشفدية في الآتي: اليشجسةتتسثل أبعاد    
 Sensory Awarenessالػعي الحدي:  1/6/1

تعسل اليشجسة الشفدية عمى تشسية الػعي الحدي لجي السػارد البذخية، وتشسية القجرات بكفاءة    
ساط ىي: أنو يسكغ تقديع الػعي الحدي الى أربع أن (Zadeh, 2009)وأداء متسيد. ويؤكج 

ترال يجب  الشسط البرخي، والشسط الدسعي، والشسط الحخكي، والشسط الرػتي، ولتحديغ عسمية الا
نساط عشج الحجيث مع الآخخيغ. ويخي  عمي السػرد البذخي أن يكػن لجيو القجرة عمى ىحه الأ

(Ruohonen, 2013)  أنو يػجج ثلاثة قشػات حدية رئيدية وىي: حاسة البرخ، وحاسة
حاسة الجدج، بالإضافة الى قشاتيغ أخخييغ ىسا: حاسة اسع، وحاسة الحوق، ويدتخجم الدسع، و 

 ,Gardner)السػرد البذخي القشػات الحدية الخسذ كمغة لعسميات التػاصل مع الآخخيغ. ويذيخ 

2014; Pourbahreini, 2015)  الى أن اىتسام السػارد البذخية بالػعي الحدي يعشي الفيع
عج الحػاس البذخية ميسة ججاً وتقجم الكثيخ مغ السػارد البذخية بعس مغ الأفزل لمػاقع، وت

 الشتائج السصمػبة اليامة لتحقيق استخاتيجيات ذات فاعمية لمسدتقبل.
فيع افزل لمػاقع، مغ خلال القشػات الحدية الخسذ ويخمز الباحث أن الػعي الحدي ىػ    

لبرخ، والدسع، والجدج، والذع، والحوق، وىي: حاسة ا الآخخيغلتعامل السػارد البذخية مع 
 باستخاتيجيات ذات فاعمية لمسدتقبل. ىجافوتعتبخ ميسة ججاً لتحقيق الأ

لفة 1/6/6  Rapport: الأ
كبيخة مغ القجرة في التخكيد عمي نػعية العلاقة التي تكدب الثقة والقجرة عمى  أىسيةان للألفة    

 & Hejase, 2015; Joey)ياة، ويخي الاستجابة بيغ الأشخاف في شتى مجالات الح

Yazabnifard, 2015)  لفة تعتبخ ميارة ىامة وسيمة تدسح لمسػرد البذخي لمتقجم أن الأ
وسيػلة الػصػل الي أي شخز يخغب في التعامل معو والعسل عمى كدب ثقتو. ويزيف 

(Zadeh, 2009) نزسام الى الأشخاص الآخخيغ مغ أ جل بشاء الى أن الألفة ىي القجرة عمى الا
ترال معيع عقمياً وعاشؽياً، يفيع مشيا الذخز الآخخ، واحتخامو لتفكيخه.  مشاخ مغ الثقة والا
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ميارة ميسة تجعل السػرد البذخي مغ الديل الػصػل الي أي ويخمز الباحث أن الألفة ىي    
 فخد يخغب التعامل معو ووجػد الثقة بيشيسا.

 Behavioral Flexibilityالسخونة الدمػكية:  1/6/3
في أنو مغ الصبيعي لمسػرد البذخي تحقيق أىجافو مغ أول مخة، ولحا  الدمػكيةتتسثل السخونة    

يذعخ بالإحباط ويقػم بتغييخ سمػكو لتحقيق أىجافو، ولكل مػرد بذخي استخاتيجية واحجة فعالة 
(Gardner, 2014) ومختمفة  وتسثل السخونة الدمػكية باتخاذ السػرد البذخي اجخاءات متعجدة

 & Metcalf)لتحقيق أىجافو، ويكػن لجيو قجرة فائقة عمى وضع خصة عسمية لتشسية ذاتو 

Njoroge, 2008) أي أن السػرد البذخي يتسيد بالسخونة التي تجعمو يغيخ سمػكو عشجما يخيج .
. ويؤكج كل مغ (Smart, 2006)لتحقيق ىجف معيغ ويحجث ذلظ مخاراً وتكخاراً عشجما يخيج 

(Ready & Burtan, 2010; Kong, 2012)  أن السخونة الدمػكية تعتبخ سياسة ليا رؤية
واضحة في الترسيع عمى تحقيق اليجف، مغ خلال تجخبة استخاتيجيات متعجدة ومختمفة لتحقيق 

 اليجف، ويعتبخ ذلظ مغ مبادئ اليشجسة الشفدية.
ي لمتغييخ والتعجيل لمحرػل استعجاد السػرد البذخ ويخمز الباحث أن السخونة الدمػكية ىي    

 السػرد البذخي تجخبة شخق متعجدة ومختمفة لتحقيق ما يخيجه. وعمىعمى نتائج افزل، 
 Thinking Outcomeنتائج التفكيخ:  1/6/4

السػؾف الحي يجعل السػرد البذخي يعير حياة ناجحة وسعيجة،  الشفديةتسثل اليشجسة    
مغ  ءفكار السػارد البذخية الشاجحة وتعمسيع فعل الذيوتعتبخ وسيمة للاستفادة مغ سمػكيات وأ

خلال التفكيخ الحي يبجأ بػصف السعمػمة وتفديخىا، وما يجب فعمو تجاىيا، وتعتبخ نتائج التفكيخ 
ىي التكشػلػجيا التي تعسل ضسغ مجسػعة مسارسات لمتغييخ وتحديغ نػعية الحياة لمسػرد 

ان نتائج التفكيخ  (Metcalf & Njoroge, 2008)ويخي  .(Ruohonen, 2013)البذخي 
تمعب دوراً ايجابياً وىاماً في سعادة السػرد البذخي وتحقيق أىجافو التي يعير فييا، ومغ خلال 
نتائج التفكيخ تتذكل الأىجاف بجقة وتكػن قابمة لمؿياس ولمتحقيق والػاقعية والسحجدة بتػقيت 

 زمشى.

رسة مدتسخة في عقل السػرد البذخي، ولا تتػؾف او مساويخمز الباحث ان نتائج التفكيخ ىي    
تشتيي لأنيا تجعمو في حالة نذاط وعسل دائع، ويحتاج السػرد البذخي الى رؤية واضحة لسا يخيج 

 و. أىجافويدعي لتحؿيقو، ويعسل عمى تحقيق نتائج معيشة في تحقيق 
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 Job Engagement :الارتباط الػضيفي-6

ىاماً لتشسية جػدة حياة العسل، ويؤثخ عمي كفاءة السػرد البذخي،  لاً مجخ الػضيفييُعج الارتباط    
كثخ كفاءة، ويقمل الارتباط الػضيفي مغ مُعجلات التأخيخ  ويداعج في تقييع السػرد البذخي الأ

يتشاول الباحث في ىحه الجدئية مغ الجراسة و . (Khan et al., 2011)والػياب عغ العسل 
 ه، وذلظ عمي الشحػ التالي:أبعادلسفيػم الارتباط الػضيفي، و 

 مفيػم الارتباط الػضيفي: 6/1
زال مفيػم     الػضيفي مػضع ججال بيغ الباحثيغ، حيث أنو مغ السفاـيع الحجيثة،  الارتباطلا

ؼيُعخف الارتباط الػضيفي عمى أنو ارتباط العامميغ في مشطساتيع بالعسل، والحي يؤثخ عمي أدائيع 
 & Raymond). بيشسا عخفو (Bhatia & Sachdeva, 2012)في مختمف مجالات الحياة

Mjoli, 2013)  بانو عبارة عغ انجحاب عقمي وجدجي وشعػري لمعامل في السشطسة عشجما يقػم
الى أن الارتباط الػضيفي ىػ  (Sharmila, 2013)بأداء ميسة مغ ميامو في السشطسة. وأشار 

ؿيسيا التشطيسية وانغساسيع في عسميع مغ خلال التدام وارتباط مغ قبل العامميغ في السشطسات ب
 تعاونيع مع زملائيع لديادة الأداء في العسل وعميو تحديغ مدتػى أداء السشطسات.

درجة مذاركة وارتباط وانجماج وانغساس  :ىػللارتباط الػضيفي  تعخيف الباحث الي ويرل  
ء كانت جدجية او عاشؽية العامميغ في السشطسات مغ خلال بحل قراري جيجىع وشاقاتيع سػا

 او معخؼية تجاه أعساليع لإنجازىا بسدتػى مختفع ومتسيد.
 الارتباط الػضيفي: أبعاد 6/6

 أساسية للارتباط الػضيفي، وذلظ عمي الشحػ التالي: أبعادثلاثة  الباحثيتشاول    
 Activity  الحيػية في العسل: 6/6/1

ي العسل ىي عبارة عغ السذاعخ الإيجابية ن الحيػية فأ (Little et al., 2011)يخي    
تأدية مياميع الػضيؽية، بسدتػى مختفع مغ الصاقة الحيػية والادراكية والذعػرية.  أثشاء لمعامميغ

ن الحيػية في العسل ىي مدتػى مختفع مغ السخونة أ (Pandey & David, 2013)ويخي 
والعسل حتى مع التحجيات والرعػبات  العقمية والصاقة والخغبة في استثسارات الجيػد بالسثابخة

 ومحاولة مػاجيتيا.
 Bledow et al., 2011; Oerlemans et al., 2014; Ouweneel)كل مغ دراسةوتذيخ    

et al., 2012) ن نطخية التغيخ العاشفي ونطخية البشاء والتػسيع تؤكجا عمى ان الارتباط عمي أ
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السذاعخ الإيجابية والدمبية، والتي يشتج عغ الػضيفي السختفع يكػن ناتج مغ خلال مديج مغ 
 تمظ السذاعخ أداء متسيد وأمثل، ويحقق الخفاـية والشسػ بسخور الدمغ.

 Dedicationالتفاني في العسل:  6/6/6
ن التفاني في العسل ىػ التدام العامميغ الي أ (Wildermuth & Pauken, 2008)يذيخ    

لسزبػط والسحجد، والاستفادة مغ الصاقة الستاحة والػقت الستسيد في أدائيع لعسميع في الػقت ا
ليام. ويخي الإضافي  Schaufeli)، ومذاركتيع القػية في العسل وشعػرىع بالفخخ والحساس والا

et al., 2006) ية أىسب اسيعن التفاني في العسل ىػ مذاركة العامميغ القػية في عسميع واحدأ
ليام والفخخ  أداء الػضيفة. كسا  أثشاءة التحجي لأي صعػبات يوأىسالعسل والحساس والا

ن التفاني في العسل عبارة عغ سمػكيات مبشية عمى الزبط والالتدام الي أ (Grant, 2008)يذيخ
الحاتي، واستثسارىع لصاقاتيع واوقاتيع الإضاؼية، ومبادرتيع السدتسخة مع صعػبات السيام 

 السحجد.و في الػقت السزبػط  االػضيؽية لتحؿيقي
ويخمز الباحث الي تػافخ أربعة خرائز لتحقيق التفاني في أداء العسل، ىي: حساس    

في العسل، وشعػر العامميغ بسعشي العسل، واليام العامميغ في العسل، وفخخ العامميغ  العامميغ
 والتحجي في العسل.

نيساك في العسل 6/6/3  Preoccupation :الا
نيساك في العسل ىػ تػافخ مذاعخ إيجابية الى أ (Pandey & David, 2013)يذيخ    ن الا

تفكيخىع وشجة تخكيدىع في عسميع، أي عبارة عغ الػقت الحي يقزيو  أثشاءلجي العامميغ 
أداء العسل، والتي تجعميع مختبصيغ بسذاعخ  أثشاءالعاممػن في تفكيخىع بسياميع وشجة تخكيدىع 

 يغ بعسميع.إيجابية في عسميع، وتجعميع مدتستعيغ وسعجاء وميتس
نيساك في العسل يذيخ الى تخكيد العامميغ عمي أداء مياميع في العسل  آخخ أويخي     ن الا

العسل بدخعة، وصعػبة فرميع عغ أداء العسل، والذعػر  أثشاءوشعػرىع بسخور الػقت 
وكذفت  .(Oerlemans et al., 2014)بالاستستاع والدعادة عشج أداء مياميع في العسل 

ن زيادة مدتػى سعادة العامميغ في العسل يشتج عشو زيادة عغ أ (Joo & Lee, 2017)دراسة 
 وزيادة في بحل مديج مغ الجيج وتعديد الأداء السشطسي. في العسل، الأداء

 مخاجعة الجراسات الدابقة: (ب )
 أىعوعخض  ،الجراسات الدابقة التي تشاولت متغيخات الجراسة مخاجعة أىع الباحث يتشاول   

مجراسات الدابقة لستغيخات الجراسة التػصل الي الفجػة لوالباحث يتػقع مغ عخضو . يانتائج
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 (Ho, 2006)ومغ أىسيا دراسةالبحثية، التي تداعج في تحجيج جيج لسشيجية وخصػات الجراسة، 
بيغ ؾيع العسل في السشطسات والارتباط الػضيفي  مػجبة ومعشػية علاقة والتي تػصمت الي وجػد

بيغ الارتباط الػضيفي والالتدام مػجبة ومعشػية  ت ايزاً الجراسة عغ وجػد علاقةلمعامميغ، وكذف
دراسة  كذفتبيشسا  . (Raymond & Mjoli, 2013)، واتفقت معيا دراسة التشطيسي

(Chughtai, 2008) مػجبة ذات دلالة إحرائية بيغ الارتباط والأداء وجػد علاقة  ػن
 ,.Khan et al)دراسة  ب دور الػسيط بيشيسا. كسا أسفختالػضيفي، وأن الالتدام التشطيسي يمع

  عمي مدتػى الارتباط الػضيفي لمعامميغ. التشطيسي عغ وجػد تأثيخ جػىخي لمتغييخ (2011
عغ وجػد علاقة مػجبة ذات دلالة  (Bhatia & Sachdeva, 2012)دراسة  أضيختبيشسا    

 Den) دراسة ي لمعامميغ. بيشسا تػصمتإحرائية بيغ الؿيع الجػىخية وبيغ الارتباط الػضيف

Hartog & Belschak, 2012)  الى وجػد علاقة إيجابية ذات دلالة إحرائية بيغ الؿيادة
الأخلاؾية وبيغ ارتباط العامميغ بالعسل، حيث بخز الجور اليام لمقائج الأخلاقي في تحفيده لمعامميغ 

التي  (Zemguliene, 2013) معيا دراسةعمى ارتباشيع القػي بالعسل واستغخاقيع ؼيو. واتفقت 
وتػصمت  .بيغ الاستغخاق الػضيفيو يزاً الي وجػد علاقة مػجبة بيغ الؿيادة الأخلاؾية تػصمت أ

الؿيادة التحػيمية تؤثخ ايجابياً ومعشػياً عمى  نالي أ (Sheikh & Nlwman, 2013)دراسة 
 . الارتباط الػضيفي

البخمجة المغػية العربية تخكيدىا عمى التعمع الفخدي عغ أن  (Kong, 2012)وكذفت دراسة    
والحي يؤثخ عمى زيادة رأس السال البذخي في السشطسات والتي ستديج مغ فخص التحديغ لفاعمية 

 & Joey)السػارد البذخية والتي تؤثخ ايجابياً عمى الأداء التشطيسي. كسا تػصمت دراسة 

Yazdanifard, 2015) ة العربية مغ فزل مرادر السعخفة لاكتداب الى أن البخمجة المغػي
الى أن البخمجة المغػية  (Hejase, 2015)السيارات لمسػارد البذخية. كسا تػصمت دراسة 

العربية ليا دور ىام في تحديغ قجرات السػارد البذخية وتداىع في تقييع صحة السشطسات محل 
 الجراسة.

التعخف عمى تأثيخ اليشجسة الشفدية عمى الى  (6116)الصائي والحبحاوي، وىجفت دراسة    
محل  ة( مغ العامميغ بالذخك665رأس السال الفكخي، وذلظ بالتصبيق عمى عيشة قػاميا )

الجراسة، وتػصمت الجراسة الي وجػد تأثيخ إيجابي ومعشػي بيغ أبعاد اليشجسة الشفدية عمى رأس 
تعخف عمى تأثيخ اليشجسة الشفدية الي ال (6118)السال الفكخي. بيشسا ىجفت دراسة أخخي ليسا 

( مغ العامميغ في 665عمى إنتاجية العسل السعخفي، وذلظ بالتصبيق عمى عيشة تتكػن مغ )
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الذخكة محل الجراسة، وتػصمت الجراسة الي وجػد تأثيخ إيجابي ومعشػي بيغ اليشجسة الشفدية 
 بأبعادىا عمى إنتاجية العسل السعخفي.

بالتػصل الي وجػد علاقة مػجبة ومعشػية بيغ  (Ahmad & Gao, 2018)قامت دراسة و    
ن التسكيغ العلاقة بيشيسا غيخ مباشخة وأ نيغ الارتباط الػضيفي لمعامميغ، وأالؿيادة الأخلاؾية وب

 في (Adnan et al., 2020)الشفدي يمعب دور الػساشة الجدئية بيشيسا. واتفقت معيا دراسة 

وكذفت دراسة  الؿيادة الأخلاؾية والارتباط الػضيفي لمعامميغ.العلاقة الارتباشية السػجبة بيغ 
(Xu et al., 2018)  عغ العلاقة الارتباشية الإيجابية بيغ الؿيادة الخيخة وانخخاط العامميغ في

الي بيان أثخ اليشجسة البذخية عمى الصاقة  (6119، عػجان). بيشسا ىجفت دراسة العسل
( مغ العامميغ بالذخكة 343ستغخاق، وذلظ عمى عيشة مغ )التشطيسية مغ خلال استخاتيجية الا

محل الجراسة. وتػصمت الجراسة الى وجػد أثخ إيجابي ومعشػي لميشجسة البذخية عمى الصاقة 
ن الؿيادة الأخلاؾية ليا تأثيخ أ( 6161)الشفخاوي ، اثبتت دراسة التشطيسية والاستغخاق الػضيفي. و 

ن السشاخ العلاقة بيشيسا غيخ مباشخة وأ نفي، وأكجت عمى أمى الارتباط الػضيمػجب ومعشػي ع
 الأخلاقي يتػسط العلاقة بيشيسا.

عغ وجػد علاقة مػجبة ومعشػية بيغ الؿيادة الأخلاؾية  (0202مؤمشي ، )دراسة  أسفختكسا    
وبيغ الاستغخاق الػضيفي لمسجيخيغ بالسجارس في التخبية والتعميع في الأردن. وتػصمت دراسة 

(Ashfaq et al., 2021)  الي وجػد علاقة مػجبة ذات دلالة إحرائية بيغ الؿيادة الأخلاؾية
بالتعخف عمى اليشجسة  (6161)محمد وإبخاـيع، وقامت دراسة  وبيغ الارتباط الػضيفي لمعامميغ.

الشفدية وأبعادىا التي تؤثخ في تشسية الاستغخاق الػضيفي مغ خلال تعديد رأس السال البذخي. 
صمت الجراسة الي ان اليشجسة الشفدية تؤثخ في تشسية عسميات الاستغخاق الػضيفي مغ خلال وتػ 

 تعديد رأس السال البذخي.
 تي:ويخمز الباحث مغ مخاجعة الجراسات الدابقة لستغيخات الجراسة والعلاقة بيشيسا، الي الآ    

 & Kong, 2012; Joey)يػجج اتفاق بيغ عجيج مغ الجيػد البحثية الدابقة مشيا: -1

Yazdanifard, 2015; Hejase, 2015;  ، ،6118، 6116الصائي والحبحاوي ،
اليشجسة الشفدية وسيمة تداعج  ن متغيخعمى أ، (6161محمد وإبخاـيع، ، 6119، عػجان

السػرد البذخي عمى تغييخ نفدو وسمػكو وتفكيخه وعاداتو وتغييخ الآخخيغ ومداعجة 
تكاممية والتصػيخ في استخاتيجيات الشجاح في مسارسة  السشطسات مغ التعامل برػرة أكثخ

 سياسة التغييخ الدخيع لتشسية السيارات والدمػك والأداء الفكخي والجدجي.



 2023 أكخىبر – انرابغانؼذد  –( 24ذ )انمده –مدهت انبحىد انمانيت وانخداريت 

159 
 

 Ho, 2006; Khan)يػجج اتفاق أيزاً بيغ عجيج مغ الجيػد البحثية الدابقة مشيا: كسا  -6

et al., 2011; Raymond & Mjoli, 2013; Chughtai, 2008; Bhatia & 

Sachdeva, 2012; Den Hartog & Belschak, 2012; Zemguliene, 2013; 

Sheikh & Nlwman, 2013) ،سمػكية الارتباط الػضيفي يتأثخ بستغيخات  ن متغيخعمي أ
مشيا الؿيادة الأبػية، وؾيع العسل، والؿيادة الأخلاؾية، والؿيادة  ،متعجدة في السشطسات

 التحػيمية، والتغييخ التشطيسي.

اليشجسة الشفدية تتسثل ف ي: ال ػعي  أبعادن أ ػصل الباحث مغ الجيػد البحثية الدابقة الىت -3
الارتب اط ال ػضيفي تتسث ل  أبع اد، والسخون ة الد مػكية، ونت ائج التفكي خ، وأيز اً والألفةالحدي، 

نيس اك ف ي العس ل الت ي يق ػم  بع ادوى ي الأ، في: الحيػية في العس ل، والتف اني ف ي العس ل، والا
 .حث بتشاوليا في الجراسة الحاليةالبا

بصخي ق غي خ  مع اً  اليشجسة الشفدية والارتب اط ال ػضيفي تشاولت العلاقة بيغ جيػد بحثية تػجج -4
 ,Kong, 2012; Joey & Yazdanifard, 2015; Hejase)، مشيا دراسة كل مغ:مباشخ

اليشجس  ة  تشاول  ت أبع  اد ولا تػج  ج دراس  ة(، 6161محمد وإب  خاـيع، ، 6119، عػج  ان،  2015
. الشفد  ية مح  ل الجراس  ة وتأثيخى  ا عم  ى أبع  اد الارتب  اط ال  ػضيفي مح  ل الجراس  ة بذ  كل مباش  خ

ي ا م غ الاض افات العمسي ة الت ي م خ ال حي يجعمالبحثية لمجراس ة الحالي ة، الأفجػة ىحا ال يسثلو 
 .يتع تشاوليا في السشطسات السرخية

 ثانياً: مذكمة الجراسة
 ,Ghebregiorgis & Mehreteab, 2018; Kong)لدابقةعجيج مغ الجراسات ا أشارت   

2012; Joey & Yazdanifard, 2015; Hejase, 2015) أن مفيػم اليشجسة الشفدية  الي
ما زال غامس لجي الأغمبية العطسي مغ الذخكات، حيث أن اليشجسة الشفدية تختبط بسيارات 

لعامميغ، مسا أضيخ فجػة في ارتباط البخمجة المغػية العربية، وتختبط بحاجات ورغبات وتفكيخ ا
العامميغ مغ الشاحية الشفدية والدمػكية في الذخكات وبيئة الأعسال. وتداىع اليشجسة الشفدية 
بذكل كبيخ في التعخف عمى دوافع واتجاىات وسمػكيات العامميغ بالذخكات، إضافة الي دورىا 

الارتقاء مغ مكانتيا التشافدية  أداءىا وتحديغ جػدة خجماتيا السقجمة وتداعج في تحديغفي 
 في بيئة الأعسال.

أدبيات الجراسة في ىحا السػضػع الى وجػد فجػة بحثية، تتسثل في قمة  مخاجعةوتذيخ    
الاىتسام بتأثيخ اليشجسة الشفدية عمى الارتباط الػضيفي في أدبيات السػارد البذخية، وخاصة في 

ع يسكغ صياغة مذكمة الجراسة في الإجابة عغ شخكات الياتف السحسػل محل الجراسة. ومغ ث
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ه في أبعادىا عمى الارتباط الػضيفي بأبعادما مجي وجػد تأثيخ لميشجسة الشفدية بالتداؤل التالي: 
ويشبثق عغ ىحا التداؤل التداؤلات شخكات الياتف السحسػل بسحافطة سػىاج محل الجراسة؟ 

  الفخعية التالية: 
اليشجسة رائية في إدراكات مفخدات عيشة الجراسة تجاه ذات دلالة إح فخوق ىل تػجج  (أ )

 نػع الذخكة؟ تُعدي الي الشفدية بأبعادىا والتي
الارتباط ذات دلالة إحرائية في إدراكات مفخدات عيشة الجراسة تجاه  فخوق ىل تػجج  (ب )

 نػع الذخكة؟ تُعدي اليوالتي  الػضيفي بأبعاده
لستسثمة في: الػعي الحدي، والألفة، والسخونة ما درجة تأثيخ اليشجسة الشفدية بأبعادىا وا (ج )

الدمػكية، ونتائج التفكيخ عمي الارتباط الػضيفي بأبعاده والستسثمة في: الحيػية في العسل، 
نيساك والتفاني  في العسل؟ في العسل، والا

 الجراسة أىجافثالثاً: 
 تي:أىجاف الجراسة الحالية في الآتتسثل    

 والتي  ىاأبعاداليشجسة الشفدية بكات مفخدات عيشة الجراسة تجاه في إدرا التعخف عمي الفخوق  (أ )
 نػع الذخكة. تُعدي الي

والتي  الارتباط الػضيفي بأبعادهفي إدراكات مفخدات عيشة الجراسة تجاه  التعخف عمي الفخوق  (ب )
 نػع الذخكة. تُعدي الي

لفة، والسخونة اختبار تأثيخ اليشجسة الشفدية بأبعادىا والستسثمة في: الػعي الحدي،   (ج ) والأ
الدمػكية، ونتائج التفكيخ عمي الارتباط الػضيفي بأبعاده والستسثمة في: الحيػية في العسل، 

نيساك والتفاني  في العسل. في العسل، والا
اليشجسة الشفدية، وتداعج في زيادة  الارتقاء مغ تديع في تػصياتالتػصل لسجسػعة  (د )

 ،محل الجراسة الياتف السحسػل بسحافطة سػىاج مدتػى الارتباط الػضيفي لمعامميغ بذخكات
بالذخكات محل الجراسة، والباحثيغ  السدئػليغيدتفيج مشيا  لجلالاتوكحلظ التػصل 

 السدتقبمييغ لفيع أعسق لستغيخات الجراسة الحالية.
 ية الجراسةأىسرابعاً: 

  :الآتي ية الجراسة فيأىس تتسثل   
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كاف مغ قبل الباحثيغ بيحا السػضػع، ولحا تُع ج الجراس ة  لا يػجج اىتسام ،العمسيةمغ الشاحية  ( أ)
الحالي  ة إض  افة معخؼي  ة ججي  جة ف  ي ى  حا السج  ال، والت  ي تفي  ج الب  احثيغ السد  تقبمييغ ف  ي ى  حا 

 السجال والسجالات ذات الرمة.
تد  اعج نت  ائج الجراس  ة الحالي  ة السد  ئػليغ ف  ي الذ  خكات مح  ل  ،العسمي  ةام  ا م  غ الشاحي  ة  ( ب)

ال ػعي الحد ي،  ى ا الستسثم ة ف ي:أبعادأوسع واعس ق لميشجس ة الشفد ية و الجراسة، عمي فيع 
بسا يديع في تشسية وتحديغ الارتب اط ال ػضيفي  ، والسخونة الدمػكية، ونتائج التفكيخوالألفة

نيس  اك ف  ي ه والستسثم  ة ف  ي: أبع  ادلمع  امميغ ب الحيػي  ة ف  ي العس  ل، والتف  اني ف  ي العس  ل، والا
اليشجس ة الشفد ية عم ى الارتب اط ال ػضيفي  أبع ادػضيح ت أثيخ بخاز وت، وذلظ مغ خلال إالعسل

 لمعامميغ بالذخكات محل الجراسة؟
 خامداً: مشيجية الجراسة

 يتشاول الباحث في ىحا الجدء مغ البحث لخصػات اجخاء مشيجية الجراسة، وذلظ كسا يمي:   
 الجراسة: نسػذج (أ )

الد  ابقة، تػص  ل الباح  ث لبش  اء نس  ػذج  بش  اءً عم  ى الخمؽي  ة الشطخي  ة ومخاجع  ة الجي  ػد البحثي  ة   
 متغيخات الجراسة التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1شكل رقع )
 متغيخات الجراسة نسػذج

 السرجر: الذكل مغ اعجاد البحث

 )الستغيخ السدتقل(
ة الشفديةبعاد اليشجسأ  
 .الػعي الحدي-
 لفة.الأ -
 .السخونة الدمػكية-
 نتائج التفكيخ.-

 

 )الستغيخ التابع(
بعاد الارتباط الػضيفيأ  
 الحيػية في العسل.-
 التفاني في العسل.-
نيساك في-  .العسل الا

 نػع الذخكة
 السرخيةو  ن، واورانج، واترالات،)فػدافػ

 دلالات الاختلافات (WE للاترالات 

H2 

H1 

H3 
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 :وؾياسيا متغيخات الجراسة (ب )
مغ خلال مخاجعة الجيػد البحثية، يتزح لمباحث ان الجراسة الحالية تحتػى عمى متغيخيغ    

يغ ىسا: الستغيخ السدتقل )اليشجسة الشفدية(، والستغيخ التابع )الارتباط الػضيفي(، وذلظ أساسي
 كسا يمي:

 :يشجسة الشفدية )الستغيخ السدتقل(ال -1
لبذخي، والشفذ امشيج يتعامل مع الدمػك في الجراسة الحالية  باليشجسة الشفدية يقرج   

نتاج الستػقع مدتقبمياً  وأداة ليا تأثيخ عمى العقل لإجخاء التغييخات  البذخية، وبخنامج عقمي لإ
، والسخونة والألفةالػعي الحدي، ىا: أبعادب اليشجسة الشفدية وتع ؾياسبغخض تحديغ الحات، 

عبارات  خسذ، بػاقع أداة الجراسةالأول مغ  بالجدء( عبارة 61، بعجد )الدمػكية، ونتائج التفكيخ
العبارات مغ الجراسات  ات مدتقمة لمجراسة، وتع اشتقاق، كستغيخ الأبعاد عمى التختيب بُعج مغ لكل

،  ;Kong, 2012; Joey & Yazdanifard, 2015; Hejase, 2015) الدابقة التالية:

بعج إجخاء  (6161محمد وإبخاـيع، ، 6119، ، عػجان6118، 6116الصائي والحبحاوي، 
م ااستخجتع . و حل الجراسةالعبارات حتى تتلاءم مع بيئة الذخكات م في السشاسبة تعجيلاتال

عمي أن تقػم  ( غيخ مػافق تساماً ومػافق تساماً،5: 1مغ ) بعادالأ مؿياس ليكخت خساسي
تخاوح ما بيغ الثبات ن معامل وتذيخ أغمبية الجراسات الدابقة أ .مفخدات العيشة باختيار احجاىا

 خجمة.ويؤكج ذلظ ارتفاع معامل الثبات لأداة الجراسة السدت(، 1,91، 1,86)
 :رتباط الػضيفي )الستغيخ التابع(الا -6
درجة مذاركة وارتباط وانجماج وانغساس العامميغ في السشطسات مغ  يقرج بالارتباط الػضيفي   

خلال بحل قراري جيجىع وشاقاتيع سػاء كانت جدجية او عاشؽية او معخؼية تجاه أعساليع 
نجازىا بسدتػى مختفع ومتسيد،  والستسثمة في: الحيػية  ،هأبعادب ع لمجراسةكستغيخ تاب ووتع ؾياسلإ

نيساك في العسل  جدءبال (35-61) ( عبارة مغ15) بعجد، في العسل، والتفاني في العسل، والا
، متعمقة التختيبمغ الأبعاد عمي  عبارات لكل بُعج (5)، بػاقع السخفقةقائسة الاستقراء  الأول مغ

لعباراتيا مغ الجراسات الدابقة  شتقاقالاوتع ، سةبالذخكات محل الجراعيشة البإدراكات مفخدات 
 ,Ho, 2006; Khan et al., 2011; Raymond & Mjoli, 2013; Chughtai)التالية:

2008; Bhatia & Sachdeva, 2012; Den Hartog & Belschak, 2012; 

Zemguliene, 2013; Sheikh & Nlwman, 2013)، عمى  وذلظ بعج إجخاء تعجيلات
 مؿياس ليكخت . وتع استخجاملتتشاسب مع بيئة شخكات الياتف السحسػل محل الجراسةالعبارات 
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والعكذ ، الارتباط الػضيفيمدتػى  معشاه ارتفاع في التقجيخ السختفع ان يعشىالحي ، و الخساسي
معطع الجراسات  أشارت. و صحيح التقجيخ السشخفس يعشي انخفاض مدتػى الارتباط الػضيفي

 (، وىحا 1,87 ،1,76بيغ )الارتباط الػضيفي، ان معامل الثبات تخاوح ما الدابقة السدتخجمة 
 لقائسة الاستقراء السدتخجمة في الجراسة. مغ الثبات مختفعةتػافخ درجة معشاه 

 الستغيخ الزابط(:نػع الذخكة ) -3
الحالية شخكات الياتف السحسػل بسحافطة سػىاج، وعجدىع  الجراسة فيبشػع الذخكة  يقرج   

 لسرخية للاترالاتاشخكة و ، اترالاتوشخكة أورانج، شخكة فػدافػن، و شخكات، وىع: شخكة ( 4)
(WE). 

 ( التالي:1باختبار ثبات وصجق متغيخات الجراسة الحالية، كسا بججول ) وقام الباحث   
 (1ججول )
 متغيخات الجراسةاختبار ثبات وصجق 

أداة  عبارات متغ    يخات الجراسة م
 الجراسة

لثبات ا معامل
 )الفا كخونباخ(

معامل 
 (*)الرجق

 1,87 1,76 (5 –1) الػعي الحدي 1
 81,1 66,1 (11 –6) الألفة 2
 96,1 85,1 (15 –11) السخونة الدمػكية 3
 1,89 1,79 (61 –16) نتائج التفكيخ 4
 1,84 1,71 (61 –1) كإجسالياليشجسة الشفدية  5
 1,86 1,74 (65 –61) الحيػية في العسل 6
 1,83 1,69 (31 –66) التفاني في العسل 7
نيساك في العسل 8  1,88 1,77 (35 –31) الا
 1,84 1,71 (35 –61) كإجسالي الارتباط الػضيفي 9

 .حرائي لبيانات الجراسةالتحميل الامخخجات : السرجر

ن بق، أالدا ججولالنتائج اختبار الرجق والثبات لستغيخات الجراسة الحالية، كسا ب ويتزح مغ   
يعشي ذلظ ان معامل الثبات لجسيع و  ،1,85إلى  1,66بيغ ما معامل الفا كخونباخ تخاوح 

وايزاً تجاوز معامل الرجق  .(Sekaran, 2000) 1,61الستغيخات تجاوز الحج الأدنى وىػ 
                                                           

 معامل الرجق= جحر تخبيعي لسعامل الفا كخونباخ)*( 
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ويجل ذلظ  ،1,96إلى  1,81 لجسيع الستغيخات الحج الأدنى الستعارف عميو، حيث تخاوح ما بيغ
تداق الجاخمي بيغ جسيع عبارات قائسة الاستقراء، مسا يعصييا الرلاحية عمى وجػ  د الا

 الإحرائية والسشصؿية لجسيع بيانات الجراسة.

 أداة الجراسة: (ج )
، في الجراسة الحالية عشج جسع البيانات عمي قائسة الاستقراء كأداة لمجراسة اعتسج الباحث   

، وتػضيح اليجف مغ الجراسة ليع، وشخيقة سةعيشة الجرال ذخريةالسقابلات ال وذلظ عغ شخيق
ويػفخ ىحا  ،الإجابة عمى القائسة، وقام الباحث بتػزيعيا عمى العيشة وبعج الإجابة عمييا تع جسعيا

الأسمػب درجة عالية مغ التحكع والخقابة في العيشة، ومغ خلال قائسة الاستقراء يُسكغ التعخف 
اسة، والأسباب في حالة عجم السذاركة في الإجابة عمى خرائز العيشة، واتجاىاتيع نحػ الجر 

 عمى قائسة الاستقراء ان وججت.

 فخوض الجراسة واساليب التحميل الاحرائي : (د )
 قامت الجراسة الحالية عمى ثلاثة فخوض أساسية، كسا يمي:   

لة إحرائية في ادراكات مفخدات عيشة الجراسة تجاه تػجج الفخض الأول:  -1 فخوق ذات دلا
، والسخونة الدمػكية، ونتائج والألفةالػعي الحدي، يشجسة الشفدية متسثمة في: ال أبعاد

 لسرخية للاترالات، وااترالاتو فػدافػن، وأورانج، لشػع الذخكة )تُعدي والتي التفكيخ 
WE.محل الجراسة ) 

لة إحرائية في ادراكات مفخدات عيشة الجراسة تػجج الفخض الثاني:  -6  تجاهفخوق ذات دلا
رتباط الػضيفي متسثمة في: الحيػية في العسل، والتفاني في العسل، والانيساك في الا  أبعاد

( WE لسرخية للاترالاتوا، اترالاتو أورانج، فػدافػن، و لشػع الذخكة )تُعدي والتي العسل 
 محل الجراسة.

الػعي لأبعاد اليشجسة الشفدية متسثمة في:  ذات دلالة إحرائيةالثالث: يػجج تأثيخ  الفخض -3
عمى أبعاد الارتباط الػضيفي متسثمة ، والسخونة الدمػكية، ونتائج التفكيخ والألفةحدي، ال

نيساك في العسلفي:  برفة اجسالية، بالذخكات  الحيػية في العسل، والتفاني في العسل، والا
 محل الجراسة.

 SPSSالبيانات وججولتيا وتحميميا مدتخجماً البخنامج الاحرائي تبػيبالباحث ب وقام    

(Version 26) .:وقام باستخجام الأساليب الإحرائية التالية 
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نحخاف السعياري، ومعامل الاختلاف، لتػصيف بيانات الجراسة. -  الػسط الحدابي، والا
 .الفا كخونباخ لؿياس الثبات والرجق لستغيخات الجراسةمعامل  -
 .متغيخات الجراسةجسيع بيغ  (R) الخصي البديطالارتباط معامل  -
نحجار الستجرج لاختبار تأثيخ أبعاد اليشجسة الشفدية أسمػب ا - نحجار الستعجد متبعاً الا لا

 عمى أبعاد الارتباط الػضيفي برفة اجسالية.
R)معامل التحجيج  -

2
اليشجسة الشفدية )الستغيخات  بعادلأفي ؾياس قػة التفديخ  (

  السدتقمة( في الارتباط الػضيفي )الستغيخ التابع(.
 :اسة ووحجة السعايشةسع وعيشة الجر مجت  (ه )

 الجراسة وعيشتو في: مجتسع تسثلي   

أوران ج، فػداف ػن، و  :ش خكة شخكات الياتف السحسػل بسحافطة س ػىاج، والستسثم ة ف يجسيع  -1
عام   ل  () (775ويتك   ػن حج   ع السجتس   ع م   غ ) .(WE) لسر   خية للاتر   الاتوا، اتر   الاتو 

( عام  ل 151ن، وع  جد )( عام  ل بذ  خكة فػداف  ػ611بالذ  خكات م  ػزعيغ كس  ا يم  ي: ع  جد )
لسر خية ا( عامل بالذ خكة 615( عامل بذخكة اترالات، وعجد )611بذخكة اورانج، وعجد )

 .  (WE) للاترالات
مح ل الي اتف السحس ػل بسحافط ة س ػىاج ف ي جسي ع الع امميغ بذ خكات تتسثل وحجة السعايشة  -6

 ف  ي تق  جيع ةسذ  اركاللع  جم  وعس  ال الشطاف  ة،، ف  ي وضيف  ة الأم  غ ، باس  تثشاء الع  امميغالجراس  ة
 الخجمات الأساسية السقجمة لمعسلاء.

اعتس  ج الباح  ث ف  ي الجراس  ة الحالي  ة عم  ى أس  مػب العيش  ة عش  ج جس  ع البيان  ات م  غ الع  امميغ  -3
بالذخكات محل الجراسة. وتع الاعتساد عمى العيشة العذػائية الصبؿي ة، ولػج ػد إش ار بأس ساء 

عيش   ة م   غ الع   امميغ بالذ   خكات مح   ل وعش   اويغ جسي   ع مف   خدات السجتس   ع، ت   ع تحجي   ج حج   ع ال
م  غ ( 661الجراس  ة، بالاعتس  اد عم  ى الج  جاول الإحر  ائية، وتب  يغ ان حج  ع عيش  ة الجراس  ة )

 (،6113)ريان، % 5%، ومدتػى معشػية 95راسة بسعامل ثقة العامميغ بالذخكات محل الج
الذ خكات  وتع تػزيع عيشة الجراسة بأسمػب التػزي ع الستشاس ب لع جد الع امميغ بك ل ش خكة م غ

 التالي:( 6)ججول وذلظ كسا يتزح مغ محل الجراسة، 
 
 
 

                                                           

(


 انرئيسيت نهشركاث محم انذراست. من سدلاث انفروع( 



بذ    خكات الي    اتف السحس    ػل بسحافط    ة  الارتب    اط ال    ػضيفيعم    ي وتأثيخى    ا  ة الشفد    يةاليشجس    
 ج ميجىسمحمد حدغ أح .د ............سػىاج

 

166 
 
 

 (6ججول )
 مجتسع وعيشة الجراسة

 (WE)  اترالات أورانج فػدافػن  الإجسالي الذخكات بيان
مجتسع 

 الجراسة
 775 615 611 151 611 ن ػالعامم

 %111 %67,7 %65,8 %19,4 %67,1 الشدبة

تػزيع العيشة 
 والخدود

 71 51 67 76 661 ()العيشة
 61 44 56 56 616  ()السدتمع

 %83,1 %77,8 %83,6 %88 %84,5 ندبة ردود
 . 6163، سجلات الفخوع الخئيدية لمذخكات محل الجراسةالججول مغ إعجاد الباحث، معتسجاً عمى السرجر: 

 :( التالي3كسا بججول ) خرائز عيشة الجراسةتع تػصيف  -4
 (3ججول )

 ة الجراسةخرائز عيشتػصيف 
 الشدبة التكخار فئاتال الخاصية

 :نػع الذخكة
 فػدافػن 

 اورانج
 اترالات

 (WE)السرخية للاترالات 

61 
44 
56 
56 

67,8% 
61,4% 
65,9% 
65,9% 

 ذكخ :الجشذ
 أنثي

156 
61 

76,6% 
67,8% 

 الحالة الاجتساعية:
 متدوج

 غيخ متدوج
 اخخي 

76 
134 

6 

35,6% 
66 % 

6,8% 

 الخبخة:
 تسشػا 11>  

 سشة 61: >  11مغ 
 سشة 61مغ  أكثخ

96 
76 
44 

44,4% 
35,6% 
61,4% 

 :التعميع
 جامعيمؤىل 

 دراسات عميادبمػم 
 او دكتػراه ماجدتيخ

148 
56 
16 

68,5% 
65,9% 

5,6% 
 %111 616 الاجس  الي

 .مغ قائسة الاستقراء مقدع الثانية لالإحرائي شتائجالالسرجر: 

                                                           
()

 حجع العيشة.×  حجع السجتسع(÷  كل شخكة عامميغ)عجد = شخكةحجع العيشة لكل  
()  ( تقخيباً مغ القػائع السػزعة وتعتبخ 83,1( قائسة بشدبة )616عمييا عجد )القػائع السدتمسة وتع اجخاء الجراسة%

 .  ندبة مقبػلة
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 :الآتي (3مغ ججول ) ويتزح   
تع تػزيع العيشة عمي شخكات الياتف السحسػل بسحافطة سػىاج وفقاً لمتػزيع الستشاسب،  4/1

% تقخيباً، فكانت ندبة العامميغ في شخكة فػدافػن 83,1وتسثمت ندبة الخدود السدتمسة 
% مغ العامميغ في شخكة اورانج، 61,4% مغ حجع العيشة السدتمسة، وندبة 67,8

% مغ العامميغ 65,9ي شخكة اترالات، وأخيخاً ندبة % مغ العامميغ ف65,9وندبة 
، ويجل ذلظ عمى % مغ الحكػر76,6بشدبة  عيشةالمعطع مفخدات  وتسثمت. (WE)بذخكة 

ناث فييا، وذلظ لمجيج الكبيخ التي  الحكػررغبة  في العسل بتمظ الذخكات يفػق رغبة الا
 يحتاجو العسل بتمظ الذخكات محل الجراسة.

% مغ 66%، بيشسا ندبة 35,6عيشة مغ العامميغ الستدوجيغ بتمظ الذخكات كانت ندبة ال 4/6
العامميغ غيخ الستدوجيغ، ويجل ذلظ عمى ان معطع الذباب حجيثي التخخج يكػن لجييع 

 الحساس والخغبة في العسل بتمظ الذخكات وخاصة في بجاية حياتيع الػضيؽية. 
% 44,4الذخكات محل الجراسة، فكانت ندبة تتفاوت مدتػيات الخبخات بيغ العامميغ بتمظ  4/3

% مغ العامميغ 35,6سشػات، وندبة  11مغ العامميغ الحيغ مدتػى خبختيع يقل عغ 
سشة، والشدبة الأقل الستبؿية  61سشػات الي اقل مغ  11مدتػى خبختيع يتخاوح ما بيغ 

ت مغ صغار ويؤكج ذلظ ان معطع العامميغ بتمظ الذخكاسشة،   61مدتػي خبختيع يديج عغ 
 الدغ وفي بجاية حياتيع الػضيؽية.

% مغ العامميغ 68,5تسثمت عيشة الجراسة في كل السدتػيات التعميسية، حيث كانت ندبة  4/4
% مغ العامميغ 65,9بالذخكات محل الجراسة ويحسمػن مؤىل جامعي فقط، بيشسا ندبة 

ة ججا مغ العامميغ بالذخكات محل الجراسة ويحسمػن دبمػم دراسات عميا، وندبة صغيخ 
% 5,6بالذخكات محل الجراسة مغ الحاصميغ عمى درجة الساجدتيخ او الجكتػراه لا تتعجي 

ويجل ذلظ عمى تسثيل عيشة مغ العامميغ حاصميغ عمى درجة الساجدتيخ او الجكتػراه. 
 الجراسة لكل السدتػيات التعميسية.

ثل جسيع الفئات السحجدة، وأن ندبة مسا تع عخضو، الى أن عيشة الجراسة تسيخمز الباحث    
سشػات، ومعطع العيشة مغ  11كبيخة مغ عيشة الجراسة مغ الحكػر، وكحلظ مسغ خبختيع تقل عغ 

معخفتيع بأبعاد اليشجسة  نأ. يعشى ذلظ غيخ الستدوجيغ، وأن معطسيع مسغ يحسمغ مؤىل جامعي
ولحا يسكغ القػل محل الجراسة .  لذخكاتالشفدية كاؼية، ومجي تأثيخىا عمي الارتباط الػضيفي با

 .التػزيع الصبيعيمع السشصق و  تتفقعيشة الخرائز  أن
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 حجود الجراسة: (و )
   تكسغ حجود الجراسة في الآتي:   

 متسثمة في شخكة:، الياتف السحسػل بسحافطة سػىاج وتتسثل في شخكات مكانية:حجود  -1
  .(WE)، والسرخية للاترالات فػدافػن، واورانج، واترالات

وتسثمت في متغيخات الجراسة، حيث اقترخت الجراسة الحالية عمى أبعاد  أكاديسية:حجود  -6
، ، والسخونة الدمػكية، ونتائج التفكيخوالألفةالػعي الحدي، اليشجسة الشفدية الستسثمة في: 

 ,Kong, 2012; Joey & Yazdanifard) بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة التالية:

2015; Hejase, 2015;  ، ،محمد ، 6119، ، عػجان6118، 6116الصائي والحبحاوي
الحيػية في العسل، والتفاني في  الستسثمة في: وأبعاد الارتباط الػضيفي(، 6161وإبخاـيع، 

نيساك في العسل  ;Ho, 2006)، بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة التالية: العسل، والا

Khan et al., 2011; Raymond & Mjoli, 2013; Chughtai, 2008; Bhatia 

& Sachdeva, 2012; Den Hartog & Belschak, 2012; Zemguliene, 

2013; Sheikh & Nlwman, 2013). 
اقترخت الجراسة الحالية عمى جسيع العامميغ بذخكات الياتف السحسػل : حجود بذخية -3

 .ةنطافوعسال  ،كأفخاد أمغ بيا العامميغ ما عجا، بسحافطة سػىاج محل الجراسة
 سادساً: التحميل الاحرائي لبيانات الجراسة

يقجم الباحث في ىحا الجدء مغ الجراسة نتائج التحميل الاحرائي لمبيانات، بجاية بتػصيف    
 :متغيخات الجراسة، ثع اختبار فخوض الجراسة، وذلظ كسا يمي

 تػصيف متغيخات بيانات الجراسة: (أ )
 يتزح بالججول التالي: ، كسالتػصيف بيانات متغيخات الجراسة اً عخضيقجم الباحث     
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 (4ججول )
 تػصيف بيانات متغيخات الجراسة

 9 8 7 6 5 4 3 6 1 متغيخات الجراسة 
  1 الػعي الحدي -1
  1 *1,37 الألفة -6
  1 *1,31 *1,39 السخونة الدمػكية -3
  1 *1,36 *1,64 *1,38 نتائج التفكيخ -4

  1 *1,36 **1,39 *1,65 *1,68 ديةمج اليشجسة الشف -5

  1 *1,76 **1,71 **1,74 **1,67 *1,64 الحيػية في العسل -6

  1 **1,37 *1,74 *1,71 *1,68 **1,64 **1,69 التفاني في العسل -7

نيساك في العسل -8   1 *1,68 **1,34 *1,68 **1,65 **1,63 **1,73 *1,71 الا

 1 *1,37 **1,69 *1,63 **1,65 *1,71 *1,69 *1,71 *1,68  الارتباط الػضيفيمج  -9

 3,66 3,73 3,43 3,86 3,51 3,67 3,76 3,66 3.43 الػسط الحدابي

نحخاف السعياري   1,87 1,88 1,91 1,96 1,85 1,73 1,94 1,83 1,77 الا

 1,638 1,636 1,665 1,641 1,646 1,663 1,653 1,669 1,664 معامل الاختلاف

VIF 6,543 6,634 1,987 1,945 6,154 
 

Tolerance 1,544 1,367 1,547 1,563 1,439 

لة إحرائية*        التحميل الاحرائي نتائجالسرجر:  لة إحرائية**           1,15عشج  ذات دلا  1,11عشج  ذات دلا

 : الدابق، الآتي (4) الباحث مغ تػصيف بيانات متغيخات الجراسة مغ ججول دتشتجوي   
(، وي جل ذل ظ 3لمسؿي اس وى ي ) لستغي خات يتع جى درج ة الػس طان الػسط الحد ابي لجسي ع ا -1

ى  ا، وي  شعكذ ذل  ظ أبعادن ادراك  ات مف  خدات عيش  ة الجراس  ة مختفع  ة لميشجس  ة الشفد  ية بعم  ى أ
ه كانت مختفعة، والت ي ت ؤدي أبعادأيزاً عمى ادراكات مفخدات العيشة تجاه الارتباط الػضيفي ب

 الياتف السحسػل محل الجراسة.الى تحديغ مدتػى ارتباط العامميغ بذخكات 
وج ػد درج  ة مختفع  ة م  غ التػاف ق ف  ي آراء مف  خدات العيش  ة تج اه متغي  خات الجراس  ة: اليشجس  ة  -6

نحخاف السعياري تقل عغ الػاحج الرحيح  الشفدية، والارتباط الػضيفي، وذلظ حيث أن ؾيع الا
يغ آراء مف خدات كسا فدخت ؾيع معاملات الاختلاف وجػد تجانذ ب لجسيع متغيخات الجراسة. 

  عيشة الجراسة لقائسة الاستقراء كأداة لمجراسة الحالية.
اليشجس ة  ( ب يغ أبع اد1,1، 1,15وجػد علاق ة ارتب اط مػجب ة وذات دلال ة إحر ائية عش ج ) -3

، وب يغ ، والسخون ة الد مػكية، ونت ائج التفكي خوالألف ةال ػعي الحد ي، الشفدية الستسثمة ف ي: 
نيس اك ف ي  سثمة في:الست أبعاد الارتباط الػضيفي الحيػية في العسل، والتفاني في العس ل، والا

نيساك في العسل،  R)= 0.63) وأن أقل معامل ارتباط، العسل كان بيغ السخونة الدمػكية والا
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كان بيغ السخونة الد مػكية والحيػي ة ف ي العس ل، وي جل  R)= 0.74)وأن أكبخ معامل ارتباط 
 يخات ولا تخجع لمرجفة.ذلظ عمى جػىخية العلاقات بيغ الستغ

 بو، وؾيسة التبايغ السدسػح 11أنو أقل مغ  (VIF)معامل تزخع التبايغ يتزح مغ ؾيسة  -4

Tolerance ي    جل ذل    ظ ع    غ ع    جم وج    ػد الت    جاخل الخص    ي ، و (%5) دي    ج ع    غت اني    أ
وانخف اض ، اليشجس ة الشفد ية )الستغي خات السد تقمة( بيغ أبع اد  Multicollinearityالستعجد

ت الارتباط ب يغ الستغي خات السد تقمة بعز يا ب البعس، وتؤك ج ع جم وج ػد مذ كمة ؾيع معاملا
نحجار والارتباط الخصي، والتي يسكغ احتسالية التأثيخ عمى دقة   الشتائج.في الا

 اختبار فخوض الجراسة: (ب )
عمى  الثلاثة، وذلظ فخوضالاختبار مجي صحة بفي ىحا الجدء مغ الجراسة،  يقػم الباحث   

 ي:الشحػ التال
 اختبار صحة الفخض الأول: -1

حػل ادراكات مفخدات العيشة تجاه اليشجسة الشفدية بأبعادىا والستسثمة في:  الفخوق  لاختبار   
بالذخكات محل الجراسة، والتي تعدي  ، والسخونة الدمػكية، ونتائج التفكيخوالألفةالػعي الحدي، 

تصمب ذلظ استخجام ، WEلاترالات لشػع الذخكة: فػدافػن، واورانج، واترالات، والسرخية ل
 ، ويػضح الججول التالي نتائج اختبار ىحا الفخض: Kruskal Wallisاختبار 

 (5ججول )
 اختبار مجي صحة الفخض الأولنتائج 

 الشتيجة الجلالة Kruskal Wallis Significant الستغيخ
 لا تػجج فخوق  غيخ دالة *1,134 %14,51 نػع الذخكة

 (         1,15يخ معشػية عشج )* غتحميل الاحرائي                                                        نتائج ال السرجر:

( الدابق، والخاص بشتائج اختبار مجي صحة الفخض الأول والحي 5خلال عخض ججول ) ومغ   
لة إحرائية في ادراكات مفخدات عيشة الجراسة تجاه تػجج مؤداه:  اليشجسة  عادأبفخوق ذات دلا

لشػع تُعدي والتي ، والسخونة الدمػكية، ونتائج التفكيخ والألفةالػعي الحدي، الشفدية متسثمة في: 
استخجام تع ، ( محل الجراسةWE لسرخية للاترالات، وااترالاتو فػدافػن، وأورانج، الذخكة )

ان مدتػى اتزح  ،مغ عيشتيغ والحي يدتخجم في حالة وجػد أكثخ Kruskal Wallisاختبار 
السعشػية لإدراكات مفخدات العيشة تجاه اليشجسة الشفدية بأبعادىا، والتي تعدي لشػع الذخكة 

أي أكبخ مغ  (1,134( كانت )WEفػدافػن، واورانج، واترالات، والسرخية للاترالات )
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ذات دلالة إحرائية في (، مسا يعشي عجم قبػل الفخض الأول، أي انو لا تػجج فخوق 1,15)
لمعامميغ بالذخكات محل الجراسة، اليشجسة الشفدية  أبعادات مفخدات عيشة الجراسة تجاه ادراك

 (.WE لسرخية للاترالات، وااترالاتو فػدافػن، وأورانج، لشػع الذخكة )تُعدي والتي 
فخوق ذات دلالة  ، أي أنو لا تػججمقبػل غيخ، يسكغ القػل أن الفخض الأول سبق ومسا   

مفخدات العيشة تجاه اليشجسة الشفدية بأبعادىا، والتي تخجع لشػع الذخكة  إحرائية في ادراكات
 ( محل الجراسة.WE لسرخية للاترالات، وااترالاتو فػدافػن، وأورانج، )

 :الثانياختبار صحة الفخض  -6
، لؿياس  Kruskal Wallisاختبار مجي صحة الفخض الثاني، استخجم الباحث أيزاً  لاختبار   

الحيػية في ات مفخدات عيشة الجراسة تجاه الارتباط الػضيفي بأبعاده والستسثمة في: الفخوق لإدراك
نيساك في العسل بالذخكات محل الجراسة، والتي تعدي لشػع  العسل، والتفاني في العسل، والا

والججول التالي يُطيخ نتائج ، WEالذخكة: فػدافػن، واورانج، واترالات، والسرخية للاترالات 
 فخض الثاني:اختبار ال

 (6ججول )
 اختبار مجي صحة الفخض الثانينتائج 

 الشتيجة الجلالة Kruskal Wallis Significant الستغيخ
 لا تػجج فخوق  غيخ دالة *1,196 %16,83 نػع الذخكة

 (         1,15ج )يخ معشػية عش* غنتائج التحميل الاحرائي                                                         السرجر:

( الدابق، والخاص بشتائج اختبار مجي صحة الفخض الثاني 6مغ عخض ججول ) ويتزح   
 أبعاد تجاهفخوق ذات دلالة إحرائية في ادراكات مفخدات عيشة الجراسة تػجج والحي مؤداه: 

والتي عسل الارتباط الػضيفي متسثمة في: الحيػية في العسل، والتفاني في العسل، والانيساك في ال
تع ، ( محل الجراسةWE لسرخية للاترالاتوا، اترالاتو أورانج، فػدافػن، و لشػع الذخكة )تُعدي 

( 196واتزح مغ الججول ان مدتػى السعشػية كان ) ،Kruskal Wallisاستخجام اختبار 
لإدراكات مفخدات عيشة الجراسة تجاه الارتباط الػضيفي بأبعاده، والتي تعدي لشػع الذخكة 

(، أي أن مدتػى السعشػية أكبخ مغ WEػدافػن، واورانج، واترالات، والسرخية للاترالات ف)
ذات دلالة إحرائية في ادراكات (، ولحا يتع رفس الفخض الثاني، أي انو لا تػجج فخوق 1,15)

لشػع تُعدي والتي لمعامميغ بالذخكات محل الجراسة،  العيشة تجاه أبعاد الارتباط الػضيفيمفخدات 
 (.WE لسرخية للاترالات، وااترالاتو فػدافػن، وأورانج، ذخكة )ال
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لة  ، أي أنو لا تػججمقبػل غيخ ثانيسبق، يسكغ القػل أن الفخض ال ومسا    فخوق ذات دلا
إحرائية في ادراكات مفخدات عيشة الجراسة تجاه الارتباط الػضيفي بأبعاده، والتي تخجع لشػع 

 ( محل الجراسة.WE لسرخية للاترالات، والاتاتراو فػدافػن، وأورانج، )الذخكة 
 :الثالثاختبار صحة الفخض  -3

الػعي اليشجسة الشفدية والستسثمة في:  أبعادالفخض الثالث الي اختبار درجة تأثيخ  ييجف   
الارتباط  أبعادعمى ، والسخونة الدمػكية، ونتائج التفكيخ كستغيخات مدتقمة والألفةالحدي، 

الحيػية في العسل، والتفاني في العسل، والانيساك في العسل برفة اجسالية متسثمة في:  الػضيفي
ويشز ىحا الفخض عمي  .كستغيخ تابع بذخكات الياتف السحسػل بسحافطة سػىاج محل الجراسة

، والألفةالػعي الحدي، اليشجسة الشفدية متسثمة في:  بعادذات دلالة إحرائية لأيػجج تأثيخ أنو: 
الحيػية في العسل، الارتباط الػضيفي متسثمة في:  أبعادعمى ، ونتائج التفكيخ والسخونة الدمػكية

نيساك في العسل برفة اجسالية، بالذخكات محل الجراسة.  والتفاني في العسل، والا
نحجار الستعجد، لاختبار ىحا الفخض، وتع استخجام     وقام الباحث باستخجام أسمػب تحميل الا

نحجار الس اليشجسة الشفدية في تحقيق  بعادية الشدبية لأىستجرج. لإبخاز الأأسمػب تحميل الا
الارتباط الػضيفي بذخكات الياتف السحسػل بسحافطة سػىاج محل الجراسة، وكحلظ لتحجيج افزل 

 أبعاد( نتائج اختبار ىحا الفخض، ومخاحل ادخال 7ججول )ستغيخات السفدخة بيشيسا. ويكذف ال
الشدبية، في تفديخ التبايغ في الارتباط الػضيفي بالذخكات محل  تيايىسلأاليشجسة الشفدية وفقاً 

نحجار الستعجد لتأثيخ اليشجسة الشفدية عمى الارتباط  الجراسة، كسا يُطيخ الذكل الشيائي لسعادلة الا
 الػضيفي بالذخكات محل الجراسة، كسا يمي: 

 (7)ججول 
 نتائج اختبار مجي صحة الفخض الثالث 

 سخقمانم انمخغير
Beta R R انذاخم

2 R
2
  ∆ Adj. R

2
 T.Value F.Value 

 *011,01 *00,89 2,420 ــــ 2,425 2,012 2,012 الأنفت

 **103,83 **02,29 2,212 2,128 2,213 2,093 2,230 انحسي انىػي

 **140,13 **12,83 2,295 2,205 2,290 2,908 2,435 انخفكير نخائح

 *130,02 *13,81 2,031 2,252 2,033 2,942 2,589 انمرونت انسهىكيت

 Constant 2,241 انمؼامم انثابج

F. Value 103,90 

 **Sig. F 2,222 مؼامم خىهريت اننمىرج

   (1,111) اقل مغ  * معشػية عشج*       (     1,11)اقل مغ * معشػية عشج             نتائج التحليل الاحصائي: انمصذر
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 :( عغ الآتي7ججول ) يكذفو 

تػضح ؾيع معامل الارتباط بيغ أبعاد اليشجسة الشفدية وأبعاد الارتباط الػضيفي، وجػد  3/1
علاقة ارتباط إيجابية وذات دلالة احرائية بيشيسا، وأن متغيخ الألفة أحج أبعاد اليشجسة 
الشفدية، كان أىع متغيخ مفدخ لمتبايغ في أبعاد الارتباط الػضيفي برفة اجسالية بالذخكات 

مغ التبايغ، وجاء بعجه متغيخ الػعي  %(51,4)الجراسة، حيث أنو أسيع في تفديخ  محل
مغ التبايغ في أبعاد الارتباط الػضيفي برفة  %(11,9) الحدي، والحي أسيع في تفديخ

 اجسالية بالذخكات محل الجراسة، ويمييسا متغيخ نتائج التفكيخ، والحي أسيع في تفديخ
الارتباط الػضيفي برفة اجسالية بالذخكات محل الجراسة،  مغ التبايغ في أبعاد %(7,4)

وجاء متغيخ السخونة الدمػكية في السختبة الأخيخة مغ حيث قجرتو التفديخية لمتبايغ في 
مغ  %(4,6)أبعاد الارتباط الػضيفي برفة اجسالية بالذخكات محل الجراسة بسعامل تفديخ 

 التبايغ.
مغ التبايغ الكمي في أبعاد  %(73,3) الشفدية بشدبةالأربعة لميشجسة  بعادفدخت الأ 3/6

الارتباط الػضيفي برفة اجسالية بالذخكات محل الجراسة، وكانت جسيعيا معشػية وتتزسشيا 
نحجار.   معادلة الا

 مدتػى معشػيةعشج شتائج المعشػية  عغ (Sig. F) الجراسة نسػذجمعامل جػىخية يذيخ  3/3
 الجراسة. معشػية معمسات نسػذج عغ (T. Value)نتائج  ، وكذفت(1%، 1,1%)

ومسا سبق عخضو مغ نتائج اختبار الفخض الثالث، تػصل الباحث لقبػل ىحا الفخض، حيث    
الاحرائي وجػد تأثيخ ايجابي وذات دلالة إحرائية لأبعاد اليشجسة الشفدية متسثمة  التحميلاثبت 
عمي أبعاد الارتباط الػضيفي  ئج التفكيخلسخونة الدمػكية، ونتا، واوالألفةالػعي الحدي، في: 

نيساك في العسل متسثمة في:  برفة اجسالية بالذخكات الحيػية في العسل، والتفاني في العسل، والا
 محل الجراسة. 

 سابعاً: مشاقذة وتفديخ نتائج الجراسة
 يسكغ لمباحث مشاقذة وتفديخ الشتائج التي تع التػصل الييا، عمى الشحػ التالي:   

ذات دلالة احرائية في إدراكات  ، عجم وجػد فخوق  Kruskal Wallisجت نتائج اختبار أك (أ )
، والسخونة والألفةالػعي الحدي،  اليشجسة الشفدية متسثمة في: بعادلأ عيشةالمفخدات 

، اترالاتو فػدافػن، وأورانج، والتي تعدى لشػع الذخكة ) ،الدمػكية، ونتائج التفكيخ
تتقارب  ،محل الجراسة. ويجل ىحا عمى أن أراء مفخدات العيشة( WE لسرخية للاترالاتوا
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، اترالاتو فػدافػن، وأورانج، الى حج كبيخ ؼيسا بيشيا، ولا يػجج تأثيخ لشػع الذخكة )
( لسفخدات العيشة. وتفديخ ذلظ بأن مفخدات العيشة بالذخكات محل WE لسرخية للاترالاتوا

شفدية، أي لا تػجج بيغ مفخدات العيشة فخوق الجراسة لا تختمف آرائيع تجاه اليشجسة ال
 معشػية في الآراء.

ذات دلالة احرائية في  أيزاً، عجم وجػد فخوق  Kruskal Wallisوأكجت نتائج اختبار  (ب )
الحيػية في العسل، الارتباط الػضيفي متسثمة في:  بعادلأ الجراسة عيشةإدراكات مفخدات 

نيساك في العسل، والتفاني في فػدافػن، وأورانج، التي تعدى لشػع الذخكة )و  العسل، والا
( محل الجراسة. ويجل ىحا عمى أن آراء مفخدات عيشة WE لسرخية للاترالات، وااترالاتو 

فػدافػن، وأورانج، الجراسة لا تختمف ؼيسا بيشيا، ولا يػجج تأثيخ جػىخي لشػع الذخكة )
ذلظ بأن مفخدات عيشة  وتفديخ ( لسفخدات العيشة.WE لسرخية للاترالات، وااترالاتو 

الجراسة بالذخكات محل الجراسة تتفق آرائيع تجاه الارتباط الػضيفي، أي لا تػجج بيشيع 
 فخوق معشػية في آراءىع.

اليشجسة  كذفت نتائج الجراسة الحالية عغ وجػد تأثيخ إيجابي وذات دلالة إحرائية لأبعاد (ج )
السحسػل بسحافطة سػىاج محل بذخكات الياتف  الػضيفيالارتباط  أبعادالشفدية عمى 

، ونتائج التفكيخالػعي الحدي، و  ،الألفةمتسثمة في: ، وكانت أبعاد اليشجسة الشفدية الجراسة
بالتختيب أىع الستغيخات السفدخة في التبايغ في أبعاد الارتباط الػضيفي  والسخونة الدمػكية

جسة الشفدية في تحقيق ويجل ذلظ عمى أىسية اليش ،برفة اجسالية بالذخكات محل الجراسة
الارتباط الػضيفي لمعامميغ بالذخكات محل الجراسة، واتفقت ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة كل 

، عػجان،  Kong, 2012; Joey & Yazdanifard, 2015; Hejase, 2015 مغ:
أبعاد ن الاىتسام بمفخدات العيشة يخون أ وتفديخ ذلظ بان، 6161، محمد وإبخاـيع، 6119
ن زيادة ادراك حيث أداعج في تحقيق الارتباط الػضيفي لمعامميغ، ة الشفدية ياليشجس

اليشجسة الشفدية يؤدي الى زيادة الارتباط الػضيفي لمعامميغ  أبعادمفخدات عيشة الجراسة ب
 بالذخكات محل الجراسة.

لارتباط ا أبعادالستغيخات السفدخة لمتبايغ في  أىعمغ  الألفةن متغيخ أ نتائج الجراسة أضيخت (د )
مغ التبايغ،  %(51,4)تفديخ  ل الجراسة، حيث أنو أسيع فيالػضيفي بالذخكات مح

ويفدخه الباحث بأن متغيخ الألفة كان مغ أىع الستغيخات السفدخة في معادلة انحجار أبعاد 
الارتباط الػضيفي عمى أبعاد اليشجسة البذخية، وأىسية ىحا الستغيخ في الذخكات محل 
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ه عمى اتخاذ القخارات اليامة، والتي بجورىا تؤدي الى تحقيق ارتباط الجراسة، وتأثيخ 
 السػضفيغ بعسميع بالذخكات محل الجراسة. 

بعج متغيخ الألفة في درجة الأىسية مغ أبعاد اليشجسة الشفدية،  متغيخ الػعي الحدي وجاء (ه )
اجسالية  الارتباط الػضيفي برفة أبعادمغ التبايغ في  %(11,9) في تفديخ أسيع حيث انو

 %(7,4) ديع في تفديخيمتغيخ نتائج التفكيخ، والحي ويمي ذلظ بالذخكات محل الجراسة، 
مغ حيث قجرتو التفديخية  في الأىسية جاء متغيخ السخونة الدمػكيةواخيخاً  ،التبايغ مغ

الارتباط الػضيفي برفة اجسالية  أبعادفي  مغ التبايغ %(4,6)تفديخ بسعامل  لمتبايغ
ات )الػعي الحدي، ونتائج التفكيخ، ستغيخ البأن ذلظ  ويسكغ تفديخ. محل الجراسةبالذخكات 

مغ الأبعاد اليامة لميشجسة الشفدية، والتي تداعج وتداىع في تحقيق ، والسخونة الدمػكية(
 أبعادمغ  ربعةفدخ الستغيخات الأ . وبحلظ تالارتباط الػضيفي لمعامميغ بالذخكات محل الجراسة

برفة  أبعاد الارتباط الػضيفي %( مغ التبايغ الكمي في73,3)ة حػالي اليشجسة الشفدي
 محل الجراسة. ذخكاتالإجسالية ب

 دلالات الجراسةثامشاً: 
كذفت مشاقذة وتفديخ نتائج الجراسة عغ بعس الجلالات الشطخية والتصبيؿية، يسكغ عخضيا    

 في الآتي:
علاقة ارتباط بيغ أبعاد اليشجسة الشفدية  مغ الشاحية الشطخية أسفخت نتائج الجراسة عغ وجػد (أ )

وبيغ أبعاد الارتباط  لسخونة الدمػكية، ونتائج التفكيخ، واوالألفةالػعي الحدي، متسثمة في: 
، اترالاتو فػدافػن، وأورانج، الػضيفي برفة اجسالية، وتع اختيار شخكات الياتف السحسػل )

يق ىحه الجراسة، وعجم وجػد دراسة ( محل الجراسة مجالُا لتصبWE لسرخية للاترالاتوا
سابقة تشاولت ىحه الستغيخات بسجال تصبيقيا، ولحا فإن ىحه الجراسة تزيف الي أدبيات إدارة 

 السػارد البذخية والدمػك التشطيسي برفة خاصة، وأدبيات إدارة الأعسال برفة عامة.
لفة، شفدية:أن أبعاد اليشجسة ال ،نتائج الجراسةومغ الشاجية التصبيؿية أضيخت  (ب ) الػعي و  الأ

لسخونة الدمػكية عمي التختيب، كانت مغ أىع الستغيخات السفدخة وا ونتائج التفكيخ،الحدي، 
لمتبايغ في أبعاد الارتباط الػضيفي برفة اجسالية في شخكات الياتف السحسػل محل 

ة انحجار الجراسة، ويجل ذلظ عمى أن متغيخ الألفة كان مغ أىع الستغيخات السفدخة في معادل
أبعاد الارتباط الػضيفي برفة اجسالية بالذخكات محل الجراسة عمى أبعاد اليشجسة الشفدية، 
وذلظ لأىسية ىحا الستغيخ، ودرجة تأثيخه في عسمية اتخاذ القخارات اليامة، والتي تؤدي الي 

دية: تحديغ وتشسية الارتباط الػضيفي لمعامميغ، كسا تداىع الأبعاد التالية لميشجسة الشف
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الػعي الحدي، ونتائج التفكيخ، والسخونة الدمػكية، في تحديغ وتشسية الارتباط الػضيفي 
السبحولة لمجيػد التشطيسية  ىامةدلالة ىحا  ويعصي، لمعامميغ بالذخكات محل الجراسة

لتحديغ سمػكيات اليشجسة الشفدية لجي العامميغ بالذخكات محل الجراسة، والتي تؤدي 
 غ وتشسية الارتباط الػضيفي لمعامميغ في الذخكات محل الجراسة.بجورىا الى تحدي

 السدتقبميةوأفكار البحػث تػصيات الجراسة تاسعاً: 
يرل الباحث مغ نتائج الجراسة الحالي ة ال ى مجسػع ة تػص يات ق ج تفي ج السد ئػليغ بالذ خكات    

ن تك  ػن ن  ػاة أبح  اث مح  ل الجراس  ة، بالإض  افة ال  ى اس  تشتاج بع  س الأفك  ار البحثي  ة الت  ي تر  مح أ
 مدتقبمية، وذلظ عمى الشحػ التالي:

 تػصيات الجراسة: ( أ)
يعخض الباحث مجسػعة تػصيات لمسدئػليغ بذخكات الياتف السحسػل محل الجراسة في ش كل    

تجاـي  ة  خص ة عس ل لتحد  يغ س مػكيات اليشجس ة الشفد  ية للاس تفادة م غ الس  خدودات الد مػكية والا
س  ة، وتحد  يغ وتشسي  ة الارتب  اط ال  ػضيفي لمع  امميغ، وتتك  ػن ى  حه لمع  امميغ بالذ  خكات مح  ل الجرا

الخصة مغ مجسػعة تػصيات مقتخحة، وآليات تشفي حىا، والسد ئػليغ ع غ تشفي حىا بالذ خكات مح ل 
 ( التالي:8الجراسة، كسا بججول )

 (8ججول )
 ىاتشفيحتػصيات السقتخحة وآليات ال

 ىاآليات تشفيح اتالتػصي
س  ة الشفد  ية وال  حي يُع  ج الاىتس  ام بسػض  ػع اليشج -1

م  غ السػض  ػعات السعاص  خة ف  ي الأدبي  ات وال  حي 
يفي  ج ف  ي إع  ادة تر  سيع وبش  اء ججي  ج لمد  مػكيات 

 والشفذ البذخية في السجالات السختمفة. 

عق   ج دورات ون   جوات تجريب   ة س   مػكية  -
لمعامميغ لتشسية س مػكيع عم ى التعام ل 

وتذ  جيعيع عم  ي  الفع  ال م  ع رؤس  ائيع
وتشسي   ة العس   ل م   غ التفكي   خ الابتك   اري 

 خلال مجسػعات عسل.
تذ   جيع الع   امميغ عم   ى تع   امميع م   ع  -

الؿي   ادات ب   جون أي ح   ػاجد او خ   ػف 
 في التعامل معيع.

ض   خورة تفعي   ل أبع   اد اليشجس   ة الشفد   ية لدي   ادة  -6
الػعي الحدي والألفة وضي ػر الاب جاعات متسثم ة 
في نتائج التفكيخ والسخونة الدمػكية والقجرة عم ى 

خ واس  تخجام ش  خق مبتك  خة لتد  اعج مػاجي  ة التغيي  
 في تشسية الارتباط الػضيفي لمعامميغ.

 يتبع
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 (8) تابع ججول
 آليات التشفيح التػصية

حث الؿيادات عمي الاستفادة مغ اس تثسار نط ام  -3
اليشجسة الشفدية التي تعسل عمى إيجاد علاق ات 
متسي   دة ب   يغ الع   امميغ ف   ي السج   الات السختمف   ة 

بالآخخيغ بالألفة وكدب  وتحقيق أساليب التأثيخ
 الثقة في بيئة العسل بالذخكات محل الجراسة.

عق  ج ن  جوات وورش عس  ل لمخؤس  اء ف  ي  -
في     ع آلي     ات وفش     ػن التع     املات م     ع 
السخؤوس      يغ وكيؽي      ة تقب      ل أفك      ارىع 

 الإبجاعية وتشسيتيا.
وض   ع تقي   يع مد   تسخ لمع   امميغ وك   حلظ  -

لمخؤساء لتحجيج مدتػى أدائيع، وإقام ة 
 بيشيسا. لقاءات اجتساعية

إقام      ة ج      ػ الألف      ة والسخون      ة ف      ي  -
الدمػكيات في التعامل بيغ السخؤوس يغ 

 والخؤساء.
عقج ورش عسل لمعامميغ لتجعيع الػعي  -

الحد       ي والتفكي       خ الابتك       اري لي       ع 
 والاستفادة مغ نتائجو الفعالة.

وض  ع اس  تخاتيجيات لميشجس  ة الشفد  ية وتصبيقي  ا  -4
لتص    ػيخ التفكي    خ الإب    جاعي لتحد    يغ علاق    ات 

لع  امميغ وتغيي  خ الد  مػكيات والع  ادات ومي  ارات ا
التعامل م ع الآخ خيغ والاىتس ام ب التفكيخ الس شطع 

 في بيئة العسل بالذخكات محل الجراسة. 
الاس   تفادة م   غ اليشجس   ة الشفد   ية ف   ي تحػي   ل  -5

س    مػكيات الع    امميغ تج    اه الارتب    اط ال    ػضيفي 
 لتعديد السػرد البذخي بالذخكات محل الجراسة.

ان ب الز عف ف ي ىشجس ة ال شفذ البذ خية تجعيع جػ  -6
لمع      امميغ لتشسي      ة روح التع      اون ب      يغ الع      امميغ 
والخؤساء لتحقيق فاعمي ة الس ػرد البذ خي بالذ خكات 

 محل الجراسة.
محاولة القزاء عم ى أي قي ػد ومح جدات تعخق ل  -7

  .الارتباط الػضيفي لمعامميغ تشسية
عقج ورش عسل لب ث روح التع اون ب يغ  -

يع عم  ى الحيػي  ة ف  ي الع  امميغ وتذ  جيع
نيس   اك ف   ي العس   ل  العس   ل والتف   اني والا
لدي    ادة ارتب    اشيع ال    ػضيفي ف    ي بيئ    ة 

 العسل.
ي    تع فيي    ا مشاقذ    ة عق    ج ورش عس    ل  -

الارتب    اط السعػق    ات الت    ي تح    ػل ب    يغ 
 الػضيفي لمعامميغ.

تد اعج ف ي بخامج تجريبية حدمة ترسيع  -
 روح الارتب  اط ال  ػضيفي ي  ق وتشسي  ةتحق

 في العسل. لمعامميغ

 ض     خورة تييئ     ة السش     اخ السشاس     ب لمع     امميغ -8
نو يديع بذكل متسيد في والاىتسام بخفاىيتيع  لأ

 ف   ي بيئ   ة العس   ل عالي   ةو  تحقي   ق نت   ائج فعال   ة
 .بالذخكات محل الجراسة

 ط ال ػضيفي لعلاقتي االارتب امحاولة ت جعيع أبع اد  -9
الع    امميغ وتحد    يغ  وفعالي    ة بكف    اءة ةالػثيق    

 سة.الذخكات محل الجرا مدتػى أداء

 يتبع
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 (8) تابع ججول
 آليات التشفيح التػصية

ي   ة التشسي  ة الػضيؽف   خص ت  ػفيخ محاول  ة  -11
 لي   ع الأم   ان ال   ػضيفيلمع   امميغ وك   حلظ 

 محل الجراسة. بالذخكات

ملائ    ع لت    خابط وتع    اون  ت    ػفيخ مش    اخ عس    ل -
 العامميغ كفخيق عسل واحج في بيئة العسل.

ال    ػضيفي لمع    امميغ الخ    اص  ت    ػفيخ الأم    ان -
 السادية ليع. بالعػائج

يغ ف  ػر انتي  ائيع ب  جيل لمع  اممالعس  ل الت  ػفيخ  -
 مغ مياميع الػضيؽية.

ح   ث الع   امميغ عم   ى تك   ػيغ علاق   ات داخ   ل  -
العس   ل ب   اي ش   كل لمت   خابط التشطيس   ي بي   شيع 

 والتي تداعج في تػفيخ الأمان الػضيفي ليع.
 السرجر: الججول مغ إعجاد الباحث.

 مسخقبهيت:  بحىد أفكار ( ب)

لعجد مغ الأفكار البحثية التي تر مح لتك ػن ن ػاة أبح اث مد تقبمية، وذل ظ عم ى  تػصل الباحث   
 الشحػ التالي:

يتز  ح م  غ نت  ائج الجراس  ة أن الاوس  اط الحد  ابية لستغي  خات الجراس  ة متسثم  ة ف  ي: اليشجس  ة  -1
الشفدية والارتباط الػضيفي كانت مختفعة، ل حا لاب ج م غ اىتس ام الب احثيغ بجراس ة مح جدات ك ل 

 لشتائج الستختبة عمييسا.مشيسا، وا
تع تصبيق الجراسة الحالية عمي مشطسات خجمية، ولحا يخي الباحث تصبيق نفذ الجراس ة عم ى  -6

مشطسات صشاعية، ومقارنة نتائجيا بشتائج الجراسة الحالي ة، ومعخف ة م جي وج ػد اخ تلاف أو 
 اتفاق بيشيسا.

ي  خ مد  تقل وتحجي  ج درج  ة ي  خي الباح  ث التػس  ع ف  ي دراس  ة اليشجس  ة الشفد  ية بأبعادى  ا كستغ -3
لت   دام  تأثيخى   ا عم   ى متغي   خات تابع   ة أخ   خي مث   ل: السي   دة التشافد   ية، وال   حكاء الأخلاق   ي، والا

 .التشطيسي، وؾيع العسل، والصاقة التشطيسية
تع ف ي الجراس ة الحالي ة دراس ة العلاق ة السباش خة ب يغ أبع اد اليشجس ة الشفد ية وأبع اد الارتب اط  -4

ادخ  ال متغي  خات وس  يصة س  ػاء كان  ت تجاخمي  ة او تفاعمي  ة ف  ي  ول  حلظ ف  ان محاول  ة ،ال  ػضيفي
ال  جعع التشطيس  ي الس  جرك، ورأس الس  ال  :العلاق  ة بيشيس  ا م  غ الأم  ػر الج  جيخة بالجراس  ة مث  ل

لتدام التشطيسي، والؿيادة الأخلاؾية، والؿيادة التحػيمية، وتسك يغ الع امميغ، والثق ة  البذخي، والا
 .التشطيسية
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 ممحق الجراسة
 ستقراءالاقائسة 

 .....................................   /الأستاذ )ة( الفاضل )ة(

 تحية شيبة وبعج ،،،،

يقػم لحا العسمية، و الجػانب الشطخية ب الجػانبمغ خلال ربط  يكػن تحقيق التقجم العمسي  ان   
لتحجيج تأثيخ اليشجسة الشفدية عمي الارتباط الػضيفي بذخكات الياتف الباحث بإجخاء دراسة 

ثخ في التػصل الي أفزل الرادق مع الباحث سيكػن لو أكع تعاونالسحسػل بسحافطة سػىاج، و 
ن جم إلا لغخض البحث العمسي فقط، وأالشتائج، وأن ما تقجمػنو مغ أراء أو بيانات لغ يدتخ

 تعاونكع الرادق معو. لكعالباحث يذكخ 

 الباحث                                                                     
 د. محمد حدغ احسج ميجي                                                                  

 ( متغيخات الجراسةول: )الأ  الجدء
أبعاد اليشجسة الشفدية، وأبعاد الارتباط : السختمفة لمجراسةستغيخات الترف العبارات التالية    

. ودرجة السػافقة ي كل عبارةعمى محتػ  درجة السػافقةتحجيج  سيادتكع والسصمػب مغالػضيفي، 
 كسا ىػ مبيغ أدناه. 5: 1وعجم السػافقة مػزعة عمى الأرقام مغ 

مػافق  العبارات م
 تساماً 

غيخ  محايج مػافق
 مػافق

 غيخ مػافق
 تساماً 

 (1) (6) (3) (4) (5) درجة السػافقة
      لجي البخاعة الحدية لسعخفة ترػر الآخخيغ داخل الذخكة.  1
      ة وفاعمية لفيع البيئة الجاخمية لخأس السال البذخي.لجي مخون 6
امتم   ظ ق   جرة بر   خية كسي   ارة لمسعخف   ة ح   ػل السذ   كلات الت   ي  3

 تػاجيشي.
     

ادراك  ي لاس  تعسال حاس  ة الد  سع ف  ي ال  تعمع والت  جريب السد  تسخ  4
      داخل الذخكة.

امتم   ظ ق   جرة عالي   ة لاس   تعسال مي   ارة الشط   ام الحخك   ي لمت   أثيخ  5
      عاشفي عمى الآخخيغ في انجاز العسل.ال

      امتمظ القجرة عمى التعامل مع الآخخيغ بديػلة ويدخ. 6
      استصيع تغييخ انصباعي عغ العسل ليتصابق مع كل مػؾف ما. 7
     امتم   ظ الق   جرة عم   ى اس   تعسال الادراك الحد   ي لإيج   اد علاق   ة  8
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 معخؼية تبادلية أثشاء أداء العسل.
صيع التػافق الرػتي والحخكي في العس ل لإيج اد الػئ ام ف ي است 9

 العسل مع الآخخيغ.
     

القجرة عمى اثارة الاىتسام بالسعتقجات والؿيع والسع اييخ والاذواق  11
      التي تخسخ العسل السعخفي لخمق ترػر إيجابي.

امتمظ مخونة عالية لتص ػيخ نفد ي ف ي التفكي خ والد مػك داخ ل  11
 الذخكة.

     

ايس  اني بعسمي  ة التغيي  خ لمق  جرة والسي  ارة الت  ي امتمكي  ا لمحر  ػل  16
      عمى القػة داخل الذخكة.

تعتب   خ السخون   ة الد   مػكية مق   ػم أساس   ي لشج   اح راس الس   ال  13
      الفكخي داخل الذخكة.

ايس   اني بالعس   ل السكم   ف ب   و وفق   اً لمسخون   ة الحىشي   ة الد   مػكية  14
      داخل الذخكة.

ك   خر الد   مػك الإيج   ابي لمحر   ػل عم   ى نت   ائج مبتك   خة عش   ج ا 15
      مداولتي لدمػك معيغ داخل الذخكة.

      أتػقع معخفة الشتيجة الشيائية لدمػك الافخاد داخل الذخكة. 16
تد  اعج نت  ائج التفكي  خ ف  ي نسحج  ة الأفك  ار وس  مػكيات الاف  خاد  17

      داخل الذخكة.

تر  ال ف  ي ارس   18 ال واس  تؿبال السعمػم  ات دخ  ل امتم  ظ مي  ارة الا
      الذخكة.

تفكي  خي م  ختبط بعسم  ي السكم  ف ب  و واح  اول ان يك  ػن اتجاى  و  19
      إيجابي.

اض  ع ف  ي عسم  ي محاك  اة لمتسي  د ع  غ شخيق  ة معخف  ة تفاص  يل  61
      العسل داخل الذخكة.

      في الذخكة. أشعخ بالصاقة عشج أداء عسمي 61
      .عسمي في الذخكةأشعخ بالشذاط عشج أداء  66
      مبكخاً.أشعخ بالخغبة القػية لحىابي لمعسل عشج استيقاضي  63
      شػيمة.زمشية في العسل لفتخة  امكانية استسخاري  64
      بججية حتى وان لغ تديخ الأمػر كسا يجب. استسخ في عسمي 65
      لتحؿيقيا. أىجاف شخراً ذو معشي ولجي ييجعل العسل مش 66
      السدتسخ. اسيبحس ني العسليُذعخ  67
      .السميع الأول لي ييُعج عسم 68
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      بأدائو. أقػمالحي  أشعخ بالفخخ بعسمي 69
      مثيخة لعسميات التحجي. ليتعتبخ الػضيفة  31
      . أثشاء أداء عسميبسُزي الػقت سخيعاً أشعخ  31
      .ا يجور حػليكل مالاستغخاق في العسل  شييُشدي 36
      برػرة مكثفة. بعسمي يشتابشي الذعػر بالدعادة عشجما أقػم 33
      .بعسمي أقػمتساماً حيشسا  أكخس نفدي 34
      بو. أقػموالعسل الحي  نفديالفرل ما بيغ  يرعب عمىً  35

 عامة: بيانات جدء الثانيال

 : بسا يتشاسب معكع( √ضع علامة )    

1
- 
 .......................................................................... ختياري(:الاسع )ا

6
- 

 )     ( أورانج  )     ( فػدافػن  نػع الذخكة 
 )     ( (WE)وي  )     ( اترالات 

3
- 

 )     ( أنثى    )     ( ذكخ                     الجشذ

4
- 

 متدوج  الحالة الاجتساعية:
 أخخي 

)     ( 
)     ( 

 )     ( غيخ متدوج

5
- 

 )     ( سشة 61:>11مغ  )     ( سشػات 11 اقل مغ الخبخة :   
   )     ( أكثخسشة ف 61مغ 

6
- 

 )     ( دبمػم دراسات عميا )     ( جامعيمؤىل  السدتػي التعميسي
   )     ( او دكتػراه ماجدتيخ

 مع خالز الذكخ والتقجيخ ،،،                                        

 
 
 


