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 :الدراسةملخص 

التسوٌق الاجتمااعً  وعلاقتاب بتحقٌاق أفاداف المت ماات  على التعرف إلى الدراسة سعت

التعاارف علااى واقااو التسااوٌق الاجتماااعً تااً المت مااات الاجتماعٌااة رٌاار الربحٌااة  ماان خاالا  

 التحادٌات التااً قااد تواجااب إلااى المساتخدمة لتببٌقااب  بالإضاااتة الاجتماعٌاة رٌاار الربحٌااة  وا لٌااات

المت مات الاجتماعٌة رٌر الربحٌة عتد تببٌقب  تام جماو البٌاتاات باتبااع ماتمس المسام الاجتمااعً 

ن تاً إدارات البارامس والمشاارٌو تاً المت ماات الاجتماعٌاة ببرٌقة العٌتة )القصادٌة  مان العااملٌ

إلاى مجموعاة مان التتاانس متماا: أن فتااك  البحث ض من خلا  أداة الاستباتة. وتوص بمدٌتة الرٌا

علاقة بٌن تببٌاق التساوٌق الاجتمااعً  وتحقٌاق أفاداف المت ماات الاجتماعٌاة رٌار الربحٌاة مان 

الدعم المادي والمعتوي  وإحداث تبوٌر مستمر تاً البارامس وجمة ت ر العاملٌن متمثلة تً زٌادة 

والأتشبة  والمسافمة تً تفعٌ  المسؤولٌة الاجتماعٌة  وزٌادة القبو  المجتمعً  كما سٌسافم تاً 

   من حٌث زٌادة أعداد المتباوعٌن  وزٌاادة 2030تحقٌق أفداف رؤٌة المملكة العربٌة السعودٌة 

تاج  والمسافمة تاً حا  مشاكلات المجتماو  واشاباع احتٌاجاتاب مان مسافمة القباع الثالث تً الإت

أٌضاً إلاى أن أدوات التواصا  الاجتمااعً  تلأتشبة الموجمة تحو قضاٌاه. توصلخلا  البرامس وا

فً أكثر الأدوات المستخدمة تً التروٌس عن الخادمات والبارامس  وأن أكبار تحادا ٌواجاب العااملٌن 

 و رموض مفموم التسوٌق الاجتماعً.تً المت مات الاجتماعٌة رٌر الربحٌة ف

ماة اجتماعٌاة  متاتس  ساعر  التسوٌق الاجتماعً  المت مات رٌار الربحٌاة  خد الكلمات المفتاحٌة:
 مكان  تروٌس  جمعٌات أفلٌة  مؤسسات خٌرٌة.

 

Abstract: 

The study aimed to identify social marketing and its relation to 
the achievement of the objectives of non-profit social organizations 
by identifying the reality of social marketing in non-profit social 
organizations and the mechanisms used to implement it. In addition, 
the challenges that non-profit social organizations may face when 
applied, The data were collected using the social survey method 
through the sample method (Purposive sample) of the employees in 
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the departments of programs and projects in the social organizations 
in Riyadh city through the questionnaire tool, and the research 
reached a set of results including: that there is a relationship 
between the application of social marketing and achievement of the 
objectives of non-profit social organizations from the point of view of 
workers represented in the increase of material and moral support, 
and the continuous development of programs and activities, and the 
contribution to the activation of social responsibility, and increasing 
community acceptance. It will also contribute to the achievement of 
the objectives of the vision of Saudi Arabia 2030 in terms of 
increasing the number of volunteers, increasing the contribution of 
the third sector to production, contributing to solving the problems of 
society, satisfying its needs through programs and activities directed 
towards its issues. It also found that social networking tools were the 
most used tools for promoting services and programs, and that the 
greatest challenge for workers in non-profit social organizations was 
the ambiguity of the concept of social marketing. 

Keywords: Social Marketing, Social Work, Product, Price, Place, 
Promotion, NGOs, Charities, Non-Profit Organizations. 

 مقدمة:

تعتباار المت مااات الاجتماعٌااة رٌاار الربحٌااة ماان التت ٌمااات المسااافمة تااً تقاادٌم خاادمات 

  تاً دتاو عجلاة التتمٌااة  وورتاو مساتوم معٌشاتمم  تحقٌاق رتافٌاة الأتاراداجتماعٌاة تسااعد علاى 

المت ماات تاً فاذه عتاى بمسااعدة ت   اساتراتٌجٌة التساوٌق الاجتمااعً   وٌعتبارالمجتموباتموض وال

تجاااا المت مااة بالتسااوٌق لتفسااما و تبااوٌر خاادماتما لتلبااً احتٌاجااات العماالاي المسااتفٌدٌن متمااا 

: 2013علً  ) على مستوم الأترادو  ولخدماتما كفٌ  بتحقٌق أفداف كثٌرة على مستوم المت مة

43-44 . 

الاجتمااعً  التجاا تً عملٌات التسوٌق رٌر الربحٌةولكً تستبٌو المت مات الاجتماعٌة 

وجداراتما  وأن تكون قادرة على تمام   مكاتٌاتماإو  عن أفداتما ةٌجب أن تكون لدٌما تكرة واضح

ومدم تأثّر البٌنة بما    ومدم تأثٌر فذه البٌنة علٌما  واستٌعاب الصورة الكاملة للبٌنة المحٌبة بما

  واتجافات  وببٌعة  لمختلفةبالإضاتة إلى ضرورة امتلاكما لرؤم ثاقبة حو  القباعات السوقٌة ا

   وفذا ما أكد علٌب كلاً 118: 2011)العلاق   وتفضٌلات الجمافٌر المستمدتة تً فذه القباعات

 الخدماة اساتراتٌجٌة   حٌث أشاروا إلى أن وضوا2010  والجرواتً وتممً )2008من ربٌو )

 ملموساة خادمات   وتاوتٌرعملانماا وآراي اتجافات عن وبٌاتات معلومات على واستتادفا للعملاي 

 والرربااة للعماالاي  فااً ماان القبااو  لتكااوٌن الفعالااة الاتصااا  أسااالٌب الأفااداف واسااتخدام لتحقٌااق
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المت ماااات عتاااد تببٌقماااا لاساااتراتٌجٌة التساااوٌق  تراعٌماااا أن ٌجاااب التاااً الاعتباااارات والأسااا 

 الاجتماعً.

 البارق لا تازا  تتباوالتتاتساٌة    ا  رٌر الربحٌاة تاً الاجتماعٌة المت مات بعض أن إلا

    أوضاحت2016) تجام تتٌجاة دراساة أثبتتاب ما وفذا خدماتما  وعن لتفسما التسوٌق تً التقلٌدٌة

 الجمعٌاات مع ام لادم ٌعتاً وأتب الأفلٌة  الجمعٌات على جدٌداً  ٌعد الاجتماعً التسوٌق مفموم أن

ومجالاتب  كاذلك  ومتبلباتب  وآلٌاتب بعتاصره  معرتة عدم فتاك وأن  والإعلان والدعاٌة التوعٌة)

الاستراتٌجٌة بالررم  فذه وتبتً تمم تً واضم قصور   أ مرت أن فتاك2008) دراسة الشمري

الاجتماااعً  ودراسااة جاااد    بالتسااوٌق للقٌااام تؤفلمااا وامكاتٌااات بكااوادر ممٌنااة ماان أن المت مااة

 خبب وجود وعدم لمت ماتبا العاملٌن عتد التسوٌقٌة الممارات   حٌث أشار إلى أن تقص2010)

متكاملاة كا   معلوماات ت ام تاوتر وعادم بالتساوٌق للقٌام الفتٌة الكوادر تواتر وعدم للتسوٌق علمٌة

 ذلك ٌؤدي إلى عدم تببٌق استراتٌجٌة التسوٌق الاجتماعً بالشك  المبلوب.

وتعم  عتدما تقوم المت مة ببث رسان  إٌجابٌة عتما  وعن الخدمات التً تقدمما وأدوارفا 

على خلق الوعً لدم أتاراد المجتماو عتماا  مان شاأتب أن ٌعازز اسام المت ماة تاً أذفاان الأتاراد  

   وفاو 22: 2011وٌمتحمم الثقة تٌما  وبالتالً الاتجذاب لما  والاستفادة من خادماتما )البكاري  

 جااوفر عملٌااة التسااوٌق الاجتماااعً  إذ إتااب ٌرتكااز علااى الوصااو  إلااى العماالاي وكسااب رضااافم 

وجذب الموارد البشرٌة  والمالٌة للمت مات الاجتماعٌة رٌر الربحٌة  بما ٌحقق زٌادة تاً مساتوم 

الأرباااا للمت مااة  وتحقٌااق ل فااداف  وضاامان للاسااتمرارٌة تااً العماا   والتااأثٌر تااً العماالاي 

 المستمدتٌن.

 وأن  المت مة قب  من وررباتب المستملك حاجات تلبٌة على ٌرتكز الاجتماعً التسوٌق إن

 الاعتمااد مان أكثار التساوٌقٌة  والفاعلٌاة الكفااية مان المزٌاد خالا  من لب الرضا تحقٌق تً تستمر

: فاً أساساٌة معااٌٌر ثلاثاة باٌن ما الموازتة ٌتوجب إذ عام  بشك  الرضا تحقٌق تً المتاتسة على

 شاافد ) المجتمو ورتافٌة مصلحة ومراعاة الأرباا  وتحقٌق المستملكٌن  ورربات حاجات إشباع

2014 :103-104 . 

 فاذه باٌن الموازتاة رٌار الربحٌاة تاً القادرة علاى الاجتماعٌاة المت مات على ٌتببق وفذا

ٌ عتااً بمساااعدة  التااً الخاادمات مسااتوم وعلااى الثلاثااة  المعاااٌٌر تقاادمما  والتسااوٌق الاجتماااعً 

المت مات الاجتماعٌة رٌار الربحٌاة تاً تباوٌر خادماتما لتلباً احتٌاجاات كا  قبااع مان قباعاات 

لعملاي وتقدٌم الخدمات ذات لالعملاي المستفٌدٌن متما  واستخدام وسان  التواص  الحدٌثة للوصو  
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ك الخادمات مان تاحٌاة  إلاى جاتاب المساافمة تاً الجودة والكفاية التً تضمن رضا العملاي عن تل

 الاجتمااعً مان التساوٌق وٌعاد   43: 2013الرقً بالمستوم المماري من تاحٌاة أخارم )علاً  

 إذا بخادماتما  رٌر الربحٌاة والرقاً الاجتماعٌة المت مات أفداف تحقٌق تً الفعالة الاستراتٌجٌات

 صحٌحة.ال العلمٌة ل سالٌب وتقاً  تببٌقب على العم  تم

: مااا علاقااة التسااوٌق الاجتماااعً بتحقٌااق كالتااالً الدراسااةمشااكلة ٌمكاان صااٌارة  :الدراسككةمشكككلة 

 أفداف المت مات الاجتماعٌة رٌر الربحٌة؟

 لتاحٌة العلمٌة والعملٌة تً:امن  الدراسة تكمن أفمٌة فذه :الدراسةأهمٌة 

 الاجتمااعً التساوٌق ٌخاص تٌما الت ري الجاتب إثراي تًفذه الدراسة  سممت أن ٌمكن   -1

 التروٌس لخدمات المت مات الاجتماعٌة رٌر الربحٌة. تً حدٌثة كاستراتٌجٌة

 الاجتماعٌاة  الخدماة تاً الاجتمااعً التساوٌق ثقاتاة تشر تًفذا البحث  سممٌ أن ٌمكن -2

 .كك  والمجتمو للمت مة بالتسبة ودوره وأفمٌتب 

ٌمكاان أن تسااافم بااب اسااتراتٌجٌة تااً الوقااوف علااى الاادور الااذي  الدراسااة فااذهساااعد ت -3

التسااوٌق الاجتماااعً تااً تحقٌااق أفااداف المت مااات الاجتماعٌااة رٌاار الربحٌااة ببرٌقااة 

 تعالة.

 الاجتماعً  المت مات الاجتماعٌة رٌر الربحٌة على تمم التسوٌق الدراسة فذه ساعدتقد  -4

 .لما والقٌادات المجتمو أتراد تأٌٌد وكسب أفداتما  لتحقٌق بب العم  وكٌفٌة

إدارات المت مااات  توعٌااة تساااعد علااى تتااانس تااً الوصااو  إلااى الدراسااة فااذهسااافم ت -5

 .أفداتما تحقٌق الاجتماعٌة رٌر الربحٌة بأفمٌة استخدام التسوٌق الاجتماعً تً

ى إلاى تحقٌاق ساعة تالحالٌا الدراساةوأفمٌتماا تا ن  الدراساةتماشٌاً مو مشاكلة  :الدراسةأهداف 

التساوٌق الاجتمااعً تاً المت ماات الاجتماعٌاة رٌار  علاى واقاو التعارف فدف رنٌسً ٌتمث  تاً:

 الربحٌة  وذلك من خلا :

 الاجتماعً. التسوٌق المستخدمة لتببٌق ا لٌات على التعرف -

المت ماات الاجتماعٌاة رٌار الربحٌاة عتاد تببٌاق  التحادٌات التاً قاد تواجاب على التعرف -

 التسوٌق الاجتماعً.

التسااوٌق الاجتماااعً بتحقٌااق أفااداف المت مااات الاجتماعٌااة رٌاار التعاارف علااى علاقااة  -

 الربحٌة.
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 الدراسااة  ت تااب ٌمكاان صاٌارة تساااؤلات اوأفاداتم الدراسااةاتبلاقاااً مان مشااكلة  :الدراسككةتسكاإلات 

 تٌما ٌلً: ةالحالٌ

التسوٌق الاجتماعً تً المت مات الاجتماعٌة رٌار الربحٌاة؟ وذلاك  التساؤ  الرنٌسً: ما واقو

 خلا :من 

 التسوٌق الاجتماعً المستخدمة داخ  المت مات الاجتماعٌة؟ آلٌات ما -1

المت مااات الاجتماعٌااة رٌاار الربحٌااة عتااد تببٌااق التسااوٌق  التحاادٌات التااً قااد تواجااب مااا -2

 الاجتماعً؟

 ما علاقة التسوٌق الاجتماعً بتحقٌق أفداف المت مات الاجتماعٌة رٌر الربحٌة؟  -3

 :الدراسةمفاهٌم 

 :(Social Marketing) الاجتماعً التسوٌقأولاً/ 

 لتساوٌق والمت ماات والجماعاات  والأسار  الأتاراد  ماو اساتخدامما ٌمكان اساتراتٌجٌة فو

 والمجتماو  الأتاراد حٌااة لتحساٌن المرروباة والسالوكٌات والقٌم  والاتجافات  الاجتماعٌة  الأتكار

 وتسااوٌق الاجتماعٌااة  المت مااات وإجاارايات خاادمات وتحسااٌن تبااوٌر تااً اسااتخدامما ٌمكاان كمااا

 . 385: 2009 حبٌب ) المجتمو تً التا  لاحتٌاجات استجابة أكثر وجعلما خدمتما 

استراتٌجٌة تتفٌذٌة إدارٌة قانمة على مجموعة : إجرانٌاً فو الاجتماعً بالتسوٌق والمقصود

  تاوتٌر قواعاد من ا لٌات مث : )وضو خبب تساوٌقٌة للبارامس والمشاارٌو  القٌاام ببحاوث الساوق

معلوماتٌااة عاان العماالاي  الكشااف عاان خبااب وأفااداف الباارامس والمشااارٌو  التفاعاا  الإلكتروتااً   

ورٌرفا من ا لٌات التً تستخدمما المت مات الاجتماعٌة لتحقٌق أفداتما  والوصو  إلى العمالاي  

 لٌمم.واجتذابمم للاستفادة من البرامس والمشارٌو الاجتماعٌة المتفذة  والتأثٌر ع

 (:non-profit Social organizations) الاجتماعٌة غٌر الربحٌة ثانٌاً/ المنظمات

 معٌتة أفداف تحقٌق بقصد مدرو   علمً أسا  على إتشاؤه تم اجتماعً وبتاي كٌان فً

 بااٌن التفاعاا  أسااا  علااى وتقااوم ممتٌااٌن  أشااخاص أٌاادي علااى الأدوات ماان مجموعااة باسااتخدام

 أتاراد وباٌن وبٌتماا  أترادفاا بٌن العلاقات وتت ٌم بما  المحٌب المجتمو ومو لما  المكوتة العتاصر

 وكااذلك علٌمااا  والمتعاارف المكتوبااة  اللااوانم مان مجموعااة علااى بالاعتمااد بمااا  المحااٌب المجتماو

 . 52: ت.ب عبداللبٌف ) والتقالٌد والعادات القٌم من مجموعة
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 دون المستمدتة الجمافٌر بٌن تسوٌقما وتحاو  أتكار  أو خدمات  تقدم التً المت مات فً

 . 233: 2013 علً ) أفداتما من المادي فدتاً  الربم تحقٌق ٌكون أن

إلااى تااوعٌن ماان فااذه المت مااات الاجتماعٌااة رٌاار الربحٌااة وفااً وسااٌتبرق فااذا البحااث 

 كالتالً:

 :(charity Agencies) الخٌرٌة المإسسات -1

معٌتة  ٌؤسسب شخص  أو أشخاص من ذوي الصافة فً كٌان مستمر لمدة معٌتة  أو رٌر 

الببٌعٌة  أو الاعتبارٌة  أو متمما معاً  رٌر فادف للربم أساساً  وذلك من أج  تحقٌاق رارض أو 

أكثر من أرراض التفو العام أو المخصص  وٌعتمد على ما ٌخصصب لب المؤسا   أو المؤسساون 

  .9  2015عٌات والمؤسسات الخٌرٌة: من أموا   أو أوقاف  أو فبات  أو وصاٌا )ت ام الجم

 :(Civil associations) الأهلٌة الجمعٌات -2

فً مجموعة ذات تت ٌم مستمر لمدة معٌتة أو رٌر معٌتة  مؤلَّفة من أشاخاص ذوي صافة 

ببٌعٌة  أو اعتبارٌة أو متمما معااً  رٌار فادتاة للاربم أساسااً  وذلاك مان أجا  تحقٌاق رارض مان 

أو مان أجا  تشااب دٌتاً  أو تشااب اجتمااعً  أو ثقااتً  أو صاحً  أو  أرراض البر  أو التكاتا  

تربوي  أو بٌنً  أو تعلٌمً  أو علمً  أو ممتً  أو إبداعً  أو شبابً  أو سٌاحً وتحو ذلك مان 

تشااابات  أو تشاااب ٌتعلااق بحماٌااة المسااتملك  أو أي تشاااب أفلااً تقاادره الااوزارة  سااواي كااان عاان 

وي  أو الخباارات الفتٌااة أو رٌرفااا )ت ااام الجمعٌااات والمؤسسااات برٌااق العااون المااادي  أو المعتاا

  .8: 2015الخٌرٌة: 

  والمؤسسات الجمعٌات الأفلٌة فً: إجرانٌاً  الاجتماعٌة رٌر الربحٌة بالمت مات والمقصود

الخٌرٌااة التابعااة لااوزارة العماا  والتتمٌااة الاجتماعٌااة تااً مدٌتااة الرٌاااض  وتعماا  تااً مجااا  تقاادٌم 

 ستوات. 5والبرامس الاجتماعٌة لمدة لا تق  عن الخدمات  

 حدود الدراسة:

تقتصر فذه الدراسة على معرتة علاقة التساوٌق الاجتمااعً بتحقٌاق أفاداف الحدود الموضوعٌة: 

 المت مات الاجتماعٌة رٌر الربحٌة تً مدٌتة الرٌاض.

مؤسسااات  –خٌرٌااة اجتماعٌااة المت مااات الاجتماعٌااة رٌاار الربحٌااة )جمعٌااات  الحككدود المكانٌككة:

   بمدٌتة الرٌاض.مراكز اجتماعٌة خٌرٌة – خٌرٌةاجتماعٌة 
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فا  إلاى تاارٌ  3/11/1439ن تاً الفتارة ماا باٌاساتررقت عملٌاة جماو البٌاتاات  الحدود الزمانٌكة:

 ف .15/2/1440

 النظرٌة: البحثمعطٌات 

 أولاً/ ماهٌة التسوٌق الاجتماعً فً المنظمات الاجتماعٌة غٌر الربحٌة:

التسوٌق الاجتماعً تً المت مات الاجتماعٌة رٌر الربحٌة عبارة عن جمود تبذلما المت ماة  إن

لإتمام مبادلات مرضٌة مو الأسواق المستمدتة  بحٌث ٌتم اشاباع حاجاات المساتفٌدٌن مان خادماتما 

 تً الوقت الذي ٌتم تٌب أٌضاً تحقٌق الأفداف التً تسعى إلٌماا  وعلاى الاررم مان تبااٌن المت ماات

بشك  كبٌر من حٌث الحجم والررض الذي تتشأ من أجلب والبٌاتات المختلفة التً تعم  تٌماا إلا أن 

مع ممااا ٌااؤدي الأتشاابة التسااوٌقٌة التااالً ذكرفااا  إلا أتااب ماان الجاادٌر بالااذكر فتااا بااأن المت مااات 

تادرك  الاجتماعٌة رٌر الربحٌة التً تقوم بممارساة تلاك الو اانف والأتشابة تجادفا تاً الرالاب لا

  :244: 2013بأتما أتشبة مرتببة بالتسوٌق )علً  

تحدٌد المستملكٌن الذٌن تررب تً خدمتمم أو جذبمم  وفذه المت مات عاادة ماا تساتخدم   -1

 مرادتات أخرم لكلمة المستملكٌن مث : العملاي  المرضى  الأعضاي.

 التحدٌد الصرٌم أو الضمتً ل فداف التً تتشد تحقٌقما.  -2

 ة البرامس والخدمات التً تسمّ  من تسوٌق عروضما.تبوٌر وإدار  -3

تحدٌد السعر التً تحص  علٌب مقابا  خادماتما وتساتخدم تاً ذلاك بعاض الاصابلاحات   -4

 الأخرم مث : المصروتات  المساعدات  الرسوم  التبرعات  التسب  الرعاٌة.

 جدولة الأحداث أو البرامس وتحدٌد المكان الذي سوف تقدم تٌب الخدمات.  -5

ستخدام الاتصالات اللازمة لتحدٌد ماا فاو متااا لادٌما مان خالا  التشارات  الاعلاتاات ا  -6

 التً تقدمما.

 ثانٌاً/ أهداف التسوٌق الاجتماعً فً المنظمات الاجتماعٌة غٌر الربحٌة:

تتمثاا  أفااداف التسااوٌق الاجتماااعً تااً المت مااات الاجتماعٌااة رٌاار الربحٌااة تٌمااا ٌلااً )علااً  

2013 :245-246:  

تع ٌم عملٌات الاستملاك: ٌتم تع ٌم عملٌات الاستملاك الخدمً من خلا  زٌادة كمٌاات  -1

الخدمات التً ٌحتاجما الأتراد بالمجتمو  مما ٌزٌاد مان رتاافٌتمم وبالتاالً زٌاادة رتافٌاة 

فااذا المجتمااو  حٌااث ٌترتااب علااى ذلااك زٌااادة بلااب المجتمااو وأتااراده علااى المتتجااات 
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لمعااروض تٌمااا  كمااا تاازداد تعالٌااة المت مااات تااً اشااباع المختلفااة  وفااذا ٌزٌااد كمٌااة ا

 احتٌاجات عملانما.

تبوٌر توعٌة الحٌاة وتحسٌن جودتما: لام ٌعاد التساوٌق ٌركاز علاى المساتملك مان خالا   -2

السعً تحو إشاباع حاجاتاب وررباتاب وتوقعاتاب  وإتماا امتاد تركٌازه أٌضااً لٌشام  تباوٌر 

بصفة عامة وبك  جواتبما المادٌة والمعتوٌة   وتحسٌن توعٌة الحٌاة وجودتما تً المجتمو

وذلك عن برٌق تبوٌر وتحسٌن الخدمات التً تقادمما المت ماات وتباوٌر سالوك أتاراد 

المجتمو ذاتب  والعم  على ترٌٌار اتجافاات وآراناب تحاو القضااٌا الاجتماعٌاة تضالاً عان 

 تحقٌق التوازن البٌنً.

ٌاااة المساااتدامة مااان خااالا  افتماااام التساااوٌق تحقٌاااق التتمٌاااة المساااتدامة: ٌاااتم تحقٌاااق التتم -3

 بالمحات ة على حقوق الأجٌا  القادمة  سواي كاتت فذه الأجٌا  بشرٌة أو كانتات أخرم.

 ثالثاً/ استراتٌجٌات التسوٌق الاجتماعً فً المنظمات الاجتماعٌة غٌر الربحٌة:

ساتراتٌجٌات التساوٌقٌة ٌقوم المدٌرون تاً المت ماات الاجتماعٌاة رٌار الربحٌاة بتتمٌاة وتباوٌر الا

التً تمكن تلك المت مات من إجراي مبادلات مرضٌة مو الأساواق المساتمدتة  ولا ٌتفاً فاذا تفارد 

واختلاف التسوٌق تً المت ماات الاجتماعٌاة رٌار الربحٌاة عان رٌرفاا المت ماات تاً الكثٌار مان 

الأساواق المساتمدتة  التواحً بداٌة مان وضاو الأفاداف التساوٌقٌة الخاصاة بماا  وماروراً باختٌاار 

  :235-248: 2013وأخٌراً تتمٌة وتبوٌر المزٌس التسوٌقً  وذلك على التحو التالً )علً  

وضو الأفداف التسوٌقٌة: المت مات رٌر الربحٌة لا تبحث عن تحقٌق ربم برارض إعاادة  -1

 توزٌعب على الملاك أو المسافمٌن تً تأسٌسما  حٌث أن تركٌزفاا رالبااً ماا ٌكاون متصاباً 

على تولٌد الأموا  الكاتٌة لتربٌة مصروتاتما وتفقاتما  ومن فتا ٌكون من المتوقو أن تقوم 

مع م فذه المت مات بتقدٌم خدمات عادلة وذات كفاية وتعالة بالشك  الذي ٌمكن من خلالب 

 الاستجابة لحاجات ورربات مختلف الفنات التً تخدمما.

 ماان الاجتماعٌااة رٌاار الربحٌااة المت مااات نماا العدٌااد القاارارات الخاصااة بااالتروٌس: تمتااو -2

 أن شأتب من فذا ت ن وبالتالً ضمتٌاً  أو الإعلان صرٌحاً  كان سواي خدماتما عن الإعلان

 فاذه أن إلاى بالإضااتة فاذا التروٌجاً  للتشااب الخٌاارات المتاحاة وتقلٌا  تقٌٌاد علاى ٌعم 

التاروٌس   تاً والاستعاتة بخباراي الإعلان  على للإتفاق الكاتٌة الموارد تملك لا المت مات

 الأمار التروٌجٌاة  والماوارد الأدوات مان القلٌا  إلا المت ماات تلك امتلاك عدم ٌعتى وفذا

 ا لٌااات التروٌجٌااة المتاساابة لتلااك الامكاتٌااات وال ااروف  بعااض عاان تبحااث ٌجعلمااا الااذم

  ا تً: تً ا لٌات تلك تلخٌص وٌمكن
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لمساعدتما تً تبوٌر  والإعلان التسوٌق  والبٌو  تًمن الممتٌن  بالمتبوعٌن الاستعاتة  -

  التروٌس. وتتفٌذ استراتٌجٌات

 أخارم ماوارد أتشبة تتشٌب المبٌعات التً تستخدم الخدمات الحالٌة أو أي على الاعتماد -

 الاتتبااااه وخلاااق الافتماااام إثاااارة برااارض الاجتماعٌاااة رٌااار الربحٌاااة المت ماااات تمتلكماااا

 مت مات.ال تلك تقدمما التً بالعروض

الاجتماعٌاة  المت ماات تاً التساعٌر قارارات تمٌز أساسٌة خصانص قرارات التسعٌر: فتاك -3

 المادف العاناد ٌمثا  ):تاً الخصاانص تلاك وتتمث  مت مات الأعما   تً عتما رٌر الربحٌة

 كاان ساواي تكالٌفماا تربٌاة إلى التبلو مجرد على المت مات فذه واقتصار للتسعٌر الرنٌسً

 التكاالٌف مان أقا  الخدماة الاربم  تساعٌر لتحقٌاق ساعٌما مان أكثار كلى أو جزنً بشكر ذلك

ماان  بأقاا  بأسااعار الدراسااٌة مصااروتاتما بتحدٌااد الحكومٌااة الجامعااات قٌااام ذلااك وماان أمثلااة

 حتاى وذلاك لبلابماا  تقادمما التاً التعلٌمٌاة الخادمات على بالإتفاق الخاصة الفعلٌة التكالٌف

 الصورة على المحات ة تً والرربة متما المستفٌدٌن البلاب متتاو  تً الخدمات تلك تكون

 بلابما . لدم للجامعة الذفتٌة

 أمار المتاتس وتتفٌذ تخبٌب تً العملاي القرارات الخاصة بمشاركة العملاي: تعتبر مشاركة -4

 الاجتماعٌة رٌر الربحٌة المت مات خلا  من تقدم التً الخدمة كاتت إذا خاصة ضروري 

 بماا ٌشاعرون مشاكلة مواجماة على العملاي لمساعده تسوق أو قٌم أو أتكار بترٌٌر مرتببة

 الجدٌادة والسالوكٌات ل تكاار وتقابلمم العملاي وتحم  التسوٌقٌة الحملة تجاا تضمن حتى

 التسوٌقً. البرتامس ٌتضمتما التً

الاجتماعٌككة غٌككر معوقككات ومقومككات نجككاد اسككتخدام التسككوٌق الاجتمككاعً فككً المنظمككات رابعككاً/ 

 :الربحٌة

 المت ماات الاجتماعٌاة رٌار الربحٌاةإن معوقات تجاا تببٌق استراتٌجٌة التسوٌق الاجتمااعً تاً 

 ٌمكن التعرف علٌما من خلا  استقراي جواتب الضعف الموجاودة تاً كا  مان المت ماة والمجتماو

خبٌب الجٌد المتقن لمعالجة العم  على التت ن ثم من   ووالتً بدورفا تعٌق تتفٌذ فذه الاستراتٌجٌة

مقوماات تجااا  من شأتب أن ٌكشف لتاا عانجواتب الضعف والقصور والاستفادة من جواتب القوة 

بالاعتمااد  تببٌق اساتراتٌجٌة التساوٌق الاجتمااعً  وٌمكان عارض كا  مان المعوقاات والمقوماات

  وفاً 2013  علاً 2011  العالاق 2011  عبٌادات 2005على ما ورد من ك  )عبادالوفاب 

 :كا تً

 :الاجتماعٌة غٌر الربحٌةأولاً/ معوقات التسوٌق الاجتماعً فً المنظمات 
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عدم توتر كوادر مؤفلة: لكً تتجم عملٌة التسوٌق الاجتمااعً داخا  المت ماة ٌتبراً أن  -1

ٌقاوم علاى تببٌقمااا أشخاصااً ماؤفلٌن ومعاادٌن إعاداداً جٌاداً لممارسااة فاذه الاسااتراتٌجٌة  

  الاجتماعٌاةالبٌناة  تاًومعرتاة بكا  جدٌاد  اً عالٌا اً تببٌق وتبلب جمدلأتما لٌست سملة ال

وكذلك القدرة على عم  البحوث التً من خلالما ٌتم اكتشااف الحاجاات ومان ثام تصامٌم 

 الخدمات والبرامس على أساسما.

إن رٌاب المروتة تً العم  الإداري من شأتب أن ٌعرض عملٌة التسوٌق : رٌاب المروتة -2

خ  المت مة للفشا   تصارامة الأوامار وحادة المجلا  الإداري لاب دور تاً الاجتماعً دا

 تعقٌد العم  ورٌاب الإبداع والابتكار لدم المو فٌن.

: والمقصود فتا أتب إذا تم العم  داخ  المت مات بشك  عشوانً بعٌد عن رٌاب التخبٌب -3

الأخااذ بااالتخبٌب الجٌااد للعماا  التسااوٌقً ماان خاالا  تصاامٌم المتتجااات وباارق تروٌجمااا 

ممام ك  مو ف تً العملٌاة التساوٌقٌة وتوزٌاو فاذه المماام علاى تحدٌد وتقدٌمما  وكذلك 

 ن ٌعٌق تتفٌذ العملٌة التسوٌقٌة. ت ن من شأن ذلك أحسب القدرات والامكاتٌات 

عدم الوعً بالتسوٌق: ربما وكما تمت الإشارة ساابقاً أن فتااك مان المت ماات مان تعما   -4

علااى التسااوٌق الاجتماااعً ماان خاالا  أتشاابتما لكتمااا رٌاار مدركااة لااذلك  إلا أن بعااض 

ي المت مات وبالررم من قٌامماا بابعض الأتشابة التساوٌقٌة تباوي محاولتماا لجاذب العمالا

وتقدٌم الخدمات بالفش   لأتب ٌتقصما الوعً التاام بكٌفٌاة تصامٌم الخادمات وتقادٌمما إلاى 

العملاي على أسا  احتٌاجاتمم وررباتمم وخصانصمم وكذلك امكاتٌات وقدرات المت مة 

 تفسما.

قلة الموارد: إن عملٌة التسوٌق الاجتماعً تحتاج إلى موارد كثٌرة سوايً كاتات مادٌاة أو  -5

 .التسوٌقعملٌة تببٌق لاعاقة  ٌسببرد قد ا  وقلت فذه المورٌرفا أو بشرٌة

 :الاجتماعٌة غٌر الربحٌةثانٌاً/ مقومات نجاد التسوٌق الاجتماعً فً المنظمات 

العم  على تجزنة السوق: بمعتى أن تقوم المت مة بتجزنة عملانما المساتفٌدٌن متماا إلاى  -1

واحتٌاجاااتمم ومشااكلاتمم  وذلااك أجاازاي صاارٌرة علااى حسااب خصانصاامم الدٌمورراتٌااة 

 .قباع على حدمٌساعد المت مة على تصمٌم متتس متاسب لك  

استرلا  الفرص: وٌعتاً أن تقاوم المت ماة بالمشااركة بالمحاتا  والمتاسابات الاجتماعٌاة  -2

والأٌام العالمٌة ولا تتت ر الفرصة لتأتً إلٌما  تمذا أتض  ما ٌسعد المت مة على تاروٌس 

 سمما لك  أتراد المجتمو.تفسما واٌصا  ا
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للمت ماات  دراسة السوق: والمقصاود فتاا أن تعما  المت ماة علاى اجاراي بحاوث مٌداتٌاة -3

التً تقدم خدمات قرٌبة من خدماتما وكذلك المت ماات التاجحاة تاً الساوق  لتسافٌد متماا 

 ومن تقاب قوتما تً وضو خببما وتصمٌم برامجما.

العاملٌن داخا  المت ماة ساواي القٌاادات العلٌاا أو  الافتمام بالتدرٌب: وٌكون التدرٌب لك  -4

الدتٌا  أو حتى الأق  شأتاً من المو فٌن على الممارات الاجتماعٌة والإدارٌاة  والافتماام 

بشك  خاص بالقانمٌن بالعملٌة التسوٌقٌة  وذلك ٌساعد كثٌراً علاى اتجااا العما  الإداري 

 ة.والذي ٌدوره سٌتعك  على تجاا العملٌة التسوٌقٌ

الالتااازام بأخلاقٌاااات العمااا : إلاااى جاتاااب تااادرٌب العااااملٌن علاااى المماااارات الإدارٌاااة  -5

والاجتماعٌة  ٌتبرً الحرص على تعلٌممم أفمٌة الالتزام بالمبااد  الأخلاقٌاة التاً تحكام 

 العم  والزاممم بتبتٌما.

 الدراسات السابقة:

 الاوعً لتتمٌاة كمادخ  الاجتمااعً التساوٌق تفعٌا  آلٌاات) :  دراساة بعتاوان2008قدم ربٌو ) -

 وتوصاالت   الاجتماعٌااة الخدمااة مت ااور ماان دراسااة الرٌفٌااة الماارأة لاادم الإتجابٌااة بالصااحة

 خبااة وضااو عتااد المت مااات تراعٌمااا أن ٌجااب التااً الاعتبااارات ماان مجموعااة :إلااىالدراسااة 

 عان وبٌاتاات معلوماات علاى واساتتادفا للعمالاي  الخدماة اساتراتٌجٌة وضاوا  ومتما تسوٌقٌة

 بمااا التسااوٌق ثقاتااة تشاار علااى والتأكٌااد الاتصااا   قتااوات وتبااوٌر عملانمااا  وآراي اتجافااات

 .تتفٌذفا تً وإشراكمم وتقبلما وصولما التماٌة تً ٌضمن

 التساوٌق ت رٌاة ضاوي تاً الخٌاري العما  قاٌم تسوٌق) :  تً دراستب2008وٌرم الشمري ) -

 تحااو السااعودٌة العربٌااة المملكااة تااً الخٌرٌااة والجمعٌااات المؤسسااات توجااب أن   الاجتماااعً

 المقبااو   وأن المسااتوم دون عااام بشااك  ٌباادو الاجتماااعً التسااوٌق وآلٌااات مفااافٌم تببٌااق

 لاستراتٌجٌات التسوٌق الاجتماعً أكثر لتببٌقات ٌؤفلما ما تمتلك التً والجمعٌات المؤسسات

 وتاً المتخصصة  بالكوادر والمؤف  المتاسب  الإداري التت ٌم رٌاب    تً جداً  قلٌلة تبدو

 الاتصالٌة. الأتشبة على والإتفاق المعلوماتٌة ضعف   

 المت ماات لتساوٌق اساتراتٌجٌة : )وضاوبعتاواندراساة   2009) وآخارون جتٌفر بوب وقدم  -

وأ ماارت التتااانس أن ا لٌااات والممارسااات المتعبااة للتسااوٌق الاجتماااعً تااً   الربحٌااة  رٌاار

المت مات فو الاعتماد على )خبة تسوٌقٌة  متبوعٌن مسافمٌن تاً العملٌاة  مماولٌن ثاابتٌن  

الماا    إلاى موقو الكتروتً   وأن أكثر المعوقات التً تحد من الجماود التساوٌقٌة فاو الاتتقاار
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تكااوٌن رؤٌااة  تااً ومشاااك  التسااوٌقٌة  الممااارات وتقااص الوقاات  لااةوق المااو فٌن  تقااص ٌلٌااب

 لدم المو فٌن. واضحة عن التسوٌق

 التوعٌااة تااً الاجتماااعً التسااوٌق حماالات تعالٌااة  بعتااوان: )2012وجااايت دراسااة الخاجااة ) -

وأشارت تتانس الدراسة    الإمارات دولة تً الثدي سربان حملة على تببٌقٌة دراسة: الصحٌة

معٌتاااة  التلفزٌاااون  عااارض بااارامس كاتااات: )إعلاتاااات أفمٌاااة الاتصاااا  وساااان  أكثااارأن إلاااى 

 الصاحٌة الإذاعٌاة التعلٌمٌاة  البارامس التوعٌاة المارض  أتالام عان المعلومات لتشر بالتلفزٌون

 الدورٌاااة  التحقٌقاااات المستشااافى الصاااحٌة  مجلاااة المحلٌاااة  المبوٌاااات  التااادوات  المعاااارض

 الصحٌة . المؤتمرات الصحفٌة

 التساوٌق )استخدام بدراسة عتواتما:  2012) جٌرالدٌن أولٌفا  و جتٌفر رٌتك  وقام كلاً من  -

  أترٌقااً  أصاا  ماان الأماارٌكٌٌن الرضااو الأبفااا  وتٌااات بتفاااوت الااوعً لزٌااادة الاجتماااعً

حو  القضااٌا الصاحٌة  داة تعالة لزٌادة الوعًأأن التسوٌق الاجتماعً إلى:  وتوصلت الدراسة

 .والاجتماعٌة الخبٌرة

الرسااان   ٌااةتوع بدراسااة فاادتت إلااى تحلٌاا   2014) وآخاارون وجاااتٌن كااذلك قااام جوٌاادري -

التسااوٌق  علااىمساااعدة المت مااات الاجتماعٌااة تااً الفعالااة و Twitterعلااى موقااو المرساالة 

وتوصاالت إلااى: أن المت مااات التااً تخصااص جاازياً ماان حساااباتما للحااوار مااو   الاجتماااعً

الجمااافٌر وباارا القضاااٌا لماام فااً الأكثاار إقبااالاً ماان الجمااافٌر ماان بااٌن المت مااات الأخاارم  

موقااو اتضاام ماان خاالا  تحلٌاا  المحتااوم أن الأسااالٌب التاجحااة للتسااوٌق الاجتماااعً علااى 

Twitter مبادراتماا حاو  الرسان  تشر التررٌدات  وتفضٌ  والمحادثة  التعلٌقات  فً: إبداي 

 والتسوٌق. والأحداث التبرعات بجمو ٌتعلق تٌما الخاصة

 المجاا  تاً العاملاة الخٌرٌاة الجمعٌاات آلٌاات واقاو) :تً دراستب  2015وتوص  الشمراتً ) -

 تاً اعتمادت الصحً القباع تً العاملة الخٌرٌة الجمعٌات أن   إلى برامجما لتسوٌق الصحً

 من ذلك واتضم  الاجتماعً التسوٌق عملٌة علٌما تسم  التً ا لٌات من مجموعة على عملما

 إجاراي قٌامماا كذلك تخدمب  الذي المجتمو عن متكاملة معلوماتٌة لشبكة الجمعٌات توتٌر خلا 

 من المستفٌدٌن أعداد عن والإعلام بالمجتمو  الصحٌة المشكلات أبعاد لحصر مٌداتٌة دراسات

 وإحصااايات ومعلومااات بٌاتااات ماان لاادٌما مااا تحاادٌث علااى والعماا  سااتوٌاً  الصااحٌة الخاادمات

 .مستمرة بصفة الصحٌة بالخدمات خاصة

 الاجتمااعً التساوٌق مفماوم تببٌاق )مادم   إلى التعارف علاى:2015وفدتت دراسة تسٌمة ) -

أن  :إلٌماا الدراساةوكان من أفام التتاانس التاً توصالت    تفبا  مؤسسة وتمو تقدم على وأثره

 التسااوٌقٌة  الأخلاقٌااات لمفمااوم تفبااا  مؤسسااة تببٌااق بااٌن إحصااانٌة دلالااة ذات علاقااة فتاااك
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 عتاد وذلاك المؤسساة وتماو تقادم والمسؤولٌة الاجتماعٌة والتزامما بت ام قاتوتً داخلاً  وباٌن

  .0.05) المعتوٌة مستوم

 تاً الاجتمااعً التساوٌق اساتراتٌجٌة   دراسة بعتاوان: )دور2015بن قشوة  الرف ) موأجر -

 والمتلفازة الإذاعٌاة الحصاص جاذبٌاة عدم :وتوصلت الدراسة إلى  الصحٌة  السلوكٌات ترٌٌر

 جازي لماا ٌخصاص ولا الأتاراد متماا ٌتفار العاادة تً التً الصحٌة التسوٌقٌة بالبرامس الخاصة

 بااالبرامس أكثاار الافتمااام زٌااادة بضاارورة الأخٌاار تااً الدراسااة وتوصااً لمشااافدتما  وقتااب ماان

 .الصحٌة السلوكٌات المجتمو أتراد إكساب تً ممم دور لما لما الاجتماعٌة التسوٌقٌة

 والترٌااار الخااادمات قبااااع تاااً الاجتمااااعً التساااوٌق دور)   بعتاااوان2017) الااادبًكماااا قاااام  -

 المساتوم دون العربٌاة البٌناة تاً الاجتمااعً التساوٌق وتوص  إلى: أن   المستدام الاجتماعً

 جمود من العدٌد أن إلى إضاتة العربٌة  رٌر البٌنات تً الاجتماعً بالتسوٌق مقارتة المبلوب

 علاى إلٌاب ٌت ر حٌث بالتسوٌق ولٌ  بالإعلان موجمة العربٌة البلدان تً الاجتماعً التسوٌق

 .واسعة اتصالات مجرد أو اجتماعً إعلان مجرد أتب

متمس المسم تتتمً فذه الدراسة إلى الدراسات الوصفٌة  وتعتمد على  :البحثنوع ومنهج 

 المعلومات حو  مشكلة الدراسة.الاجتماعً ببرٌقة العٌتة لجمو البٌاتات 

إدارات البرامس والمشارٌو بالمت مات الاجتماعٌة رٌر  تً العاملٌن :البحث وعٌنة مجتمع

  والتً تعم  تً مجا  تقادٌم الرٌاض مدٌتة تً الاجتماعٌة والتتمٌة العم  لوزارة التابعة الربحٌة 

تاام اسااتخدام العٌتااة القصاادٌة لجمااو سااتوات   5لماادة لا تقاا  عاان الباارامس والمشااارٌو الاجتماعٌااة 

 البٌاتات من المٌدان  وتم اختٌار فذه العٌتة من خلا  القٌام بمجموعة من المراح :

رٌار الربحٌاة مان خالا  التواصا  معمام تم عم  استبلاع لحصار المت ماات الاجتماعٌاة  -1

)موجااودة تااً مدٌتااة  فاتفٌااً وعباار البرٌااد الالكتروتااً  والتأكااد ماان تاواتر الشااروب التالٌااة علٌمااا:

ساتوات تاً تقادٌم  5لماا الاجتماعٌة  زاولت عملماا تعلٌااً   تابعة لوزارة العم  والتتمٌةالرٌاض  

 برامس والخدمات المباشرة للعملاي ال

ذلك تم تحدٌد عدد المت مات الاجتماعٌة رٌر الربحٌة بتايً على آخار احصاانٌة وبتايً على  -2

صادرت ماان وزارة العماا  والتتمٌااة الاجتماعٌااة وكاتاات كالتااالً )الموقااو الرساامً لااوزارة العماا  

 والتتمٌة الاجتماعٌة :

  جمعٌة اجتماعٌة خٌرٌة بمدٌتة الرٌااض تام إرساا  الاساتبٌاتات إلاٌمم جمٌعااً وتمات 50) -

  .19/9/1435  جمعٌة  الاحصانٌة بتارٌ : )30ستجابة من قب  )الا



 

255 

 

  مؤسسااة اجتماعٌااة خٌرٌااة ومركااز اجتماااعً خٌااري  بمدٌتااة الرٌاااض تاام إرسااا  27)  -

  مراكااز  الاحصااانٌة 3  مؤسسااات و)8الاسااتبٌاتات إلااٌمم جمٌعاااً وتماات الاسااتجابة ماان قباا  )

  .26/1/1437بتارٌ : )

الٌة أسمانما: مؤسسة الملك خالد  مؤسسة الأمٌرة العتود  مؤسسة وتم التجاوب من المت مات الت

  مؤسسااة مؤسسااة الأمٌاار ساالبان  مؤسسااة تكاتاا   مؤسسااة اخاااي لرعاٌااة الأٌتااام محمااد الساابٌعً 

  مركاز الملاك سالمان الاجتمااعً  المركز الخٌاري للإرشاادعبداللبٌف العٌسى  مؤسسة ابن باز  

  جمعٌااة بتٌااان للتتمٌااة الأساارٌةجمعٌااة الأبفااا  المعاااقٌن   لأبحاااث الإعاقااة مركااز الملااك ساالمان 

  جمعٌة زفرة لسربان الثدي  الجمعٌة السعودٌة لمكاتحة السربان  جمعٌة مودة للحد من البلاق

  جمعٌة جمعٌة حركٌة للإعاقةجمعٌة رعاٌة البفولة  جمعٌة تقاي لمكاتحة التدخٌن  جمعٌة عتاٌة  

جمعٌاااة ساااتد لأبفاااا  مرضاااى   جمعٌاااة الساااكري الخٌرٌاااةالبااار  جمعٌاااة إشاااراق  جمعٌاااة كلاتاااا  

لجتااة رعاٌااة   جمعٌااة العماا  التبااوعً تكاااتف  الجمعٌااة السااعودٌة لمرضااى الفصااام  السااربان

  الجمعٌة الوبتٌة للمتقاعادٌن  جمعٌة صعوبات التعلم  جمعٌة تأ  لمرضى البماق  السجتاي تراحم

جمعٌااة   جمعٌااة الوتاااي التسااانٌة  جمعٌااة أٌااامى  ونوالجمعٌااة الخٌرٌااة لمتلازمااة دامكااٌن  جمعٌااة 

  جمعٌة إتساان لرعاٌاة الأٌتاام  جمعٌة واعً  جمعٌة كٌ  لمكاتحة السمتة  سمعٌة للإعاقة السمعٌة

   جمعٌة كفٌف.جمعٌة أسر التوحد

حت ك  بعد مجموعة من تم تصمٌم استباتة تضمتت مجموعة من الأبعاد وت أداة الدراسة:

 العبارات التً تساعد تً الإجابة على تساؤلات الدراسة.

تم التحقق من صدق الأداة ال افري من خالا  عرضاما علاى عادد مان  إجراءات الصدق:

تاً الجامعاات والأخاذ بملاح ااتمم  وتام التحقاق مان صادق  المحكمٌن مان أعضااي فٌناة التادرٌ 

أن جمٌاو معااملات الارتبااب دالاة   واتضام الارتبااب بٌرساونمعاما  المحتوم مان خالا  تببٌاق 

مماا ٌشاٌر إلاى وجاود علاقاة   0.595-0.471وتقاو باٌن )   0.01إحصانٌاً عتد مستوم دلالاة )

وفذا ٌعباً دلالاة   والدرجة الكلٌة لتف  المحور  ارتباب قوٌة بٌن ك  عبارة من عبارات المحور

   وأن أداة الدارسة صالحة للتببٌق المٌداتً.ذا المحورعلى ارتفاع الاتساق الداخلً لعبارات ف

معاما  ألفاا  تم التأكد من ثبات الدراسة من خلا  اساتخدام معاما  الثباات إجراءات الثبات:

  وبلغ معام  الثباات لا داة الذي ٌتتاسب مو ببٌعة الدراسةو  Cronbach's alphaكروتباخ )

 . 0.898كك  )

 عرض نتائج الدراسة:
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 (1رقم )جدول 

 توزٌع مفردات الدراسة وفقاً لمتغٌر الجنس

 التسبة التكرار الجت 

 41.9 80 ذكر

 57.5 111 أتثى

 100.0 191 الإجمالً

% مان 57.5% من المبحاوثٌن مان الاذكور  وتسابة 41.9ٌشٌر الجدو  السابق أن تسبة  

المبحوثٌن من الإتاث  وفذا ٌوضم أن تسابة العااملٌن الإتااث أكثار مان الاذكور  وذلاك راجاو إلاى 

توعٌة بعض المت مات الاجتماعٌاة رٌار الربحٌاة محا  الدراساة والتاً تعتبار تساانٌة بشاك  كاما  

لسربان الثدي  جمعٌة بتٌان للتتمٌة الأسارٌة  جمعٌاة الوتااي الخٌرٌاة  جمعٌاة  مث : )جمعٌة زفرة

وتعتبار فاذه التتٌجاة مؤشاراً إٌجابٌااً متفقااً ماو أفاداف لدعم أبفا  مرضى الساربان ...الا    ستد 

 إلاى %٢٢ مان العما  ساوق تاً المارأة مشااركة تسابة حٌث تسعى الرؤٌة إلاى رتاو 2030رؤٌة 

٣٣.% 

 (2جدول رقم )

 توزٌع مفردات الدراسة وفقاً لمتغٌر المإهل العلمً

 التسبة التكرار المؤف  العلمً

 7.3 14 ثاتوي

 7.3 14 دبلوم

 68.3 130 جامعً

 17.1 33 دراسات علٌا

 100.0 191 الإجمالً

شمادات جامعٌة حٌاث الٌتضم من الجدو  السابق أن التسبة الأكبر للعاملٌن فم من حملة   

%   وٌعتبار فاذا 17.1%   ٌلٌمم الحاصالون علاى الشامادات العلٌاا بتسابة )68.3)بلرت تسبتمم 

مؤشراً إٌجابٌاً  وٌد  على أن العاملٌن لادٌمم قادر كبٌار مان الاوعً المعرتاً  والثقااتً  والممتاً  

  إذ توص  إلى أن رالبٌاة المبحاوثٌن فام مان ذوي 2015وتتفق فذه التتٌجة مو دراسة )الشمراتً

امعٌة والعلٌا  وٌؤكد من خلا  فذه التتٌجة على قدرة فؤلاي العاملٌن الحاصلٌن علاى الشمادات الج

 بحٌة على تحقٌق أفداتما.فذه المؤفلات بالقٌام بمماممم  ومساعدة المت مات الاجتماعٌة رٌر الر

 (3جدول رقم )

 توزٌع مفردات الدراسة وفقاً لمتغٌر التخصص

 التسبة التكرار التخصص التسبة التكرار التخصص
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 3.7 7 العلوم 19.4 37 خدمة اجتماعٌة

 2.6 5 علم اجتماع 6.8 13 علم تف 

 2.1 4 ترذٌة 4.7 9 ةإعلام وعلاقات عام

 8.4 16 تربٌة خاصة 1.0 2 تسوٌق

 1.0 2 لرة اتجلٌزٌة 13.6 26 إدارة أعما 

 1.6 3 اقتصاد 1.0 2 فتدسة

 1.0 2 صٌدلة 1.6 3 تقتٌة معلومات

 1.0 2 سكرتارٌة تتفٌذٌة 0.5 1 الأبحاث والوبانٌات

 1.0 2 لرة عربٌة 2.6 5 علوم سٌاسٌة

 1.6 3 تارٌ  2.6 5 إدارة عامة

 0.5 1 تمرٌض 4.7 9 حاسب آلً

 0.5 1 حصانٌةإدراسات  0.5 1 تتٌة

 7.3 14 دون الجامعً 1.0 2 التصمٌم والجراتٌك

  5.8 11 علوم شرعٌة

 1.6 3 مفقودة 98.4 188 الإجمالً

 100.0 191 الإجمالً العام

أن رالبٌة المبحوثٌن من المتخصصٌن تً الخدمة الاجتماعٌة  ٌتضم من الجدو  السابق 

%   وربما 13.6%   ٌلٌمم المتخصصون تً إدارة الأعما  بتسبة )19.4حٌث بلرت تسبتمم )

عم  وتوجب المت مات ٌعود ارتفاع تسبة المتخصصٌن تً الخدمة الاجتماعٌة إلى ببٌعة 

الاجتماعٌة رٌر الربحٌة مح  الدراسة  حٌث تستمدف العم  تً مجا  تقدٌم الخدمات الاجتماعٌة  

والعم  مو العملاي على ترٌٌر سلوكٌاتمم  وأتكارفم  وإمدادفم بالمساعدات اللازمة  مما ٌستدعً 

 قٌام بمذه الأعما .تو ٌف المتخصصٌن المؤفلٌن لل

 (4جدول رقم )

 توزٌع مفردات الدراسة وفقاً لمتغٌر المسمى الوظٌفً

 التسبة التكرار المسمى الو ٌفً التسبة التكرار المسمى الو ٌفً

 2.6 5 خصانً تفسًأ 3.1 6 مدٌر مشارٌو

 6.8 13 خصانً اجتماعًأ 2.6 5 مدٌر برامس

 1.0 2 مساعد مدٌر 4.7 9 مشرف برامس

 0.5 1 خصانً دعم تتًأ 1.6 3 مدٌر عام

 1.0 2 مشرف قسم 3.7 7 خصانً برامسأ

 1.6 3 مسؤو  شؤون عضوٌة 1.6 3 خصانً تمكٌنأ

 2.1 4 موارد بشرٌة 1.6 3 خصانً ترذٌةأ

 4.7 9 مسؤو  علاقات عامة 9.4 18 مسؤو  إدارة

 2.6 5 مساعد إداري 1.0 2 مشرف علاقات

 4.2 8 معلم 10.5 20 مدٌر إدارة

 5.8 11 اجتماعًباحث  2.6 5 إعلامً

 5.8 11 متسق إدارة 2.6 5 سكرتٌر
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 1.0 2 خصانً علاقات عامةأ 7.9 15 إداري

 0.5 1 مترجم 2.1 4 خصانً تسوٌقأ

 0.5 1 خصانً تمرٌضأ 1.0 2 مشرف مشارٌو

 0.5 1 ممتد  1.0 2 خصانً مشارٌوأ

 2.1 4 مفقودة 97.9 187 الإجمالً

 100.0 191 الإجمالً العام

أن رالبٌة المبحوثٌن فم ممن ٌشرلون متاصب إدارٌة قٌادٌة )مدٌر  الجدو  السابقٌشٌر  

مشارٌو  مدٌر برامس  مشرف برامس  مدٌر عام   وفذا ما ٌزٌد من ترصة إدراكمم لأفمٌة 

موضوع الدراسة  وٌجع  إجاباتمم أكثر دقة حو  علاقة التسوٌق الاجتماعً بتحقٌق أفداف 

ٌتعك  إٌجاباً على تتانس الدراسة  حٌث إن عملٌة  المت مات الاجتماعٌة رٌر الربحٌة  مما

التسوٌق الاجتماعً فً عملٌة إدارٌة تً المقام الأو   تعم  من خلا  التخبٌب  والتت ٌم  

  أن مممة تبوٌر 2013واختٌار أتسب الأدوات والوسان   ثم التببٌق المٌداتً  وٌؤكد )علً 

ق الاجتماعً تقو على عاتق المدٌرٌن العاملٌن تً الاستراتٌجٌات التسوٌقٌة وتحدٌد أفداف التسوٌ

المت مات الاجتماعٌة رٌر الربحٌة  وبالتالً ت ن قٌام الإدارٌٌن والقٌادٌٌن على التسوٌق 

 الاجتماعً سٌسم  من عملٌة اعتماد البرامس والخبب وعدم تأخٌرفا.

 (5جدول رقم )

 ت والبرامجتوزٌع مفردات الدراسة وفقاً لمتغٌر أدوات تروٌج الخدما

 التسبة التكرار أدوات التروٌس

 94.2 180 وسان  التواص  الاجتماعً

 49.2 94 أداة البرٌد الالكتروتً

 42.0 81 أداة الصور والرسوم الدعانٌة

 51.3 99 أداة الأتلام الدعانٌة

 57.5 111 أداة الملصقات والتشرات

 79.6 152 أداة المشاركة تً المتاسبات

 1.6 3 التصٌةالرسان  

 0.5 1 إقامة المبادرات

 2.2 4 الموقو الالكتروتً

 0.5 1 الإذاعة

 1.1 2 الشراكة المجتمعٌة

أن رالبٌة المت مات الاجتماعٌة رٌر الربحٌة تستخدم أدوات  ٌشٌر الجدو  السابق إلى

للقٌام -شاتتوٌتر  اتستجرام  تلٌجرام  تٌ   بوك  وات  اب  ستاب –التواص  الاجتماعً 

ٌلٌما أداة المشاركة بالمتاسبات بتسبة  %  94.2بالتروٌس عن خدماتما وبرامجما بتسبة )

بتسبة  أداة الأتلام الدعانٌة%  بعد ذلك 57.5بتسبة  أداة الملصقات والتشرات%  ثم 79.6
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 دعانٌةأداة الصور والرسوم ال%  وأقلما تسبة 49.2بتسبة  أداة البرٌد الالكتروتً%  ٌلٌما 51.3

ومن فتا ٌتضم أن المت مات الاجتماعٌة رٌر الربحٌة تتشارك %  42.0حٌث حصلت على تسبة 

ولجوي رالبٌة  وتتشابب بشك  تسبً باستخدام تف  الأدوات للتروٌس عن خدماتما وبرامجما 

المت مات لمث  فذه الأدوات وتشابممم تً استخدامما ٌعتبر تقبة إٌجابٌة  حٌث إن رالبٌة أتراد 

المجتمو السعودي ٌتركز وجودفم بشك  مكثف تً مواقو التواص  الاجتماعً  وتً المتاسبات 

العالمٌة والمحلٌة  واستخدام المت مات لمث  فذه الأدوات من الممكن أن ٌسافم تً إٌصا  اسم 

 المت مة وخدماتما بشك  أسرع وأٌسر.

 (6جدول رقم )

 التدرٌبٌة فً مجال التسوٌق الاجتماعًتوزٌع مفردات الدراسة وفقاً لمتغٌر الدورات 

 التسبة التكرار ف  حصلت على دورات تً مجا  التسوٌق الاجتماعً؟

 15.0 29 تعم

 84.8 162 لا

 100.0 193 الإجمالً

أن رالبٌة المبحوثٌن لم ٌحصلوا على دورات تً مجا  التسوٌق  ٌتضم من الجدو  السابق

%   وربماا ذلاك 15.0أماا تسابة الحاصالٌن تبلرات )%   84.8الاجتماعً حٌاث بلرات تسابتمم )

عاند إلى حداثة فذه الاستراتٌجٌة  وعدم وجاود دورات وبارامس تدرٌبا ٌة بماا  وتفسار فاذه التساب 

سبب وجود رالبٌة من العاملٌن تً المت ماات الاجتماعٌاة رٌار الربحٌاة محا  الدراساة لا ٌملكاون 

ك اتخفااض المماارات التساوٌقٌة لادٌمم  بالإضااتة معرتة مسبقة بمفموم التسوٌق الاجتمااعً  وكاذل

إلااى اسااتخداممم لممارسااات التسااوٌق الاجتماااعً بشااك  رٌاار علمااً  ورٌاار ماات م حٌااث إتماام لا 

ٌعتماادون علااى الدراسااات المٌداتٌااة والبحااوث المجتمعٌااة لحصاار الاحتٌاجااات قباا  تصاامٌم وتتفٌااذ 

علاى المت ماات أن تساعى إلاى تباوٌر    ومان فاذا المتبلاق1البرامس الموجماة للعمالاي المساتفٌدٌن

وتحسٌن ممارات العاملٌن لدٌما تً مجاا  التساوٌق الاجتمااعً  وتادرٌبمم علاى آلٌاتاب وممارسااتب 

بالشك  الذي ٌخدم وٌحقق أفداتما  وأفداف العمالاي المساتفٌدٌن مان خادماتما  وٌسااعد تاً تببٌاق 

 انس وتجتباً لمدر الموارد والفرص.التسوٌق الاجتماعً وتق متمجٌة علمٌة صحٌحة  لضمان التت

 (7جدول رقم )

 توزٌع مفردات الدراسة وفقاً لمتغٌر عدد الدورات التدرٌبٌة فً مجال التسوٌق الاجتماعً

 التسبة التكرار أذكر عدد الدورات التً حصلت علٌما تً مجا  التسوٌق الاجتماعً

                                                           
ا لٌات المستخدمة لتببٌق التسوٌق )نتائج الدراسة من خلال محور  هذا ما توصلت إليه -1

 (.55( في صفحة رقم: )تً المت مات الاجتماعٌة رٌر الربحٌة الاجتماعً
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 6.0 11 دورة واحدة

 2.7 5 دورتٌن

 1.0 2 تأكثر ثلاث دورات

% حصاالوا علااى دورة واحاادة تقااب تااً مجااا  6.0ٌشااٌر الجاادو  السااابق إلااى أن تساابة  

% ماان المبحااوثٌن 1.0% حصاالوا علااى دورتااٌن  وتساابة 2.7التسااوٌق الاجتماااعً  وأن تساابة 

حصلوا على ثلاث دورات تأكثر  وفذا ٌشٌر إلى وجود عدد من المبحوثٌن لدٌمم معرتة بالتسوٌق 

وتتمثا  الادورات   وأصاحاب المت ماة التاً ٌعما  تٌماا  ه قد ٌفٌاد زمالايهالاجتماعً  والذي بدور

ب : )التساوٌق الاجتمااعً للمت ماات رٌار الربحٌاة  التساوٌق تاً وساان  التوصا  الحاصلٌن علٌما 

الاجتماااعً  التسااوٌق الاجتماااعً  الاتصااا  الاجتماااعً  صااتاعة الباارامس والمشااارٌو الخٌرٌااة 

التسااوٌق الاجتماااعً الالكتروتااً  التااأثٌر والاقتاااع المجتمعااً وتسااوٌقما علااى القباااع الخاااص  

..الاا  ماان الاادورات التااً لمااا علاقااة بالتسااوٌق رٌاار الربحٌااة بااالمتتس  الشااراكات تااً المت مااات 

 .الاجتماعً

 (8جدول رقم )

ٌوضح إجابات المبحوثٌن على محور واقع التسوٌق الاجتماعً فً المنظمات 

 2الاجتماعٌة غٌر الربحٌة

 العبارة
 

مواتق 
 بشدة

 محاٌد مواتق
رٌر 
 مواتق

رٌر مواتق 
 بشدة

 الاتحراف المتوسب

تراعً المت مة القٌم الثقاتٌاة للمجتماو 
 تً تقدٌمما للبرامس

 0.638 4.54 1 1 6 69 114 ك

% 60% 36% 3% 1% 1%   

تؤكد المت مة على أفمٌة التعاما  ماو 
العملاي المستمدتٌن باعتبارفم شركاي 

 تقدٌم الخدماتتً 

 0.717 4.36 0 3 18 78 92 ك

% 48% 41% 9% 2% 0%   

تراعً المت مة العاد  والمسااواة باٌن 
 العملاي المستمدتٌن تً تقدٌم خدماتما

 0.762 4.28 0 5 21 81 84 ك

% 44% 42% 11% 3% 0%   

تعماا  المت مااة علااى تصاامٌم باارامس 
اجتماعٌة لمساعدة العملاي علاى تبتاً 

تاتعااة )صااحٌة  اقتصااادٌة  ساالوكٌات 
 تعلٌمٌة  اجتماعٌة  ممتٌة ...ال  

 0.808 4.25 1 5 23 78 84 ك

% 44% 41% 12% 3% 1%   

تعماا  المت مااة علااى تصاامٌم باارامس 
اجتماعٌااااة لمساااااعدة العماااالاي علااااى 

تعلٌمٌاة  الممتٌاة  التبوٌر ممااراتمم )
 قتصادٌة ...ال  الاجتماعٌة  الا

 0.768 4.25 0 4 26 79 82 ك

% 43% 41% 14% 2% 0%   

 0.851 4.13 2 5 31 81 72 كتسااتعٌن المت مااة بكاا  مااا فااو جدٌااد 

                                                           
2-

 .الموافقة اتتم ترتيب العبارات على حسب أعلى متوسط 
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   %1 %3 %16 %42 %38 % لتبوٌر مستوم الخدمات لدٌما

تحرص المت مة علاى اساتبلاع أراي 
العمااالاي المساااتمدتٌن حاااو  الخااادمات 

 التً تقدمما

 0.802 4.09 1 3 38 84 65 ك

% 34% 44% 20% 2% 1%   

تسااااااااااتعٌن المت ماااااااااااة باااااااااااالخبراي 
 المتخصصٌن تً تصمٌم برامجما

 0.984 4.01 4 12 31 75 69 ك

% 36% 39% 16% 6% 2%   

تعم  المت ماة علاى وضاو مقترحاات 
العمااالاي الخاصاااة بالخااادمات موضاااو 

 التتفٌذ

 0.824 3.98 2 5 39 93 52 ك

% 27% 49% 20% 3% 1%   

تتضاااامن الأفااااداف العامااااة للمت مااااة 
أفااداتاً تسااوٌقٌة للباارامس أو المشااارٌو 

 المقدمة

 0.857 3.96 2 11 29 100 49 ك

% 26% 52% 15% 6% 1%   

لدم المت مة قانمة بخصانص العملاي 
 المستمدتٌن

 0.945 3.96 2 13 38 76 62 ك

% 32% 40% 20% 7% 1%   

 لدم المت مة إدارة للمتبوعٌن
 1.250 3.69 10 35 22 61 63 ك

% 33% 32% 12% 18% 5%   

لدم العاملٌن بالمت مة معرتة بمفماوم 
 التسوٌق الاجتماعً

 0.911 3.51 1 28 58 80 24 ك

% 13% 42% 30% 15% 1%   

ن تاً التساوٌق ولدم المت ماة مختصا
 الاجتماعً

 1.110 3.41 7 39 48 63 34 ك

% 18% 33% 25% 20% 4%   

 0.521 4.02 المتوسب العام للمحور

 

اسااتجابات أتااراد الدراسااة ماان العاااملٌن تااً الإدارات والمشااارٌو داخاا  ٌبااٌن الجاادو  السااابق 

واقاااو التساااوٌق الاجتمااااعً تاااً المت ماااات  محاااور المت ماااات الاجتماعٌاااة رٌااار الربحٌاااة حاااو 

ٌتضم أن أتراد عٌتة الدراسة ٌتفقاون علاى وجاود التساوٌق الاجتمااعً رٌر الربحٌة  و الاجتماعٌة

على المحاور تً المت مة الاجتماعٌة رٌر الربحٌة العاملٌن بما  حٌث بلغ المتوسب العام لمواتقتمم 

  وفو متوسب ٌقاو تاً الفناة الرابعاة مان المقٌاا  الخماساً  والاذي ٌوضام أن 5.00من  4.02)

تاً أداة الدراساة   لدراسة على عباارات فاذا المحاور تشاٌر إلاى )مواتاق خٌار مواتقة أتراد عٌتة ا

كمااا ٌتبااٌن ماان الجاادو  السااابق أن فتاااك تواتقاااً تااً درجااة اسااتجابات أتااراد عٌتااة الدراسااة  حٌااث 

تراوحت متوسبات مواتقة أتراد عٌتة الدراسة على محور واقو التسوٌق الاجتماعً تً المت مات 

  وفً متوسبات تقو تً الفنات الثالثاة والرابعاة 4.54 - 3.41ا بٌن )الاجتماعٌة رٌر الربحٌة م

 إلى )محاٌد  مواتق  مواتق بشدة .والخامسة لأداة الدراسة  والتً تشٌر 

ومن خلا  الت ر تً قٌم الاتحراف المعٌاري ٌتضم أن مع م القٌم لماذا المحاور تتحصار 

تراعً المت مة القاٌم ي كان لعبارة )   وٌتضم أن أق  اتحراف معٌار1.250 – 0.638ما بٌن )



 

255 

 

  وفذا ٌد  على أتما أكثر العبارات التً اتفق مع م أتراد عٌتة الثقاتٌة للمجتمو تً تقدٌمما للبرامس

لااادم المت ماااة إدارة الدراساااة علٌماااا  وكاتااات أكبااار قٌماااة للاتحاااراف المعٌااااري لصاااالم عباااارة )

 راد عٌتة الدراسة علٌما.  مما ٌد  على أتما أكثر عبارة اختلف أتللمتبوعٌن

 (9جدول رقم )

 الآلٌات المستخدمة لتطبٌق التسوٌق الاجتماعًٌوضح إجابات المبحوثٌن على محور 

 3فً المنظمات الاجتماعٌة غٌر الربحٌة

 العبارة
 

مواتق 
 بشدة

 محاٌد مواتق
رٌر 
 مواتق

رٌر مواتق 
 بشدة

 الاتحراف المتوسب

تسعى المت مة إلى عقد شراكات مو 
المت مات الأخرم للاستفادة من 

 الخبرات

 0.709 4.39 0 3 16 75 97 ك

% 51% 39% 8% 2% 0%   

تحرص المت مة على تبسٌب 
 إجرايات الحصو  على الخدمات

 0.676 4.24 0 3 17 102 69 ك

% 36% 53% 9% 2% 0%   

تعم  المت مة على استمداف توعٌة 
 من العملاي لتوجٌما البرامس لما

 0.763 4.15 0 7 22 97 65 ك

% 34% 51% 12% 4% 0%   

تت م المت مة دورات تدرٌبٌة 
 لتبوٌر ممارات العاملٌن لدٌما

 0.929 4.10 4 7 28 78 74 ك

% 39% 41% 15% 4% 2%   

تعم  المت مة على تقٌٌم البرامس 
 المقدمة ببرق موضوعٌة

 0.755 4.09 0 8 22 105 56 ك

% 29% 55% 12% 4% 0%   

تراعً المت مة الشفاتٌة تً 
الإتصاا عن المعلومات الخاصة 

 بالبرامس المقدمة

 0.949 4.06 5 8 26 83 69 ك

% 36% 43% 14% 4% 3%   

تعم  المت مة على التخبٌب لعملٌة 
 التروٌس للبرامس

 0.814 4.03 1 5 39 88 58 ك

% 30% 46% 20% 3% 1%   

توتر المت مة قواعد معلومات 
عن العملاي المستمدتٌن من  متكاملة

 برامجما

 0.897 4.01 2 12 28 90 59 ك

% 31% 47% 15% 6% 1%   

تراعً المت مة متاسبة عدد العاملٌن 
 لدٌما مو توعٌة العم  تً الجمعٌة

 0.843 3.97 0 14 28 98 51 ك

% 27% 51% 15% 7% 0%   

توتر المت مة قواعد معلومات 
متكاملة عن المت مات الموجودة تً 

 0.852 3.92 2 8 41 92 48 ك

% 25% 48% 21% 4% 1%   

                                                           

 .الموافقة اتالعبارات على حسب أعلى متوسطتم ترتيب  3-
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 المجتمو

توتر المت مة قواعد معلومات 
 متكاملة عن الممولٌن لبرامجما

 0.881 3.88 2 10 44 87 48 ك

% 25% 46% 23% 5% 1%   

المٌداتٌة تستخدم المت مة الدراسات 
لحصر احتٌاجات العملاي 

 المستمدتٌن

 0.971 3.71 4 15 56 73 43 ك

% 23% 38% 29% 8% 2%   

تستخدم المت مة الدراسات المٌداتٌة 
لدراسة خصانص العملاي 

 المستمدتٌن

 1.030 3.68 5 20 51 70 45 ك

% 24% 37% 27% 10% 3%   

تستخدم المت مة البحوث تً تحدٌد 
 القضاٌا المجتمعٌةأبعاد 

 1.055 3.53 8 20 63 62 38 ك

% 20% 32% 33% 10% 4%   

 0.573 3.98 المتوسب العام للمحور

 

ٌوضم الجدو  السابق استجابات أتراد عٌتة الدراسة حو  محور ا لٌات المساتخدمة عتاد 

وفو متوسب ٌقو   5.00من  3.98تببٌق التسوٌق الاجتماعً  وبلغ المتوسب العام لمذا المحور )

تً الفنة الرابعة من المقٌا  الخماسً  والاذي ٌوضام أن خٌاار مواتقاة أتاراد عٌتاة الدراساة علاى 

كماا ٌتباٌن مان الجادو  الساابق أن فتااك شٌر إلى )مواتق  تً أداة الدراسة  عبارات فذا المحور ت

ة أتااراد عٌتااة تواتقاااً تااً درجااة اسااتجابات أتااراد عٌتااة الدراسااة  حٌااث تراوحاات متوساابات مواتقاا

الدراسة على محور ا لٌات المستخدمة عتد تببٌق التسوٌق الاجتماعً تاً المت ماات الاجتماعٌاة 

  وفااً متوساابات تقااو تااً الفنااة الرابعااة والخامسااة لأداة 4.39 - 3.53رٌاار الربحٌااة مااا بااٌن )

 ً تشٌر إلى )مواتق  مواتق بشدة .الدراسة والت

لمعٌاري ٌتضم أن مع م القٌم لماذا المحاور تتحصار ومن خلا  الت ر تً قٌم الاتحراف ا

تحرص المت مة على    وٌتضم أن أق  اتحراف معٌاري كان لعبارة )1.055 – 0.676ما بٌن )

  وفذا ٌد  على أتما أكثر أسلوب اتفق مع ام أتاراد عٌتاة تبسٌب إجرايات الحصو  على الخدمات

تساتخدم ة للاتحراف معٌاري لصاالم عباارة )الدراسة على استخدامب تً المت مة  وكاتت أكبر قٌم

  مما ٌاد  علاى أتاب أكثار أسالوب اختلاف أتاراد المت مة البحوث تً تحدٌد أبعاد القضاٌا المجتمعٌة

 عٌتة الدراسة على استخدامب تً المت مة.
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 (11جدول رقم )

التحدٌات التً قد تواجه المنظمات الاجتماعٌة ٌوضح إجابات المبحوثٌن على محور 

 4عند تطبٌق التسوٌق الاجتماعًغٌر الربحٌة 

 العبارة
 

مواتق 
 بشدة

 محاٌد مواتق
رٌر 
 مواتق

رٌر مواتق 
 بشدة

 الاتحراف المتوسب

قلة أو تدرة المتخصصٌن تً مجا  
 التسوٌق الاجتماعً

 1.156 3.48 11 29 49 61 41 ك

% 21% 32% 26% 15% 6%   

رموض مفموم التسوٌق الاجتماعً 
 العاملٌن تً المت مةلدم 

 1.041 3.36 6 34 65 57 29 ك

% 15% 30% 34% 18% 3%   

اتخفاض الممارات التسوٌقٌة لدم 
 العاملٌن تً المت مة

 1.149 3.34 12 35 53 58 33 ك

% 17% 30% 28% 18% 6%   

رٌاب مفموم التسوٌق الاجتماعً تً 
 لوانم واجرايات المت مة

 1.065 3.29 7 41 58 59 26 ك

% 14% 31% 30% 21% 4%   

قلة الافتمام بالتخبٌب التسوٌقً 
 للبرامس والخدمات تً المت مة

 1.086 3.25 12 38 51 70 20 ك

% 10% 37% 27% 20% 6%   

اعتماد المت مة على أسالٌب تقلٌدٌة 
 تً التروٌس لبرامجما

 1.171 3.24 13 48 37 67 26 ك

% 14% 35% 19% 25% 7%   

التتسٌق بٌن أسالٌب تروٌس  قلة
الخدمات وخصانص العملاي 

 المستمدتٌن

 1.062 3.21 9 44 55 63 20 ك

% 10% 33% 29% 23% 5%   

قلة الموارد والامكاتٌات المتاحة 
 بالمت مة

 1.229 3.14 16 53 41 50 31 ك

% 16% 26% 21% 28% 8%   

قلة الافتمام بتقٌٌم العملاي للخدمات 
 المت مةالمقدمة تً 

 1.165 2.99 15 66 35 56 19 ك

% 10% 29% 18% 35% 8%   

اتخفاض الداتعٌة للتبوٌر والارتقاي 
 بالخدمات لدم العاملٌن تً المت مة

 1.273 2.96 24 58 39 42 28 ك

% 15% 22% 20% 30% 13%   

ضعف التعاون بٌن المت مة 
 والمت مات المماثلة لما بالتشاب

 1.145 2.94 18 63 37 59 14 ك

% 7% 31% 19% 33% 9%   

عجز المت مة عن تقدٌم الخدمة 
 ل عداد المتزاٌدة من المستمدتٌن

 1.221 2.95 21 60 42 44 24 ك

% 13% 23% 22% 31% 11%   

التباعد بٌن العاملٌن تً المت مة 
 1.270 2.94 28 50 43 45 25 ك

% 13% 24% 23% 26% 15%   
                                                           

 .الموافقة اتتم ترتيب العبارات على حسب أعلى متوسط -4
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 وأعضاي مجل  الادارة

إفما  تببٌق الدراسات المٌداتٌة 
 لحصر احتٌاجات العملاي المستمدتٌن

 1.172 2.93 21 56 49 46 19 ك

% 10% 24% 26% 29% 11%   

رٌاب اعتماد برامس للتبوٌر الممتً 
 للعاملٌن تً المت مة

 1.181 2.93 19 63 42 47 20 ك

% 10% 25% 22% 33% 10%   

تقدٌم تؤخر اللوانم والاجرايات 
 الخدمات للعملاي

 1.134 2.88 18 64 49 43 17 ك

% 9% 23% 26% 34% 9%   

إفما  توتٌر قواعد معلوماتٌة عن 
 خصانص العملاي المستمدتٌن

 1.142 2.87 19 62 54 37 19 ك

% 10% 19% 28% 32% 10%   

التباعد بٌن العاملٌن تً المت مة 
والعملاي المستمدتٌن عتد تقدٌم 

 البرامس

 1.147 2.84 20 66 47 41 17 ك

% 9% 21% 25% 35% 10%   

قلة العلاقات التعاوتٌة بٌن المت مة 
 والقٌادات المجتمعٌة

 1.155 2.77 24 64 51 35 17 ك

% 9% 18% 27% 34% 13%   

إحجام المت مة عن المشاركة تً 
 المتاسبات

 1.134 2.58 30 76 42 30 13 ك

% 7% 16% 22% 40% 16%   

 0.848 3.05 المتوسب العام للمحور

التحادٌات التاً قاد تواجاب ٌبٌن الجدو  السابق استجابات أتراد عٌتة الدراساة حاو  محاور 

  وبلااغ المتوسااب العااام لمااذا عتااد تببٌااق التسااوٌق الاجتماااعًالاجتماعٌااة رٌاار الربحٌااة المت مااات 

المقٌا  الخماسً  والذي ٌوضم   وفو متوسب ٌقو تً الفنة الثالثة من 5.00من  3.05المحور )

شٌر إلى )محاٌد  تً أداة الدراساة  أن خٌار مواتقة أتراد عٌتة الدراسة على عبارات فذا المحور ت

كما ٌتبٌن من الجدو  السابق أن فتاك تباٌتاً بسٌباً تً درجة استجابات أتراد عٌتة الدراساة  حٌاث 

  وفاً 3.48 - 2.58ا المحاور ماا باٌن )تراوحت متوسبات مواتقة أتراد عٌتة الدراسة علاى فاذ

إلى )مواتق  محاٌد  رٌر  متوسبات تقو تً الفنة الثاتٌة والثالثة والرابعة لأداة الدراسة والتً تشٌر

 مواتق .

ومن خلا  الت ر تً قٌم الاتحراف المعٌاري ٌتضم أن مع ام القاٌم لماذا المحاور تتحصار ماا 

معٌاري كاان لعباارة )رماوض مفماوم التساوٌق     وٌتضم أن أق  اتحراف1.273 – 1.41بٌن )

الاجتمااعً لادم العاااملٌن تاً المت مااة  وفاذا ٌاد  علااى أتماا أكثاار تحادي اتفاق مع اام أتاراد عٌتااة 

الدراسة على وجودة عتد تببٌاق التساوٌق الاجتمااعً تاً المت ماة  وكاتات أكبار قٌماة للاتحاراف 

قاي بالخدمات لادم العااملٌن تاً المت ماة  معٌاري لصالم عبارة )اتخفاض الداتعٌة للتبوٌر والارت
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ممااا ٌااد  علااى أتااب أكثاار تحاادي اختلااف أتااراد عٌتااة الدراسااة علااى وجااود عتااد تببٌااق التسااوٌق 

 الاجتماعً تً المت مة.

 (11دول رقم )ج

ٌوضح إجابات المبحوثٌن على محور اٌجابٌات التسوٌق الاجتماعً فً المنظمات 

 5العاملٌن بها الاجتماعٌة غٌر الربحٌة من وجهة نظر

 العبارة
 

مواتق 
 بشدة

 محاٌد مواتق
رٌر 
 مواتق

رٌر مواتق 
 بشدة

 الاتحراف المتوسب

 التسوٌق الاجتماعً المت مةٌساعد 
العملاي  مراعاة احتٌاجاتعلى 

 المستمدتٌن من البرامس المقدمة

 0.554 4.41 0 0 6 100 85 ك

% 45% 52% 3% 0% 0%   

التسوٌق الاجتماعً المت مة  ٌساعد
تً إحداث تبوٌر مستمر تً برٌقة 

 البرامستقدٌم 

 0.610 4.37 0 1 10 97 83 ك

% 43% 51% 5% 1% 0%   

ٌؤدي تببٌق التسوٌق الاجتماعً 
 إلى زٌادة الدعم المعتوي للمت مة

 0.713 4.37 0 4 14 80 93 ك

% 49% 42% 7% 2% 0%   

تً تحقٌق التسوٌق الاجتماعً ٌسافم 
 العملاي الموازتة بٌن حاجات

 المت مةوأفداف المستمدتٌن 

 0.618 4.34 0 0 15 97 79 ك

% 41% 51% 8% 0% 0%   

 التسوٌق الاجتماعً المت مةٌساعد 
الأخرم  المت ماتعلى التواجد بٌن 

 المتاتسة تً المجتمو

 0.720 4.34 0 3 19 80 89 ك

% 47% 42% 10% 2% 0%   

 التسوٌق الاجتماعً المت مةٌساعد 
على تحقٌق المسؤولٌة الاجتماعٌة 

 تجاه أتراد المجتمو

 0.666 4.33 1 0 15 94 81 ك

% 42% 49% 8% 0% 1%   

ٌؤدي تببٌق التسوٌق الاجتماعً 
إلى التوسو تً الأتشبة التً تقدمما 

 المت مة

 0.769 4.33 2 0 23 74 92 ك

% 48% 39% 12% 0% 1%   

تببٌق التسوٌق الاجتماعً ٌؤدي 
 إلى زٌادة الدعم المادي للمت مة

 0.864 4.32 3 4 20 65 99 ك

% 52% 34% 10% 2% 2%   

ٌؤدي تببٌق التسوٌق الاجتماعً 
إلى زٌادة استقباب المؤفلٌن للعم  

 تً المت مة

 0.681 4.30 0 2 18 92 79 ك

% 41% 48% 9% 1% 0%   

تً التسوٌق الاجتماعً ٌسافم 
 العملاي المستمدتٌناستثارة 

 برامس المت مةللمشاركة تً 

 0.702 4.29 0 1 24 84 82 ك

% 43% 44% 13% 1% 0%   

 التسوٌق الاجتماعً المت مةٌساعد 
العملاي مستوم رضا  حسٌنعلى ت

 0.759 4.27 1 6 12 94 78 ك

% 41% 49% 6% 3% 1%   

                                                           
 .رتيب العبارات على حسب أعلى متوسطات الموافقةتم ت -5
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 برامجماتجاه المستمدتٌن 

التسوٌق الاجتماعً ٌؤدي تببٌق  
إلى زٌادة ارتباب المت مة بالمت مات 

 المماثلة لما بالتشاب

 0.725 4.23 0 2 27 87 75 ك

% 39% 46% 14% 1% 0%   

تً الرقى التسوٌق الاجتماعً ٌسافم 
بالمستوم المماري للكوادر 

 المت مةالموجودة تً 

 0.760 4.21 1 2 27 87 74 ك

% 39% 46% 14% 1% 1%   

ٌؤدي تببٌق التسوٌق الاجتماعً 
إلى مساتدة القٌادات المجتمعٌة 

 للمت مة

 0.758 4.20 1 3 24 91 72 ك

% 38% 48% 13% 2% 1%   

ٌسافم التسوٌق الاجتماعً تً 
التبوٌر المستمر للمٌك  التت ٌمً 

 تً المت مة

 0.824 4.13 0 6 36 77 72 ك

% 38% 40% 19% 3% 0%   

التسوٌق الاجتماعً ٌؤدي تببٌق 
إلى متم التسمٌلات للمت مة من قب  

 الجمات الرسمٌة

 0.856 4.10 0 8 37 74 72 ك

% 38% 39% 19% 4% 0%   

 0.496 4.28 المتوسب العام للمحور

 

ٌوضاام الجاادو  السااابق اسااتجابات أتااراد عٌتااة الدراسااة حااو  محااور اٌجابٌااات التسااوٌق 

رٌر الربحٌة من وجماة ت ار العااملٌن بماا والاذي مان خلالاب  الاجتماعً تً المت مات الاجتماعٌة

سٌتم التعرف على علاقة التسوٌق الاجتماعً بتحقٌق أفداف المت مات الاجتماعٌاة رٌار الربحٌاة  

  وفو متوسب ٌقو تً الفنة الخامسة من المقٌا  5.00من  4.28بلغ المتوسب العام لمذا المحور )

لاى اتقة أتراد عٌتة الدراسة على عبارات فاذا المحاور تشاٌر إالخماسً  والذي ٌوضم أن خٌار مو

كما ٌتبٌن من الجدو  السابق أن فتاك تواتقاً تاً درجاة اساتجابات )مواتق بشدة  تً أداة الدراسة  

أتراد عٌتة الدراسة  حٌث تراوحت متوسبات مواتقة أتراد عٌتة الدراسة على فذا المحور ما باٌن 

ً تشاٌر إلاى ت تقو تً الفنة الرابعاة والخامساة لأداة الدراساة والتا  وفً متوسبا4.41 - 4.10)

 )مواتق  مواتق بشدة .

ومن خلا  الت ر تً قٌم الاتحراف المعٌاري ٌتضم أن مع م القٌم لمذا المحور تتحصر ما بٌن 

التساوٌق الاجتمااعً ٌسااعد    وٌتضم أن أق  اتحراف معٌاري كان لعباارة )0.864 – 0.554)

العملاي المستمدتٌن من البرامس المقدمة  وفذا ٌد  على أتماا أكثار  مراعاة احتٌاجاتعلى  المت مة

فدف اتفق مع م أتراد عٌتاة الدراساة علاى بلوراب عتاد تببٌاق التساوٌق الاجتمااعً تاً المت ماة  

وكاتت أكبر قٌمة للاتحراف معٌاري لصالم عبارة )ٌاؤدي تببٌاق التساوٌق الاجتمااعً إلاى زٌاادة 
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المعتوي للمت مة  مما ٌد  على أتب أكثر فدف اختلف أتراد عٌتة الدراساة علاى بلوراب عتاد الدعم 

 تببٌق التسوٌق الاجتماعً تً المت مة.

كشاافت التتااانس أن المت مااات الاجتماعٌااة رٌاار الربحٌااة محاا   مناقشككة نتككائج الدراسككة:

ماا  مماا ٌؤكاد علاى الدراسة تعم  على تببٌاق العدٌاد مان ممارساات التساوٌق الاجتمااعً تاً عمل

وجود التسوٌق الاجتماعً تً المت مات الاجتماعٌة رٌر الربحٌة  ولكتما تقوم باستخدامب وتفعٌلاب 

  حٌااث ذكاار أن 2013تحاات مساامٌات وأتشاابة أخاارم  وذلااك مااا ٌتفااق مااو مااا أشااار إلٌااب )علااً 

ٌار مدركاة المت مات الاجتماعٌة رٌر الربحٌة تقوم بممارساة أتشابة وو اانف تساوٌقٌة  ولكتماا ر

لذلك  مث  تحدٌد السعر الذي تحص  علٌب مقابا  خادماتما  التحدٌاد الصارٌم أو الضامتً ل فاداف 

التً تتشد تحقٌقما  تبوٌر وإدارة البرامس والخادمات التاً تسامّ  مان تساوٌق عروضاما  ورٌرفاا 

 ماان الممارسااات  وربمااا ذلااك عانااد إلااى قلااة وعااً العاااملٌن تااً المت مااة حااو  مفمااوم التسااوٌق

لادم العااملٌن بالمت ماة معرتاة بمفماوم الاجتماعً  والأتشبة المرتببة باب  حٌاث جاايت عباارة )

   تً مرتبة متأخرة عن باقً العبارات.التسوٌق الاجتماعً

  حٌااث ذكار أن المت ماات محاا  2008وتتفاق فاذه التتااانس ماو ماا توصاا  إلٌاب )الشامري 

ٌق الاجتمااعً  كاذلك تتفاق ماو دراساة )تساٌمة الدراسة لدٌما مؤشرات إٌجابٌة بتبتً مفماوم التساو

 أتماا مان باالررم الاجتمااعً التسوٌق مفموم   حٌث اتضم أن المت مة مح  الدراسة تببق2015

 خاصة. مصلحة أو برتامس لب تخصص لا

كذلك توضم التتانس أن المت مات الاجتماعٌة رٌر الربحٌة مح  الدراسة تعم  على تفعٌ  

ماااعً بشااك  عشااوانً ورٌاار مبتااً علااى أسااا  علمااً ماات م إذ جااايت ممارسااات التسااوٌق الاجت

العبارات التالٌة: )تعم  المت ماة علاى التخباٌب لعملٌاة التاروٌس للبارامس   )تاوتر المت ماة قواعاد 

مٌداتٌاة الدراساات ال المت ماة عان المت ماات الموجاودة تاً المجتماو   )تساتخدم معلومات متكاملاة

تسااتخدم المت مااة البحااوث تااً تحدٌااد أبعاااد    )المسااتمدتٌن العماالايوخصااانص  احتٌاجاااتلحصاار 

  تً مرتباة متاأخرة عان بااقً العباارات  وقاد ٌعاود ذلاك إلاى قلاة عادد العااملٌن القضاٌا المجتمعٌة

الحاصاالٌن علااى دورات تدرٌبٌااة تااً مجااا  التسااوٌق الاجتماااعً  حٌااث توصاالت الدراسااة إلااى أن 

%   84.8ٌااار الحاصااالٌن التاااً بلرااات تسااابتمم )%  مقارتاااة بر15.0الحاصااالٌن بلرااات تسااابتمم )

بالإضاتة إلى قلة الخبرات التً ٌتمتو بما العاملٌن تً المت مات رٌر الربحٌة إذ توضم التتانس أن 

ستوات تً العم  داخ  المت ماة  مماا ٌبارر عادم  3رالبٌة العاملٌن فم ممن ٌملكون خبرة أق  من 

 ة تببٌقب بالشك  المبلوب.تمممم لاستراتٌجٌة التسوٌق الاجتماعً وآلٌ
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كذلك ٌتبٌن أن قلة الاوعً بمصابلم التساوٌق الاجتمااعً تاً المت ماات الاجتماعٌاة رٌار 

الربحٌة على الررم من تو ٌف أرلاب عملٌاتاب  راجاو إلاى عادم وجاود متخصصاٌن تاً التساوٌق 

  تً الاجتماعًلدم المت مة مختصٌن تً التسوٌق الاجتماعً داخ  المت مة حٌث جايت عبارة )

المرتبااة الأخٌاارة  وربمااا تعااود عملٌااة تفعٌاا  ممارسااات التسااوٌق الاجتماااعً تااً المت مااات رٌاار 

الربحٌة إلى استعاتتما بمتخصصٌن رٌر مرتببٌن بالمت مة وذلك ما توضحب تتانس العبارة التالٌة: 

متقدماة عان   حٌث جايت تاً مرتباة تستعٌن المت مة بالخبراي المتخصصٌن تً تصمٌم برامجما)

باقً العباارات  ومماا سابق ٌتضام أن تقاص الكاوادر الفتٌاة وعادم وجاود المماارات التساوٌقٌة مان 

  .2010أسباب ضعف استخدام مفموم التسوٌق الاجتماعً وفذا ما جاي بب )جاد   

وبتايً على ما سبق ٌمكان القاو  باأن تو ٌاف المتخصصاٌن وتاأفٌلمم سٌساافم تاً تباوٌر 

كاذلك ٌسااعد تاً ضابب العملٌاة الإدارٌاة  وتسامٌ  المماام والتقلٌا  مان التكاالٌف  العم  وتجوٌده  

-196: 2009)الماومتً  عقٌلاً  وترص الوقوع تً الأخباي  وفذا ما ٌتفق مو ت رٌاة التت اٌم 

حٌث أكد تٌبر على ضرورة تبتً مبدأ التخصص تً توزٌاو الأعماا  داخا  المت ماة  وأن   200

إلااى مجااالات اختصاااص محاادده وضاامن كاا  اختصاااص تحاادد ممااام العماا  الكلااً ٌجااب تقسااٌمب 

 ومسؤولٌات ك  ترد  مما ٌسافم تً تخفٌض تكلفة العم  وتقلٌ  الأخباي وزٌادة الإتتاجٌة.

ولا ٌمكن تً فذه الحالة ارفا  دور المتبوعٌن تً تحقٌق الأفداف وتفعٌا  دور المت ماات 

على التبوع سٌسافم بشك  كبٌر تً تعزٌز اتتماي الاجتماعٌة رٌر الربحٌة تً المجتمو  تالاعتماد 

الأتااراد لمجااتمعمم  وٌقضااً علااى الااتقص تااً الكفااايات والأٌاادي العاملااة تااً المت مااات والمٌنااات 

الاجتماعٌااة  كمااا ٌساااعد أٌضاااً علااى تحقٌااق الااذات لاادم المتبااوع وبالتااالً زٌااادة وعٌااب بتفسااب 

 اد أسرتب  أصدقايه والمجتمو المحٌب بب.وبمشكلاتب واحتٌاجاتب مما ٌتعك  اٌجابٌاً على أتر

إن الاستعاتة بالمتبوعٌن والمتخصصٌن ٌساعد بشاك  واضام تاً تعزٌاز دور المت ماات 

الاجتماعٌة رٌر الربحٌة تً خدمة المجتمو وتحقٌق أفداف التتمٌة الاجتماعٌة والاقتصادٌة  وكذلك 

 والتً تتمث  تً: 2030تحقٌق أفداف الرؤٌة 

 %.٥ إلى %١ من أق  من المحلً التاتس إجمالً تً الربحً رٌر اعالقب مسافمة رتو -

  ا ن. ألف ١١ مقاب  ستوٌاً  الربحً رٌر القباع تً متبوع ملٌون ١ إلى الوصو  -

أن المت مات الاجتماعٌاة رٌار الربحٌاة محا  الدراساة تساتخدم كما أ مرت تتانس الدراسة 

  وقد ٌرجو استخدام المت مات الاجتماعٌاة رٌار ٌات التسوٌق الاجتماعً تً عملمامجموعة من آل

الربحٌة  لٌات التسوٌق الاجتماعً على الررم مان جملماا بمفموماة والأسالوب العلماً المتباو تاً 
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تببٌقب  إلى ترٌر المجتمو وتعدد أسالٌب التواص  معب بالإضاتة إلى استحداث العدٌاد مان البارامس 

لااى ترٌٌار الأسااالٌب التقلٌدٌااة التاً تتبعمااا تااً عملمااا  وأدوات التواصا   ممااا ٌحااتم علٌماا العماا  ع

واللجوي إلى تلك الأدوات وبرامس التواص  الحدٌثة لتستبٌو الوصو  إلى أكبر شرٌحة ممكتب مان 

 العملاي.

وٌمكن القو  أن استخدام آلٌات التسوٌق الاجتماعً تً المت مات الاجتماعٌة رٌر الربحٌة 

حٌث زٌادة الإٌرادات  وزٌاادة تسابة العمالاي المساتفٌدٌن  وتحقٌاق قد ٌسافم تً تحقٌق أفداتما من 

ما المسؤولٌة الاجتماعٌة  وزٌادة مستوم الجودة تً العم  ورٌرفا من الأفداف  وفذا ما ٌتفق مو 

أوضااحت أن الاسااتتاد إلااى البحااوث العلمٌااة واسااتخدام أسااالٌب حٌااث   2012)الخاجااة  جااايت بااب

 زٌادة استجابات الأتراد حو  الموضوعات المبروحة. تسوٌقٌة رٌر تقلٌدٌة ٌسافم تً

وتشٌر التتانس إلى أن المت مات الاجتماعٌة رٌار الربحٌاة لا تساتخدم البحاوث والدراساات 

تسااتخدم المٌداتٌاة لتحدٌاد القضااٌا ولجمااو البٌاتاات والمعلوماات بشاك  كبٌاار  حٌاث جاايت عباارة )

مٌداتٌاة الدراساات   وعبارة )تستخدم المت مة المعٌةالمت مة البحوث تً تحدٌد أبعاد القضاٌا المجت

مٌداتٌااة لحصاار الدراسااات ال المت مااة لدراسااة خصااانص العماالاي المسااتمدتٌن  وعبااارة )تسااتخدم

  تً مرتبة متأخرة عن باقً العبارات, وتعتبار الدراساات والبحاوث العملاي المستمدتٌن احتٌاجات

جٌة التسوٌق الاجتمااعً  حٌاث أتاب مان خالا  التتاانس المٌداتٌة من الموجمات الرنٌسٌة تً استراتٌ

ٌتم تصمٌم وتتفٌذ البرامس والأتشبة التً تتتاسب مو توعٌة العملاي  وفذا ما ٌتفق مو ما ذكره كلاً 

  حٌاااث أشاااارا إلاااى ضااارورة القٌاااام بمجموعاااة مااان البحاااوث 2009 وحبٌاااب 2017مااان )بلاااٌم 

ة للجمماااور  والتعااارف علاااى الاتجافاااات التخبٌبٌاااة عااان حجااام الساااوق  والبٌاتاااات الدٌمورراتٌااا

 والسلوكٌات والدواتو والقٌم التً ٌتبتافا الجممور  قب  البدي بعملٌة التسوٌق الاجتماعً.

أن  بٌتماااا أ مااار التتاااانس المتعلقاااة بالتحااادٌات التاااً تحاااو  دون تببٌاااق التساااوٌق الاجتمااااعً

للتساوٌق الاجتمااعً   مااتببٌق المت مات الاجتماعٌة رٌر الربحٌة قد تواجمما بعض التحدٌات عتد

وفااذا أماار ببٌعااً حٌااث أن العماا  تااً كاتااة المجااالات لا ٌخلااو ماان التحاادٌات والمعوقااات  وتبااٌن 

التتانس أن مع م اجابات المبحوثٌن كاتت عتاد درجاة محاٌاد  وربماا فاذه التتٌجاة راجعاة إلاى عادم 

م بالتسابة لمام  مماا معرتتمم بشك  كاتً بمذه الاستراتٌجٌة  أٌضاً قد ٌكاون بسابب حداثاة المصابل

تحتم علٌمم اختٌار درجة محاٌد تً أرلب اختٌاراتمم  وفذا ما تؤكده تسبة أعلى اتحاراف معٌااري 

والتً كاتت لصالم عبارة )رموض مفموم التسوٌق الاجتماعً لدم العااملٌن تاً المت ماة  والتاً 

ة العاملٌن لدٌما ٌملكاون اتفق مع م أتراد الدراسة على وجوده كتحدي  وقد ٌعود ذلك إلى أن رالبٌ

رمااوض المفمااوم  %  ممااا ٌباارر34.0سااتوات تااً العماا  حٌااث بلراات تساابتمم ) 3خباارة أقاا  ماان 
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لدٌمم  كذلك اتخفاض أعداد الحاصلٌن على دورات تدرٌبٌة تً مجا  التسوٌق الاجتماعً إذ بلرت 

 % .15.0%  وفً تسبة عالٌة مقارتة بتسبة عدد الحاصلٌن والتً تبلغ )84.8تسبتمم )

وتمثلت التحدٌات الأكثر اتفاقاً من قب  أتراد عٌتاة الدراساة علاى حساب أعلاى متوساب حساابً 

تً: )قلة أو تدرة المتخصصٌن تً مجا  التسوٌق الاجتماعً   )اتخفاض الممارات التسوٌقٌة لدم 

العاااملٌن تااً المت مااة   )رٌاااب مفمااوم التسااوٌق الاجتماااعً تااً لااوانم واجاارايات المت مااة   

 إلى ما تم ذكره حو  رموض المفموم بالتسبة للعاملٌن.  بالإضاتة

 عتاد التساوٌقٌة المماارات   حٌاث ذكار أن تقاص2010وتتفق فذه التتٌجة مو دراسة )جاد   

 توتر وعدم بالتسوٌق  للقٌام الفتٌة الكوادر تواتر وعدم للتسوٌق  علمٌة خبب وجود وعدم العاملٌن

عملٌة تببٌق التسوٌق الاجتماعً  كذلك ما جايت باب دراساة  تً المت مة قد ٌعٌق المعلومات ت م

 موجماة العربٌاة البلادان تاً الاجتمااعً التساوٌق جماود من العدٌد   حٌث اتضم أن2017)الدبً 

 اتصااالات مجاارد أو اجتماااعً إعاالان مجارد أتااب علااى إلٌااب ٌت ار حٌااث بالتسااوٌق ولااٌ  باالإعلان

الاجتمااااعً لااادم العااااملٌن تاااً المت ماااات واساااعة  وفاااذا ماااا ٌؤكاااد رماااوض مصااابلم التساااوٌق 

 الاجتماعٌة رٌر الربحٌة.

أن فتااك علاقاة قوٌاة باٌن تببٌاق التساوٌق الاجتمااعً و كذلك اتضام مان تتاانس الدراساة  

تحقٌق أفداف المت مات الاجتماعٌة رٌر الربحٌة  حٌث بلغ المتوسب العام على مواتقتمم لعباارات 

أفام ماا ساٌتحقق للمت ماات الاجتماعٌاة رٌار الربحٌاة عتاد   وأن 4.41 - 4.10المحور ماا باٌن )

المادي واستقباب المؤفلٌن تً العم  داخ  المعتوي وتببٌق التسوٌق الاجتماعً  فو زٌادة الدعم 

المت مااة  كااذلك سااٌعم  التسااوٌق الاجتماااعً علااى احااداث تبااوٌر مسااتمر تااً الباارامس والأتشاابة 

 اعدفم على تحقٌق المسؤولٌة الاجتماعٌة.المقدمة وكذلك التوسو تٌما  كما أتب سٌس

   حٌاث توصا  إلاى أن تشار ثقاتاة التساوٌق 2008وتتفق فذه التتٌجة مو دراساة ) ربٌاو 

  2015الاجتماعً وتبتٌب سٌضمن للمت مات تحقٌق أفداتما وتقب  العمالاي لماا  ودراساة )تساٌمة 

 الأخلاقٌااات لدراسااة لمفمااومالمت مااة محاا  ا تببٌااق والتااً توصاالت تٌمااا إلااى أن فتاااك علاقااة بااٌن

 المت مة. وتمو تقدم والمسؤولٌة الاجتماعٌة وبٌن التسوٌقٌة

ولكً تستبٌو المت مات الاجتماعٌة رٌار الربحٌاة أن تحقاق أفاداتما عتاد تببٌاق التساوٌق 

الاجتماعً وتستفٌد من مخرجاتب  علٌما أن تساعى إلاى تببٌقاب وتاق ا لٌاات والممارساات العلمٌاة 

صحٌحة  من خلا  الاعتماد على الدراسات والبحوث العلمٌة التً تتاولت الاساتراتٌجٌة والممتٌة ال
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وتاعلٌتمااا تااً الترٌٌاار ماان الأتكااار والساالوكٌات بالإضاااتة إلااى تحقٌااق التتمٌااة المسااتدامة وتعزٌااز 

 المسؤولٌة الاجتماعٌة لدم الأتراد.

 مقترحات وتوصٌات الدراسة:

العماا  علااى تفعٌاا  اسااتخدام اسااتراتٌجٌة التسااوٌق الاجتماااعً تااً الجامعااات  ماان خاالا   -1

تحدٌث مقررات التخصصات ذات الصالة باالمجتمو والتاً تعما  علاى خدمتاب وتباوٌر العما  تٌاب 

 كتخصص الخدمة الاجتماعٌة. 

العماا  علااى اسااتحداث إدارات خاصااة بالتسااوٌق الاجتماااعً داخاا  المت مااات الاجتماعٌااة  -2

 الربحٌة مو توضٌم ممامما وأفداف عملما. رٌر

تكثٌف الجمود حو  تأفٌ  وتدرٌب العاملٌن تً المت مات الاجتماعٌة رٌار الربحٌاة حاو   -3

 استراتٌجٌة التسوٌق الاجتماعً وممارساتما.

زٌااادة افتمااام المت مااات الاجتماعٌااة رٌاار الربحٌااة بالبحااث العلمااً وتببٌااق الدراسااات  -4

معٌة لحصر الاحتٌاجاات والتعارف علاى خصاانص المجتماو الاذي تخدماب المٌداتٌة والبحوث المجت

 بالشراكة مو الأقسام المتخصصة تً الجامعات السعودٌة كالخدمة الاجتماعٌة.

العم  على تفعٌ  استخدام استراتٌجٌة التسوٌق الاجتماعً تً المت مات الاجتماعٌاة رٌار  -5

 توٌة مما ٌعٌتما على تتفٌذ برامجما ومشارٌعما.الربحٌة لمساعدتما تً زٌادة مواردفا المالٌة والمع

عقد المؤتمرات والتدوات المتخصصة لتبوٌر العم  الخٌري  وتثقٌف أتراد المجتمو حو   -6

 أتواع المشكلات وبرق التعام  معما  من خلا  استخدام استراتٌجٌات التسوٌق الاجتماعً.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

255 

 

 راجع العربٌة:الم 

  عاالم التسوٌق الاجتمكاعً وتخطكٌط الحمكلات امعلامٌكة   2011البكري  تؤادة عبدالمتعم )
 الكتب  مصر.

لتسككككوٌق السٌاسككككً والاجتمككككاعً لبككككرامج الرعاٌككككة    ا2017بلااااٌم  مخلااااص رمضااااان )
   دار الوتاي لدتٌا البباعة والتشر  مصر.الاجتماعً

 تغٌٌر فً الاجتماعً التسوٌق ةاستراتٌجٌ دور   2015ن قشوة  جلو   الرف  زٌتب )ب
 .242-215   45)  مجلة كلٌة برداد للعلوم الاقتصادٌة  الصحٌة السلوكٌات

 الاجتمكاعً للتسكوٌق التخطكٌط   2010) عبدالستار متا  عبدالجواد  تممً  تادٌة الجرواتً 
   29) 1الاتساااتٌة  مااس والعلااوم الاجتماعٌااة الخدمااة تااً دراسااات مجلااة  الشككبا  رعاٌككة لبككرامج
421- 455. 

 الاجتماعٌكة للخدمة العامة للممارسة مقترد برنامج   2010) البسابً حسن السٌد    جاد
 الخدمااة تااً دراسااات مجلااة  لخككدماتها الاجتمككاعً التسككوٌق علككى الأهلٌككة الجمعٌككات لمسككاعدة
 .4051-4012   28) 6مس الاتساتٌة  والعلوم الاجتماعٌة

  الاجتماعٌككة الخدمككة فككً حككدٌث منظككور العامككة الممارسككة   2009) شااحاتب جمااا  حبٌااب 
 الحدٌث  مصر. الجامعً المكتب

: الصكحٌة التوعٌكة فكً الاجتمكاعً التسكوٌق حملات فعالٌة   2012) عبدالواحد مً الخاجة 
 الإتساتٌة للعلوم الشرقة جامعة مجلة  اممارات دولة فً الثدي سرطان حملة على تطبٌقٌة دراسة

 .42-1   2) 9مس والاجتماعٌة 

 والغٌكككر الخكككدمات قطكككاع فكككً الاجتمكككاعً التسكككوٌق دور ،(2017) عبااادالتبً حمٌاااد الااادبً 
 .40-22   1)2مس  امسلامٌة الأعمال رٌادة مجلة المستدام، الاجتماعً

 لتنمٌككة كمكدخل الاجتمككاعً التسكوٌق تفعٌككل آلٌكات   / مااار 2008) عبادالتواب فتاااي ربٌاو 
   الماؤتمرالاجتماعٌكة الخدمكة منظكور مكن دراسكة الرٌفٌكة المكرأة لكد  امنجابٌكة بالصكحة الوعً
مصاار: كلٌااة الخدمااة الاجتماعٌااة  جامعااة  الاجتماعٌااة  للخدمااة والعشاارون الحااادي الاادولً العلمااً
 حلوان. 

 فكككً الاجتماعٌكككة المسكككإولٌة لتعزٌكككز كآلٌكككة الاجتمكككاعً التسكككوٌق   2014) إلٌاااا  شاااافد 
 اسااتراتٌجٌة تاادعٌم تااً المتوساابة و الصاارٌرة للمؤسسااات الاجتماعٌااة المسااؤولٌة   دورالمنظمككة
 بان حساٌبة جامعاة التساٌٌر  وعلاوم والتجارٌاة الاقتصاادٌة العلاوم الجزانر: كلٌة المستدامة  التتمٌة
 .بوعلً

 الصكحً المجكال فكً العاملة الخٌرٌة الجمعٌات آلٌات واقع   2015) سعد عانض الشمراتً 
 .75-11   1) 8مس الاجتماعٌة  للعلوم القرم أم جامعة مجلة  برامجها لتسوٌق

 التسككوٌق نظرٌككة ضككوء فككً الخٌككري العمككل قككٌم تسككوٌق   2008علااً ) باان ٌاساار الشاامري 
 محمد الامام جامعة والإعلام  الدعوة كلٌة متشورة. قسم الإعلام  رٌر دكتوراه رسالة  الاجتماعً

 الإسلامٌة: الرٌاض. سعود بن

  الزفااراي دار  نظرٌككة وأطككر أساسككٌات المجتمككع تنظككٌم   ت.ب) أحمااد رشاااد عبااداللبٌف 
 الرٌاض.



 

252 

 

 للتشر الكتب   عالمنظرٌات امعلام واتجاهات التؤثٌر   2005عبدالوفاب  محمد عبدالحمٌد )
 والبباعة  الرٌاض. والتوزٌو

   دار وانا  للتشارالأخضكر والبٌئكً :التسكوٌق الاجتمكاعً   2011عبٌادات  محماد إبارافٌم )
 والتوزٌو  الأردن.

  دار زفران للتشار نظرٌة المنظمة   2009عقٌلً  عمر وصفً  المومتً  قٌ  عبد علً )
 والتوزٌو  الأردن.

الإدارٌااة   للتتمٌااة العربٌااة المت مااة  الاجتمككاعً التسككوٌق   2011) عبااا  بشااٌر العاالاق 
 مصر.

 الاجتماعٌككة لخككدماتا تسككوٌق فككً الحدٌثككة الاتجاهككات   2013) المعااابً أبااو مااافر علااً 
 الحدٌث  مصر. الجامعً المكتب المعلومات، وتكنولوجٌا

 التسكككوٌق عملٌكككة فعالٌكككة لقٌكككاس مقتكككرد نمكككو     2016)وآخااارون  حاماااد إٌمااااب تجااام 
  مصكر فكً الأهلٌكة الجمعٌكات بعكض علكى التطبٌكق مكع الحكومٌكة غٌكر المنظمكات فً الاجتماعً

 .106-1   1) 34 مس الإدارٌة  العلوم مجلة

 نمو و تقدم على وأثره الاجتماعً التسوٌق مفهوم تطبٌق مد    2015) لخضاري تسٌمة 
 .272-265  11ع البشرٌة  والتتمٌة الاقتصاد مجلة  نفطال مإسسة
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