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 الممخص
لكتروني عبر الفصوؿ الافتراضية في تطوير ىدؼ البحث إلى الكشؼ عف فعالية الإرشاد الا

ميارات طلبب الجامعة في التعامؿ الإيجابي مع أزمة فيروس )كورونا( ، وشارؾ في البرنامج 
مف كميات الآداب والأعماؿ بجامعة ب السنة الأولى ( طالباً مف طلب88الإرشادي الالكتروني )

( ممف تقع درجاتيـ في الإرباعي الأدنى 6.76، وانحراؼ معياري 29.68)بمتوسط عمري  بيشة
عمى مقياس ميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة كورونا؛ حيث تـ  تقسيميـ إلى مجموعتيف إحداىما 

افؤ بيف المجموعتيف، واستخدـ الباحثاف مقياس ميارات تجريبية والأخرى ضابطة، وتـ التحقؽ مف التك
التعامؿ الإيجابي مع أزمة " كورونا " )إعداد الباحثيف( ، والبرنامج الإرشادي الالكتروني )إعداد 
الباحثيف( ، واستخدـ الباحثاف المنيج التجريبي وبعض أساليب الإحصاء اللببارامتري لمتحقؽ مف 

( بيف 6.62البحث عف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) فروض الدراسة، وأسفرت نتائج
متوسطي رتب درجات المجموعتيف التجريبية والضابطة عمى مقياس ميارات التعامؿ الإيجابي مع 
فيروس " كورونا " بعد تطبيؽ البرنامج لصالح المجموعة التجريبية،كما توصمت النتائج إلى وجود فروؽ 

( بيف متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية عمى مقياس 6.62د مستوى )ذات دلالة إحصائية عن
ميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة فيروس " كورونا "في القياسيف القبمي والبعدي لصالح القياس البعدي 
مما يؤكد فعالية البرنامج الحالي، بينما توصمت النتائج إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 

سطي رتب درجات المجموعة التجريبية عمى مقياس ميارات التعامؿ الإيجابي مع فيروس" كورونا متو 
"في القياسيف البعدي والتتبعي بعد مرور شير مف انتياء تطبيؽ البرنامج الإرشادي مما يدؿ عمى 

 كورونا.استمرارية  فعالية الإرشاد الالكتروني في تطوير ميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة فيروس 
، كورونا ، ميارات التعامؿ الإيجابي، أزمةالإرشاد الاكتروني المفتاحية: الكممات

(COVID-19).طلبب الجامعة ، 
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Abstract: 

 This research aimed at identifying the effectiveness of E-

counseling via virtual classrooms to develop positive coping skills to 

face crises “Covid-19 as a model”. The study sample consisted of 

(28) of first year students, colleges of Arts & Business, Bisha 

University with an average age 19.62 and a standard deviation of 

0.76. Participants were assigned to two equal groups: the 

experimental group and the control one. The researchers used the 

scale of Covid-19 Positive Coping Skills and the E-Counseling Program 

(prepared by the researchers). The experimental method and the non-

parametric statistical patterns were used to verify the study hypotheses. 

Results of the study showed statistically significant differences between 

the mean scores of the control and experimental group on the scale of 

Covid-19 Positive Coping Skills after applying the program in favor of 

the experimental one. In addition, there were statistically significant 

differences between the pre/post-test mean scores of the experimental 

group on the scale of Covid-19 Positive Coping Skills in favor of the 

post-test measurement. Finally, results showed no statistically 

significant differences between the mean scores of the experimental 

group on the post/follow-up tests which indicated the continuous 

positive effects of the e-counseling program.  

Keywords: e- counseling, virtual classroom, coping skills, crisis, 

COVID-19, university students. 
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 مقدمة:    ال
العالـ في الوقت الراىف العديد مف الأزمات التي يمكف ملبمسة تأثيراتيا  يشيد

السمبية بوضوح في العديد مف المجالات ومنيا المجاؿ الاقتصادي، والتعميمي، والسياسي، 
.إلخ ، وقد نتج عف بعض ىذه الأزمات تأثيرات مباشرة وواضحة عمى .والثقافي، والصحي .

، وىو ما أدى إلى انتشار معدلات مختمؼ الجوانب النفسية والاجتماعية والتربوية الأفراد في
 القمؽ والاكتئاب والعزلة وانخفاض التحصيؿ الدراسي. 

يستدعي العقؿ بعض الأفكار المتعمقة بمواجية  crisisوعندما يذكر مصطمح الأزمة 
ي ينبني عمييا مجتمع ما، وقد خطر مفاجئ ومربؾ ييدد البنى الأساسية أو القيـ الأساسية الت

يكوف ىذا الخطر في شكؿ كوارث طبيعية أو تيديدات بيئية أو انييارات تنظيمية أو اقتصادية 
أو عمى شكؿ أوبئة تصؿ في خطورتيا إلى ما يطمؽ عميو "جائجة "، مما يتسبب في حالات 

وضاع الحالية مف الشؾ والتردد حوؿ جدوى قرارات بعينيا وفعاليتيا في السيطرة عمى الأ
  (Boin, Hart & Kuipers., 2017: 24والخروج مف تمؾ الأزمة )

وتختمؼ استجابات الأفراد للؤزمات في ضوء طبيعة الأزمة ومستوياتيا والخصائص 
الشخصية لمف يواجييا؛ حيث تشمؿ الاستجابات المعرفية العجز عف التركيز، الخمط 

بينما تتراوح الاستجابات الانفعالية بيف الغضب،  والارتباؾ في الفيـ، ومشكلبت في الذاكرة،
وعدـ التصديؽ، والخوؼ، والقمؽ، والتييج، والحزف واليأس، والاكتئاب في بعض الأحياف، 
كما تتضمف الاستجابات السموكية التجنب، والانسحاب الاجتماعي، والعجز في أداء المياـ 

 ( 182:  2999)مجدي حبيب، 
  COVID-19لأخيرة خطورة أزمة انتشار فايروس كورونا المستجد ولقد تزايدت في الآونة ا

الذي تـ اعتباره جائحة عالمية وفقاً لتقارير منظمة الصحة العالمية، مما يتطمب احتياطات 
كبيرة وواعية، وتتضح في ذات الوقت أىمية التدخؿ العاجؿ والتضافر بيف مختمؼ مؤسسات 

جامعية التي تعد عنصراً فاعلًب في مواجية المجتمع ومف أىميا بلب شؾ المؤسسات ال
 مختمؼ الأزمات التي تعيشيا بعض المجتمعات ولا سيما أزمة انتشار فايروس كورونا 

                                                                       (WHO,2020.) 
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ة عار لدى وتحولت الإصابة بفايروس كورونا في كثير مف البمداف إلى وصم 
المصابيف أو لدى ذوييـ، ومارس آلاؼ الأشخاص التنمر والكراىية والعنصرية ضد حاممي 
الفايروس وعائلبتيـ، وحتى ضد الحالات المشتبو بيا في وقت تثمف فيو كؿ الجيود لمكافحة 

The Euro)-الفايروس والعمؿ عمى وقؼ انتشاره، ودعـ ومساعدة المصابيف بو 
n Rights Monitor, 2020)Mediterranean Huma 

 عمـ عميو أطمؽ النفس، عمـ فروع مف جديد فرع وقد ظير بنياية القرف العشريف
 يدرس الذي العمـ وىوCyber psychology السيبراني  النفس عمـ أو نفس الانترنت

 عمى التطورات التكنولوجية بتأثير المرتبطة والانفعالية، والسموكية الإنساف المعرفية، خبرات
 التفاعلبت مواضيع ىوية التكنولوجية، وتشمؿ الإنسانية دراسة التفاعلبت أي الإنساف،
دماف الانترنت ، Identity Online الانترنت عمى الإنساف  ، Online Addiction وا 

-Eالإلكتروني  النفسي ، والإرشاد Online Relationships الإلكترونية  والعلبقات
Counseling (Rochen et al., 2004:270. ) 

وبتطور الإنترنت والوسائؿ التكنولوجية المتعمقة بو ظيرت إمكانية تقديـ خدمات 
الصحة النفسية باستخداـ العديد مف التقنيات، وأطمؽ عمى ىذا النوع مف تقديـ الخدمات 
النفسية والتربوية والمينية مسمى الإرشاد النفسي عبر الانترنت، ويصؼ الاستشارة عبر 

بيف المرشد والمسترشد والاستمرار في التواصؿ مع  بادؿ المعمومات التي تحدثالإنترنت وت
بعضيـ البعض عبر الإنترنت عمى الرغـ مف تباعد مواقعيـ وأماكف إقامتيـ لحؿ مشكلبت 

  (.Teh et al., 2014: 65المسترشد والوصوؿ بو إلى حالة التوافؽ المأمولة )
 التي سات الجامعية بأنو يتضمف التفاعلبتلممؤس الانترنت عبر ويتميز الإرشاد   

 رسائؿ باستخداـ يتـ تيسيرىا والتي الجامعية، الإرشاد لوحدات التقميدي النطاؽ خارج تحدث
 ذات القرارات اتخاذ في لتقديـ المعمومات والمساعدات لمطلبب كفنية الالكتروني البريد
  والنفسية لبت الشخصيةلممشك الحموؿ فضلًب عف تقديـ الأكاديمي، بتطورىـ الصمة

 .Garcia, 2008:18)المختمفة ) المواقؼ في والاجتماعية لمطلبب
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( عمى ضرورة مواكبة التطور التكنولوجي الذي شمؿ Richards, 2009: 233) ويؤكد
العديد مف الخدمات ومنيا الإرشاد الالكتروني، كما أوضح أف الإرشاد عبر الإنترنت ىو 

ات الإرشاد التقميدي؛ حيث يمكف اعتباره نقطة الاتصاؿ الأولى مثابة بوابة لتقديـ خدم
 والمثمى التي يمكف حث المسترشديف خلبليا طمب المزيد مف المشورة في أشكاؿ أخرى.

ويمكف الاستفادة مف الإرشاد عبر الانترنت في التعامؿ مع الأزمات المختمفة التي 
يستيدؼ تخفيؼ الضغوط والقمؽ تواجو الفرد، فالإرشاد النفسي في أوقات الأزمات 

والمخاوؼ التي يمكف أف تظير لدى المسترشديف؛ ومف ثـ يعمؿ المرشد عمى إعادة 
المسترشد إلى أداء ما قبؿ الأزمة، ومف ثـ البناء عمى نقاط القوة لديو وتحسيف أدائو العاـ. 

(Mallen, 2005: 912) 
ـ المرشد بنفس أىداؼ الإرشاد وفي ىذا النوع مف الإرشاد )الإرشاد الالكتروني( يمتز 

التقميدي، ويمكنو التعامؿ مع جميع مجالات الإرشاد باستخداـ الدردشة المتزامنة، والبريد 
الإلكتروني غير المتزامف، وعقد المؤتمرات عبر الفيديو، والبرامج ذاتية التوجيو، وتجدر 

ية التي أجريت عبر الإشارة إلى أف النتائج المستخمصة مف الكثير مف الدراسات التدخم
الإنترنت نالت رضا المستفيديف، وكاف ليا التأثير الإيجابي في تطوير مستويات الصحة 

 ,Cook & Doyle, 2002; Damra, 2021; Hanley & Reynoldالنفسية لدييـ )
2009; Reupert, 2019; Schayb, 2019.) 

ـ ومنيا انتشار في ظؿ بعض الأزمات التي يعيشيا العال -ويحاوؿ البحث الحالي 
وباء فيروس كورونا وما يمثمو مف أزمة لممجتمعات، وفي ضوء بعض التوجيات الحديثة 

الاستفادة مف الإمكانات المتاحة عبر نظاـ التعمـ  -لتقديـ الخدمات الإرشادية عبر الانترنت 
 الدعـ بلبؾ بورد عبر الفصوؿ الافتراضية لتقديـ جمسات إرشادية الكترونية تسعى إلى توفير

لطلبب الجامعة ومساعدتيـ في مواجية الأزمات وعمى الأخص أزمة فيروس  النفسي
كورونا، بالإضافة إلى محاولة التحقؽ مف فعالية مثؿ ىذه البرامج الالكترونية في التعامؿ 

 مع مثؿ ىذه القضايا.
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 مشكمة الدراسة:
-COVIDالمستجد مع زيادة التأثيرات السمبية الناجمة عف انتشار فيروس كورونا 

في مختمؼ أنحاء العالـ، يزداد القمؽ مف الوباء الذي أصاب أعداداً كبيرة مف البشر،  19
وأدى إلى إزىاؽ أرواح حياة الآلاؼ منيـ، والجامعة بطبيعتيا كمؤسسة تعميمية تشارؾ 
بالضرورة في مواجية الكوارث بمختمؼ مراحميا لأنيا مكمفة بميمة خدمة المجتمع عمى 

واسع، فمف الأدوار التي يمكف أف تسيـ بيا الجامعات في أوقات حدوث الكوارث نطاؽ 
المختمفة وضع استراتيجيات وسياسات لمحد مف ىذه الكوارث وتوقع آثارىا وتخطيط إجراءات 
الاستجابة في ضوء ىذه الآثار المتوقعة، وتعميـ وتدريب المجتمع مف خلبؿ التدريب العاـ 

لو، وبرامج التوعية الطبية الطارئة، بالإضافة إلى دورىا البحثي،  في طب الكوارث والإعداد
ويعد البحث في الكوارث أحد أىـ الوظائؼ الحيوية التي يمكف أف يقوـ بيا المشاركوف في 

 (Ahmad, 2007:1; Dewar, 2008:405مثؿ ىذه الأحداث. )
امعة في ظؿ ( إلى أف الج8629وأشارت نتائج دراسة إسماعيؿ حسيف وسعاد سويداف )

انتشار العديد مف المشكلبت التي تيدد استقرار المجتمعات وتفقدىا أىـ مقومات نيضتيا تستطيع مف 
خلبؿ التخطيط والتنفيذ لمعديد مف البرامج تنمية الصحة النفسية السميمة لأفرادىا، وتقديـ خدماتيا 

 لممجتمع المحمي في المجالات الاستشارية والإرشادية والتوجييية.
يعد إرشاد الأزمات أحد مجالات الإرشاد محدودة الوقت، والذي يركز بشكؿ أساسي عمى و 

مساعدة الأفراد باستخداـ مجموعة مف الاستراتيجيات والميارات عمى حؿ الأزمة أو التعامؿ معيا أو 
(، كما  Davenport, 2015: 10) التخفيؼ مف النتائج السمبية المعرفية والانفعالية والسموكية

تمؿ أىداؼ إرشاد الأزمات المحافظة عمى استقرار الحالة النفسية وتخفيؼ حدة الحالات الانفعالية تش
الشديدة، وضماف السلبمة العامة وربط الأشخاص الذيف يمروف بأي أزمة بموارد المجتمع المحمي 

(Dupre, 2012:16  .) 
ؿ الظروؼ الطارئة وفي ظؿ صعوبة تقديـ الخدمات الإرشادية النفسية وجياً لوجو في ظ

يمكف المجوء إلى الاعتماد عمى برامج الإرشاد الالكتروني سواء الإنمائية أو الوقائية أو العلبجية، 
عف  للئرشاد معوقات بحجة وجود التكنولوجيا نحو سمبية بيد أف بعض المرشديف يحمؿ اتجاىات

 50 مف ي أوضحت أفوالت  Riemer-Reiss, 2000) دراسة )  إليو نتائج تشير ما وىذا بعد
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في  في الدراسة يترددوف شاركوا الذيف النفسية مجاؿ الصحة في المختصيف مف % 60 إلى %
 نظرة التكنولوجيا إلى البعض في حيف ينظر  أو حتى تعمـ أسسيا، الاعتماد عمى التكنولوجيا

 فالناس تدريجي، لممرشديف بشكؿ بعد عف الإرشاد تقديـ يمكف وليذا إنسانية، منيا ميكانيكية أكثر
 النجاح فيو. يحققوف في أي مجاؿ عندما التغيير يتقبموف

 نحو تقديـ البحثية وبمرور الوقت بدأ المختصوف في الإرشاد النفسي توجيو اىتماماتيـ
 السطح بعض المؤسسات عمى الظيور في لتبدأ الانترنت، والعلبجية عبر الإرشادية الخدمات

 الصحة لإرشاد العالمية التسعينات الجمعية أواخر في فظيرت التي تدعـ تمؾ الممارسات بقوة،
 Online International Society for Mental Healthخلبؿ الانترنت  مف المقدـ النفسية

 خدمات الصحة تقديـ مجالات في الإلكترونية التكنولوجيا وتطوير استخداـ بتعزيز تعُنى كمؤسسة
 (. Chester & Glass, 2006: 147النفسية )

( بضرورة تقديـ برامج إرشادية Mohamed & Griffiths, 2020وأوصت دراسة )
لضماف تحسيف الأداء المعرفي والسموكي والعاطفي لمفرد في ظؿ أزمة جائحة كورونا، كما 
أشارت الدراسة إلى أف الوصوؿ المحدود إلى خدمات الصحة النفسية وجياً لوجو بسبب 

لإنترنت أسموباً فعالا لعلبج المشكلبت النفسية والانفعالية الأزمة يجعؿ مف الإرشاد عبر ا
عمى مستوى الأفراد، كما يمكف أف يعزز الرعاية الافتراضية عبر الإنترنت لممساعدة في 

 .وقؼ انتشار الفيروس
( إلى ضرورة الاستفادة مف Malathesh et al., 2020كما أشارت توصيات دراسة )
ترنت لتقديـ الخدمات الإرشادية للؤفراد ذوي المستويات خدمات الصحة النفسية عبر الان

الاقتصادية والخمفية الثقافية المتنوعة ولا سيما في أوقات الأزمات والكوارث، وسواء كانت تمؾ 
 الخدمات متزامنة أو غير متزامنة.

ومف ثـ يسعى الباحثاف إلى توظيؼ الارشاد الالكتروني في ىذا البحث مف خلبؿ تقديـ 
لطلبب  النفسي الدعـ إرشادي عبر الواقع الافتراضي والكشؼ عف فعاليتو في توفير برنامج

الجامعة وتنمية ميارات التعامؿ الإيجابي مع الأزمات التي يواجيونيا، وعمى الأخص أزمة 
 فيروس كورونا.
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 وتتحدد مشكمة الدراسة في محاولة الإجابة عف الأسئمة التالية:
تروني لطلبب الجامعة عبر الفصوؿ الافتراضية في تطوير ما فاعمية الإرشاد الالك -

 ميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة فايروس كورونا؟
مػػػا إمكانيػػػة اسػػػتمرار تػػػأثير برنػػػامج الإرشػػػاد الالكترونػػػي لطػػػلبب الجامعػػػة عبػػػر الفصػػػػوؿ  -

 الافتراضية في تطوير ميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة فايروس كورونا؟
 : أهمية الدراسة

تنبع أىمية الدراسػة الحاليػة مػف أىميػة الموضػوع الػذي تتناولػو؛ حيػث تتنػاوؿ موضػوعاً  
حػػػػديثاً نسػػػػبياً وىػػػػو الإرشػػػػاد عبػػػػر الانترنػػػػت أو الإرشػػػػاد الالكترونػػػػي والتعامػػػػؿ الإيجػػػػابي مػػػػع 
الأزمػػات )كورونػػا نموذجػػا(، لا سػػيما فػػي وقػػت لجػػأ فيػػو العػػالـ إلػػى الاسػػتفادة مػػف التطػػورات 

تى المجػالات ومنيػا مجػاؿ الإرشػاد النفسػي، كمػا تتمثػؿ أىميػة الدراسػة فػي الفئػة التقنية في شػ
التػي تتناوليػا حيػث تتنػاوؿ فئػة طػلبب الجامعػة الػذيف يعػوؿ عمػييـ المجتمػع كثيػراً فػي السػعي 

، حيػػػث تػػػأتي الدراسػػػة اسػػػتجابة لتوجػػػو المممكػػػة  8616نحػػػو التطػػػور وتحقيػػػؽ رؤيػػػة المممكػػػة 
ع ودعػػػـ الأبحػػػاث المتخصصػػػة لرفػػػع الكفػػػاءة النفسػػػية ومواجيػػػة العربيػػػة السػػػعودية فػػػي تشػػػجي

الأزمػػات بشػػػكؿ عػػاـ وجائحػػػة كورونػػا بشػػػكؿ خػػاصع ومػػػف ثػػـ فػػػ ف موضػػوع الدراسػػػة الحاليػػػة 
 ينطوي عمى أىمية كبيرة مف الناحية النظرية وكذا مف الناحية التطبيقية وفقا لما يمي:

 الأهمية النظرية: 
 اد الالكتروني وآلياتو وشروط تطبيقو مع طلبب الجامعة.إلقاء الضوء عمى مفيوـ الإرش -أ
حاجة البيئة السعودية إلى المزيد مف مثؿ ىذه البحوث والدراسات العممية التي تسعى  -ب

 لمتحقؽ مف فعالية الإرشاد الالكتروني ومف ثـ تعميمو.
وخاصة في تبرز أىمية ىذه الدراسة في كونيا نواة لدراسات أخرى في الميداف التربوي  -ج

المرحمة الجامعية لتؤكد عمى البعد التوجييي والإرشادي الالكتروني في ىذه المرحمة كونيا 
 تعد مرحمة تشكيؿ الفكر ومرحمة الضبط الواعي لمممارسات السموكية. 

 الأهمية التطبيقية: 
رشادية إلكترونية وبخاصة  -أ في الاستفادة مف الدراسة الحالية في تصميـ برامج تربوية وا 

 مؤسسات التعميـ الجامعي لمواجية الأزمات المختمفة التي يواجييا شباب الجامعة.



 جامعة طنطا. ة مجلة كلية التربي
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2021 أكتوبر (44المجمد )
 

 
545 

 

توظيؼ نظاـ إدارة التعمـ الالكتروني )بلبؾ بورد أو النظـ المقابمة( عبر الفصوؿ  -ب
الافتراضية في تقديـ الخدمة الإرشادية النفسية لطلبب الجامعة في تحقيؽ أكبر قدر مف 

 تو. التوافؽ بجميع مجالا
تغيير الاتجاىات السمبية لدى بعض المرشديف النفسييف نحو الإرشاد عبر الانترنت  -ج

 والذي أصبح ضرورة ممحة في ىذه الآونة.
بناء عمى ما تكشؼ عنو نتائج ىذه الدراسة يمكف إعادة التخطيط لتحديد محتوى وفنيات  -د

طمبو الواقع الفعمي والعوامؿ المختمفة البرامج التربوية والإرشادية وطريقة تقديميا طبقاً لما يت
 التي تحيط بالمجتمع الجامعي.

 توفير البيانات والمعمومات اللبزمة لتصميـ برامج إرشادية الكترونية ذات جودة عالية. -ىػ  
  أهداف الدراسة:            

 ييدؼ البحث الحالي إلى:
ـ فػػػػي الدراسػػػػة فػػػػي تنميػػػػة التحقػػػػؽ مػػػػف فاعميػػػػة البرنػػػػامج الإرشػػػػادي الالكترونػػػػي المسػػػػتخد -1

ميارات التعامؿ الإيجابي مػع الأزمػات )كورونػا نموذجػاً( لػدى أفػراد عينػة الدراسػة، مػف خػلبؿ 
 المعالجة الإرشادية والإحصائية لممجموعة التجريبية.

التعػرؼ عمػػى اسػػتمرارية أثػػر البرنػػامج الإرشػػادي فػي تنميػػة ميػػارات التعامػػؿ الإيجػػابي مػػع  -2
اً( لدى أفػراد عينػة الدراسػة بعػد انتيػاء الجمسػات الإرشػادية وأثنػاء فتػرة الأزمات )كورونا نموذج

 المتابعة.
 التعريف الإجرائي لمتغيرات البحث:

 التزـ الباحثاف بتعريؼ مصطمحات الدراسة كما يمي:
: يعرؼ الباحثاف الإرشاد الالكتروني بأنو "عممية منظمة ومخطط ليا الإرشاد الالكتروني
تفاعؿ بيف المرشد النفسي والمسترشد باستخداـ شبكة الانترنت بطريقة مسبقاً تحتوي عمى 

 متزامنة وغير متزامنة لتحقيؽ التوافؽ النفسي لدى المسترشد". 
 مهارات التعامل الإيجابي مع أزمة فيروس كورونا: 

يعرؼ الباحثاف ميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة كورونا بأنيا "مجموعة مف المعارؼ 
ات المتعمقة بأزمة كورونا وتحدياتيا، والتي يمكف أف يستفيد منيا الفرد في اتخاذ والمعموم
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التدابير والإجراءات الصحية الملبئمة أثناء تمؾ الجائحة، ويوظفيا في معالجة المعمومات 
لمواجية التحديات، وصولًا إلى  الممارسات الفعالة التي تضمف لمفرد استغلبؿ طاقاتو 

بي أثناء الجائحة محافظاً عمى قدر مناسب مف التفاعؿ الاجتماعي النفسية بشكؿ إيجا
وممتزماً في ذات الوقت بقواعد التباعد الاجتماعي، كما تتضمف تمؾ الميارات قدرة الفرد 
عمى مواجية تحديات نشر وترويج الشائعات المغموطة المتعمقة بفايروس كورونا بكفاءة 

 وفعالية".
الحالي بالأدوات المستخدمة فيو وتشمؿ مقياس ميارات يتحدد البحث  حدود الدراسة:

التعامؿ الإيجابي مع أزمة كورونا )إعداد الباحثيف(، والبرنامج الإرشادي الالكتروني )إعداد 
بجامعة بيشة، ويتحدد البحث  طلبب السنة الأولى الباحثيف(، كما يتحدد البحث بعينة مف

 ـ. 8686/8682زمنياً بالعاـ الجامعي 
 ر النظري:الإطا

 أولًا: الإرشاد الالكتروني: 
أدرؾ المتخصصوف في مجاؿ الإرشاد والعلبج النفسي بمرور وقت وجيز عمى 
 اختراع الإنترنت إمكانية تقديـ خدمات إرشادية وعلبجية متخصصة مف خلبؿ اتصالات

ناً بيف المرشديف ومجموعة المسترشديف، ولا شؾ أف ىذه الأفكار لاقت استيجا متنوعة تحدث
في بادئ الأمر مف البعض، إلا أنيا وبتعرض المجتمعات لظروؼ صعبة أو أزمات بعينيا 
لاقت قبولًا في الآونة الأخيرة، حيث تنتشر الآف آلاؼ مف المواقع الشخصية والعيادات عبر 

 الانترنت التي تقدـ العديد مف الخدمات الإرشادية الكترونياً.
 مفهوم الإرشاد الالكتروني:

لإرشاد الالكتروني بأنو عممية نقؿ للئرشاد )التفاعؿ وجياً لوجو( إلى الإرشاد يعرؼ ا
عبر الانترنت، بالاستفادة مف المستحدثات التكنولوجية التي تتوسط عممية الاتصاؿ وتؤثر 
في العممية الإرشادية مع وجود ميزة التغمب عمى بعض القيود المرتبطة بيا 

(Castelnouvo et al., 2003: 376). 
أف الإرشاد الالكتروني يشير إلى "تقديـ الخدمات ( Barak et al., 2009:5ويذكر )

الإرشادية عف طريؽ برامج عبر الإنترنت يمتمس فييا المسترشد المساعدة فيما يتعمؽ 
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بصحتو النفسية، وباستخداـ المكونات التفاعمية المستندة إلى الويب يسعى المرشد إلى تعزيز 
حداث التغيير الإيجابي في سموكيات المسترشد". الجوانب المعرفية   والوعي السميـ، وا 

كما يشير مفيوـ الإرشاد الالكتروني إلى تقديـ التدخلبت الإرشادية في الفضاء السيبراني 
بحيث يتـ تسييؿ التواصؿ بيف مرشد متخصص مدرب ومسترشد )عميؿ( باستخداـ تقنيات 

 . ( Richards, 2009:233الاتصاؿ بوساطة الكمبيوتر )
أف الإرشاد والعلبج النفسي عبر الانترنت  (  Mallen, 2005:823) وأوضح ماليف  

يتضمف تقديـ خدمات الإرشاد النفسي والصحة نفسية، ولا يقتصر عمى خدمات الطب 
النفسي العلبجي، بؿ يمتد ليشمؿ الاستشارات والتربية النفسية بواسطة مرشديف 

بطريقة غير مباشرة لا تعتمد عمى الالتقاء وجياً لوجو ولكف  متخصصييف، وتقدـ ىذه الخدمة
بالأحرى مف خلبؿ أساليب التواصؿ التكنولوجية عف بعد كالياتؼ وغرؼ الحوار المتزامنة 

 ,.Trepal et al) والبريد الإلكتروني غير المتزامف ومؤتمرات الفيديو المرئية، بينما عرؼ
ترنت بأنو استخداـ المرشد النفسي لشبكة الإنترنت الإرشاد النفسي عبر الان(  268 :2007

 بما تتضمنو مف وسائؿ اتصاؿ تكنولوجي بيدؼ تقديـ خدمات الإرشاد النفسي بشكؿ متميز.
وبناء عمى ما سبؽ يرى الباحثاف بأف الإرشاد الالكتروني لا ينظر إليو عمى أنو طريقة 

بالأحرى أحد أنواع ممارسة الإرشاد غريبة وغير مألوفة لتقديـ الخدمات الإرشادية؛ بؿ ىو 
النفسي عف بعد، وىو بذلؾ أحد أنماط ممارسة الإرشاد النفسي عف بعد مع الالتزاـ بالخطوط 

 الرئيسة لأخلبقيات ممارسة المينة عبر الشكبة.
 تصنيفات الإرشاد النفسي الالكتروني:

رشا د علبجي صنؼ البعض الإرشاد عبر الانترنت إلى إرشاد تربوي إلكتروني وا 
الكتروني؛ وييدؼ الإرشاد التربوي الإلكتروني إلى تقديـ معمومات حوؿ وضعية أو مجموعو 
مف الوضعيات الصحية العقمية أو الجسدية، ومف الممكف أف يقدـ المحتوى في صيغ 
متنوعة مرئية أو مسموعة أو مكتوبة؛ لكنو غير موجو حيث يكوف لمفرد الدور الأكبر في 

ؽ المناسبة لإحداث تغييرات معرفية أو وجدانية أو سموكي. بينما الإرشاد اختيار بعض الطر 
العلبجي الإلكتروني ىو أكثر تخصصاً مف النمط السابؽ والغرض الأساسي منو ىو دعـ 
ومساندة المسترشديف عمى التغيير العاطفي أو السموكي أو المعرفي وىذه الخدمة يطورىا 
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لنفسي وغالباً ما يكونوف أساتذة في الجامعات أو ويشرؼ عمييا المختصوف في العلبج ا
 :Rossouw &Reddington, 2014ممارسيف ذوي خبره إلى جانب المشرفيف التقنييف )

1 ; Rarak et al., 2008: 110 .)  
في حيف يصنؼ البعض الإرشاد الالكتروني مف حيث شكؿ وزمف التواصؿ إلى نمط 

لى نمط التواصؿ التواصؿ المتزامف عبر وسائؿ التواصؿ ال مختمفة أو عبر فصوؿ افتراضية، وا 
أو عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وىو  e-liamغير المتزامف ويكوف عبر البريد الالكتروني

مف أبسط الأساليب التي يتـ فييا التفاعؿ بيف المرشد والمسترشد، فيقوـ المسترشد ب رساؿ رسالتو 
 & Dowlingالاستجابة وفؽ الوقت الذي يناسبو )في أي وقت، ومف ثـ يقوـ المرشد المختص ب

Rickwood, 2013: 2-3.) 
إلى وجود العديد مف التدخلبت المدعومة (  Barak et al., 2009: 9)وأشار 

عبر الإنترنت أىميا التدخلبت المستندة إلى الويب وتتضمف )التدخلبت التعميمية عمى شبكة 
، والتدخلبت العلبجية الويب الموجية ذاتيًا لقائمة عمىالإنترنت، والتدخلبت العلبجية ا

، والبرامج شارة عبر الإنترنتالمستندة إلى الويب والجيد البشري في ذات الوقت، والاست
العلبجية التي يتـ تشغيميا عبر الإنترنت )المحاكاة الروبوتية والألعاب والبيئات الافتراضية( 

 دكاست ومجموعات الدعـ والتقييمات(.   والأنشطة الأخرى عبر الإنترنت )المدونات والبو 
أف ىناؾ ثمة خيارات تقنية مختمفة لتقديـ ( Richards, 2009: 232وقد أوضح )

الخدمة الإرشادية عبر الإنترنت مبنية عمى أربع طرؽ أساسية مف الاتصاؿ: الاتصاؿ 
لاتصاؿ الفردي المتزامف، الاتصاؿ الفردي غير المتزامف، الاتصاؿ الجماعي المتزامف، ا

الجماعي غير المتزامف تحدد ىذه الأساليب الأربعة بشكؿ عاـ الطرؽ التي يتفاعؿ بيا 
 الأشخاص مع بعضيـ البعض 

ومما سبؽ يتضح أف ىناؾ العديد مف العوامؿ الرئيسية التي يمكف في ضوئيا 
تصنيؼ الخدمات والتطبيقات الإرشادية والعلبجية المختمفة التي يتـ إجراؤىا عف طريؽ 
الإنترنت يتعمؽ أحد ىذه العوامؿ بطريقة التدخؿ المستخدمة عبر الإنترنت سواء كانت يعتمد 
عمى التواصؿ البشري وتوظؼ فيو بعض أدوات التعمـ الالكتروني مثؿ استخداـ البريد 
الالكتروني وىو الذي يعرؼ لدى المتخصصيف في مجاؿ تقنيات التعميـ بالإرشاد الالكتروني 
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ف يعتمد عمى المساعدة الذاتية عمى شبكة الإنترنت سواء مف خلبؿ بيئات المساعد؛ أو كا
إرشادية الكترونية قائمة عمى فصوؿ افتراضية أو شبكات التواصؿ الاجتماعي ويطمؽ عميو 
العلبج المستند إلى الويب ويمكف أف يطمؽ عميو أيضا الإرشاد الالكتروني الكامؿ، في حيف 

بقيف وفي ىذه الحالة يطمؽ عمي الإرشاد الالكتروني المدمج، يمكف الجمع بيف النمطيف السا
وىناؾ عامؿ رئيسي آخر يتعمؽ بتوقيت التفاعؿ بيف المرشد والمسترشد بمعنى ىؿ التدخؿ 
في "الوقت الفعمي" )بشكؿ متزامف( أو تـ تأخيره )بشكؿ غير متزامف(، في حيف يتعمؽ أحد 

ه نصيًا أو بالصوت فقط أو عبر الفيديو العوامؿ الأخرى بنمط الاتصاؿ؛ ىؿ تـ إجراؤ 
)كاميرا الويب(، وأخيراً تتعمؽ بعض العوامؿ بعدد المسترشديف ) الإرشاد الالكتروني الفردي 

 مقابؿ الإرشاد الالكتروني الجماعي(. 
 مزايا وعيوب الإرشاد النفسي الالكتروني:

ليو مف أي مكاف في أي أحد أىـ مميزات الإرشاد النفسي الإلكتروني ىو سيولة الوصوؿ إ
وقت حيث يمكف للؤشخاص الذيف لدييـ إعاقات بدنية أو عقمية الوصوؿ إلى ىذه الخدمات 
الإرشادية بكؿ سيولة، ومف المميزات ايضا تأخير الوقت حيث انو في المقابلبت الإرشادية 

بداء الانفعالات والانطباعات وتفسير  التقميدية يجب عمى كؿ مف العميؿ والمرشد التحدث وا 
السكوت في نفس المحظة ولكف مع الإرشاد النفسي الإلكتروني يستطيع كؿ مف المرشد 

 Mallenوالعميؿ أخذ الوقت الكافي لمرد عمي الرسائؿ لمتفكير في الردود المناسبة لممواقؼ. )
et al., 2005: 844-846) 

ف الذيف مف مميزات الإرشاد النفسي الالكتروني أنو يخدـ العديد مف المسترشدي
يعيشوف في مناطؽ معزولة أو لا تصؿ إلييا خدمات الإرشاد النفسي والذيف يصعب عمييـ 
الذىاب إلى مراكز وعيادات الإرشاد، وىو مناسب أيضا لكبار السف والأشخاص الذيف 
يحتاجوف إلى إعادة تأىيؿ والذيف يعانوف مف إعاقات جسمية أو أمراض مزمنة فيـ بذلؾ يكوف 

تمقي العلبج دوف مغادرة أماكنيـ. وأيضا الأشخاص الذيف يخشوف أف يتـ رؤيتيـ لدييـ فرصو ل
في عيادات المرشديف النفسييف أو المذيف لدييـ مسؤوليات تجاه أطفاليـ أو ذوييـ مف كبار 
السف ولا يستطيعوف تركيـ أو الذيف لا يعمموف أي شيء عف الإرشاد النفسي يمكنيـ الحصوؿ 
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 ,.Teh et alف معمومات أو إرشادات بكؿ سيولو مف داخؿ منازليـ )عمى كؿ ما يريدونو م
2014: 67 -68 ) . 
الإرشاد النفسي الإلكتروني بأنو متاح وسيؿ الاستخداـ، ويمكف  كما يتميز

لممسترشديف المجوء إليو بكؿ راحة في أي وقت مف منازليـ عند شعورىـ بالاحتياج الشديد 
تواصؿ عبر البريد الإلكتروني يومياً وبالتالي يسمح ذلؾ ليـ لو، فعمي سبيؿ المثاؿ يمكنيـ ال

ف كاف ذلؾ خارج أوقات  بتمقي النصائح أو المعمومات عمى الفور مف المرشديف حتى وا 
 (.Nagel & Anthony,2011: 172العمؿ الرسمية )

ويعزز الإرشاد النفسي الإلكتروني مف شعور المسترشد بالأماف حيث يمكنو تمقي 
مف المرشد وىو في منزلو مما يسيؿ عميو الإفصاح عف مشكلبتو الشخصية  المساعدة

والتعبير عنيا بأريحيو، فضلًب عف أف تكمفة الإرشاد النفسي الإلكتروني منخفضة جدا عند 
المقارنة بالإرشاد التقميدي حتى بعد إضافة رسوـ الإنترنت إلييا ف نيا أقؿ بكثير مف تكمفة 

 (. Stoll et al., 2020: 5-6نفسي )السفر لمقابمة المرشد ال
مف وصمة العار الاجتماعية التقميدية تجاه  في التقميؿالإرشاد الالكتروني يسيـ كما 

طمب المساعدة، كما يساعد أيضاً في مواجية العوامؿ الاجتماعية التي قد تعوؽ الأشخاص 
 (.Richards, 2009: 233في طمب المساعدة مثؿ الجنس والمظير الجسدي)

عمى الرغـ مف المميزات السابقة للئرشاد النفسي عبر الانترنت إلا أنو ينطوي عمى و 
بعض العيوب وأىميا عدـ مواجية المسترشد لممرشد وجيا لوجو ومف ثـ توجد صعوبة في 
تعرؼ المرشد عمى تعبيرات المسترشد حيث إف لتعبيرات المسترشد ليا أىمية كبيرة في 

ى الحالة بشكؿ أفضؿ ومف ثـ تقديـ المساعدة الإرشادية مساعدة المرشد عمى التعرؼ عم
 (.Stoll et al., 2019: 7بالشكؿ الصحيح )

ومف العيوب ايضا انو ليس لدي الجميع انترنت او القدرة عمى التواصؿ عبر 
الانترنت لغياب الوسائؿ اللبزمة لذلؾ، بالإضافة إلى ضعؼ النت وما يترتب عميو مف 

ي انقطاع التواصؿ مما يؤثر عمى قدرة المرشد عمي فيـ المسترشد انقطاع الخدمة وبالتال
بشكؿ جيد وعمي فيـ المسترشد لمنصائح والمعمومات التي تقدـ إليو، كما يمكف تفسير 
الرسائؿ بشكؿ خاطئ خاصة مف قبؿ المسترشديف الذيف لدييـ حساسية مفرطة، ولذلؾ يجب 
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لإلكتروني والحصوؿ عمى موافقة مسبقة مراعاة مدى جاىزية المسترشد لجمسات الإرشاد ا
 Teh etبشأف إمكانية تسجيؿ المكالمات أو الاحتفاظ بالرسائؿ قبؿ البدء في ىذه الجمسات )

al., 2014:70 .) 
 (motvwl  C luutiiVالفصول الافتراضية: )

عبر  ظيرت الفصوؿ الافتراضية خلبؿ السنوات الأخيرة كأحد الحموؿ التي تقدـ الخدمات التعميمية
 ـالمبنية عمى استخداـ التكنولوجيا أكثر كفاءة وأكثر  شبكة الإنترنت، وتيدؼ تمؾ الفصوؿ إلى جعؿ عممية التعم

 (Christopher, 2014: 3) مصداقية
في تحقيؽ درجة جيدة مف التفاعؿ عف بعد بيف  فعالةوتعد الفصوؿ الافتراضية وسيمةً 

تفادة مف التقنية لإتاحة تقديـ محتوى المعمميف والطلبب، وتستيدؼ تمؾ الفصوؿ الاس
الدروس أو التدريب عف بعد، مع إمكانية تخزينيا وحفظيا ومف ثـ الرجوع إلييا لاحقاً، 
وتتميز ىذه الفصوؿ بأنيا توفر  لمطلبب إمكانية لمتواصؿ عف بعد، كما تتيح الفرصة أماـ 

س تقدـ في أوقات مختمفة المعمميف وطلببيـ عقد لقاءات متزامنة أو غير متزامنة عبر درو 
 (.127:  8629ومف أي مكاف )أحمد الأحمري، 

وعند التواصؿ عبر الفصوؿ الافتراضية يقوـ المعمـ بتحديد الأجيزة اللبزمة وأىميا  
جياز حاسب آلي ذو خصائص ومميزات تجعمو قادراً عمى مساعدة المتعمـ خلبؿ الفصؿ 

تعميمي أف يتدرب المعمـ عمى استخداـ الافتراضي دوف عوائؽ، ويتطمب ذلؾ الموقؼ ال
الصوت والمحادثة والفيديو ومشاركة التطبيقات فضلًب عف استخداـ الرموز التعبيرية التي 
تجعؿ الطلبب والمتدربيف يشعروف بالألفة داخؿ ىذه الفصوؿ الافتراضية ويستمتعوف 

ؤدي إلى النتائج بالانتماء إلييا والمشاركة في مختمؼ الأنشطة المتاحة بيا، وىو ما ي
 :Karaman et al., 2013: 290; Martin et al., 2013المرجوة مف ىذه الفصوؿ )

126 )   
 
 
 
 



 جامعة طنطا. ة مجلة كلية التربي
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2021 أكتوبر (44المجمد )
 

 
544 

 

 أنواع الفصول الافتراضية:
 (Asynchronousأولا: الفصول الافتراضية غير التزامنية )

مومات البعض أنظمة التعمـ الالكتروني الذاتي، وتسمح بالتفاعؿ عبر تقنية المع ويطمؽ عمييا
والاتصالات التي تدعميا أنظمة إدارة المحتوى، وتستخدـ أدوات وبرمجيات غير متزامنة 
مثؿ مشاركة الأفكار عبر البريد الالكتروني، والواجبات المنزلية، منتديات النقاش غير 
الآنية، لذا فيي تسمح لممعمـ والطالب التفاعؿ معيا دوف التقيد بزماف أو مكاف؛ حيث لا 

 :Chadha, 2018مر التواصؿ في نفس الوقت أو التواجد في نفس المكاف. )يتطمب الأ
55-56) 

 (Synchronousثانياً: الفصول الافتراضية التزامنية )
وتتشابو ىذه الفصوؿ مع القاعات الدراسية، ويستخدـ فييا المعمموف والطلبب أدوات 

ف(، ومف أمثمة تمؾ وبرمجيات ترتبط بزمف محدد )أي في نفس الوقت دوف تحديد لممكا
 :Falloon, 2012) الأدوات السبورة البيضاء، ومؤتمرات الفيديو ومؤتمرات الصوت

108.) 
 الأدوات المستخدمة في الفصول الافتراضية:

 ىناؾ العديد مف الأدوات التي تستخدـ في الفصوؿ الافتراضية أىميا:
ر وبشكؿ فوري بيف التحاور المباشر عبر الشبكة: وتتيح إمكانية التواصؿ المباش .2

 المتعمميف مف خلبؿ المناقشات الجماعية وتماريف العصؼ الذىني وأنشطة حؿ المشكلبت.
الصوت المباشر مع الفيديو: وتمكف المعمـ مف التحدث مع المتعمميف عبر الشبكة  .8

 وفييا يمكف استخداـ الصوت المباشر في الوقت الحقيقي مع الفيديو.
المتعمموف مف المشاركة مع الأخريف عمى أحد البرامج  التطبيقات المشتركة: ويتمكف .1

 التطبيقية مثؿ الجداوؿ المفتوحة أو العروض التقديمية الباوربوينت.
السبورة الإلكترونية: وتشبو تماماً السبورات البيضاء المعروفة والتي تعطي المتعمميف  .4

بداء الملبحظات والرسـ والمصؽ عمييا ىذا بالإ ضافة إلى إمكانية حفظ إمكانية الكتابة وا 
 محتوياتيا أو نقميا أو إرساليا بالبريد الإلكتروني.
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التصفح عبر الإنترنت: وفيو يمكف تصفح الشبكة العنكبوتية مف خلبؿ الفصؿ  .5
 ( المطموب في المكاف المخصص لو.LRUالافتراضي وذلؾ بكتابة العنواف )

الغرفة الصفية إلى مجموعات  الغرؼ الجانبية: وفييا يمكف لممعمـ تقسيـ المتعمميف في .6
جانبية )مجموعات التعمـ التعاوني(، لتبادؿ الآراء والتفاعؿ فيما بينيـ )إيماف شعيب، 

8626 .) 
ويتضح مما سبؽ تنوع الأدوات التي يمكف الاعتماد عمييا في البرنامج الإرشادي لتطوير 

ا، مما يفسح المجاؿ أماـ مستويات التعامؿ الإيجابي مع الأزمات لا سيما أزمة جائحة كورون
الباحثيف أثناء العممية الإرشادية لاستخداـ الفصوؿ المتزامنة وغير المتزامنة، فضلًب عف الأريحية 
في انتقاء أدوات الفصوؿ الافتراضية الأكثر ملبءمة لتحقيؽ الأىداؼ الإرشادية الخاصة بكؿ 

 جمسة. 
 (COVID-19كورونا )

في مدينة ووىاف الصينية،  COVID-19لوحظ تفشي مرض كورونا المستجد  
حيث اكتشفت السمطات الصينية مجموعة مف حالات الالتياب الرئوي الحاد في المدينة، 
وأعمنت أف سبب تمؾ الحالات ىو فيروس كورونا المستجد، وىو مرض شديد العدوى ناجـ 

اتخذ  وقد ( ،SARS-CoV-2) 8عف متلبزمة الالتياب التنفسي الحاد الوخيـ الفيروسي 
، وأطمؽ عميو "جائحة" بسبب شدتو أيضًا باعتباره أكبر أزمة صحية بالفعؿ أبعادًا وبائية

 ,.Mishra et alعالمية منذ قروف في الحضارة البشرية، ما أدى إلى وفاة الملبييف )
2020: 1-2.) 
( إلى أف معظـ المصابيف بفيروس WHO, 2020أشارت منظمة الصحة العالمية ) 

عانوف مف أمراض تنفسية خفيفة إلى متوسطة دوف الحاجة إلى رعاية خاصة، ومف ي 29-كوفيد 
المحتمؿ أف يعاني كبار السف وأولئؾ الذيف يعانوف مف مشاكؿ طبية أساسية مثؿ أمراض القمب 
والأوعية الدموية والسكري وأمراض الجياز التنفسي المزمنة والسرطاف مف مضاعفات أكثر 

بشكؿ أساسي مف خلبؿ قطرات المعاب أو إفرازات الأنؼ  Covid-19خطورة، وينتشر فيروس 
عند سعاؿ الشخص المصاب أو العطس، لذلؾ مف الميـ اتخاذ الاحتياطات عند العطس أو 

 السعاؿ )عمى سبيؿ المثاؿ، ثني الكوع واستخدامو عند السعاؿ أو العطس(.
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 التأثيرات المختمفة الناجمة عن انتشار فايروس كورونا:
ت الإصابة بفيروس كورونا في كثير مف البمداف إلى وصمة عار؛ ففي تحول 

الوقت الذي يتطمب بذؿ كؿ الجيود لمكافحة الفيروس والحد مف انتشاره، ودعـ ومساعدة 
المصابيف ف ف آلاؼ الأشخاص قد انخرطوا في سموكيات سمبية مف قبيؿ التنمر والكراىية 

-The Euroوحتى ضد الحالات المشتبو بيا )والعنصرية ضد حاممي الفيروس وعائلبتيـ، 
Mediterranean Human Rights, 2020.) 

كما أف التباعد الاجتماعي أو ما يسمى بػػػػ )التباعد الجسدي( نتج عنو العديد مف  
المشكلبت سواء منع الزيارات وصمة الأرحاـ، والكبت والعديد مف المشكلبت الاجتماعية، 

مميوف  49ي التي تسمط الضوء عمى آثار جائحة كورونا ف ف حوالي وفقا لتقارير البنؾ الدولو 
شخص عمى مستوى العالـ قد وصموا إلى حالة مف الفقر الشديد، خاصة في البمداف ذات 
الاقتصادات اليشة، وزادت الثقة في التكنولوجيا والتحوؿ الرقمي وفرص تغيير سموؾ 

: 8686مينى غنايـ، ص العمؿ )المستيمؾ، مما أدى بالضرورة إلى نقص كبير في فر 
85-86.) 

كما أدت أزمة انتشار فايروس كورونا في بعض الدوؿ إلى تفاقـ الفوارؽ التعميمية الموجودة 
مسبقًا مف خلبؿ ندرة الفرص المتاحة لكثير مف الأطفاؿ والشباب والبالغيف الذيف يعيشوف 

شخاص ذوي الإعاقة والمشرديف في المناطؽ الفقيرة أو الريفية، والفتيات، واللبجئيف، والأ
قسرًا. وقد تمتد تأثيرات الخسائر في المجاؿ التعميمي أيضًا إلى ما بعد ىذا الجيؿ وتمحو 

مميوف طالبا وطالبة مف مراحؿ التعميـ المختمفة  81.8عقودًا مف التقدـ، قد يتسرب حوالي 
United Nations, 2020)) 

موس في كافة المجالات، إلا أف وعمى الرغـ مما شيده العالـ مف تطور مم 
تعػػرض أي مجتمع للؤزمػػات ييػػدد بػػصورة عػػشوائية ومػػستمرة فػػي نفػػس الوقػػت التنميػػة سػػواء 
فػػي جانبيػػا المػػادي أو البػػشري، حيػػث تػػتسبب الأزمػػات بمختمػػؼ أنواعيػػا في خسائر فػي 

روات البػشرية والطبيعيػة، كما أف ىػذه الخػسائر تقمص مف المنػشآت والمرافػؽ والممتمكػات والثػ
فػرص التقدـ في مسار التنمية حيث تؤثر سمبياً بػصورة مباشػرة أو غيػر مباشػرة عمػى الثػروة 

 (.41:  8665البػشرية لممجتمػع )محمد صلبح، 
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الة الفرد بأنيا وتـ اشتقاؽ المفيوـ الحديث للؤزمة مف الأدبيات الطبية، التي توصؼ فييا ح 
، أو تدخؿ خارجي أو إعادة ىيكمة  في خطر شديد، والتي لا يمكف التعافي منيا دوف ضرر دائـ
أساسية، حيث إف آليات الدفاع )المناعة الذاتية( لمفرد لا تكفي لإخراجو مف الأزمة ثـ استعار عمماء 

جتماعية والثقافية. الاجتماع ىذا المصطمح ونقمو إلى الأنظمة الاقتصادية والسياسية والا
(Milasinovic & Kesetovic, 2008: 168.) 

( أف الأزمات تختمؼ مف 281: 8624وترى حناف الحمبي ونشوى أبو بكر ) 
وقت لآخر ومف مكاف لآخر، ويمكف إدراكيا بشكؿ واضح في المجالات الرئيسية في 

العلبقات الأسرية، المجتمعات؛ مثؿ مجالات الاقتصاد والتعميـ، والسياسة، والثقافة، و 
 والصحة.

 التعامل الإيجابي مع الأزمات )كورونا نموذجاً(:
بطرؽ أكثر  إلى أىمية التعامؿ مع الأزمات( Liu et al., 2020: 2أشار ) 

إيجابية، فأي أزمة تحمؿ في طياتيا درجة عالية مف الخطورة لأنيا تخمؽ مشاعر مف التوتر 
ؼ بدرجة عالية مف التعقيد والتداخؿ في العناصر والقمؽ لدى مف يواجييا، كما أنيا تتص

 والأسباب، خلبؿ الأزمة. 
؛ 8686جمولي،  زينب وقد أشارت نتائج العديد مف الدراسات )بومديف سنوسي و 

( إلى وجود تأثيرات سمبية لأزمة جائحة كورونا 8686؛ كنزة دومي، 8686بحري صابري، 
واجتماعياً مما يتطمب مف الفرد استخداـ  في الجوانب المختمفة لمفرد صحيا، ونفسياً،

الأساليب الفعالة والميارات لمواجيتيا ومف أىميا تجنب تصديؽ الشائعات، واستقاء 
المعمومات مف المصادر الرسمية، والحديث الإيجابي داخؿ المنزؿ في فترة الحجر، والتفاعؿ 

 الاجتماعي، وتعمـ ميارات جديدة. 
مع الأزمات التي يواجييا الفرد ف نو لا بد مف التعامؿ  وحتى يتـ التعامؿ ب يجابية 

تيديد حقيقي  ىذه الأزمة ىي  مع الأزمة بواقعية، فمف الضروري أف يستشعر الجميع أف
ومباشر لبقائيـ، ومف ثـ ف نيا لا تقبؿ اليروب أو اليأس، ويحتاج الفرد لمعالجتيا درجة 

اجأة، ليكوف قادراً عمى وضع سيناريوىات عالية مف الوعي والفطنة لمتعامؿ مع عنصر المف
لمتعامؿ مع حجـ الأزمة وقوتيا وامتدادىا، كما يتطمب التعامؿ معيا توافر قدر ملبئـ مف 

: 8686المعرفة والميارات والتخطيط الجيد بعيداً عف العشوائية والارتجاؿ )محمد خطيب، 
84.) 
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مرادؼ لمفيوـ مواجية وقد تناوؿ بعض الباحثيف مفيوـ التعامؿ مع الأزمات ك 
سموكية ديناميكية تعكس الأساليب والطرؽ  -الضغوط إذ يشتركاف في كونيما عممية معرفية 

المتنوعة التي يستخدميا الفرد في التأقمـ مع الأزمات متضمنة التحديات، والمواقؼ 
الضاغطة، والكوارث التي تتخطى في بعض الأحياف حدود التحمؿ لدى الفرد، كما أف ىذا 

 Dewe, Cox andالتعامؿ ىو جزء لا يتجزأ مف عممية التفاعؿ بيف الفرد وبيئتو )
Ferguson, 1993: 6.) 

( نموذج مواجية Shen & Slatter, 2020: 83ومف ىذا المنطمؽ استخدـ ) 
( لمتأقمـ مع أزمة جائحة كورونا، حيث أوضحا أف 2984الضغوط لػ لازاروس وفولكماف )

 بولًا لمتخفيؼ مف حدة التوتر الناتج مف معايشة الأزمات.ىذا الإطار ىو الأكثر ق
ونظراً لتعقد وتشابؾ الأزمات التي تواجو جميع المجتمعات في العصر الحالي لـ 
يعد الاعتماد عمى استخداـ الأساليب التقميدية كافياً لمتعامؿ بفعالية مع تمؾ الأزمات، 

الأكثر ضماناً لمسيطرة عمييا وأصبح الأسموب العممي في مواجية تمؾ الأزمات ىو 
 (.8666وتوجيييا لمصمحتو )مصري حنورة، 

كأحد الأساليب العممية لمتعامؿ  interactive modelويأتي النموذج التفاعمي          
الإيجابي مع الضغوط والأزمات، ووفقاً ليذا النموذج ف ف استراتيجيات وأساليب المواجية لف 

ؼ، بؿ ستتغير بتغير المواقؼ والأزمات، ويفسر ىذا النموذج تكوف ثابتة في مختمؼ المواق
بأف الأسباب التي تكمف وراء استخداـ الفرد استراتيجية معينة دوف غيرىا في المواجية ىي 
محصمة لتفاعؿ مجموعة مف العوامؿ الشخصية والبيئية، كما أنو يمكف لمفرد أف يستخدـ 

ر إلى المبدأ التكاممي في عممية المواجية، ويؤكد أسموباً أو أكثر في الموقؼ الواحد مما يشي
النموذج أيضا عمى تطور وتحسف قدرات الفرد في مواجيتو لمضغوط والأزمات في ظؿ 

 ;Compas et al., 2017: 941اعتماده عمى المواجية الفعالة في مواقؼ متكررة )
Schwarzer, 2001:403 .) 

لػ لازاروس بشكؿ جزئي لمتعامؿ مع واستفاد الباحثاف مف نموذج مواجية الضغوط  
أزمة كورونا؛ حيث تمت الاستفادة مف استراتيجيات وميارات التعامؿ الإيجابي مع الضغوط 
لا سيما التي تركز عمى المشكمة، ومف ثـ تبني الميارات التي تسعى لمحد مف الأسباب 
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تعامؿ مع أزمة جائحة المباشرة لتمؾ الجائحة، كما تـ الاعتماد عمى النموذج التفاعمي في ال
كورونا مف حيث تبني العديد مف الميارات التكاممية لمتعامؿ مع تمؾ الأزمة لتشمؿ ميارات 

الاجتماعية، وميارات التعامؿ مع الشائعات المرتبطة  –التعامؿ الصحية، المعرفية، النفسية 
 بالجائحة.  

 الدراسات السابقة:
بحث بالتركيز عمى محوريف أساسييف عمى النحو يمكف عرض الدراسات السابقة المتعمقة بال

 التالي: 
 دراسات تناولت برامج الإرشاد الالكتروني: -

( دراسة استيدفت الكشؼ عف كفاءة الإرشاد النفسي 8666 عilaem أجرى )
الالكتروني عبر شبكة الإنترنت لمدعـ النفسي لممجموعات مقارنة بالإرشاد المقدـ وجيا لوجو 

طالباً مف طلبب الجامعة تـ توزييـ عمى مجموعتيف  46وذلؾ عمى  لدعـ المجموعات
متكافئتيف؛ تمقت إحداىما الإرشاد عبر الإنترنت مف خلبؿ جمسات متزامنة عمى الشبكة، 
وتمقت الأخرى إرشادا تقميدياً وجيا لوجو. وأسفرت النتائج عف عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً 

 بر الشبكة والذي تـ تقديمو بالطريقة التقميدية.في الدعـ النفسي الذي تـ تقديمو ع
دراسة لمكشؼ عف فعالية ( Hedman et al., 2013وأجرى ىدماف وآخروف )

( لاضطراب اليمع في سياؽ الرعاية TBCIالعلبج السموكي المعرفي الموجو عبر الإنترنت )
يًا لاضطراب اليمع موج TBCI( فرداً تمقوا 55النفسية الروتينية، وتكونت عينة الدراسة مف )

مف خلبؿ جمسات عبر الإنترنت، وأشارت نتائج الدراسة إلى حدوث تحسف كبير لدى أفراد 
المجموعة التجريبية اتضح مف خلبؿ مقارنة تقييمات الفحص والمعالجة المسبقة إلى 
 المعالجة اللبحقة، كما أظيرت نتائج الدراسة استمرارية التحسف بعد ستة أشير مف المتابعة.

( إلى الكشؼ عف فاعمية برنامج إرشادي 8625وىدفت دراسة جولتاف حجازي )
إلكتروني عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي في تحسيف مستوى الذكاء الانفعالي لدى عينة 
مف طالبات جامعة الأقصى، واستخدمت الدراسة مقياس الذكاء الانفعالي )إعداد 

( مف طالبات 88لباحثة( وشارؾ في الدراسة )( والبرنامج الإرشادي )إعداد ا8622العمواف،
كمية التربية ممف حصمف عمى درجات منخفضة في الذكاء الانفعالي. وأظيرت نتائج الدراسة 
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وجود فروؽ دالة إحصائياً في الذكاء الانفعالي في القياسيف القبمي والبعدي لممجموعة 
القياسيف البعدي والتتبعي مما التجريبية لصالح القياس البعدي، وعدـ وجود فروؽ دالة بيف 

يؤكد عمى فاعمية البرنامج الإرشادي الإلكتروني عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي المستخدـ 
 في تحسيف الذكاء الانفعالي لدى طالبات جامعة الأقصى واستمرارية تأثيره.

(  دراسة حاولت مف خلبليا الكشؼ عف فاعمية 2411وأجرت لطيفة الشعلبف )
نفسي عبر الانترنت في خفض أعراض الخوؼ الاجتماعي لدى طالبات الجامعة، الارشاد ال

طالبة قسمت الى مجموعتيف تجريبية وضابطة؛ واستخدمت الدراسة  56تكونت العينة مف 
(، وتوصمت الدراسة إلى وجود فرؽ داؿ 8664مقياس الخوؼ الاجتماعي )إعداد الرويتع،

وعة التجريبية والضابطة في الخوؼ احصائيا بيف متوسطي درجات طالبات المجم
الاجتماعي في القياس البعدي لصالح متوسط درجات المجموعة التجريبية ،كما اظيرت 
نتائج الدراسة وجود فرؽ داؿ احصائيا في الخوؼ الاجتماعي قبؿ تطبيؽ البرنامج الإرشادي 

ة احصائيا في عف طريؽ الانترنت وبعده لصالح القياس البعدي، بينما  لـ توجد فروؽ دال
 الخوؼ الاجتماعي في القياسيف البعدي والتتبعي لدى طالبات المجموعة التجريبية.

( إلى التحقؽ مف فعالية 8626وىدفت دراسة محمود عثماف وىالة إسماعيؿ )
الارشاد الالكتروني في تنمية التعمـ المنظـ ذاتيا لدى طلبب كمية التربية بقنا، واستخدمت 

( ، وموقع الإرشاد الالكتروني 8661نظيـ الذاتي لمتعمـ ) اعداد بوردي، الدراسة مقياس الت
( طالباً وطالبة؛ تـ 66لتنمية التعمـ المنظـ ذاتيا ) إعداد الباحثيف(، وشارؾ في الدراسة )

تقسيميـ الى مجموعتيف متساويتيف تجريبية وضابطة، وأظيرت نتائج الدراسة فعالية الارشاد 
التعمـ المنظـ ذاتيا لدى افراد المجموعة التجريبية مقارنة بأفراد الالكتروني في تنميو 

المجموعة الضابطة في القياس البعدي، فضلًب عف استمرار تأثير البرنامج الارشادي 
 الالكتروني بعد شير مف انتياء تطبيؽ البرنامج. 

( إلى الكشؼ عف مقارنة فعالية برنامج إرشادي 8626ىدفت دراسة عبد العزيز )
لكتروني وآخر تقميدي وجيا لوجو  في تنمية الحكمة في الحياة والبناء القيمي لدى طلبب إ

طالب وطالبة، تـ توزيعيـ عمى ثلبث مجموعات  16الجامعة وشارؾ في ىذه الدراسة 
( طلبب في كؿ مجموعة )الأولي ىي المجموعة التجريبية لمبرنامج 26متكافئة بواقع )
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انية وىي المجموعة التجريبية لمبرنامج الإرشادي التقميدي )وجياً الإرشادي الإلكتروني ، والث
تطبيؽ مقياسي الحكمة في الحياة لوجو( ، والثالثة ىي المجموعة الضابطة لمبرنامجيف(، وتـ 

البناء القيمي )إعداد الباحث( ، والبرنامج الإرشادي الإلكتروني والبرنامج الإرشادي التقميدي و 
رت نتائج الدراسة فعالية البرنامج الإرشادي الالكتروني والبرنامج )إعداد الباحث(، وأظي

 الإرشادي التقميدي في تنمية الحكمة في الحياة والبناء القيمي لدى طلبب الجامعة.
( إلى اختبار فعالية برنامج إرشادي الكتروني 8629 ع.Re.le t et imىدفت دراسة )

مف يعاني والدييـ مف مشكلبت مرتبطة بالصحة في تحسيف مستوى الصحة النفسية لدى الشباب م
 - 28( فرداً ممف تراوحت أعمارىـ بيف 12النفسية أو بتعاطي العقاقير، وأجريت الدراسة عمى  )

عاما وتـ تطبيؽ البرنامج الإرشادي عمى مدار ستة أسابيع لتحسيف مستوى الصحة النفسية،  85
رشادي الالكتروني؛ حيث تبيف انخفاض حدة وأشارت نتائج الدراسة إلى فعالية البرنامج الإ

الإعراض الاكتئابية والضغوط، في حيف كاف ىناؾ تحسف داؿ في مستوى الرفاىية الذاتية، 
 والتواصؿ الاجتماعي والقدرة عمى التكيؼ بشكؿ عاـ.

إلى اختبار فعالية برنامج إرشادي ( Schaub et al., 2019وىدفت دراسة )
المعرفي السموكي مع الاعتماد عمى استشارة الدردشة أو بدونيا في  الكتروني قائـ عمى العلبج

 122مستخدمًا عبر الإنترنت لمتجربة، أكمؿ  426الحد مف تعاطي الكوكاييف، تـ تسجيؿ 
عاماً،  11عمري :( بمتوسط  71منيـ مقاييس الدراسة. كاف معظـ المشاركيف مف الذكور )

توزيع المشاركيف في الدراسة أشير، وتـ  6مدة تقييـ المتابعة ل 122فقط مف  47أكمؿ 
( مجموعة تجريبية دوف دعـ الدردشة 8( مجموع تجريبية مع دعـ الدردشة ، )2عشوائياً إلى )

( مجموعة ضابطة، تـ تطبيؽ البرنامج بشكؿ الكتروني كامؿ وتألؼ مف ثماف وحدات 1، )
لعلبج المعرفي السموكي، وأشارت تستند إلى المقابلبت التحفيزية وممارسات ضبط النفس وا

 نتائج الدراسة إلى حدوث انخفاض داؿ في عدد مرات التعاطي.
إلى الكشؼ عف فعالية برنامج إرشادي جماعي  (Damra, 2021وىدفت دراسة )

افتراضي قائـ عمى التعميـ النفسي في مستوى الرضا الزواجي لدى المتزوجيف مف طلبب 
طالباً متزوجاً في الجامعة الياشمية، وزعوا عشوائياً  84الجامعة، وأجريت الدراسة عمى 

وبالتساوي إلى مجموعتيف ضابطة وتجريبية، وتـ استخداـ مقياس الرضا الزواجي، واشتمؿ 
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دقيقة، وأشارت النتائج  286جمسات افتراضية، ومدة كؿ جمسة  26البرنامج الإرشادي عمى 
الرضا الزواجي في القياس البعدي  إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات

لصالح المجموعة التجريبية؛ مما يوضح فعالية البرنامج الإرشادي الافتراضي في تحسيف 
مستويات الرضا الزواجي لدى الطلبب المشاركيف، كذلؾ أظيرت النتائج وجود فروؽ ذات 

ريبية بعد ثلبثة دلالة إحصائية بيف القياس البعدي والقياس التتبعي لأفراد المجموعة التج
 أشير مف الانتياء مف البرنامج الإرشادي في جميع أبعاد قائمة الرضا الزواجي.

( إلى التحقؽ مف فاعمية برنامج إرشادي 8682ىدفت دراسة الخطيب عبد اليادي )
إلكتروني عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي في تعزيز استراتيجيات المواجية الإيجابية لدى 

( مصاباً مف محافظة خاف 16ونا بقطاع غزة، وشارؾ في ىذه الدراسة )مصابي فيروس كور 
( مجموعة 25يونس، والذيف تـ اختيارىـ بطريقة قصدية، وتـ تقسيميـ إلى مجموعتيف: )

( مجموعة ضابطة، واستخدمت الدراسة مقياس استراتيجيات المواجية 25تجريبية، و)
إعداد الباحث، وتوصمت الدراسة إلى العديد الإيجابية، والبرنامج الإرشادي الإلكتروني مف 

مف النتائج مف أىميا وجود فروؽ دالة إحصائية في مستوى استراتيجيات المواجية الإيجابية 
بيف مصابي فايروس كورونا في المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة بعد تطبيؽ 

د فروؽ دالة إحصائية في البرنامج الإرشادي الالكتروني لصالح المجموعة التجريبية، ووجو 
استراتيجيات المواجية الإيجابية بيف القياس القبمي والقياس البعدي لصالح القياس البعدي 
لدى المجموعة التجريبية، وكذلؾ استمرار أثر فاعمية البرنامج الإرشادي الالكتروني في 

 القياس التتبعي. 
 :دراسات تناولت البرامج الإرشادية والتعامل مع الأزمات

( تصوراً مقترحاً لبرنامج تدخمي نفسية Banerjee & Nair, 2020قدمت )
اجتماعية قائـ عمى تنمية استعداد الفرد لإدارة والتعامؿ مع الأزمات، وتوصمت نتائج الدراسة 
إلى تحديد خطوات أساسية تتمثؿ في جمع المعمومات الأساسية، إدارة والتعامؿ مع الأزمة 

رفية والوجدانية والميارية، الحفاظ عمى وجود نوع مف التواصؿ، عمى مستوى الجوانب المع
 تطوير الميارات الفردية والاجتماعية، وميارات التنظيـ والتحكـ.
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إلى تطوير نموذج مستند إلى الانترنت لمتعامؿ  ( Jiang et al., 2020وىدفت دراسة )
-COVIDبفيروس كورونا الإيجابي مع المشكلبت النفسية للؤشخاص المعرضيف لخطر الإصابة 

وتمت الاستعانة بفريؽ مف الأطباء والأطباء النفسييف وعمماء النفس والأخصائييف الاجتماعييف  19
وتدريبيـ عمى التعامؿ عبر الإنترنت مف خلبؿ منصات الكترونية لإجراء التدخؿ النفسي لمراغبيف 

اـ شامؿ لمواجية الأزمات النفسية في الاستشارة النفسية وأسرىـ، وساىـ ىذا النموذج في تطوير نظ
 والتخفيؼ مف المشكلبت الاجتماعية والنفسية المرتبطة.

بتطوير تدخلًب إرشادياً مف خلبؿ منصة الكترونية ( Zgueb, 2020وقامت )
للئرشاد النفسي الاجتماعي لمتعامؿ وزيادة الوعي حوؿ الأزمات النفسية واستجابات وردود 

في تونس، وتـ إنشاء خطوط اتصاؿ مساعدة يمكف   BVOT -29الفعؿ المتوقعة لجائحة
الوصوؿ إلييا مف جميع المناطؽ والتعامؿ مع المشكلبت لدى المتصميف الذيف تـ تصنيفيـ 

(، بما في ذلؾ أولئؾ الذيف ليس لدييـ 28، أكبر مف 28بناء عمى الأعمار السنية )أقؿ مف 
خدمات طلبب الطب، وأخصائييف إمكانية الوصوؿ إلى الإنترنت، وشارؾ في تقديـ ال

نفسييف في مجاؿ الطفولة والمراىقة، وأطباء نفسييف، وعمماء النفس لتوفير التدخؿ في 
مختمؼ الجوانب النفسية باستخداـ العديد مف الفنيات وأىميا الاسترخاء، وساىـ ىذا التدخؿ 

 حجر.  الإرشادي في زيادة الوعي حوؿ التعامؿ الأمثؿ مع التأثيرات السمبية لم
إلى الكشؼ عف فعالية برنامج تدريبي  (Davenport, 2015)وسعت دراسة 

( لمتعامؿ مع الازمات، وتـ توزيع المشاركيف بطريقو عشوائية 17لممرشديف والمتدربيف )ف = 
(، واستخدـ مقاييس المرونة 82(، والضابطة )ف = 26الى مجموعتيف التجريبية )ف=
ت ارشاد الأزمات، وأوضحت نتائج الدراسة وجود فروؽ دالة والكفاءة الذاتية لميارات تدخلب

 احصائية في الكفاءة الذاتية لإرشاد الازمات والمرونة لصالح أفراد المجموعة التجريبية.
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إلى الكشؼ عف فعالية برنامج تدريبي لممرشديف  (Keller, 2011ىدفت دراسة )
ه لمواجية الازمات والتعامؿ مع الصدمات المتدربيف والممتحقيف في مرحمتي الماجستير والدكتورا

مرشدا متدربا، وتـ استخداـ قائمة المرشد  87النفسية، وأجريت الدراسة عمى عينة مكونة مف
المدرسي لتدريب المشاركيف عمى إدارة الأزمات ومواجيتيا، وأظيرت نتائج الدراسة وجود تحسف 

تعامؿ مع الصدمات النفسية لدى في الاستعداد لمواجية الأزمات والمواقؼ المفاجئة وال
 المجموعة التجريبية مقارنة بأفراد المجموعة الضابطة.

 التعميق عمى الدراسات السابقة:
يتضح مف العرض السابؽ لمدراسات السابقة إمكانية استخداـ بعض برامج الإرشاد 
ة الالكتروني في مواجية بعض الاضطرابات أو التقميص والحد مف بعض الجوانب النفسي

 Headman et al., 2013; Schaub etالسمبية، ومنيا عمى سبيؿ المثاؿ دراسات )
al., 2019;  ،كما أنو يمكف استخداميا في تنمية بعض المتغيرات 2411، الشعلبف ،)

 الإيجابية، ومنيا عمى سبيؿ المثاؿ دراسات 
 ;Damra, 2021 ) 8626، عبد العزيز، 8626محمود عثماف وىالة إسماعيؿ،  )

Reupert et al., 2019;   وتـ تقديـ تمؾ البرامج عبر شبكات الانترنت وشبكات ،
التواصؿ أو غرؼ الدردشة، بينما لـ يتـ تقديـ برامج إرشادية الكترونية عبر الفصوؿ 
الافتراضية في البيئة العربية لتنمية ميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة كورونا وذلؾ في 

حثاف، كما يتضح مف العرض السابؽ لمدراسات السابقة استخداـ حدود ما اطمع عميو البا
بعض برامج الإرشاد النفسي لمتعامؿ مع الأزمات إلا أف معظميا تـ تقديمو بشكؿ تقميدي 

 ;Banerjee & Nair, 2020; Davonport, 2015; Keller, 2011)وجياً لوجو( )
Jiang et al., 2020  . ) 

مف تمؾ الدراسات مف خلبؿ تحديد أىـ الخصائص والأدوات  وقد تمت الاستفادة           
للبعتماد عمييا في التدخؿ الإرشادي وتوظيفيا عبر الفصوؿ الافتراضية وتقديميا مف خلبؿ 
جمسات متزامنة وأدوات متزامنة وغير متزامنة، لذا تتميز الدراسة الحالية بكونيا تقدـ برنامجاً 

لافتراضية لتنمية ميارات التعامؿ الإيجابي مع أحد نماذج إرشادياً إلكترونياً عبر الفصوؿ ا
 (.COVID- 19الأزمات وىو فايروس كورونا )
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: مف خلبؿ استعراض الإطار النظري وتحميؿ الدراسات السابقة يمكف صياغة فروض الدراسة
 فروض الدراسة عمى النحو التالي:

راد المجموعة التجريبية توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي رتب درجات أف -
والمجموعة الضابطة في القياس البعدي عمى مقياس ميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة 

 .كورونا
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي رتب درجات القياسيف القبمي والبعدي  -

 لممجموعة التجريبية لمقياس ميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة كورونا.
فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي رتب درجات القياسيف البعدي والتتبعي توجد  -

 لممجموعة التجريبية لمقياس ميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة كورونا.
جراءاته  :  منهج البحث وا 

استخدمت الدراسة المنيج التجريبي بتصميمو الذي يعتمد عمى مجموعتيف؛ إحداىما تجريبية 
الذي يفترض فيو تحقؽ التكافؤ بيف المجموعتيف إلى حد كبير، ثـ تـ إدخاؿ المتغير والأخرى ضابطة، و 

لممجموعة التجريبية دوف الضابطة، ثـ تـ القياس عمى  –البرنامج الإرشادي الالكتروني  –المستقؿ وحده 
متحقؽ مف استمرارية المجموعتيف بعد تنفيذ البرنامج، بالإضافة إلى إجراء القياس التتبعي لممجموعة التجريبية ل

 تأثيرات البرنامج الإرشادي الالكتروني.
تـ اختيار عينة البحث المبدئية بالطريقة العشوائية  المشاركون في البحث:

الآداب والأعماؿ بجامعة بيشة، وقد اقتصر الباحثاف ( طالباً مف كميات 166البسيطة )ف = 
ية لأسباب تتعمؽ باستبعاد أثر بعض الذكور مف التخصصات الإنسان  عمى اختيار العينة مف

المتغيرات المتدخمة مثؿ الجنس والتخصص، وتـ اختيار عينة البحث النيائية ممف كانت 
درجاتيـ في حدود الإرباعي الأدنى عمى مقياس ميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة فايروس 

عة طلبب لاعتذارىـ عف ( طالباً، وتـ استبعاد أرب18كورونا، وقبؿ منيـ المشاركة في البحث )
( طالباً تراوحت أعمارىـ 88استكماؿ الجمسات لظروؼ مختمفة، ليصبح عدد العينة النيائية )

(، وتـ تقسيميـ إلى 6.76( وانحراؼ معياري  ) 29.68( عاماً بمتوسط ) 86 - 29بيف )
بالتحقؽ ( طالباً، وقاـ الباحثاف 24مجموعتيف تجريبية وأخرى ضابطة، تكونت كؿ منيما مف )
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مف تكافؤ العمر الزمني، وميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة فايروس كورونا( قبؿ تطبيؽ 
 ( تكافؤ المجموعتيف في ىذه المتغيرات.2البرنامج الإرشادي الالكتروني، ويوضح الجدوؿ )

ية نتائج اختبار ماف ويتني لدلالة الفروؽ بيف متوسطي رتب درجات المجموعتيف التجريب( 2جدوؿ )
 في متغيرات ) العمر الزمني، ميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة فايروس كورونا( والضابطة

 قبؿ تطبيؽ البرنامج الإرشادي الالكتروني 

( غير دالة إحصائياً بالنسبة لمتغير العمر Z( أف قيمة )2ويتضح مف الجدوؿ )
( أي أنو لا 6.492 -الزمني بيف طلبب المجموعتيف التجريبية والضابطة، حيث بمغت )

ب المجموعتيف التجريبية والضابطة في متغير العمر توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف طلب
الزمني مما يدؿ عمى التكافؤ بيف المشاركيف في المجموعتيف التجريبية والضابطة في 

 متغير العمر الزمني.
( غير دالة إحصائياً لجميع أبعاد مقياس Z( إلى أف قيمة )2كما تشير النتائج في جدوؿ )

فايروس كورونا والدرجة الكمية، حيث بمغت عمى  ميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة
(، أي أنو لا توجد 6.485-، 6.691-، 6.746-، 6.427-، 6.512-الترتيب ) 

فروؽ دالة إحصائياً بيف المجموعتيف التجريبية والضابطة في أبعاد مقياس ميارات التعامؿ 

 العدد المجموعة المتغٌر
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 معامل
مان وٌتنً 

U 
 Zقٌمة 

مستوى 
 الدلالة

 العمر الزمنً
 4.744 4.544 - 44 444 44.44 45 التجرٌبٌة

 444 46.44 45 الضابطة غٌر دالة

مع
 ً
جاب
لإٌ
 ا
ل
ام
تع
 ال
ت
را
ها
م

 

ونا
ر
كو
س 
رو
فاٌ
ة 
زم
أ

 

 المهارات الصحٌة
 - 47.64 444.64 44.74 45 التجرٌبٌة

4.644 
4.647 
 445.64 46.44 45 الضابطة غٌر دالة

 المهارات المعرفٌة
 - 44 444 46.45 45 التجرٌبٌة

4.544 
4.747 
 445 44.47 45 الضابطة الةغٌر د

 -المهارات النفسٌة 
 الاجتماعٌة

 4.564 4.454- 44 444 44.47 45 التجرٌبٌة
 444 46.75 45 الضابطة غٌر دالة

 التعامل مع الشائعات
 4.447 4.444 - 47 444 45.47 45 التجرٌبٌة

 446 45.75 45 الضابطة غٌر دالة

 الدرجة الكلٌة
 4.744 4.546 - 44.64 444.64 44.46 45 بٌةالتجرٌ

 444.64 46.46 45 الضابطة غٌر دالة
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تكافؤ المجموعتيف الإيجابي مع أزمة فايروس كورونا والدرجة الكمية لممقياس مما يوضح 
 قبؿ تطبيؽ البرنامج الإرشادي.

 أدوات الدراسة:
 أولًا: مقياس مهارات التعامل الإيجابي مع أزمة فايروس كورونا )إعداد الباحثين(

اطمع  الباحثاف عمى بعض المقاييس المرتبطة  بالتعامؿ مع  الأزمات، ومنيا مقياس 
( ويتضمف الميارات التي يمكف Lotzin et al., 2021التعامؿ مع جائحة كورونا ) 

لمفرد أف يمارسيا لمتعامؿ مع ىذه الجائحة، وتـ تصنيؼ تمؾ الميارات في أربعة أبعاد 
 Joyful، والأنشطة المرحة Healthy Life Styleتضمنت نمط الحياة الصحي 

Activities   بنية الحياة اليومية ،Daily Structure    والالتزاـ الوقائي ،
Prevention Adherence  كما اطمع الباحثاف عمى مقياس المواجية في أوقات ،

(، ويركز عمى أربعة أبعاد اشتممت عمى Armstrong & Potter, 2021الأزمات ) 
مواجية الأزمة، التعامؿ مع المخاوؼ، التعامؿ مع الوحدة، التعامؿ مع التغيرات غير 

( Park, 2016ي مواجية الأزمات )المتوقعة ، كما تـ الاطلبع عمى الفاعمية الذاتية ف
( عبارة تقيس قدرات الفرد المدركة المرتبطة 28والمقياس أحادي البعد، ويتكوف مف )

 بطريقة استجاباتو للؤزمات.
وبالاستفادة مف تمؾ المقاييس ومف نموذج مواجية الضغوط لػ لازاروس؛ لا سيما 

يز الميارات التي تسعى لمحد مف مف الطرؽ التي تركز عمى المشكمة، قاـ الباحثاف بالترك
الأسباب المباشرة لتمؾ الجائحة، ومف ثـ قاـ الباحثاف ب عداد مقياس ميارات التعامؿ 

( عبارة، 64الإيجابي مع أزمة فايروس كورونا، وتكوف المقياس في صورتو الأولية مف ) 
خمسة أوزاف وتـ مراعاة وجود بعض العبارات بصيغة سمبية، وتـ الاعتماد عمى مقياس مف 

 ” متدرجة وىي " موافؽ بشدة " وتعطى خمس درجات  "موافؽ" وتعطى أربعة، "غير متأكد
موافؽ بشدة" وتعطى درجة "غير  "غير موافؽ" وتعطى درجتاف، وتعطى ثلبث درجات،

 واحدة.
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 :مهارات التعامل الإيجابي مع أزمة كوروناالخصائص السيكومترية لمقياس مهارات 
عمى مهارات التعامل الإيجابي مع أزمة كورونا ف الخصائص السيكومترية لمقياس تـ التحقؽ م  

 النحو التالي:
 الصدق: -
 الاسترشاد برأي الخبراء: -

في مجاؿ الصحة النفسية وعمـ النفس 2والخبراء السادة المحكميف مف (8عدد ) تـ عرض المقياس عمى
تحتيا وصياغتيا، تـ استبعاد أربع عبارات لـ تصؿ  للؤبعاد التي تندرج العبارات تمثيؿ مدى عمى لمحكـ

% ، كما تـ إجراء بعض التعديلبت عمى بعض العبارات بناء عمى  86نسبة اتفاؽ المحكميف فييا إلى 
 اقتراح السادة المحكميف ، يمكف توضيح أىميا في الجدوؿ التالي:

 ادة المحكميف( يوضح العبارات التي تـ تعديميا بناء عمى اقتراحات الس8جدوؿ )

 الصدق العاممي:  -
قاـ الباحثاف بالتحقؽ مف الصدؽ العاممي باستخداـ التحميؿ العاممي الاستكشافي، حيث 
قاـ الباحثاف بتطبيؽ مقياس ميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة فايروس كورونا عمى 

معادلة ( طالباً مف طلبب الجامعة ، وتـ التأكد مف مناسبة العينة باستخداـ 166)
Kaiser-Meyer-Oklin (KMO) ،  والتأكد مف ملبءمة المصفوفة لمتحميؿ العاممي
، حيث كانت جميع النتائج أكبر  Bartlett's Testمف خلبؿ حساب اختبار بارتميت 

(، وتـ استخداـ طريقة تحميؿ المكونات الأساسية 6.62( ودالة عند مستوى )6.7مف )
Principal Component Analysis (PCA)  يقة والتدوير المتعامد لممحاور بطر

                                                           
س المشارك بجامعة بٌشة،               إخلاص علوان أستاذ علم النفد.  * أ.د/ أنٌسة دوكم أستاذ الصحة النفسٌة بجامعة بٌشة،

 

 العبارة بعد التعدٌل العبارة قبل التعدٌل

أتجنب لمس الكثٌر من الأشٌاء خوفاً من الإصابة بفٌروس 
  كورونا

ألبس القفازات عند خروجً من المنزل لتفادي 
 الإصابة بفٌروس كورونا.

أعرف الكثٌر من المعلومات حول الأسباب المؤدٌة لانتشار 
 فٌروس كورونا.

على تحلٌل الأسباب المؤدٌة لانتشار  لدي القدرة
 فاٌروس كورونا.

أحتفظ بنوع من الثبات الانفعالً عقب اطلاعً على 
 إحصائٌات فٌروس كورونا المزعجة.

أتشاءم عندما أطالع الإحصائٌات المزعجة 
 المتعلقة بفاٌروس كورونا.

أبحث عن المعلومات الحقٌقٌة للرد على أصحاب الشائعات 
 حول كورونا.

تحقق من مصدر معلوماتً عن فاٌروس أ
 كورونا لتفادي نشر الشائعات.
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Varimax( أسفر التحميؿ 6.16، وتـ حذؼ العبارات التي يقؿ تشبعيا بالعامؿ عف ،)
 48.88العاممي عف أربعة عوامؿ يتجاوز جذرىا الكامف واحد صحيح، وفسرت مجتمعة 

ميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة فايروس : مف التبايف الكمي في أداء الأفراد عمى مقياس 
 ـكورونا، ويمكف توضيح ا لعوامؿ الناتجة عف التحميؿ العاممي والعبارات التي تشبعت عمى كؿ عامؿ وقي

  التشبعات في الجدوؿ التالي:
يبيف تشبعات العوامؿ المستخرجة لمقياس ميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة  (1جدوؿ )

 فايروس كورونا بعد التدوير المتعامد الناتجة مف التحميؿ العاممي
  م

 العبارة
 ت العامل تشبعا

 الرابع الثالث الثانً الأول

جعل بٌنً وبٌن الآخرٌن مسافة مترٌن على الأقل فً أماكن أ 4
 التجمعات.

4.474    

    4.444 حرص على تغطٌة فمً وانفً عند العطس.أ 4

لتزم باتباع إرشادات وزارة الصحة ونصائح مقدمً الرعاٌة أ 7
 الصحٌة.

4.554    

    4.444 الواقٌة فً الأماكن العامة.رتدي الكمامات أ 6

    4.744 واظب على غسل الٌدٌن للحماٌة من انتقال العدوى.أ 5

لبس القفازات عند خروجً من المنزل لتفادي الإصابة بفاٌروس أ 4
 كورونا.

4.447    

    4.644 تجنب مصافحة الآخرٌن فً ظل أزمة كورونا.أ 4

    4.445 ل دائم.حافظ على نظافتً الشخصٌة بشكأ 46

    4.744 لرفع المناعة. من النوم اً كافٌاً قسط آخذ 47

    4.746 الرٌاضٌة بانتظام لتعزٌز مناعة الجسم. التدرٌباتحافظ على ممارسة أ 44

    4.467 ستخدم المنادٌل الورقٌة عند السعال أو العطس.أ 45

    4.444 تبع نظام غذائً صحً ومتوازن.أ 44

    4.446 بنظافة منزلً وتحسٌن تهوٌته وتعرٌضه لأشعة الشمس. عتنًأ 44

حرص على استخدام أدوات خاصه وعدم مشاركة الآخرٌن ادواتهم أ 44
 الشخصٌة.

4.444    

أفكار غٌر منطقٌة التهوٌل والمبالغة فً التعامل مع ازمة كورونا  44
 .ٌنبغً الابتعاد عنها

 4.445   

   4.477  خرٌن فً استخدام ادواتهم الشخصٌة.درك خطورة مشاركة الاأ 46

   4.474  .أمٌز بٌن الأخبار الموثوقة وغٌر الموثوقة حول فاٌروس كورونا 44
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لمعرفة  الافتراضٌةحرص على حضور الدورات واللقاءات أ 44
 .الاستراتٌجٌات الحدٌثة لمواجهة فاٌروس كورونا

 4.474   

ي وزارة الصحة  من صحٌةالستشارات الاطلب  أدرك أهمٌة 44
 .المركز الوطنً للوقاٌة من الامراض ومكافحتها وأ

 4.447   

لدي القدرة على تحلٌل الأسباب المؤدٌة لانتشار فاٌروس  47
 كورونا.

 4.444   

لدي القدرة على التمٌٌز بٌن أعراض البرد العادٌة وأعراض  44
 .فاٌروس كورونا

 4.744   

سهم فً تجنب الإصابة ٌالوقائٌة  بٌراتخاذ التداأدرك أن  44
 بفٌروس كورونا.

 4.775   

أتجنب الأفكار السلبٌة التً تحد من تعاملً الإٌجابً مع  44
 فاٌروس كورونا.

 4.744   

   4.646  علم أن الحالة المزاجٌة تقوي المناعة وتساعد على الشفاء.أ 44

فاٌروس حرص على معرفة المعلومات الموثوقة المتعلقة بأ 44
 كورونا حتى اتجنب خطره.

 4.644   

 الحسابات والمواقعأبرز المستجدات حول كورونا من  أطالع 44
 الرسمٌة.

 4.544   

مخالفة التعلٌمات الطبٌة التً تستهدف الحد من انتشار  44
 .فاٌروس كورونا تجاوز فً حق الذات قبل الغٌر

 4.444   

قلق والتوتر والخوف فً ابتعد عن الأشخاص الذٌن ٌبثون ال 54
 النفوس.

  4.444  

  4.454   أقدم الدعم والمساندة لمن حولً لمواجهة فاٌروس كورونا. 54

لوقاٌة افً  للمساعدةأشارك فً المبادرات التطوعٌة المجتمعٌة  45
 من انتشار فاٌروس كورونا.

  4.444  

 تنتابنً حالة من الذعر عندما أشعر بأعراض نزلة برد من 56
 قبٌل الكحة أو سٌلان الأنف. 

  4.447  

أقلل من زٌاراتً للأقارب والأصدقاء وأبقى على تواصلً  47
 معهم عن طرٌق وسائل التواصل الاجتماعً.

  4.744  

أحتفظ بنوع من الثبات الانفعالً عقب اطلاعً على  44
 إحصائٌات فٌروس كورونا المزعجة.

  4.747  

حصائٌات المزعجة المتعلقة بفاٌروس أتشاءم عندما أطالع الإ 55
 كورونا.

  4.764  

قدوة داخل أسرتً فً الالتزام بالإجراءات  أحرص أن أكون 44
 الطبٌة لمواجهة انتشار فاٌروس كورونا.

  4.744  

احرص على ادخال السعادة وإٌجاد الطاقة الإٌجابٌة لأفراد  54
 اسرتً فً ظل هذه الجائحة.

  4.744  

مع أفراد  متنوعةتً فً ممارسة أنشطة وهواٌات استغل وق 54
 أسرتً.

  4.744  

  4.664   اتجنب الاختلاط بالآخرٌن وحضور المجالس العامة. 46

أقوم بتحٌة الآخرٌن عن بعد بدلا من مصافحتهم لتجنب نقل  44
 العدوى.

  4.644  

ضع لنفسً خطة ٌومٌة تتضمن أنشطة مختلفة تقلل من أ 57
 .الشعور بالملل

  4.574  

اعتذر عن المشاركة فً أي مناسبة اجتماعٌة لسلامتً وسلامة  44
 الآخرٌن.

  4.577  
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سٌاسة التباعد الاجتماعً للحد من تفشً  أحرص على تطبٌق 44
 فاٌروس كورونا.

  4.447  

عٌد نشر كل ما ٌصلنً عبر وسائل التواصل الاجتماعً عن أ 54
 فاٌروس كورونا.

   4.457 

د بأن من ٌحارب وطنً لن ٌتوانى عن نشر الشائعات أعتق 67
 والاكاذٌب وبخاصة فً أوقات الازمات.

   4.454 

أجد متعة فً اثارة اهتمام الآخرٌن بمعلومات عن فاٌروس  54
 كورونا حتى وان كانت غٌر صحٌحة.

   4.444 

جذب اهتمام المتابعٌن والحصول على التفاعل حتى ب أسمتع 64
 ومات التً أقدمها غٌر صحٌحة.ن كانت المعلإو

   4.744 

من بأن هناك جهات خارجٌة لها أهداف فً نشر الشائعات ؤأ 64
 فً أوقات الأزمات.

   4.764 

أقوم بحظر جهات الاتصال التً تنشر الشائعات عن فاٌروس  64
 كورونا.

   4.754 

ما ٌتم تداوله فً وسائل  فورٌة بناء على أتخذ قرارات 54
 لاجتماعً عن فاٌروس كورونا.التواصل ا

   4.745 

إعادة نشر المقاطع المصورة دون التأكد منها لها آثار سلبٌة  64
 من المجتمع.أعلى استقرار و

   4.664 

أبحث عن المعلومات الحقٌقٌة للرد على أصحاب الشائعات  64
 حول كورونا.

   4.654 

ٌر الموثوق غ تجنب إعادة نشر الأخبار والصور والفٌدٌوهاتأ 64
 المنقولة عن انتشار فاٌروس كورونا. فٌها

   4.644 

تحقق من مصدر معلوماتً عن فاٌروس كورونا لتفادي نشر أ 74
 الشائعات.

   4.546 

كورونا فً نشر  أزمةالإبلاغ عن المواقع التً تستغل ب أقوم 65
 التً تبذلها الدولة. جهودالإلى  التً تسًءالشائعات 

   4.474 

 5.444 7.444 7.544 4.447 الجذر الكامن  --

 4.44 44.44 44.44 44.44 نسبة التباٌن --

( عبارة تشبعاً دالًا إحصائياً، حيث 24تشبع عمى العامؿ الأوؿ )( 3يتضح من الجدول )
:( 21.62وتفسر ) 7.866، بجذر كامف  6.878،  6.114تراوحت قيـ التشبعات بيف 

( عبارة 21رات الصحية، بينما تشبع عمى العامؿ الثاني )وتمثؿ تمؾ العبارات بعد الميا
(  بجذر 6.884( ، )6.188تشبعاً دالًا إحصائياً، حيث تراوحت قيـ التشبعات بيف )

:( وتمثؿ تمؾ العبارات بعد الميارات المعرفية، كما تشبع 26.76وتفسر ) 6.482كامف 
حيث تراوحت قيـ التشبعات بيف ( عبارة تشبعاً دالًا إحصائياً، 25عمى العامؿ الثالث )

:(، وتمثؿ تمؾ العبارات بعد 26.88وتفسر ) 6.218( بجذر كامف 6.868( ، )6.186)
( عبارة تشبعاً دالًا 24الميارات النفسية الاجتماعية، في حيف تشبع عمى العامؿ الرابع )

 4.971( ، بجذر كامف 6.846( ، )6.169إحصائياً، حيث تراوحت قيـ التشبعات بيف )
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:( وتمثؿ تمؾ العبارات بعد ميارات التعامؿ مع الشائعات، وتـ ترتيب 8.89وتفسر )
، 1العبارات تنازلياً حسب قيمة تشبع كؿ عبارة عمى العامؿ، كما تـ حذؼ العبارات رقـ )

 . 6.16( نظراً لأف تشبعاتيا كانت أقؿ مف 58، 55، 18، 84، 7
باستخداـ معادلة ألفا كرونباخ لكؿ بعد مف أبعاد  تـ التحقؽ مف ثبات المقياسثالثاً: الثبات: 

 (:4( ، عمى النحو الموضح في الجدوؿ )166المقياس والدرجة الكمية )ف=

( أف معاملبت الثبات للؤبعاد والدرجة الكمية لممقياس تراوحت 4ؿ )يتضح مف الجدو  
( ، وجميعيا معاملبت مرتفعة ، مما يؤكد صلبحية 6.884 – 6.678) 6.678بيف 

 استخداـ ىذا المقياس.
( عبارة موزعة عمى العوامؿ 54وبناء عمى ما سبؽ أصبح عدد عبارات المقياس )

، 28، 22، 26، 9، 8، 6، 5، 4، 8، 2وؿ العبارات )الأربعة لممقياس، ويتضمف العامؿ الأ
، 88، 82، 86، 29، 28، 27(، ويتضمف العامؿ الثاني العبارات )26، 25، 24، 21
، 15، 14، 11، 18، 12(، ويتضمف العامؿ الثالث )16، 89، 88، 87، 86، 85، 81
رات ) (، ويتضمف العامؿ الرابع العبا46، 45، 44، 41، 48، 42، 46، 19، 17، 16
(  وتمتد درجات المقياس مف 66، 59، 57، 56، 54، 51، 58، 52، 56، 49، 48، 47
 ( وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي.876 – 54)
 
 
 
 
 
 

 كرونباخ -معامل ألفا  الأبعاد

 4.744 البعد الأول

 4.444 البعد الثانً

 4.744 البعد الثالث

 4.444 البعد الرابع

 4.445 الدرجة الكلٌة
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 البرنامج الإرشادي الالكتروني: 
 أولًا: مرحمة التخطيط:

 أهداف البرنامج: ( أ)
ا لدى الطلاب الهدف العام: تنمية مهارات التعامل الإيجابي مع أزمة  فايروس كورون

 .المشاركين
 الأهداف الفرعية: 

تدعيـ الانماط السموكية لاتخاذ التدابير والإجراءات الصحية الفعالة لموقاية مف  -2
 فايروس كورونا.

 .معالجة المعمومات المرتبطة بمواجية تحديات أزمة كوروناو تطوير الجوانب المعرفية  -8
جتماعية الإيجابية لممشاركيف لمواجية أزمة تعزيز الطاقات النفسية والتفاعلبت الا -1

 فايروس كورونا.
تنمية القدرة عمى مواجية نشر وترويج الشائعات والمعمومات المغموطة المتعمقة  -4

 .كورونا بفايروس
 )ب( أسس بناء البرنامج: 

 انطمؽ البرنامج الإرشادي الالكتروني مف العديد مف الأسس وأىميا:
ا أحقية الفرد في الحصوؿ عمى خدمات الإرشاد النفسي، ومف أىمي الأسس العامة: -

ومرونة السموؾ الإنساني وقابميتو لمتعديؿ، واحتراـ حقوؽ وخصوصيات المشاركيف في 
الجمسات الإرشادية مف خلبؿ تخصيص بعض الرسائؿ الالكترونية )الشات( الخاص لكؿ 

 مشارؾ.
لإرشاد النفسي المناسبة، وتضمنت تطبيؽ مبادئ وقواعد نظريات ا الأسس النفسية: -

واستخداـ استراتيجيات وفنيات متنوعة تناسب الفروؽ الفردية بيف المشاركيف، ومنيا أف 
 .مساعدة الفرد عمى الاستبصار بمشكلبتو يساعده عمى حميا بنفسو

ومف أىميا مراعاة الارتباط الوثيؽ بيف أىداؼ ومحتوى وأنشطة وفنيات الأسس التربوية:  -
يـ الخاصة بكؿ جمسة مف جمسات البرنامج الإرشادي الالكتروني، وتكميؼ وأساليب التقو 

 المشاركيف بواجبات منزلية تسيـ في تثبيت المعارؼ والسموكيات والميارات الجديدة. 
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حيث راعى الباحثاف علبقة التأثير المتبادؿ بيف كؿ مف الفرد  الأسس الاجتماعية: -
ف الأفراد والعمؿ الجماعي يسيؿ المياـ التي توكؿ والمجتمع، وأف وتبادؿ الدعـ والتعاوف بي

 إلى كؿ منيـ، كما ييسر تحقيؽ الأىداؼ المشتركة فيما بينيـ.
وتضمنت المحافظة عمى سرية المعمومات الخاصة بجميع المشاركيف الأسس الأخلاقية:  -

عبر في البرنامج الإرشادي، والتأكد مف قدرة الوصوؿ )المشاركة( في البرنامج الإرشادي 
 الانترنت سواء مف خلبؿ الجمسات المتزامنة أو بحضورىا بشكؿ غير متزامف.

البرنامج وفؽ الجدوؿ الزمني المتفؽ عميو مع أفراد جمسات تـ تنفيذ )ج( المدى الزمني: 
( جمسة بواقع جمستيف أسبوعياً، وتراوحت 24المجموعة التجريبية، وتكوف البرنامج مف )

 ( دقيقة.66 – 45مدة الجمسات بيف )
تـ استخداـ العديد مف الفنيات الإرشادية؛ والتي )د ( الفنيات المستخدمة في البرنامج:  

تضمنت المناقشة الجماعية، الواجبات المنزلية، لعب الأدوار، التعميمات الذاتية، التعزيز، 
 النمذجة السموكية، التدريب التوكيدي، والتأكيدات المكتوبة.

الالكترونية: تـ الاعتماد عمى العديد مف الأدوات والأساليب  )ىػ( الأدوات والأساليب
الالكترونية بطريقة متزامنة وغير متزامنة ومف أىميا العروض التقديمية )بوربوينت(، 
المشاركة الكتابية والدردشة النصية، البريد الالكتروني، التخاطب المباشر، مؤتمر الفيديو 

الالكترونية، السبورة البيضاء، التصويت والصوت، المنتديات، مشاركة الممفات 
 والاستقصاء الالكتروني، استطلبع الرأي الالكتروني، مشاركة التطبيقات.

تـ تطبيؽ البرنامج الإرشادي في صورتو النيائية عبر الانترنت مف ثانياً: مرحمة التنفيذ: 
الباحثاف في خلبؿ الفصوؿ الافتراضية المستخدمة في نظاـ البلبكبورد والتي استخدميا 

التدريس لمختمؼ طلبب الجامعة بعد تمقى تدريباً مكثفاَ عمى كيفية استخدامو والاستفادة 
مف مختمؼ أدواتو وتطبيقاتو، وفيما يمي جدوؿ يمخص جمسات البرنامج الإرشادي 

 الالكتروني:
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( ممخص جمسات البرنامج الإرشادي الالكتروني5جدوؿ )  
 

الادوات والأسالٌب  الفنٌات الارشادٌة ساتأهداف الجل عنوان الجلسات م
 الالكترونٌة

 زمن
 الجلسة

 جلسة تمهٌدٌة 4
 

 الترحٌب بأفراد المجموعة التجرٌبٌة. -
تزوٌد الأفراد المشاركٌن بفكرة عامة  -

 عن البرنامج الإرشادي الالكترونً.
الاتفاق على بروتوكول المشاركة  -

 بالبرنامج الإرشادي الالكترونً.

ماعٌة المناقشة الج
 الواجبات المنزلٌة.

العروض التقدٌمٌة 
 )بوربوٌنت(

المشاركة الكتابٌة والدردشة 
 النصٌة

 البرٌد الالكترونً
 مؤتمر الفٌدٌو والصوت

 دقٌقة 56

مهارات التعامل مع  4
الازمات عامة ومع 

ازمة فاٌروس كورونا 
 بشكل خاص 

 
 

 تعرف مفهوم الأزمة بشكل عام. -
فة لدى تحدٌد الجوانب المختل -

المشاركٌن والتً تأثرت بأزمة فاٌروس 
 كورونا.

 

 المناقشة الجماعٌة -
 العصف الذهنً -
 لعب الأدوار -
 التعزٌز  -
 الواجبات المنزلٌة -

مشاركة الملفات داخل 
 القاعة

 التخاطب المباشر
 مزامنة شاشة العرض
 مؤتمر الفٌدٌو والصوت

 دقٌقة 74

التقوٌم الذاتً لواقع  4
لحالٌة المهارات ا

للتعامل مع ازمة 
 كورونا

  
 

إصدار المشاركٌن أحكاماً ذاتٌة لأنماط  -
سلوكهم الفعلً للتعامل مع أزمة 

 فاٌروس كورونا.
مساعدة المشاركٌن على رؤٌة سلوكهم  -

الفعلً أثناء أزمة كورونا والتصرف 
 بمسؤولٌة تامة. 

 المناقشة الجماعٌة  -
 التقوٌم الذاتً  -
 تٌة التعلٌمات الذا -
 الواجبات المنزلٌة -

 السبورة البٌضاء
 لوحات المناقشة
 التخاطب الكتابً

التصوٌت والاستقصاء 
 الالكترونً

 دقٌقة 74

التحكم الذاتً وضبط  5
مهارات مواجهة ازمة 

 كورونا
 
 
 

المقارنة بٌن السلوكٌات المسؤولة  -
وغٌر المسؤولة للعامل مع أزمة 

 فاٌروس كورونا.
احل الضبط الذاتً التدرٌب على مر -

لإدارة وضبط السلوك الموجه للتعامل 
مع بعض المواقف المتعلقة بأزمة 

 كورونا.
 توظٌف فنٌة التعلٌمات الذاتٌة.  -
 

 المناقشة الجماعٌة  -
 الضبط الذاتً -
 الاسترخاء -
 التعلٌمات الذاتٌة -
 الواجبات المنزلٌة. -
 

 مشاركة مواقع الانترنت
 السبورة التفاعلٌة

 مج العرض الالكترونًبرا
 استطلاع الرأي الالكترونً

 دقٌقة74

6  
 & 
7 
 
 
 

مهارات التعامل مع 
الجوانب الصحٌة 
المرتبطة بازمة 
 فاٌروس كورونا

  
 
 

مناقشة أهم الإرشادات الصحٌة  -
المعتمدة من منظمة الصحة العالمٌة 
 للتعامل مع أزمة فاٌروس كورونا.

 توظٌف فنٌة التأكٌدات المكتوبة -
للالتزام بالإرشادات والإجراءات 
 الصحٌة بعد تحلٌل مضمونها. 

تمٌٌز السلوكٌات الصحٌحة  -
والسلوكٌات الخاظئة المتعلقة ببعض 

الإجراءات الصحٌة أثناء أزمة فاٌروس 
 كورونا.

 المناقشة الجماعٌة -
 النمذجة السلوكٌة -
 التأكٌدات المكتوبة -
 التعزٌز -
 الواجبات المنزلٌة -

 ة التطبٌقاتمشارك
 السبورة التفاعلٌة

عرض مقاطع الفٌدٌو 
 التعلٌمً والارشادي

 استطلاع الرأي الالكترونً

 دقٌقة44

4  
& 
 4 

مهارات التعامل مع 
الجوانب المعرفٌة 
المتعلقة بازمة 

مناقشة أهم المعلومات والمعارف    -
المرتبطة بفاٌروس كورونا من المصادر 

 مدة.الرسمٌة المعت

 المناقشة الجماعٌة   -
 النمذجة السلوكٌة -
 التعزٌز  -

 مشاركة التطبٌقات
 السبورة التفاعلٌة

 مؤتمر الفٌدٌو والصوت 

 دقٌقة 44
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تـ تقييـ جمسات البرنامج الإرشادي الالكتروني باستخداـ بطاقات التقييـ  ثالثاً: التقييم:
ج بعد الانتياء مف تنفيذه، كما تـ المرحمي الخاصة بكؿ جمسة، والتقييـ البعدي لمبرنام

 فاٌروس كورونا
 

تبنً منظومة فكرٌة منطقٌة متدرجة  -
لإعادة البناء المعرفً للتعامل مع أزمة 

 فاٌروس كورونا.
توظٌف فنٌة العصف الذهنً للوصول  -

إلى بدائل متنوعة ومناسبة للتعامل 
 بكفاءة مع أزمة فاٌروس كورونا.

 العصف الذهنً -
 الواجبات المنزلٌة -

 البث الصوتً

 4  
& 
 44 

مهارات التعامل مع 
الجوانب النفسٌة 

والاجتماعٌة لازمة 
 فاٌروس كورونا 

 
 
 

التدرٌب على صٌاغة خطة مرنة  -
وواقعٌة لتدعٌم الجوانب النفسٌة 

كن أن تتأثر سلبٌاً الاجتماعٌة التً ٌم
 بأزمة فاٌروس كورونا.

تعرف نماذج ردود الفعل التً تعكس  -
الجوانب النفسٌة والاجتماعٌة المختلفة 
للفرد أثناء مواجهته لأزمة فاٌروس 

 كورونا.
تدعٌم التفاعلات الاجتماعٌة المسؤولة   -

الناتجة عن مبادرات تطوعٌة لمواجهة 
 أزمة فاٌروس كورونا. 

 الجماعٌة  المناقشة -
 النمذجة السلوكٌة -
 الاسترخاء  -
 التعزٌز -
 الواجبات المنزلٌة -

 مشاركة التطبٌقات
 السبورة التفاعلٌة

عرض مقاطع الفٌدٌو 
 التعلٌمً والارشادي

 استطلاع الرأي الالكترونً

 دقٌقة 44

44  &
44 

مهارات التعامل مع 
الشائعات المرتبطة 

بأزمة فاٌروس 
 كورونا 

 

ادر الأخبار الرسمٌة توضٌح مص -
الموثوقة لاستقاء المعلومات المتعلقة 

 بفاٌروس كورونا.
التدرٌب على تحلٌل محتوى بعض  -

الشائعات المتعلقة بفاٌروس كورونا 
 وكٌفٌة التصدي لها.

توظٌف فنٌة التدرٌب التوكٌدي فً  -
التعامل مع الشائعات المتعلقة بأزمة 

 فاٌروس كورونا 

 المناقشة الجماعٌة -
 النمذجة السلوكٌة -
 التدرٌب التوكٌدي -
 الواجبات المنزلٌة -

عرض مقاطع الفٌدٌو 
 التعلٌمً والارشادي

 استطلاع الرأي الالكترونً
 مؤتمر الفٌدٌو والصوت

 دقٌقة 74

طرٌقة التفكٌر  44
وعلاقتها بمهارات 
التعامل السلوكٌة مع 
 ازمة فاٌروس كورونا 

 

ى تدرٌب الأعضاء المشاركٌن عل  -
كٌفٌة تصحٌح الأنماط غٌر المنطقٌة 

للتفكٌر أثناء التعامل مع أزمة فاٌروس 
 كورونا.

إٌجاد بدائل وحلول لمواجهة ازمة  -
كورونا بأسالٌب ومهارات صحٌة 
 ومعرفٌة ونفسٌة واجتماعٌة إٌجابٌة.

 

 المناقشة الجماعٌة  -
 الاسترخاء -
 التعلٌمات الذاتٌة -
 التعزٌز  -

ٌة عرض بٌئات افتراض
 مختارة

التطبٌقات الالكترونٌة 
 المشتركة

 دقٌقة 74

تثبٌت المهارات  45
 وإنهاء البرنامج

 

مراجعة وتلخٌص جماعً لما تم فً   -
 الجلسات السابقة للبرنامج.

 مناقشة ما تم طرحه من المشاركٌن. -
 تطبٌق القٌاس البعدي. -
الاتفاق على موعد الجلسة التتبعٌة بعد  -

 البرنامجشهرٌن من تطبٌق 

 المناقشة الجماعٌة   -
 التعزٌز -

 السبورة الالكترونٌة
 مؤتمر الفٌدٌو والصوت
التطبٌقات الالكترونٌة 

 المشتركة

 دقٌقة 56
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إجراء القياس التتبعي وذلؾ بعد شيريف مف تطبيؽ البرنامج لموقوؼ عمى مدى فعالية 
 البرنامج الإرشادي واستمرارية تأثيره.

 نتائج الدراسة وتفسيرها:
 والذي ينص عمى ما يمي: نتائج الفرض الأول:

درجات أفراد المجموعة  " توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي رتب 
التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس البعدي عمى مقياس ميارات التعامؿ 

 الإيجابي مع أزمة كورونا "
ولمتحقؽ مف صحة الفرض الأوؿ استخدـ الباحثاف الاختبار الإحصائي اللببارامتري 

ات لاختبار دلالة الفروؽ بيف متوسطات  رتب درج Mann-Whitneyوتني –ماف 
المجموعتيف )التجريبية والضابطة( عمى مقياس ميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة 

 (6فايروس كورونا كما ىو موضح في جدوؿ )
(  نتائج اختبار ماف ويتني لدلالة الفروؽ بيف متوسطي رتب درجات المجموعتيف التجريبية 6جدوؿ ) 

 الإيجابي مع أزمة كورونافي القياس البعدي عمى مقياس ميارات التعامؿ  والضابطة

( 0.2( يكون حجم الأثر منخفضاً عند القيمة )Cohen, 1988* وفقا لمعامل كوهين )
 (.0.4( ، ومرتفعاً عند القيمة )0.5اً عند القيمة )و ومتوسط

 العدد المجموعة الأبعاد
 متوسط
 الرتب

 مجموع
 الرتب

قٌمة 
U 

 Zقٌمة 
 مستوى
 الدلالة

حجم الأثر وفقا 
 لمعامل كوهٌن

مهارات التعامل 
 الصحٌة

4.744- 54 474 44.75 45 التجرٌبٌة  4.44 4.44 
 456 44.47 45 الضابطة تأثٌر مرتفع

مهارات التعامل 
 المعرفٌة

4.444- 44.6 444.6 44.57 45 التجرٌبٌة  4.44 4.44 
 444.6 4.65 45 الضابطة تأثٌر مرتفع

مهارات التعامل 
 -النفسٌة 

 الاجتماعٌة

4.444- 44.6 474.6 44.74 45 التجرٌبٌة  4.44 
4.44 

 455.6 44.44 45 الضابطة تأثٌر مرتفع

مهارات التعامل 
 مع الشائعات

4.457- 44.6 474.6 44.44 45 التجرٌبٌة  4.44 4.44 
 444.6 4.44 45 الضابطة تأثٌر مرتفع

5.447- 4.6 444.6 44.44 45 التجرٌبٌة الدرجة الكلٌة  4.44 4.74 
 444.6 4.74 45 الضابطة تأثٌر مرتفع
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( دالة إحصائياً لجميع أبعاد مقياس ميارات z( أف قيمة )6يتضح مف الجدوؿ ) 
 -التعامؿ الإيجابي مع أزمة فايروس كورونا والدرجة الكمية لممقياس حيث بمغت عمى التوالي )

يدؿ عمى وجود فروؽ  ما(، م 4.196 -،  1.646 -،  8.711 -،  1.889 -،  8.687
جوىرية وذات دلالة إحصائية بيف متوسطي رتب درجات المجموعتيف التجريبية والضابطة 
في القياس البعدي لمقياس ميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة فايروس كورونا، وبالرجوع إلى 

مع  متوسطي رتب المجموعتيف التجريبية والضابطة عمى مقياس ميارات التعامؿ الإيجابي
أزمة فايروس كورونا يلبحظ أف متوسط رتب المجموعة الضابطة أقؿ مف متوسط رتب 
المجموعة التجريبية وىو ما يشير إلى ارتفاع درجات ميارات التعامؿ الإيجابي مع فايروس 
كورونا لدى أفراد المجموعة التجريبية ارتفاعاً دالًا؛ ويعزى ذلؾ لتعرضيـ لمبرنامج الإرشادي 

عبر الفصوؿ الافتراضية بفنياتو المختمفة والمستيدفة لتطوير تمؾ الميارات، كما  الالكتروني
( أف حجـ الأثر لمبرنامج الإرشادي الالكتروني عبر الفصوؿ 6يتضح مف الجدوؿ )

الافتراضية كاف "مرتفعاً" وذلؾ في جميع أبعاد مقياس ميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة 
فاعمية البرنامج الإرشادي في تنمية ميارات طلبب جامعة  فايروس كورونا؛ مما يدؿ عمى

بيشة لمتعامؿ الإيجابي مع أزمة فايروس كورونا، وتشير ىذه النتائج إلى تحقؽ الفرض 
الأوؿ والذي يشير إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي رتب درجات أفراد 

بعدي عمى مقياس ميارات التعامؿ المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس ال
 الإيجابي مع أزمة كورونا لصالح المجموعة التجريبية.

كما تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في القياس البعدي لميارات 
التعامؿ الإيجابي مع أزمة كورونا لممجموعتيف التجريبية والضابطة، والجدوؿ التالي يوضح 

 ذلؾ.
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(  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في القياس البعدي لميارات التعامؿ 7جدوؿ )
 مع أزمة كورونا لممجموعتيف التجريبية والضابطة الإيجابي

( أف المتوسط الحسابي لممجموعة التجريبية أعمى مف 7ويتضح مف الجدوؿ )
المتوسط الحسابي لممجموعة الضابطة في جميع الأبعاد والدرجة الكمية في القياس البعدي 
لميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة كورونا، مما يشير إلى فعالية البرنامج الإرشادي 

لافتراضية في تطوير ميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة كورونا الالكتروني عبر الفصوؿ ا
 لدى المشاركيف مف أفراد المجموعة التجريبية.

والشكؿ البياني التالي يوضح المتوسطات الحسابية لممجموعتيف التجريبية  
والضابطة في القياس البعدي لميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة كورونا والدرجة الكمية 

 س: لممقيا

 م
 

 
 الأبعاد والدرجة الكلٌة

 المجموعة الضابطة المجموعة التجرٌبٌة

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 2.820 37.428 1.984 40.375 المهارات الصحٌة 4

 2.664 35.071 2.234 38.938 المهارات المعرفٌة 4

 2.405 36.357 2.346 38.918 الاجتماعٌة -المهارات النفسٌة  4

 2.860 35.585 2.082 39.214 التعامل مع الشائعات 5

 5.077 144.642 3.916 157.428 الدرجة الكلٌة للمقٌاس 
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5447.464

4454.44 4446.44 4444.44 4644.54

7544.455

6464.46 4644.47 4445.46 5447.44

4.

44.

54.

74.

44.

444.

444.

454.

474.

444.

الدرجة الكلٌة التعامل مع الشائعات المهارات النفسٌة 
الاجتماعٌة

المهارات المعرفٌة المهارات الصحٌة

                                               
                                      

 

المجموعة التجرٌبٌة المجموعة الضابطة

 
( أف المتوسط الحسابي في القياس البعدي لممجموعة 2ويتضح مف الشكؿ البياني )

التجريبية كاف أعمى مف القياس البعدي لممجموعة الضابطة في الأبعاد والدرجة الكمية 
 لمقياس ميارات التعامؿ الإيجابي مع فايروس كورونا.

( والتي أشارت إلى فاعمية الإرشاد 8682تائج دراسة )عبد اليادي، وتتفؽ ىذه النتيجة مع ن 
الالكتروني المقدـ عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي في تنمية استراتيجيات المواجية 
الإيجابية لدى مصابي فايروس كورونا، كما أوضحت نتائجيا وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف 

عة الضابطة في استراتيجيات المواجية الإيجابية أفراد المجموعة التجريبية وأفراد المجمو 
 لصالح المجموعة التجريبية.

( والتي Hedman et al., 2013كما تتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )
أظيرت فعالية التدخؿ الإرشادي الالكتروني في إحداث تحسف كبير لدى أفراد المجموعة 

فراد المجموعة الضابطة، ومقارنة تقييمات الفحص التجريبية لاضطراب اليمع مقارنة بأ
 والمعالجة المسبقة إلى المعالجة اللبحقة.

؛ 8625كما اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسات )جولتاف حجازي، 
( والتي أكدت عمى فعالية الإرشادي الالكتروني في 8626محمود عثماف وىالة إسماعيؿ ، 
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ابية لدى المشاركيف ومنيا الذكاء الانفعالي، وميارات التعمـ تنمية بعض الجوانب الإيج
المنظـ ذاتياً ، فضلًب عف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف المشاركيف في المجموعة 

 التجريبية والمشاركيف في المجموعة الضابطة لصالح أفراد المجموعة التجريبية.
رشادي الالكتروني عبر الفصوؿ أف استفادة البرنامج الإ ويرى الباحثان الحاليان

الافتراضية مف نموذج مواجية الضغوط لػ لازاروس بالاعتماد عمى استراتيجيات وميارات 
التعامؿ الإيجابي وعمى الأخص التي تركز عمى المشكمة، ومف ثـ تبني الميارات التي تسعى 

ي في التعامؿ مع أزمة لمحد مف الأسباب المباشرة لتمؾ الجائحة، وأيضاً توظيؼ النموذج التفاعم
جائحة كورونا مف خلبؿ تبني العديد مف الميارات التكاممية لمتعامؿ مع تمؾ الأزمة لتشمؿ 

الاجتماعية، وميارات التعامؿ مع الشائعات  –ميارات التعامؿ الصحية، المعرفية، النفسية 
ؾ الأزمة لدى أفراد المرتبطة بالجائحة، كؿ ذلؾ أدى إلى تطوير ميارات التعامؿ الإيجابي مع تم

المجموعة التجريبية والذيف تمقوا ىذا النوع مف الإرشاد دوف أقرانيـ في المجموعة الضابطة، 
فضلًب عف أف اعتماد بعض جمسات البرنامج الإرشادي عمى نموذج إليس )الإرشاد العقلبني 

ايروس كورونا لدى الانفعالي( كاف لو أثر إيجابي في تطوير الميارات الإيجابية لمواجية أزمة ف
المشاركيف، حيث إف تدريب الأفراد عمى مياجمة بعض الأفكار غير المنطقية، ومف ثـ إعادة 
البناء المعرفي لدييـ يجعميـ أكثر عقلبنية وأكثر قدرة عمى اتخاذ قرارات أكثر منطقية لمواجية 

 ىذه التحديات.
 نتائج الفرض الثاني:

لالة إحصائية بيف متوسطي رتب درجات وينص عمى ما يمي: " توجد فروؽ ذات د
القياسيف القبمي والبعدي لممجموعة التجريبية لمقياس ميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة 

 كورونا" .
 ويمكوكسوف "   "ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض قاـ الباحثاف باستخداـ اختبار  

Wilcoxonيف، كما ىو موضح في لمتحقؽ مف دلالة الفروؽ بيف المتوسطات لعينتيف مرتبتط
 ( 8جدوؿ )

 
 



 جامعة طنطا. ة مجلة كلية التربي
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2021 أكتوبر (44المجمد )
 

 
644 

 

( نتائج اختبار ويمكوكسوف لحساب الفروؽ بيف القياس القبمي والبعدي لأفراد 8جدوؿ )
 المجموعة التجريبية في مقياس ميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة فايروس كورونا

( لجميع أبعاد 62ع6( دالة إحصائياً عند مستوى )z( أف قيمة )8يتضح مف الجدوؿ ) 
مقياس ميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة فايروس كورونا والدرجة الكمية لممقياس حيث 

(، وجميعيا 1.186-،  1.162-،  1.166-،  8.969-،  8.191-الي )بمغت عمى التو 
؛ مما يدؿ عمى وجود فروؽ جوىرية وذات دلالة  6.62قيـ دالة إحصائياً عند مستوى 

إحصائية بيف متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية في القياسيف القبمي والبعدي عمى 
كورونا، وبالرجوع إلى متوسطي رتب  مقياس ميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة فايروس

المجموعة في القياسيف عمى مقياس ميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة فايروس كورونا 
يلبحظ أف متوسط رتب المجموعة التجريبية في القياس القبمي أقؿ مف متوسط رتب القياس 

روس كورونا لدى البعدي، وىو ما يشير إلى ارتفاع درجات ميارات التعامؿ الإيجابي مع فاي
أفراد المجموعة التجريبية في القياس البعدي ارتفاعاً دالًا؛ ويعزى ذلؾ لتعرضيـ لمبرنامج 
الإرشادي الالكتروني عبر الفصوؿ الافتراضية بفنياتو المختمفة والمستيدفة لتطوير تمؾ 

 العدد الرتب الأبعاد
متوسطات 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 Zقٌم 
 مستوى
 الدلالة

ثر حجم الأ
وفقا لمعامل 
 كوهٌن

مهارات التعامل 
 الصحٌة

 

 4.44 4.444- 45.6 5.44 4 السالبة
4.46 

 تأثٌر متوسط
 44.6 4.44 44 الموجبة

     4 التساوي

مهارات التعامل 
 المعرفٌة

  4.44 4.444- 5  5.44 4 السالبة
4.45 

 تأثٌر مرتفع
 44  4.46 44 الموجبة

     4 التساوي

 مهارات التعامل
 -النفسٌة 

 الاجتماعٌة

 4.44 4.447- 4  4 4 السالبة
4.74 

 تأثٌر مرتفع
 446  4.6 45 الموجبة

     4 التساوي

مهارات التعامل 
 مع الشائعات

 

  4.44 4.444- 4  4 4 السالبة
4.46 

 446  4.6 45 الموجبة تأثٌر مرتفع

     4 التساوي

 4.44 4.444- 4  4 4 السالبة ةالدرجة الكلٌ
4.74 

 تأثٌر مرتفع
 446  4.6 45 الموجبة

   4 التساوي
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عبر ( أف حجـ الأثر لمبرنامج الإرشادي الالكتروني 8الميارات، كما يتضح مف الجدوؿ )
الفصوؿ الافتراضية كاف متوسطاً في بعد ميارات التعامؿ الصحية، وكاف "مرتفعاً" في باقي 
أبعاد المقياس؛ مما يدؿ عمى فاعمية البرنامج الإرشادي في تنمية ميارات طلبب جامعة 
بيشة لمتعامؿ الإيجابي مع أزمة فايروس كورونا، وتشير ىذه النتائج إلى تحقؽ الفرض 

يشير إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي رتب درجات القياسيف  الثاني والذي
القبمي والبعدي لممجموعة التجريبية لمقياس ميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة كورونا 

 لصالح القياس البعدي.
-كما تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في القياسيف القبمي 

ريبية، والجدوؿ التالي التعامؿ الإيجابي مع أزمة كورونا لممجموعة التج البعدي لميارات
 يوضح ذلؾ.

البعدي  -( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في القياسيف القبمي 9جدوؿ )
 لميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة كورونا لممجموعة التجريبية

( أف المتوسط الحسابي في القياس البعدي أعمى مف 9ويتضح مف الجدوؿ )
المتوسط الحسابي في القياس القبمي لممجموعة التجريبية في جميع الأبعاد والدرجة 

ؿ الإيجابي مع أزمة كورونا، مما يشير إلى فعالية الكمية عمى مقياس ميارات التعام
البرنامج الإرشادي الالكتروني عبر الفصوؿ الافتراضية في تطوير ميارات التعامؿ 

 الإيجابي مع أزمة كورونا لدى المشاركيف مف أفراد المجموعة التجريبية.

 م
 

 الأبعاد والدرجة الكلٌة

 القٌاس البعدي بلًالقٌاس الق

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 4.445 54.446 5.467 47.544 المهارات الصحٌة 4

 4.445 44.444 4.456 44.444 المهارات المعرفٌة 4

4 
 -المهارات النفسٌة 
 الاجتماعٌة

44.644 4.764 44.444 4.457 

 4.444 44.445 4.455 44.754 شائعاتالتعامل مع ال 5

 4.447 464.544 6.454 444.644 الدرجة الكلٌة للمقٌاس 
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6.444

754.44 6.44 444.44 544.47

5447.464

4454.44 4446.44 4444.44 4644.54

4.

44.

54.

74.

44.

444.

444.

454.

474.

444.

الدرجة الكلٌة التعامل مع الشائعات المهارات النفسٌة 
الاجتماعٌة

المهارات المعرفٌة المهارات الصحٌة

                                             

                                     

القٌاس القبلً  القٌاس البعدي

 
 
 
 
 
 
 

 
 

لبعدي أعمى مف ( أف المتوسط الحسابي في القياس ا8ويتضح مف الشكؿ البياني )
المتوسط الحسابي في القياس القبمي لممجموعة التجريبية في جميع الأبعاد والدرجة الكمية عمى مقياس 
ميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة كورونا، مما يشير إلى فعالية البرنامج الإرشادي الالكتروني عبر 

مة كورونا لدى المشاركيف مف أفراد الفصوؿ الافتراضية في تطوير ميارات التعامؿ الإيجابي مع أز 
 المجموعة التجريبية.

( والتي أوضحت نتائجيا أف Daniel, 2006وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )
الإرشاد النفسي الالكتروني )المقدـ عبر شبة الانترنت( لا يقؿ فعالية أو كفاءة عف الإرشاد 

لبفات بيف المجموعات التي تمقت النفسي التقميدي )المقدـ وجياً لوجو( وأنو لـ توجد اخت
الدعـ والإرشاد النفسي عبر الشبكة أو تمؾ التي تمقت ىذا الدعـ النفسي بالطريقة التقميدية، 
بؿ إف ىناؾ مف الباحثيف أشار إلى تميز ىذه النوعية مف البرامج الإرشادية التي تقدـ عبر 

رشاد الالكتروني يعزز مف إلى أف الإ( Richards, 2009; Stoll et al., 2019الانترنت )
شعور المسترشد بالأماف، و يقمؿ مف وصمة العار الاجتماعية التقميدية تجاه طمب المساعدة، 
وأيضاً يسيـ في مواجية العوامؿ الاجتماعية التي قد تعيؽ الأشخاص في طمب المساعدة مثؿ 
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ت الإرشادية لمبرنامج ما الجنس والمظير الجسدي، ويرى الباحثاف الحالياف أف آلية تقديـ الخدما
بيف المتزامنة وغير المتزامنة أتاح الفرصة لممشاركيف بطرح بعض الاستفسارات وطمب المشورة 
ف كانت خارج نطاؽ الحدود الزمنية لمجمسات الافتراضية التي تـ  في بعض الأمور حتى وا 

ذي يتناسب مع ظروؼ الاتفاؽ عمييا سمفاً، ومف ثـ تمقي التغذية الراجعة وسماعيا في الوقت ال
   كؿ منيـ الشخصية.

( والتي نفذت برنامجاً تدخمياً Jiang et al., 2020كما تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )
لمواجية الأزمات باستخداـ المنصات الالكترونية عبر الانترنت، فقد أكدت نتائجيا عمى فعالية 

مات ومع المشكلبت النفسية للؤشخاص الإرشاد النفسي الالكتروني في التعامؿ الإيجابي مع الأز 
المعرضيف لخطر الإصابة بفايروس كورونا، ويرى الباحثاف الحالياف أف النماذج والبرامج الإرشادية 
الالكترونية تتمتع بقدر عاؿ مف المرونة والديناميكية في أىدافيا وأدواتيا مما يجعميا حلًب مثالياً 

تنوع استراتيجياتيا لتشمؿ الوقائية لتناسب مرحمة ما قبؿ لممرشديف لا سيما في أوقات الأزمات، فت
انتشار الوباء، ولتشمؿ الإنمائية والعلبجية في مراحؿ أثناء وبعد تفشي الوباء، وىو بالفعؿ ما أدى 
إلى التأثيرات الإيجابية لمبرنامج الإرشادي الالكتروني الحالي في التعامؿ الإيجابي مع الأزمات لا 

( عمى أف التدخلبت Reupert et al., 2019كورونا، كما أكدت نتائج دراسة ) سيما أزمة جائحة
الإرشادية عبر الانترنت تؤثر بشكؿ إيجابي في الكفاءة الذاتية العامة لممشاركيف إذ تتميز البرامج 

بانخفاض مستوى القمؽ لدى  -والتي ينتمي إلييا البرنامج الحالي  –الإرشادية المقدمة عبر الانترنت 
جموعة المشاركيف وسيولة التأقمـ النشط والسريع مع أفراد المجموعة الإرشادية ومع القائـ عمى تنفيذ م

البرنامج الإرشادي مما يسيـ في تزايد فرص الاستفادة مف الأنشطة الإرشادية والتدريبية المتنوعة 
وني الحالي العديد مف المتضمنة بالبرنامج، كما يرى الباحثاف أف تضميف البرنامج الإرشادي الالكتر 

فنيات الإرشاد المختمفة كاف لو الأثر الأكبر في التعامؿ بفعالية مع الأزمة، حيث تضمف البرنامج 
بعض فنيات الإرشاد المعرفي السموكي مثؿ فنية تحديد الأفكار غير المنطقية المرتبطة بالجائحة 

واستبداليا بأفكار أخرى منطقية، مما  والموجودة بالفعؿ لدى المشاركيف ومحاولة تصحيح تمؾ الأفكار
يزيد مف وعييـ بكؿ الجوانب المرتبطة بالجائحة مف مخاطر وبالطرؽ المتنوعة لموقاية منيا، وتعميؽ 
إدراكيـ لمجوانب السمبية لمشائعات التي يمكف أف تنتشر في الأزمات وعمى وجو الخصوص أزمة 

ض بعض الأنشطة التي يفتقدونيا نتيجة لمجائحة، كورونا، ويزيد أيضاً مف التفكير الإيجابي لتعوي
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فضلًب عف استخداـ فنية الحديث إلى الذات أو التعميمات الذاتية التي تحث الفرد دوماً عمى البعد عف 
الأفكار الانيزامية، ليتبنى بشكؿ تدريجي أفكاراً معتدلة نوعاً ما ليصؿ في الأخير إلى الأحاديث 

في فعالية البرنامج توظيؼ فنية النمذجة السموكية لترجمة الجوانب  الإيجابية المطمقة، كما ساىـ
المعرفية التي تـ التدريب عمييا في جمسات سابقة، حتى يتمكف كؿ منيـ مف تقديـ مبادرات إيجابية 
لمتفاعؿ والتواصؿ مع الآخريف بطرؽ ابتكارية، والدخوؿ في أنشطة التدعيـ لمذات والآخريف، وأيضاً 

يات التي تتناسب والظروؼ الحالية، وحظر الأشخاص الذيف ينخرطوف في نشر ممارسة اليوا
عادة تداوليا، والإبلبغ عنيـ حالة إصرارىـ عمى الإقداـ عمى مثؿ ىذه السموكيات  الشائعات وا 

كما أف تضمف البرنامج لبعض فنيات الإرشاد بالواقع ساىـ أيضاً في فعاليتو؛ حيث تـ  السمبية،
عمى تحمؿ المسؤولية في أوقات الأزمات، وتحديد أوجو القصور في بعض تدريب المشاركيف 

السموكيات المرتبطة بالتعامؿ مع مواقؼ واقعية أثناء الأزمة، ومف ثـ محاولة التحكـ في ىذه 
 السموكيات ليصؿ في المرحمة الأخيرة إلى القدرة عمى تعديؿ وتطوير تمؾ السموكيات.    

 نتائج الفرض الثالث:
لا توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطي رتب درجات  ينص عمى ما يمي: "والذي 

القياسيف البعدي والتتبعي لممجموعة التجريبية لمقياس ميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة 
 ". كورونا

 ويمكوكسوف "   "ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض قاـ الباحثاف باستخداـ اختبار 
Wilcoxonروؽ بيف المتوسطات لعينتيف مرتبتطيف، كما ىو موضح لمتحقؽ مف دلالة الف
 .( 26في جدوؿ )
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( نتائج اختبار ويمكوكسوف لحساب الفروؽ بيف القياسيف البعدي والتتبعي لأفراد 26جدوؿ )
 المجموعة التجريبية في مقياس ميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة كورونا

 الرتب الأبعاد
العد
 د

متوسطا
 ت الرتب

وع مجم
 الرتب

 Zقٌم 
 مستوى
 الدلالة

 مهارات التعامل الصحٌة
 

 4.454 4.444 64 4.45 4 السالبة

 54 7.44 7 الموجبة

 56.64 4.44 4 التساوي

-   6 السالبة مهارات التعامل المعرفٌة
4.565 

4.764 

 64.64 7.74 4 الموجبة

   4 التساوي

 مهارات التعامل
 ةالاجتماعٌ -النفسٌة 

 4.544 4.444 45 4.64 5 السالبة

 64 7.44 4 الموجبة

   4 التساوي

مهارات التعامل مع 
 الشائعات
 

 4.444 4.474 57 7.64 4 السالبة

 56 4.64 7 الموجبة

   4 التساوي

 4.544 4.445 54 7.74 7 السالبة الدرجة الكلٌة

 76 4.44 4 الموجبة

   4 التساوي

( لجميع أبعاد مقياس ميارات التعامؿ Z( إلى أف قيـ )26النتائج في جدوؿ ) تشير 
،  6.454-،  6.182-الإيجابي مع أزمة فايروس كورونا والدرجة الكمية بمغت عمى الترتيب )

( وىي قيـ غير دالة إحصائياً لمقياسيف البعدي والتتبعي، 6.794 -،  6.616  -،. 6.881-
دالة إحصائياً بيف متوسطي رتب درجات القياسيف البعدي والتتبعي مما يعني عدـ وجود فروؽ 

لممجموعة التجريبية عمى مقياس ميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة فايروس كورونا وىو ما 
فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطي  يشير إلى تحقؽ الفرض الثالث والذي يشير إلى عدـ وجود

ي لممجموعة التجريبية لمقياس ميارات التعامؿ رتب درجات القياسيف البعدي والتتبع
، ويمكف تفسير ىذه النتيجة في ضوء استمرارية تأثير البرنامج الإيجابي مع أزمة كورونا

التدريبي في تنمية ميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة فايروس كورونا لدى أفراد المجموعة 
 يف.التجريبية بعد فترة المتابعة والتي استمرت لمدة شير 
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كما تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في القياسيف البعدي والتتبعي لميارات 
 التعامؿ الإيجابي مع أزمة كورونا لممجموعة التجريبية وذلؾ كما ىو موضح بالجدوؿ التالي:

ي ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في القياسيف البعدي والتتبع22جدوؿ )
 لميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة كورونا لممجموعة التجريبية 

( أنو لا توجد فروؽ بيف المتوسط الحسابي في القياسيف 22ويتضح مف الجدوؿ )
لبعدي والتتبعي لممجموعة التجريبية في جميع الأبعاد والدرجة الكمية عمى مقياس ميارات ا

التعامؿ الإيجابي مع أزمة كورونا، مما يشير إلى استمرارية أثر البرنامج الإرشادي الالكتروني 
عبر الفصوؿ الافتراضية في تطوير ميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة كورونا لدى المشاركيف 

 ف أفراد المجموعة التجريبية.م
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في القياسيف ( يوضح 1والشكؿ البياني )

 البعدي والتتبعي لميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة كورونا لممجموعة التجريبية:

 

 م
 

 
 الأبعاد والدرجة الكلٌة

 القٌاس التتبعً القٌاس البعدي

 المتوسط
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 4.767 54.44 4.445 54.446 المهارات الصحٌة 4

 4.454 44.454 4.445 44.444 المهارات المعرفٌة 4

 4.744 44.464 4.457 44.444 الاجتماعٌة -المهارات النفسٌة  4

 4.644 44.446 4.444 44.445 التعامل مع الشائعات 5

 
 4.644 464.444 4.447 464.544 الدرجة الكلٌة للمقٌاس
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يف البعدي ( أنو لا توجد فروؽ بيف المتوسط الحسابي في القياس1ويتضح مف الشكؿ البياني )
والتتبعي لممجموعة التجريبية في جميع الأبعاد والدرجة الكمية عمى مقياس ميارات التعامؿ الإيجابي 
مع أزمة كورونا، مما يشير إلى استمرارية أثر البرنامج الإرشادي الالكتروني عبر الفصوؿ 

يف مف أفراد المجموعة الافتراضية في تطوير ميارات التعامؿ الإيجابي مع أزمة كورونا لدى المشارك
 التجريبية.

ويمكف تفسير ىذه النتيجة في ضوء قبوؿ الطلبب ليذا النمط مف الإرشاد عبر الانترنت لمزاياه التي 
سبؽ ذكرىا سمفاً، وأيضاً في ضوء الأساليب والأنشطة الإرشادية والفنيات الإرشادية التكاممية 

ريبات والتكميفات المتنوعة المتضمنة بالبرنامج لجميع المستقاة مف المداخؿ الإرشادية المختمفة، والتد
المشاركيف مما كاف لو الأثر الأكبر في بقاء واستمرارية أثر البرنامج الإرشادي الالكتروني في 

 التعامؿ بفعالية مع الأزمة. 
 :توصيات الدراسة

 في ضوء ما توصمت إليو الدراسة مف نتائج يمكف تقديـ التوصيات التالية: 
ديـ دورات في الإرشاد النفسي تستيدؼ تعديؿ اتجاىات كؿ مف المرشديف والمسترشديف تق -

 نحو الإرشاد النفسي الالكتروني.
توسيع نطاؽ تطبيؽ برامج الإرشاد النفسي الالكتروني بأنماطيا المختمفة المتزامنة وغير  -

 المتزامنة وتوظيفيا في مواجية مختمؼ الأزمات.
البرنامج الإرشادي النفسي الالكتروني الحالي في مجاؿ الإرشاد  إمكانية الاستفادة مف-

 الأكاديمي بمختمؼ كميات الجامعة لتقديـ الحموؿ لمختمؼ المشكلبت الطلببية.
تدريب المرشديف النفسييف عمى فنيات الإرشاد النفسي اعتماداً عمى أحدث الأساليب  -

 والأدوات المستخدمة عبر شبكة الانترنت.
في ضوء نتائج الدراسة الحالية يقترح الباحثاف الأفكار البحثية المستقبمية  حة:بحوث مقتر 

 التالية:
برنامج إرشادي لتعديؿ بعض الاتجاىات السمبية لدى المرشديف النفسييف تجاه الإرشاد النفسي  -

 الالكتروني.
  فعالية برنامج إرشادي نفسي عبر الانترنت لتنمية فعالية الذات الأكاديمية.  -
الإرشاد النفسي الالكتروني المباشر وغير المباشر لموقاية مف بعض الإضطرابات  -

 السيكوسوماتية.
 فعالية برنامج تدريبي الكتروني في تنمية ميارات التواصؿ أثناء فترات الحجر الصحي. -
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 المراجع              
 أولًا: المراجع العربية:              

(. الفصوؿ الافتراضية بيف النظرية والتطبيؽ: دراسة لتجربة المرسة 8629أحمد بف سعيد الأحمري ) -
 .118 – 122، 6، المجمة العربية للآداب والدراسات الإنسانيةالافتراضية السعودية. 

(. فعالية الإرشاد الالكتروني في 8626محمود أبو المجد عثماف و ىالة خير سناري إسماعيؿ ) -
، عدد يوليو، مجمو كمية التربية، جامعة بني سويؼدى طلبب كميو التربية. تنمية التعمـ المنظـ ذاتياً ل

 .178 – 169جزء اوؿ، 
بحث مقدـ في (. إدارة الأزمات النفسية والتربوية: حالات تطبيقية. 2999مجدي عبد الكريـ حبيب ) -

 – 126، المؤتمر السنوي الرابع لإدارة الكوارث والأزمات، وحدة بحوث الأزمات، جامعة عيف شمس
189. 

 في الاجتماعي التواصؿ شبكات عبر إلكتروني إرشادي برنامج (. فاعمية8625جولتاف حجازي ) -
مجمة جامعة النجاح الأقصى.  جامعة طالبات مف عينة لدى الذكاء الانفعالي مستوى تحسيف

 .2668- 2688(، 6)89    للؤبحاث )العموـ الإنسانية(،
(. دور الجامعة في التعبئة النفسية لتنمية 8629يداف )إسماعيؿ عمي حسيف و سعاد حمدي سو  -

الصحة النفسية السميمة لأفراد المجتمع مف وجية نظر تدريسييا. بحث منشور بالمؤتمر العممي 
مركز التطور . "الدولي الاوؿ حوؿ "العموـ الانسانية والصرفة رؤية نحو التربية والتعميـ المعاصرة

 Available online at. دىوؾ، العراؽالاستراتيجي الأكاديمي جامعة 
http://proceedings.sriweb.org 

(. الأزمات وأساليب التعامؿ معيا لدى طالبات 8624حناف خميؿ الحمبي و نشوة كرـ أبو بكر ) -
 .258-282، ( 2) 1 مجمة العموـ التربوية،الجامعة: دراسة عبر ثقافية مقارنة. 

 (. سيكولوجية إدارة الأزمات. مكتبة الأنجمو المصرية.8666مصري عبد الحميد حنورة ) -
لدى الحكومة السعودية بقيادة خادـ  COVID-19(. إدارة أزمة جائحة كورونا 8686محمد بف شحات خطيب ) -

بف عبد العزيز: درةس تربوية الحرميف الشريفيف الممؾ سمماف بف عبد العزيز وولى عيده الأمير محمد بف سمماف 
 .AJSP ، 82 ،88 – 266المجمة العربية لمنشر العممي عالمية. 

(. الآثار النفسية المترتبة عمى الحجر الصحي في الصحة النفسية لمطفؿ والأسرة 8686كنزة دومي ) -
 .72-64(، 2) 6 دراسات في سيكولوجية الانحراؼ،وسبؿ تجنبيا. 

 –(. الصحة النفسية في ظؿ انتشار فايروس كورونا كوفيد 8686)بومديف سنوسي و زينب جمولي  -
 .86-65، 8، مجمة التمكيف الاجتماعيوالتباعد الاجتماعي واستمرار الحجر الصحي.  29

http://proceedings.sriweb.org/
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(. فعالية الارشاد النفسي عبر الانترنت في خفض أعراض الخوؼ 2411لطيفة الشعلبف ) -
(، 8) 85، مجمد مجمة العموـ التربويةبد الرحمف. الاجتماعي لدى طالبات جامعة الأميرة نوره بنت ع

187 – 156 . 
(. أثر اختلبؼ نمطي الفصوؿ الافتراضية )المتزامف/ اللبمتزامف( عمى 8626إيماف محمد شعيب ) -

مجمة التحصيؿ وتنمية ميارات إنتاج الألعاب التعميمية الإلكترونية لدى طالبات رياض الأطفاؿ. 
 .568 – 467، 2، ع84مج قاىرة،العموـ التربوية، جامعة ال

مف خلبؿ تعزيز الصحة النفسية  Covid-19(. إدارة أزمة فايروس كورونا 8686بحري صابري ) -
 . 86-26، 21، مجمة العموـ الاجتماعية، ألمانيا، برليففي ظؿ الحجر المنزلي. 

ي. مكتبة الكتب (. إدارة الأزمات والكوارث بيف المفيوـ النظري والتطبيؽ العمم8665محمد صلبح ) -
 العربية.

(. برنامج إرشادي الكتروني لتنمية الحكمة في الحياة والبناء 8626عبد العزيز محمود عبد العزيز ) -
رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية التربية، جامعة عيف القيمي لدى عينة مف الشباب الجامعي. 

 .شمس، القاىرة
إرشادي إلكتروني عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي (. برنامج 8682الخطيب عبد الله عبد اليادي ) -

دراسات لتعزيز استراتيجيات المواجية الإيجابية لدى مصابي جائحة فيروس كورونا بقطاع غزة. 
 . 186-165(، 8)24 نفسية وتربوية،

. مركز القرار إدارة الأزمات والكوارث: مخاطر العولمة والإرىاب الدولي(. 8664السيد عميوه ) -
 ات.للبستشار 

المجمة وأزمة كورونا: سيناريوىات لممستقبؿ.  التعميـ العربي (. 8686ميني محمد إبراىيـ غنايـ ) -
 .264-75، 4، ع. 1مج.  الدولية لمبحوث في العموـ التربوية،

 ثانياً: المراجع الأجنبية:  
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review  a d a m ata- a  asynan of the effectiveness of internet-based 
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