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 لخص باللغة العربية: م

تعتبرررررررررررره ية رررررررررررركلات يةتى ترررررررررررري  رررررررررررر  ي برررررررررررره يةت رررررررررررر    يةترررررررررررر  تلاي رررررررررررر  ي   رررررررررررر      ي  تترررررررررررر      
تتعلررررررررررر  و  صرررررررررري م ةتىرررررررررر ك يةتاتجرررررررررر  ويةترررررررررر   ررررررررررا ت ررررررررررلا    تىرررررررررري  رررررررررر  يجرررررررررر    و لاي رررررررررر  ي رررررررررره  

مررررررررررر ةتىتتض يةتاتجررررررررررر  ودررررررررررركلات ي جيتا  ينرررررررررررى  و ع ررررررررررراا  ررررررررررر  ي   ررررررررررر      ي  تتررررررررررر      ي ينرررررررررررى  
و ررررررررا  ررررررررالى  ررررررررخا يةاتيجرررررررري يةرررررررر  ن ت رررررررر ت  ررررررررا   يةتت تجرررررررري يةع  رررررررري لرررررررر  يةت  ترررررررر   رررررررر  ية رررررررركلات 
يةتى تررررررررررررري ةم  ررررررررررررر      ي  تتررررررررررررر      م ةتىررررررررررررر ك يةتاتجررررررررررررر   و رررررررررررررا    رررررررررررررى  لررررررررررررر     ررررررررررررري  ررررررررررررر  

ي  ررررررررررررر    ي تتررررررررررررر      15ي   ررررررررررررر      ي  تتررررررررررررر      يةعررررررررررررر  ل   م ةتىررررررررررررر ك يةتاتجررررررررررررر  و ررررررررررررراج   
 -وتلاصلى  ت  ج يةاتيجي ية :

 ررررررررر  يةتتلا رررررررررض و رررررررررلاج لرررررررررهو   ع لا ررررررررري  ي   أثبترررررررررى يةاتيجررررررررري صررررررررر"ي يةيررررررررره  ةل "ررررررررر  ية   ررررررررر  م  ررررررررر   
ج ةررررررررررررري نو ررررررررررررر  تي اررررررررررررر    تلاجررررررررررررر   جت ررررررررررررر   ية ت جررررررررررررر   ية بلررررررررررررر  وية عرررررررررررررا     ررررررررررررر   يةىت  ررررررررررررري 

 ررررررررررررررررر  ية ررررررررررررررررركلات يةتى تررررررررررررررررري يةتىه بتررررررررررررررررري م جرررررررررررررررررت اي     رررررررررررررررررلات يةتت تجررررررررررررررررري يةع  ررررررررررررررررري ةلت  تررررررررررررررررر  
 ة  ةح ية ت س ية عا    ةلآ        ي  تت      م ةتى ك يةتاتج  

 و نع  ية "  ةت"    يةىاف و لا : -
ةم       - يةتى تي  ية كلات  يةت  ت      ل   ي  تت عتي  ةل ا ي  يةع  ي  يةتت تجي  ي ت  ت  ا   

 يلإ تت    يةتاتج   
 المفتاحية الكلمات  -

   ي       ي  تت    يةتاتج  رر يةتت تجي يةع  ي    ررر ية كلات يةتى تي               
Abstract: 
Professional pressures are one of the biggest problems facing social workers, 

especially in the school field, which may be the result of other causes and factors 

related to the school community and the pressures of the administration itself and far 

from the social workers themselves. This study was aimed at testing the input of 

general practice in alleviating the professional pressures of social workers in the 

school field and applied to a sample of social workers working in the school field 

and their number 15 social workers : 

The study validated the imposition of the research that "statistically significant moral 

differences are expected between the average tribal and postgraduate measurements 

of the members of the pilot group using a general practice perspective to alleviate 

the professional pressures of school social workers in favour of dimensional 

measurement " 

 The research seeks to achieve the objective of: 

 -Testing the entrance to the general practice of social service in alleviating 

professional pressures of the school social worker 



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

78 

 

 (2023 سبتمبر) 3، ع 5 مج

 Keywords: 
General Practice - Professional Pressures - School Social Worker 

 مشكلة الدراسة أولًا: 
 ل  يةهغ   ت  ي ىاا يةع ة  ية لا     ت لاتي   لتتي وت  لاةلا تي ويةت  ي ع نى  ل  يةعايا     لاي ب ية"ت ا 

ية ه    وصف  ت   و ا  يةت تليي  لتعاج  ويةتى     يةلاظتي   ويلإوتهي   ية ينتي  ية كلات  م  ي   ه  ية" ة  
ية لاي ه يةى تت لب    ي  ن   يةتع يش  عى  وت لا ه كي  ا  ع  ي ةلتع     عى  و ه  كث ه    ية  وث   ي   
ي وتهي  يةلاظتي  يص ح    ية لاي ه يةت ت ها ل  ية ث ه    يةتؤجن   ل  يةعايا    يةاوك يةتت ا ي   صي  

ةع لاج يةث ثي ي   ها ل   ى ك يةنللاك يةت  تت  ويةت لات ي جيت  لأ ى     يةت     ي جيت ي يةى  ي ويةت   ل  ي 
يلاي ىى  يةع  ل   ل  يةتؤجن   ية" لا تي وي  لتي ، و   يعتبه  ؤشهي  ل   هوت يةت  ت   م ز ي يت   ي   

   ةمث ت يةنلبتي  ل  يةتؤجني  ينى  ويةع  ل    تؤج  اى  ية  يةتا   وي  "ايت و   بى  يةي    ل  يةتا  ية لا 
 . اى 

و ت  أ  يلأ      يلإ تت    شه ك أج ج  ل  يةعتلتي يةتعلتتتي لىلا اخةك ي ض  لتي  ب  ث    ل  ية ت      
اخةك يةاوت وتعز زا لأ ي ين    ل  ت تتي و     ش  تي يلإ ن   يةت ه  و      ب آ ه ت ىتض يلأ        

ت  اهوح يةيه   جي   يةتؤجن   يةتعلتتتي يلإ تت       ل   ى تي  يلإات  ت ويلإاايع ويةت   ا  ل  ث  لي يةع
 وت تتي توح يةت  لني ا   يلأ        يلإ تت      

ويةت لا    يةه تنتي ةلعتلتي يةتعلتتتي و لا يةتتث  ية ه      و تث  يلأ      ي  تت    أوا أ   يةهك  ز     
ويةهجت  ةتى ي ية ا ي ي  تت عتي ل  يةتى ك يةتاتج  ويةتنؤك يةتى       ت تجي  ى ي ية ا ي ي  تت عتي  

ات"    ي  ايف يةلا   تي وي  ت  تي ويةع  تي وأجي ي    ي تت   يةت تليي م لإد لي نة     يةتى تيم ه ى  وأج ة بى   
. يةتاتج   م ةتىتتض  ةل     ي  تت عتي  ي وتت      أ به  ات  ت       لإش  ع  يةتى    )رضوان  ةلاوت 

 م(2020،
ل    يةتن  تي  يةخ     ش  ي  .ي  ه  ك     ااوتا  قت  ي  يةتى    علا    ت"لاك جو   وتبهز ل   ى ك  ت  
نون جي م ةعىز    ت اي  يةعت  يةت للا    ي ل   نتلا  تلا ع    ت  ي وغ ة      يتهتب  ل   ةك واوث  

يةت  ته  ي مت  يتع      دكط  ين   ل  يةتى   ويةت ت   عي ة   ي ل  نون جي م ةعىز . ويةع  ي ي ةتي 
 عي . وتعهف ية" ةي  خا يةت  ي   ية ى  يةتى   م  وتهي  يةلاظتي  و  هي ةىخا ية   ها    يث ت جلبتي  ل   
ولاةى   وية ت م    وية "لاث  ية اوي   ي   ها  ي و ي  ل   يزجيج   ل ا  ي  تت عتي  يةتؤجن    ل   ية  ه ي  ية لا  

يو يةت ل     ى  ية  يج   جت ي  ت  ي و عزو ية ث ه    ية  وث   دكلات   نتىالي ات   يج  اى  وكت تي تي جيى 
 ( 348،ص1986جرنس و عسكر،)ةا  يةتى     . تن  ل   تلتي ي وتهي  يةلاظتي  يةعت  م  ى  يةنبب يةه 

ويةت  مع لاي   يلإعت   يةتى   ة         ي  تت        (119،ص1991)شكرى،  دراسة  توصلت  حين  فى     
 و   تي ا عض  تك هي  يةتت تجي  
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تنبب   ويةت   يةتى تي  يةتت تجي  متى     ية  صي  يةتتك هي   ة         ية   ىتلا ي     يةتى    يلإعت   
ي  تت      و  ى  دكلات يةعت  و  ص يةتلايتج وي     ت   يةت جيي وكثها  اج و    يةعت   وأش ت  ية   
أ   عا   يةهد  يةلاظتي  يزجيج ل  يةتؤجن    ي وةتي ي ثه   ى  ل  يةتؤجن   يةث  لا ي يةت  تت تس ل ى   

 ية ا ي ي  تت عتي 
و ا أ ا  يةاتيج   يةت  ن ه ى    دكلات يةعت  ويلإوتهي  يةلاظتي  ل  يةعايا     ى    يةتت تجي      

ةل ا    يلإ ن  تي  ث   ى ك وت يي وت  يي ية ي  و ى ك ية "ي يةع لتي وغ ه   أ  يلأ        يلإ تت      
ية ية ينتي  يةلاظتي  ل   ى ك ت  يي يلأ ي ك يع  لا     أ ل   نتلا    ية كلات  ت  يتهتب  ل ى  يلإوتهي  

(.LONNE,B.,2003) 
يةت لا ه  (2009،  زغلول  و  الحارونى )    دراسة  وأوصت      م ة كلات   مع لاي     ع ي ه  و   تي  يةتى   

ويلإوتهي  ية ين  ةتعلت   يةته تي ية ينتي  م هوتا يةه ط ا   يةته   يةلاظتي  و    ية" لاك  ل  جوتي  أو 
ويلإوتهي  يةلاظتي  و ةي    يلإت    ية ين  تؤثه    ،  جتيج    ت ا ي ويلإ ايج يةتى   ول  يةت لاتي  ية"ايثي

 ل  يلأ        يلإ تت        تىي    ية كلات يةتى تي يةتز  ي  ت  يؤج  نة   ا  يةهيوي يةىنايي ويةع   تي  
ويةتلا ف يةنلب  تى ا يةتى ي أث    يةعت  ، و ا  يلإةتزي  وي  ي   ي جي  ويةهد  يةلاظتي  ،  ت   ا يؤج  نة   

ةلعت   و  تج   ي يي   يةت     ية "تي ويةتلاته، وإ  ي   يةهوح يةتع لا ي ويلإت     ةه  يي يةت ا ي  دعف ي
نجت اي  ،وز  جا  ويلأت   وي" ية  يةبا    يلأجه ي  لاك  يةت      وز  جا   &MALAKOUTIةت اتي  

ET.AL,2011) ) 
مع لاي  يلإوتهي  يةلاظتي   (   (Madhavappallil Thomas&et.al  2014:    دراسة  أوصت  وقد     

ا   يةع  ل   م ةتى  يلإ ن  تي ويلأث ت يةتتهت ي  لتي   و الى يةاتيجي ية  يةتعهف  ل  يلإوتهي  يةلاظتي   
 يهجا وأش ت    (288الغ  اج   ) ا   يةع  ل   متى ك ية ا    ي  ن  تي الا يي ك ةتيلات ت  مإجت اي     ي  

و هت ط  نتلا  يلإوتهي     ت  ج  يةاتيجي  نة  أ  يةع  ل   يع  لا      نتلا    ة     يلإوتهي  يةلاظتي  ،
 يةلاظتي  م ةى س ويةتعلت  وية بها ويةعته . 

أوصى م هوتا يلإ تت   م لإوتهي  يةلاظتي  ويةت بؤ مي    هي ةا  يةع  ل   ل   ى ك ية ا    يلإ ن  تي  
 و     ي أث تا  ل  يةعت  . 

 (   (Taetske calitz&et.aL   2014: دراسة وهناك      

مع لاي    يةعلاي   يةتؤثها  ل  ية كلات ويلإوتهي  ويةهد  يةلاظتي  ةم        يلإ تت        و الى يةاتيجي  
نة  يةتعهف  ل  يةعلاي   يةت  تؤج  نة  ن  ي   يةهد  يةلاظتي  ةم        ي  تت      وإتتي ع  نتلا  

(  يهجا    يلأ        يلإ تت      ، 60يلإوتهي  يةلاظتي  ةى  .و ا    ى يةاتيجي  ل     ي الغ  اج   )
وتلاصلى  ت  ج يةاتيجي نة  أ  يغلب    ي يةاتيجي ةتس ةايى  ية بها ية  فتي ةلتع     ض يلإوتهي  يةلاظتي  
وية كلات يةتى تي ،  ت  أج  نة   ع   تى     يلإ ى ج يةع  ي  ، و  ص يلإ ى ز ية     ، وأ ا  يةاتيجي  
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يةت  تت  ويةت  لآ  ويةا   يلإ تت    ويلإشهيف و ت     يةتن  اا وتزو ا   م ةتع تف   ل  أ  يةت  خ 
ويةتى تي  ةت"ن    اتي  يلأ        يلإ تت      ةلتع     ض يلإوتهي  وية كلات ةل"ي ظ  ل ى   ت"تنلا  

ة"ت يي   ية "لاث  يةعايا     مإ هي   يةاتيجي  . وأوصى  يةتى ي  ل   خا  يلإ تت         ةلعت   يلأ        
يلإوتهي  يةلاظتي       ك  اا  ه    ى  يةت لا ه يةت  تت  وت"ن   أود ع يلأ        يلإ تت       

 ات"ن  أ ه   و   لآتى  ويلإشهيف ويةا   يلإ تت    يةت  جب .
و  شك ي  ية كلات ية ينتي م        تعتبه جتي    جت   ية"ت ا لي  معض  نتلا  تى   ا ت لا        

  للا ي ن  ة  ت   دهوت ي و ةك ةت"ي ز يةيهج وجلعي ية  ي  ى ز وت"    ية ى ح غ ه ي  ز  جتى     ية"ا  
ةع لتي ويةبا تي  ةك ي   ا   يةت  جب  ا ت    ية        ي عب ولى  ةت  ةى     أث ت جلبتي  ل  ية "ي ي

 (431،ص2015)فرغلى ، يؤج  نة  تي    يةلادض.     ي  تت   متى    ية كلات م       جب  ا
و ه  ية  و  أ  ية كلات يةتى تي    أ    نب    ي وتهي  يةلاظتي  ويةت  ةى  ت ث ه جلب   ل   

ي         ي  تت           ك نص اتى  م ة بى وي و  ت ويةم    ا  و    ي  ه ية   " وةي تهك 
 .يةعت  و ةك ةتى ب  خا ية كلات 

 
 
 

 الاطار النظرىثانيا: 

 الضغوط المهنية وصراع الأدوار  -1
 

تتثرررررر  ية رررررركلا    ية ينرررررررتي ية  شرررررراي   ا اررررررري يةعترررررر  متررررررر  ل ىرررررر  يةترررررررلاته ويلإوتررررررهي  أورررررررا أ رررررر  ية  ررررررر ي  
يلأج جرررررتي يةتررررر  يعررررر      ىررررر  يلأ  ررررر   لا  يلإ تتررررر   لا  يةتررررر  ترررررؤثه جرررررل     لررررر   ت تجرررررتى  يةتى تررررري  رررررض 
يةعترررررررر   و لرررررررر  وترررررررر تى  يةتى ترررررررري وية   ررررررررتي . و  رررررررر ك ن تررررررررهيف  تلايصرررررررر  ةررررررررا   ت تجرررررررر  ية ا رررررررري 
يلإ تت عترررري أ  يةتررررلاته يتثرررر    رررر لي تررررلاي ىى  لرررر  يةعترررر  ، وأ رررري يررررهت ط م رررر   يج جرررر  مكتررررلا  يةررررراوت 
ويةت ررررر ي  اررررر   يةتثررررر  وية رررررت  يةعلتررررر  لررررر  ية ا ررررري يلإ تت عتررررري ،و  ىرررررزي  يةعتررررر  وية  ررررر  ص ية   رررررتي 
ةلتت تجررررر   يةتى  ررررر   . لررررر  يةرررررهغ   ررررر   لررررري يلأم"ررررر ث يةت اي تررررري ورررررلاك ية ررررركلا    ية ينرررررتي لررررر  ية ا ررررري 

ت عترررررررري لررررررررإ    رررررررر ك معررررررررض يةررررررررا    ويةتؤشررررررررهي  ويةبررررررررهي     لرررررررر  أ  يلأ  رررررررر      يلإ تترررررررر      يلإ ت
يىرررررراو   نررررررتلا      ةترررررري  رررررر  يةتررررررلاته ويلإوتررررررهي  لرررررر   تلىرررررر  يةتى رررررر  لرررررر  يةتؤجنرررررر    و  ىرررررره  ةررررررك 
  لاصرررر    ررررا قترررر س معررررا ) يلإ ىرررر ز ية   رررر  ( ولرررر    ترررر س   جرررر ك ة وتررررهي  . و ررررا ي ررررلا  ةرررررخةك 
   رررررري م ةتعرررررر ت  اررررررر   للنرررررريي ية ا ررررررري يلإ تت عترررررري وقتتىرررررر  وأ  قت تىررررررر  و رررررر  ي رررررررلا  مرررررري يلأ  ررررررر   لا  

 يلإ تت   لا   ل  أت  يةلاي ض . 
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و عررررررررررا غتررررررررررلا  يةرررررررررراوت وصررررررررررهي ي أوررررررررررا أ رررررررررر  يةت رررررررررر جت يلأج جررررررررررتي ةلتررررررررررلاته ية ينرررررررررر  ةم  رررررررررر      
يلإ تترررررر      لرررررر  يةتت تجرررررري يةتى ترررررري لرررررر  ية ا رررررري ي  تت عترررررري يةررررررخ  يررررررؤثه م رررررر   جررررررلب   لرررررر  أجي ىرررررر  

)يلىىىىىىىىى،  يةتى رررررررر  لرررررررر  يةتؤجنرررررررر   و "ررررررررلاك جو  ت"  رررررررر  أ ررررررررايف يةتت تجرررررررري يةتى ترررررررري  ررررررررض يةعترررررررر   .
 م(2019

     

يتث     prssوإ ي ك    يىلا  ية"  ي يتث  يةت"اجي  يةىلا ه ي ةلنللاك جي   ية  ص لإ   يىلا  ية كط   
يةت"اجي  يةتؤثها أو يةىلا ه ي ةلنللاك ل  يةب اي وية كط ل  يمنط  ع  تي .صيي أو   صتي ةتلادلاع ا ا  

أو ش    تتنه أو تعلا   ىلاج يةيهج ةللاصلاك ية   اف  ع   وتهت ط ية كلات م لأش  ص أو 
 م(2013)صبرى يةتلادلا    يةت  ةى  ج       شها تتعل  مت" و   يةيهج لإش  ع  ت ل    و  تي. 

 

 ومن أسباب صراع الأدوار 

يةت تى يةخ  ي ت   يةيهج  تتىي ية لط ا    ت ل    ك  جوت أوت    ي"اث صهيع يةاوت  تتىي ةتع ت  
 ت ل    ك  جوت  ض وي     يةيهج يلإ ن    . و ؤكا  لت   ية يس  ل  أ  صهيع يلآجويت يؤثه جل    ل   

لأجويت يعا أوا يلأج    ية   تي و  عى  ل  كث ه    يةت     ية ينتي ةات ي أ  ية عض يه  أ  صهيع ي
يةتنؤةي    يلإد هي  ية ين  ، و         لاه ية  دهوتا  ن  اا يلألهيج يةخي  يع  لا     صهيع يلأجويت  
ية   ت  يوةلا    ةىخا يلأجويت م"      يةتت   يةت ل     معض يلأجويت ل  جب    ى وي ل  أجي  أجويتا  

 (م2009ميهوب ،(يلأ ثه أ تتي ث  يةت  تل ى  و  خي  
 الاسباب التى تؤدى الى الضغوط المهنية  _2

 :    تي  تتتث  ل  ية ج    و    يةعلت   وية  وث      لنه تلك ي
  ى ك يةعت    -1

يلأ     لا  يلإ تت   لا  يةع  للا  ل   ى ك  ا    وت يي ي  ي ك وغ ه      يةتى    يةتهت  ي م ةعت  
ون جتي ةت   ه يلأ ه   ل ةتع     ض  خا ية"    ية ع ي يت لب  نتلا   ض يلأ ي ك   جا    ي لا لاي أ ثه 

  ةت     ية   ي ويةث    يةع  ي  و   ح   ج ا   ا   يعتبه يةتع     ض  خا ية"     ت  يلا    ت هت 
م لإد لي ية   لاي ىي ية علا    غ ه يةتتلا عي ل  كث ه    ي وت      يةعت   ، ك   ةك يؤج  ية   

  يةلاظتي  ويةخ  ت ت    لاتتي   ا   ت  ح  ت ز ي ة  ى ك يةىنا  ويةع  ي  وتبلا ية   تي  يلإوتهي
وي  ي   ية علات م لإ ى ز ية     ، لىلا  تلتي تات ىتي    ية ن تا ول اي  يةهغ ي ل  يةعت  ،  ت  يؤج  

 لي ا اتي ي تت عتي يةت   ية   ا  يةي  لتي ، و   ث  لإ  يلإوتهي  يةلاظتي  ةتس ل ط    لي لهجيي وة   كت 
 ( Mark Ellis, J.D:(2000) يعت  ل ى  ي      لا  يلإ تت   لا  .)
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  ا  يةهغ ي ل  يةعت     -2
أش ت  يةعايا    ية ت م   ي     لي يةع  ي ا   ية  ص ويةب اي ويةت  غ ة      تلاصف م  ى  و ةي      

ج  ل  يةتع    م     ا  يةتلايز  أو يلإ ت ك أو  ا  يةت  لؤ ، منبب    ةب يةعت  يةت  تتى وز  اتي  يةيه 
  ية" لاك  ل     لا     جةي تت  جب  ض يةىىا يةتبخوك وغ ه   تعتبه    ي    لاي   جلا   لع ك ، أو  ا

يةتلايل  يةتى   و  ةت ة  لإ  جت ي يةت  ا  ا   يةىلاي ب يةيهجيي ويةىلاي ب يةب اتي ةى  يثه   ل  ز  جا ية كلات  
  ا   ية  ص ويةعت  زيج يوتت ك  يةتى تي يو يةت  ت    ى  و  ةت ة  لإ  كلت  زيج يلإون س معا يةتلايل  يةتى 

ع س كلت  زيج يةتلايل  يةتى   زيج يلإتت  ت م ةتى ي ويةعت  ، و ض  هوت يةلا ى يت   أ  يلإوتهي  يةلاظتي  وية
 تتك ه يةتنؤةت   يةتى تي يو تلا ع   ية  ص     تلي ية  تج    يةت  ت  يةتعهل  ةل كلا    .)

Christina & Michael 2008) ) 
  - غتلا  وصهيع يةاوت :  -3

و ةك   ا   تتع ت  تلا ع   يةيهج  ض    ي لا  مي    ي ت ك ل  يةلاي ض   ا خ ي  ح يةيهج غ ه   ت ض مت   
ييعلي ، و   ث  ي ل     ؤا و  عف ن ى زا ةم ت ك ، كت  ي  تاي   ي جويت يؤج  ية  ت  ت ى  وت    ى  ، 

ت    يلأجويت ويةتى   يةت  يتعخت و "اث  ةك ل  و ة  يد هيت يلأ      يلإ تت    ية  أجي  ي ثه    جو 
 ).يجيؤ       ب  ش ص ويوا وكل ىت  ي  ه ية   ا  يةت    ولاك     لا  تلا ض ةل ت   مي ل  يةعت  ، 

Malikeh Beheshtifar & Ali Reza Omidvar:(2013) 

 يةعلاي   ي  تت عتي ويةايتلا هيفتي : 
 ا ت لا  يةعلاي   ي  تت عتي ويةايتلا هيفتي  ث  يةعته ويةى س وية بها وية" ةي يلإ تت عتي ويةتعلت   

 هت ط م       شه از  جا  عا   يلإوتهي  يةلاظتي  ، لعل  جب   يةتث ك ي         ي  تت       
  يةت  تز ا ي ته   ي صكه ج    تز ا  عا   ي وتهي  يةلاظتي  ةايى     ي      لا  ي  تت   لا 

 ( 2001)ماسلاش و اخرون,ج   . 40   
 - أهداف الممارسة العامة:

 (2002)السنهورى ،:تىاف يةتت تجي يةع  ي ل  ية ا ي ي  تت عتي نة  ت"       يل  
  ح ية لاا ةل  س م    لهج  أو م     ت    ة   يتت  لاي    و      لى  ية   تي وي جتي جا     -1

مي  لتي أ ثه، و   ا مت ح ية لاا )يةعتلتي يةت  تنتح مإ    ية لاا ية    ي ةا  يلإ ن   وي ت  ف  اتيتى   
 وإيى ج يةتلايتج ويةيهص ةت"    يلأجي  ي  تت    يةت  جب(.

يلألهيج  -2 ةت ض        وي ت  جيي  ي تت عتي  ت تتي  منت جي  يتعل   ااي   ي تت     ع    تاعت  ودض 
 ويةتىتتض    ية ىلات. 

 ت     يةتى ي ل  ك   لاي ب  ت تجتى  وت  تؤكا  ل  قت  وأ  قت    ى ي ية ا ي ي  تت عتي. -3
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يلإ ن  تي  -4 ل ةتلايتج  ي  تت عتي  م ة     ويةتت لي  يةتؤجنتي  يةتلايتج  جي    ن   ت    تي  ش  ي  ن   ي 
 ت تت   ل  اهي ج ية ا    ي  تت عتي يةت  تعزز تل هتي ألهيج يةتىتتض. 

 ن   ي تويمط ا   ية  س ويةتلايتج ي  تت عتي ةتعز ز يلأجي  ي  تت    وت"ن    لاعتي ية"ت ا.  -5
تنى   يجتى مي أ ن   يةتلايتج يلأج جتي ةت  الي ية"     يةت تليي ةلعت      ية ا    يلإ ن  تي ك"   -6

 ةلتلاي  . 
ت"    يةعايةي ي  تت عتي ويةتن ويا ا    تتض ية  س وت  يت     تكتى  ية   لي ل  أ لات  ىتتعى   -7

و   ا م ةعايةي ي  تت عتي    يةلادض ي  تت    يةخ       ة  ي تهك  تتض ألهيج يةتىتتض ل   
 ية" لا  ويةيهص. 

 يلإجى   ل  ت تتي يلأج س يةتعهل  ةتى ي ية ا ي ي  تت عتي      ك ية "  ويةت لا  . -8
ت ىتض ت  جك يةتعللا    ا   يلأ ن   يةتؤجنتي يةت       ةى  ت ا  لهص يةتلايتج يةت تليي ةتلاي ىي  -9

 يةت    . 
تاعت  ي ت  ك      ك ت ايه يةت لاع وي  ت ف ا   ية  س و ا  يةتيه ي ا  ى  ل  ية ا    يةت     - 10

 ت ا ى  يةتى ي.
   يجت اي  يجتهيتتىت   تعلتتتي ةلع ج ويةلا  يي    يةت     ل ةتعلت  كلاظتيي ةل ا ي ي  تت عتي   -11      

  لا  تلتي و لا ي ينى  ل  يةلا  يي    يةت     ي  تت عتي. 
تب   و ىي   ه   ةتتي ةل   ي  يلإ ن  تي وية"للاك ةلت     لأ     عتش و تي    ل   ىتتض   ةت     - 12

وتغ  أ  يةت     ت تلف     ىتتض لآ ه    و    لا ى  و اي   ووىتى  ن  أ     ك ت  م  ل  يةعايا  
    يةت     ويةت  تت لب وللا    لتتي. 

  (2003:)جوهر واخرون ،مبررات استخدام الممارسة العامة للتعامل مع المشكلات 
ي  تت عتي  تعاجا و ت ع ي لإ ى  تت لب م ة هوتا   ه ي لأ  يةت     يةت  تتع     عى   ى ي ية ا ي  -1

يةىلاي ب ويةتى تي  م"   ي لا    جتي  ل    يتى     ويجعي و نت تض أ  ينت ا   يىلا   تعاج  ة    ت تس 
 يةتع     ض أ   اج    يلأ ن  .

ن    ض تعاج و     و      يلأ ن   يةت  تتع     عى  يةتى ي وتاي   تلك يةت     لإ  يةتع    -2
 عى  ينتا   ي تت ت يةعايا     اي   و ت  ج يةتن  اا يةتؤثها أو يةتا   يةتى   يةت    ةلتلا ف و     

 يلا ا  ا   ويوا ةلتا   ينت تض متيهجه  لاي ىي يةت     ميع ةتي. 
أ  يةتت تجي يةع  ي ل  ية ا ي ي  تت عتي يتى ه يهكز  ل  يجت اي  و  يةت  لي و ت   يجت اي    ض    - 3

يلأ ن    تلك  ل   يةتك  ه  وأج  اى   نتىاف  يةت      ةت"ايا    جت  يةت تليي  يلإش  ةتي  يلأ ن      لي 
 و ن  اتى   ل  يجت اي  يةتلايتج ويةت  جت يةتت وي ةتلاي ىي يةت  لي.
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ن        أ ن   يةتع    ل  يلأجي  ي  تت    ةى   خوت   ووللاةى  ل  ك  يةتنتلا    ل  يةتىتتض ل  -4
يةز      ل   يةت"ت ي ويةتهت  ي اى   يةت         ع ت   لهدتى  ك لي يلأ ن    آ  ويوا و   أ  تلك 

  خه يلأ ن  .ويةت    و   ث  ل  يت    لاي ىي تلك يةت     ن  اتعاي   ن ت يةع     ا   
يةعت    -5 يةت  جةتي  ض  ن   يةع  ي تب    ل   تلا ج ت      يهكز  ل   يةتت تجي  يةعت      أ   وله   

يلأ        ي  تت      ويةتى     يلآ ه   كت  أ   يؤكا  ل   لاي ب ية لاا ل   ن  يةعت   وأج ة ب  ةك 
ية ن  ل  يةعت       ك  تلتي و  يةت  لي  ض يةت   ا  ل  قتتي أ ن   يةعت   وكهي تى  و اتيتى  ة"   

     تى .
 

 مفاهيم البحث: ثالثا  

 : مفهوم الممارسة العامة )أ(
تعتبررررره يةتت تجرررررري يةع  رررررري يتىررررر ا  ت تجرررررري ورررررراي   نررررربت  لرررررر  ية ا رررررري ي  تت عتررررري ، ي  ي رررررري مرررررر ةهغ   رررررر  
 ةررررك ته ررررض  ررررخوتا   ررررخ اررررايي   ية  رررر ا ي وةرررر  ةتى ت رررر  و ررررا ترررر  ت  وةىرررر  لرررر  يةعايررررا  رررر  يةتعه يرررر   و  ىرررر  
ي ترررر :  رررر    يتىرررر ا يةتت تجرررري يةتى ترررري يةررررخ  يهكررررز فترررري ي   رررر    ي  تترررر     لرررر  يجررررت اي  ي  نرررر   
يةب اتررررري وي جررررر ة ب يةي تررررري ة"ررررر  يةت ررررر لي جو  تي ررررر   يةتهك رررررز  لررررر  ت ب ررررر   ه  ررررري  ررررر   ررررره  ية ا ررررري 
ي  تت عترررررررري ةتنررررررررر  اا يةتنرررررررررتي اي   رررررررر   رررررررررا    يةتؤجنررررررررر   ي  تت عترررررررري لررررررررر  يشررررررررر  ع يوتت  ررررررررر تى  

 – ت  رررررري صررررررك ها  –يجررررررها  –و لاي ىرررررري   رررررر  تى  ويدررررررع  لرررررر  ي ت رررررر تا ك لرررررري ي نرررررر   يةتع  رررررر  ) لررررررهج 
 ىتترررررض (  نرررررت اي  لررررر  يجنرررررس  عهفتررررري و ى ت ررررري وقتتتررررري تع رررررس ية بتعررررري يةت يرررررهجا ةتت تجررررري  –   تررررري 

ية ا ررررري ي  ت عتررررري لررررر  تي  لىررررر   رررررض يةت   ررررر   ي  ررررره  ةت"  ررررر  ي  رررررايف ول ررررر  ةتىررررر ك يةتت تجررررري .       
 (2002)على ،

لمهنيىىىىة التىىىىى تواجىىىىة الاخصىىىىائيين التعريىىىىف الاجرائىىىىى للممارسىىىىة العامىىىىة للتخفيىىىىف مىىىىن الضىىىىغوط ا
 بما يتناسب مع البحث الحالى : الاجتماعيين بالمجال المدرسى 

       ية كلات يةتى تي  ةم       تىاف يةتت تجي يةع  ي ةت"    يةىاف يةع    و لا يةت  ت
 يلإ تت      ةت اي   ا    م    أل   ةت   خ يةتاتجي  

 :مفهوم الضغوط المهنية   )ب(

 ية كلات يةتى تي      تلك ية كلات ية  تىي     بتعي يةلاظتيي يةت  يؤجيى  يةيهج 
ل ة كلات يةتى تي    يةت ث هي  ية   تي    يةتي    ا   يةعلاي   يةت  تتتي ويلإ تت عتي ويةت لا    ية   تي  
ةليهج ويةت  تؤج  نة  ند هيم   ص"تي و ينتي ول ه ي وجللاكتي يت  يؤج  م  نة  يلإ "هيف     ن ت يلأجي   

 يةت  تت  ةتىت ت .



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

85 

 

 (2023 سبتمبر) 3، ع 5 مج

وتعهف أي   : م  ى   ىتلا ي يةتلاي ف يةت  يتعه  ةى  يةتلاظف أث     تل  ويةت  تنبب ة  يةعايا     
 با ية تا ص  .)يةت     ية ينتي ويةىنايي و ا ي لا    ات   ية  ص  ين  أو      يةعت  يةخ  يعت  م 

29 )  
 الاخصائى الاجتماعى المدرسى  : مفهوم  )ج( 

يعهف ي       ي  تت    ل  يةتى ك يةتاتج  م  ي    ةك ية  ص يةي   ويةتى   يةخ  يت تس  تلي ل   
يةتى ك يةتاتج  ل  دلا   يىلا  ية ا ي ي  تت عتي و ل  يج س للنيتى   لتز   مت  ج ى  و ع ي ه   ي   قتي 

ةتاتجي  ل  ت"    أ ايلى  يةته لا ي  ،   جل  ية   ن  اا يةت   خ يةخي  يتعثهو  ل  تعلتتى  ، و ن  اا ي
 ويةتعلتتتي لإ ايج أا   ى  ةلتنت ب   

وكت  يعهف يلأ      ي  تت    ل  يةتى ك يةتاتج  م  ي    ةك ية  ص يةي   ويةتى   يةتؤ   ةتت تس 
ا   يةب اي   تلي م ةتى ك يةتاتج  ،   جل  ية   ن  اا يةت   خ ل   تتض ية لايو  ةتنت تض يةت ت  ويةت  ل  

   ( 2020يةتاتجتي ويةب اي يةتىتتعتي يةت"ت ي .) جة   يةتات ب يةت اي   ،   
 :اهداف البحث رابعاً 

ي ت  ت  ا   يةتت تجي يةع  ي ةل ا ي ي  تت عتي ل  يةت  ت     ية كلات يةتى تي ةم      يلإ تت    -
 يةتاتج   

 : فروض البحثخامساً 
 رررررررر  يةتتلا ررررررررض و ررررررررلاج لررررررررهو   ع لا رررررررري  ي  يسىىىىىىىىعى البحىىىىىىىىث الىىىىىىىىى اختبىىىىىىىىار صىىىىىىىىحة الفىىىىىىىىرض وهىىىىىىىىو :

ج ةررررررررررررري نو ررررررررررررر  تي اررررررررررررر    تلاجررررررررررررر   جت ررررررررررررر   ية ت جررررررررررررر   ية بلررررررررررررر  وية عرررررررررررررا     ررررررررررررر   يةىت  ررررررررررررري 
يةتىه بترررررررررري م جررررررررررت اي     ررررررررررلات يةتت تجرررررررررري يةع  رررررررررري ةلت  ترررررررررر   رررررررررر  ية رررررررررركلات يةتى ترررررررررري ة   رررررررررر      

 ي  تت      م ةتى ك ةتاتج  ة  ةح ية ت س ية عا  . 
 :مجالات البحثسادساً 

  -اولًا : نوع الدراسة والمنهج المستخدم :
ت تترررررررر   ررررررررخه يةاتيجرررررررري يةرررررررر   تررررررررط يةاتيجرررررررر   شرررررررر   تىه بترررررررري لرررررررر  ية ا رررررررري نىىىىىىىىوع الدراسىىىىىىىىة :   -1 

ي  تت عتررررررررررررررري ويةتررررررررررررررر  تنرررررررررررررررتىاف ي ت ررررررررررررررر ت ل  لتررررررررررررررري اررررررررررررررر    تك ررررررررررررررره   يج جررررررررررررررر   ي وك يةتتك ررررررررررررررره 
)    رررررررررررررررررلات يةتت تجررررررررررررررررري يةع  ررررررررررررررررري ( ويةتتك ررررررررررررررررره يةتررررررررررررررررر مض ) ية ررررررررررررررررركلات ي  تت عتررررررررررررررررري (  يةتنرررررررررررررررررت  

ةررررررررررررخي تعررررررررررررا  ررررررررررررخه يةاتيجرررررررررررري  رررررررررررر  جتيجرررررررررررر   ويةتتك رررررررررررره يةلاجررررررررررررتط ) ي   رررررررررررر      ي  تترررررررررررر      ( 
 قت س    ا يةتا   يةتى   ل   ى    ية ا ي ي  تت عتي .

 المنهج المستخدم   -2 
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تت شرررررررررررت    رررررررررررض  رررررررررررلاع يةاتيجررررررررررري ولهودرررررررررررى  لرررررررررررإ  يةتررررررررررر ىج يةتنرررررررررررت ا   رررررررررررلا يةتررررررررررر ىج يةتىه بررررررررررر     
و رررررررررررررخي    ية بلررررررررررررر  وية عرررررررررررررا  ية تررررررررررررر سيةتىه بتررررررررررررري  ررررررررررررر   ررررررررررررر ك  ررررررررررررري ةتىتلا م جرررررررررررررت اي  ت رررررررررررررتت  ي

 يةت تت  يت  ت ي خه      ك :
 ت"ايا    ي يةاتيجي    يةتىتلا ي يةتىه بتي يةت    ي  ل ى  شهوت ي تت ت يةع  ي. -1
ية ررررررررركلات ةلت  تررررررررر   ررررررررر  ت ب ررررررررر  اه ررررررررر  ج يةترررررررررا   يةتى ررررررررر   ررررررررر     رررررررررلات يةتت تجررررررررري يةع  ررررررررري  -2

 يةتى تي ة         ي  تت      م ةتى ك يةتاتج  
 لررررررررر  أجوي   ت لا رررررررررري ويةتررررررررر  تتيرررررررررر   رررررررررض  بتعرررررررررري  ية  ورررررررررر  ي تترررررررررا-أدوات الدراسىىىىىىىىىىة: ثانيىىىىىىىىىىاً :

، لرررررررررر  ت"  رررررررررر  أ ررررررررررايف يةاتيجرررررررررري، و رررررررررر  ثرررررررررر  ن تتررررررررررا  يةتنررررررررررت ا يو ررررررررررلاع يلإجررررررررررتهيتتىتي يةت ىىترررررررررري 
 يةاتيجي يةهي  ي  ل  يلأجوي  يةت ةتي 

  الضغوط الاجتماعية للاخصائيين الاجتماعيين مقياس لقياس  
 ثالثاً : مجالات الدراسة 

 المجال البشرى -أ
لررررررر   متايه ررررررري يةته تررررررري ويةتعلرررررررت  معرررررررا يلإ ررررررر ع  لررررررر  اتررررررر   يلأ رررررررايج ويلأو ررررررر  ت   ية  صررررررري متايه ررررررري 

 معت  ي ت  : يةت تليي     ية  و  يةتهيو  يةتعلتتتي 
وترررررر  ن تترررررر ت يةع  رررررري يةترررررر  تتيرررررر   ل ىرررررر  ية ررررررهوت ي  رررررر    ي تترررررر    ( 15م  تترررررر ت    رررررري   لا رررررري  رررررر  )

 يةت ةتي : 
      تلف  هيو  يةتعلت  ي ج ج 

 ( ةتى  س يةع  ي 45:35يتهيوح يةن     )
 المجال المكانى سوف يتم تطبيق الدراسة وبرنامج التدخل المهنى : -ب

 م   ي  اتجي  با يةهوت  ا   لاف نجيتا جتن   يةتعلتتتي .
 :  أسباب اختيار مكان الدراسة الى    

يةن ا  ايه يجيتا  تلايله    ي ية "  يةت للا ي وت  ي خ  لايل ي وك   وزيتا يةته تي ويةتعلت  اب   جلا   و لايل ي 
 . جتن   يةتعلتتتي وتلا تي يةته تي ي  تت عتي م جيتا جتن  

   9/7/2023ووت   2023/ 28/2:   ك يةيتها      المجال الزمنى
 نتائج الدراسة الميدانية 

 وصف للأخصائيين الاجتماعيين  مجتمع الدراسة  
   يين من عينة الدراسة :لاجتماعا للأخصائيينولية الا بيانات ال-اولا:

  توزيع عينة الدراسة طبقا لمتغير السن  – 1  
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 (  1 اوك )  
 ( 15  =  )،    يلادح تلاز ض ي      ول   ةتتك ه يةن  

 15، ن =  الجماعة التجريبية العمر
 الترتيب % ك مجى
38 3 10 2 
39 2 7 3 
40 4 13 1 
41 2 7 2   
42 4 13 1   
  50 15  ىر 

   602ى س.ك = 
   40.1 المتوسط

   1.45 الانحراف المعيارى 
 0.26 ت المحسوبة 

 0.01،  28) ت الجدولية
2.76 

 

 دال المعنوية الدلالة
و  ةت ة    تلا ا لهو    2.76. و   ي به      يةىاوةتي  26و ت ح    يةىاوك ي  قتتي   يةت"نلا ي 

   ي          ب  ت ب   يةت ت س  ل  و خي ياك  ل  و لاج تى  س  ع لا ي 
 توزيع عينة الدراسة طبقا  طبقا لمتغير المؤهل الدراسى -2

 (  2 اوك )  
    (  15  =   )،يلادح تلاز ض ي      ول   ةتتك ه يةتؤ   يةاتيج  

  مؤهلال
 الترتيب % ك

 1 47 14 م  ةلات لاس ية ا ي ي  تت عتي
 2 3 1 ةتن  س يجي   ن  ي تت ع           

  50 15  ىر 
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ا  ت   %47يت ح    يةىاوك يةن ا  أ   ن ي ية" صل    ل  م  ةلات لاس ية ا ي ي  تت عتي   ا  ن ي  
يغلبتي ي         و خي ياك يي    ل   3 ن ي ية" صل    ل  ةتن  س أجي   ن  ن تت ع ا ن ي 

 ي  تت      و صل    ل  م  ةلات لاس ية ا ي ي  تت عتي 
 ( 3جدول )

  15الضغوط المهنية(  ،   ن =لبعد الدلالات الاحصائية لدرجات القياس القبلى )

 العبارة  م
 نعم

إلى  
حد  
 ما 

مجى   لا 
 الاوزان 

المتوسط الوزنى  
 المرجح 

الترتي
 ب

1 
يه  ي  هو  ي    ة  ي ىز ش ا   ي  قتتي ل   تل   

 5 2.13 32 3 7 5 ية" ة  
 9 1.53 23 9 4 2 أت  ي       ب لأ  ك كث ه  ت  ولاة   2

3 
 نتلا  أجي   ل  يةعت  غ ه  هد  م ة ن    

 ة 
3 9 3 30 2.00 

6 
   6 2.00 30 6 3 6 أ ت  كث هي ة      ي ىزه  ل   4
 8 1.73 26 6 7 2 يشعه م ةتل  منه ي يث    يةعت    5
 9 1.53 23 8 6 1 أشعه أ    ل ا  ث ت  ل  كي  ت  يةتى تي 6

7 
يت عى  تىبه    ل  ن ى ز  دكلات ي جيتا يةت  

 يةعت  يةت لف م  
2 4 9 23 1.53 

9   

  ث ه    أ ن  يةتعلتت   ية  صي معتل   8
0 7 8 22 1.47 1

0 

9 
يت  ي  يةنت ج   وية هيتي  ي جيت ي ت ل      

  اتت   ل  يجي   تل  م لاتا  هدتي
1
0 

4 1 39 2.60 
1 

1
 يةتى تي   يث لا  ل   اتيت  ز     ل  يةعت  0

3 3 9 36 2.40 
2 

1
   2 2.40 36 8 5 2       نتلا  أجي   ل  يةعت أ   تيد  تت   1
1
 يشعه ي   تل  ةتس ة  قتتي 2

9 2 4 35 2.33 
3 
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1
 ب ها أث    و لاج  ل   تل   أشعه منع جا ك 3

4 4 7 33 2.20 
4 

1
  ث ه        ل  جببى   تل  ية" ة   4

5 4 6 29 1.93 
7 

1
 ل هت      تل  ية" ة  ج اي   5

9 3 3 36 2.40 
2   

  ىررررررر 
6
3 

72 90 453 30.20 
 

 يةتتلاجط يةع  
4.
2 

4.8 6.0 30 2.01  
 

 ية ن ي يةع  ي 

2
8
% 

32
% 

40 % 67%    

 
   5.5 ي  "هيف يةتعت ت  

    0.67 ية لاا ية نبتي 

  و نتلا  يةا ةيي  "هيف يةتعت ت  وية لاا  ية نبتي ويةتتلاجط يةلاز   

 5.5 
0.
67
  

2.01 
* 

 ى 
وس
  ي

أ   رررررررررخه ي جرررررررررتى م    ،التخفيىىىىىىىىىف مىىىىىىىىىىن الضىىىىىىىىىغوط المهنيىىىىىىىىىىة   ي ررررررررر ه يةىررررررررراوك يةنررررررررر ا  يةترررررررررهت ط
 %(0.67( وية ررررررررررررلاه ية نرررررررررررربت  ةل عررررررررررررا )30.20تتررررررررررررلازع تلاز عرررررررررررر  نو رررررررررررر  ت   ولرررررررررررر  يةتتلاجررررررررررررط يةترررررررررررره ح )

 و خي يةتنتلا   تلاجط  .
 - ل  ية "لا يةت ة :وية لاا ية نبتي يةلاز  يةته ح  ل و ا     تهت ب ع  تي   خي ية عا و 

 -كل من العبارات الاتية:   جاء فى الترتيب الأول   

يت  ي  يةنت جررررررررررر   وية رررررررررررهيتي  ي جيت ررررررررررري ت لررررررررررر   ررررررررررر   ررررررررررراتت   ويةتررررررررررر   ي ج ررررررررررر  (  9يةع ررررررررررر تا ت ررررررررررر  )  -1
و ررررررررررررخي    ،   (   2.60  اررررررررررررلاز   رررررررررررره ح )   لرررررررررررر  يةتهت ررررررررررررب ي وك     لرررررررررررر  يجي   تلرررررررررررر  م ررررررررررررلاتا  هدررررررررررررتي

يررررررررررررراك  لررررررررررررر  ي  ةلنت جررررررررررررر   وية رررررررررررررهيتي  يةتت عررررررررررررري جوتي كب ررررررررررررره لررررررررررررر  ز ررررررررررررر جا ية ررررررررررررركلات يةتى تررررررررررررري  
 ة         ي  تت      . 

  ز   رررررررر  لرررررررر  يةعترررررررر  يث ررررررررلا  لرررررررر   رررررررراتيت  يةتى ترررررررري   ويةترررررررر   ي ج رررررررر  (10) ت رررررررر  يةع رررررررر تا  رررررررر    -2
  (2.40) ل  يةتهت ب يةث    الاز   ه ح
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  لرررررررر  يةتهت ررررررررب  يشررررررررعه ي   تلرررررررر  ةررررررررتس ةرررررررر  قتترررررررري" ( ويةترررررررر   ي ج رررررررر  12) ت رررررررر  يةع رررررررر تا  رررررررر    -3
 ( 2.33يةث ة  الاز   ه ح )

أشررررررررررعه منرررررررررررع جا كب رررررررررررها أث رررررررررر   و رررررررررررلاج  لررررررررررر    ويةتررررررررررر   ي ج ررررررررررر     (13)  رررررررررر    يةع ررررررررررر تا ت رررررررررر   -4
 ( 2.20)ل  يةتهت ب يةهيمض الاز   ه ح    تل  

 -وجاء كل من العبارات الاتية فى الترتيب الاخير:
 أشرررررررررعه أ  ررررررررر  ل رررررررررا  ث تررررررررر  لررررررررر  كيررررررررر  ت  يةتى تررررررررري "ويةتررررررررر   ي ج ررررررررر   (6)و ررررررررر    يةع ررررررررر تا ت ررررررررر   -5

 ( 1.53ل  يةتهت ب يةت جض و لاز   ه ح )"
"   ث رررررررررره  رررررررررر  أ نرررررررررر  يةتعلتترررررررررر   ية  صرررررررررري معتلرررررررررر " ويةترررررررررر   ي ج رررررررررر   (8)و رررررررررر    يةع رررررررررر تا ت رررررررررر   -6

 (.1.47ل  يةتهت ب يةع شه ي   ه الاز   ه ح )
 ( 4جدول )  

  15لبعد الضغوط المهنية(  ،   ن =لقياس البعدى للجماعة التجريبية  الدلالات الاحصائية لدرجات ا)

 العبارة  م
 نعم

إلى 
حد 
 ما

مجى  لا
 الاوزان 

المتوسط 
الوزنى  
 المرجح 

 الترتيب

1 
يه  ي  هو  ي    ة  ي ىز ش ا   ي قتت   

 ل   تل  ية" ة  
2 2 11 21 1.4 

7 
 1 1.93 29 3 10 2 لأ  ك كث ه  ت  ولاة  أت  ي       ب   2

3 
 نتلا  أجي   ل  يةعت  غ ه  هد   

 م ة ن   ة 
2 4 9 23 1.53 

5 
 4 1.60 24 9 3 3 أ ت  كث هي ة      ي ىزه  ل   4
 3 1.67 25 8 4 3 يشعه م ةتل  منه ي يث    يةعت    5
 6 1.47 22 10 3 2 أشعه أ    ل ا  ث ت  ل  كي  ت  يةتى تي 6

7 
دكلات ي جيتا يةت  يت عى  تىبه    ل   

 ن ى ز يةعت  يةت لف م  
4 3 8 26 1.73 

2 
   4 1.60 24 8 5 2  ث ه    أ ن  يةتعلتت   ية  صي معتل   8

9 
يةنت ج   وية هيتي  ي جيت ي ت ل     

  اتت   جي   تل  م لاتا  هدتي
3 4 8 25 1.67 

3   
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10 
 اتيت  ز     ل  يةعت  يث لا  ل  

 يةتى تي 
8 3 4 26 1.73 

2 

11 
أ   تيد  تت        نتلا  أجي   ل   

 يةعت 
9 3 3 24 1.60 

4   
   3 1.67 25 9 2 4 يشعه ي   تل  ةتس ة  قتتي   12

13 
أشعه منع جا كب ها أث    و لاج  ل   

   4 1.60 24 3 3 9  تل   
   6 1.47 22 10 3 2  ث ه        ل  جببى   تل  ية" ة    14
 8 1.27 19 12 2 1 ل هت      تل  ية" ة  ج اي  15

  22.93 359 115 54 56  ىررررررر 

 يةتتلاجط يةع  
3.
7 

3.6 7.7 24 1.53 
 

 ية ن ي يةع  ي 
25
% 

24 % 51 % 53 %  
 

   5.6 ي  "هيف يةتعت ت  
   0.53 ية لاا ية نبتي 

ي  "هيف يةتعت ت  وية لاا ية نبتي ويةتتلاجط يةلاز   و نتلا   
 يةا ةي 

5.6   .53 1.53 
  * 

 دعتيي
أ   رررررررررخه ي جرررررررررتى م   تترررررررررلازع  ، الضىىىىىىىىىغوط المهنيىىىىىىىىىة التخفيىىىىىىىىىف  ي ررررررررر ه يةىررررررررراوك يةنررررررررر ا  يةترررررررررهت ط

و رررررررررررررخي  %(0.53( وية رررررررررررررلاه ية نررررررررررررربت  ةل عرررررررررررررا )22.93تلاز عرررررررررررر  نو ررررررررررررر  ت   ولررررررررررررر  يةتتلاجرررررررررررررط يةتررررررررررررره ح )
وية رررررررررلاا ية نررررررررربتي يةرررررررررلاز  يةتررررررررره ح  لررررررررر و رررررررررا  ررررررررر   تهت رررررررررب ع ررررررررر تي   ررررررررخي ية عرررررررررا و  .درررررررررعت  يةتنررررررررتلا  

 - ل  ية "لا يةت ة :
 - كل من العبارات الاتية:   جاء فى الترتيب الأول   

  ،   ( 1.93  الاز   ه ح )       أت  ي       ررب لأ رر ك كث ه  ت  ولاة     ويةت   يرر ج رر   (  2يةع رر تا ت   )  -1
ل  يةت  ت   ت ث ه اه   ج يةتا   يةتى   م جرررت اي     لات يةتت تجررري يةع  ي  و خي ياك  م ة ت س ية عا   

      ية كلات يةتى تي ة         ي  تت      م ةتى ك يةتاتج  

درررررررررركلات ي جيتا يةترررررررررر  يت عىرررررررررر  تىبه رررررررررر   لرررررررررر   " ويةترررررررررر   ي ج رررررررررر  (7) ت رررررررررر  يةع رررررررررر تا  رررررررررر    -2
و رررررررررررخي يررررررررررراك  لررررررررررر  ي  درررررررررررركلات   (1.73)ارررررررررررلاز   ررررررررررره ح   ن ىررررررررررر ز يةعتررررررررررر  يةت لرررررررررررف مررررررررررر 

 ي جيتا         يج ج  ل  ز  جا ية كلات يةتى تي ةم        ي  تت      
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  ارررررررررلاز  يشرررررررررعه م ةتلررررررررر  منررررررررره ي يث ررررررررر   يةعتررررررررر  " ( ويةتررررررررر   ي ج ررررررررر  5) ت ررررررررر  يةع ررررررررر تا  ررررررررر    -3
 رررررررررا  شرررررررررعلات ي   ررررررررر      ي  تتررررررررر      م ةتلررررررررر   ررررررررر  ( و رررررررررخي يررررررررراك  لررررررررر  1.67 ررررررررره ح )
معررررررررررا تيرررررررررر  لى  أث ررررررررررر   وتا يةعترررررررررر  يةترررررررررر  ترررررررررر  ت ي رررررررررررخ    رررررررررر ك اه رررررررررر  ج يةترررررررررررا    يةعترررررررررر  
 يةتى   .

  لرررررررررر   أ ترررررررررر  كث ررررررررررهي ة رررررررررر   رررررررررر  ي ىررررررررررزه  ل رررررررررر ويةترررررررررر   ي ج رررررررررر     (4)  رررررررررر    يةع رررررررررر تا ت رررررررررر   -4
 رررررررررررا  ي   ررررررررررر      يةررررررررررر  ي   ( وت ررررررررررر ه يجرررررررررررتى مي 1.60)يةتهت رررررررررررب يةهيمرررررررررررض ارررررررررررلاز   ررررررررررره ح 

 . ي  ى ز يؤج  ية  ية علات م ة كلات يةتى تي
 -وجاء كل من العبارات الاتية فى الترتيب الاخير:

يرررررررره  ي  ررررررررهو  ي  رررررررر  ةرررررررر  ي ىررررررررز شرررررررر ا   ي قتترررررررر  " ويةترررررررر   ي ج رررررررر   (1)و رررررررر    يةع رررررررر تا ت رررررررر   -5
 ( 1.4ل  يةتهت ب يةث ة    ه الاز   ه ح )" ل   تل  ية" ة 

 لررررررررر    ل هتررررررررر   ررررررررر   تلررررررررر  ية"ررررررررر ة  جررررررررر اي"   ي ج ررررررررر  ويةتررررررررر ( 15) ت ررررررررر  يةع ررررررررر تا و ررررررررر    -6
 (1.27)  ه ح الاز  يةث    وي   ه   يةتهت ب

 
 نتائج الدراسة 

 ررررررررر  يةتتلا رررررررررض و رررررررررلاج لرررررررررهو   ع لا ررررررررري  أثبترررررررررى يةاتيجررررررررري صررررررررر"ي يةيررررررررره  ةل "ررررررررر  ية   ررررررررر  م  ررررررررر   
 ي  ج ةرررررررررررررري نو رررررررررررررر  تي ارررررررررررررر    تلاجرررررررررررررر   جت رررررررررررررر   ية ت جرررررررررررررر   ية بلرررررررررررررر  وية عررررررررررررررا     رررررررررررررر   

 رررررررررر  ية رررررررررركلات يةتى ترررررررررري يةىت  ررررررررري يةتىه بترررررررررري م جررررررررررت اي     ررررررررررلات يةتت تجرررررررررري يةع  ررررررررري ةلت  ترررررررررر  
 ة  ةح ية ت س ية عا    ةلآ        ي  تت      م ةتى ك يةتاتج  
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 المراجع
 أولأ: المراجع العربية 

(:ي وتهي  ية ين  ةا  يةتى     ل  يةتؤجن   ي  تت عتي ،  ىلي يةعللا  ي  تت عتي  1986) ك ت    ه س،-
 ،   عي ية لا ى 

(:ي عت   يةتى   ة         ي  تت      و   تي ا عض  تك هي  يةتت تجي ،يةتؤتته 1991)ش ه  ، ت ك  -
 يةعلت  ية   س ، لتي ية ا ي ي  تت عتي ،   عي وللاي  

(: ع ي ه ةت لا ه يةتى   و   تي م ة كلات وي وتهي  ية ين  ةتعلت   يةته تي 2009ية" تو   ،ييت   ون  )-
 ية ينتي ، ىلي م"لاث يةته تي ية   لي ،   عي يةز  ز  

جوت    ل"ي ي وتهي  يةلاظتي  ل  ت"    يةت تتي يةتنتاي ي ،يةتؤتته   (: 2016ية "    ،    ها ا ى  يلح )-
 يةن لا  يةهيمض   ه :   تعلت  ية   ت ية  يةتعل   ا  ية"ت ا ةلىتتض    أ   ت تتي  نتاي ي ،   عي     شتس 

(: يةعلاي   يةتؤجيي نة  يلإوتهي  يةتى   ةم        يلإ تت       2020تدلاي  ،  "تلاج  ل   "تلاج )  -
م ةتى ك يةتاتج  ، ىلي جتيج   ل  ية ا ي ي  تت عتي ويةعللا  يلإ ن  تي ، كلتي ية ا ي يلإ تت عتي ،    عي 

 وللاي  . 
(   ا ي ل   ل  ية يس يلإ تت    ،    مض يةايت يةى اجتي ، كلتي ية ا ي ي  تت عتي 2009  ىلا  ، جى ه )-

 .  123،    عي يةي لا  ، ص  
 (    جئ  ل  ية يس يةع   ،   ت ي جلنب   ، يةي لا  . 2013صبه  ، ييت    "تا )  -

 ( يةتلاته ية ين  ةم        يلإ تت      و   تي م لإوتهي  يةتى   ل   2019يل  ،   جت  با يةهيز   ل  )
 ية ا ي ي  تت عتي ، كلتي يةعللا  يلإ تت عتي ،    عي ي  ية ه   

 با ية تا ،  ب ه  "تا ، ية كلات يةتى تي ةم        يلإ تت      يةع  ل   متى ك يلأجها ، ىلي كلتي  -
، يةعاج يةث    ويةع هو    29ص   –   عي يةي لا   –ية ا ي يلإ تت عتي ةلاتيج   وية "لاث يلإ تت عتي   

( ،ةليه ي يةث ةثي ويةهيمعي ، كلتي ية ا ي ي  تت عتي ، 2020جة   يةتات ب يةت اي   ل  ية ا ي ي  تت عتي ،)-
    عي يةي لا  
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