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 لخص باللغة العربية: م
المفاهيم الرئيسية للعمل الاجتماعى والنفسى على حد سواء وهو يشير بشكل عام  يعد التقدير المجتمعى أحد  

الى الاعتراف المجتمعى بإحترام الفرد كإنسان له خصائصة وسماتة الانسانية والحاجة الى التقدير المجتمعى  
الشعور ويتدرج  فكره وسلوكة  المجتمع حسب  مع  التفاعل  الى  وتدفعة  الانسان  تحرك  ذاتية  قوة  بالتقدير   هو 

المجتمعى وأخذ مكانة وسط المجتمع منذ الصغر ومرورا بكل مراحل الحياة والصراع بكل السبل والطرق لينال 
التقدير المجتمعى وقد هدفت هذة الدراسة الى   التقدير المجتمعى  للأخصائى الإجتماعى ويكسب هذا  زيادة 

 امة للخدمة الاجتماعية  من منظور الممارسة العالمدرسى 
أخصائى   15وقد طبقت على عينة من الاخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال المدرسى وعددهم  

 : اجتماعى وتوصلت نتائج الدراسة الى 
 متتتتتتتتتن المتوقتتتتتتتتتع وجتتتتتتتتتود فتتتتتتتتتروق معنويتتتتتتتتتة ذا   أثبتتتتتتتتتتت الدراستتتتتتتتتة صتتتتتتتتتحة الفتتتتتتتتتر  للبحتتتتتتتتت  القائتتتتتتتتتل ب نتتتتتتتتته   

دلالتتتتتتتتتتتتتة تحصتتتتتتتتتتتتتائية اتتتتتتتتتتتتتتين متوستتتتتتتتتتتتتطى درجتتتتتتتتتتتتتتا  ال ياستتتتتتتتتتتتتين القبلتتتتتتتتتتتتت  والبعتتتتتتتتتتتتتتد  لاع تتتتتتتتتتتتتاء الجماعتتتتتتتتتتتتتتة 
التجريبيتتتتتتتتتتتة باستتتتتتتتتتتتخدام منظتتتتتتتتتتتور الممارستتتتتتتتتتتة العامتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتت  زيتتتتتتتتتتتادة التقتتتتتتتتتتتدير المجتمعتتتتتتتتتتتى  ل خصتتتتتتتتتتتائيين 

 الاجتماعيين بالمجال المدرسى  لصالح ال ياس البعدى  
 ويسعى البحث لتحقيق الهدف وهو :

اختبار مدخل الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية فى زيادة التقدير المجتمعى للأخصائى الإجتماعى   -
 المدرسى  
 الكلمات الدالة. 

   الاخصائى الاجتماعى المدرسى الممارسة العامة تتت التقدير المجتمعى تت 
Abstract: 
Societal appreciation is one of the key concepts of both social and psychological 

work and generally refers to the societal recognition of respect for the individual as 

a human being with the characteristics and toxicity of humanity. The need for 

societal appreciation is a man-driven force that promotes interaction with society 

according to thought and ownership. The sense of community appreciation and the 

position of society in society from a young age Social worker's 15. The results of 

the study reached . 

The study validated the assertion that "there are statistically significant moral 

differences between the average tribal and postgraduate measurements of the 

members of the pilot group using a general practice perspective in increasing the 

societal appreciation of social workers in the school area in favour of dimensional 

measurement " 

 Keywords . 

General Practice - Community Recognition - School Social Worker  
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 أولًا: مقدمة  
تن الممارسة العامة ف  الخدمة الاجتماعية يعد من أهم وانسب المداخل الحديثة للتعامل مع السلوك 

لا ترتبط انظرية محددة ولكنها تعتمد على الاختيار الحر  لآنهاالإنسان  والمشكلا  الت  تواجه الأفراد حي   
ويعتبر المجال المدرسى من    من جميع النظريا  والمداخل بما يتناسب مع الموقف أو السلوك أو المشكلا 

اهم مجالا  الخدمة الاجتماعية حي  انة يشمل قطاع كبير من افراد المجتمع ويعتبر الاخصائى الاجتماعى 
المدرسى الممثل الشرعى لمهنة الخدمة الاجتماعية بالمجال المدرسى بحاجة الى تقدير مجتمعى يدعم كافة  

 مدرسة دورها على اكمل وجة ممكن الجهود التى يقدمها من اجل ان تؤدى ال
 : مشكلة الدراسة ثانياً 

يمتتتتر المجتمتتتتع المصتتتترى فتتتتى الوقتتتتت التتتتراهن بالعديتتتتد متتتتن التحتتتتديا  والمعوقتتتتا  ومتتتتن تلتتتت  التحتتتتديا  التتتتتى 
يواجههتتتتا المجتمتتتتع تلتتتت  التتتتتى تكمتتتتن فتتتتى العمليتتتتة التعليميتتتتة وستتتتعى كافتتتتة الجهتتتتا  التتتتى النهتتتتو  اهتتتتا وذلتتتت  

والتخطتتتتتتيط لمستتتتتتتقبل اف تتتتتتل فتتتتتتى  2030لتحقيتتتتتتف أهتتتتتتداف الجتتتتتتودة الشتتتتتتاملة وصتتتتتتولا لتحقيتتتتتتف ر يتتتتتتة مصتتتتتتر 
العمليتتتتتتة التعليميتتتتتتة وهتتتتتتو اتتتتتتمان جتتتتتتودة التعلتتتتتتيم المنصتتتتتتف والشتتتتتتامل للجميتتتتتتع وتع يتتتتتت  فتتتتتتر  التتتتتتتعلم متتتتتتدى 
الحيتتتتاة ويعتتتتد المجتتتتال التعليمتتتتى متتتتن أهتتتتم المجتتتتالا  التتتتتى تحظتتتتى بإهتمتتتتام كافتتتتة ف تتتتا  المجتمتتتتع  وذلتتتت  لانتتتتة 

 م(2030.) رؤية مصر يستوعب أعدادا كبيرة من أفراد المجتمع تصل الى عدة ملايين 
والخدمتتتتة الاجتماعيتتتتة فتتتتى اتتتتل التغيتتتترا  الحديثتتتتة تستتتتعى التتتتى الأختتتتذ ب ستتتتاليب متعتتتتددة متتتتن أجتتتتل الوصتتتتول 

للأخصتتتتتتتائيين الاجتمتتتتتتتاعيين وسعتتتتتتتدادهم بصتتتتتتتفة مستتتتتتتتمرة  التتتتتتتى الجتتتتتتتودة العاليتتتتتتتة فتتتتتتتى نوعيتتتتتتتة الأداء المهنتتتتتتتى
لت ويتتتتدهم بكتتتتل جديتتتتد و حتتتتتى يستتتتتطيعوا مواكبتتتتة التطتتتتورا  والتتتتتى ت يتتتتد متتتتن متتتتن مستتتتتوى الممارستتتتة العامتتتتة 

 ( 686، ص  2009.)رفعت ، 
الخدمتتتتتتة الاجتماعيتتتتتتة مهنتتتتتتة تنستتتتتتانية تهتتتتتتدف تلتتتتتتى مستتتتتتاعدة الافتتتتتتراد والجماعتتتتتتا  والمجتمعتتتتتتا  علتتتتتتى تنميتتتتتتة 
متتتتتتتواردهم وقتتتتتتتدراتهم واتتتتتتتتباع حاجتتتتتتتاتهم وتعتتتتتتتديل اتجاهتتتتتتتاتهم وستتتتتتتلوكياتهم وحتتتتتتتل مشتتتتتتتكلاتهم و فهتتتتتتتى مهنتتتتتتتة 
مؤسستتتتتية بمعنتتتتتى أنهتتتتتا تمتتتتتارس متتتتتن ختتتتتلال مؤسستتتتتا  المجتمتتتتتع المختلفتتتتتة و وهتتتتتى مهنتتتتتة ديناميكيتتتتتة تتوافتتتتتف 

.) ابووووووووو النصوووووووور ، متتتتتتتتع الظتتتتتتتتروف المحيطتتتتتتتتة اهتتتتتتتتا وتستتتتتتتتتجيب لمشتتتتتتتتكلا  عمتتتتتتتتلاء الخدمتتتتتتتتة الاجتماعيتتتتتتتتة 
 (   14-13، ص 2016

وتحظتتتتتتى الخدمتتتتتتة الاجتماعيتتتتتتة فتتتتتتى المجتتتتتتال المدرستتتتتتى بإهتمتتتتتتام ختتتتتتا  و وقتتتتتتد يعتتتتتت ى ذلتتتتتت  التتتتتتى الاهتمتتتتتتام 
بالمدرستتتتتة كمؤسستتتتتة تجتماعيتتتتتة تستتتتتاهم فتتتتتى التنشتتتتت ة الاجتماعيتتتتتة الستتتتتليمة للنشتتتتت  وتستتتتتاعدة علتتتتتى مواجهتتتتتة 
مشتتتتتتتاكلة وستتتتتتتتباع تحتياجاتتتتتتتتة وممارستتتتتتتة هواياتتتتتتتتة عتتتتتتتن طريتتتتتتتف النشتتتتتتتا  التر تتتتتتتوى ختتتتتتتارج فصتتتتتتتول الدراستتتتتتتة و 
خاصتتتتتتتتة وان الاخصتتتتتتتتائى الاجتمتتتتتتتتاعى المدرستتتتتتتتى يتعامتتتتتتتتل متتتتتتتتع المراحتتتتتتتتل العمريتتتتتتتتة المختلفتتتتتتتتة    علتتتتتتتتى و 

 (  22و   2013
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فالمجتتتتتال التعليمتتتتتى يعتتتتتتد متتتتتن المجتتتتتتالا  المهمتتتتتة التتتتتتتى تلقتتتتتى تهتمتتتتتتام متتتتتن قبتتتتتتل الاخصتتتتتائيين الاجتمتتتتتتاعيين 
وذلتتتت  لقتتتتدرة المدرستتتتة علتتتتى تستتتتتيعاا عتتتتدد كبيتتتتر متتتتتن أفتتتتراد المجتمتتتتع و ولا يتتتتتوفر هتتتتذا العتتتتدد بالعتتتتادة فتتتتتى 
أى مجتتتتتتتتال متتتتتتتتن المجتتتتتتتتالا  الاختتتتتتتترى  والمجتتتتتتتتال التعليمتتتتتتتتى ي تتتتتتتتم المؤسستتتتتتتتا  التعليميتتتتتتتتة التتتتتتتتتى تختلتتتتتتتتف 
بمراحلهتتتتتا وهتتتتتذة المؤسستتتتتا  تستتتتتاهم اتع يتتتتت  وتطتتتتتوير نمتتتتتو الطتتتتتلاا وتحقيتتتتتف الن تتتتتوج الاجتمتتتتتاعى للطتتتتتلاا 
بالإاتتتتتافة تلتتتتتى ت ويتتتتتدهم بالمهتتتتتارا  المستتتتتاعدة لمواجهتتتتتة الحيتتتتتاة الحاليتتتتتة والاستتتتتتعداد الجيتتتتتد لمواجهتتتتتة الحيتتتتتاة 

  ( 2، ص2007.) خاطر ، كشك ، المستقبلية و ولا يقتصر فقط على ت ويدهم بالمعارف والعلوم 
والأخصتتتتتتائى الاجتمتتتتتتاعى يعتبتتتتتتر المهنتتتتتتى القتتتتتتائم علتتتتتتى ممارستتتتتتة الخدمتتتتتتة الاجتماعيتتتتتتة فتتتتتتى تتتتتتتتى مجالاتهتتتتتتا 
المختلفتتتتتتتة و وهتتتتتتتو الأداة الرئيستتتتتتتية لتحقيتتتتتتتف أهتتتتتتتدافها الإجتماعيتتتتتتتة متتتتتتتن ختتتتتتتلال الإلتتتتتتتت ام بفلستتتتتتتفتها ومبادئهتتتتتتتا 
وأستتتتاليبها العلميتتتتة وستتتتتراكة متتتتع  يتتتترة متتتتن المهنيتتتتين المتخصصتتتتين متتتتن أجتتتتل تحقيتتتتف التنميتتتتة المر و تتتتة فتتتتى 

،  2004.) عبووووود الووووووراز  ، المجتمتتتتتع و والعمتتتتتل علتتتتتى تنميتتتتتة قدراتتتتتتة وامكانياتتتتتتة و وزيتتتتتتادة ادائتتتتتة المهنتتتتتى 
 ( 9862ص 

والتتتتتتت  بعنتتتتتتوان  العوامتتتتتتل المؤيتتتتتته التتتتتت  الاحتتتتتتتراق المهنتتتتتت  لتتتتتتد   (2020وقوووووود جوووووواوت دراسووووووة )ر وووووووا   
 الاخصائيين الاجتماعيين بالمجال المدرس   

حيتتتتتتتتت  هتتتتتتتتتدفت الدراستتتتتتتتتة التتتتتتتتت  تحديتتتتتتتتتد العوامتتتتتتتتتل المؤديتتتتتتتتته التتتتتتتتت  الاحتتتتتتتتتتراق المهنتتتتتتتتت  لتتتتتتتتتد  الاخصتتتتتتتتتائيين 
الاجتمتتتتتتتاعيين بالمجتتتتتتتال المدرستتتتتتت  والمرتبطتتتتتتته ا العملاءلااوليتتتتتتتاء الامتتتتتتتور قلتتتتتتته المتتتتتتتواره والامكانيا لاالعلاقتتتتتتته 
اتتتتتتتين التتتتتتت ملاء لااي تتتتتتته العمتتتتتتتللا نقتتتتتتتا التقتتتتتتتدير المجتمعتتتتتتت  للتخ يتتتتتتت  متتتتتتتن الاحتتتتتتتتراق المهنتتتتتتت   وقتتتتتتتد طبفتتتتتتتت 

مفتتتتتتردة  111الدراستتتتتته علتتتتتت  الاخصتتتتتتائيين الاجتمتتتتتتاعيين العتتتتتتاملين بمتتتتتتدارس ادارة الدوحتتتتتته التعليميتتتتتته وعتتتتتتددهم
لاواواتتتتتتحت النتتتتتتتائج بانتتتتتته متتتتتتن مستتتتتتببا  الاحتتتتتتتراق المهنتتتتتت  بالنستتتتتتبه لبعتتتتتتد العمتتتتتتلاء فهتتتتتتو بتتتتتتان الاخصتتتتتتاء  
م الاجتمتتتتتتاع  يبتتتتتتذل مجهتتتتتتود كبيتتتتتتر فتتتتتت  حتتتتتتل المشتتتتتتكلا  المدرستتتتتتيه لا و النستتتتتتبه لاوليتتتتتتاء الامتتتتتتور فهتتتتتتو عتتتتتتد
وجتتتتتود تعتتتتتاون متتتتتن اوليتتتتتلء الامتتتتتور متتتتتع الاخصتتتتتائ  الاجتمتتتتتاع  لا و النستتتتتبه لبعتتتتتد قلتتتتته المتتتتتوارد والامكانيتتتتتا  
فهتتتتتتو فتتتتتتر  ادارة المدرستتتتتتة قيتتتتتتود علتتتتتت  مي انيتتتتتته الانشتتتتتتطه الاجتماعيتتتتتته لا و النستتتتتتبه لبعتتتتتتد اي تتتتتته العمتتتتتتل هتتتتتتو 
عتتتتدم تكتتتتريم الاخصتتتتائ  الاجتمتتتتاع  علتتتت  الجهتتتتود المبذولتتتتة لاوامتتتتا بالنستتتتبه لبعتتتتد نقتتتتا التقتتتتدير المجتمعتتتت  

 فقط فهو اعتقاد افراد المدرسه بان دور الاخصائ  الاجتماع  المدرس  مرتبط بالعقو ا 
ونشتتتتترها اتتتتتين أفتتتتتراد المجتمتتتتتع عتتتتتن طريتتتتتف  التعريتتتتت  بمهنتتتتتة الاخصتتتتتائى الاجتمتتتتتاعى المدرستتتتتىوقتتتتتد اقترحتتتتتت 

الإستتتتتتتتتتعانة اوستتتتتتتتتائل الإعتتتتتتتتتلام المختلفتتتتتتتتتة للتعريتتتتتتتتت  بمهنتتتتتتتتتة الخدمتتتتتتتتتة الاجتماعيتتتتتتتتتة المدرستتتتتتتتتية وأهتتتتتتتتتم أدوار 
الأخصتتتتتائى الاجتمتتتتتاعى المدرستتتتتى و بالااتتتتتافة التتتتتى العمتتتتتل علتتتتتى تعتتتتتديل كافتتتتتة الافكتتتتتار الستتتتتلبية المتعلقتتتتتة 

   ر الأخصائى الاجتماعى بالمجتمع بمهنة الخدمة الاجتماعية وأدوا
ور م قيام الاخصائيين الاجتماعيين بالعديد من المحاولا  لتحقيف التوافف اين الجو المدرسى وأدائهم لأدوارهم 

تلا أنة يوجد العديد من المشكلا  والمعوقا  المرتبطة بالجو وبكفاءة وفاعلية داخل وخارج المجتع المدرسى  
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والمناخ المدرسى و  غو  اي ة العمل  ير المحتملة والتى تنعكس بالسلب على أداء الدور المهنى للاخصائيين 
وهذا  و  ونجد أنة كلما تزداد الإجهاد المهنى قلت درجة الولاء والانتماء سواء للمهنة او المؤسسة  والاجتماعيين  

المواوع من الاهمية بمكان حي  يشمل تريحة كبيرة من الاخصائيين الاجتماعيين والمهنيين والذين أصبحوا  
ليس لديهم القدرة على التحمل  والت قلم أكثر من ذل  فى ال اروف صعبة يمر اها المجتمع تتمثل فى قلة  

ينتظرون الفرصة لكى يتركوا العمل فى  الامكانيا  والتخبط فى الادوار حتى اصبح العديد من الأخصائيين  
 فى أماكن اخرى يجدون فيها انفسهم  المدارس ويبحثون عن فر  

ويرى الباح  ان من اهم الاسباا التى تؤدى الى الاحتراق الوايفى هى عدم تقدير الاخصائيين الاجتماعيين  
 من جانب المجتمع  

دراسة  حيث ،   توصلت  المهنى  (  2008)حسنى  الدور  على  وتاثيرة  الوايفى  بعنوان  الاحتراق  كانت  والتى 
للاخصائى الاجتماعى بالمجال المدرسى   والتى هدفت الى التعرف على مدى تاثير الاحتراق الوايفى على  

   الدور المهنى للاخصائى الاجتماعى بالمجال المدرسى
 النتائج الخاصة بالبعد الثال  عدم التقدير المجتمعى 

مما   خصائيين الإجتماعيين بعدم التقدير المجتمعى لمكانة الأخصائى الاجتماعى بالمجتمع المدرسىلاأيعانى  
 ينعكس سلبا على تنفيذ الخطة المدرسية

 (  (Taete Calitz,et.al(2014) وهناك دراسة : 
بعنوان   العوامل المؤثرة على ال غو  والإحتراق والراا الوايفى للأخصائيين الإجتماعيين   وهدفت الدراسة  

للأخصائيين الاجتماعيين وسرتفاع مستوى    تلى التعرف على العوامل التى تؤدى تلى تنخفا  الراا الوايفى
( مفردة من الأخصائيين الإجتماعيين و  60الإحتراق الوايفى لهم  وقد طبقت الدراسة على عينة الغ عددها  

الوايفى  للتعامل مع الإحتراق  الكافية  الخبرة  لديها  الدراسة ليس  تلى أن ا لب عينة  الدراسة  وتوصلت نتائج 
أدى تلى معاناتهم من الإجهاد العاطفى و ونقا الإنجاز الشخصى و وأكد  الدراسة  وال غو  المهنية و مما  

بالمعارف  وت ويدهم  المساعدة  وجماعا   والإتراف  الإجتماعى  والدعم  والمكافآ   التنظيمى  المناخ  أن  على 
تحمسون والمهارا  لتحسين قدرا  الأخصائيين الإجتماعيين للتعامل مع الإحتراق وال غو  للحفاظ عليهم م

للعمل فى هذة المهنة   وأوصت الدراسة بإجراء العديد من البحوث لحماية الأخصائيين الإجتماعيين من الإحتراق 
الوايفى من خلال عدة طرق منها التطوير التنظيمى وتحسين أوااع الأخصائيين الإجتماعيين اتحسن أجرهم  

 ومكافآتهم والإتراف والدعم الإجتماعى المناسب  
 : الاطار النظرى   ثالثاً 

 أهداف الممارسة العامة  -(أ) 
فيما  الاجتماعية  الخدمة  في  العامة  الممارسة  أهداف  تحدد  أ   تحاول  آخري  نظر  وجهة  وهناك 

 ( 2002يلي:)على،
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مساعدة الناس ل يادة كفاءتهم وقدراتهم على حل مشكلاتهم أو التكي  معها من خلال مساعدتهم على  -1
 البدائل لمواجهة تل  المشكلا  اختيار أف ل  

 مساعدة الناس على زيادة الاستفادة من المؤسسا  وايً ا زيادة تجاوا تل  المؤسسا  معهم   -2
مساعدة الناس ف  الحصول على الموارد المتاحة وتوجيههم تلى الاستفادة من المؤسسا  الت  تقدم  -3

 هذه الخدما   
 تسهيل التفاعلا  اين الأنساق المختلفة ف  البي ة الاجتماعية  -4
الت ثير ف  السياسا  الاجتماعية الت  ترفع من مستوى البي ة الاجتماعية والمساهمة ف  حل مشاكل  -5

الأفراد والأسر والجماعا  والمجتمعا  ال السع  لمعرفة واكتشاف الأسباا المجتمعية لتل  المشكلا  
 وتدعيم الجهود الت  تحسن من البي ة ارتباطًا بالأهداف الوقائية  

 عناصر الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية:()ب 
 (2001تتمثل عناصر الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية بأنها:)السنهورى ،

وصيغ  -1 أتكال  من  تفاال   بشكل  الم خوذة  والمعرفة  المهارا   يستخدم  للممارسة  انتقائ   أساس 
 الممارسة لتلاءم الحاجا  الفريدة لكل عميل ف  اي ته الخاصة به  

يستخدم الممارس العام للخدمة الاجتماعية مدخل متعدد المناهج يقوم باختياره بشكل تفاال  ويستخدم  -2
مستويا  الممارسة مع الأفرادو وال وجانو والأسرةو والجماعة الصغيرةو والمجتمع المحل و بما يتلاءم 

 مع الحاجا  الفريدة لكل نسف من العملاء 
الأخصائ   -3 يتعاون  خلالها  من  الت   الاجتماعية  العدالة  على  تكون  العامة  الممارسة  اهتمام  اؤرة 

الاجتماع  مع نسف العميل لإيجاد وتوزيع الموارد ب سلوا متوازن بما يشبع الحاجا  ذا  العلاقة 
ممارس العام ر ية المتبادلة اين الأفرادو والجماعا و والمجتمعا  المحليةو والبي ة الطبيعيةو وي خذ ال

عري ة ف  تقدير حجم المشكلةو ويكون معدًا للتدخل ف  العديد من الظروف وعلى مستويا  عديدة 
 من الأنساق 

  -أن المدخل الشامل لممارسة الخدمة الاجتماعية يطوق الارتباطا  اداخل الفرد  وه  أبعاده الجسمية  -4
المجتمع العالم (    - المجتمع المحل والروحية( ومع العالم الأوسع    -والاجتماعية  -والعقلية  -والنفسية

كما أن هذا المدخل الشامل للممارسة يؤكد على المس ولية المتبادلة اين الأخصائ  الاجتماع  وأنساق 
الأخصائ   ويحصل  فيهاو  يعيشون  الت   البي ة  ف   العميل  أنساق  مشكلا   مع  للتعامل  العميل 

ل اهاو ومن المصادر الأخرىو كما يحصل  الاجتماع  على الدعم لممارسته من المؤسسة الت  يعم
على الدعم المتاح ف  المجتمع المحل و وأول ما يعرفه الممارس العام هو الطبيعة الأيكولوجية لجميع 
المشكلا و وينتبه للعلاقة المتبادلة للمظهرين الاساسين للحياة ف  المجتمع وهما: تغلب الناس على 

 ر تلى الترابط اين هذين المظهرينصطلح الأداء الاجتماع  يشيالمشكلا  والمطالب البي يةو كما أن م
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 - : خطوات التدخل المهني وفقًا لمنظور الممارسة العامة:(ه) 
 ( 2005تتمثل خطوات التدخل المهني وفقًا لمنظور الممارسة العامة في:)صاد  ،

وتهدف هذه الخطوة تلى الفهم الوااح للمشكلة ومعرفة أسبااهاو الجهود الواجب اذلها   الخطوة الأولى: التقدير:
للتقليل من حدتها أو مواجهتها مع تواي  كامل للأنساق المرتبطة والت  يمكن تتراكها مع ايان مناطف القوة 

 فيها 
وتت من توجيه جهود الممارس والانساق الأخرى المشاركة لتحقيف   الخطوة الثانية: تحديد أهداف حل المشكلة: 

 الأهداف المر و ة كذل  تسهيل اختيار الاستراتيجية المرتبطة بالتدخل المهن  وأساليبه المختلفة  
ويقصد به الاتفاق الذ  يتم اين الممارس ونسف التعامل  العميل أولىو ثانو (   الخطوة الثالثة: صياغة التعاقد:

حول الخطوا  المهنية المستقبلية والمهام المتفف عليها وهذا يمثل الت امًا من جانب أطراف المشكلة اتنفيذ الخطة  
 المتفقة عليها ف  الوقت المحدد و الدقة المطلو ة  

: والآليا  المناسبة لمواجهة المشكلة الت  يعانيها نسف التعامل وذل   الخطوة الرابعة: اختيار الأساليب الفنية
من اين مجموعة الأساليب المتوافرة على كافة المستويا  دون الالت ام انظرية أو نموذج معين ومن اين تل  
التصحيح الت ثريةو  المهنية  العلاقة  مثل  الفرد(  الأصغر  نسف  المستوى  على  هو  ما  والآليا   يةو الأساليب 

 التعاطفو المواجهةو تشكيل الاستجابةو لعب الدورو التدعيم  
تعتبر هذه الخطوة هامة لأنها تحدد تلى أ  مدى تحققت أهداف الممارسة مع العميل الخطوة الخامسة: التقويم:  

 كما يواح مدى فاعلية الأساليب المستخدمة لتحقيف الأهداف  
 -مسئوليات الممارس العام:)و(

تعدد  الآراء الت  تناولت مس وليا  الممارس العامو وجميعها لا تخرج عن مجموعة المس وليا  الت  حددها  
 ( 2007والمتمثلة فيما يل : الباهى و ”bear, Frederico“ 1978بايرو وفريدريكو 

تحديد وتقدير المواقف الت  من خلالها تحتاج تلى تكوين أو تع ي  أو حماية أو حتى تنهاء العلاقة   -1
 اين الناس و ين الأنساق الاجتماعية المرتبطة اهم  وتحديد الصعو ا  الت  تحدث اين الناس و ي اتهم  

حل   -2 على  مساعدتهم  أو  للعملاء  الصحية  الظروف  لتحسين  المهن   التدخل  خطة  وتطبيف  واع 
 مشكلاتهم 

 تع ي  قدرا  حل المشكلة ومجااهة المواقف لدى العملاء  -3
 ر ط الأفراد بالأنساق الت  تمدهم بالموارد والخدما  والفر  المتاحة لنموهم   -4
 التدخل الفعال للأخصائ  الاجتماع  لدعم الف ا  ال عيفة أو الت  تعان  من التمي    -5
التعرف عن قرا على طبيعة ونوعية المشكلا  الاجتماعية الت  يمر اها العملاء عامة والعمل على  -6

 تصنيفها وترتيبها ف  مجموعا  للخروج اتصور عن المشكلا  الت  يمر اها المجتمع المحل  عامة 
 الارتقاء بفاعلية الأنساق الت  تقدم الخدما  والموارد للأفراد والجماعا   -7
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المشاركة الفعالة مع الآخرين لإيجاد خدما  وموارد جديدة أو محسنة أو معدلة يمكن أن تكون أكثر  -8
 عدالة وسنصافًا للعملاء المستفيدين منها 

 تقييم مدى تحقيف أهداف خطط التدخل المهن   -9
 المساهمة ف  واع سياسا  فاعلة تتفف مع طبيعة التغيرا  الت  يمر اها المجتمع  -10
المهنية  -11 سلوكياته  تقييم  خلال  من  المهن   وتطوره  لنموه  المستمر  الاجتماع   الأخصائ   تقييم 

 ومهاراته  
 : مفاهيم البحثرابعاً  

 )أ(: مفهوم الممارسة العامة  
تعتبر الممارسة العامة اتجاة ممارسة حدي  نسبيا فى الخدمة الاجتماعية و الا انة بالر م من ذل  ترجع  

منذ ادايا  النش ة الاولى لمهنتنا وقد تم تناولها فى العديد من التعريفا  ومنها الاتى: هى   اتجاة  جذورة
الممارسة المهنية الذى يرك  فية الاخصائى الاجتماعى على استخدام الانساق البي ية والاساليب الفنية لحل  

ماعية لمساعدة المستفيدين من  المشكلة دون تف يل التركي  على تطبيف طريقة من طرق الخدمة الاجت
خدما  المؤسسا  الاجتماعية فى اتباع احتياجاتهم ومواجهة مشكلاتهم وااعا فى اعتبارة كافة انساق 

مجتمع ( مستندا على اسسس معرفية ومهارية وقيمية   –منظمة  –جماعة صغيرة  –اسرة   –التعامل   فرد 
فى تفاعلها مع التخصصا  الاخرى لتحقيف الاهداف وفقا   تعكس الطبيعة المنفردة لممارسة الخدمة الاجماعية

 ( 2002 على و لمجال الممارسة    
بالمجوووووال المرتبطوووووة بالتقووووودير المجتمعوووووى لعخصوووووائيين الاجتمووووواعيين التعريوووووف الاجرائوووووى للممارسوووووة 

 المدرسى  بما يتناسب مع البحث الحالى :
تهدف الممارسة العامة لتحقيف التقدير المجتمعى  للأخصائيين الإجتماعيين لتقديم خدما  بشكل  -

 أف ل لتلاميذ المدرسة  
  وقيمية ومهارية معرفية أسس  على  المجال المدرسى  لدوره ممارسته ف  العام الممارس يعتمد -

 )ب( :التقدير المجتمعى 
يعبرون عنها ار بتهم ف  الجلوس معة  يعرف ب نه  حالة الراا التى يحصل عليها الفرد من قبل أقرانة والتى

 ومشاركتة ف  اللعب والعمل والتحدث الية وزيارتة  
 )ج( : مفهوم الاخصائى الاجتماعى المدرسى   

يعرف الاخصائى الاجتماعى فى المجال المدرسى ب نة   ذل  الشخا الفنى والمهنى الذى يمارس عملة فى  
اوء مفهوم الخدمة الاجتماعية وعلى اساس فلسفتها ملت ما بمبادئها ومعاييرها الاخلاقية   المجال المدرسى فى

و هادفا الى مساعدة التلاميذ الذين يتعثرون فى تعليمهم و ومساعدة المدرسة على تحقيف أهدافها التر وية  
 والتعليمية لإعداد أانائها للمستقبل  



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

103 

 

 (2023 سبتمبر) 3، ع 5 مج

وكما يعرف الأخصائى الاجتماعى فى المجال المدرسى ب نة   ذل  الشخا الفنى والمهنى المؤهل ليمارس 
عملة بالمجال المدرسى و هادفا الى مساعدة التلاميذ فى جميع النواحى ليستطيع التكي  والت قلم اين البي ة  

 (   2020المدرسية والبي ة المجتمعية المحيطة    دليل التدريب الميدانى و   
 :اهداف البحث خامساً 
المدرسى   - الإجتماعى  للأخصائى  المجتمعى   التقدير  للخدمة  زيادة  العامة  الممارسة  منظور  من 

 الاجتماعية  
 : فروض البحثسادساً 

متتتتتتتتن المتوقتتتتتتتتع وجتتتتتتتتود فتتتتتتتتروق معنويتتتتتتتتة ذا  يسووووووووعى البحووووووووث الووووووووى اختبووووووووار صووووووووحة الفوووووووورض وهووووووووو :
درجتتتتتتتتتتتتتا  ال ياستتتتتتتتتتتتتين القبلتتتتتتتتتتتتت  والبعتتتتتتتتتتتتتد  لاع تتتتتتتتتتتتتاء الجماعتتتتتتتتتتتتتة  دلالتتتتتتتتتتتتتة تحصتتتتتتتتتتتتتائية اتتتتتتتتتتتتتين متوستتتتتتتتتتتتتطى

التجريبيتتتتتتتتتتتة باستتتتتتتتتتتتخدام منظتتتتتتتتتتتور الممارستتتتتتتتتتتة العامتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتت  زيتتتتتتتتتتتادة  التقتتتتتتتتتتتدير المجتمعتتتتتتتتتتتى للاخصتتتتتتتتتتتائيين 
 الاجتماعيين بالمجال لمدرسى لصالح ال ياس البعدى   

 :مجالات البحثسابعاً 
  -اولًا : نوع الدراسة والمنهج المستخدم :

تنتمتتتتتتتتى هتتتتتتتتذه الدراستتتتتتتتة التتتتتتتتى نمتتتتتتتتط الدراستتتتتتتتا  تتتتتتتتتبه تجريبيتتتتتتتتة فتتتتتتتتى الخدمتتتتتتتتة نوووووووووع الدراسووووووووة :   -1 
الاجتماعيتتتتتتتتتتتتتتتة والتتتتتتتتتتتتتتتتى تستتتتتتتتتتتتتتتتهدف اختبتتتتتتتتتتتتتتتار فاعليتتتتتتتتتتتتتتتة اتتتتتتتتتتتتتتتين متغيتتتتتتتتتتتتتتترين اساستتتتتتتتتتتتتتتين الاول المتغيتتتتتتتتتتتتتتتر 

(  والمتغيتتتتتتتتتتتتر  التقتتتتتتتتتتتتدير المجتمعتتتتتتتتتتتتى  منظتتتتتتتتتتتتور الممارستتتتتتتتتتتتة العامتتتتتتتتتتتتة ( والمتغيتتتتتتتتتتتتر التتتتتتتتتتتتتابع   المستتتتتتتتتتتتتقل
لتتتتتتتتتتذا تعتتتتتتتتتتد هتتتتتتتتتتذه الدراستتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتن دراستتتتتتتتتتا  قيتتتتتتتتتتاس عائتتتتتتتتتتد الوستتتتتتتتتتيط   الاخصتتتتتتتتتتائيين الاجتمتتتتتتتتتتاعيين ( 

 التدخل المهنى فى مجالا  الخدمة الاجتماعية  
 المنهج المستخدم   -2 
تماتتتتتتتتتتتتياً متتتتتتتتتتتع نتتتتتتتتتتتوع الدراستتتتتتتتتتتة وفرواتتتتتتتتتتتها فتتتتتتتتتتتإن المتتتتتتتتتتتنهج المستتتتتتتتتتتتخدم هتتتتتتتتتتتو المتتتتتتتتتتتنهج التجريبتتتتتتتتتتتى    

وهتتتتتتتتتتتتتذا    القبلتتتتتتتتتتتتتى والبعتتتتتتتتتتتتتدى ال يتتتتتتتتتتتتتاسباستتتتتتتتتتتتتتخدام تصتتتتتتتتتتتتتميم المجموعتتتتتتتتتتتتتة التجريبيتتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتتتن ختتتتتتتتتتتتتلال 
 التصميم يتم تنفيذه من خلال :

 تحديد عينة الدراسة من المجموعة التجريبية المنطبقة عليها ترو  اختيار العينة  -1
ل يتتتتتتتتتتادة التقتتتتتتتتتتدير المجتمعتتتتتتتتتتى  تطبيتتتتتتتتتتف ارنتتتتتتتتتتامج التتتتتتتتتتتدخل المهنتتتتتتتتتتى متتتتتتتتتتن منظتتتتتتتتتتور الممارستتتتتتتتتتة العامتتتتتتتتتتة  -2

 للاخصائيين الاجتماعيين بالمجال المدرسى 
 

 -الدراسة:: أدوات   ً 3
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الباحتتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتى أدوا  متنوعتتتتتتتتتتة والتتتتتتتتتتت  تتفتتتتتتتتتف متتتتتتتتتتع طبيعتتتتتتتتتتة ونتتتتتتتتتوع الإستتتتتتتتتتتراتيجية المنهجيتتتتتتتتتتة  اعتمتتتتتتتتتد
و فتتتتتتتتت  تحقيتتتتتتتتتف أهتتتتتتتتتداف الدراستتتتتتتتتةو ومتتتتتتتتتن ثتتتتتتتتتم تعتمتتتتتتتتتد  الدراستتتتتتتتتة الراهنتتتتتتتتتة علتتتتتتتتت  الأدوا  المستتتتتتتتتتخدمة
 -التالية :

  للاخصائيين الاجتماعيين  التقدير المجتمعىمقياس لقياس  
 : مجالات الدراسة   4

 المجال البشرى  -أ
بعتتتتتتد الإطتتتتتتلاع علتتتتتتى ايتتتتتتان الأعتتتتتتداد والأحصتتتتتتائيا  الخاصتتتتتتة بمديريتتتتتتة بمديريتتتتتتة التر يتتتتتتة والتعلتتتتتتيم  فتتتتتتى 

 المراحل التعليمية المختلفة قام الباح  بعمل الاتى : 
تتفتتتتتف عليهتتتتتا الشتتتتترو   ( اخصتتتتتائى اجتمتتتتتاعى وتتتتتتم تختيتتتتتار العينتتتتتة التتتتتتى15باختيتتتتتار عينتتتتتة مكونتتتتتة متتتتتن   -

 التالية : 
 من مختلف مراحل التعليم الاساسى -
 ( لتجانس العينة 45:35يتراوح السن من   -

 :بها  تطبيق الدراسة وبرنامج التدخل المهنى  وتمالمجال المكانى -ب
 مدرسة عبد الرحمن ان عوف تدارة سمسطا التعليمية  

 :  أسباب اختيار مكا  الدراسة الى    
توافر عينة البح  المطلو ة وتم اخذ موافقة وكيل وزارة التر ية والتعليم ابنى سوي  وموافقة السيد مدير  -

 ادارة سمسطا التعليمية وتوجية التر ية الاجتماعية بادارة سمسطا 
   2023/ 10/8وحتى  2023/ 28/2: خلال الفترة من   المجال الزمنى - أ

 نتائج الدراسة الميدانية سابعا : 
 وصف للأخصائيين الاجتماعيين  مجتمع الدراسة  

 البيانات الاولية للأخصائيين الاجتماعيين من عينة الدراسة :  -اولا:
 توزيع عينة الدراسة طبقا لمتغير السن    – 1  

 (  1جدول    
 ( 15يواح توزيع الاع اء وفقا لمتغير السن    و  ن =  

 15الجماعة التجريبية ،   =  العمر
 الترتيب % ك مجو
38 3 10 2 
39 2 7 3 
40 4 13 1 
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 م 2 7 2 41
 م 1 13 4 42
  50 15 مجت 

   602و س.ك = 
   40.1 المتوسط

   1.45 الانحراف المعيارى 
 0.26 ت المحسوبة 

 0.01،  28ت الجدولية )
2.76 

 

 دال الدلالة المعنوية
و التالى لا توجد فروق   76 2  وهى اكبر من   الجدولية  26ويت ح من الجدول ان قيمة   المحسو ة 

 معنوية وهذا يدل على وجود تجانس قبل تطبيف الم ياس على الاخصائيين   
 توزيع عينة الدراسة طبقا  طبقا لمتغير المؤهل الدراسى -2

 (  2جدول    
 (    15يواح توزيع الاع اء وفقا لمتغير المؤهل الدراسى و  ن =  

  المؤهل
 الترتيب % ك
بكالوريوس الخدمة 
 الاجتماعية 

14 47 1 

ليسانس اداا   
 قسم اجتماع          
1 3 2 

  50 15 مجت 
اينما  %47يت ح من الجدول السااف أن نسبة الحاصلين على بكالوريوس الخدمة الاجتماعية عند نسبة  

وهذا يدل اي ا على ا لبية الاخصائيين  3نسبة الحاصلين على ليسانس أداا قسم تجتماع انسبة 
  لى بكالوريوس الخدمة الاجتماعية الاجتماعيين حاصلين ع

 عدد الدورا  التدريبية التى حصل عليها الاخصائى الاجتماعى -
 (  3جدول  

 15عدد الدورا  التدريبية  ن= 



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

106 

 

 (2023 سبتمبر) 3، ع 5 مج

 الجماعة التجريبية عدد الدورا  
 الترتيب  % ك

 3 7 2 دورة
 2 13 4 دورتان
 1 16 5 ثلاثة
 م 3 7 2 ار عة
 م 3 7 2 خمسة
  50 15 مجو

ويت ح من الجدول السااف والذى يتحدث عن عدد الدورا  التدريبية بالنسبة  الجماعة التجريبية جاء فى  
اينما جاء فى الترتيب  %13وجاء فى الترتيب الثانى دورتان انسبة %16الترتيب الاول ثلاث دورا  انسبة 

   %7الثال  والثال  مكرر دورة وار عة وخمسة انسبة 
وجاء فى الترتيب الثانى دورتان  %32أما بالنسبة للجماعة ال ابطة جاء فى الترتيب الاول ثلاث دورا  انسبة 

   % 17والترتيب الثال  خمسة انسبة %23انسبة 
وهذا يدل على قلة عدد الدورا  التى حصل عليها الاخصائيين الاجتماعيين وحاجتهم الى م يد من الدورا   

التدريبية والتى تساعدهم على معرفة كل ما هو جديد فى الممارسة المهنية واي ا اكسااهم العديد من 
 المهارا  والخبرا  التى تمكنهم من اداء عملهم بفاعلية  

 (4جدول ) 
 15لتقدير المجتمعى(  ،     =للجماعة التجريبية لالدلالات الاحصائية لدرجات القياس القبلى 

 العبارة  م
إلى حد   نعم

 ما 
مجو   نادراً 

 الاوزا  

المتوسط  
الوزنى  
 المرجح 

الترت
 يب

1 
اشعر بعدم الاحترام من نظرة المجتمع لىِ كأخصائى  

 8 1.80 27 5 8 2 اجتماعى  

2 
لا يوجد تقدير مجتمعى لتوفير مكا  لى مناسب  

 لتنفيذ خططى كآخصائى اجتماعى   
9 4 2 37 2.47 

3 

3 
صنع القرارات    اشعر بالحز  لعدم اشراكى فى

 م3 2.47 37 1 6 8 التخطيطية داخل المجتمع المحلى   

4 
اشعر بالضيق لعدم التقدير المجتمعى لمكانة  

 م3 2.47 37 2 4 9 الاخصائى الاجتماعى المدرسى  

5 
المؤسسات المجتمعية لا تقوم بتكريمى على جهودى  

 4 2.40 36 0 9 6 فى تنفيذ الخطة المدرسية  
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6 
بعض مؤسسات المجتمع المحلى لا تحترم وظيفتى 

 كاخصائى اجتماعى بالمجتمع المدرسى 
3 8 4 29 1.93 

7 

7 
اشعر بالضيق لعدم اهتمام الاعلام بقضايا الاخصائى  

 2 2.53 38 1 5 9 الاجتماعى  

8 
وسائل الاعلام لا تعطى اهتماما لمهنة الخدمة  

 1 2.67 40 0 5 10 الاجتماعية   

9 
الاعتراف المجتمعى بمهنة الخدمة الاجتماعية فى  

 م1 2.67 40 0 5 10 المدرسة لا يقار  باهتمامها بالمهن الاخرى   
1
0 

من   يوجد تقدير لدور الاخصائى الاجتماعى 
 المنظمات المجتمعية )سلبية(

1 5 9 38 2.53 
 م2

1
1 

تقوم مديرية التربية والتعليم بتنظيم حفل سنوى  
لتكريم الاخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمدارس  

 )سلبية (
2 5 8 36 2.40 

 م4

1
2 

اشعر بالضيق لتكليف ادارة المدرسة للاخصائى  
بأدوار ومهام اخرى لا تتفق مع التوصيف   الاجتماعى

 الوظيفى له   
4 10 1 33 2.20 

6 

1
3 

يؤمن الكثير من المهتمين بالتعليم بأهمية دور  
الاخصائى الاجتماعى المدرسى فى الوقت الحالى  

 )سلبية (
3 4 8 35 2.33 

5 
1
4 

الكثير من اولياو امور الطلاب ليس عندهم فكرة عن  
 9 1.60 24 8 5 2 دور الاخصائى الاجتماعى 

1
5 

لا يوجد تقدير كافى من الوزارة  للاخصائى  
 الاجتماعى  

8 5 2 36 2.40 
 م4

 مجووووووو 
8
6 88 51 

52
3 34.87 

 

 المتوسط العام 

5
.
7 

5.9 3.4 35 2.32 

 

 النسبة العامة 

3
8
 % 

39 % 23 % 77
 % 

 

 
   4.53 الانحراف المعيارى 
   0.77 القوة النسبية 

 * 2.32 0.77 4.53 الانحراف المعيارى والقوة النسبية والمتوسط الوزنى ومستوى الدلالة 
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متو 
 سطة 

للجماعتتتتتتتتة  التتتتتتتتدلالا  الاحصتتتتتتتتائية لتتتتتتتتدرجا  ال يتتتتتتتتاس القبلتتتتتتتتى( والتتتتتتتتذى يواتتتتتتتتح   5متتتتتتتتن الجتتتتتتتتدول رقتتتتتتتتم   
التجريبيتتتتتتة للبعتتتتتتد الثالتتتتتت   التقتتتتتتدير المجتمعتتتتتتى(  يت تتتتتتح أن : الإستتتتتتتجابا  موزعتتتتتتة توزيعتتتتتتاً تحصتتتتتتائياً وفتتتتتتف 

 77 0( و وقتتتتتتتوة نستتتتتتتبية  87 34( و ومتوستتتتتتتط وزنتتتتتتتى متتتتتتترجح  523مجمتتتتتتتوع التكتتتتتتترارا  المرجحتتتتتتتة وهتتتتتتتو  
 (53 4%( و وسنحراف معيارى  

 حي  جاء  الإستجابا  موزعة وفقاً للقوة النسبية والمتوسط الوزنى المرجح كما يلى :
جتتتتتتاء فتتتتتتى الترتيتتتتتتب الأول عبتتتتتتارتى  وستتتتتتائل الاعتتتتتتلام لا تعطتتتتتتى اهتمامتتتتتتا لمهنتتتتتتة الخدمتتتتتتة الاجتماعيتتتتتتة( و  -

و  الاعتتتتتتراف المجتمعتتتتتى بمهنتتتتتتة الخدمتتتتتة الاجتماعيتتتتتتة فتتتتتى المدرستتتتتتة لا يقتتتتتارن باهتمامهتتتتتتا بتتتتتالمهن الاختتتتتترى 
 ( 67 2( ومتوسط وزنى مرجح  40( اوزن مرجح 

جتتتتتتتتاء فتتتتتتتتى الترتيتتتتتتتتب الثتتتتتتتتانى عبتتتتتتتتارتى  اتتتتتتتتتعر بال تتتتتتتتيف لعتتتتتتتتدم اهتمتتتتتتتتام الاعتتتتتتتتلام بق تتتتتتتتايا الاخصتتتتتتتتائى  -
الاجتمتتتتتتاعى( و و يوجتتتتتتد تقتتتتتتدير لتتتتتتدور الاخصتتتتتتائى الاجتمتتتتتتاعى متتتتتتن المنظمتتتتتتا  المجتمعيتتتتتتة( اتتتتتتوزن متتتتتترجح 

 ( 53 2( و ومتوسط وزنى مرجح  53 2 
جتتتتاء فتتتتى الترتيتتتتب الثالتتتت  عبتتتتارا   لا يوجتتتتد تقتتتتدير مجتمعتتتتى لتتتتتوفير مكتتتتان لتتتتى مناستتتتب لتنفيتتتتذ خططتتتتى  -

كآخصتتتتتتتتائى اجتمتتتتتتتتاعى ( و   اتتتتتتتتتعر بتتتتتتتتالح ن لعتتتتتتتتدم اتتتتتتتتتراكى فتتتتتتتتى صتتتتتتتتنع القتتتتتتتترارا  التخطيطيتتتتتتتتة داختتتتتتتتل 
المجتمتتتتتتتع المحلتتتتتتتتى ( و و   اتتتتتتتتعر بال تتتتتتتتيف لعتتتتتتتدم التقتتتتتتتتدير المجتمعتتتتتتتى لمكانتتتتتتتتة الاخصتتتتتتتائى الاجتمتتتتتتتتاعى 

 ( 47 2( و ومتوسط وزنى مرجح  37المدرسى ( اوزن مرجح  
جتتتتتاء فتتتتتى الترتيتتتتتب الرابتتتتتع عبتتتتتارا   المؤسستتتتتا  المجتمعيتتتتتة لا تقتتتتتوم اتكريمتتتتتى علتتتتتى جهتتتتتودى فتتتتتى تنفيتتتتتذ  -

الخطتتتتتتتتتة المدرستتتتتتتتتتية( و  تقتتتتتتتتتتوم مديريتتتتتتتتتتة التر يتتتتتتتتتتة والتعلتتتتتتتتتتيم اتنظتتتتتتتتتتيم حفتتتتتتتتتتل ستتتتتتتتتتنوى لتكتتتتتتتتتتريم الاخصتتتتتتتتتتائيين 
الاجتمتتتتتتتاعيين العتتتتتتتاملين بالمتتتتتتتدارس( و و   لا يوجتتتتتتتد تقتتتتتتتدير كتتتتتتتافى متتتتتتتن التتتتتتتوزارة  للاخصتتتتتتتائى الاجتمتتتتتتتاعى( 

 ( 40 2( و ومتوسط وزنى مرجح  36اوزن مرجح  
جتتتتتتاء فتتتتتتى الترتيتتتتتتب قبتتتتتتل الأخيتتتتتتر عبتتتتتتارة  اتتتتتتتعر بعتتتتتتدم الاحتتتتتتترام متتتتتتن نظتتتتتترة المجتمتتتتتتع لتتتتتتى  ك خصتتتتتتائى  -

 ( 80 1( و ومتوسط وزنى  27اجتماعى ( اوزن مرجح  
الترتيتتتتتب الأخيتتتتتر عبتتتتتارة  الكثيتتتتتر متتتتتن اوليتتتتتاء امتتتتتور الطتتتتتلاا لتتتتتيس عنتتتتتدهم فكتتتتترة عتتتتتن دور  جتتتتتاء فتتتتتى -

  (6 1( و ومتوسط وزنى مرجح  24الاخصائى الاجتماعى( اوزن مرجح  
 

 ( 5جدول ) 
المجتمعى(  ، للتقديرالدلالات الاحصائية لدرجات القياس البعدى للجماعة التجريبية  )

 = 15 
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 العبارة  م
 نعم

إلى حد  
 لا  ما 

مجو  
 الاوزا  

المتوسط  
الوزنى  
 المرجح 

 الترتيب 

1 
اشعر بعدم الاحترام من نظرة المجتمع الىِ  كأخصائى  

 5 1.67 25 7 6 2 اجتماعى  

2 
لا يوجد تقدير مجتمعى لتوفير مكا  مناسب لتنفيذ خطط  

 الآخصائى الاجتماعى   
4 2 9 25 1.67 

 م5

3 
صنع القرارات التخطيطية    اشعر بالحز  لعدم اشراكى فى

 2 1.93 29 7 2 6 داخل المجتمع المحلى   

4 
اشعر بالضيق لعدم التقدير المجتمعى لمكانة الاخصائى  

 م2 1.93 29 7 2 6 الاجتماعى المدرسى  

5 
المؤسسات المجتمعية لا تقوم بتكريمى على جهودى فى  

 تنفيذ الخطة المدرسية  
5 6 4 31 2.07 

1 

6 
بعض مؤسسات المجتمع المحلى لا تحترم وظيفتى 

 4 1.73 26 6 7 2 كاخصائى اجتماعى بالمجتمع المدرسى 

7 
اشعر بالضيق لعدم اهتمام الاعلام بقضايا الاخصائى  

 3 1.80 27 8 2 5 الاجتماعى  

8 
وسائل الاعلام تعطى اهتماما محدودا لمهنة الخدمة  

 الاجتماعية   
6 2 7 29 1.93 

 م2

9 
الاعتراف المجتمعى بمهنة الخدمة الاجتماعية فى المدرسة  

 لا يقار  باهتمامها بالمهن الاخرى   
4 2 9 25 1.67 

 م5

10 
من المنظمات   يوجد تقدير لدور الاخصائى الاجتماعى 

 م5 1.67 25 4 2 9 المجتمعية  

11 
تقوم مديرية التربية والتعليم بتنظيم حفل سنوى لتكريم  

 7 1.47 22 2 3 10 الاخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمدارس  

12 
ومهام   اشعر بالضيق لتكليف ادارة المدرسة للمعلم بادوار

 م4 1.73 26 9 1 5 اخرى لا تتفق مع التوصيف الوظيفى للأخصائى الاجتماعى   

13 
يؤمن الكثير من المهتمين بالتعليم بأهمية دور الاخصائى  

 الاجتماعى المدرسى فى الوقت الحالى  
10 3 2 22 1.47 

 م7

14 
الكثير من اولياو امور الطلاب ليس عندهم فكرة عن دور  

 6 1.6 24 10 1 4 الاخصائى الاجتماعى 
 م3 1.80 27 7 4 4 لا يوجد تقدير كافى من الوزارة  للاخصائى الاجتماعى  15

  26.40 392 98 45 82 مجووووووو 
  1.76 26 6.5 3.0 5.5 المتوسط العام 
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 النسبة العامة 
36 % 20 % 44 % 58 %   

 
   3.3 الانحراف المعيارى 
     0.58 القوة النسبية 

 *  1.76 0.58 3.3  والمتوسط الوزنى ومستوى الدلالة  الانحراف المعيارى والقوة النسبية 
 متوسطة 

 
للجماعة التجريبية للبعد   الدلالا  الاحصائية لدرجا  ال ياس القبلى( والذى يواح  6من الجدول رقم    

الثال   التقدير المجتمعى(  يت ح أن : الإستجابا  موزعة توزيعاً تحصائياً وفف مجموع التكرارا  المرجحة  
 ( 3 3( و وسنحراف معيارى  %58 0( و وقوة نسبية  40 26( و ومتوسط وزنى مرجح  392وهو  

 حي  جاء  الإستجابا  موزعة وفقاً للقوة النسبية والمتوسط الوزنى المرجح كما يلى : 
جاء فى الترتيب الأول عبارتى  المؤسسا  المجتمعية لا تقوم اتكريمى على جهودى فى تنفيذ الخطة   -

 (  07 2( ومتوسط وزنى مرجح  31المدرسية( اوزن مرجح 
جاء فى الترتيب الثانى عبارا   اتعر بالح ن لعدم اتراكى فى صنع القرارا  التخطيطية داخل المجتمع  -

المحلى ( و و  اتعر بال يف لعدم التقدير المجتمعى لمكانة الاخصائى الاجتماعى المدرسى( و و  وسائل 
و ومتوسط وزنى مرجح   (29الاعلام تعطى اهتماما محدودا لمهنة الخدمة الاجتماعية( اوزن مرجح  

 1 93  ) 
جاء فى الترتيب الثال  عبارا   اتعر بال يف لعدم اهتمام الاعلام بق ايا الاخصائى الاجتماعى( و و   -

( و ومتوسط وزنى مرجح  27 لا يوجد تقدير كافى من الوزارة  للاخصائى الاجتماعى( اوزن مرجح  
 1 80  ) 
جاء فى الترتيب قبل الأخير عبارة  الكثير من اولياء امور الطلاا ليس عندهم فكرة عن دور الاخصائى  -

 (  6 1( و ومتوسط وزنى مرجح  24الاجتماعى( اوزن مرجح  
جاء فى الترتيب الأخير عبارا   تقوم مديرية التر ية والتعليم اتنظيم حفل سنوى لتكريم الاخصائيين  -

الاجتماعيين العاملين بالمدارس( و و  يؤمن الكثير من المهتمين بالتعليم ب همية دور الاخصائى الاجتماعى 
 (  47 1( و ومتوسط وزنى مرجح  22المدرسى فى الوقت الحالى( و اوزن مرجح  

 نتائج الدراسة 
متتتتتتتن المتوقتتتتتتتع وجتتتتتتتود فتتتتتتتروق معنويتتتتتتتة ذا  دلالتتتتتتتة  أثبتتتتتتتتت الدراستتتتتتتة صتتتتتتتحة الفتتتتتتتر  للبحتتتتتتت  القائتتتتتتتل ب نتتتتتتته  

الجماعتتتتتتتة التجريبيتتتتتتتة باستتتتتتتتخدام  تحصتتتتتتتائية اتتتتتتتين متوستتتتتتتطى درجتتتتتتتا  ال ياستتتتتتتين القبلتتتتتتت  والبعتتتتتتتد  لاع تتتتتتتاء
ل المدرستتتتتتتتى  ل خصتتتتتتتتائيين الاجتمتتتتتتتتاعيين بالمجتتتتتتتتا ل يتتتتتتتتادة التقتتتتتتتتدير المجتمعتتتتتتتتىمنظتتتتتتتتور الممارستتتتتتتتة العامتتتتتتتتة 
حيتتتتتت  ان الانحتتتتتتراف المعيتتتتتتارى والقتتتتتتوة النستتتتتتبية والمتوستتتتتتط التتتتتتوزنى فتتتتتتى ال يتتتتتتاس لصتتتتتتالح ال يتتتتتتاس البعتتتتتتدى 
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الانحتتتتتتتتتتتتتتتراف المعيتتتتتتتتتتتتتتتارى والقتتتتتتتتتتتتتتتوة النستتتتتتتتتتتتتتتبية والمتوستتتتتتتتتتتتتتتط التتتتتتتتتتتتتتتوزنى  اينمتتتتتتتتتتتتتتتا 32 2و77 0و53 4القبلتتتتتتتتتتتتتتتى
 فى ال ياس البعدى  76 1و58 0و3 3

  
 المراجع المستخدمة   

 اولا: المراجع العر ية 
(  الممارسة المهنية للخدمة  2007خاطر و احمد مصطفى و كش  و محمد اهجت جاد الله   -

 الاجتماعية فى المجال التعليمى و الاسكندرية و المكتب الجامعى الحدي   
( الإتجاها  الحديثة فى جودة تعليم الخدمة الاجتماعية و  2013على و ماهر ااو المعاطى    -

 الاسكندرية و المكتب الجامعى الحدي  
( نحو ارنامج مقترح لتنمية المهارا  المهنية للأخصائيين 20009رفغت و أمانى محمد    -

الاجتماعيين فى العمل مع حالا  العنف الاسرى و بح  منشور فى مجلة دراسا  فى الخدمة  
   1و م   26الاجتماعية والعلوم الانسانية و القاهرة و كلية الخدمة الاجتماعية و جامعة حلوان و ع  

( الحاجا  الاترافية لتطوير الاداء المهنى للأخصائيين 2004عبد الرازق و احمد حسين   -
الاجتماعيين بالمجال المدرسى و بح  منشور فى المؤتمر العلمى السابع عشر _ القاهرة و كلية  

 (  5الخدمة الاجتماعية و جامعة حلوان وم
( : الاتجاها  الحديثة فى رعاية وتاهيل متحدى الاعاقة و  2016ااو النصر و مدحت محمد     -

 القاهرة و الاكاديمية الحديثة للكتاا الجامعى  
المعاط   - أاو  ماهر  عل و  محمدو  أحمد  هوية  1999السنهور و  المتقدمة  العامة  الممارسة  م(: 

التخصا ف  مجالا  الخدمة الاجتماعيةو المؤتمر العلم  الثان  عشرو جامعة حلوانو كلية الخدمة  
 الاجتماعية  

   (م: الممارسة العامة المتقدمة للخدمة الاجتماعية وتحديا  القرن الحاد  2001السنهور و أحمد محمد    -    
 و القاهرةو دار النه ة العر ية 4والعشرينو الج ء الثان و  

وآخرون   - تحاته  جمال  الاجتماعيةو 2009حبيبو  الخدمة  ف   حدي   منظور  العامة  الممارسة  (م: 
 الإسكندريةو المكتب الجامع  الحدي  

(م: الممارسة العامة ف  الخدمة الاجتماعية  عملية حل المشكلة امن  2001النوح  وعبد الع ي  فهم    -
 و دار النه ة العر ية  3تطار نسف تيكولوج و القاهرةو  

(م: مقدمة ف  الخدمة الاجتماعية مع نماذج تعليم وممارسة المهنة ف   2002عل  وماهر أاو المعاط   -
 الدول العر يةو القاهرةو مكتبة النه ة العر ية 
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المعاط    - أاو  وماهر  نظرية2009عل   أسس  الاجتماعية  الخدمة  ف   العامة  الممارسة  نماذج   - (م: 
 و مكتبة زهراء الشرقو   2تطبي يةو القاهرةو  

المعاقين 2005صادق ومحمود محمد أحمد    - للخدمة الاجتماعية ف  مجال دمج  العامة  (م: الممارسة 
سمعيًا بمدارس التعليم العامو بح  منشور ف  المؤتمر العلم  الثامن عشرو جامعة حلوانو كلية الخدمة  

 مارس   17- 16الاجتماعيةو ف  الفترة من 
( وللفرقة الثالثة والرابعة و كلية الخدمة الاجتماعية 2020_ دليل التدريب الميدانى فى الخدمة الاجتماعية و  

 و جامعة الفيوم
(: العوامل المؤدية تلى الإحتراق المهنى للأخصائيين الإجتماعيين 2020راوان و محمود على محمود      -

بالمجال المدرسى ومجلة دراسا  فى الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية و كلية الخدمة الإجتماعية و جامعة 
 حلوان 

 
 ثانيا : المراجع الاجنبية 
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