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ل    م

للعامل   اع الإدار  الإب ة  ت ر على  ال أث  ف على  ع ال إلى  راسة  ال ف  ه

في للعامل   ة الأداء ال ر على ت ف على أث ال ع ل ال ة، و اة ال ة ال

ة،   ال اة  ال مة  راسة  ال ع  م ن  العامل    وت ع  ةج ال اة  ال   ،ة 

ة و  ل ع راسة على    اش هج عاملاً   )94( ال صفي  هج  ال راسة على ال ت ال ، واع

ها: أن  ائج أه ة ن راسة إلى ع صل ال راسة، وق ت أداة لل انة  م الاس راسة، واس لل

اع الإدار  ة، وأن م الإب رجة عال ة جاء ب اة ال ة ال ر للعامل  م ال

في ل العامل  ل جاء م الأداء ال ة، و رجة عال ة جاء ب اة ال ة ال

ر على  ة لل ائ ابي ذو دلالة إح د أث إ ائج وج ت ال ه ا أ ة،  رجة عال للعامل ب

ة  ت على  ر  لل ة  ائ إح دلالة  ذو  ابي  إ أث  د  ووج  ، للعامل الإدار  اع  الإب ة  ت

في للعام ل على ل الأداء ال ة، والع ا ار الإب ي الأف ورة ت راسة  ، وق أوص ال

ل الع في  ة  ا الإب ار  الأف ح  و اع  الإب على  العامل  ع  ا  م قها؛  ح ت م ، وزادة 

 . ع اد ال ة للأف ع ة وال اد اف ال   ال

  

ه: اح ات مف ر  كل اع الإدار   -ال في   -الإب   الأداء ال
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Abstract 

The study aimed to identify the impact of training on the 
development of administrative creativity for the employees of Al Najat 
Charity Society, as well as to identify the impact of training on the 
development of job performance for the employees of Al Najat Charity 
Society. The study sample included (94) workers. The study adopted 
the descriptive method as a study method, and the questionnaire was 
used as a study tool. The study concluded several results, the most 
important of which is that the level of training for the employees of Al 
Najat Charity Society came with a high degree, and that the level of 
administrative creativity among the employees of Al Najat Charity 
Society came with a high degree, as well as the level of job performance 
of the employees came with a high degree The results also showed that 
there is a statistically significant positive effect of training on the 
development of administrative creativity of workers, and the presence 
of a positive, statistically significant effect of training on the 
development of employee job performance. The study recommended 
the need to adopt and apply creative ideas, which encourages workers 
to be creative and present creative ideas at work, and to increase the 
granting of material and moral incentives to creative individuals. 
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مة   مق

ق   افها وت ال لأه ات الأع غ م اسًا في بل ًا وح رد ال عاملاً مه ع ال
ات   اجهه ال ل ما ت ها، وخاصة في  اف ق على م ف اح وال ات  ال ة م تغ عاص ال

رات   الق ة  ت على  ال  ورة  ل ض ي ما  وه  ة،  مات ومعل ة  ج ل ت رة  وث ارعة  م
ائ  اره أح أه ر اع ها  ر أه ع ال ي  لفة، وال أسال م اد وصقلها  ة داخل الأف ام ال

ي م شأنها   ال، وال ات الأع احها في م ة ون ارد ال فاءة العامل ت ال رفع 
ة.  اج   الإن

له  ا أشار  ر  (  فال وز  ة  ٣٣١، ص.  ٢٠٢٢زرواق وع م ة  ل : ع ه  (
والأسال   هارات،  وال مات،  عل وال ات،  ال العامل  اب  ف لإك ته لها  وم  وشاملة 
وأضاف   ل؛  أف ن  على  ائفه  و ة  تأد م  ه  وت الإدارة،  فاءته  فع  ل رة  ال

ات  ٣٠، ص.  ٢٠١٩في (ال غ ه لل اب الغة م ح اس ة  ر أه ا أن لل ً ض ) م
الي  اه ال قال العامل م م اح لان صة تُ ر ف ة، فال ارج ة وال اخل ة ال ة ال في ب

في.  ار ال ة ال ات، وت ق ال ل، وت   لل الأف

ت عاد  الأ م  عة  م ر  ال أسال  و  ار  واخ ر  ال وسائل  في  ل 
ب   ل رات م ات وت ة م تغ ر اجات ال ، والاح ات للعامل عارف وال قل ال ة ل مُع
مة للعامل  ق ة ال ر امج ال ل، وال فاءته في الع فع درجة  ك العامل ل اثها في سل إح

مه لأداء و ي تل هارات ال اهات وال ي الات ، وت ه (علي وأح   ). ٩، ص. ٢٠٢٠ف

، والأداء   اع الإدار ة الإب اع على ت ة ال  ه امل ال ر أح الع ل ال و
ي،   غ في ل العامل (ال صل دراسة أح  ٣٤٩، ص.  ٢٠١٦ال اق ت ا ال )، ففي ه

ع ( اع ا٢٠٢١وال د إلى زادة الإب عة ي عاده م أ ر  ،  ) إلى أن ال لإدار للعامل
ان (  ته دراسة العل اش في ٢٠١٨وه ما أك ل م ة  ث ات ال غ ر ُع م ال ) أن ال

 . اع الإدار   الإب

) " رة  Mohammed, 2014, p. 102وق أشار "م أنه: الق اع الإدار  ) للإب
لاقة  ال ر م  ق ا  لة ما، و ه ل ف  ة، أو حل  ي ة ج ف قة، أو  اج  على الإن



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ثالث سبتمبرمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٥٥٩                        (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

لات؛ وأك   اه ال ة ت اس ل، وال ل رة على ال ة، والأصالة، والق ه ونة ال ة، وال الف
اه ( اع الإدار له  ١٦٠، ص.  ٢٠٢٢نايلي وال ات  ) على أن الإب ة خاصة في ال أه

ل،   وال الق  الأجل  في  ها  وخ افها  أه ي  وت ات  غ ال اجهة  م على  تها  اع ل
ل،   ق الأف عى ل ، ال  د الع ال ة م خلال وج قاء ال ار ن و واس

 . ي ل ما ه ج ل ل ص   و ال

لاقة وال  اع الإدار في ال عاد الإب ل أ ار وت اج أك  م م الأف ى إن ي تع
ة  ه ال الة  ال رة على تغ  أ الق ونة  ة، وال ة مُع ة زم ع مع خلال ف ض ل م ح
اد   الأف ار  أف ع  لف  ت عة  وم ة  ي ج ار  أف ق  ب وذل  والأصالة؛  قف  ال غ  ب

د على رة الف ل في ق ي ت لات ال ة لل اس ، وال لفة في   ال لات م اف م اك
عة (القاضي،  اقف م   ). ٢٠١-٢٠٠، ص. ٢٠١٥م

ني ( صل دراسة اله ل ت اق مُ ابي لل  ٢٠١٥وفي س اك أث إ ) إلى أن ه
ة ( ز ه سال و في، وه ما أك ر العامل على م أدائه ال ة ت ل ) إلى ٢٠٢١لع

الأ  ت  في  دور   له  ر  ال ن"  أن  اس "أول أوضح  ح  ؛  للعامل في  ال داء 
)Oluwaseun, 2018, p. 182(  ف في فاءة أداء ال فع م  ا مه ي ر ن أن ال

ق للعامل  ا  ة؛ م عل في ال امج ال ة، و ات، والأن ة، م خلال ت الفعال ال
له   ع ام  رات لل فة والق ع تفعة م ال ات م . م في له ز الأداء ال ع ة و   فعال

اه   ت اته  ول وم اته  واج أداء  في  ف  ال اح  ن م  ه  في  ال والأداء 
ل   ل ة؛  ال اف  ق الأه ت في  ث  ال الع  ف ه  ال ا أن أداء   ، اته م

ل أداء له ( ق أف ها ل ف ف م ات ع أسال ل  & Tamunomiebiت ال
Oyibo, 2020, p. 1 ت ال ة  لل ي  ال ء  نه ال ة  في أه ل الأداء ال ). و

 ، ة (أر اج ة الإن ل ي الع   ). ٤٧٧، ص.  ٢٠١٨العامل ال ي

ة في   ائ ال ة  م ة غ ال ال ات  ة م أولى ال اة ال ال ة  وتع ج
ف دها ل س جه ي ت ، وال ل ال ع الع ة ال ة م شأنها ت ان ة ون ائ امج إن  ب

ة،   ال اة  ال ة  ل ي  س ال قع  (ال ض  وال هل،  وال  ، الفق على  اء  والق ي  ال
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٢٠٢٣  ، اع الإدار ة الإب ر في ت ان أث ال الي ل أتي ال ال اوله  ا س ت )؛ وم
ال  اة  ال ة  للعامل في ج في  ال عل  والأداء  أنه   ا  ، لاس ال ولة  ب ة 

ة.  ة ال ات ال ات في ال غ ه ال اول ه قة ب ة ل تق أ دراسة سا اح   ال

 : لة ال   م

م   ي  ال في الأدوار  ا  ً ا واض ايً ت ال  ها دولة  وم ة  عاص ال ات  ال ه  ت
ة ل مات ال ة، وال ان ن، وال ،    شأنها تق الع اس (ح ق ال )، وعلى ٢٠١٥ال

اصة   العامة وال ات  ال في عال  ة  ات ات الاس أه الأول ر م  ال أن  غ م  ال
ع  في  م  ق ال ر  ال دة  ج م  في  ر  ق م  تُعاني  ال  دولة  أن  إلا  م،  ال

م له لا   ق ر ال ع العامل أن ال ة  اعات، إلى جان رؤ ، ول له علاقة الق ث ي
 ، ش ة (ال س رجة م ر ب دة ال ه ل ، وق جاء تق في له   ). ٢٠١٤الأداء ال

امج   ل وال  ة،  ر ال اجات  ي الاح ت أن  تها  ة م خلال خ اح ال وت 
في؛ ح أشار  ، وأداء العامل ال اع الإدار ة الإب ة لها دور في ت ة مق ر ت دراسة  ت

ان ( ع في في دولة ٢٠١٨ال ة ي م أداء العامل ال ر ورات ال ي ال ) إلى أن ت
ة. ة أ م فاءة وفعال وره على  ع ب ، وال ي   ال

  ، ا مات عامة لل ق خ ت ل ة في دولة ال وجِ ات ال ا أن ال و
ات ذات   ه ال عل م ه ا  لي فه ع ال رات ال اء لق ابي و اث تغ إ رة في إح ق

  ، ات  ٢٠١٧(ال غ اول م ي ت ة ال اث العل رة في الأ دة ن ة وج اح )، وق ت لل
اج ل   أنها ت عارها  عه، واس في مُ اع الإدار والأداء ال ه على الإب ر وأث ال

ها   ها ل راس ام ب لة م الاه ر م ل ا ت ة؛ ل ة ال ات ال ها في ال وت
اع الإدار  ة الإب ر في ت الي: ما أث ال ئ ال اؤل ال ة ع ال الي في الإجا ال ال

ولة ال ة ب اة ال ة ال في للعامل في ج ة ؟ والأداء ال لة الف ه الأس ع م ف ، وت
ة:    الآت

ة؟ما م ت . ١ اة ال ة ال   ر العامل 
ة؟  . ٢ اة ال ة ال اع الإدار ل العامل    ما م الإب
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ة؟ . ٣ اة ال ة ال في للعامل    ما م الأداء ال
ة ع م دلالة ( . ٤ ائ ج أث ذو دلالة إح اع  0.05هل ي ر على الإب ) لل

ة   ة؟الإدار للعامل  اة ال   ال
ة ع م دلالة ( . ٥ ائ أث ذو دلالة إح ج  ر على الأداء  0.05هل ي لل  (

ة؟ اة ال ة ال في للعامل   ال

 : ة ال   أه

  :ة ة ال  الأه

ة  . ١ عات مه ض ل م ات ت غ اول م نه ت الي في  ة لل ال ة ال ت الأه
ل: ال ان الإدارة، م في. في م ، والأداء ال اع الإدار ، والإب  ر

رة   . ٢ ًا ل جه خاص، ن ة ب ة ال ة، وال ات الع ة لل ع ال إضافة مع
اح   ي م ال فع الع مل أن ت ا ي ة؛ ل اح ال على ح عل ال ا ال اث في ه الأ

ا ال  ة في ه ل ق راسات ال اث وال اء ال م الأ . لإج  ان

ا   . ٣ ، ل ار ال لة م ة لل اق ة وال ل العل ل اد ال ه ال في إ مل أن  ي
ات.  ال ة  ارد ال ة لل ال ة  ر م أه  لل

  :ة ة ال  الأه

اول   . ١ ة م ت ل ة ال الع ع أه ، والأداء  ت اع الإدار ة الإب ر على ت أث ال
في للعامل . في ج ال ولة ال ة ب اة ال  ة ال

ضع   . ٢ ب ة  ال ة  ال ات  ال في  ه  ال ال  ائج  ن تف  أن  قع  ي
 . في للعامل ، والأداء ال اع الإدار ة الإب ي م شأنها ت ات ال ات  الاس

ي   . ٣ ال ر  ال ووسائل  ة،  ر ال اجات  الاح ي  ت ة  أه إلى  ار  الأن ي  لف  تُل
 . ة للعامل اجات الفعل  ال
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 : اف ال   أه

ة.  . ١ اة ال ة ال ر العامل  ف على م ت ع   ال
ة.  . ٢ اة ال ة ال اع الإدار ل العامل  ف على م الإب ع   ال
ة.  . ٣ اة ال ة ال في للعامل  ي م الأداء ال   ت
د   . ٤ ف ع وج ة ع م دلالة (أث ذو دلالة  ال ائ ر على  0.05إح ) لل

ة  اة ال ة ال اع الإدار للعامل    . الإب
ة ع م دلالة ( . ٥ ائ د أث ذو دلالة إح ف ع وج ر على  0.05ال ) لل

ة.  اة ال ة ال في للعامل    الأداء ال

 : ات ال ل   م

   : ر (ال ن"  اس "أول ف  أنه:  Oluwaseun, 2018, p. 181ع ر  ال  (
ة ما،  ة أو مه ض مه دة لغ فة ومهارات م اب مع جهة ن اك ة ال "الأن
الأداء   ب  ة  الف س  إلى  ف  وته د،  الف بها  م  ق ي  ال فة  ال على  ت  ي  وال

ب".  ل اسي ال الي والأداء ال   ال

م   عة  م ه  أنه:  ائًا  إج ر  ال ف  إلى  وُع ف  ته ي  وال ولة  ال د  ه ال
أدائه  م  رفع  إلى  ف  ته ي  ال هارات،  وال ات  ال م  ال  وصقله  العامل  اب  إك

في.   ال

   : اع الإدار وز (الإب ف زرواق وع أنه:  ٣٣٢، ص.  ٢٠٢٢ع اع الإدار  ) الإب
الع راته  ق إلى جان  اته  ول وم اته،  ام صلاح ف على اس ل م رة  ة،  "ق قل

رة   ونة، والق الأصالة، وال ة ت  ي ار ح اد أسال وأف ارة في إ ة، والاب ه وال
ة".  ج اف ال ق الأه لات؛ ل   على حل ال

ة،   ة وغ تقل ي ار ج اج أف رة على إن أنه: ه الق ائًا  اع الإدار إج ف الإب وُع
م بها العامل ق ي  ة ال ا ات الإب ا ة.وال اف ال ق أه اع في ت ي ت   ، وال
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   :في ف أر (الأداء ال ك  ٤٨١، ص.  ٢٠١٨ع أنه: "سل في  ) الأداء ال
عاي   لل عًا  ت احة  ال ارد  لل ل  عق ال ام  الاس ال  ف  اله إلى  د  ي
ة ت   اس مُع ات  ح ه ب ك مُع ع ل ا ال اصل م ه اج ال عة، وال ض ال

ة".إل ة مع ة زم فة خلال ف نة لل هام ال ام ال   ى درجة إت

هام   ال ف  ال ه  د  ي ال  ب  الأسل ه  أنه:  ائًا  إج في  ال ف الأداء  وُع
ه.  لة إل ات ال ول   وال

 : ود ال   ح

  :ة ض ال ود  اع   ال الإب ة  ت على  ر  ال أث  اول  ت على  ال  ق 
 . في للعامل ، والأداء ال  الإدار

 :ة ان ود ال الي في دولة ال  ال ة لل ال ان ود ال ل ال  . ت

 :ة ال ود  اة    ال ال ة  العامل  م  لة  م ة  ع على  ال  ت  ي 
ة.   ال

 :ة م ود ال الي   ال راسي ال الي في العام ال اء ال ال  م. ٢٠٢٣ي إج

ار ال    الإ

مة:    مق

ات   ال في  اللازمة  ة  والأساس ة  الق عائ  ال م  ة  ال ارد  ال ة  ت تع 
ة،   ات ال اس مع مق ي ت اهات ال ات، والات هارات، وال ال ه  و ة، وت عاص ال

ر أداة ال  ع ال اره  و يل أف ، وتع اهات العامل أث على ات ها م خلال ال ل ة ووس
في،   ة (ال ي عارف ال ال ه  و ، وت اته ات  ٢٢، ص.  ٢٠١٩وسل اول ال ا ت )؛ ل

فاءات م  فعها لل ع ال ادة، وه ما ي ًا لل وال ي س ل ما ه ج ة  اك ة م جاه
ال فاءاتها  ة  وت ار جهة  للأف رد  م أه  الإدار  اع  الإب ع  ؛ ح  أخ م جهة  ة  ال

ر   ام أسال ال ه م خلال اس ه وتع ات على ت لف ال ص م ة ال ت ي ال
  ، اه افها (نايلي وال ق أه ه في ت ا  رات العامل  ة ق اع في ت ي ت ة، ال ي ال
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ه ال١٤٨، ص.  ٢٠٢٢ ا  لها )،  اء دخ ات أث ه الق العاملة في ال عل ر ال ت
ام،   (ع أدائها  ت  في  ي  ال ها  ا ن ر  ٤٠٠، ص.  ٢٠١٩وأداء  ال  ّ وُ  ،(

ق  ، وت فاءة أدائه ه في رفع  ة، و فعال ة  ل ق ة وال ال ائفه ال العامل م أداء و
 ، ل (دي ة  اف ال ، وأه افه   ). ١١٣، ص. ٢٠١٥أه

 : ر ة ال   أه

ان   اض  ق ال ال إلى ت الأداء في  د  نه ي ر م  ة ال أه ع  ت
ة  ة وخارج ة داخل اب اهات إ ه في ت ات ل، فه  ق ل في ال ات أف ل ل أه ال

، ه ب م ل ا ه م ال ال ع تع العامل  ي رأس ال ة، وُ وت    ن ال
في،   ة (ال ل ة ال اف ال ق الأه ؛ ل يه هارات ل )؛ ح  ٣١، ص.  ٢٠١٩ال

ك العامل وت  غ في سل اث ال ة؛ لإح ي اب مهارات ومعارف ج ر على اك ي ال
ف   فاءة أداء ال ة في رفع  اش ة م اه ر م ه ال ل  ا ال ل، وم ه أداؤه في الع

اني، (ال    ). ٥٣، ص. ٢٠٢١ه

 : ر   أسال ال

ل الأسال   ة؛ ح ت ا ة وأسال ج د ر ما ب أسال ف لف أسال ال ت
ة،   ارع عل اد م ر ال أو إع ائف، وال قل ب ال ة وال د وعات الف ة في ال د الف

ات، و  ت ات، وال اض ة ت ال ا ا الأسال ال راسات  ب ة، وال ا ارع ال ال
 ، او ة (الع ان   ). ١٤٣، ص. ٢٠١٩ال

ة   ة ت ال ق ت لع اء ف ها ق ل، وم اء الع عة أث ُ ر ال ع أسال ال ا ت ك
ض  ع ائف ي ة و وران ب ع ، وال له امًا ع ع ل ت ا م ل أن  د ق أشه للعامل ال

ؤ  رب ل ها ال ب ف اور ه أسل ام بها، وال ال اج إلى الإل ي  ائف ال ى ال لفة ل ة م
ه  لاح سل ه و ر م ب ق ه ل ار م رئ ي  ف ال ؛ ح ي وضع م ال ر آخ لل

ؤوف،   ارود وع ال اراته (ال اله وق   ). ٦١، ص. ٢٠١٥وأع
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 : ر عاد ال   أ

   وسائل : ر اصة    ال ال رات  الق مع  اس  ت ي  ال ة  ر ال سائل  ال ار  اخ ي 
  ، ا تعل مُع ة ل اس ن أك م ي ت لة ال س ، وال على ال ر عة ال

  ، ف ة (ت ر اقف ال ة ل م ال ن ملائ لة  ١٥-١٤، ص.  ٢٠١٣وت س )، فال
ات وال  ع ع ال ل ج ة ت ر ا  ال مات؛ ل عل ل ال ص ه في ت ي ت مات ال ل

ل في   ة ت اد ارات اق ارها على اع قف اخ ة و ر ات ال اع ها ال ل عل
ة،   ات ي (ش ر نامج ال ة لل ة ال ان ها مع ال اش لة وت س لفة ال ،  ٢٠١٩ت

 ). ٦٩ص. 
 :ة ر ال اجات  ر  الاح ال اجات  الاح ي  ت ع  ع  ل الأساس  ة  ا ة 

ه   لع  اعي ت ، وجه تعاوني ج ي م ل م ة، فه ع ر ة ال ل اص الع ع
الفعل، في   ضع القائ  دة وال اف ال ة ب الأه ة؛ لف الف ة ال كافة أجه
اجاته   ع م اح ر ت ة لل ر اجات ال ي الاح ضه ت نامج م غ رة ب ص

ة   ،  الفعل ارود ان وال ق (رض ال ها  ون ف ع ي  ان ال ، ص.  ٢٠١٣في ال
٢٨-٢٧( . 

  :ة ر ال امج  ة    ال العل الأس  على  ة  ال رة  ال ة  ر ال امج  ال ف  ت
اكه   وحة م خلال إش امج ال ماج العامل مع ال ان تفاعل وان ة، وض ل ال

ة في   اع ل مهام ال ر وت ة  في ال اد ات  ه على سل ع ؛ ل ر له ال
ؤوف،   ارود وع ال ر (ال ة ال ع ف فاءته   ). ٥٧، ص. ٢٠١٥ت 

 : اع الإدار ة الإب   أه

رات   ة الق ة في ت اه ، وال ال مات  اع الإدار على ت خ اع الإب
إ على  رة  والق ة،  ال في  للعامل  ة  والعقل ة  ة  الف ائ الإن امج  ال ب  ازن  ال اث  ح

ة،   ال ارد  ال غلال  احة، إلى جان ح اس ة ال وال ة  اد ال ات  ان لفة، والإم ال
اك   ا ي ل  ة الع ي ال لأن صة لل راته م خلال إتاحة الف فادة م ق والاس

ي،   غ ة (ال ي رات ال ا أن الإب) ٣٣٣، ص.  ٢٠١٦ال ابي في ،  اع الإدار له دور إ
قة  ة، وال رات ال وف وق ة ل اس رة وم ة، وم ي ل ج ار، وأسال ع اف أف اك
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ها وت م   اج ات، وت إن غ ع ال فاعل مع ج ها على ال وال اع ي ت ال
ف (   ). Masa'd & Aljawarneh, 2020, P. 9576أداء ال

عاد  : أ اع الإدار   الإب

 :لاقة أ    ال  ، ال أتي بها  ي  أن  ال ار  د الأف وتع ة  لاقة  ال ي  تع
ائل،   ح ال ع قادر على  د ال ن الف ؛ ح  ع ، وفي ال ف لاقة في ال ال

  ، ل ح (م ض ها ب ع ع مُع وال ل  ة  ا ار ع الاس ل الأف ،  ٢٠١٥وت
 ). ٩٣-٩٢ص. 

 ن    الة:الأص قل  أن ت ف وال أل ارجة ع ال ة ال ي ار ال اج الأف أ إن
  ، ة (عام د أو ال ة على م الف )، و ال  ٢٣٨، ص.  ٢٠١٧ذات 

ن لها مغ   فاذ، وأن  الع وال امها  اس م ات ة م خلال  على أصالة الف
ل نها في ش ة، إلى جان  ة (العازمي،  ودلالة ذات  اش ة وغ م ع ات  ا ت

 . ) ٢٧٠، ص. ٢٠١٩
 :ونة ع    ال ض قف م ه ال ق ار ح ما  ار الأف ل م رة على ت ي الق تع

ار   ل الأف وق لانها،  ات  إث حال  ة في  الق ار  الأف عاد  واس قاش،  وال ال 
ر م ز  ى ال للأم ع ها،  ة في حال ث ص ي اءة ال ،  ال ل لفة (م ا م وا

 . ) ٩٣، ص. ٢٠١٥
 :لات ة    حل ال ؤ رة على ال ع الق لات م العامل ال ال اس  ل الإح ي

ة   ال اهها  ة ت اس لة وال ال اف  ل اك لة؛ ح  ال عاد  ة لأ اض ال
ة في آن واح  ف ة وال ي ار ال صل للأف ل لها؛ وم ث ال   الأولى لل ع ال

  ). ٢٦٩، ص. ٢٠١٩(العازمي، 

في:    أسال ت الأداء ال

اص   ع ع ل املة  ال راسة  ال م خلال  للعامل  في  ال الأداء  ت  ق  ي
ه؛ وم ث   ة  ث ة ال ر ة، وال امل الإدارة، والف ل الع ل اته، وت في، وم الأداء ال

امل ال ع الأسال الفاعلة ل وت  اد،  تل الع   ). ٢٩٥، ص. ٢٠١٦(ال
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د  ٨٣، ص.  ٢٠١٨م (فق أوضح   أ ب جه في ي ) أن ت الأداء ال
فة  ة أو ض ي اه ج م م  العامل  ل  فادة  الاس أسال  الأداء م خلال  في  ال 

ن   ة؛ ح  أن ت اف ال الأه ب ال  اك أسل ها، وه دات ت وت ه م
هار أن ال  ها؛ م خلال إ فادة م اف العامل والاس امات وأه ة مع اه ت الأداء م

امات.  ه الاه ق ه اه في ت ب في الأداء س غ   ال

ن   في،  أن  ر الأداء ال ز وت في  أن تع صة ال ال ا أن ف ك
ا اصلة ح ل ي  ع وم ح  ن  ف تُع  ال ا  ه وم  ل،  أف ا  وأن  ة  ه ال ته 

الأداء   وت  ل  قة  ال ة  ئ ال ات  ات الاس إح  م  في  ال ال  احة  م
ف ( في لل   ). Nwabuzor, 2018, P. 74ال

في:   ات الأداء ال ش   م

   :عة الأداء د العامل على أداء  س رة الف عة الأداء على ق ش س ل م أقل  ي مهامه 
ي،  ل  ). ٢٩٣، ص. ٢٠١٧وق م (ال

 :الأداء دة  في    ج ف  ت أن  ي   ال فات  ال عة  م إلى  الأداء  دة  ج ت 
ة أدائه   فاءة ون فع م م  ع العامل على ال ة الإدارة، وذل ل ل الع

ج الله ة (ف اد ارد ال غلال ال لح،  م خلال اس  ). ٣٢٥، ص. ٢٠٢١و ص
 :اء   دقة الأداء ل م الأخ ة، وال ل ة ال ال ل  ها الع د ف ي ي رجة ال ل ال ت

  ، ة (ال اف ال ق أه ل، وت فاءة الع ابًا في  ث إ ا ي ، ص.  ٢٠١٣م
٤١١ .( 

  :ة  ح الأداء ف داخل ال ل ال ل ال م قِ وه ما  إلى ح الع
ي،  ل   ). ٢٩٣، ص. ٢٠١٧(ال

 : اع الإدار ة الإب ر في ت   دور ال

ات على  ال ة للعامل  د ات الف هارات وال ة ال ا ل ً ر عاملاً مه ع ال
ا  ً لًا رئ ل م اع الإدار ال  رة على الإب ادة الق عل ب ا ي اصة  ها، و لاف أن اخ

ا ة ال ارعة في ال ات ال غ ه ال ض ،  ف اه ة (نايلي وال ا  )١٦٠  ، ص.٢٠٢٢رج ، وفي ه
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) ش  ال دراسة  صل  ت اق  اع ٢٠١٨ال الإب على  ر  لل ابي  إ أث  علاقة  د  ج ل  (
وف   ة وال ادًا إلى الف د لآخ اس لف م ف ة ت ان ة إن اه اع  ، فالإب الإدار للعامل
ة.   عاص ات ال غ اشى مع ال ة ت ر اد ت امج وم د ب م وج ل د، وه ما  الف ة    ال

في: دور ال ة الأداء ال   ر في ت

ة   فعال اله  دون أع ف ي ات وجعل ال ة ال ًا في فعال ر دورًا مه يلع ال
ر إلى  ف ال ه ة، و ة ال ل وال الع ام  ة والال اج ا أنه ي م الإن فاءة،  و

ف في   ا  م أداء ال ة،  ي ف مهارات ج اب ال ه  إك ه ة و ال ائف ال ال
ي   ات ال ات ع الاس ة أن ت ا ان على الإدارة الإب ا  ل؛ ل ق ة في ال ي لي مهام ج ل

ة ( ف م أجل ت ال ر ال ة وت ز ت  .Ramya Krishna, 2022, pتع
ه م ()293 أك عل ل١٣٠، ص.  ٢٠١٨، وه ما  ة ووس ال أداة  ر  ال أن  ها،  ) 

اع على  ي ت امل الهامة ال ، فه أح الع ة أداء الع ال ع أساس ت وت و
في.  ة الأداء ال   ت

قة  ا راسات ال   ال

ة  راسات الع   أولاً: ال

ف   ع (ه ، وال اع الإدار    )٢٠٢١أح ر على الإب ف على أث ال ع إلى ال
راسة م العامل  ع ال ن م عاء، وت ة ص ة في العاص ي ة ال ي ة  ك الأهل في ال

 ) ده  ع الغ  وال ك  ال (١٦٤في  على  راسة  ال ة  ع ل  واش عاملاً،  عامل،  ١٣٣)   (
عا ا اس لي،  ل صفي ال هج ال راسة ال م ال صل  واس راسة، وت أداة لل انة  الاس ن 

ها  ف ل م أه ًا؛ ل امًا  ر اه لي ال ة ت ي ة ال ي ة  ك الأهل راسة إلى أن ال ائج ال ن
هارة   يه ال ة، ول ي ار ال رة على تق الأف يه الق ن ل ، فالعامل ل على الأداء ال وال

ف ب ت ار أسل ة اخ ار، وح اجات  في ال ي الاح عة م ت عاده م أ ر  ل، وال  الع
ة  ك الأهل اع الإدار في ال د إلى زادة الإب ة ت ر امج ال ، وال ر ة، ووسائل ال ر ال

ة.  ي ة ال   ي
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ف   ه ا  (ك ون  وآخ ناتي  ال ات    )٢٠٢٢دراسة  ات اس أث  على  ف  ع ال إلى 
ا ر على أداء ال ع ال ن م ، وت ابل ف  ة لل ة ال س في في ال ة ال رد ال

راسة على ( ة ال ل ع ، واش ف ام وال ي الإدارات ورؤساء الأق راسة م م )  ٧٦ال
راسة،   أداة لل انة  الاس عان  ا اس لي  ل صفي ال هج ال راسة ال م ال ف، واس م

راسة إلى   ائج ال صل ن ة في وت ارد ال ر على أداء ال ات ال ات اك أث لاس أن ه
ة، وت  ر امج ال ع ال في للعامل إلى ت ات في الأداء ال غ د ال ة؛ ح تع س ال
احل  وم ة،  ر ال ة  ل الع ا  العل الإدارة  م  ام  وال دع  م  عة  م ر  ال ات  ات اس

ة،  ر ة ال ل ة. الع ر امج والأسال ال ع ال   وت

ة  راسات الأج   ثانًا: ال

ف   ة" ( ه ، وح ان: "تأث    )Shafiq, S., & Hamza, 2017دراسة "شف ع
تأث  فة  مع إلى  ا"  مال في  اصة  ال ات  ال في  ف  ال أداء  على  وال  ر  ال

ل، والإث  ل، وخارج الع اء الع ر وال أث في على أداء ال اوب ال في، وال اء ال
ف  ال ع  راسة م ج ع ال ن م ا، وق ت اصة في مال ات ال ف في ال ال

راسة على ( ة ال ل ع ا اش ا، ب اصة في مال ات ال ف،  ١٠٥العامل في ال ) م
أداة   انة  الاس عان  ي، واس هج ال راسة ال راسة وق ت ال ائج ال صل ن راسة، وت لل

ورة   في ال ب اء ال ات الإث ف على زادة م ر ال ابي ل اك تأث إ إلى أن ه
ة،   ت ائف أعلى م غل و اده ل ة وع ال إضا از أع ، ون في للعامل  الأداء ال

لائ على زاد ر ال ف ال لقي ال ابي ل د تأث إ ة في ووج ات ف ال فاءة ال ة 
ر  ف ال ا أن ال ة،  ج ل ة ال ة في ال ائ ات ال غ ال وال مع ال الأع ام  ال

ات.  ة دورانه م ال قلل م ن ا  ة؛ م ال ال ن قادرون على أداء الأع   ن

ف   " (ه ار، وهاج روج   ) Toroghdar & Hajiamiri, 2014دراسة "ت
ف   ع ال إلى ال ق في آثاره على الأع ة، وال ال اع الإدار في الإدارة  ان "الإب ع
ان،   اد في إي اع الاق ال، وأداء العامل في الق اع الإدار على س الأع على تأث الإب

ي ت  انات، ال ل ال ل ع وت لي القائ على ج ل صفي ال هج ال راسة ال ل وق ت ال  ال
اع الإدار في  أث الإب لة ب ان ذات ال ة في إي م ة ال ون انات الال اع ال ها م ق عل
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ة  حال ورة  ض الإدار  اع  الأب أن  إلى  راسة  ال ائج  ن صل  ت وق  ة،  اد الاق ات  س ال
مات، وز عل رة ال ة، وثـ يـ ـا ال ج ل ة، وال ل ـار الع ـل ت ات فـي  ة،  لل اف ـادة ال

ـي  لات ال ة لل ا ل الإب ل اد ال ة؛ م أجل إ اس ة وال اد اكل الاق غ في اله وال
ن م الأصالة،   ي ت اع الإدار ال عاد الإب ابي لأ د تأث إ ة، ووج فاءة وفعال اجهها  ت

ل، وال ل رة على ال ونة، والق لات، وال ال اس  لاقة، والإح وج وال ، وال ة وال ا
ل وأداءه   اصلة الع ر، وم ي على زادة دافع العامل على ال ل ال ف م ق أل ع ال

  فاءة. 

قة:  ا راسات ال عق على ال   ال

ابه مع   اك دراسات ت ح أن ه اولها ي ي ت ت قة ال ا راسات ال ال إلى ال
ل في أ فها، ال ت ة في ه ال راسة ال ،  ال ل أح اع الإدار م ة الإب ر في ت ث ال

ع ( ناتي،  ٢٠٢١وال ل دراسة ال في م ر على الأداء ال اول أث ال فها ال ت )، وه
ون ( ة" (٢٠٢٢وآخ ، وح ا اتفق  )،  Shafiq, S., & Hamza, 2017)، ودراسة "شف ك

لل امها  اس في  ة  ال ال راسة  ال مع  راسات  ال ع  ا  ج ماع راسة،  لل هج  صفي  ال هج 
ة" ( ، وح ي،  Shafiq, S., & Hamza, 2017دراسة "شف هج ال م ال ي اس ) ال

ار،   روج ا دراسة "ت راسة ماع لل أداة  انة  ام الاس في اس راسات  ال ع  ل ج واتفق 
) " ع  Toroghdar & Hajiamiri, 2014وهاج ت على ج ي اع انات،  ) ال ل ال ل وت

  ، ف ل في ال ي ت راسة ال ة ال ار ع ة في اخ ال راسة ال راسات مع ال ا اتفق ال ك
ر على  اول أث ال ي ت ة ال اح ة على ح عل ال ح أنها ال ة  ال راسة ال ت ال وق ت

اة ال  ة ال في للعامل (ج ، والأداء ال اع الإدار ة الإب ة ت اح اع ال ة)، واس
  ، ال ار  والإ ة،  ال ال راسة  ال لة  م رة  بل قة  ا ال راسات  ال على  لاع  الا م خلال 

اتها ص ح ت ها، و ائ ة ن اق راسة، وم   . وت أداة ال
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ة:   ان اءات ال ال   إج

   : هج ال هج للم صفي  هج ال ة ال اح م ال   . اس
   : ة ال ع ال وع ع العامل في  م ع ال م ج ن م ة  ت ج

ة اة ال ة ال على (ال ل ع ة عاملاً   )94، واش ائ قة ع اره   . ت اخ
 ة ال ائ ع الي:  :خ ول ال ها ال ض  ي

ول رق ( ة ح  ١ال اد الع ع أف ز ضح ت ها ) ي ائ   خ
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ع هي  ي ة ح ال اد الع ها أف ل عل ة ح : أن أك ن اب ول ال  م ال
ة (%87.2( ه أقل ن ل )، و اصة بـ(ذ ى) وأن  12.8)، وهي ال بـ(أن اصة  %) وهي ال

ة ح الع هي (  اد الع ها أف ل عل ة ح اصة بـ(م  )، و 41.5%أك ن  ٣٠هي ال
ة (  ٤٠إلى   ها ن ل ة)، و اصة بـ(م  31.9س ا جاءت    ٥٠إلى    ٤١%) وهي ال ة)، ب س

ة ( بـ(أقل م  3.2أقل ن اصة  اد    ٣٠%) وهي ال ها أف ل عل ة ح ة)، وأن أك ن س
 ) هي  ي  العل هل  ال ح  ة  ة  70.2%الع ن ها  ل و س)،  ر ال بـ( اصة  ال وهي   ،(

ة ( %) و 12.8( ا جاءت أقل ن )، ب اصة بـ(ماج ة 3.2%هي ال اصة بـ(ثان ) وهي ال
ة هي (  ات ال ة ح س اد الع ها أف ل عل ة ح )، وهي 71.3%عامة)، وأن أك ن

اصة بـ( ة (  ١٠ال ها ن ل )، و ات فأك اصة بـ(م  28.7س ات)،    ١٠إلى    ٥%) وهي ال س
ة ( ا جاءت أقل ن اصة بـ(أقل م %) 0.0ب ات).   ٥وهي ال   س

 :   أداة ال

ل   ق م ي م ال الع اتها  قها وث أك م ص انة، وق ت ال اء اس ة ب اح قام ال
ة،   اللغ اغة  ال على  لل   ، لل انة  الاس إرسال  ت  ح  ؛  ال ق  ص

 ) اتف  وق  انة،  للاس ارات  ال اء  ان وم  حها،  أص  )  %83ووض ل  و ها،  عل
نة م ( ع ال م هائي  لها ال انة في ش اور،44الاس زع على ثلاثة م ارة م  (  

انة م خلال ة للاس م ال ائ  ال أك م  ال ة   وت  لا ة اس ال على ع
دة30بلغ ( ن  ؛  ) مف س ا ب اب معامل ارت اخلي  اق ال ق الات اب ص ح ت ح

وجاءت   انة،  الاس في  ارة  ال ه  إل ي  ت ال  ع  لل ة  ل ال رجة  ال ارة  ل  درجات  ب 
ائًا ع م دلالة ( عها دالة إح ائي العام  0.01ج ق ال ق م ال )، وق ت ال

انة؛ ح   ة للاس ل رجة ال ال اور  ا ال اد معاملات ارت انة م خلال إ اور الاس ل
ب   اوح  ت وق  تفعة،  م انة   للاس ة  ل ال رجة  ال اور  ال ا  ارت معاملات  جاءت 

ائًا ع م دلالة (**994.-**976.( عها دالة إح ان ج )، ولق ت  0.01)، و
، أواف  ، أواف إلى ح مات، أواف ة، لا أواف اسي (لا أواف  ت ال اس ل ام م اس

أ  ح  (ة) ل ة  أواف  ة لا  ا ي الاس ؛ ح تع ال أواف (١دوات  )،  ٢)، لا 
ة (٤)، أواف (٣(  واف إلى ح ماأ أواف  ضح  ٥)،  الي ي ال ول   معاملات  )، وال
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انة:  ة للاس ل رجة ال انة وال اور الاس اخ ل ون ات ألفا    ال

ول رق ( اور وا٢ج اخ ألفا لل ون ات  انة  ) معاملات ث ة للاس ل رجة ال   ل

اور م ارات  ال د ال اخ  ع ون   ألفا 
ر  ١ ر الأول: ال  975. 14  ال
اع الإدار  ٢ اني: الإب ر ال  964. 16  ال
في   ٣ : الأداء ال ال ر ال  989. 14  ال

ة  ل رجة ال  984. 44  ال

: أنه   اب ول ال ات  ي م ال اب معاملات ث رجة  ت ح اور وال اخ لل ون ألفا 
) ب  اور  لل اخ  ون ألفا  معاملات  اوح   ت ق  أنه  وت  انة،  للاس ة  ل -964.ال

انة ( 989. لي للاس ات ال ة معامل ال لغ  اتها،984.)، و ا  ل وت     )؛ م
اد   ة الاع ان ، وم انة لل ة الاس ات إلى صلاح ق بها.معاملات ال ث ها وال ائ   على ن

ة:   ائ   الأسال الإح

ة ( ا م الاج ة للعل ائ مة الإح نامج ال ة ب اح م ال اج  SPSSاس ) واس
ة  اب ال ات  س ال ة،  ال وال  ارات  ال ة:  ال ال ة  ائ الإح للأسال  وفقًا  ائج  ال

ن، ومعام س ا ب ارة، معامل ارت افات ال .والان ار ال ل الان ل اخ، وت ون   ل ألفا 

 : ائج ال ة ن اق ض وم   ع

ر العامل   . ١ ــــ ت ال الأول وال ن على "ما م ــــ ائج ال ل ن ل ض وت ع
ة"؟  اة ال   ة ال

عاد   ار لأ اف ال ـابي، والان سـ ال ـاب ال ال ت ح ـ ا ال ة على ه وللإجا
ر الأول:   ا ت  ال ــابي  ـــ ــ ال ســـ اءً على ال ازلًا ب عاد ت ت تل الأ ، ث ت ر ال

الي: ول ال ائج ال   ن
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ول رق ( ضح ) ٣ال ات  ي ا ة لاس ار افات ال ة والان اب ات ال س ة  ال ع
ر الأول:  عاد ال ل أ راسة ح ر ال   ال

ق عاد  ال   الأ
س  ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

ت   ال
درجة  

ة ا   الاس
ر  ١ ع الأول: وسائل ال ة  2 690. 3.70  ال   عال
ة  ٢ ر اجات ال اني: الاح ع ال ة  3 771. 3.62  ال  عال
امج   ٣ : ال ال ع ال ةال ر ة  1 669. 3.71  ال   عال

س العام ة  663. 3.67  ال  عال

س   ر جاء  ر الأول: ال س العام لل : أن ال اب ول ال ي م ال
ابي ( ار (3.67ح اف م ام  663.) وان و ذل إلى اه ع ة)، و ة (عال ا رجة اس ) و

، ودراكه   ر العامل ة ب س ر العامل ودوره في ت ال الأدائي ال ة ت لأه
ة على الأداء  رجة  ع ب ة م أداء العامل بها، وال ي ة م خلال ت لل
غ  ة؛ ل ي اب العامل مهارات ومعارف ج ل اك ر ح ر ال ة؛ ح ي العام لل

ا   ل، وم ه ، وت أدائه في الع ه اش في زادة  سل ل م ر  اه ال ل  ال
 .   كفاءة أداء العامل

في،   ه (ال ة مع ما أشار إل ال راسة ال ة ال أن  ٣١، ص.  ٢٠١٩اتفق ن  ،(
ل  أه ال ان  اض  ال ق  ال في  ت الأداء  إلى  د  ي نه  م  ع  ت ر  ال ة  أه

ه في ت  ل، فه  ق ل في ال ات أف ة ن ل ة وخارج ة داخل اب اهات إ  ات
وت   ، ه م ب  ل م ه  ا  العامل  تع  ع  ال  ال  ال رأس  ي  وُ ة،  ال

ة.   ل ة ال اف ال ق الأه ؛ ل يه هارات ل   ال

اع الإدار   . ٢ ــــ الإب اني وال ن على "ما م ال ال ــــ ائج ال ل ن ل ض وت ع
ة"؟ ل العامل  اة ال   ة ال

  ، اع الإدار اني: الإب ر ال عاد ال ار لأ اف ال ابي، والان س ال اب ال ت ح
الي: ول ال ائج ال ا ت ن ع  ل  ابي ل س ال اء على ال ازلًا ب ارات ت ت تل ال   ث ت
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ول رق ( ضح ) ٤ال ة ي اب ات ال س ة  ال ات ع ا ة لاس ار افات ال والان
اع الإدار  اني: الإب ر ال عاد ال ل أ راسة ح   ال

ق  عاد   ال   الأ
س   ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

ت    ال
درجة 

ة  ا   الاس
لاقة   ١ ع الأول: ال ة 2 828. 3.66  ال   عال
اني: الأصالة  ٢ ع ال ة 3 919. 3.57  ال  عال
ع   ٣ ونةال : ال ال ة 1 881. 3.72  ال   عال
لات   ٤ ع: حل ال ا ع ال ة 4 880. 3.41  ال   عال

س العام  ة 833. 3.59  ال  عال

اني: ال ر  لل العام  س  ال أن   : اب ال ول  ال اع الإدار   ي م  جاء   الإب
ابي ( ار ( 3.59س ح اف م ة  833.) وان ا رجة اس و ذل إلى ) و ع ة)، و (عال

ل ل العامل  ار في الع اع والاب رة على الإب ة الق امه ب ة واه س كفاءة إدارة ال
وف   ل ة  اس وم رة،  وم ة،  ي ج ل  وأسال ع ار  أف ع  ف  ال على  عه  وت بها، 

ع ال فاعل مع ج ها على ال وال اع ي ت قة ال ة، وال س رات ال ات، وت  وق غ
ها، وت م أداء العامل بها.  اج   إن

)  " وهاج ار  روج "ت دراسة  ة  ن مع   ,Toroghdar & Hajiamiriواتفق 
ة،  2014 ل ـار الع ـل ت ات فـي  ة لل ورة حال اع الإدار ض ي أشارت إلى أن الإب )، وال

وزـ مات،  عل ال رة  وثـ ة،  يـ ال ـا  ج ل ة وال اد الاق اكل  اله في  غ  وال ة،  اف ال ادة 
ة.  فاءة وفعال اجهها  ـي ت لات ال ة لل ا ل إب اد حل ة م أجل إ اس   وال

ي،   غ ه (ال ا اتفق مع ما أشار إل اع الإدار  ٣٣٣، ص.  ٢٠١٦ك أن الإب  ،(
ة   رات الف ة الق ة في ت اه ، وال مات ال ة للعامل في اع على ت خ والعقل

ة  ة وال اد ات ال ان لفة والإم ة ال ائ امج الإن ازن ب ال اث ال رة على إح ة، والق ال
إتاحة  راته م خلال  فادة م ق ة والاس ال ارد  ال غلال  إلى جان ح اس احة،  ال

رات ال اك ال ا ي ل  ة الع ي ال لأن صة لل ة. الف   ي
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في   . ٣ ـــ الأداء ال ال وال ي على "ما م ال ال ـــ ائج ال ل ن ل ض وت ع
ة"؟  اة ال ة ال   للعامل 

: الأداء   ال ر ال عاد ال ار لأ اف ال ــابي والان ـــ ـــ ــ ال ســــــ ــاب ال ـــ ـــ ت ح
ع   ل  ــابي ل ســ ال اء على ال ازلًا ب ارات ت ت تل ال في، ث ت ائج  ال ا ت ن

الي: ول ال   ال

ول رق ( ضح ) ٥ال ة  ي ات ع ا ة لاس ار افات ال ة والان اب ات ال س ال
  : ال ر ال عاد ال ل أ راسة ح في ال   الأداء ال

ق  عاد   ال   الأ
س   ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

ت    ال
درجة 

ة  ا   الاس
عة    ١ ع الأول: س ة 2 680. 3.90  الأداءال   عال
دة الأداء  ٢ اني: ج ع ال ة 4 676. 3.81  ال  عال
: دقة الأداء  ٣ ال ع ال ة 3 574. 3.88  ال   عال
ع: ح الأداء   ٤ ا ع ال ة 1 584. 3.98  ال   عال

س العام  ة 574. 3.90  ال  عال

ر   س العام لل : أن ال اب ال ول  في جاء  ي م ال ال : الأداء  ال ال
ابي ( ار ( 3.90س ح اف م و ذل إلى 574.) وان ع ة)، و ة (عال ا رجة اس ) و

اه   ت اته  ول وم اته  واج أداء  في  احه  ون ة،  س ال للعامل  في  ال الأداء  ة  فاعل
ة س ح  ال ة، و ة عال فاءة وفاعل افها  ق أه ؛ ل ه ال ائ في ت وسع ه ال

ة.  س ع على الأداء العام لل في، ل   وت أدائه ال

ه م ( ة مع ما أشار إل ال راسة ال ة ال أن ت  ٨٣، ص.  ٢٠١٨اتفق ن  ،(
ا ل   فادة م د ال في الأداء م خلال أسال الاس أ ب جه في ي الأداء ال

ة أو ي اه ج ة؛ ح    العامل م م اف ال الأه ب ال  اك أسل ها، وه فة وت ض
ها  فادة م اف العامل، والاس امات وأه ة مع اه ت دات ت الأداء م ه ن م  أن ت

امات.  ه الاه ق ه اه في ت ب في الأداء س غ هار أن ال ال   م خلال إ
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ة مع ما أشار إل  ال راسة ال ة ال صة Nwabuzor, 2018, P. 74ه ( اتفق ن أن ف  ،(
ح   ن  ف ن ال في،  أن  ر الأداء ال ز وت في  أن تع ال ال
في  احة ال ال ا تُع م ل، وم ه ا أف ة وأن  ه اته ال اصلة ح ي ل ع وم

قة ل وت الأداء ة ال ئ ات ال ات .   م إح الاس ف في لل   ال

جـ أث ذو دلالـة   . ٤ ع والـ ي على "هـل ي ا ال ال ــ ـــــــ ـائج ال ـل ن ل ض وت ع
ــ دلالـة ( ـــــــ ـ م ـة ع ــائ ـــــــ اع الإدار للعـامل  0.05إح رـ على الإبـ ـ ) لل

ة"؟  اة ال   ة ال

ول   وال  ، ال ي  ال ار  الان ل  ل ت ام  اس ت  ال  ال ا  ه على  ة  وللإجا
 : ضح ذل الي ي   ال

ول رق ( اع الإدار للعامل ٦ال ر على الإب ضح أث ال  ) ي

قل  غ ال   B  Beta  R  R2  T.value Sig.T  ال
ر   850a .722 15.449 .000. 850. 1.067  ال

اب  عامل ال  329.-  ال
Adj R2 .719 

 F 238.670ة 
Sig F .000b  ( ذج مع   (ن

اع   ر على الإب ة لل ائ ابي ذو دلالة إح د أث إ : وج اب ول ال ي م ال
ة ( ؛ ح جاءت  ر  b.000)  دلالة R) (.850a )الإدار للعامل ا أن ال  ،(

ه   اع الإدار للعامل  72.2%ف ما  اي الإب ة   م ت ، و ذل إلى R2وفقًا ل
ا زاد م ل و أنه  ع اع الإدار ل العامل بها، و ة زاد م الاب س ال ر   ال

ها؛  لف أن ة  س ة للعامل في ال د هارات الف ة ال ر في ت ة دور ال ذل إلى أه
ق وأسال إدارة  ار  اع، واب رة على الإب ابه الق ر العامل على إك اع ت ح 

ه  اع . فعالة ت اجهه ي ت لات ال    في حل ال
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ع ( ، وال ة دراسة أح ة مع ن ال راسة ال ة ال ي أشارت  ٢٠٢١اتفق ن )، وال
 . اع الإدار للعامل د إلى زادة الإب عة ي عاده م أ ر    إلى أن ال

) ان  العل دراسة  ة  ن مع  م  ٢٠١٨واتفق  ُع  ر  ال إلى  أشارت  ي  وال  ،(
 . اع الإدار اش في الإب ل م ة  ث ات ال غ   ال

  ، اه ه (نايلي، وال ا اتفق مع ما أشاروا إل ر  ١٦٠، ص.  ٢٠٢٢ك أن ال  ،(
لاف   اخ على  ات  ال للعامل  ة  د الف ات  وال هارات،  ال ة  ل ًا  مه عاملاً  ع 

اع  رة على الإب ادة الق عل ب ا ي اصة  ها، و ه   أن ض ا ف ً لًا رئ ل م الإدار ال 
ة.  ارج ة ال ارعة في ال ات ال غ   ال

ش ( ة دراسة ال ا مع ن ً د علاقة أث  ٢٠١٨واتفق أ ي أشارت إلى وج )، وال
د لآخ  لف م ف ة ت ان ة إن اه اع  ، فالإب اع الإدار للعامل ر على الإب ابي لل إ

ادًا إلى الف اشى اس ة ت ر اد ت امج وم د ب م وج ل د، وه ما  الف ة  وف ال ة وال
ة.  عاص ات ال غ   مع ال

)  " وهاج ار  روج "ت دراسة  ة  ن مع   ,Toroghdar & Hajiamiriواتفق 
ن م الأصالة،  2014 ي ت اع الإدار ال عاد الإب ابي لأ د تأث إ ي أشارت إلى وج )، وال
لا ،  وال وال ة،  ا وال ل،  ل ال على  رة  والق ونة،  وال لات،  ال اس  والإح قة، 

ل.   اصلة الع ر وم ي على زادة دافع العامل على ال ل ال ف م ق أل وج ع ال وال
فاءة.    وأداءه 

ج أث ذو دلالة   . ٥ ـام وال ي على "هل ي ال ال ــ ـــــــ ـائج ال ـل ن ل ض وت ع
ــ  ـــــــ ـ م ـة ع ــائ ـــــــ في للعـامل  0.05 دلالـة (إح رـ على الأداء ال ـ ) لل
ة"؟  اة ال   ة ال

ول   ، وال ال ي  ال ار  ل الان ل ام ت اس ت  ال  ال ا  ه ة على  وللإجا
 : ضح ذل الي ي   ال
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ول رق ( في للعامل٧ال ر على الأداء ال ضح أث ال  ) ي

قل غ ال   B  Beta  R  R2  T.value Sig.T  ال
ر  602a .363 7.238 .000. 602. 522.  ال

اب عامل ال  1.983  ال
Adj R2 .356 

 F 52.388ة 
Sig F .000b  ( ذج مع   (ن

في  ر على الأداء ال ة لل ائ ابي ذو دلالة إح د أث إ : وج اب ول ال ي م ال
ة ( ؛ ح جاءت  ه  b.000 دلالة ( )  R) (.602aللعامل ف ما  ر  ا أن ال  ،(

اع الإدار   %36.3 اي الإب ت ة   م  ل ذل إلىR2وفقًا  و  ع ،   ، و ر ال ة ع  م أه
ر إلى  ف ال ة؛ ح يه س ال في للعامل  ة الأداء ال ة؛ ل ائ الأساس اره م ال واع

ة   ي اب العامل مهارات ج ة اك ي ة مهام ج أد ه ل ه ة، و ال ائف ال ا  م أدائه في ال
ة   اج فع م م الأداء و الإن ة، و اد ة الى  رات العاد ل الق اه في ت ، و ع ا 

ة.  س ال اصة  ارات ال اذ الق ة في ات لات، وال ور الفعال في حل ال ن له ال ا س   م
ة ال ة دراسة  اتفق ن ة مع ن ال ة (راسة ال ز ي أشارت إلى أن  ٢٠٢١سال و )، وال

 . في للعامل ر له دور  في ت الأداء ال   ال
) ن"  اس "أول ه  إل أشار  ما  ر Oluwaseun, 2018, p. 182واتفق مع  ال أن   ،(

ة، م خلال ت ف في ال فاءة أداء ال فع م  ا مه ي امج  ن ة، و ات، والأن  الفعال
ة   فعال له  ع ام  رات لل فة، والق ع تفعة م ال ات م ق للعامل م ا  ة؛ م عل في ال ال

. في له ز الأداء ال ع   و
ه م ( ة مع ما أك عل ة  ١٣٠، ص.  ٢٠١٨واتفق مع ن ر أداة ال أن ال  ،(

ع أساس ت   ها، و ل اع  ووس ي ت امل الهامة ال ، فه أح الع ة أداء الع ال وت
في.  ة الأداء ال   على ت

 ) ون  وآخ ناتي  ال دراسة  ة  ن مع  اتفق  ا  أن  ٢٠٢٢ك إلى  أشارت  ي  وال أث  )،  اك  ه
ات  غ ال د  تع ح  ؛  ال ل  م ة  س ال في  ة  ال ارد  ال أداء  على  ر  ال ات  ات لاس

اصلة عة   ال ر م ات ال ات ة، وت اس ر امج ال ع ال في للعامل إلى ت في الأداء ال
امج والأسال  ع ال ة، وت ر ة ال ل احل الع ة، وم ر ة ال ل الع ا  ام م الإدارة العل م دع وال

ة. ر   ال
ة" ( ، وح ة دراسة "شف ا مع ن ً ي  Shafiq, S., & Hamza, 2017واتفق أ )، وال

ورة  في، ال ب اء ال ات الإث ف على زادة م ر ال ابي ل اك تأث إ أشارت إلى أن ه
د   ة، ووج ت ائف أعلى م غل و اده ل ة وع ال إضا از أع ، ون في للعامل  الأداء ال

لائ على ز ر ال ف ال لقي ال ابي ل ال  تأث إ الأع ام  ة في ال ات ف ال فاءة ال ادة 
ن قادرون على   ن ر  ف ال ا أن ال ة،  ج ل ة ال ة في ال ائ ات ال غ وال مع ال

ات. ة دورانه م ال قلل م ن ا  ة؛ م ال ال   أداء الأع
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حة: ق ة ال جهات ال ات وال ص ائج وال   ال

ائج:   ال

ة: ال ائج ال ة إلى ال اح صل ال اف ال ت ق أه اء ت   أث

ــــــابي   - ـــ ـــــــ ح ســ ة،  رجة عال ة جاء ب اة ال ة ال ر العامل  ـــــــ ت ــ إن م
ار (3.67( اف م   ).663.) وان

ــــــــــــــ  - ــة،    إن م رجــة عــال ــة جــاء بــ ــاة ال ــة ال اع الإدار لــ العــامل  الإبــ
ابي (و  ار (3.59س ح اف م   ).833.) وان

ــــــ  - ســـ ة، و رجة عال ة جاء ب اة ال عة ال في للعامل  ــــــ الأداء ال ـــ إن م
ابي ( ار (3.90ح اف م   ).574.) وان

ابي ذو  - د أث إ ؛ ح جاءت وج اع الإدار للعامل ر على الإب ة لل ــائ ـــ ــــ دلالة إح
  ).b.000)  دلالة R) (.850a)ة (

؛ ح جاءت  - في للعامل ر على الأداء ال ة لل ــائ ـــ ــــ ابي ذو دلالة إح د أث إ وج
  ).b.000)  دلالة R) (.602a)ة (

ات:  ص   ال

ة   - ة حاض اء ب ورة إن ع العامل  ض ي م شأنها دع وت ات، وال س اع في ال للإب
 . اعي ل العامل ف الإب ة مهارات ال ، وت ع   ال

ح   - اع و ع العامل على الإب ا  قها؛ م ل على ت ة والع ا ار الإب ي الأف ورة ت ض
ل   ة في الع ا ار الإب   الأف

ف إلى   - ة ته ر امج ت ورة وضع ب ف  ض ص على ال ة على ال س ال ف العامل  ت
ة. ة وم ي ار ج ه على تق أف ل، وت ه م ع ن  م ق ا  عف    ع نقا ال

-  . ع اد ال ة للأف ع ة وال اد اف ال ح ال ة  س ام ال ورة اه   ض
ل - ة الع ر امج ال ة، وال ال ال للأن ام  ورة الاه ا ي  ض ة  ة والعل

ال.  ا ال ات في ه و ال عانة ب ة، والاس ل هارات ال ي وال ق ر ال   مع ال
حة:  ق ة ال جهات ال   ال

ة. - ات ال س ارات في ال اذ الق اع الإدار على ات   أث الاب
اع الإدار ل العامل في ال  - ة في رفع م الإب ر امج ال ة.دور ال م ات ال   س
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اجع ة ال   قائ

ة  اجع الع   أولاً: ال

ال ان؛  ، عارف ع ( أح  . أح ل أح  ال ع  ، اع    ).٢٠٢١ع في الإب ر  ال أث 

ة. ي ة ال ي ة  ك الأهل م    الإدار في ال ة جامعة العل ا راسات الاج لة ال م

ا،  ج ل  . ٣٠ -١)، ٣(٢٧وال

) . ، م ة.   ). ٢٠١٨أر ة: دراسة ن في للعامل في ال غ   الأداء ال لة ال م

اعي،   . ٤٩٨ - ٤٧٧)، ٦(  الاج

ارق. ( ؤوف،  ؛ ع ال ال أح ، م ارود اع ال  ).٢٠١٥ال ار الإب .القائ ال وأس   اد

 . ر وال ة لل عة الع ة: ال  القاه

) . ح ، ع ال ف ل  ).٢٠١٣ت ة للإدارة  ٢. إدارة ورش الع ه ات ال ة: م ال ، القاه

 .  

) ع الله.  سف  ي جعف  اد،  ارس ٢٠١٦ال م ي  ل ة  ان م دراسة  في:  ال الأداء   .(

. ولة ال ة ب ائ حلة الاب لة ال ة،  م ة ال   . ٣٠٢-٢٨٩)، ١٠٧(٢٧ل

ال. ( ، رهام مفلح  ات م وجهة   ). ٢٠١٥ح ل ة في أداء الع اف رات ال اس أث الق

 . ال دولة  في  اصة  ال ات  ال في  ة  ت دراسة   : العامل (رسالة    ن 

، الأردن.  ق الأوس رة)، جامعة ال  ماج غ م

) . زوق ع اح م ان، م ع ع ٢٠١٨ال ا ب ه في وعلاق ة والأداء ال ع وح ال ). ال

ة العامة ال ر في اله اع ال ر والإدار في ق ة ال اء ه ات ل أع غ

 . ر في دولة ال قي وال عل ال ارة    لل راسات ال ث وال ة لل لة العل ال

ان،   . ٦٩٩ -٦٥٥)، ١(٣٢جامعة حل
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ة علي. (  ، ار ال٢٠١٥دي ر في ال لل ة ال ات في: دراسة  ). دور اس

ة. ج اللاذ ة ن ة على العامل في ش ان راسات    م ث وال لة جامعة ت لل م

ة  ة،   -العل ن ة والقان اد م الاق لة العل   . ١٢٣ -١٠٥)، ٣(٣٧سل

  

ح. ( لال مف  ، ش :    ).٢٠١٤ال ر على أداء العامل اهات العامل ن أث ال ات

اع   ة على ق ان ر  دراسة م قي وال عل ال ة العامة لل ن الإدارة في اله ال

 . ارة، في دولة ال راسات ال ث وال ة لل لة العل  . ٩٢ - ٣٩)، ٤(٢٨ال

ج. ( اف خلف ال ، ن ش ة ).  ٢٠١٨ال ان : دراسة م اع الإدار للعامل ر والإب ال

ر في ال اع ال اع الإدار في ق ر  على الق قي وال عل ال ة العامة لل ه

. ولة ال ارة،  ب راسات ال ث وال ة لل لة العل  . ٥٨٧ -٥٣١)، ٢(٣٢ال

)  . أح ال  م  ، ارود ال اح؛  الف ع  د  م ان،  ة   ). ٢٠١٣رض ر ال اسات  ال ي  ت

. ر .   وت ال ر وال ة لل عة الع ة: ال   القاه

ب. (زرواق، ن عق  ، وز اع الإدار  ٢٠٢٢؛ ع ة مهارات الإب ة ل ر اص ال ). الع

اضة.  وال اب  ال ات  ي م في  م اضي،    ل  ال اع  الإب لة    - ٣٢٨)،  ١(١٣م

٣٥٢. 

) . ا ى، ن إب لاد؛ ال وق، ناص م ؛ ال الله علي ن ناتي، ع ). أث  ٢٠٢٢ال

ة  ت   س ة على ال ة: دراسة ت ارد ال ر في أداء ال ات ال ات اس

. ابل  / ف ة لل نة، ال لة جامعة ال  . ٥٦٦ -٥٣٧)، ٤١(  م

) . اني، صالح سع ه ة ٢٠٢١ال لا : دراسة اس فاءة أداء العامل ر في رفع  ). أث ال

ة ج ة  ي اصة  وال ة  م ال ات  ال والإدارة    .على  ة  اد الاق م  العل لة  م
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ة،  ن   . ٦٤ -٤٢)، ١٦(٥والقان

) . ي غاز ي في الإدارة  ٢٠١٤ساعاتي، فه س ال اهج ال العل ة: م اض ). الإدارة ال

زع.  ي لل وال : الع ة. م اض   ال

ة. ( ة، ن ز ة؛ ب ، راض في   ).٢٠٢١سال ر على الأداء ال امج ال : دراسة حالة أث ب

ات   أم لل ة  ائ ال ة  ة.  CAATال ا ع ة  لا راسات    ب وال ث  لل ارتقاء  لة  م

ة،  اد   . ٩٨ -٨٠)، ١(٢الاق

)  . ال ع  ، ة ٢٠١٣ال لا اس دراسة  في:  ال الأداء  في  ة  فاعل ال الة  الع أث   .(

ة. زارات الأردن ي في ال ال م الإ  لآراء  لة دراسات العل   - ٤٠٩)،  ٢(٤دارة،  م

٤٢٩.  

نان. ( ة ع في،  ر م أجل الازدهار.   ).٢٠١٩ال ة   ت ه ات ال ة: م ال القاه

 للإدارة. 

) ة.  عائ ة،  ات .   ).٢٠١٩ش اد وم مفا  ال:  الأع ات  م في  ر  دار   ال ان:  ع

زع. ة لل وال ازور العل  ال

ان ح   اس سل ي، ف ل ؛  ال الله م ي، م ع م ال؛ ال ني، م إ ل الله؛ الع ع

) . سى أح ، م د ع ة في الأداء  ٢٠١٧ال ون ة الإل ال ارد  ال إدارة  ). أث 

ان   لل العامة  ة  س ال حالة  دراسة  فة:  ع ال امل  ل ل  ع ال ور  ال في:  ال

اعي  اد الأردن.  –الاج م الإدارة والاق لة العل   . ٣١٩ -٢٧٥)، ٢(١٠ة، م

) . ، م م م ة   ).٢٠١٧ال ة ال ها في الفاعل ة وأث رات ال اء الق ب

 . ة في دولة ال ات ال رة)، جامعة آل    ل ال (رسالة ماج غ م

، الأردن.   ال
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ان. (  رة راش ح اع الإدار  ٢٠١٩العازمي، ن ة ). الإب ة ال ا ات ال ل ه  وعلاق

مه   : مفه اع الإدار الإب ة:  ان م : دراسة  ال ولة  ب ة  ال زارة  ب العامل  ل 

اعه. ه وأن ع اقه و ة، ون قافة وال لة ال   . ٢٨٤ -٢٦٣)، ١٤٢(  م

 ) . وك ع ج ال ، ف ة.  ).٢٠١٧عام رس رسة والإدارة ال ي ال ة: دار  م ا    القاه ح

زع.   لل وال

) . ، ن او و    ). ٢٠١٩الع ة الاي ول اصفة ال ات ال ل ر الادار وم دة ال   .١٠٠١٥ج

زع.  ة لل وال ازور العل   الأردن: دار ال

)  . ال ع أح  جعف  ان،  اجعة ٢٠١٨العل م  : الإدار اع  الإب في  ة  ث ال ات  غ ال  .(

ة. الع ات  ل  للأدب عة،م ال امعة  والإدارة  ة  ان الإن م  العل   - ٧٧)،  ١٣(  ة 

١١١. 

) . سى أح ، ن م ؛ أح اه أح م اع   ).٢٠٢٢علي، ال ر على الاب أث ال

ة   م (ولا ال على ب ال ة  دان ارة ال ك ال ف في ال الادار لل

) م  ة  الف في  م)  ل  م).٢٠٢٠  -٢٠١٠ال ة  م وال ي  ال اد  الاق ة 

امة،    . ٢٧ -٧)، ٢(٢ال

) . ام، ر فة: دراسة    ).٢٠١٩ع ع ل إدارة ال في الفعال في  ر للأداء ال ات ال ل م

. ا الأغ أم  ات ال ع ش ة،  حالة  اد عاد اق لة أ   . ٤٠٦ - ٣٨٤)، ٩( م

ا. ( ل لح، ل ؛ ب ص ج الله، ز ا٢٠٢١ف ج ل دة أداء   ). ال ق ج ة ودورها في ت ي ال

. رد ال ة،    ال ا ة والاج ان راسات الإن مة لل ق لة ال   . ٣٣٨  - ٣٢١)،  ٢(٦م

سف  ي.  ).٢٠١٥. (القاضي، م ي ك ال ل زع.   ال ن لل وال ان: دار الأكاد ع  

فى. ( ، م ه على ت الأداء.  ). ٢٠١٨م في وأث ضا ال ان: دار اب ال   ال ع



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ثالث سبتمبرمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٥٨٥                        (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

زع.   لل وال

) . ، ع الله ح ل .  ). ٢٠١٥م ار الإدار في ال وال اع والاب الأردن: دار    الإب

زع.  ع لل وال   ال

) . د  ي، م الفاتح م غ ي.    ).٢٠١٦ال ك ال ل ان: دار الال ان لل  ع

زع.   وال

ة. ( اة ال ة ال ي ل س قع ال ا.  ).٢٠٢٣ال ف عل ارخ   تع قع ب ل على ال خ ت ال

ا ٢٧/٥/٢٠٢٣ اح على ال     /https://alnajat.org.kw، ال

  ، اه هان؛ ال ة. (نايلي، اس اي اع ٢٠٢٢ت ع الإب أداة ل لات  ر على حل ال ). ال

ات. ة ودارة،  الإدار في ال اد اث اق  . ١٦٢ -١٤٧)، ١(١٦أ

ى. (  ة م  ني، ف في:  ٢٠١٥اله ر على م الأداء ال اسة ال ). تق أث س

ا. ي بل ها ال ة  س ان ة،    دراسة م ارة وال ال راسات  ة لل لة العل ال

٦ ،(   . ٤٤ -٢٢(مل
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