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ل   ال
د  جعــة عــ ــ إلــى م ا ال ف هــ ــلة  ١٤٧هــ قة ذات ال راســات ســا ــة ل ورقــة 

ــلة الإ امــل سل ة، ت ــ ج مات الل ــ م ال ة (مقــ ــ لاثــة مفــا رئ ــي)، ب ق ــ ال اد، ال مــ
ــع ( ا ف ال ــ ات ال ــ ج مات ل ــ م ال م مقــ ض مفهــ هــا تــ عــ ج ــي  ) مــ خــلال 4PLوال

ــي  ة فـ ــ ـ ج مات الل ــ ـ مي ال ــ اع مقـ ــ ر أنـ ــ ـ ة وت ــ ـ ج مات الل ــ ـ ــأة ال ـ ي ل ــار ـ ر ال ــ ـ ال
ــــع ( ا ف ال ــــ ات ال ــــ ج مي ل قارنــــة بــــ دور مقــــ مي4PLأداءهـــا، وال اع مقــــ ــــاقي أنــــ  ) و

ـــات مـــ  د علـــى ال ـــي تعـــ ائـــ ال عـــاي والف ح ال ضـــ ة الآخـــ مـــع ت ـــ ج مات الل ـــ ال
ــلة  امــل سل م ت ض مفهــ الإضــافة إلــى عــ ة،  ــ ج مات الل ــ ــه فــي أداء ال عانه  اء الإســ جــ
ها  ــ ــي ت ة ال اف والأن امل بها والأ ات ال اد وآل لة الإم م سل اد م ح مفه الإم

ــة إدار  جــ وأه ــي  ق ــ ال ض ال ــاً عــ ة، وأ ا ــ ــات ال املهــا داخــل ال تهــا وت
امه  ــ ــ اسـ ــات مـ ـ ــى ال د علـ ــ ــي تعـ ـ ات ال ــ ـ ــه وال ـ ــه وأه ـ ائ ــه وخ مـ ــأته ومفه ـ ن
ه  ــان مــ ــة. و ق ــة والأدوات ال قل ــ ال ــ أدوات ال ــ ب ف اســه مــع ال عــاد  ــ أ ي وت

د   راسات    ٤٧ع ة  ة مــ ورقة  ــ ج مات الل ــ مي ال اول العلاقات ب مق قة ق ت سا
ه أو العلاقـــات  ـــلٍ مـــ ـــي علـــى  ق ـــ ال اد وتـــأث ال ـــلة الإمـــ امـــل سل ـــع وت ا ف ال ـــ ال
ذج وصـــفي  ــ ــاء ن ـــة و ة ال ــ يــ الف هـــا هــي ت صــل إل ـــي تــ ال ــائج ال ، ومــ ال ه ــ ب

ــي  ق ــ ال عــاد ال راســة دور أ ح ل ــ رات (مق ونــة وقــ امــل 4PLعلــى العلاقــة بــ م ) وال
اد. لة الإم   في سل

  
  

ات  ال   ةتفاالل
ــع ( ا ف ال ــ ات ال ــ ج م ل ة، مقــ ــ ج مات الل ــ 4PLال اد، ال ــلة الإمــ امــل سل )، ت

ي. ق   ال
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Abstract  
The aim of this research is to review ١٤٧ previous studies related to 
three main concepts (logistics service provider, supply chain 
integration, digital marketing), according to which the concept of 
fourth party logistics (4PL) service provider was presented through 
the historical development of the emergence of logistics services and 
the evolution of types Logistics service providers, and a comparison 
between the role of (4PL) and the rest of the other types of logistics 
service providers, with an explanation of the standards and benefits 
that accrue to organizations as a result of using it in the performance 
of logistics services, in addition to studying the concept of supply 
chain integration in terms of the concept of a chain Supply and its 
integration mechanisms, the parties and activities it includes, the 
importance of its management and integration within organizations, as 
well as presenting digital marketing according to its origin, concept, 
characteristics, importance, and the advantages that accrue to 
organizations from using it and determining the dimensions of its 
measurement, with the distinction between traditional marketing tools 
and digital tools. And there were 47 of them, so that as previous 
studies, they dealt with the relationships between the providers of 
logistics services from the fourth party and the integration of the 
supply chain and the impact of digital marketing on each of them or 
the relationships between them On the relationship between the 
flexibility and capabilities of a 4PL provider and supply chain 
integration. 
 
 

Keywords 
Logistics Services Fourth Party Logistics (4PL), Supply Chain 
Integration, Digital Marketing. 
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مة  ١   . مق
ــ  ورة ت ــ ضــ ة ن عاصــ ــال ال ــات الأع ــة م ــة العال اف ــة وال ل دفعــ الع
ة  ـــ ج مات الل ـــ ك أداء ال ــع تـــ اد مـ ـــلة الإمـــ ة داخـــل سل ــ ـ ئ ـــات ال ل ـــ الع ف أداء فـــي ت
ها  ـــل هــا ول ــةً ع ا م بهــا ن ــة تقــ ــادر خارج عانة  ــا الاساســي إلــى الإســ ــة ل اع ال

)Kirono et al., 2019(ــات الأ ــ أن م ايــ إلــى ، وح لاً م ــ ــعى  ــة ت اه ــال ال ع
قــ  ــاً مــا تف هــا غال ة، ول ــ اف ة ت ــ ها م ي  ات ل اس ة  ج ات الل ل عامل مع الع ال
لاك أدوات  رتها علــى إمــ م قــ ــال وعــ ــة ال ف ة م ــ ج مات ل ل خــ ــغ فاءة في ت إلى ال

امــل، ومــ ثــ  لاً  ــ ة  ــ ج مات الل ــ ات تقــ ال ــل  ومعــ اً ي يــ اً ج ــ ج جــهً ل ر ت هــ
ــي  ــاً رئ ل ــي اصــ م ة ال ــ ج ة الل ــ ه الأن ــة لأداء هــ ــادر خارج عانة  فــي الاســ

ــات  زــع ال ــاج وت رــ والإن ــات ال ل ، وعلــى )Kalkan and Aydın, 2020(فــي ع
اً  ـــا ال ن ــ ة لايـ ــ ـ ج مات الل ــ ـ ــة لاداء ال ـ ـــادر خارج عانة  ــ م الاسـ ــ ــ أن مفهـ غ مـ ــ الـ
اء  غ ــع الإســ ن هــام ومــ ال ــ ــ م ع ــة، إلا أنــه  ي ــال ال ــة الأع ــاً فــي ب ام ــاً م ار ت
ــال،  ــات الأع هــا م ــاج إل ــي ت لفــة ال ة ال ــ ج ة ال ــ عــة الأن ــاز م ــه فــي إن ع

ق لفــة كال ة م ــ ج مات ل ــ ومــا إلــى ذلــ مــ خــ غل ة وال ع  Soinio et(ل وال وال
al., 2012(د ــي ي مات ال ــ عــة ال ســع م ة ت اضــ لــة ال د القل مي ، وفــي العقــ يهــا مقــ

ة ( ــ ـ ج مات الل ـــ ــل LSPsال قـ ــات ال ـ ل رة علـــى ع ـــ ــا مق نهـ د  ـــ ــ م ــ عـ ـ لاً  ــ ـ  (
اً  ــ ــ تعق اد الأك ــامل لإدارة سلاســل الإمــ ر ال ــ  Hofmann and(وال فقــ إلــى ال

Lampe, 2013( ات ــ ـ ج م ل ــ قـ ف  عـــ اً  ــ يـ ــاً ج ـ اث نه ــ ــا إسـ ــ معهـ اسـ ــ ت ، والـ
ــع ( ـ ا ف ال ـــ ــ  )4PLال ة، وتـ ــ ـ ج مات الل ـــ اعة ال ــ ــ فـــي صـ ـ ر وال ــ ـ هج ال ــ الـ

الــ ( ف ال ة ال ج ارسات ل اً ل امه على أساس أنه ت  ســاه فــي )، ال ــ3PLاس
ــلة  ل ونــة  امة وم ــاملاً واســ ــاً وت اف ــ اح ة أك ــ ج مات ل فــاءة أعلــى وتقــ خــ ــ  ق ت

ة  عاصــ اد ال ــع ()Lu et al., 2021(الإمــ ا ف ال ــ ات ال ــ ج ــا أن ل  ،4PL هــي (
اد  أ فــي إدارة سلاســل الإمــ ــ ــي قــ ت لات ال ــ املــة لل ل م ــ القــادر علــى تقــ حلــ الع

)Subramanian et al., 2016( (ــال ــات الأع ــل (م ، وأصــ العلاقــة بــ الع
ــع ( ا ف ال ــ ات ال ــ ج م ل ما4PLومقــ ــ ــال أداء ال ــه فــي إ ــاداً عل ــ تعاونــاً وع ت ) أك
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لهــا  أك اد  ــلة الإمــ ل ة لــه ودارتــه ل ــ ج ة )Abbasi et al., 2021(الل ، فلــ تعــ القــ
ـــال  ــ ال د خفـ ــ ـ ــي م ــة هـ ـ ـــادر خارج عانة  ــ ــاه الإسـ ـ ــال ت ـ ـــات الأع ــة ل افعـ ال
ــه  جـ ا ال ــ ـــي هـ ص علـــى ت ــ ـ ـــات ت ه ال ــ ــ هـ م أصـ ــ ـ ــل ال ، بـ ــ ــ الأداء  فقـ ـ وت

ــة الأ لـ ات  ات ــ ــاء اسـ ـ ــل ب ــ أجـ ي مـ ــ ـ ــ ال ـ ــ م ـ ق، وت ـــ ــة ال ـ ــادة تغ ـ جـــل ل
عة  ـــ ة ال ا ــ ة والإسـ ـــ ات ال ــ ـ غ ــع ال عامـــل مـ ــات فـــي ال ـ ونـــة ال ــادة م مـــة و زـ ال

لاء   ات الع ل   .)Fulconis and Paché, 2018(لل
ــــلاء وزــــادة ومــــع إرتف ــــ قعــــات الع ــــ ت م م ات وتقــــ ــــ ــــة بــــ ال اف ة ال اع حــــ

اســ وأقــل  ــان ال ــ وال ق ة فــي ال اســ مات ال ــ ــات وال ل علــى ال ــ ال ه  ــال م
ة لفة م ات )Ramirez et al., 2020, Nartey et al., 2020( ت ــ ت لــ ال لــ ، ت

رتها  ــة علـــى قـــ ـ اف ها لل اد خاصـــ ــ امـــل فـــي سلاســـل الإمـ ــ ال ـ ق ــة إلـــى ت اسـ ــة ال اجـ ال
، وم ــار ـ ــ وال زـ ة (أب ــ ـ اف هـــا ال اد أصـــ ٢٠٢٠ان ــ ــلة الإمـ ـ ل ة ل ـــ )، وأن الإدارة ال

د  ــ تــ ة، ح ا افها الإســ ــ أهــ ق راً فاعــل فــي ت ــ ات وم ــ ــاح ال ــاً فــي ن عــاملاً رئ
ة لهــا بــ  ــ اف ة ت ــ ات وخلــ م ــ ــ أداء ال املهــا إلــى ت اد وت ــلة الإمــ ــة إدارة سل فاعل

ه اف يــ مــ )Ganbold et al., 2020( ام سة سع الع ة ال ة العال اف ل ال ، وفي 
لائها عامل مع ع اتها في ال ات يل إس ال ن تع ات الأع ــ إلــى أن م ، وأصــ ت

ــات  ــل لل ــ ال ــ م ها ودفعهــا إلــى ت ــا ار ن قائهــا وســ ــل هــ ســ  رضــا الع
ب  لــ ــ الأداء ال ق ــلاء ل مات إلــى الع ــ  Ayoub et al., 2017, Yuen and(وال

Van Thai, 2017( ــاب ب وك لــ ــ الأداء ال ق امها ل ــ اســ ــي  سائل ال ، ف ال
امـــل سل ح ل اد، إذ أصـــ ـــلة الإمـــ امـــل سل ها هـــ ت ـــ اف ة عـــ م ـــ اف ة ت ـــ ـــات م ـــلة ال

ــي  ــارزة فـ ـ ــة  ـ ــلاء) أه ـ ردي والع ــ ـ ــع ال ــل مـ امـ ــي وت ــل داخلـ امـ ــة (ت لفـ لة ال ــ أشـ اد  ــ الإمـ
قي. ة على ال ال وال ات الأخ   ال

ات   لل اً  ق دافعاً  لا  ن ق ش اي للإن ال ام  ة والاس ل الع أن  اً ن  ي ح
قل ال ال  نهج  ام  اس م  قال  الان ت  ن  تغ فق  ي،  ق ال هج  ال ام  اس إلى   

ه  ة عل ع ة ال ق ات ال ق ن وال د الان ج ا ب ال د بها أع ي ن ق ال اً وال ات أسال ح
ي   ق ل ال ات ن ال ه م ت ه ان ذل عاملاً )Melović et al., 2020(وما ن ، ف
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ف  رئ ت في  ة  رق أدوات  ام  اس إلى  اي  م ل  عي  ال ن  ق  ال دفع  في  اً 
ة   ال ة  ل ق  )Yasmin et al., 2015(الع ال في  هل  ال مع  أن  خاصةً   ،

اصل   ال وسائل  ام  اس وفي  ن  الإن على  أوقاته  م  اً  ءً  ج ن  ق اض  ال
ائها  مات وش ات وال ي في ال ع ال ل رئ ون  ع ا انه  اعي، و الاج

سائ ال ام  واس ن  الإن اصل  ع  ال في  لفة  ال ة  ق  Taiminen and(   ال
Karjaluoto, 2015 ( ة قل ال ق  ال ام  ل م اس ق أن ي ال ان لاب على  ف  ،

ا  ج ل فة على ت رة م ق تع  ام  اتها إلى اس ج والإعلان ع م و في ال
ل  ص لل ة  رق أدوات  ام  اس وذل  ة،  ال ة  الأن لف  م في  ة  ي ال ال  الات

ال ها  علام مع  فاعل  لل به  وج لاء  ام  الع اس وه  اً،  تفاعل وأك  ع  س لاً  ارة 
ي   ق ال ال ي )Ritz et al., 2019(ال ال اً في م ي اً ج ع نه  ، ال 

ونات   وال اعي  الاج اصل  ال وسائل  خلال  م  ارة  ال العلامات  في  لاء  الع اك  إش
ن   الإن ع  ات  وال ال  قع  وم لة  ال اتف  واله وني  الإل وال  ات  وال

)Adam et al., 2020( .  
اف ال ٢   . أه

ــــلة  قة ذات ال ــــا راســــة ال عــــة ال ن م ــــاح اجعــــة ال ــــاءاً علــــى م ، فقــــ ب ــــ فــــا ال
لة في الآتي: ة م ار رئ اف ال في أرعة م ل أه   ت

ــع ( - ا ف ال ــ ات ال ــ ج م ل ــة دور مقــ ل أه امــل فــي 4PLتأصــ ــ ال ) فــي ت
ي ق ام ال ال ل اس اد في  لة الإم  .سل

ــاس   - عاد  ي أ ــع (ت ا ف ال ــ ات ال ــ ج م ل عــاد 4PLدور مقــ امــل ) وأ ــاس ال
ي ق اس ال ال عاد  اد، وأ لة الإم  .في سل

راســـة  - ـــة ل ة ال ـــ ف علـــى الف قـــ م ال ـــي علـــى العلاقـــة بـــ مقـــ ق ـــ ال دور ال
ع ( ا ف ال ات ال ج اد.4PLل لة الإم امل في سل  ) وال

راســة  - ــ ل ذج ن ــ ــاء ن ــب ج م ل ــي علــى العلاقــة بــ مقــ ق ــ ال ات دور ال
ع ( ا ف ال اد4PLال لة الإم امل في سل  .) وال
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ار ال لل ٣   . الإ
ــع  ا ف ال ــ ات ال ــ ج م ل ة (مقــ ــ لاثــة مفــا رئ ــ ل ــار ال اض الإ ع تــ اســ

4PL د اجعــة عــ جــ م ــي) وذلــ  ق ــ ال اد، ال لة الإمــ امل في سل ورقــة  ١٥٠، وال
ي ت  قة، وال ــع ة دراسات سا ا ف ال ــ ات ال ــ ج مات ل ــ م ال م مقــ اول مفهــ ها ت ج

)4PL مات ــ مي ال اع مقــ ر أنــ ــ ة وت ــ ج مات الل ــ ــأة ال ي ل ــار ر ال ) م خلال ال
ع ( ا ف ال ات ال ج مي ل قارنة ب دور مق ة في أداءها، وال ج اع 4PLالل ــاقي أنــ ) و

ض ــ ة الآخــ مــع ت ــ ج مات الل مي ال ــات مق د علــى ال ــي تعــ ائــ ال عــاي والف ح ال
اد مــ  ــلة الإمــ امــل سل م ت ــاول مفهــ ة، وت ــ ج مات الل ــ ه في أداء ال عانه  اء الإس م ج
ــة  ها وأه ــ ــي ت ة ال ــ اف والأن ــ امــل بهــا والأ ــات ال اد وآل ــلة الإمــ م سل ــ مفهــ ح

ل  ــ ـــ ة، و ا ــ ـــ ــات ال ـــ ــل ال ــا داخـــ املهـــ ــا وت ــأته إدارتهـــ ـــ ــي ون ـــ ق ــ ال ـــ م ال ــ مفهـــ
اســه  عــاد  يــ أ امه وت ــات مــ اســ د علــى ال ــي تعــ ات ال ــ ــه وال ه وأه ائ وخ

الي: ة. وعلى ال ال ق ة والأدوات ال قل ف ب أدوات ال ال  مع ال

ع ( ا ف ال ة م ال ج مات الل م ال   ) 4PLأولاً: مق
م  .١.٣ ات مفه ج   الل

ات عــام  ــ ة فــي علــ ال ات لأول مــ ــ ج لح الل ــ ر م هــ ة  ا م ١٦١٤كان ب
ــة فــي عــام  ة ثان م مــ ة م العقل، ث أســ ر ال لالة على الأم لالــة ١٦٥٦وذل لل م ل

هــــ لــــه  ات ل ــــ ج م الل ر مفهــــ ــــ ة، ثــــ ت اضــــ ات ال ــــا ــــة لل ــــات الأول ل عــــ فــــ الع
اً   ي اماً ج ــي عــام اس ن ــ الف امه فــي ال ــة الأمــ تــ اســ ا ة، ففي ب م الع في العل

د١٩٠٥ ــ ــاد وال خائ والع ــ ن وال ــ اد ونقــل (ال ف تــأم إمــ ات  )م بهــ ــ ع مــ و إلــى ال
أقــل  اســ و قــ ال ــة وفــي ال ة مع ــ قــة ع هــا فــي م ف ف ت ــ بهــ دعات، وذل ــ وال

ــ ون،  وقــ م الع وآخــ ــ ب ٢٠١٩(ع ــ ة فــي ال ــ ةً آخــ  امه مــ ــ اســ )، ثــ أع
ام  ــة اســ ا ــان ب اك، ذلــ  ش آن ار ال ان عاملاً فاعلاً في إن ة، وال  ان ة ال العال
ات  ــ ج ــة الل ــ مه غــي أن تق ــى أنــه لا ي ــ عل أك ــ وال ــال الع ات فــي ال ــ ج الل

، بــل  اد فقــ ــ فقات ال ة علــى إدارة تــ ــ ش الع ــ ــار ال اســ فــي إن ــ إلــي دورهــا ال ال
ة  ــ ش الع ــ ه ال ــل هــ ــ  ــ فــي ت ، أمــا عــ )Savina et al., 2021(الــ 
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ــة، ن ن اة ال ات في ال ج م الل م مفه عــة إس إنهــا م ارهــا  ات تــ إع ــ ج ــ أن الل
ــل  ـ ــي ت ـ ــع وال زـ ــاج وال ـ اد والإن ــ ـــات الإمـ ل ــل ع ــ داخـ ـــي تـ ــة ال ـ اع ة وال ــ ـ ئ ة ال ــ ـ الأن

ــة  اه ــال ال ــة الأع ارــة فــي ب ــة ت ــا أ م د الفقــ ل ، )Polat et al., 2022(الع
ـــال  ـــة الأع ة إلـــى ب ـــ ـــة الع ر مـــ ال ل جـــ ـــ ر  ـــ ات قـــ ت ـــ ج م الل ـــا أن مفهـــ ك

ـــ  يـــ  ة ل ـــ ئ ات هـــ الأداة ال ـــ ج م الل ح مفهـــ ـــ ارـــة ل ن ال ـــ ـــ أن ت ـــى  وم
زعهــا ونقلهــا  ــة فــي ت لائ ة ال ة، وال ل ع م عة وتامة ال ه ال لع ش ام وال اد ال ال

هــا ون، ( .)Ali, 2021( وت الع وآخــ ــ ة هــي ٢٠١٩وقــ اشــار ع ــ ج ) إلــى أن الل
ات  ادات ومعــ قــل والإمــ اد وال ل علــى الأفــ ــ ــي يــ بهــا ال ــة ال ــ إلــى "ال لح  ــ م

لائ ــ ال قــل وال قــة ال ارد و ــ ل علــى ال ــ ــة فــي ال ــ وال ــا اشــارات ال  ،" ــ
ء أساسي  )Sohail et al., 2006(دراسة  ل ج ح  ات أص ج م الل ــال أن مفه فــي م

ــي يــ  ــات ال ــافة لل ــة ال ــلة ال مــه مــ سل ق ا  ة، وذل ل م ة وال ا ال ال الأع
اً قامــ دراســة  خ هــائي، ومــ هل ال ــ لها إلــى ال اجهــا ووصــ  )Savina et al., 2021(ان

ــائع  اولــة ونقــل ال ــل فــي م ــات ت ل ــلة مــ الع ات علــى أنهــا "سل ــ ج ــ الل ع ــاً ب أ
ة  ــ اف ة ت ــ ــ م ق ــلاء وت ــ رضــا الع ق هلاك ل ــة الاســ ــ إلــى نق ل ــة ال اد مــ نق ــ وال
ـــي تـــ داخـــل  ة ال ـــ ئ ة ال ـــ عـــة الأن ـــل فـــي م ات ت ـــ ج ـــالي فـــأن الل ال ـــة"، و لل

اد ــ ــلة الإمـ ـ ــ  سل ــه مـ مـ ــا تق ـ اد ل ــ ــلة الإمـ ـ ــل سل ــي داخـ ء أساسـ ــ ــل جـ ـ ــي ت ـ ــات، وال ـ لل
ـــل  ج والع ـــ ـــة بـــ ال اد ـــلة ال ـــاد ال رتها علـــى إ اد وقـــ ـــ ف ال ة والـــ فـــي تـــ ل ـــ ال
لهـــــا  أك ـــــلة  ل فـــــاءة ال هـــــات الفاعلـــــة فـــــي زـــــادة  ـــــع ال اك ج رتها علـــــى إشـــــ هـــــائي وقـــــ ال

)Mehmann and Teuteberg, 2016( ة فــي أنــه ــ ج لح الل ــ ــ م ــا أن ن . و
ع)  ــ ــات ال ل ــلاف ع ح ( ــ ها ال اج إل ي  ات ال ل اءات أو الع عة م الإج ه م

ح ى  نه مادة خام ح ةً م  ا ل.  ب ج نهائي في ي الع   م
ة ٢.٣ ج مات الل   . ال

اً  د دوراً حاســ ــي تــ ة ال ــ ئ امــل ال ة مــ أهــ الع ة هي واحــ ج ة الل تع الأن
ولي  لــي والــ ــع ال ارــة علــى ال ــال ال ، فهــي )Polat et al., 2022(فــي اداء الأع

اد يـــ  ـــلة الإمــ ـــات داخــل سل اد وال ــ ـــة ال علقــة  ة ال ـــ عــات الأن ــارة عـــ م
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اد  ــ اء ال ــل فــي (شــ اد م ــلة الإمــ لفــي مــ سل ء ال اج في ال ة الإن ل ل ع ها ق ع م ال
ــة اللازمــة)،  ــات ال ل الع ــام  هــا وال ــأم عل هــا وال ادها ونقلهــا وت اءات إســ ام وجــ ال
ص  ــة والــــ ــ اخل ــة ال اولــ ــات ال ــ ل ــل (ع ــ ــاج م ــ ــة الأن ــ ل ــاء ع ــ ــ أث ــا يــ هــ ــ م ع الآخــ ــ والــ

ــاج فــي وا ــة الإن ل عــ ع ــ  ــي ت ة ال ــ عــة الأن ــاً  )، نهاي ــ غل ــة وال ع ــ ال ــ ث ل
مــات  عل ــ ال ــأم ودارة ن قــل وال ــ وال ــل فــي (ال اد م ــلة الإمــ ء الأمــامي مــ سل ال

قي،  ـــــع) (دســـــ عـــــ ال مات مـــــا  ون، ٢٠١٤وخـــــ الع وآخـــــ ـــــ ) أن ٢٠١٩()، وقـــــ بـــــ ع
ج مات الل ــات ال ل هــا (ع ــ مــ أه ع ــي  لفــة وال ة ال ــ يــ مــ الأن ن م الع ة ت

ــل مــ  ــاً  ــ أ زــع)، وذ ــ وال غل ــة وال ع ــ وال قــل وال  ,Ali et al., 2022(ال
Grant et al., 2017( مات ا ــ ة أن ال ــ ة وأن ــ ة رئ ــ ج ة ل ــ ــ إلــى أن ق ة ت ــ ج لل

ــات،  ل ــ ال ف ون، وت ــ قــل، ودارة ال ل علــى إدارة ال ــ هــا ت ة م ــ ئ ة ال ــ ة؛ وأن الأن ف
 ، ــ زــع، وال ة ال ــ ــ ال ل علــى ت ــ هــا ت ــة م ة الف ــ ــلاء، أمــا الأن مــة الع وخ

اد ودار  ــ اولــة ال ، وم لــ ض وال ــ العــ ة وت ــ ج مات الل ــ مي ال ــادر مقــ  LSPة م
ــاً  ــ ـــ ــح أ ــ ــا أوضـــ ـــــ ــة. و ــ ولـــ ــاج و ال ـــــ ــ الإن ــ ـــ ــع، وت ــ ـــ ــة، وال ــ ـــ ع ات، وال ــ ــ ـــ وال

Michalski and Montes-Botella )مات  )٢٠٢١ ر أن ال ــ م علــى م ة تقــ ــ ج الل
اســ و  ــي ال ل ال ل في اله ر الأول  ا؛ ال ها وه ف احل ت اساس م ح م
ـــــ إدارة  ة وتعق ـــــ ج مات الل ـــــ ـــــال ال ـــــة ارتفـــــاع ت عال اد ل ـــــلة الإمـــــ ة سل ـــــ شـــــ ت

ات ـــ الاســـ ـــل فـــي ال ـــاني ي ر ال ـــ ـــة، وال ال وف ال ـــ ـــات فـــي ال ل ة الع ـــ ي للأن
ــ الأداء، واشــار  ة مــ أجــل رفــع م ــ ج مات  )٢٠٠٦. (Sohail et alالل ــ إلــى أن ال

مــه مــ  ــا تق ــافة ل ــة م ات مــ خلــ  ي ت ال ة ال ات ة هي الأداة الإس ج الل
 ، ــار ـ ها ال ـــا اً علـــى نـــاحج ن ــل ث سـ ف يـــ ها ســـ ـــ ف ـــل فـــي ت ـــات، وأن الف مات وم خـــ
فــا علــى ة لل ــ ج ها الل ــ ات اللازمــة علــى أن ــ غ اء ال ــإج م  ــات تقــ م علــى ال ــ ل  و
ــل  ــة ت اشــ إلــى ح ل م ــ ف  ة تهــ ــ ج ة الل ــ ــا أن الأن ة وزادتهــا،  ــ اف رتها ال قــ
ــة ولــى  ل ــة ال ــة وال ل ــة ال ال اســ و ــان ال قــ وال مات فــي ال ــ ــلع أو ال ال

ف ه هل ال ــة  ال ال ال ، وفــي )Ciechomski and Strojny, 2022(أقل ال
ع  ب مــ الــ لــ ــ ال ل علــى ال أنه  ال اف  ه الأه ال ه ة ت إس الآونة الأخ
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قــة  ــار  الإضــافة إلــى اخ ب،  لــ ــاق ال ب، وفــي ال لــ مــة ال ــ ال الإعلامــي، وم
ح ــ ل ال ــ ال ــل  ــاً )Savina et al., 2021( ال  Batarlienė and، وأكــ أ

Jarašūnienė )ــ )٢٠١٧ ـ ج ة الل ــ ـ ه الأن ــ ــة أن هـ ـ ت اءات ال ــ ــة الأجـ عـ ـــل م ة ت
الــة  ال اســ  ــل ال اســ إلــى الع ــع ال ال اســ  ــان ال اســ إلــى ال ج ال ال ال إ
احــ مــ  ــاً أنــه فــي حالــة الإخــلال ب ة، وأكــ أ اســ ــة ال اســ وال قــ ال ة فــي ال اســ ال

ة  ــ ــ مــ ال لائها و ة ع اه في فق ال و ق  ه ال ــل  ه ال ــأث  ة لهــا وال ــ اف ال
ة. ها ال   على ح

ة ٣.٣ ج مات الل ة لأداء ال ادر خارج عانة  م الاس  . مفه
 ) ة  العال اد  الإم سلاسل  على  اي  ال ل  لل ة  اجة  SCsن ل اً  ون  ،(

ة   ف لفة م فاءة وذات ت ة ال ات عال مات وم ات في تق خ  ,.Budler et al(ال
ف)2021 ت وت ة في ، وأن  الأه الغ  الفق  د  الع ة  ا ة ه  ج الل مات  ال  

ة   العال اد  الإم سلاسل  اد  )Rodrigues et al., 2015(إدارة  الإم لة  سل أن  وح   ،
ة   عق ال ة  ج الل ة  الأن م  ي  الع م  ن  .  )Hofmann and Lampe, 2013( ت

وافع الأ د ال ل وج ب  وفي  غ ان غ ال ل ال ات ن تقل ال ل  ي ت ة ال اد ق
ال   ات  ل (ع ل  م ة  ج الل ة  الأن ه  ه ف  ت على  اش  م ل  ث  ت ي  وال ها  ف
ال   ال ح  زادة  في  ة  ال على  اً  ع ل  ت ق  ي  وال ائع)،  ال ة  ح و  قل  وال

مات   ال ه  ه أداء  ة  ت ة )Savina et al., 2021(ال الأن ه  ه رة  ل اً  ون  ،
أن   لا  اد  الإم لة  سل م  لاً  أص ءاً  ج أص  فق  ة  الأه الغ  دها  ووج ة  ج الل

ه   ف ع ة إلى )Lu et al., 2021(ت ي ال ال ات الأع ي م م جه الع . ف ذل ت
ل  عه أو ت اع نهج ال إت اد  ة داخل سلاسل الإم ج ة الل ف ودارة الأن ت وت
ف   أو  ر خارجي  عانة  مات وه الإس ال ه  ه أداء  في  ها  ب ع ف خارجي ي

ي   ج ها  آخ خارجي ل ةً ع ا ن ة  ج الل مات  ال أداء  م  ،  )Gao et al., 2020(ق
ات   ج مات الل ي في عال ال م ج ل مفه ر وت ه اش في  ل م ا ما ساه  وه

ال ال ات وعال الأع ج مات الل مي ال ق ف  ع  ,Hofmann and Lampe( ارة 
ي)2013 ال ال  الأع ات  لل صة  الف إتاحة  على  ح  ص لاً  م  ق ال  في ،  ة 
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ة  الأن ل  م ة  الأساس غ  ة  الأن أداء  ال  إ ة  الأساس ة  الأن أداء  على  ال 
ف   ع ة) أو ما  ادر خارج عانة  ارجي أو (الاس عه ال ارجي أو ال عاق ال ة لل ج الل

ة   ج مات الل مي ال ي  )LSPs  )Budler et al., 2021ق ة ال ، وم الان
مة  ل خ ة م ج ة الل ة في أداءها هي الأن ادر خارج عانة  ها للغ أو الاس تعه
لاء  الع مة  خ في  ة  والآنا ون  ال ودارة  ي  ال ل  ال ات  ل وع وال  قل  ال

م ذل  إلى  وما  ة  ج الل مات  عل ال ة  أن ف  ت اً  وأ ة  الع ات  ج مات  والل خ  
ة الأساسي   ا ال ة ل ة داع ج مي )Budler et al., 2021(ل ، وذل ح أن مق

ة   ج مات الل ف  LSPsال ل  ه  ت افة ه ة  ا ف وم ل أساسي في إدارة وت اءته 
اد   لة الإم ي ت داخل سل ة ال ج ات الل ل اً  )Öz and Özyörük, 2021(الع ي ، وح

ة   ج الل مات  ال مي  مق دور  ل  ة   LSPsت ج الل ة  للأن ي  ف م نه  م 
ال ا  م ق م  ه  ا  أص أن  إلى   ، فق ة  ارج ة  ال اخل ال فقات  ال افة  ل والإدارة   

ال  ات الأع   . ) Vega and Roussat, 2015(لل

ة  ١.٣.٣ ج مات الل مي ال ق عانة    . دوافع الإس
خلات   ال في  ادات  الإم ت  م  اد  الإم لة  سل اجهها  ت ي  ال ات  لل اً  ن
عة  ف ال ة ون هائ ات ال زع ال ون، وت ائع، ودارة ال جات، وت ال وال

قل   لل لفة  ال سائ  ال لاء )Peng and Wang, 2022( ع  الع ات  ل ل م ، وفي 
ق  ال ة  تغ زادة  على  ات  ال ص   وح ار،  الان وق  ت  اول  وم ة  غ ال

الات   لف ال ات في م ة ب ال اف اق، و ارتفاع م ال  Kiggell(على أوسع ن
et al., 2021( ق ات في ال ع  ي م ال اب للع وافع والأس ل ال ل ذل ش  ،

الأساسي   ها  ا ل ة  اع ال ة  ج الل ماتها  خ لإدارة  ل  أف ة  ي  ,.Budler et al(ج
اكل  )2021 م د  وج ع  خاصة  ب ،  ال  الات ات  ل ع ء  وس ات  أخ ال ل  م ة  داخل

في  ل  الأص لاك  إم م  وع ة  ج الل مات  ال أداء  في  ة  ال اء  الأخ ت  و الإدارات 
و ) Pavlić Skender et al., 2017(أداءها   ل  وفي  م  ،  تق ة  م ات  ش د  ج

ة   ج الل هام  ال أداء  ء  وع ت ضغ  في  اع  ت ة  وفعال فاءة  ة  ج ل مات  خ
وال   قل  ال مة  ال  الأع ات  م الح   ,Batarlienė and Jarašūnienė(ل
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ة  )2017 ي انات ج ماج مع  ن الإن جه  ال ة  م ة وال ا ال ات  ال أت  ب فق   ،
ة  ج الل مات  ال ة  ل ع ت  أجل  م  ها  ع ةً  ا ن ة  ج الل ها  أن م  تق ة  خارج

الأن  أداء  على  ال  في  لها  صة  الف وتاحة  أداءها  ة  ت ال ال  ال في  ة وال 
ة   ئ ل )Gao et al., 2020(ال أو  ء  ج عه  ب ات  ال م  ي  الع قام  ل  ل  ،

) ة  ج الل مات  ال مي  مق ات  ش إلى  ة  ج الل ها   ,LSPs (  )Aguezzoulأن
ة  )2014 عاص ال ال  الأع ة  ب في  ي  ال جه  ال ا  ه ر  ه في  ي  رئ ل  وساه   ،

اصة بها   ة ال ج مات الل   . ) Mukhopadhyay and Setaputra, 2006(وأداء ال
في   أخ  ق  ة  ج الل مات  ال مي  مق دور  أن  ة  الآخ الآونة  في  تلاح  وق 

لاً  ر  ه عة ال اج إلى  ي ت ة ال م ة وال ا ال الات  ي م ال الع  وأضح في 
لها  ح  ة و ج مات الل ف ال ال ي ف  هة أو ال مها، فه ذل ال ق ي  مات ال ال

ة   الأساس الها  أع أداء  على  ال  في  صة  أن ) Sohail et al., 2006(الف وح   ،
أداء  في  به  عانة  الإس هي  ة  ج الل مات  ال مي  ق عانة  الاس في  ة  الاساس ة  القاع

افع ال ال ة، وأن  مات غ الأساس ل ال ات إلى تقل عانة به ه حاجة ال ي للاس ئ
ة   ال ال الاج ة وم ث خف ال ج مات الل أداء ال علقة  ال ال  Kiggell et(ال

al., 2021( ة م أجل ادر خارج عانة  اي إلى الاس ل م ات  أ ال اً تل . وأ
ة   فاءتها الأساس ة  اف قاء قادرة على ال ا أن ن إلى )Huang, 2014(ال ا   ،
ة م ج مات الل مي ال ق عانة  لً م دراسة  دوافع الإس ات  اق  ,.Kiggell et al( م

2021, Win, 2008, Solidor et al., 2021, Subramanian et al., 2016, 

Aguezzoul, 2014(    أداء تعه  ن  ة  ال ات  ال ودوافع  اب  أس ا  ض ع إس ي  ال
ة، وهي م ج مات الل مي ال ة إلى مق ج ماتها الل ة: خ قا الآت  لة في ال

اجــة فــي  - ة، وال يــ اق ج ــ أســ ارــة وت الهــا ال ة في ال علــى أع ة ال ر
ة  ــال الأساســ الأع ــلة  ــ ال ارات غ ــ الاســ ة وت ــ ج ــال الل ت ال

ة.    لل
عــات) ورفعهــا مــ علــى - ت ة (إدارة ال ــ ات الع ــ ج ة إلــى إدارة الل ايــ اجــة ال  ال

عة. ة ال  عات ال
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اعــات  - مات ق اق أوســع مــ أجــل خــ ة فــي ســ ــ ج ة الل ــ ــ الأن اجــة إلــى ت ال
اجات. ة الاح ع في تل ل أس ة و ض ة ع  س

ــا  - ال ــة  ت ة ال ــ ج ة الل ــ مات والأن ــ ــة ال ــة ن ا ــ وم اجــة إلــى ت ال
عة. ة ال  الأساسي لل

مات الل  - مي ال رة مق ــات ق ل فــاءة فــي الع ونــة وال اً مــ ال ف م ة على ت ج
ة. ج  الل

ــات  - مــ عل ــا ال ــ ج ل ــع ت ع مــ ــ ــ ــأقل ال ــ ــى ال ة علــ ــ ــ ج مات الل ــ ــ مي ال ــ رة مقــ ــ قــ
عة. ة ال ج عارف الل ة وال ي الات ال  والات

ــة  ــادر خارج عانة  ــال فــي الإســ ات الأع اب ودوافــع شــ ــل أســ كــل ذلــ مــا 
يــ مــ  ــاك الع ة، ومــ ثــ فه ــ ج مات الل ــ مي ال ة مــ خــلال مقــ ــ ج ها الل ــ لأداء أن
ــاً  ، وأ ه ــ ك ب ــ عــاون ال ــ أو ال عه ا ال اء هــ ات مــ جــ ــ د علــى ال ــي قــ تعــ ائ ال الف

ــــــا يــــــ مــــــ ال ــــــاك الع ــــــة ه ارج عانة ال ــــــ أو الإســــــ عه ا ال لــــــ عــــــ هــــــ ــــــي قــــــ ت  ال
)Subramanian et al., 2016( ــة ت ــا ال ائــ وال ــاول الف م ب ف نقــ ــالي ســ ال ، و

ــي  ـ قة ال ــا ـ ــات ال ـ ــ الأدب ة وفـ ــ ـ ج مات الل ــ ـ ــة فـــي أداء ال ـ ــادر خارج ـ عانة  ــ أ الإسـ ــ ـ
م. فه ا ال اول ه   ت

ة  ٢.٣.٣ ج مات الل مي ال ق عانة  ا الاس ائ وم   LSPs. ف
مي  قــ عانة  الإســ ــة  ت ــا ال ائــ وال عة م الف عة م ف على م ق ت ال
عة وذلــ  ــ ــة أو ال ة ال ــ ةً ع ال ا ة ن ج مات الل ة في أداء ال ج مات الل ال

هج:   ا ال قة في ه ا ات ال اضه م الأدب ع   وف ما ت إس
   مات مي ال ق عانة  الإس ة  ت ائ ال ةالف ج    LSPs الل

اً   ات اس عاملاً  ة  ج الل ائف  ال لأداء  ة  خارج ادر  عانة  الاس ح  أص
ها الأساسي   ا ة في أداء ن فاءة وفعال ات أك  ف إلى جعل ال  ,.Kiggell et al(يه

دراسة  )2021 اشارت  فق   ،)Budler et al., 2021 (    م ق عانة  الاس ائ  ف م  أن 
ات   ل والع اج  الان في  فاءتها  على  ال  م  ات  ال أنه   ة  ج الل مات  ال

وأوضح ا ة،  ج الل مات  ال مي  مق بها  د  ف ي ي  ال ة  ج الل ات  ال غلال  واس ة  لأساس
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اً   ا في ت   )٢٠١٣(  Hofmann and Lampeأ اه ة  ج مات ال مي ال أن مق
ا اشارت دراسة   ة، و ول زع ال ات ال ل إلى ش ص ة ال ان ف إم لاء وت  Duong(رضا الع

and Paché, 2022(    ة ج الل مات  ال مي  مق في   LSPsأن  اً  أساس اً  ع ه 
ول، وم  ادات ال ة اق ه في تع وت اه ج م ة  اد العال لة الإم ات سل ام دي
فاض  ل ان لفة م ال علقة  ال ا  ا ال ي م  ف الع رته على ت ي ت في ق اً ال أ ائ  الف

ل الأص في  ار  ات   الاس ع ال انة  ص ال  ت وخف  ة)،  غ م إلى  ة  اب ال لفة  ال ل  (ت
ها   عل الة  وأنه  )Huo et al., 2015(والع ودورة  ،  ون،  ال ات  م ت  في  اع 

لاء   الع مة  خ وت   ، ل لل ة  م ال هلة  ال وتقل   ، ل ال  Selviaridis and(إعادة 
Spring, 2007(  اشار مات   )٢٠١٥. (Rodrigues et al، وق  ال مي  أن مق إلى  اً  أ

  ، لائه قة مع ع ال م إقامة علاقات وث ات الأع ل إلى ت م ة ه نهج  ج ا الل
ة  ا ة ال ل ال لاء وأنه  ي م الع مة الع رة على خ ة الق ة ل ج مات الل م ال أن مق
بها،  م  ق ي  ال ة  ج الل مات  ال أداء  ال  ت زع  ل ل  أف ل  راته  ق ام  اس أجل  م 

مات   ال تل  اج  أن في  ال  ات  اد أق ق  ت الي  ال وفي )Wang et al., 2019( و  ،
ا ار  خ ل  تف ات  لل لي   الع اقع  ت ال أجل  م  ة  خارج ادر  عانة  لاس

اً  داخل اجها  ان م  لاً  ب ة  ارج ال ة  ج الل مات  ال فاءة  على  اد  والإع ة  اخل ال ال  ال
(Soinio et al., 2012) .    

دراسة   اشارت  م    )Huang, 2014( وق  ق عانة  للاس ة  ئ ال ائ  الف م  أنه 
ء أداء  ل م ع ات في ال رته على دع ال فادة م ق ة هي الاس ج مات الل ال
رته على  ة، وق الها الأساس صة لها في ال على أع ك الف ة وت عق ة ال ج هام الل ال

ال ال  لأع ة  م ة  ج ل ة  وأن فعالة  ل  حل وقام  تق  ها.  ع ل  ال ات 
ي ت  )٢٠١٦(  Wangدراسة   ال اً  أ ائ  الف ع م  اول  ة ب ات ن ال د على  ع

ف   عانة  الاس في  ل  ت ة  ج الل مات  ال أداء  في  ة  خارج ادر  عانة  للإس
ة،   ج مات الل لفة ال ل ت الي تقل ال رات ال و ق وف د إلى ت ي خارجي ي ج ل
واشار  ع،  ال ات  م ع  ة  ا ن ة  ج الل ا  وال ك  ال ة  ل م لى  ي وأنه 

Kiggell et al) ها   ) ٢٠٢١.  ا ون ها  ه ج على  ال  ات  لل صة  الف ح  ي أنه 
في   اه  و ة،  فاءتها الأساس ة و ا في الاس ها  اع و ارة  ال ات  لل ونة  ال زادة 
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ا  اً  . وآخ ردي عة ال مع ال لاء وس ات الع ل ة في م ات ال غ عة لل ال
اء   ة م ج ج مات الل لفة أداء ال ي وه خف ت ف رئ ائ في ه ه الف ل ه أن ن

اف ان الأه ة  ادر خارج عانة  اته في   الاس فادة م خ ل الإس ة الآخ م الف
لة  ل ة ودارته ل ج مات الل ل وق أداء ال رته على تقل ة وق ج مات الل ال ال م

اد.   الإم
   ة ج مات الل مي ال ق عانة  الإس ة  ت ا ال  LSPsال

سل في  اً  ح اً  ع ة  ج الل ة  الأن ف  ت ن  م  غ  ال اد  على  الإم لة 
مع  عاون  ال أن  ال  ات الأع م م جان  دد  ت اك  ه ن  ما  اً  أنه غال ة، إلا  ي ال

ة   الأن ه  ه لأداء  ة  خارج ادر  ائ  )Rodrigues et al., 2015( م ف أن  ح   ،
ا  ع ال اح معها  ، فق ي ل اً م ة ل أم ج مات الل مي ال ق عانة  الاس

)Wang, 2016 (  ة ق ج مات الل ة لأداء ال ادر خارج عانة  ع أن الإس ، ف ال
رة   الق ان  وفق ة  ج الل فة  ال على  ة  ال تفق  ق  ال  الأع ات  م أن  إلى  د  ي

أدائها في  ة  اخل لاء  ال الع ال  للإت ي  ر ال الفق   ,Sohail et al., 2006( مع 
Kiggell et al., 2021 (  ة ات اس على  اد  الاع إلى  ات  ال ع  دفع  ما  وذل   ،

ي  ج الل ف  ال إلى  ات  ج الل مات  ال ع  أداء  في  اد  الإس ي  إن  ة،  ل م
ل إد ة الهامة (م ج ة ال ع الأن فا ب ارجي مع الإح اً  ال ها داخل ف ات) ت ل ارة ال

)Budler et al., 2021 (  مات ال مي  ق عانة  الإس ا  م م  أن  ي  ح  في   ،
أنه   ة  ج ارات)  الل (الاس ق  ال ات  غ ب عل  ي ا  ات  ال ونة  م م  ون  ق 

لاء  ة للع ا عة الاس )، وس ونة ال ل (م ا  ، )Vega and Roussat, 2015(وال ك
ة   ال د  م وج اردة، وع ال فقات  ال ل  مات، وتع ال أداء  عل  اكل ت اك م ن ه ق 

ا ة  ال ال  م في  ة  ج الل مات  ال مي  مق م جان  ة  ا ة ال فا م  ها، وع ل ع ل
ان   ة، وفق ج مات الل فقان على ال ي ي ام الل ه ال ق وال ، وال ف ة ال ن
اجات   اح مع  عامل  ال على  ة  ج الل مات  ال مي  مق رة  ق م  وع لاء،  الع قات  تعل

ارئة   وف ال اصة وال ات ال ا  )Selviaridis and Spring, 2007(ال  أن ، 
الق   ب  فة  ال ان  فق م  اوف  م خل  إلى  اً  أ ة  خارج ادر  عانة  الاس د  ت
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ف   ال ة وتفاني  ع وح ال ال ان  ، وق وض  )Kiggell et al., 2021(العاملة وفق
(Huo et alدراسة   ا   )٢٠١٥.  م على  ي  ق  ة  خارج ادر  عانة  الاس أن 

ة، أ ج مات الل مي ال ة على مق ان ال ل فق ة، م ي مات الهامة أو  ع عل ان ال و فق
وراء  عي  ال عة  هازة   الان إرتفاع  ة  ال وأح  ، فه ء  س وث  ح ة  ال اح زادة 

ة، ج الل مات  ال مي  ق ل ة  ات ال ة  ل اف   ال أ الح  ر  ال يل  ق  ما  وه 
اً   أ اشار  وق  اد،  الإم لة  عانة   )٢٠١٩(  Grantسل الإس ة  ت ال ا  ال م  إلى 

ات   ل الع على  ة  ال ات  ال ان  فق ة  ال اح في  ت  ة  ج الل مات  ال م  ق
مع  اش  ال ال  للات ئي  ال ان  والفق  ، ق ال ور  الإدارة  ة  ال ان  فق مع  ة  ج الل

ا   لاء  ة والع اك ب ال ن ارت ة أن  ال لاء، واح عة الع ا مة وم ق ال عل ب ي
مة.  ل ال ا ف د إلى زادة م ا ي لاء م قات الع   تعل

ة ٣.٣.٣ ج مات الل م ال ق عانة    . معاي الإس
ات   م سع  ة،  اض ال د  العق في  ات  ال ب  اً  عال ة  اف ال ة  ح اي  ت مع 

ف خ  عانة  اً مفاده الإس ي ماً ج ال إلى ت مفه ة الأع ج ماتها الل ارجي لأداء خ
ة ج مات الل مي ال عى مق ا ما ي ها، ه ل ها ول ةً ع ا  ,.LSPs   )Wang et alن

ه ت)2022 ات خاصة  ل ات ومهام وم ل عة ع ارة ع م ل على ت  ، فه  ع
احاً في ذل الأم   ق ن ها الأساسي  م أجل ت ا ة في ن  Selviaridis(كفاءة ال

and Spring, 2007 (  م ق عانة  د م الإس عاي ت عة م ال اك م ح ه ، فق أص
مة ال ة قال ج مة ال ة لأداء ال ج قة  ل ا ات ال ها الأدب اول ،  ) Ali et al., 2022(ت

ة  ث وال مة  ال دة  وج ال  ال مقارنة  ع  على  عاي  ال ه  ه ت  ان  وعادةً 
ة على  ج الل مات  ال م  رة مق وم ق الي،  ال ار  ق والاس ات  ل لل ة  ا ونة والاس وال

مة آو  لاء في مق اف الع اجات وأه اته  وضع اح  Selviaridis، و  ) Wang, 2016(ل
and Spring  )غ    )٢٠٠٧ ال ، على  ع لل ة  ال ة  ة على الأه اق أدلة م اك  ه أن 

العاي  اً  مقارت ة  ن ة  اه ار  ال أعلى  أنه  ع  ال ار  م ن  ف م  اك  ه أن  م 
م  اعاة  وم مة  ال أداء  فاءة  أن  ون  آخ ادل  ح  في   ، ت الآخ دة  ال ات  ل

ا اشار   ل الأسعار، و ات ح اق امل   )٢٠١٣(  Hofmann and Lampeال اك ع أن ه
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ات لل ة  خارج ة  ة:    ن ج الل مات  ال أداء  في  ة  ج الل مات  ال م  مق ار  لإخ
ة   ج مات الل م ال عة مق ل س عات م   LSPم ت ، ودارة ال ردي عامل مع ال في ال

ة  داخل امل  الع ع  أما  زع،  ال ة  علقة  م وأخ  ات  ل ل ة  ا الاس عة  وس لاء،  الع
ات   ع ال ة ت في حاجات  مات  لل م ال ق قة ل ة سا اك خ ن ه إلى أن 

اولة خاصة  ات م ل اج إلى ع ل (الاح اتها م اع م ها وأن ائ ها ول اع ة في ص ج الل
فها على أنها  ه، وص عانة  ي في الإس ل رئ ار وم  ( ة وتغل أو ت أو تع

مه في أداء ال ه م ع عانة  ار هامة في الإس امل اخ ة. ع ج   مات الل
مي  عامل مع مق وف ال ع  رة ت على ج عاي ال و أن ال ل عام ي
عة  في  اصة  ال اته  ل وم ل  الع ائ  خ ع  ال  غ  ة،  ج الل مات  ال

مة   اه  ) Fu et al., 2021( ال ح في الات ع ه ال ال ل ذل لا  ، ومع ذل فإن 
مي  ق ل الي  ال ع الأداء  فق  ة،  ج الل مات  ال ة لأداء  ادر خارج عانة  ن الاس

ة  ج مات الل عانة به  LSPsال ار الاس اذ ق اً لات اراً هاماً أ  Hofmann and(م
Lampe, 2013(  اً اشار اك    )٢٠٠٦(  Mukhopadhyay and Setaputra، وأخ أن ه

عانة  للاس ة  ات ال ال  الأع ات  ل ة  ارج وال ة  اخل ال ب  ة  ل ال امل  الع م  ي  الع
اف  ه، وم وت عانة  ة للإس اد و الاق ال علقة  ارات ال ل الاع ة، م ادر خارج

ف و  سع في ال ، وال ر ات ال ل ه لع ت ة في إدارته وت اد ة ودرجة الاع ات ل ع ال
ل ن أن م أه   ا ال ها. وم ه ل ع ة ال ي لل س ل ال ات وال لة ال ت

عانة   ار الإس ي ت ق عاي ال ة   LSPال أداء الأن ة  ت ال ال ار مقارنة ال هي م
داخ ة  ج ي  الل ال م  س ال مقابل  ة  ال أس ال ل  الأص في  جه  ال ارات  والاس ة  ال ل 

ة   ج مات الل مات ال مي ال ق ف ي دفعها ل ار LSPsس ال ن  ف  ئ س ، وع
ه.   غ ةً  لفة مقارت ار الأقل ت ة ه الاخ ه ال م  ف تق   ال س

ج٤.٣.٣ مات الل مي ال ق عانة  ات الاس   ة  . م
) ة  ج الل مات  ال ا  م مق على  LSPsيلع  اد  الإم سلاسل  في  هاماً  دوراً   (

ات   لل ة  اف ال رة  الق ة  وت تع  في  دوره  خلال  م  ي  والعال لي  ال ال 
)Duong and Paché, 2022(  ة دة وم ة م اف مات ت ه م خ ا  م ق ا  ، ول
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اً   داخل اجها  إن ات  ال ام  اً  مقارت لفة  ال ة  ف وم ة   Cezanne and( ومعق
Saglietto, 2015 (  هام ال وف  فه  ت رج  ت ق  ة  ج الل مات  ال مي  ق ف  .

م دراسة   لً  قام  فق  اد،  الإم لة  سل داخل  دونها  ي ي  ال ات  ل  ,Ali, 2021(وال
Solidor et al., 2021, Öz and Özyörük, 2021, Cezanne and Saglietto, 

2015, Horzela et al., 2018, Pavlić Skender et al., 2017(    ة اق
ة، وذل على ال الآتي: ج مات الل مي ال ات مق   م

ف الأول  - ـ ات ال ـ ج م ل تــ الاشــارة : First Party Logistics (1PL)مقـ
قلة  ــ ة م ــ ج مــة ل قــ خ ات وآلات فقــ ل ل معــ ي ت ة  ال على أنها هي ال

قل أو ال    .)Cezanne and Saglietto, 2015(كال
م ل  - ــاني مقــ ف ال ــ ات ال ــ هــي : Second Party Logistics (2PL)ج

م  دعات و تقــ ــ قل ودارة ال مات ال ل خ ة م ة تقال ج مات ل ف خ ات ت ش
ــة  اد قــل ال ــات ال ل ة )Öz and Özyörük, 2021(ع ــ ئ ة ال ــ ــل الأن ، وت

ــاني  ف ال ــ ات مــ ال ــ ج اء الل ســ ــة  2PLل ع قــل، ال ات ال ــ ج ــا يلــي: ل
ــارك،  ـ ، وال ــ ـ ات ال ــ ـ ج ــائع، ول ـ ــ ال ــات، وشـ ــع العلامـ ــ أو وضـ ـ غل وال

مات   عل لع وال ث ال مات ت  .  )Cezanne and Saglietto, 2015(وخ
الـ  - ف ال ـ ات ال ـ ج م ل ـارة  Third Party Logistics (3PL):مقـ هـ 

ــائف  ــل دورهــا فــي و ة، ي ــة وضــا مات تقل ــة فــي تقــ خــ ات م عــ شــ
ـا ـ وال مات ال املـة مـ خـ عة  ف م سائ ال ي د ال ع قل ال عه ال رك م

مــات  عل ــأم وال ــة )Öz and Özyörük, 2021(وال مات ذات ال ــ م ال قــ ، و
ار  ة أو ال ا عة ال ات ذات ال ل اً إدارة الع افة أ ة ال ة أو الإدارة أو القائ

ــ  ــ الـ ـ ف ــ ال ـ ــ ال عـ ــ  ــل، فهـ قـ ون أو إدارة ال ــ ـ ــات أو إدارة ال مـ عل ــى ال علـ
هـام  ـأداء ال علقـة  ة ال ـ ل علـى الأن  ,Cezann and Saglietto, 2015(ـ

Solidor et al., 2021( ات ــ ج ــغل الل ــي بــ م ئ ق ال ــغل  3PL، الفــ وال
اء  ــ ــى وســ ات إلــ ــ ــ ج ــة لل ــ ــادر خارج ــ عانة  ــ مات الاســ ــ ــ خــ ــ تفــ ــاب هــ ــ ال

اء  سـ ، وهـ ال ـ آخـ ج مات  .)2PL )Horzela et al., 2018ل ــ م ال قــ ف
ة  ــ ــ ــة الان افــ م  ــ قــ ــ  ــائع الــ ــ ــي ال حلــ ــ م ــ هــ الــ ف ال ــ ــ ــ ال ة مــ ــ ــ ج الل
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ا ــ ر) ب ــ ــاح (ال ــة عــ ال ا ة ن ــ ج ــة الل ع ــ وال غل ــات ال ل ع نــه  ةً مــ م
اول  ــال تــ ــي ودفــع ت لــ ال اءات ال اخلي ثــ إجــ قــل الــ عاقــ علــى ال ثــ ال
ــأم  ــ وال ن ال لــ ــ ودفــع ال قــل ال عاقــ علــى ال غــادرة وال ــاء ال ــائع  ال

صــ  ــاء ال ات  ــ اء نفــ ال ــ ثــ إجــ قــل ال ــائع أو ال ه وعلى ال ــى عل ل ح
م  قــ حلــة ســالفة الــ  ــل م رد) وفــي  ــ ــاح (ال ن ال ــ ــائع إلــى م ل ال وصــ

3PL    اني ف ال ات ال ج م ل عاق مع مق  . 1PLأو الأول  2PLال
ـع  - ا ف ال ات ال ج م ل هـة  :Fourth Party Logistics (4PL)مق هـي ال

مي  ـ أن مقــ اد، ح ـلة الإمـ ة فــي سل ـار اف ال ـ ـع الأ امــل ج ـل علـى ت ـي تع ال
ـــع  ا ف ال ـــ ات ال ـــ ج ـــات  4PLل ل ـــع الع ـــ ج ـــلة ب هـــام ال مي ال هـــ مقـــ

ــة  لـ ة  ات ــ افها الاسـ ــ ــاة أهـ اعـ ــع م ــا، مـ هـ اق ــا وم ــل ودارتهـ ـ ة الع ــ ـ ة ل ــ ـ ج الل
يـ )Öz and Özyörük, 2021(الأجـل  ات وت ات ـ الاسـ ا علـى ت لـ ع ، و

ـاً لأداء  ـة تق ل ماد ا أ أصـ ـ ل اف، ولا  ه الأه ق ه ة ل م اول ال هام وال ال
هام  ه ال  .)Cezanne and Saglietto, 2015, Hsiao et al., 2010(ه

ــام  - ف ال ــ ات ال ــ ج م ل  - Fifth Party Logistics (5PL)مقــ
online logistics.:  أصــلة نــ وال ــ الإن ات ع ــ ج مات الل ــ م ال هــ مقــ

ي  ــاد العــال ــ أن )Ali, 2021(الاق ــام ( .ح ف ال ــ ات ال ــ ج ) 5PLل
 ــــ ا اد ودارة وم ــ ــ وعــ ــ م ب ــ قــ ــام  ــ ــي ن ة هــ ــ ــ ج ــة الل ــ ل ــل الع احــ ــع م ــ ة ج

ــة  ون ســائ الإل ام ال ، وهــ )Cezanne and Saglietto, 2015(اســ
ــائع  ــاد لل زــع ال ــلاق مــع ال عامــل علــى الإ ، لا ي ق ــا اء ال ســ ــلاف ال

 ــ ــ ج هــائي، بــل ي هل ال ــ ات لل ــ ج ــلة الل ــ داخــل سل ج اء الل ســ ع ال
ة   اد العال اد داخل سلاسل الإم مات وال عل فقات ال ي ت  ,.Horzela et al(و

ول )2018 ــ ـ ــلال ال ــ خـ ــة مـ ــلال مقارنـ ــ خـ ه مـ ــ وق بـ ــ ل الفـ ــ ــا أن نـ ـ ، و
 الآتي:
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ول ( ة ١ج ج مات الل مي ال اع مق قارنة ب أن   ): ال

ر:   )Horzela et al., 2018(  ال
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ع ٤.٣ ا ف ال ات ال ج م ل   4PL. مق
ع ا ف ال ات ال ج ف  هي ت  )   (4PLل فاءة على فه وت وت ل دوره في ال ي

عاق مع  ار وال اد والاخ لة الإم فقات داخل سل ة، وت ال ج مات الل ات ال ل م
مات   ال أداء  في  ها  ع ل  ال ة  ال ع  ة  ا ن ة  ج الل مات  لل ودي  ال ل  أف

ة   ج أمام  ) Wang et al., 2022( الل ة  ل ال اب  أص ل  و دور  ن  عل فه   ،
ة  ال ها  إل اج  ت ي  ال لفة  ال ة  ج الل مات  لل مة  ق ال الأخ  ة  ارج ال هات  ال

ن  ق ع ه م ي ا ال ف  ال ة م  ج الل مات  ال مي  ق ف ها،  ل ع ة ب   ال الأن
ال   ال ف  ال م  ات  ج الل مات  ال مي  ومق ردي  وال هائي  ال ل  والع ع  ال

)3PL (  ل ل ت ه  لاً ع ب ل  ال ة  ان ل، مع إم للع ذل  ل  رة في  ال ، وتق 
ل   الع قة على  ال لفة  ال الي  ة .  )Pavlić Skender et al., 2017(إج ا فه 

ها  اج إل ي ق ت ة ال ج هام الل ات وال ل افة الع م  ق ها  ل ع ة ال ف داخلي لل
اصة  اد ال لة الإم ل ا ل ج ل رات وال ارد والق ع ال ل ع ال في ج ة، وم ال

مات عل ا ال ج ل ود ت دعات وم عة ال ي م ف و ع و ة، و س ودارة    ال
ة  ج مات الل مي ال لاء ال ومق ات ال وو ة م ش ج ال الل ات الأع ل ع

) ال  ال ف  ال الآخ  3PLم  ار  ال لاء  ال لف  م ومع   ()Kiggell et al., 
2021() أن  ا   .4PL  مات ال افة  ام  لإت ال  ال ا  ه في  افي  ال والفه  ة  ال ه  ل  (

ات   ل الع لإدارة  ه  ر وت داخلي  ف  تع  ه  ة  لل يل  ال ن  س ولا  ة،  ج الل
أك   ن  ف  س الأم  ا  فه لها،  أك ة  ج ع الل دةً  ج وأقل  ق  لل اقا  غ واس اً  لف ت

ار الأول  ات  )Kalkan and Aydın, 2020( الاخ د على ال ي ق تع ائ ال ، وم الف
ع   ا ف ال ة م ال ج مات ل م خ ق عانة  اء الاس مات  )  4PL(م ج افة ال في أداء 

الآتي: (  اته، هي  ها م اج إل ي ت ة ال ج لة إنه  الل اً على سل ات افاً اس  إش
ال م  عالً  م  ق  ل ة  ال اصة  ال اد  ة،  الإم ل  أف على  ل  وال مات 

ة   ف رؤ لها، ي أك اد  لة الإم ل ة ل ال واح ة ات ف نق لها،    شاملةو أك اد  لة الإم ل ل
ا ( ب ها الأساسي  ا فاءاتها في ن ال على  ل) م  ة (الع ي 4PL ال ) ي

رة على ال  اً م الق ها أ ها، و ة ع ا ة ن ج مات الل ة أوسع م ال  مع قاع
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م  ار  الإه ل  تقل في  اه  و ة،  م نقل  ال  ت لأقل  ل  ص لل ل  ال ردي  ال
م  ة  ج الل ة  ل الع ة  ح وأت ف ت ون، ي ال ال ش  ت اء على  والق ون  ال

مات)   عل ا ال ج ل امل ت  Kalkan and Aydın, 2020, Subramanian et(خلال ت
al., 2016 (.  

ع ١.٤.٣ ا ف ال ات ال ج م ل     4PL. مهام مق
ة   اد العال ح ت وت إدارة سلاسل الإم ة، أص اض لة ال القل ات  في ال
لاً واضح إلى   ة ساه  ل الإضافة أن الع ة،  ج مات الل ال ال اً في م فاً سائ ه

ة   م ات ال ه ال عق في ه اق ن أن  )Wang et al., 2022( زادة ال ا ال . وفي ه
اد   لة الإم عاون داخل سل اث ال ة وح ج مات الل ة لأداء ال ادر خارج عانة  الاس

ف في جعل ا ة شائعة ته ات ة واس ام اهات م ة أص ات فاءة وفعال ات أك  ل
الأساسي   ها  ا ن ف  )Kiggell et al., 2021(في  ال ات  ج ل نهج  د  وج ح  وأص  .

ع ( ا اً 4PLال اً ع ) أم اً وأف لفة رأس د وخف ال ه ه م ت ال م  ق ا  وراً  ل  ض
ات   ال ه  اول  ت ال  ق  ال مقارنةً  لفة  ال في  أك  خف  ق  وت اد،  الإم سلاسل 
ة في  ئ اف ال ال ه أح الأه ن معاي خف ال قل، وذل ل ل م ل  ام ب ال

ج مات الل ال أداء ال عاق  م ا ال اء ه قه م ج ات على ت ص ال ي ت ة، وال
ي   ج   . )Wang et al., 2022, Wang et al., 2021(الل
ع (  ا ف ال ة م ال ج مات الل م ال ل ن أن مق ا ال ) له  4PLوم ه

وذل   قة،  سا اف  أه م  ه  ذ ت  ما  ع  ت لاءه  لع مها  ق و ديها  ي ي  ال هام  ال م  ي  الع
ا  الإم لة  ل ل املة  ال خلها إدارته  ب ة  والأن ات  ل الع افة  ل وال  وال  د 

)Dircksen and Magnin, 2017(  فق اشار ،Cezanne and Saglietto  )٢٠١٥(  
) رة  لق ة  ع ال امل  الع م  ا  4PLأن  ج ل ت أدوات  ت  هي  ماته  خ تق  في   (

لة  سل اف  أ ع  ج ب  ال  في  الفاعل  ورها  ل وذل  ة،  ي ال الات  والات مات  عل ال
ف م ت  اد، ح أن اله مات والا الإم عل ا ال ج ل ة هي ت ت ي ال الات  ت

ت  ي   وال اد،  الإم لة  سل اف  أ ب  مات  عل ال ف  ت و  ادل  وت الات  الات ة  شفا
)4PL  لة ل سل ة  افة الأن ة  ا لاً ع إدارة وم ماته، ف ل ل ف ت أف ) م ت
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) ع  ا ال ف  ال ل  ق م  ة  ج الل مات  لل اجح  ال ل  غ ال ه  أ وق  اد،  )  4PLالإم
وفعال  ل  معق ل  اد  الإم لة  ل ل ة  عق ال ارد  ال مج  ل الفعالة  قة  ال ه  أنه  اً،  خ م

ن   ة ) Yao, 2010, Wang et al., 2021, Yin et al., 2022(وم وف  ذل   ،
ع ( ا ف ال ة م ال ج مات الل مي ال م بها مق ق ي  ارسات ال امل 4PLال ع ت ) ل

ارس وال هام  ال ه  ه هار  إ ا  و ات،  س لل ارد  قا  ال ال ج  بها  م  ق ي  ال ات 
ة:   الآت
- . ة الآخ ج مات الل مي ال ات مع مق عاق فاوضات وال  الإدارة وال
عات. - ف ات ودارة ال ال قل ودارة ال ة ال ل ورؤ  ت ال وال وال
اد. - لة الإم اف سل ارة لأ مات الاس  تق ال
ول  - ــ ــ ــ جـــ ــ ة عـــ ل ــغ ــ ـــ ة ال ول ــ ــ ـــ ع، ال ــ ــ ـــ دعات، وال ــ ــ ـــ ــات ال ــ ـــ ل ــل، وع ــ قـــ ال

ون ودارته. لاء، ودارة ال مات الع ة، ودارة خ ون ات الإل  وال
مــات،  - عل ــا ال ج ل ود ت مــة (مــ ود ال ة مــ ــال، 3PLع مــ فائــ ــ الات ، م

مات  ـــ ـــع ال اضـــي، وت ون الاف ـــ ، ودارة ال لـــ ـــة ال ل اف علـــى ع إلـــخ). والاشـــ
ج امل (الل .3PLة، وت ن ات ال ع الإن  ) وش

ة فــي إعــادة  - ــاه ــلاء، وال مــة الع ات، و دعــ خ ــ ة ال ات ــع، واســ ز إدارة ال
ي. غ ال ات، ودارة ال ل  ت الع

اد  - لة الإم ال ع سل افة ال ة  ة في تغ ال رة ال  Pavlić Skender et(الق
al., 2017(. 

ه  ــة هــ ــ تل ائ ن ــ ــات ال ص ال ــلاء مــع حــ ــات الع ل ــادة م ر وز ــ ــة ل اً  ــ وآخ
ل مهـــام  ــ ـــا أن نـ ة،  ــ ـ اف ــا ال تهـ ــى م فـــا علـ ة وال ــ ـ اف رتها ال ــ ــادة قـ ـ ــات ل ـ ل ال

ـــع ( ا ف ال ـــ ات ال ــ ـ ج ات ل ل ـــ مات 4PLوم ـــ امـــل ال ــي ت ور فـ ه عامـــل ضـــ ــف ـ  (
ا ف ال ــ ـــ ة لل ــ ـــ ج ــ (الل ــا 3PLلـــ اجههـــ ــي ت ـــ لة ال ــ ـــ ــل ال ــي حـــ ة فـــ ــ ـــ ئ ــه ال ـــ ف )، وو

لهــا،  أك اد  ــلة الإمــ ــإدارة سل ــ  عل ة ت فــاءة أساســ ــه مــ  ــا ل ل أساســي  ــ ــات  س ال
ــل ( ــ ــاءة م فــ ــة  ــ ــادر خارج ــ عانة  ــ ــ الاســ ه عــ ل ــ ــ ــاً م ــ مات 3PLوأ ــ مي خــ ) ومقــــ

ســع فــي أداءهــا ( ــائف آخــ قــ ت ون، وو ة آخ ج اســة الإرجــاع 4PLل عامــل مــع س ال  (
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عـــات  ـــ م ـــ علـــى ح لاً  ـــ ث  ق وتـــ ــ ـ ـــي مهـــ فـــي ال اف ـــة ســـلاح ت ا ـــي تعـــ  ال
ـــلة  اف فـــي سل ــ ـ ـــع الأ لة ل ــ ـ عـــ م اســـة  ه ال ــ ـــام بهـ م الإل ــ ـــ أن عـ ـــات، ح ال

ــه فــي إدارة ال ف عــة، وو ت ــائع ال ــة ال ثــه مــ إرــاك فــي معال ــ مــا ت اد  ف الإم ــ
ــات  ــع ال ــات ب ل فــاءة فــي ع ــاً ال ن غال ــ ل ئــة  ــار ال ــ أن ت ات، ح ي لل الع
ــاً  عــ دوراً ق ا  ــي، فهــ ف الع ــ عامــل مــع ال ة فــي ال ــ ن عــادة ال ــ ل ، إلا أنهــ لا  فقــ

ع ( ا ف ال ات ال ج ور 4PLل ا الــ ء هــ فــع عــ ــال و ات الأع ةً ع م ا ه ن م  ق  (
ــاقي  ص، وعــ  ــ ال على وجه ال ف ال ات ال ج ه ع ل ات، و ع عات ال

م. ة الآخ على وجه الع ج مات الل مي ال اع مق   أن

ع  ٢.٤.٣ ا ف ال ات ال ج م ل ق عانة   4PL. معاي الإس
ف   ال ة  ج ل م  ق عانة  للإس عاي  ال م  عة  م على  ف  ق ال ع  ت  ا ال

)4PL  ة، وذل وف دراسة ج مات الل ي اشارت على أن    )٢٠٠٨(  Win) في أداء ال ال
ال ( ف ال ات ال ج مي ل ة مق رته على إدارة أن ل في: (ق عاي ت ه ال )  3PLه

ال   ال ة  ا م رته على  وق اد،  الإم لة  امل سل ت ل  ه ت في  ة  ال لاكه  ، وم دي ع ال
ات   ل في ال رته على الع فقات، وق ق وال ل ال د إلى تقل ها وال س ودارتها وخف

ج مات الل مي لل ة على ال ال اض رة ال ة، والق ات ة والاس ة وال ل غ ة  ال
لة  سل داخل  ة  ال العلاقات  وتع  ت  رة على  والق اد،  الإم لة  سل داخل  ها  ف وت
غ  ال ادة  رة على  والق  ، ق ال م  في حالة ع ل  وال ض  الع إدارة  رة على  والق ة،  ال
على  رة  الق لي،  غ ال وال  عات  وال ال  الات  م في  ا  لاس ات  ل الع وت 

ف سلاسل ال إدارة  في  ة  ال ة  ال ة  ل ن  أن  اً  وآخ ة،  ج الل ات  ل للع ارم  ال  
ة)،   العال اد  اً دراسة  الإم أ ا اشارت  (Kiggell et alو ور   ) ٢٠٢١.  ال أنه م 

ع   ا ال ف  ال ات  ج ل م  ق عانة  الاس ة  ات لاس ل  مف ل  ل ت اء  لفه  )  4PL(إج
ان   ي ما إذا  مه، وت عانة م ع ار الإس ات خ ات وسل اب ه  إ ن ه ة س ات الاس

اشار   و  لا،  أما  ل  للع ة  ة    )٢٠١٥(  Cezanne and Sagliettoمف ا ب د  أنه 
ت  أن  ه  ال ف  ة  ج الل مات  ال لأداء  ارجي  ال ر  ال ا  به ة  ال عانة  إس

ي ال  اس ال ائج الأداء القابلة لل ام ن ان اً  اس لاً م ل ة ت عانة ال ات الاس ت ة ب ت
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لة  اس ال ال ل ح  ة، وع ات ه الإس و ه ي ج ة، م أجل ت ادر خارج
ب.  الع اً    مقارت

ع ٣.٤.٣ ا ف ال ات ال ج م ل اس دور مق عاد   4PL. أ
مي  قــــ عانة  ــــة الإســـ يـــ أه هـــا فــــي ت ـــي تــــ الاشـــارة إل عــــاي ال لـــ ال مـــ م

ــع ( ا ف ال ة م ال ج مات الل ــع 4PLال ــا أن ن ة،  ــ ج مات الل ــ ) فــي أداء ال
ــع علــى  ا ف ال ــ ة مــ ال ــ ج مات الل ــ مي ال قــ عانة  عــاد الإســ عــاي فــي أ عــة ال م

  ال الآتي:
   :ة ج رة الل ي في إدارة سلاسل  ُع الق ئ ر ال ة ال ا ة  ج رة الل تع الق

ح   ص،  ال وجه  على  ة  ج الل مات  ال وأداء  م  الع وجه  على  اد  الإم
دراسة   ة    )Kalkan and Aydın, 2020(اشارت  ج الل رة  الق أن  إلى 

ة   رد، وذل ب أداء ال ل وال افة للع ة م ف  ها في  م ت تأث
ابه   وك ة  ال ه  ح زادة  مع  ة  ج الل مات  ال م  مق ها  ع ب  ي ال 
ة   ج مات الل مي ال اعة مق ة  ج رة الل م الق ا أن مفه ة.  اف ة ال ال

ة  ت ا الاس وق  في  لة  ال ات  ش ال عة  م م خلال  اسها  أنه    
حل   على  رة  والق د،  ال ق  ال في  مات  ال تق  م  لاء،  الع ات  ل ل
ت   على  رة  والق  ، افه أه ق  ت في  لاء  الع ة  اع م على  رة  والق لات،  ال

ا ال ق  ال في  لاء  للع ها  وتق قة  ال مات  عل  ,.Zawawi et al(س  ال
إنه م أجل    ) ٢٠١٨(  Khalaf and El Mokadem، وم ذل اشار  )2017
ال ا إلى إيلاء ال  زادة  اج ة، فإنه  ج مات الل مي ال ق ة ل ج رة الل ق

تق   على  رة  والق مة  ال ة  ث م ل  م راته  ق ت  امل  ع في  ام  الاه م 
لاءه   ع مع  ماتي  عل ال امل  ال رات  وق ال  ذات  ة  ال ارد  وال رة  ال

)Vega and Roussat, 2015(  اع ت ة  ج الل رة  الق فإن  الي  ال و  ،
ابها   ة وك اف ال رتها  أدائها وزادة ق ها وت  ات اس اح  في ن ات  ال

 . اف ة ع ال اف ة ال  ال
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 :لفة ة  وذل   ُع ال ادر خارج عانة  الاس ة  ت ة ال ال لفة الإج  إلى ال
لفة   ت الي  إج فاض  إن از  أن  له  لاب  وال  ة،  ج الل مات  ال لاداء 
قعة   أج ال لفة ال زع وت مة ال ال خ ل (ت ديها م ي ي ة ال ج مات الل ال

قل) لفة ال لفة ال وت ل وت غ لفة ال  Bottani and Rizzi, 2006, Fu( وت
et al., 2021, Aguezzoul, 2014, Anderson et al., 2011, 
Mortensen and Lemoine, 2008, Göl and Çatay, 2007, 
Govindan et al., 2012, Schittekat and Sörensen, 2009, de 
Almeida, 2007, Efendigil et al., 2008, Hsu et al., 2013, 

Hofmann and Lampe, 2013( . 
 :مة ق مات ال ع ال ت    ُع ت ة  ذل م ج مات الل اق ال اع ن ع و ات ب

وم   مات  ال وت  ص  م ت ة،  ج الل مات  ال مي  مق ديها  ي ي  ال
مات   ل وأداءه  ه  دراي وم  ه،  ل احة  ال مات  ال م  عة  م عة  م د  وج

افة   ة ال مات ال ع وخ ع ال ع وما  ل ال لاء ق  ,Aguezzoul, 2014( الع
Bottani and Rizzi, 2006, Chu and Wang, 2012, Göl and 
Çatay, 2007, Schittekat and Sörensen, 2009, Zhou et al., 
2008, Işıklar et al., 2007, Li et al., 2012, Ho et al., 2012, Fu 

et al., 2021 ( . 
   مة:ُع ات ال ع مات وال عل ا    ن ال م اف ل مق اف ذل مع م ت ي

اولة   ات م قل وال ومع مة في ال ات الآلأت ال ع ة ال ج مات الل ال
مات   معل ن  ودارة  ف  ت على  راته  ق م  ل  و  ، غل وال ة  ع وال اد  ال

ا ات  ل الع ف  وت ال  الات ل  ه ل ة  ج خلال  ل م  وذل  لائه،  لع ة  ج لل
اً   ها، وأ اج اماك ت ل  ات وعلام الع ع لل انات، وال وني لل ادل الإل ال
ة   اف ش مات، وت عل ل إلى ال ص ة ال ان ف له إم ي ت ة له ال ج ل رات ال الق

مات ال ي  عل مات، وأم ال عل ادل ال ة، وم ت ون اصل الإل لائه  ت ه لع ف
)Aguezzoul, 2014, Bottani and Rizzi, 2006, Knemeyer and 
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Murphy, 2005, Chu and Wang, 2012, So et al., 2006, Göl 
and Çatay, 2007, Zhou et al., 2008, Işıklar et al., 2007, 
Efendigil et al., 2008, Liu and Wang, 2009, Ho et al., 2012, 

Hsu et al., 2013, Kalkan and Aydın, 2020 ( . 
 :ونة ال رة على    ُع  الق في  ع  ا ال ف  ال ات  ج ل مي  ق ل ونة  ال ُع  ل  ي

ة   ج تل ة،  غ وفه ال لاء و ات الع ل ة  ال مع م ل ق ات ال ل ال
عة   ة س اس قاس ب ونة  ش م ة، وم ال اله ال ة أع عاب وت ة له واس غ ال
ات   ل عامل مع م رة على ال فة، والق ه مة ال ق أو ال ات ال ل ة ل ا الاس
ل أو   ال ارئة في  ات  عة لأ تغ ة ال ا رة على الاس ه، والق غ ل ال الع

ل زع   ,Aguezzoul, 2014, Bottani and Rizzi, 2006(اته  ال
Anderson et al., 2011, Chu and Wang, 2012, Govindan et al., 
2012, Efendigil et al., 2008, Hsu et al., 2013, Duong and 

Paché, 2022 (.  

 :اف الاح له    ُع  ة  ال فة  ع ال في  ل  ي ة  ج الل مات  ال مي  ق ل ا  وه
م   مق ام  الإل م  اف  الاح ار  م ض  ع و اعة،  ال في  لفة  ال مات  ال
مات   ال تق  في  لة  ف ال قة  ال و دة  ال اع  ال ة  ج الل مات  ال

از عله  ا  لاء، م مات    للع فاءة في أداء ال ة وال فات م ال ه ال ل ه
ة   ج  Aguezzoul, 2014, Mortensen and Lemoine, 2008, So(الل

et al., 2006, Göl and Çatay, 2007, Büyüközkan et al., 2008, 
Liu and Wang, 2009, Liou and Chuang, 2010, Ho et al., 
2012, Hsu et al., 2013, Kalkan and Aydın, 2020, Duong and 

Paché, 2022( . 

 :الي ل    ُع ال ال ة في ت ج مات الل مي ال ق ة ل ال رة ال ل في الق ي
مة  ال ارة  واس ل  ال الي  ال أداءه  ا   ل،  الع ع  ةً  ا ن مات  ال
ة   ج الل ات  ل الع عة  م ف  ت في  مها  ي  ال ات  ع لل ال  ي  وال
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اد ال لة الإم ة سل لاءه في أن ها ع اح إل ي   ,Aguezzoul(اصة به  ال
2014, Bottani and Rizzi, 2006, Göl and Çatay, 2007, Zhou et 
al., 2008, Işıklar et al., 2007, Büyüközkan et al., 2008, 

Efendigil et al., 2008, Liu and Wang, 2009, Ho et al., 2012 ( . 
  :قع ال في    ُع  ة  ج الل مات  ال ا  م مق ها  ل ي  ال رة  الق في  ذل  ل  ي

اسعة ال ة  غ اق    ال وال ة  غ ال ل  و افي،  غ ال وال  زع  ال ة  ل لع
ائع   لل ال  ووجهات  ق  ال ة  وتغ ولي   ,Aguezzoul, 2014(ال

Mortensen and Lemoine, 2008, Göl and Çatay, 2007, Liu and 
Wang, 2009( . 

ال ٥.٣ ف ال ات ال ج ق ب ل ع  3PL. الف ا ف ال ات ال ج   4PLو ل
) ع  ا ال ف  ال ات  ج ل أن  على  أك  ي  ال قة  ا ال ات  الادب هي 4PLوف   (

ال ( ف ال ات ال ج في لل ر ال ه م 3PLال ق ب اول الف ف ن )، ف ذل س
ة:  قا الآت  خلال ال

م    )٢٠٠٦(  Mukhopadhyay and Setaputraي   - ق في ل ور ال أن ال
ج  (ل ال  ال ف  ال ات  3PLات  ج م ل ق ل في  ال ور  ال اً  ود مقارت ) م

) ع  ا ال ف  (4PLال ال  ال ف  ال ات  ج ل م  مفه وأن   ،(3PL  إلى   (
عة   م ة  ج ل مة  ي) Gürcan et al., 2016(تق خ ما  عادةً  أنه  إلا   ، 

لاً م   فة ب ف ال ة لأداء  ال على ت ادر خارج عانة  لة للاس نه وس
ة ما   ل ات  )Wang et al., 2019(ع ات وال او عامل مع ال ون ال ، فه 

قل   ة إدارة ال ل ، ول ع ات ال ل ا على ع  )Fu et al., 2021(وع ، وه
ع ( ا ف ال ات ال ج م ل ه مق لاً  4PLما  ة  ج ة الل ل ي الع ) ال ي

()Cezanne and Saglietto, 2015(كامل   أن  وح   ،4PL  م مق ه   (
ال   ل ال ارة، فعلى س ات ال ل ة للع ادر خارج عانة  اي للاس ات م ج ل
ارة   ال ات  ال إلى  يها  وتق لها  أك قل  ال ات  ل ع إدارة  له  ال   ه 
دعات   ال أو  قل  ال لاء  و أو  قل  ال ات  ش مع  عامل  ال خلال  م  لاء"  "الع
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مة   ح  ) Kalkan and Aydın, 2020(ال أص ل  ل ة  ون  ،4PL    يل ب
ارة في ات ال قي أمام ال ة،   م ج ات الل ل ة للع ادر خارج عانة  الاس

اف داخل   ع الأ امل ال مع ج املة وال ال ة  ؤ ف ال رته على ت ج ق
اد  لة الإم  .  سل

مي ( - ا  ل ات م أجل  4PLك ة لل فاءات الأساس ) ال على ال
ف   وال ون  ال عل  ي ا  ة،  ال ارد  وم ل  الأص ام  واس إدارة  ت 

)Mehmann and Teuteberg, 2016( امل ت في  فعال  ع  ل  وأنه   ،
ه   ا ل ج ل رات وال ارد والق ل ودارة ال ه م ت م  ق ا  اد ل لة الإم سل
اد   لات سلاسل الإم املة ل ل م ق حل ة ل ل مات ال مي ال ارد مق مع م

)Hingley et al., 2011 (  ات ج الل ات  ل ع إدارة  في  هام  له دور  أن  ا   ،
مي   مق وتق  ار  لاخ ار  الق ع  ل اً  ات اس ذجاً  ن م  ق أن  ا  ة،  الع

ج ( ل ال  ال ف  ال لفة3PLات  ال ة  ج الل ات  ل للع  ( )Pavlić 
Skender et al., 2017(  . 

- ) ع  ا ال ف  ال ات  ج ل م  مق أن علاقات  ا  م  4PLك مق ر ع علاقات  ) ت
ال ( ف ال ات ال ج الي فإن (3PLل ال لة   ) له4PL)، و دور أوسع داخل سل

ل على   الع ة  اع م في  أك  رة  وق ة أوسع   ل م ه  ل أن  اد، ح  الإم
عى إل ي  ة ال ات افه الاس ل إلى أه ص  ,Dircksen and Magnin(ها  ال

مج  )2017 ت في  غ  ت ي  ال ال  الأع ات  ال امام  ل  الأف ار  ال فه   ،
م   تعاملاتها في تعامل واح مع ق اء  ف واح وه ال س ق وال وال ال

اس ل وال غ املة.   وال املة ال اد ال لة الإم ل سل  وتق حل
ــع  ا ف ال ــ ات ال ــ ج مي ل قــ عانة  ل الفــارق بــ الإســ ــ كــل ذلــ ســاه فــي ت

)4PL( ) ال ف ال ات ال ج م ل ق عانة   Öz and()، ودع ذلــ دراســة 3PLوالإس
Özyörük, 2021( ) ــع ا ف ال ــ ات ال ــ ج ــي اشــارت أن ل نهــا 4PLال الإضــافة إلــى   (

ــل  ة داخـ ــار ـ اف ال ــ ـ ــى الأ ــة علـ ـ ا ج ال ــ ــة بـ ـ ا ــ  ــي تعـ ة، فهـ ــ ـ ات الع ــ ـ ج ي الل ــ تـ
اف فـــي إدراتهـــا  ـــ ـــع الأ ـــةً عـــ ج ا ـــا ن ـــة وال ال ة ال ل ـــ لهـــا ال اد وت ـــلة الإمـــ سل
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ــة لل ارج ة ال ــ ج ــات الل ل ــع (الع ا ف ال ــ ات ال ــ ج ن ل ــ ل  ــ ) هــي 4PLــة، و
الإضــافة  اد  ــلة الإمــ احــل سل ــل م ة فــي  ــ ج ة الل ع الأن ف ج ل ع ت ف ال ال

ة الآخــ  ــ ج مات الل ــ مي ال يــ مــ مقــ الع ــل  عهــا ورــ الع  Mehmann(إلــى ت
and Teuteberg, 2016( عانة ة مــ الإســ ــ ئ اف ال ــأن الأهــ ل  ع القــ ــ . ف ذلــ ن
ع ( ا ف ال ات ال ج ــة 4PLبل را اد، وال ــلة الإمــ ارد داخــل سل ــ ام الفعال لل ) ه الاس

ا ــ ة والأ ــ ج ة الل ــ افــة الأن املــة ل اف ال ــ أهــ ق اعــاة ت ة داخــل سلاســل، وم ــار ف ال
ض  ــ عــ ــا  هــا.  ــل م اجــات  افــة اح ف  اد وتــ ــلة الإمــ ل ة  ار هات ال ع ال ج

ــع ( ا ف ال ــ ات ال ــ ج م ل الــ (4PLمقارنــة بــ مقــ ف ال ــ ات ال ــ ج م ل ) 3PL) ومقــ
ول رق ( ال ضح  ا ه م ا، وذل  ه لً م ائ    .)٢م ح خ

ول رق ( ال٢ج ف ال ات ال ج ائ ل ع  3PL) خ ا ف ال ات ال ج   4PLول

ر:       ) Koliński and Werner-Lewandowska, 2021, Horzela et al., 2018(ال
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اد  امل سلاسل الإم اً: ت   ثان
اد٦.٣ لة الإم م سل   Supply Chain . مفه

عام   في  اد"  الإم لة  "سل لح  م الإدارة  ١٩٨٢ه  صف  ل امه  اس وت   ،
ة  اخل ة، والإدارة ال ة: الإدارة ال احل رئ ات م خلال ثلاث م ة داخل ال ج الل

ارجي   ال امل  قام  )Tseng and Liao, 2015( وال ا   ،Chopra and Meindl 
ب    )٢٠٠١( امل  ال ن  ت ة  الأن م  عة  "م أنها  على  اد  الإم سلاسل  ع  ب

ات  ف ال جات م خلالها ت ال هاءً  خلات ون ءً م ال ة ب ة الأساس ات ال ل   ع
هائي"، ال هل  ال إلى  لاً  وص ر  ال ادر  م م  مات  عل وال مات  م  وال لٌ  واتف 

)Stevens, 1989, Tseng and Liao, 2015, Zhao et al., 2023 (    ع ب
اد   ال ة لل وال وال في  لة م الأن لة م اد على أنها "سل لة الإم سل
اً   أ فها  وع  ،" هائ ال م  ال إلى  ام  ال اد  ال حلة  م م  ة  هائ ال لع  وال اء  والأج

Stock and Lambert  )ي    )٢٠٠١ ارسات ال ة وال امل م الأن اق م على أنها "ن
هاءً  وان ة  لل ة  اخل ال ات  ل الع وراً  م خلات  ال ب  ت ا  ن أو  م  م  أ  ت

ال ف  ل ارسات  وال ة  زع  الأن ال ات  ق ع  ل  للع ة  هائ ال مات  ال أو  ات 
لاً م لفة"، واشار  على    )Cooper et al., 1997, Tseng and Liao, 2015(  ال

ون،   ال ودارة  ات،  وال ادر  ال ي  وت ام،  ال إدارة  على  ل  ت ة  الأن ه  ه أن 
قل،  لاء. وال مة الع ، وخ   وال

اد١.٦.٣ ة إدارة سلاسل الإم   . أه
ة   ب ل  تع ي  ال ارة  ال ات  س ال اجه  ات  ت ال م  ي  الع ة  ي ال ال  الأع

ة،  عاص رات    ال ة ال اك ة وم اف لفة ال ال ع في أقل وق و ر وال ات ال ل ت م
ع   دة وال ال عل  ا ي لاء  قعات الع ادة في ت ة وال ج مات الل ال ال ة في م ي ال

ات   ال في  ار  في ) Khanuja and Jain, 2021(والاب ال  غ  ال ل  وفي   ،
ص  وح ق،  ال في  د  ال اف  ال م  ال  ل  دخ ومع  لاء،  الع وحاجات  ات  ل م
عة  ال ا  ج ل ال رات  ال إلى  الإضافة  ة،  ا الاس أوقات  ل  تقل على  ات  ال

ان،   ان إدارة سلاسل الإ٢٠١٧(رش اد  )، ف ة الفعال   SCMم ات ة العامل الاس ا هي 
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رة   الق وزادة  العام  الأداء  ت  و  ال  سالفة  ات  ال ذل  ل  اجه  م في  ات  لل
ة لها   اف اد ت )Ayoub et al., 2017(ال لة الإم ى لأدارة سل ة الع ، ح الأه

ج  ال ل  ل ة  ة الأخ ال إلى  ردي  ال ة الأولى ع  ال ها م  أ فاعل نها ت في 
ام   نه مادة ال ة م  اي ج ب ة اللازمة لل افة الأن ، فهي ت  هل هائي إلى ال ال

م ح حلة  أ م في  أ تغ أو خلل  ، وأن  هل ال في ي  ج نهائي  إلى م لها  ت ى 
ة  تل في  رة  الق ونق  دة  ال فاض  وان ج  ال تأخ  إلى  د  ي ف  س ج  ال احل  م

لاته  اس مع تف ي ت ة ال ال لاء  اجات الع   . ) Kerdpitak et al., 2022(إح
عة  اش على م ل م اه ت  ق ال ة في ال ة العال اف وفي ح أن ال
ي  اد، وال لة الإم ة لإدارة سل اك ال عارف  هارات وال ة م ال عة معق رات وم م الق

لفة   ال ة  ج ات الل ل عة الع ار م خلال م ل ) Stadtler et al., 2015(ت ، ف
ات   ال ام  إلى  فق  دة  وج ة  سع ة  اف م نها  م  ات  ال ب  ة  اف ال ذل 
اف   ال م  ها  ب اً  مقارت ها  ل ت ي  ال اد  الإم لة  ل ل إدراتها  خلال  م  ة  اف ال

)Lotfi et al., 2013 () اد  الإم لة  ل ل الفعالة  الإدارة  شأن  ح  فأص  ،SCM  أك اً  أم  (
اد   الإم لة  سل إدارة  دور  أد  فق  ؛  الق اضي  ال في  ه  عل ان  ما  ع  ة  وأه ة 

)SCMة م وت  خل  إلى  ارة  ال ال  الأع في  العلاقات    )  اء  ب ة  ات اس ة  اف ت
ان،   ال (سل ة الأع لاء وت ر للع ضا  ال لاء، وزادة  الع لة الأجل مع  قة  ث ال

وراً  ٢٠١٩ ض اً  أم اد  الإم لاسل  ل ة  ف وال الفعالة  الإدارة  أن  ات  ال ادراك  وق   ،(
ال  م  ق ال مع  الي  ال ضع  ال على  فا  ال أجل  م  ه  ع ى  الأداء  لاغ ات  لي  ق

)Chavez et al., 2022(  .  
اد ( ام إدارة سلاسل الإم ات لاس ة ل ال ل دوافع ق )  SCMكل ذل ق ش

ال   ال وخف  ة  ال م  م  ر  ق أك  ولإضافة  أداءها  وتع  اعاتها  ل ل  ل ك
لاء   الع م رضا  ب  ل ال ال  إلى  ل  ص وم )Ataseven et al., 2020(وال  ،

اد في ر ج لة الإم ة إدارة سل ة أخ ت أه عاون معاً ناح دة لل ج اف ال ع الأ
ع ائ ل ر م الف ق أك ق ة وت اج ر م الإن ى ق ق أق لة ل س اف   ك  Ali(الأ

et al., 2022 (  ،  اس ال م  ة  سل د  وج في  املة  ال اد  الإم لة  سل إدارة  اه  وت
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ما عل فقات الفعالة في ال ة وال ل إلى أعلى  ص ارات، لل ال والق اد ورؤوس الأم ت وال
لاً عام   ف  افة الأ اً ول ي لاء ت افة للع اً ن أن  )Lotfi et al., 2013(م ، وأخ

ا اد ( م لة الإم ق أن إدارة سل ة ت عاص ال ال قاء SCMت الأع اً لل اً أساس ) هي ش
ها   ا ف ن ها في ت اهل دورها وأه ي لا ت ها وال اف ارة م  Kamal and(في ص

Irani, 2014 (  م لً  وأك   ،)Stadtler, 2008, Mangan and Christopher, 
املة   )2005 اء علاقات و روا م فادة في إدارة سلاسل ه ب أن م أه ما  الإس

ء   ال ها  نهات ى  ح  ( اته م ل  ردي  (اال اد  الإم لة  سل لفي  ال ء  ال م  ةً  ا ب
لا ئة والع لة وال ار ال ي الأمامي (ت لفة ال ال ة  ات والأن ل الإضافة إلى الع ء)، 

هائي. هل ال مات في أي ال ات وخ ل م ة في ش ج    ت

اد ٢.٦.٣ ة إدارة سلاسل الإم   . أن
ي   ة ال اف ة ال اد هي ال لة الإم ات أن سل ة ت ال اه ال ال ة الأع في ب
ه  ت ا  وذل  ة،  عاص ال ال  الأع ات  ت ل  في  ها  اف م على  ق  ف ال في  هلها  ت
وما  وال  قل  وال ر  ال ات  ل ردي وع ال مع  عاق  ال ل  ة م ان م  اد  الإم سلاسل 

ة   أن م  ذل  اد  إلى  الإم لة  سل داخل  اد  ال ة  ل ة  داع  Khanuja and(آخ 
Jain, 2021 (  اشار فق   ،Nartey et al) م   )٢٠٢٠.  ن  ت اد  الإم سلاسل  أن 

افة  ودارة   ، وال قل،  وال ات،  وال ون،  ال إدارة  ل،  م ة  رئ ة  أن عة  م
ل، غ اف ال اً    م ات    )٢٠١٤(  Kamal and Iraniواشار ا ل ن م إدارة الع أنها ت

لف ة ال ج مات الل افة ال الإضافة إلى  اء و ات وال وال  Aliة، وأك  ودارة ال
ه أ   )٢٠٢١( م عل ي تق د الفق ال ة الع ا ا  اد ه لة الإم ل نة ل ة ال على أن الأن

لة  إن سل ل  ا الق لائها، وآخ  ة أمام ع عة ال ل وجهة وس ي ت اعة، وهي ال ص
ة  الإ عة الأن ن عادةً م م ة ت ا ة أو ص م ان خ اءً  ة س أ م اصة  اد ال م

ج نهائي قابل  لها إلى م ى ت نها مادة خام ح ةً م  ا لعة ب مة أو ال ها ال اج إل ي ت ال
، ح  ج لآخ ة م م ه الأن لف ه هائي، وق ت ل ال ل الع ام م ق ال والاس ع للإس

اً   أن ئ اً أو ج ل لف  اصة بها ق ت اد ال لة الإم لع داخل سل ها ال اج ال ي ت ة ال الأن
مةً ما.  اج خ ها في إن اج إل ي ن ة ال لة الأن   مع سل
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اد٣.٦.٣ لة الإم اف سل  . أ
ة م ذ   اف ة وأك ت ال عال ة أع اض داخل ب ق ال ات في ال ل ال تع

إم ع  ل، فل  ة  ق ارج اف ال ها م الأ لاً ع غ ع ل  رة على الع ات الق ان ال
وسلع   مات  خ م  اجه  إن م  تق ا  ل ة  هل ال أو  ها  ا ل ة  اع  ,.Nartey et al(ال

اصة ب)2020 ال اد  الإم لة  في سل ائها  ش ه  لاء  فه اشار  ،  فق  .  Shukor et alها، 
ل  ) ٢٠٢٠( ة ل ئ اف ال ار إلى أن م الا اته و ت ل م ردي  اد ه ال لة الإم

اً   أ اشار  وق   ،( هل (ال هائي  ال ل  والع ئة  وال لة    Kamal and Iraniال
اد  )٢٠١٤( لفي SC(   أن سلاسل الإم ء ال ءالأول ه ال : ال ئ رئ ن م ج ) ت

عة،   م ف  ال اد  ال ارد  م ام  ال اد  ال ارد  م على  و  اد  الإم لة  سل م 
لة  ار ال ئة ت ار ال اد ي على ت لة الإم ء الأمامي م سل اني ه ال ء ال وال

هائي،   ل ال هل أو الع لة،  وال وال ل ه ال ل ه ان ال  الإضافة إلى ال
ات   ل ها م ع ا ف مة، وذل  م ال ي تق لعة أو ال عة لل ات ال ل في ال وه ي

ها.  م عل لفة تق ة م   ودارات و
اد  ٧.٣ لة الإم امل سل   Supply Chain Integration (SCI). ت

ها   ع عل ي  ة ال ع الأن ل في "م نها ت اد على  لة الإم ت تع سل
هائي"   ل ال لاً إلى الع ردي وص مات م ال عل ات وال ف ال  Chopra and(في ت

Meindl, 2001 ( ها ع ور  عها  ت ع  ة  الأن ه  له امل  ال ل  ال تع  وأنها   ،
ع   امل )Tseng and Liao, 2015(ال ا و ال ه ال ل أساسي ف ع  ل ما ي ، ف

ا اخلي ب الإدارات وال عاون ال رديها وال لائها وم ة وع اد ب ال لة الإم ئف  في سل
ان،   (سل اد  الإم لة  سل اف  أ مع  مات  عل ل الفعالة  ة  ار وال لفة  وح   )،٢٠١٩ال

د   وج ل  في  ة  اف ال م  ة  عال درجة  على  أنها  ة  عاص ال ال  الأع ة  ب ما   أنه 
لع  وال مات  ال على  ل  ال في  ه  ال م وزادة  لاء  الع قعات  ت م  عالاً  م 

ق وال ة في ال اس أقل سع مال اس و ال إلى ، ذل ما  ان ال ات الأع دفع م
امل   م ل  اد  الإم لة  سل إدارة  ن  جه  ال ة  أه ،  ) Kumar et al., 2020(إدراك 

قاء في  ة وجعلها قادرة على ال اف رتها على ال ات في زادة ق اع ال ل ال  ال و



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ثالث سبتمبرالعدد ال       مجلة العلمية التجارة والتمويل                                     ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٦٢١                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ان،   ل أساسي (رش ة  اف ق ال اد تع    ).٢٠١٧س لة الإم ل امل ل ة ال ا أن ف
ادل الفعا عاون ل أساسي على ال اث ال ات وح ل مات وال ال ب الع عل ل لل

مع  عامل  ال م  على  اً  أ اً  وخارج ة،  ال داخل  ة  ال الإدارات  ب  امل  ال
اف ع الأ الح ج ق م لاء في ت ردي والع ،    ال ش لة   ،) ٢٠٢٠(ال امل سل وأن ت
ة  عال درجة  د  وج إلى  اش  م ل  د  ي اد  اف    الإم والأ ة  ال ب  عاون  ال م 

مات   ات وال ف ال فاءة ت ة و ق فاعل ف إلى ت اد يه لة الإم ة لها في سل ارج ال
ل للع افة  م ة  ى  أق إلى  ل  ص لل ارات  والق ال  والام مات  عل  Ramirez et(  وال

al., 2020(.    ارد ال ل  ت في إعادة  اد   لة الإم في سل امل  ال م  وح أن مفه
لة   اف سل افة ا ة ل ل د ال ه جه ال ل ال ي ال ة  ة لل ارج ة وال اخل ال رات  والق

قها   ت إلى  عى  ت ي  ال ة  ات الاس اف  الأه ق  ت ن  اد   Yuen and Van(الإم
Thai, 2017( اور م ثلاث  على  م  تق أنها  وج  اد  الإم لة  سل امل  ت ة  ل ع ل  ف  ،

امل  وال ة،  اخل ال ة  ال ات  ل وع ة  أن ع  ج ب  اخلي  ال امل  (ال وهي  ة  أساس
ارجي مع ال ان،  ال لاء) (سل امل مع الع ة  )، و ٢٠١٦ردي وال امل سل ق ت تع ت

مات   عل ادل ال ا وت عاون وال ال ق  لة في ت ال ة  ال رة  نه ه ق اد على  الإم
ة لها،   ارج اف ال لاء الأ ردي والع ة ومع ال ة لل اخل ات ال ل ة والع ج الأن

ف ال ق  ت ف  به ف  وذل  وال ة  هائ ال ات  وال ام  ال اد  ال ف  ت في  ة  والفعال اءة 
حاجات   ع  ة  واض رة  ص رس  ل  س في  ال  والأم ارات  والق مات  عل ال ل  و عة  م
لفة   ال ع  ق وال ال ج  ه احاجات  اع له ى إش ق أق لاء وم ث ت ات الع ور

ان،   اس  (سل ا أن  ٢٠٢١ال اً  اد على أنه  )، وآخ لة الإم امل سل ه ن إلى ت
ارك   مات وال عل ادل ال ا ت عاون وال ال ة م  ف درجة عال ها ت ج ي ي  الة ال ال
اتها،   اد م لة إم ائها في سل اقي ش ج ومع  ة ال ة ال ارات ب ال اذ الق في ات

مات ادل معل اك في الأصل تعاون وت ن ه ة.   وأنا  اخل ة ال   ب إدراتها ال

اد  ١.٧.٣ امل سلاسل الإم ة ت   . أه
ا  لأن ع  ال غ  ال ل  وفي  ة،  ي ال ة  اد الاق رات  وال ات  غ لل وفقاً 

ل   لاً  ع ذ ق هل  ات ال ل هلاك وم ، فق دفع )Yu et al., 2021( الاس
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ي  جه ن ت اد، وال لة الإم ة لإدارة سل قل ال ق  ال م  ل  ال ن  ات  ال ذل 
امل  ات، فق وج أن ال غ ه ال اجهة ه ها م م اد ت اً في إدارة سلاسل الإم ي قاً ج

ال ه  اد  الإم لة  سل اف  أ ع  ج ب  عاون  ها وال اجه م في  ات  لل ل  الأف ار 
)Shukor et al., 2020( الإ امل سلاسل  ل أن  ح  ي ،  ال ات  الأه م  ي  الع اد  م

اشار   فق  ات،  ال ها  (Lotfi et alت اه    )٢٠١٣.  اد  الإم سلاسل  امل  ت أن 
على   اد  الإم لة  سل في  ائها  وش ة  ال ب  عاون  ال م  حالة  اث  إح في  فعال  ل 

اً   أ ا اشار  و ارجي،  اخلي وال ال   ) ٢٠٢١(  Razaghi and Shokouhyarال 
اد   الإم لة  سل امل  ت ف   (SCI)أن  ت في  فاءة  وال ة  الفاعل ق  ت في  ي  رئ عامل  ه 

افة  م ة  ى  أق ق  ت أجل  م  ارات  والق ال  والأم مات  عل وال مات  وال ات  ال
اخلي  ال ال  وعلى   ، ال الأداء  تق  في  ار  الإس م  ة  ال وت  ل  للع

فق ات  اشار  لل  Kamal and Irani  )في   )٢٠١٤ اه  اد  الإم لة  سل امل  ت أن 
وز  العامة  فقات  ال ل  قل ل ة  اخل ال للإدارات  في  وال ي  ا ال امل  ال م  حالة  د  ادة  وج

ال  الأع أداء  ة وت  ف ال لفة  ال ة  م ق  ل وت هلاك الأص اس وتع  ادات  الإي
ل عام   اد، وت م الأداء  لة الإم ة وت أداء سل اف ة ال فا على ال وال

اً   أ وأك  ة،  لل ة  اف ال رة  الق أن   ) ٢٠١٧(  Yuen and Van Thaiوزادة  على 
اد   لة الإم امل سل عاون    SCIت ال الفعال وال م خلال ال وال ي على الات

ات ال  ل رة في الع اص ال اء على الع فاعل والق ة، وأوضح  وال ة لل  Kim andاخل
Chai  )ل   )٢٠١٦ د روا وعلاقات أف لاً على وج اً دل م أ ق اد  لة الإم امل سل أن ت

عاملات و  ال ال  ت قلل م  لها و رة  ونة والق ال ز م  اد تع الإم لة  فاض داخل سل ان
ة  اج ة الان ل الع جات  دة م لاء، وت ج مة الع دة خ ون، وزادة ج ال ات  م
ة  ات اد على أنه اس لة الإم امل سل م ي إلى ت ادلة، وفي الع مات ال عل وزادة ال
ة وزادة اف ال رتها  ل وزادة ق ة م أجل ت م الأداء  م بها ال ة تق   مه

لاء   مات  ) Cao et al., 2015, Yu et al., 2021( رضا الع ات وال ف ال ، مع ت
لفة   ال ح  م  ة  اس وم ة  عال دة  و وم  ع  س  ,Kamal and Irani(لل 

2014(  .  
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ــا أن دراســة  ــلة  )Ayoub et al., 2017(و امــل فــي سل اشــارت إلــى أن ال
ــاً مــ أهــ  اد وأ ــلة الإمــ ــة فــي إدارة سل ة أه عاصــ ا ال ــا ــ الق اد هــ واحــ مــ أك الإمــ
د الفقــ  ــ ــاح والع ف ة ال ا ع  اد، بل و لة الإم جات سل خلات وم ة ل اع اص ال الع

اد لة الإمــ ات في إدارة سل اح ال نــه ل اد مــ  ــلة الإمــ اء سل امــل بــ شــ عــ ال ، و
ـــ  وراً فـــي ت ــ اً ضـ ــه أمـــ نـ ــى  ، إلـ ردي ـــ اخل وال ــ ــارج والـ ـ ـــلاء ال ــع الع امـــل مـ ت

ة  يــ ــة ج ــاء علاقــات تعاون ه و ــ ــة ب ال ــ العلاقــات ال ، )Shukor et al., 2020(وت
اد ( ــ ــلة الإمـ ـ ــل سل امـ ع ت ــ ـ ارد SCIو ــ ـ ــات وال مـ عل ة ال ـــار ــى م ــات علـ ـ ــاً ال ـ ) ا
اء  ــ رات ال ار فــي قــ ، )Khanuja and Jain, 2021, Arora et al., 2016(والاســ

اد  ــــلة الإمــــ امــــل سل ــــ ت ق ــــا أن ت لائهــــا  (SCI)ك ــــ ع هــــا و ــا ب ــ ــــة و داخــــل ال
ــــ  ــــان واحــــ م ــــل  هــــا مــــ الع رديهــــا  مــــات وم عل ــــة مــــ نقــــل ال ف درجــــة عال يــــ

اد  ـــلة الإمـــ اء سل ة بـــ شـــ ـــ اءات ال ـــادل والإجـــ ـــاد ال ، )Tiwari, 2020(والاع
أن ت ل  ة وآخ  الق ــ اف ة ال ــ ــاء ال ه ب اد ه ح الاســاس وجــ امل سلاسل الإم

ة   عاص ال ال ات الأع   .)Shukor et al., 2020(لل

اد ٢.٧.٣ لة الإم امل في سل اس ال عاد    . أ
د   ع غ م اد ه م لة الإم امل سل ن ت قة على  ا راسات ال ي م ال اتف الع

عاد    ,Ramirez et al., 2020, Ganbold et al., 2020, Lotfi et al., 2013(الأ
Yu et al., 2021, Kim and Chai, 2016, Nartey et al., 2020, Cao et al., 

2015, Bentley et al., 2021, Shukor et al., 2020(   امل ال عاده  أ ج 
ه دراسة   اول ، فق ت ردي امل مع ال لاء وال امل مع الع اخلي وال  ,.Beheshti et al(ال

إلى   )2014 الإضافة  ردي  ال مع  خلفي  امل  وت لاء  الع مع  أمامي  امل  ت نه  على 
ون،   ز وآخ لاً م دراسة (أب اخلي، في ح أتفق  امل ال  Kumar et() و  ٢٠٢٠ال

al., 2020, Yuen and Van Thai, 2017 (    ب داخلي  امل  ت إلى  ق  ي أنه  على 
ارجي م امل ال عار،  الإدارات وال ، ودراسة (ال لافه إخ اد  لة الإم اف سل )  ٢٠١٤ع أ

ي،   ات الإس امل  وال ارجي  ال امل  وال اخلي  ال امل  ال في  ل  ي نه  على  اشارت 
دراسة   ل  لاء   )Wiengarten et al., 2016(و الع مع  امل  ال ح  م  ه  اول ت
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اد   الإم لة  في سل امل  ال عاد  أ أن  إلى  ن  أن  ا  ذل  اءاً على  و  . فق ردي  وال
ه   راسات،  ال أغل  إتفاق  على  اءاً  مع ب امل  وال لاء  الع مع  امل  وال اخلي  ال امل  ال

اوله على ال الآتي:  م ب ف نق ا ما س ، وه ردي  ال
 اخلي امل ال اخلي على  :   Internal Integration (II)ال امل ال ي إلى ال

ة   تعاون قة  ة  اخل ال امها  واق ة  ال إدارات  ها  ف ل  تع ي  ال الة  ال أنه 
فاعل مع ال   وت ي م  ال اكل  ال ة وحل  اخل ال اعات  ال لل م  ها  ع

اف   ع الأ الح ج ق م ي ت ائج ال صل إلى ال ة، مع ال وثها داخل ال ح
اد   الإم لة  ل اشار  ) Özdemir et al., 2015(ل فق   ،Kim and Chai  

تعاون إس   )٢٠١٦( ام  "ن اد ه  ة الإم ل ل اخلي  ال امل  ال ُع  ي  إلى أن  ات
ج،   ال ب  ة  ت ال الات  ال في  ة  لل ة  اخل ال لفة  ال ائف  ال ب 

اً   زع"، وق أوضح أ عات وال اج وال ات الأن ل ات وع  Yuen andوال
Van Thai (2017), Nartey et al) .ل    )٢٠٢٠ ت  اخلي ي امل ال أن ال

مات   عل وال ارد  ال وت  دمج  في  اع  ت ي  ال ارسات  ال عة  ي  رئ
قة   ات ال ة ل م ة لل اخل فة ع الإدارات ال ع ة مع ت ال اخل ال

ها،  ة    ب اخل ة ال اخلي ب الإدارات ال اق ال اف والإت ورة ت أك على ض وال
امل  ال ارسات  ام  الإل اء  ج ة  ال على  د  تع ي  ال ائ  الف وم  ة،  لل

اخلي، ق اش    ة    )٢٠١٧. (Ayoub et alال ة ال اع ل في م إلى أنها ت
حاجات   ة  تل في  ة  اه وال لاء  والع ردي  ال مع  ارجي  ال امل  ال ق  ت في 
ات م   ي ت ال امل ال الع أه  ة، وم  اس لفة ال ال ق و ال لاء في  الع

ق ال ب  ت اج الات ً م ح إزالة أ ات  م ال اخلي، هي أن تق امل ال  ال
في   مات  عل ال ة  ار ل ائ  ال ال  ورة  ض مع  ة،  اخل ال امها  وأق الإداراتها 

ات الإدارة   اس ب ال ة ال ق وال ،  ) Kamal and Irani, 2014(ال
اذ   ات في  ارك  وال مات  عل ال ادل  وت امل  وال عاون  ال ثقافة  ن  ورة  ض مع 

ة   اء ال ارات ب أع ع م  )Yu et al., 2021(الق ا ال ، وذل ح أن ه
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مات   عل ال ادل  ت ح  م  ف  ال ك  سل على  اً  ا إ ث  ت ق  ما  اً  غال قافة  ال
اعي  ل ال  . ) Cao et al., 2015(والع

 ردي امل مع ال امل مع   :  Suppliers Integration (SI)ال ة ال ت ف
عة  م إقامة  على  فا  وال وت  إدارة  على  ات  ال رة  ق في  ردي  ال

ان،   اته (سل افة م رديها  لة الأم مع م ة  )، وذل  ٢٠١٩علاقات تعاون
رديها في  ة مع م ارك ال ه مع ت مات ب عل ع والفعال لل ادل ال ج ال

و  ال  ات  ل ادها  ع إم لة  سل ة  أن افة  ل  ,.Bentley et al(ال 
ه ال )2021 ا أن ت ه ناً  ،  ع م لة الام  ة  عاون ة م العلاقات ال

ة   م ة  ال اب  إك في  ردي وعاملاً هاماً  ال مع  امل  ال ة  ل في ع اً  ات إس
رديها ة وم قة ب ال ال وزادة ال ج خف ال ة  اف  Ayoub et( ت

al., 2017 (  رديها وم ة  ال ب  ة  عاون ال العلاقات  ه  ه ى  ت لاب  فق   ،
ة  ا ال فة  ع ال ن  ل ي  ال اف  الأ ه  ردون  ال ن  ل وذل  اً،  اماً  اه

اج الإن نات  م م  ن  م ل  ع  قة  عة   وال ال ات  ال مقارنةً  لفة  ال
)Lotfi et al., 2013, Razaghi and Shokouhyar, 2021(  ا اشار و  ،

Ariffin et al) تعاون    ) ٢٠٢١.  م  ردي   ال مع  امل  ال لح  م أن 
ه   ردي  ال أن  عل  على  ة  ال ن  ت أن  ورة  ض مع  رديها،  ال مع  ة  ال

ارها، و أك   قاءها واس راً في  اً م على    )٢٠١٦. (Wiengarten et alع
ت في  اه  الام  لة  اكة  ش ة  ا ه  ردي  ال مع  امل  ال د  أن  ه ال  

فادة   اس في  وراً  ض اً  ع ع  فه  رديها،  وم ة  ال ب  اكل  ال ل  ل
افع   ال ق  ت أجل  م  ة  والف ة  ات الاس راتها  وق اتها  ان ام م  ات  ال

لٌ م   ، وآخ اشارت دراسة  ه ة ب  Lotfi et al., 2013, Kim and(ال
Chai, 2016(    تع على  ة  ال رة  ق ه  ردي  ال مع  امل  ال أن  إلى 

رديها م   رات م ل أوسع م ق فادة  اج والاس ات الإن ل اتها وع ات م ل م
ل ت ل  ت  ح  أجل  م  اتها  لل ة  اف ال رة  الق وزادة  اتها  م فة 

 . ع دة وال  ال
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   لاء امل مع الع امل مع   : Customers Integration (CI)ال ة ال ت ف
عة   م إقامة  على  فا  وال وت  اء  ب على  ة  ال رة  ق م  في  لاء  الع

ان،   (سل لاءها  ع مع  الام  لة  ة  تعاون ل  ٢٠١٩علاقات  ص ال أجل  م   ،(
اصل ال معه م أجل   أك على ال ة حاجاته وال ل م تل إلى حالة أف

لائ   ال ق  وال ة  ال ه  ال ات  وال مات  عل ال ل  وص م  أك   Kim(ال
and Chai, 2016 (  ،  ًا امل مع   )٢٠١٣. (Lotfi et alو اشار ا إلى أن ال

ة   ج ل مات ال عل ة على ال ل ال ة ح ان لاء  أصله في م إم الع
وال ة  اج والإن ة  ث  وال اد  الإم لة  سل في  ع  آخ  ل  الع م  ون 

ا   ه ات  ور حاجات  مع  اف  ت ماتٍ  وخ سلعٍ  م  ات  م تق  في  امها  اس
ل اشار   ل، و لاء ه    ) ٢٠٢٠. (Shukor et alالع امل مع الع ال إلى أن 

ات   اد م لة إم ل ي ت  ة ال ل الأن اسقة في م قة وال ث اف ال حالة ال
ف  ج ت ، وذل  ئ لاء ال قعات الع ات وت ل ة مع م ة  ال ه الان  ه

ل   ال قعات  ت ل  (م ة  الأساس مات  عل لل الفعالة  ة  ار ال ال   ل  ال
ق   اه في ت ي ت امل ال لاء، وم الع لاء الع اج) مع ه ون وخ الإن وم ال

امل، ق اشار في شأنها   ع م ال ا ال ل في    ) ٢٠١٦. (Wiengarten et alه أنها ت
او  ش ال  وس إدارة  علقة  ال ارسات  ال عة  ام  ال على  ة  ال ص  ح م 

لا اً  ع ، واشار ا لة الام معه اء علاقات    Razaghi and Shokouhyarءها ل
ة على    )٢٠٢١( ف ال ع ورة أن ت لاء هي ض امل مع الع ق ال امل ت أن م ع

الع  لات  وتف حاجات  ع عة  ار  إع ل  م حاته  ومق أراءه  وضع  ورة  وض لاء 
لُ م دراسة   ارات، واشارت  الق اذ    ) Lotfi et al., 2013, Cao et al., 2015(إت

ها  ات اف  ال م  ات  ال ت  الأم  لة  ة  عاون ال العلاقات  ه  ه أن  إلى 
فة  ع ال اب  واك ولائه  زادة  في  اه  وت لاءها  ع رضا  م  ت  و  ماتها  وخ

ي ت ال ائ  الف ، وم  اته ل لاته وم تف املة ع  اء  ال ات م ج ال ها  ل عل
ع   ال ال  على  قادرة  ة  ال ن  ت أن  هي  لاء  الع مع  امل  ال ات  آل اع  ات

لاء.  ات الع ل أ في  ي ت ات ال غ ل مع ال ع ونة في ال ة وال ي ات ال ل   لل
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ي  ق اً: ال ال   ثال
ي ٨.٣ ق م ال ال   . مفه

ة   ي ة ج ائح س ف ش ه اعة ال ت ة في ص ه معاص ي ه آل ق ال ال
ة   د ة وف اش رة م هل  ق وال ،  )Melović et al., 2020(م ال وال

م خلال  ل  وال ال  ال لائها  مع ع ات  ال اصل  ل ة  ي ال الأسال  أح  فه 
اصل  ال وسائل  أو  وني  الإل ال  أو  ة  ال اتف  اله أو  ن  الإن ة  ش على  قعها  م

 ، اعي (م ل على ٢٠٢٠الاج اء ال ي على أنه ه أن ق ا ت تع ال ال  ،(
لعة أو ال ة ال ة إلى ال ار وضافة ال ن في الان ة للإن فاعل ة ال ام الق اس مة 

لاء   أورد    ،) Taiminen and Karjaluoto, 2015( والع (Adam et alا   .٢٠٢٠(  
لح    ي ه م ق ي اشارت إلى أن ال ال ة ال ة ال الأم أنه وفقاً ل
افة  م ة  اء  إن م  ة  ق ال ا  ج ل ال ه  ت ي  ال ة  ل والع ة  س وال ا  ال إلى 
ي على أنه  ق ، وت تع ال ال ة الأخ ه اف ال هل والأ الها إلى ال و

ام ال هائي ه تع اس فها ال ل ه ي ي ال ات  ة ت ال ا في دع أن ج ل
اجاته،   اح ع  ت ي  ال وضة  ع ال ات  وال ارة  ال العلامة  هل  ال فة  أن  مع ا 

ع  ج  و ال في  ل  ت ة  ق ال ة  ال ة  الآل ام  اس م  ات  لل افة  ال ة  ال
إعلا  ات  ق ج  اتها  ة م د وف ة  ملائ قة  لاء  الع إلى  ل  ص ال عة  س ة  رق ن 

عة  لة س ي ه وس ق لاء ت في أن ال ال افة للع ة ال لفة أقل، وال وفعالة و
اع  الاس ة  ان إم مع  ات  ال م  اجاته  اح على  ف  ع ال في  ه  اع ت أقل  لفة  و

ي،  ا او و ق ق ( ه في نف ال ي  على ٢٠١٩ وال ق ا أن ال ال )، و
ن  م ق ي  اء ال لاء س ل للع ص هل ال ي ت ارسات ال ات وال ق ي م الأسال وال الع

وني   ن م خلال (ال الإل ام الإن اعي أو اس اصل الاج اقع ال ات ال أو صف
ردشة)،   ال ف  أو غ ونات  الإال ن  م ي لا  ال م أو  اصل معه  ال ج  ن  ن

) ل  ن م ة آخ لا تع على الإن ق رق ل، و خلال  ة الهاتف ال ال سائل  ال
ة   ق)SMS  ()Apasrawirote et al., 2022الق مات  ، فال ال عل افة ال م  ق ي 

مة   ال أو  ج  ال قات  ع  فاعلي وت وال اش  ال ال  ي  على  ق ال فال 
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ة،   اللاسل انات  ال اع  ق وني،  الإل ال  ة،  ون الإل اقع  (ال ل  م ة  ق ال ا  ج ل ال
الاج اصل  ال اقع  م لة،  ال ة  ال اتف  اله ة،  ق ال اشات   ,Mkwizu(  اعي)ال

ات  ،  )2019 ال اصة  ال ارة  ال للعلامات  ج  و ال ة  ل ع ه  ي  ق ال فال 
ة  ال إلى  ل  ص لل ة  ق ال الإعلان  وسائ  م  احة  ال ال  الأش ع  ج ام  اس

فة.  ه   ال

ي ١.٨.٣ ق ام ال ال ة اس   . أه
ال  اسال  على  أساسي  لاً  ع  الأم  ة  ا ب في  ال  ة  ل ع كان 
في  عاً  ش ة  ال الأدوات  أك  ان  و لاء،  الع اه  ان ب  ل اً  وق ق  غ ت ي  ال ة  قل ال
ادي   وال ن  لف وال ف  ال ام  اس ه  ة،  قل ال ال  اسال  وف  لاء  الع اف  ه اس

ال ة آخ  والإعلانات  أدوات ت إلى ذل م  ة وما  حات الإعلان  Kapoor( عة والل
and Kapoor, 2021(ا ب ى  ح وذل  عالج  ،  ال  اعة  في ص اً  ي ج اً  نه ام  اس ة 

ات ال   ي في آل هج ال ا ال ل ه ، وت قل ام أدوات ال ال اكل اس ب وم ع
هل   د م ال ل إلى أك ع ص اق واسع وال ام على ن ي ال  ق  Yasmin et(ال

al., 2015(  اشار وق   ،Melović et al) في   )٢٠٢٠.  مة  ال ة  ق ال الادوات  أن 
سائ   ال ورسائل  ة  الق سائل  ال ات  آل م  لة  ال اتف  اله على  ل  ت ي  ق ال ال 
وال   ة،  الإعلان ان  الان ة  ال على  والإعلان  اعي،  الاج اصل  ال ووسائل  دة،  ع ال

سائ   ال ال  أش م  ي  الع إلى  الإضافة  و  ، ال ات  م ي  ع  ال الأخ  ة  ق ال
أك   ا  ل، و الع اصل مع  ال في  امها  ات  )٢٠٢١. (Dwivedi et alاس ال أن   على 

ك ال  لات م ل ي، وأن ت ق ة ال ال ل اماً في ع ل الأك اس ة هي ال ا الاج
Google   اد اع زاد  ا  ل وأنه  ي،  ق ال ال  ات  تأث اس  ل عاً  ش الأك  قة  ال هي 

انة   وم ج  و ال في  أدائها  ت  ا  ل الها،  أع في  ي  ق ال ال  ام  اس على  ة  ال
ا اشار  علام ها،  اف ةً  لاءها مقارت ارة ل ع  ) ٢٠٢٢(  Setkute and Dibbها ال

في  مة  ال الادوات  تل  ة م  فاعل ة وأك  ل لة ع ة هي وس ق ال ة  ال أن الادوات 
ارة، وأك على اسال ال لاء وتفاعله مع العلامة ال اصل مع الع ق ال ة ل قل  ال

مات في أ وق  عل له إلى ال لة وص هل ت في سه ة لل ق ه الادوات ال ة ه أن أه
اً   نها، واشار ا ل ف ي  ة ال ال ونه و ان ي إلى أن    ) ٢٠٢١. (Dabas et alوفي أ م
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ة م  ادة أراح ال ات ل دة الق ع ات م ات اع اس صة ات ف ف ة ت ق ات ال ه  ال ه
ا  م  ها  وت الإعلان  ة  ل أك  ع ا  لفة،  م ة  س اعات  ق اف  ه . Pandey et alس

ت  )٢٠٢٠( ي  ق ال ال  ادوات  ة  لفعال ة  ئ ال اب  الأس أح  أن  ف على  ت أنها  في   
ل  ص وال  ، وم د  ف ل  هل  ال مع  اصل  ال في  ات  لل ة  اس ال صة  الف
ة  قل ال ة  ال الادوات  ال  ب اً  مقارت ال  ال أقل  م  ال م  و  وأسع  د  لع

اشار   لاً خاص  و  ، يه    )٢٠١٤(  Plank and Hookerالآخ لا  ي  ق ال ال  أن 
فاعل  ال ق  ت على  رة  الق ة  ل بل   ، فق هائ  ال هل  ال مع  فاعل  وال اصل  ال ق  ب

الأك ة  ق ال أدواته  ج  وال  ائع  ال ب  اش  ال اصل  ع وال ج ب  اراً  أن  
ة   إعلام ة  ات اس امه  اس ة  ان إم في  اً  أ ي  ق ال ال  ة  أه ت  ا  و اف،  الأ

ات   لفة لل ارة ال ة ال ات ودع الأن ل على ال ادة ال ة ل  Adam et(ت
al., 2020(.  

ي  ٢.٨.٣ ق ام ال ال ات اس   . م
ان لإم اً  اصل  ن وال فاعل  ال ق  وت اسع  ال ار  الان في  ي  ق ال ة  ال ة 

رته  ق ي  ق از ال ال ، فق ام م ذل ي ت ة ال ق ج أدواته ال لاء  اش مع الع ال
عامل  ال م  ات  ال ت  في  رته  وق لاء،  الع مع  ة  ق علاقات  اء  و ت  على 

الع م  ة  ع ة  س اعات  ق مة  ،  )Taiminen and Karjaluoto, 2015( لاء  وخ
الي"   "م ج  م اء  إن ال  ل  الع على  د  ه ال ت  في  ها  ت إلى  له الإضافة 

)Yasmin et al., 2015(  قة ا ال راسات  عة م ال  Kapoor and(، فق أتفق م
Kapoor, 2021, Dabas et al., 2021, Taiminen and Karjaluoto, 2015, 
Yasmin et al., 2015, Dunakhe and Panse, 2021, Pandey et al., 

2020, Dwivedi et al., 2021, Faruk et al., 2021, Sakas et al., 2022(   و
  ، (م ال ٢٠٢٠دراسة  ام  لاس ات  ال م  ي  الع اك  ه أن  على  أن  على   (

لاء:  ات والع ها ال ف م ي  ق   ال
   على ات  ات:  ال ال (تفاعل  م  ف  ي ي  ق ال ال  أن  في  ل  ت

في   اع  و ة،  قة عال ب ة  ال سالة  ال ال  إ ة  ان إم مع  لاء  الع مع  اش  م
مات،   ات وال ات صادقة ع ال م ملاح ق لاء  ل م الع ع م اء م ب
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وأن ة،  ق ة  زم ة  ف في  خلاله  م  ة  الإعلان لات  لل لف  ال  م غ  ه 
ع   الإعلان  على  فقات  ال ار  مق أن  ح  والإعلان،  ج  و ال ة  ل ع في  ع  وس
ادر   عانة  الإس أو  اش  ال ع  ال على  فقات  ال م  أقل   ة  ق ال الأدوات 
في   ة  ق ال والأدوات  ا  ج ل ال ام  اس م  ة  ال و   ، لل ة  خارج

اع ع م ال  ل إلى ق ص ،  ال اً له ة أك ت فة وخل ت ه قة ال
د م  ل إلى أك ع ص رته في ال ي ه ق ق ح أن أه ما  ال ال
دة   ع م ة  رق وسائ  ج  لفة  م وغ  فعالة  قة  ل  ال لاء  الع م 
و   لة  ه ة  ال لات  ال تغ  و  ف  ت في  اع  و ار،  الإن عة  وس

ي  وت ق ال ال  ادوات  از  ام ة،  ي ج قة  ت لة  ح أ  في  ارات  الاب ق 
ات   ق ف  ي ة،  للغا سهلاً  اً  أم ال  جعل  فاعل  ال وزادة  ع  ال ار  الإن
ع   لاء  الع ات  وتق ردود  على  ل  ال أجل  م  ل  الع مع  ة  اش م اصل  ت

ا  ، لاته ف ها ل فة م ملائ ات ومع ار  ال ة في الأن وس رة الف الق ز 
Viralty  .(لاء د م الع ل أ م إلى أك ع ن وص ة الان ح ش  ح ت

 :ل ات على م الع لُ م دراسة (سلام،  ال  Yasmin()،  ٢٠٢١أتفق 
et al., 2015, Melović et al., 2020(  ي ق ال ال  ات  م أن  على   ،
ة:  قا الآت ل في ال ل ت ها الع ي    ال

ة.  - ق سائ ال ات ع ال اجه م ال ة ما  اك ة م ان ل إم ف للع  ي
مات وسلع في أ وق    - ي م خ ل ما ه ج لاع على  ل م الإ  الع

والأس  م  ال ار  م على  له  ا ف لاء،  الع ب  ار  الأن في  هائلة  رة  ق وله  ع، 
اً.  ة أو ردود الفعل في أ وق ا ا ث الاس   أن ت

ة  - ال قع  م على  لاع  والإ مات  عل ال ة  ار م في  ل  للع صة  الف ح  ي اً  وأ
ة   ة وشفا ص ال ف  ت مع  معه  اش  ال اصل  ال ه ع وسائل  رأ ع ع  وال

انات ا . ال ه ادلة ب  ل
د حالة   - ها دون وج فاضلة ب ات والأسعار وال قارنة ب ال ل ال اً  للع وأخ

اعه. ج أو إق ة ال ار على ت ام أو الأج  م الإل
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ي  ق ال ال  ب  اسل ام  اس ب  ة  م مقارنة  م خلال  ات  ال ه  ه از  إ ا  و
ال ال  اسال  ام  راسات واس ال في  ها  اق م ت  معاي  عة  م ج  قل 

الي.  ول ال ال ح  ض ا ه م قة، وذل  ا   ال
ول ( قل ٣ج ي واسال ال ال ق ب ال ال قارنة ب اسل   ): ال

   

ر: ون،    ال ارق وآخ )٢٠١٩  ، او   )Yasmin et al., 2015()،  ٢٠١٩؛ 

ي ٣.٨.٣ ق اس ال ال عاد    . أ
ــ إلــى   لح  ــ ــي هــ م ق ــة ال ال عــة وســائ رق ــات م ام ال اســ

ــال مــع  لاء ال ــالع فــا بهــ و د والإح لاء ال اصل مع الع اق وال غ ب واس ة ج ل في ع
عــاد  أ ــلة  قة ذات ال ــا راســات ال عــة ال ــاءاً علــى م ــة، و ار العلامــة ال ــ إدراكهــ  تع
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ة ل اس الع عاد  صل إلى أن أ ي ت ال ق ــة  ال ال ة علــى وســائ رق ع ة ال ال
ــاوله علــى  ف يــ ت )  وســ عل اصــل والــ فــا وال اق والإح غ ب والإســ ــ ــلً مــ (ال جــ 

الي:   ال ال
   ب ي  :  Attractال ة ال ة هي ال ق ة ال ة ال ل ب في الع حلة ال تع م

ه   وج ل  الع اه  ان بلف  ن  ق ال خلالها  م  م  اتها  ق صف م  فاعل  لل
  ، اتها (م ف على م ع ة وال ون حلة هي ح  ٢٠٢٠الإل ه ال ع ه )، ف

ارة   ال ج  وذل  ارة،  ال ة  ال العلامة  مع  ل  الع تفاعل  ة  ا ل الأساس 
ة،   فاعل ال قاتها  ت أو  ة  ون الإل ة  ال ات  ف ل ل  الع جان  م  ة  ال

ة   ا تع  ي  لاتها  ال ح ن  ل  الع اه  إن لف  في  ة  لل ة  الإعلان ة  اف ال
ة   ب  )Simmons, 2007(ال حلة ج ي  ق ، وم أه ما  ال ال

اشار   ق  ل  أقل    )٢٠٢٠. (Melović et alالع لفة  اً وت ق اً  وق ق  غ أنها ت
ة   قل ال الأداوات  ام  اس اً  اي  مقارت ت س  اً  ي ح ف  ما  وذل   ، ال في 

لات   ف ال ل في ت يل أف اً  ه أ ي وزادة أه ق ة ال ال ام آل اس
أن   ا  ة،  أنه   )٢٠٢٢(  Setkute and Dibbال ات  أوضح  لل  

ها   العلام رة  وتع ص عي  ال خل  أجل  م  ة  ق ال ة  ال الادوات  ام  اس
الي   إج ل  تقل مع  عاتها  م ح  وزادة  وولائه  لاءها  ع رضا  وتع  ارة،  ال

اً   أ واشار   ، ال (Shankar et alال ال    )٢٠٢١.  ض  الع م  أن 
ا ال ل على وسائ  الع عة  ائ مع  اش في  وال ل م اه  ة  ق ال صل 

اصل   ات ال ا أن صف  ، ل ال وال لاء ال د م م الع ب أك ع ج
ت   ة  ا الاج اصل  ال ات  وصف ال  اقع  م ام  اس ة  ا ال ة  ق ال
اءها  ارة وأث ل ال ه ق لاء وت ت ب ال م الع ة ل صة ق ة ف ال

ل ها  ع ال  و في  ب  ال حلة  م اح  ن أن  وآخ وج  ة،  ق ال ات  ف ال ه  ه
اص   وني ال قع الإل ت ال ي  درجة ت و ت ل رئ ت  ي ت ق ال

ال   ك  م ل  م  ، ال ات  م ائج  ن في  ة    Google & yahooال
)Hagen et al., 2022, Dwivedi et al., 2021 ( . 
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   اق غ الع  :Engageالإس ب  ال حلة  م ام  ات ة  ع  ال قع  م إلى  ل 
ج   ال  ت  إلى  ت  ي  وال اق،  غ الإس حلة  م ذل  يلي  وني  الإل
ام   إت ه في  ار ارة وم ال ة  ال علامة  ام  فاعل والإه ال ل في  ماج الع إن

ة   ة ال ل اق تع هي الع  )Simmons, 2007(الع غ حلة الإس ، فأن م
على   ل  ال اء  أن في  عي  أساسي  وال ام  الإه اد  إ وذل  ات،  ال ات  م

ة م   ه على درجة عال م ب ال ت  قي  ال ال  فاعله مع  ل ب الع ل 
ال   ا  له ل  الع ة  ار م في  تفعة  ال لات  ع ال أن  ا  دة،  وال قة  ال
مع   ال  ا  ه قة  ا وم لاء  الع ة  غال ة  ا اس م  إلى  ت  قي  ال

لاتهح وتف ل  )Terho et al., 2022(   اجاته  واشار   ،Chong et al  .
على    )٢٠١٠( رة  الق يها  ل ة  ق ال ة  ال ة  ل الع اق  غ الإس حلة  م أن  إلى 

اتها   ف ارة ل اره وعادة ال ة ت ار عه على م لاء وت فة وفه الع تع مع
ا  ة،  ات ال اره ل ه واخ ل اً على تف ر وذل تأك ل م ة  ق ال

ال  اصفات  م الأك    أن  الع  ه  ع  ل  الع على  وض  ع ال قي  ال
ة   لل ارة  ال العلامة  مع  فاعل  ال ن  ل  الع وعي  ة  وت ام  للاه إثارة 

)Melović et al., 2020(  وذل فق اشار ،Herhausen et al) .إلى    )٢٠٢٠
ة   ف في  ة  ق ال ة  ال قات  ال م  ي  الع هار  ت ق  اق  غ الإس حلة  أنه 
أو   ض  الع ة  س أو  فة  ض اصفات  م ذا  قي  ال ال  ن  ل ة  ق ة  زم
ق   ال  على  وأنه  ف،  ه ال ل  الع لات  وتف ات  ل م مع  ة  ملائ غ 

م ي  الع ح  ذا    ت قي  ت م  ام  اس م خلال  ي  ق ال ال  قات  ت
اهاً وتفاعلً مع علامة  إن أك  عله  و ل  الع ب  وق  ح  ض ال ة  م عال رس

ارة   ة ال حلة  )Herhausen et al., 2020(ال ل فإن م ا ال ، وم ه
الإعلان   سائ  ل ة  ا الإب ة  م ال ا:  وه أساس  ر  على  م  تق اق  غ الإس

 ، ل (م ة للع قي ذا ال ام ال ال فاعلي واس  ). ٢٠٢٠ال
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   فا ام    : Retainالإح اس إلى  لح   م ه  عام  لٍ  ي  ق ال ال 
في   ات  ال اع  اس  لل قابل  امل  م ال  ات اء  إن في  ة  ق ال سائ  ال
معه   أع  ة  تعاون علاقات  اء  ب ج  به  فا  والإح د  ج لاء  ع اب  اك

)Melović et al., 2020 (  ،  أك ل  على    )٢٠٢٢(  Setkute and Dibbو
مع  د  ج لاء  ع اب  اك في  ات  ال ه  عل تع  ما  عادةً  ي  ق ال ال  أن 

اً   ، وأ ال لاء ال الع فا  ف    )٢٠٢٠. (Adam et alالاح أك على أن اله
ة   قل ال ة و  ق ال ة  ال ام الادوات  ات م اس ال ه  ج ي ت ال ض  والغ
ة، و   ة أعلى لل ف  فا به وت د والإح لاء ج اف ع ه فقا م ح اس ي

اً   أ (Olson et alاشار  ال    ) ٢٠٢١.  ة  ل ع في  فا  الإح حلة  م أن 
قاء علاقات   إ في  ة  ال رة  إلى م ق ال   ي  ئ ال العامل  ي هي  ق ال
زارة   ار  ت م  أك  وال ل،  الع مع  مات  عل لل الفعال  ادل  ال على  ة  قائ ة  تعاون

لل  ل  قي  الع ت م  امها  لاس اً  ن ة  ال اصة  ال ة  ق ال ات 
ها م ت   ل  ه، و فا  ها م الإح ل و اق الع غ تفاعلي  إس

(سلام،   ل  الع لات  وتف اجات  اح ع  امل  و واضح  اشار  ٢٠٢١فه  وق   ،(
Dwivedi et al) ل    )٢٠٢١.  ت ي  ق ال ال  في  فا  الإح حلة  أن م إلى 

لل   ال  ي  ال مع  ة  ق ال اتها  م ام  اس الإعلان  ات  ال م 
غ  م قي وجعله  مع ال اف  وم ل  للع وثارةً  اً  ج أك  ن  ى  ار ح اس اً 

ها   مات وشفاف عل ي لل ادل ال أن ال ات  اع ال لاته، مع اق اجاته وتف اح
ل   الع ثقة  في   ور  ض ع  ا  ه ه  ص خ ة  ا وح ل  الع مع 

ه.   فا   والإح
   عل حلة  :Learnال رة    م ق م  في  ل  ي ت ق ال ال  ة  آل اع  ات في  عل  ال

قة   ا ال اره  ل وت الع لات  علقة حاجات وتف ال انات  ال فة  ة على مع ال
)Chong et al., 2010(ا ا   ،)  ، م ي  ٢٠٢٠شار  ال انات  ال م  أن   (

علقة   ال انات  ال عة  م هي  ها  وتعل ها  ف مع زادة  في  ات  ال ها  م ف  ت
ة   ا غ ال مات  عل وال اقفه  م ل  و اته،  وسل اهاته،  وات ل،  الع لات  ف ب
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اء على وسائ ال  ق ائ إس زع ق ه م خلال ت عل ه حلة ال ه، وت م اصل  ع
في  ة  ال اع  ت جات  م إلى  ل  ص لل لها  ل وت ل  الع مع  لفة  ال ة  ق ال
ام   م  اءاً على  ب وذل  ارة،  ال ها  و ولائه لعلام ل  الع ها  ف مع زادة 
ردشة   لة في ن ال لاء معها م قاش وتفاعل الع اصل ل ات ت ح ق ف ة  ال

ع ال ة  ال تُ  ي  ال ة  ق ة  ال ل ق ال ة  ائ ال لات  ف ال ع  املة  ال فة 
ة   ل ال ة، وأن ت قة مع ال ا ه ال افة ردوده حاول ت لاء وتلقي  للع

لاء   ها معها الع ي شار ار ال عل م الأف ق القادر على ال  Olson et(ال
al., 2021 (  ع املة  ال فة  ع ال لاك  إم على  قادرة  ات  ال ان  ا  ل ف  ،

لاءها  ها في تق ع ا ساع ل ل،  ات وحاجات الع اهات وسل لات وات تف
ا ه م ب اف مع ما تعل ت ي  ات ال ال تها على تق له  اع نات  فاءة وم

ها   ر ث  وم  ة  ال عات  م ح  على  اً  اب ا ع  ي ما  ا  وه ل،  الع
)Wang, 2022 ( . 

   اصل ل    : Relateال لة في ح ة ال ق ة ال ة ال ل ع عل  حلة ال يلي م
اته   ل م ي  وت لاء  الع وحاجات  لات  ف ب علقة  ال انات  ال على  ة  ال
هي   ت ها  ج ي  ال لاء  الع مع  اصل  ال حلة  م ة،  ل ق ال ة  ائ ال لاته  وتف

ي (سلام،   ق ال ال  ة  آل ف  احل ت ة م  Ghiselli)، فق اشار  ٢٠٢١ال
and Ma  )ادل    )٢٠١٥ ت م  إلى  ت  لاء  الع مع  اصل  ال حلة  م أن  إلى 

الأك   الع  هي  اصل  ال حلة  م تع  ا  ة،  ال مع  ماته  معل ة  ار وم
ي ق ال ال  في  ة  مع أه اصل  ال ت  على  حلة  ال ه  ه رة  لق وذل   ،

اً   ، وا ال ردوده ق واس ل في نف ال فاعل مع أك م ع ل مع وال ع
ت  )٢٠٢٢(  Setkute and Dibbاشار   ي  ال ات  ال أن  أدوات  إلى  م 

قة مع   ة ع اء علاقات تعاون ب ص على  ات ت ي هي عادةً م ق ال ال 
املة   م الات  ات ت  في  الفعالة  ها  ف و ة  ق ال اتها  م د  وت لاءها،  ع
مع  قة  ع ة  تعاون علاقات  اء  ب على  ات  ال اع  ما  وه  اس،  لل وقابلة 

وأك   ، به فا  الاح م  ها  و لاءها  دراسة  ع أن    )Keke, 2022(ت  على 
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سائ   ج ال لاءها  ة مع ع اش اصل م ات ت ح ق ع ف ي لا ت ات ال ال
ق   ا فق   ، ه م ل  ال ى  ح به  فا  الإح ها  عل ع  ة  ق ال ة  ال
ات   ح ق ي م أجل ف ق ال ال  أدوات  ام  اس أنه لامف لها م  ات  ال

لاءها، وفي ال ة مع ع اش اصل م على أنه    )Adam et al., 2020(ل أك  ت
ام و ال   ات الاه ي  على ال ق ام ال ال م أجل تع اس
ة   تعاون علاقات  اء  ل ة  اش وم عة  س تفاعلات  عة  م اقامة  على  ة  اف وال

 . ال ف وال ه لاء ال لاء الع ل الأجل مع ه قة و   ع
ي ٩.٣ ق   . أدوات ال ال

اث  أد ال ن إلى إح ة ع الإن ا ات الاج ة وال ق ات ال ق اسع لل ي ال
هل   ن مع ال ق قة تعامل ال رة في  ار  )Olson et al., 2021(ث إن ، وذل 

ة  الع اتف ال ل: اله الات م مات والات عل ا ال ج ل ة وأدوات ت ق ات ال ي م ال
اصل  ات ال لة وما إلى ذل م م ة ال قات الأجه اعي وت اصل الاج ووسائل ال

ة  ق ة على  )Krishen et al., 2021(ال ة القائ ق ات ال ه ال ، ح أص ه
ات   ق لفة وال ل ال قات الهاتف ال ة وت ا اصل الاج ل وسائل ال ن م الإن

ة   ان عات الان اة ال اً شائعة في ح ة أم ق ة ال ار ال وال ة في الات ي ال
)Apasrawirote et al., 2022(  ات ه ال غلال ه إس ل  عاً ل ن ت ق ، وقام ال

ام   ل ت إس ا ال ، وم ه اته ج لل و ات ال وال ل ن في ع ة والان ق ال
ي في عال لح ج ج م ال ال  ة في م ق ه الأدوات ال  ال وه  ه

ارة   ة في ال للعلامات ال ق ام الأدوات ال ي"، ال أتاح اس ق "ال ال
قها م  ة ل  ت ف لفة م قة فعالة و فة  ه لاء ال ائح الع ل إلى ش ص وال

اعة ال  ل في ص . وق أتفق  )Kapoor and Kapoor, 2021, Keke, 2022(ق
،  )Mkwizu, 2019(دراسة   ل ٢٠٢٠و دراسة (م ي ت ق ) على أن أدوات ال ال

اقع ال أو الإعلا  اء ع م ن س ن أو رسائل  في ال ع الإن نات ع الإن
لاُ م  ا أشارت دراسة  لة،  اتف ال وني أو اله  Taiminen and( ال الإل

Karjaluoto, 2015, Dabas et al., 2021 (   اً م خلال أنه  ال رق
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اعي، إعلانات   اصل الاج ة، وسائل ال وني لل قع الإل ة (ال ة الآت ق ات ال الق
لاُ م  اً  )، وأتفق ا ن وني، اعلانات الان ، الإعلان ع ال الإل ات ال م

 Apasrawirote et al., 2022, Yasmin et al., 2015, Plank and(دراسة  
Hooker, 2014 (   ي هي ال ع ق مة في ال ال سائ ال أنه م أه ال

  ، ة الآخ سائ ال اراً م غ م ال اعي ح أنها أك أن اصل الاج وسائل ال
ل م   عها تع ي ج ق ن م خلالها ال ال ي ي اص ال ي م الع اك الع وأن ه

ة الإ راسات في ادوات ال خلال الأجه ه مع ال ا يلي أه ما أتفق عل ة،  ون ل
اعي،  اصل الاج وني، وسائل ال ، وع ال الإل ن ي وهي (ال ع الإن ق ال

ة)  سائل ال   وال

ن١.٩.٣    Online Advertising . ال ع الان
اً م أه ا ن واح مة في ال  ع الإعلان ع الإن ة ال ق لادوات ال

ل  الع إلى  ات  ال ل  ح سالة  ال ل  ص ت خلاله  م  ن  ق لل وال   ي،  ق ال
هل   ال امات  اه مع  ل  أف ل  اف  ت وعلانات  م  ف  ي أنه  ا  ف،  ه ال

)Kapoor and Kapoor, 2021( الإعلان ع ن  ق ام ال . ح أنه ي م خلال 
ل  ن ال م ن أو ال هل ى ي ال اصة به ح اقع ال ال اته على م م
أك   إعلانات  وضع  ق  ال على  ذل   ف  ة،  ان م رة  ها  ع مات  معل على 

ن   ة وملاءمة ع الإن  Taiminen and، وق اشار  ) Yasmin et al., 2015(فاعل
Karjaluoto  )أك   ) ٢٠١٥ ة  ت ة  ب ع  ارة  ه  ن  الان ع  ال  أن  إلى 

ها  فاعل مع علام وني م أجل ال اقعها الإل لاء إلى م ات الع ها ال ب ف ة ت تفاعل
ن الان ات  ة على ش ال قع  ع م ارة، و ارة في ب ال ها ال ة ه م علام

اف   الأه م  عة  م ق  ت في  ن  ق ال ن  الان ع  ال  اع  ا  ال،  الأع
اف مع  مات ت ة وتق خ ه رتها ال ة م ت ص ل في ت ال ة، ت الاساس
إلى  الإضافة   ، ل وال ال  ال لاء  الع إلى  ل  ص ال ل  مع وزادة  لاء،  الع حاجات 

ز  م  ة  ال ال  ت  ال خف  م  اً  أ ها  وت مه،  ت ي  ال ق  ال اق  ن ادة 
  ، ال (حاف عة في أداء الأع ق ال ها ٢٠٢١وت ف م ي ق ت اً ال ات أ )، وم ال
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على  رة  الق ه  ل الأداة  ه  ه أن   ، ن الإن ع  ال  أداة  ام  لاس ة  ات  ال
ة   فعال أك  ق  ات  ال لائها،  ت  ع ات  ال علاقات  ت  على  رتها  وق

اق  واخ ل  دخ على  رتها  ق وزادة  ه  ال ال اق  الاس داخل  اتها  ال  في  تها  اع وم
ة   ي ج ات  م ار  وب ة  ال ال ات  ال ت  في  لاء  الع اك  وش ة،  ي ج اق  أس

)Kapoor and Kapoor, 2021(  ت ازة  م ة  ت أدوات  ال  اقع  م م  وت  ،
ذات   علاقة  إقامة  في  ها  اع وت  ، ن الإن ع  لاء  الع مع  فاعل  ال م  ات   ال

ة   م س اعات  لق ل  ص ال ق  ت مع  لاء،  الع مع  ة   ,.Dabas et al(ا
2021( . 

وني ٢.٩.٣   Email Marketing. ال ع ال الإل
رسائل   إرسال  قة  ال ة  ال ام  إلى  وني  الإل ال  ع  ال   

اس   ق ال ل في ال ال أو ال لاء ال اتها إلى الع ل م ة ح اش  Olson et(م
al., 2021( ارة اء العلامة ال ي م أجل ب ق ام ال ال ات على اس ، تع ال

ة  ال اصة  ال ارة  ال العلامة  د  ج ب يه  ل عي  ال وزادة  لاء  الع ثقة  و  ولاء  و 
)Taiminen and Karjaluoto, 2015 ( ع ج  و وال الإعلان  ن  ق لل و   ،

ال  أدوات  أح  وني  ال الإل ام  ج اس اً  ت لة وأك  ه اته  م
ض الإعلامي،   ال الع ه م أش غ اً مقارنة  ة ن ف لفة ال ال از  ا أنه  ي، و ق ال

م ل  ل  للع إعلام  لة  نه وس اً  ول ،  )Kapoor and Kapoor, 2021( اش وش
مات   س ال م  اب  ج ج  م اء  إن خلال  م  ل  الع اه  ان ب  ج م  ة  ال و 

واشار   مات،  وال ات  ال ع  وا  وال ص    Taiminen and Karjaluotoوال
ال  )٢٠١٥( ام  اس أنه   ذل  إلى  في  ا  لفة  م ة  ت اض  لأغ وني  الإل  

ل  خ لاء ن ال ه الع ج ها مع ت فا عل اء العلاقات وال ج و و مات وال عل ة ال ار م
وني.  ة الإل قع ال   على م

اعي ٣.٩.٣ اصل الاج   Social Media. ال ع وسائل ال
ات   الق أه  م  اه  ال ق  ال في  اعي  الاج اصل  ال وسائل  ع  ال  ع 

ات   ال ع  الإعلان  في  مة  ال ة  ق ال ة   ,.Apasrawirote et al(ال
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وس )2022 لإنها  وذل  اتف  ،  اله وأجه  ت  ال على  أساسي  ل  ة  قائ ة  ت لة 
أو  ات  ال ل  ر ح وال مات  عل وال ار  ادل الأف اء وت إن اص  ح للأش ت ي  ال ة  ال

مات   اشار  )Setkute and Dibb, 2022(ال ا   ،Taiminen and Karjaluoto 
اعي ت على (  )٢٠١٥( اصل الاج ات ال ع وسائل ال  Facebookإلى أن م

الإعلا LinkedInو    Twitterو   ام  ال خلالها  م  ة  لل ي   وال اث )،  الأح ع  ن 
ات  اف مع إرشادات وتعل ي ت ة ال و وض ال ل الع مات مع ع ات وال ال علقة  ال
اء  ان في  هاماً  ءً  ج اعي  الاج اصل  ال وسائل  أص  ق  عام  لاً  و ات،  ال ه  ه

اً   ي وت ة،  س لل ارة  ال والعلامات  ة  ال الات  اة  Facebookالات ق ح  أص  ال 
ات م في الإعلان ع ال ة ت اصل مه اكه في   ت إش لاء  ة مع الع اء علاقات ف و

ج   و ال ة  ل ا   )Pandey et al., 2020(ع اصل .  ال وسائل  ع  لل 
ارة   ال ها  علام ر  ه ال في  ات  ال ة  اع وم ل  الع ل  عي  ال زادة  اعي  الاج

ة   ي ة ج ص ت اف ف اصل )Ghiselli and Ma, 2015(واس ة ال عل  ا ي ، و
اعي   ن   LinkedInالأج ار و ة  ال ملفاته  ا  ع أن  ن  ف ال لاء  للع ح  ت ي  ال

ها  ي عل م ب ملفها ال ة أن تق ، ولل ة مع الآخ اره ال مات وت عل ال
ماتها  ة وخ ات ال ل م مات ح عل ض ال م ال ن م ع ف لاء ال ى ي ه ح

)Yasmin et al., 2015( اعي اصل الاج ة على وسائل ال ار ل ن أن ال ، وفي ال
ال  ة  ق ساه في ت  ائ ال ه  لاء وعاداته وثقاف الع ك  ل ل أق  فه  اء  ات م ب

)Kapoor and Kapoor, 2021( خف ج  ة  ص  ف ات  س لل ف  ت وأنها   ،
عات  ال ارة وزادة  ال العلامة  لاء  الع ة وزادة وعي  ال ة  ل للع ة  ال ال  ال

)Dabas et al., 2021( اصل ال وسائل  ام  اس م  ات  م م  ذل  ل  ل  وفي   ،
ات  ل اك م ال ه، فه از  ي تع صفاء ما  ب ال ئً م الع ل ش اعي، ن أنه لا الاج
على  ة  ع وال فلة  ال قات  عل ال د  وج إلى  الإضافة  ة  ل ال ة  وال ة  فه ال ة  ون الإل

على وسا ث  وم  د  ال لاء  الع ع  رات  ق في  اً  سل ث  ت ق  ي  ال اعي  الإج اصل  ال ئل 
عات    . )Dwivedi et al., 2021(ح ال

على   ف  ق وال اعي  الإج اصل  ال وسائل  ع  ال  ة  اه في  ن  ا 
دراسة  ه  ناق ما  ج  ة  س وال غ  ال ات  ال داخل  امها  إس ات  آول
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)Taiminen and Karjaluoto, 2015 (  أج ة  ي ح راسة  ل وف  أنه  اشارت  ح   ،
ات    ٤٦٢على  صل إلى أن ال ة، ت ة الأم ات ال لا ة في ال س ة وم ة صغ ش

إلى   ل  ما  ي  تق ة  س وال ة  غ اصل    ٦ال ال وسائل  على  ع  أس ل  ساعات 
ك   امها، ال ب ي ت أس سائل ال ه ال اعي، وم ب ه ذ    Facebookالاج ان  و

ة   ب راسة  ال ة  م ع الأك  د  الع ام   ٩٠على  اس اتي  ث   ،٪Twitter   ة ت ال في 
إلى   ل  ة ت اني ب ام  ٧٠ال ة    LinkedIn٪، في ح ت اس اً    ٪ ٥٠ج ن تق

ام   اس ة  ها ال في  أتي  و راسة،  ال ها  ل ش ي  ال ة  س وال ة  غ ال ات  ال د  ع م 
Google+    وPinterest    راسة ال ه  ه ف   ، الآخ سائل  ال اً  مقارت اً  ج ة  ة  ب

ارها  ة لل وذل لإن لة ج اعي وس اصل الإج ل على ال ع وسائل ال ن
اب   ل ح ف لا ي ل أو م اً ع ج تق ات، وأنه لاي لاء وال ر الع اسع ب جه ال

ق ات ال ه ال ي على ه اعي. رق اصل الإج   ة لل

 Mobile Marketing. ال ع الهاتف ٤.٩.٣
ة   ل ي ت في ع ة ال ع الأن ارة ع م ل ه  ال ع الهاتف ال

عات  ج ال و ل م أجل ت ام الهاتف ال ة اس اس ل ب اصل مع الع  Setkute(ال
and Dibb, 2022(  مات ات وال ل ال مات ح قة إرسال معل ا إنه  إلى   ،

ل (سلام،   ة إلى الع اتف ال ة واله ل ة ال ة  ٢٠٢١م الأجه ام أجه اس )، ح أنه 
إرسال   قة  ال ة  لل ي الهاتف   ن ل  ش في  ماتها  وخ اتها  م ع  مات  عل ال

)SMS  ف ه الي وال ل ال ت إلى الع ي أو ص رة أو ف  ,.Pandey et al() أو ص
ا أن  )2020 فعالة ،  لة  ع وس لة  ال اتف  لله ة  الق سائل  ال مة  ال ع خ

في  امها  واس  ، ال نقا  ع  وت هات  وت ل  ال ات  تأك إرسال  م  ل  الع ت 
ة   ه ع وأك ج ائج أس ل على ن اه في ال ة  لات ال  ,.Yasmin et al(ال

ات  )2015 ي ت في أنه  ال ل ال الهاتف ال ات ال ع  ، وم م
لائها في   ة إلى ع اً  م إرسال رسائل ت د، وأ ان دون أ ق أ وق وأ م

ل  ص ل م ال ل  الع سالة، و ه ال ل له ة الع ن على ثقة م رؤ ة أن ت ال
على  د  ق أ  دون  ة  ح الل ة  والأجه ة  ال اتف  اله ام  اس مات  وال ات  ال إلى 
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مان   ان وال ع أح  )Dabas et al., 2021(ال الإضافة إلى أن ال ع الهاتف   ،
ة  ان إم ات  لل ف  ي وال  م  ال ب  اراً  ان الأك  ي  ق ال ال  أدوات 

ا اش  ال ال  ي  الإت ت لة  وسه لاء  الع م  د  ع أك  مع  اصل  ال ة  ان إم مع  ل  لع
ل م  ال ال  عة في إس ونة وال ال اً  أ ق، وأنه ي  فة م ال ه ة ال ال

ة (سلام،  ة الع غ ل وال   ). ٢٠٢١الع

لاصة ١٠.٣   . ال

ــ  ع ال ضــ ارنــا ل اب أخ ســخ أســ ع وت قة وجــ أنهــا تــ ــا ــات ال اق عــة ال م
ــع  ـ ا ف ال ـــ ات ال ــ ـ ج مات ل ــ ـ مي ال ــ ــة (مقـ ـ ال ــاوره ال اد 4PLـ ــ ــلة الإمـ ـ ــل سل امـ ، وت

SCI ــال ــات الأع ه داخــل م ر مــ ــ ــل م ــة دور  ح أه ض ي) وذل ب ق ، وال ال
ـــة ال اف ــــ أن ال ة، ح عاصـــ ــــال أداء ال ورة إ ات علــــى ضـــ ـــ ت ال ســـة حفــــ ــــة ال عال

ها الاساســي، وذلــ مــا  ــا فاءتهــا فــي أداء ن ــ  ف خــارجي وت ــ ة إلــى  ج مات الل ال
اد ــ ــلة الإمـ ـ ة داخـــل سل ــ ـ ج مات الل ـــ ــة فـــي أداء ال ـ ــادر خارج ـ عانة  ــ ــة الإسـ ـ ل أه    شـــ

 ــ(م ــي ت ائــ ال ــه الف ة) ودع ــ ج مات الل ــ مي ال ــ قــ عه ا ال اء هــ ــات مــ جــ ها ال
ــة مــ  امل رجــة ال ــ إلــى ال ــ  اد ال امــل فــي سلاســل الإمــ م ال ــا أن مفهــ ي،  ــ ج الل
مــات  عل ــادل الفعــال لل ــلاء) وال زع والع ــ ردي وال اد (ال لة الإم اف سل عاون ب أ ال

ضــع  ــاج ب ــات الإن ل ردي فــي ع ــ ــلاء وال اك الع ه وشــ ــ ــار مــ جانــ ب ــل إع ارائهــ م
ــة  ان لــ مــع إم ال ق  ات على ال ال اع ال امل  هج م ال ا ال ة، وأن ه ال
ــي  عــاون ال ة مــ خــلال درجــات ال يــ ــات ج ــار م رة علــى إب ة والقــ ال ات ال ي لل ال

ــى آ ــ علــ ــ ة ت ــ ــ ــ م ــ ــة ت ــ ل ــي ع ردي فــ ــ ــ ــلاء وال ــ ــع الع ثها مــ ــ ــ ة ت ــار ــ ــات م ــ ل
ــة  ام ادوات رق ــ إلــى اســ ــي الــ  ق ــ ال ــاع نهــج ال ا أن إت مات الفعالة.  عل ال
ــة  ار فاعــل مــع العلامــة ال ه مــ ال ــ فــا بهــ وت ب والإح ــ ــلاء ل اصــل مــع الع فــي ال

ي ــــة ال ج ل ات ال ـــ غ ـــات مــــع ال ائ ال ــــ وراً فـــي أن ت ــــان عـــاملاً ضــــ ة  ـــ ــــة لل
ــاراً امــام  اً أخ ــة لــ تعــ أمــ ق اصــل ال ــ أن وســائل ال ي، ح ق ل ال ة أو ال ق م ال ومفه
لــف عــ  اعة أن ت ــ لأ صــ ات لا  ع الآن، و ة  لاتها ال ف ح ات في ت ال
الها فــي  افــة أشــ ــة  ار ــال ال أ مــ الأع ــ ءاً لا ي ــة أصــ جــ ق ــا أن ال امه،  اســ
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ــ علـــى  ـ ــات ال ـ ائ م ــ ــة وقـ ـ ا ــائ الاج سـ ات ال ــف ــ وصـ ـ اقـــع ال ــ م انـ ــع ج ـ ج
Google اجـــــه ــة ت ســ ة ش ــ ــ اف ات ت ـــــ ــ ت ــا مــ ــ بهــ جــ ــــالي ومـــــا ي نا ال ــ ــ ــ أن ع ــ ، ح

ف  ــ ــي بــ ال ق ــال ال ــ مــ ذلــ أن الات ــي، ن ق ل ال ــ ــ ال ات ن ــات وتــ ال
ــل ــي حــ ــة فــ ح أداه فاعلــ ــــلاء أصــــ ل الع ــ ــ ــي  و ــ ــا ال ــ ا ــ ال ــ مــ يــ ــــاب الع لات واك ــــ ال

ات. اجه ال ها في م اع   ت
اً فـي  ـ امـاً  ذ علـى اه ـاً قـ اسـ ال ذجـاً م اد ن ـلة الإمـ امل فـي سل ع ال اً  وآخ
دة فــــي العهــــ  فقــــ ــــة ال ق رات ال القــــ ة مقارنــــةً  عاصــــ ــــة ال ق ــــة وال ل ه مــــ الع ــــه ــــل مــــا ن

اضي، ح أن ال ـة ال ؤ قـار ال اد أد إلـى اف اء سلاسـل الإمـ د تعـاون بـ شـ م وج عق وع
مي  اعة مقــ ــ اً ل اد، وذلــ مــا خلــ درواً صــ ــلة الإمــ ات سل ا ي أمــام اضــ ــ ــعف ال وال
ـه  وا أنف اتها ووجـ ا اجـه إضـ لها وم أك اد  لة الإم اخل لإدارة سل ة في ال ج مات الل ال

ة ا عة الاس ل اف   في  ـ ـلاء أ ه و ـف ا  اد، وهـ ـلة الإمـ ال سل ة في م اش اجات ال للاح
لاثـة  ـاور ال ا أن ن إلى أن ال ، و ه ةً ع ا ة ن ج مات الل اد في أداء ال لة الإم سل

ــع  ا ف ال ــ ات ال ــ ج ــ (ل ــي) هــ ثــلاث 4PLلل ق ــ ال اد، وال امــل سلاســل الإمــ ، وت
ات إدارــة ت ل ــ امه هــ م ف العــام مــ اســ ــ الهــ  ، ه ــلٍ مــ ــال  اً فــي م ي ارــة حــ

ـــ  ة، وت ـــ اف ة ال ــ ـــاب ال قـــ واك ــال وال ــة مـــ خفـــ ال ــ الأداء العـــام لل ت
ــلاث  ، فهـــ ثـ ـــ ـــاء ال ـــ مـــ أخ ، وال ردي ـــ ـــلاء وثقـــة ال ـــ ولاء الع ــة و مـ ات ال ـــ م

ها الآخ ع ل  ات إدارة  ل ـ م اشـ أو غ ل م ـ ع الآخـ  ه يـ لح مـ ـ ـل م ، و
اد ومــا  ــلة الإمــ اء سل ــالح شــ اف وم ــ أهــ ق ــة وت فــاءة ال ــ  ــة ت ل اشــ فــي ع م

ات. افة ال اف على  ه م أه عى إل   ت
قة ٤ ا راسات ال   . ال

ج م ل اس دور مق عاد  اول أ ي ت قة ال ا راسات ال ل ال ل اجعة وت ات  ت م
) ع  ا ال ف  ال  4PLال اس  عاد  وأ اد،  الإم سلاسل  في  امل  ال اس  عاد  وأ  ،(

مات   ال مي  مق ب  العلاقات  اول  ت ي  ال قة  ا ال راسات  ال إلى  الإضافة  ي،  ق ال
ي  ق اول العلاقات ب ال ال ي ت راسات ال اد، وال لة الإم امل في سل ة وال ج الل

ال مي  ي ومق ق ال ال  ب  العلاقة  اول  ت ي  ال راسات  ال ل  و ة،  ج الل مات 
اضه م   ع ج ما ت اس اد، وذل  لة الإم امل في سل ة،    ٤٧وال ل اللغة الان دراسة 
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إلى   اللغة   ٩الإضافة  ة  ال اقع  ال اجعة  م خلال  م  وذل  ة،  الع اللغة  دراسة 
ة:   ل  Proquest) ,(Science Direct Journals) ,(Elsevier) ,(Emerald)الإن

Dissertation & Theses), (Scopus Database), (Google scholar).    اللغة و
م   وذل  مة)،  ال (دار  ي  ال قع  ال ة  ةالع مفات ات  ل ام  اس اللغة  خلال 

ة:  ل  Logistics Services, Outsourcing, Logistics Services Providers)الان
or (LSPs), Third Party Logistics Services or (3PL), Fourth-Party 
Logistics Services or (4PL), Supply Chain Management, Supply 
Chain Integration or (SCI), and LSPs or 3PL or 4PL with SCM or 
SCI. Digital Marketing, Digital Marketing & logistics Services 
Providers, Digital Marketing & Supply Chain Integration, Digital 

Marketing & Supply Chain Management).    
الإ سلاسل  (إدارة  ة  مفات ات  ل ة  الع اللغة  ال و اد،  الإم لة  سل امل  ت اد،  م

ي)، وذل على ال الآتي:   ق   ال

ع ( ا ف ال ة م ال ج مات الل م ال اول مق ي ت قة ال ا راسات ال  ) 4PLأولاً: ال
ف دراسة  - ذج ( )Kiggell et al., 2021(ه ــ ام ن ــان اســ ي ما إذا   PL٤إلى ت

ــا قــادراً علــى ) ب إف ــ ــ فــي ج ئ ئــة ال ــار ال ع لأحــ ت ــ ــ ال ــع ال ز لإدارة ت
ــ  ي ــ فــي ت ــا  ــل،  ــة للع لف ة فــي ال ــ رات ال ــ الفــ ق ئــة ت ــار ال ار ت قــ

الـــ ( ف ال ـــ ات ال ـــ ج ــة ل مـ مي خ ــ إدارة مقـــ ــال مـ قـ مي 3PLللان ـــ مقـــ ) إلـــى تع
ــع ( ا ف ال ــ ات ال ــ ج مــة ل ع PL٤خ ــ ــ ال زعــات ال ــات ت ل ــع ع ) فــي إدارة ج

ب  ــ ــة فــي ج ائ ــ الغ اد غ ــ ئــة لل ار تــاج ت ، وقام على دراسة حالة  اصة به ال
ــ  ــا، وتـ ـ ة  إف ــ ـ ار ف ــ ــى مـ ــة علـ ـ ان ــي ال ـ زـــع ال ــة ال لفـ ــات ت انـ ـــل ب ل ات  ١٠ت ــ سـ

اء  جــــ اجــــ ــــائج   قــــ مــــ ال ــــة، وتــــ ال م لاســــل ال قــــة ال ام  اســــ ة  ماضــــ
عانة  د الإســ ــ ودارة عقــ ف ــار فــي ت ــ ال ئ ف ال ــ ة مع ال ه م مقابلات ش

 ـــ ــائج ال ـ ــ ال ــ أهـ انـ ـــة، و ــادر خارج عانة ـ ــ راســـة هـــي؛ أن الإسـ ــا ال هـ ــل إل صـ ي ت
ــي  ف فــ ه ــ ــ ف ال ــ ــ ــادة ال ــى زــ ع أد إلــ ــ ــ ــ ال ــ ــع ال زــ ــة لإدارة ت ــ ــادر خارج ــ
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ــة  ـ ــة ن راسـ ه ال ــ ــائج هـ ـ ــ ن ـ ــا دع ـ ــة،  راسـ ـــل ال ــة م ـ س ة إلـــى ال ــ ـ ال ــال  ـ ال
 ــ ة الــ  ــ ج ــائف الل ــة لأداء ال ــادر خارج عانة  أ الإســ ل م د تأص  أن يــ

لاء. لفة للع امة في ال رات م ق وف  إلى ت
ا أن دراسة   - ف    ) Subramanian et al., 2016(ك ال ات  ج اول دور ل ق ت

) ع  ا ات  ) PL٤ال ال عة  لل مة  ق ال ة  ج الل مات  ال عة  م دع  في 
ار   اح إ راسة ه ال على دولة ال واق ه ال ض م ه ان الغ ة، و ا ال

ال ات  ج ل مي  ق ل ة  عاون ال ة  ل غ ال رات  للق تعاوني  ل  ع ع ا ال أجل   ف    م 
ح   واق ة،  ا ال ات  ال عة  لل ة  اف ال رة  الق تع  في  دوره  ح  ض ت

ع   ا ف ال ات ال ج ة لل عاون ة ال ل غ رات ال اس الق عاد ل ة ا راسة س   )، 4PL(ال
رة   والق ة،  ال ال رة  والق ة،  ا ال لة  ل ال ع  س وت ة،  ج الل مات  ال ام  (ت وهي 

ق    على ت رة على  والق ات،  ال ب  عاون  ال ق  ت رة على  والق ار،  والاب اع  الإب
ار"   اع والاب رة على الإب ء على دور "الق راسة ال اد)، وسل  ال لة الإم ونة سل م

ام   اس في  اد"  الإم لة  سل ونة  "م رة  )  4PL(و  الق ادة  ل ة  ا ال عة  لل
ق ال ة في ال اف ع  ال ا ف ال ات ال ج مي ل راسة إلى أن مق صل ال ي، وت

)4PL ًا اب ا اً  تأث لها  ات،    )  ال اجه  ت ي  ال ة  عاص ال ات  ال على  غل  ال في 
راته   الي، وأن ق ار ال ق م الاس ة وع ول اق ال ودة وتقل الأس ارد ال ة وال ل ل الع م

ة في إدارة وتق م عاون ة ال ل غ ة  ال اف رة ال ز م ق ة تع ج مات الل عة ال
ة.  ا ات ال عة ال  لل

دراسة   - ف  ه اً  قة    ) Mehmann and Teuteberg, 2016(وا وصف  إلى 
ع   ا ف ال ات ال ج ام نهج ل اس قل  اولة ال ة م ل سة ع داخل  )  4PL(إعادة ه

ف ت  اجه  ت ي  وال  ، ال ة  قل  ال اعات  ة،  الق ال ال ات  ل الع سة  ه إعادة  ي 
اع   قل، واشارت أن إت ات ال ل ة ع ع معال ة ت ي اذج ج ها إلى ن الإضافةً إلى حاج

) ع  ا ال ف  ال ات  ج ل مات  خ م  مق ذج  زادة  4PLن في  ل  ال ه  ن  ق   (
نهج ت  في  ول  ال ه   ال أن  راسة؛  ال ائج  ن وم  ارد،  لل الفعال  ام    الاس
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ع   ا ال ف  ال ات  ج و  4PL(ل ع  ي داخل  )  ال  قل  ال ات  ل ع ف  ت م  هل 
 . ة ال قل  اعات ال  ق

دراسة   - ف  مات    )Huang, 2014( وه ال مي  مق ع  لاء  الع رضا  تع  إلى 
ع   ا ف ال ة م ال ج فة)  4PL( الل م و ي    ون ت مفه دة م أجل ت ال

ع   ا ف ال ات ال ج مات ل دة خ ة في ت ج ئ ة ال اب الف ا  ) 4PL(ال ، و
املة   ال ة  ج الل اسة  ال ته  ن ال  ي  ال ات  ج الل تق  إلى  اشارت  أنها 

عام   في  ان  ا ة    ٢٠١٢لل ش اء  ون فاءة  قل  ال ات  ل ع دمج  أن  أورد  وال  م، 
ة ج مة    ل ق ال ة  ج الل ة  ال ة  ال على  اي  ال ل  ال ة  ل ل املة  ة  عال

الي   م ح ق راسة إلى أنه  صل ال ة، وت ج مات الل لفة أداء ال اه في خف ت
الي  ٧٠ ان وح ا ات في ال اله  ٤٠٪ م ال عه أع الفعل ب ة  ات ال لا ٪ في ال

مي   ق ل ة  ئ ال ة  ج ع  الل ة  الأول انات  ال ع  ج وت   ، ف م ة  ج ل مات  خ
راسة   ال اء  إج وت  ة،  ال ارات  وال والفاك  وني  الإل وال  الهاتف   

ع   ا ف ال ة لل ج مات الل مي ال مات مق دة خ ق ج ة ل   ) م أجل4PL(ال
لة   ل ل املة  ال راسة أن الإدارة  ائج ال ان م ن ار، و الق اعي  لي ل ح ع تق مق
ف   ات ال ج مي ل ق مة ل دة ال ة ل ج ة أساس اً هاماً وق اد تع أم الإم

ع   ا ع  ) 4PL(ال ا ال ف  ال ات  ج ل م  مق وأن   ،)4PL  (  أك ة  ج ل مة  خ ف  ي
مات ال مي  مق م  ماً  ل    تق غ وال امل  ال ال  م  ق وأنه   ، ي قل ال ة  ج الل

أوص   ا  و اد،  الإم لة  سل اف  أ إلى  ها  وتق ة  ج الل ات  ل الع افة  ل ة  ا وال
ام مع   ة وال يه علاقة ق ن ل ة أن  ج مات الل مي ال أن  على مق راسة  ال

أك م أن اء لل رد واح أو ش امة  أك م م ة م ج مة ل ن تق خ ع ه 
  . لاءه  للع

دراسة   - ف  مي   ) Win, 2008(وه ق ل ي   ال ة  لل اضح  ال الفه  على  ف  ق ال إلى 
ع ( ا ف ال ات ال ج ة 4PLل اس اس ال ي ال ة وت ا ات ال اؤها داخل ال  ) إن

ال  ع على  اً  ذجاً مفا راسة إلى تق ن ت ال ة، فق ع ه ال اء ه م أجل إن
ع   ا ال ف  ال ات  ج ل م  مفه قات  ت تق )،  4PL(في  خلاله  م  اراً   إ م  وق

ع   ا ف ال ات ال ج ة ل اه ي  ) و دوره داخل  4PL(م ائج ال ة، وم ال ا ات ال ال
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ع   ا ف ال ات ال ج ام ل راسة أن اس ها ال صل إل ة )  4PL(ت ا ات ال  ال
قام الأول هي ت دوران   ه ال في ال ان م ه ها الأساسي، و ا افة في أداء ن ة م

ا عات  لل ة  ال ون  ال في  ار  الاس ل  وتقل ون  أن  ال اً  أ ائج  ال وم  ة،  ل
ف   ال ات  ج ل ذج  ن ت  م  ت  ة  ا ال ات  لة  )  4PL(ال سل امل  ت

ة   ال ال اب  ال ل  ل لي  ق ال ال  ع  س ت ال  م  أنه  راسة  ال واشارت  ة،  ال
ل ة الأوسع ل لة ال الي ال في سل ال ردي و لاء وال ة داخل الع م ة ح وال عة مع

ع  ا ف ال ات ال ج مي ل اك مق مات.)  4PL(ي إش لع أو ال ل ال ل ت ه  في ت
دراسة   - ام    ) Mukhopadhyay and Setaputra, 2006( وأن  اس اح  اق إلى  ف  ه

) ع  ا ال ف  ال ات  ج ج4PLل (الل عات  ت ال مة  ل ود  وت )  ة)،  الع ات 
ع ( ا ف ال ات ال ج م ل ائع و مق ل م ال ل ل ار الأم اذ الق اسات إت )، واشارت 4PLس

أث على   ال ق م أجل  ي مه في ال اف لاح ت الفعالة  اسة الإرجاع  ام س أنه ي اس
ع الأ لة ل ها على أنها م عات، وأنه على ال ق ي إل لة  ح ال اف في سل

عة، واشارت إلى أن   ت ات ال ة ال ات في معال اجه ال ي ت اكل ال اد  ال الإم
ة   ن عادةً ال ل ه ق لا  ات ل ع ال ات ب ل فاءة في ع ن عادةً ال ل ئة  ار ال ت

ن اح  إق راسة  ال ه  ه فقام  ات،  لل ي  الع ف  ال مع  عامل  ال مي  في  ق ل ذجاً 
) ع  ا ال ف  ال ات  ج لاء 4PLل الع وه  اد  الإم لة  سل م  واح  ف  امل  ل عامل   (

رت   و لة  ال حل  ذج  ن ب  راسة  ال وقام  ة،  الع ة  ج الل مات  ال ج 
مات   ة لل ادر خارج عانة  ائع والاس ل م ال لى ل ات ال ات ل للاس لاً مغلقة ال حل

ع ( ا ف ال ات ال ج ة ول ا ة الاح ج ها 4PLالل ل عل ي ت ال ائج ال ). وم ال
على   ون  ي ال تأث  ة  ل  ح ار  الأف م  داً  ع لاص  اس ه  ح  ق ال ذج  ال ا  ه م 

ع ( ا ف ال ات ال ج اع نهج ل ها أراح  4PLإت ي زادت ف الات ال اً أن ال ت أ ه )، وأ
و  ائع  (ال ع  ا ال ف  ال ات  ج مات  4PLل ال اداء  في  معاً  فان  ال عاون  ي ما  ع هي   (

ار (  ة، وع ة الع ج امه 4PLالل ي، وذل م خلال  ات قي  اس ى ال ع ال  (
ل أك أو ع  إعادة ت  اسة الإرجاع  عات والإعلان ع س ت لي مهامة ال ب

اص  قع ال ال ل. م  ة الع
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ول رق ( ع ٤ج ا ف ال ات ال ج مي ل ل مق ي اج ح ة ال ئ راسات ال   4PL): ال

ر: اح   ال اد ال  إع
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اد ( لة الإم امل في سل اول ال ي ت قة ال ا راسات ال اً: ال  ) SCIثان
اول دراسة  - ات مــ  )Yu et al., 2021(ت ــ مــات علــى أداء ال عل ــا ال ج ل تأث ت

لاء، ــالع ــةً  ردي ونها ــ ــةً مــ ال ا اد ب لة الإم امل سل راســة  خلال ت ــائج ال ت ن هــ وأ
ــ  ق ــ مــ ت لاً  ز  لاء تع ردي والع مة ب ال مات ال عل ا ال ج ل أن ت
ــات،  اد داخــل ال ــلة الإمــ ل ــات  ل امــل الع ــلاء وت ردي والع ــ امل مــع ال ام ال ن

لي ــغ رة الأداء ال ز مــ قــ عــ ــات  ل امــل الع ردي وت ــ امــل مــع ال ــام ال ، وفــي وأن ن
ــالي مــ خــلال  ة علــى الأداء ال اشــ ــ م ل غ ــ مــات  عل ــا ال ج ل ث ت ق ت نف ال

لي، ــغ ــاً علــى  الأداء ال اب ــلاء لــه آثــاراً إ امــل مــع الع ــام  ال صــل إلــى أن ن ــا ت ك
ـــالي مـــ  ــ علـــى الأداء ال اشـ ــ م ـ د تـــأث غ ــ ـــالي، مـــع وجـ لي والأداء ال ــغ ـ الأداء ال

لي.خلال الأداء ال     غ
ف دراسة  -  ــ )Ramirez et al., 2020(ه ــاف ال امــل إلى اس ــائج الأداء ل اب ون

ــ  ) مــ خــلال ع ردي ــ ــلاء وال ــارجي مــع الع اخلي وال امــل الــ اد (ال ــلة الإمــ سل
ــا  ـ ــي أم ــة فـ ـ را ــة ال ـ اعة الأغ ــ اد فـــي صـ ــ ــلة الإمـ ـ اف سل ــ ـ ــ أ ام) بـ ــ ـ ــة والال قـ (ال

اد علــى ــلة الإمــ إدارة سل علقة  ات ال اوله الأدب ة، واشارت أنه ل ت ــاق واســع  اللات ن
اد  ــلة الإمــ امــل سل ــات ت ام ــل دي ل ا، وتــ ت ــ اد ال ــلة إمــ ــار سل ــل، وتــ اخ مــ ق
ــائج  ت ال راعــي، وأكــ ــاع ال ائــ فــي الق امــل والف ات ال ات ل اســ ات حــ صــ قــ ت ل
اعة  اد فــي صــ ــلة الإمــ امــل سل ــادرات ت ــ ل اصــ ت ع ام  ــ قــة والال ــة ال علــى أه

ــة ــ اك  الأغ لٍ خــــاص هـــــي إشـــــ ـــــ ورة  ـــــ ــل ال امــ ــارت أنهـــــ مـــــ الع ـــــة، واشــ را ال
ــل  الع ون  ــ ي ي اد والــ لة الإم ة سل ا هات الفاعلة في ب ي ه أك ال ارع ال ال
امــل  ــ العــالي مــ ال ــائج أن ال ــاً مــ ال ت أ ة، وأكــ عات غ م داخل م

ع ـــ اد  ـــلة الإمـــ اع مـــ سل ه الأنـــ لي، والـــ فـــي هـــ ـــغ ـــ الأداء ال رة علـــى ت ز القـــ
ة. ئ ة ال اد ات الاق ش ابي على ال ل إ ث  وره ي  ب

دراسة   - اعة    ) Shukor et al., 2020(و  وال ي  ال ق  ال م  ع تأث  في 
ة   ونة ال اد وال لة الإم ونة سل ها  اد وعلاق امل سلاسل الإم ة على ت ال
ق   ال م  ة ب ع د علاقة ق راسة ع وج ال ائج  ف ن و ة،  ا ال ات  ال في 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ثالث سبتمبرالعدد ال       مجلة العلمية التجارة والتمويل                                     ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٦٤٩                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

امل  وال رد  وال ل  الع مع  امل  (ال ذل  في  ا  اد  الإم لة  سل امل  وت ي  ال
لة   امل سل ة وت اعة ال ة ب ال ج علاقة ق اً إلى أنه ي صل أ اخلي)، وت ال
ونة   م على  ابي  إ تأث  لها  اد  الإم لة  سل امل  ت ات  ل ع أن  ات  إث وت  اد،  الإم

ة وا اد لل لة الإم ة. سل ونة ال  ل
اولــ دراســة  - ض العلاقــات ا )Ataseven et al., 2020(وت امــل العــ اخلــة بــ ت ل

ــة،  ائ ة الغ ــ مات ال ــ اق ال اد فــي ســ ــلة الإمــ ل اخلي ل امل ال ل وال امل ال وت
ــة،  ال اد  امــل سلاســل الإمــ اولــ علاقــات ت قة قــ ت ــا ــاث ال ع الا واشارت أن 
ــــ الأســــاس فــــي  ل ح ــــ اخلي ت امــــل الــــ راســــة أن إدارة ال ه ال ــــائج هــــ ت ن هــــ وقــــ أ

ــل ال امـ د ال ــ ون وجـ ــ ــارجي بـ ـ ــل ال امـ د لل ــ ــه لا وجـ ـــلاء، وأنـ ردي والع ــ ـ ــع ال ــل مـ امـ
ــ  اء الغ ك الغــ ــ راســة فــي حالــة ب ه ال هــا هــ صــل إل ــي ت ــائج ال اخلي أولاً، ومــ ال الــ
ــة  ـ اخل ــات ال ـ ل اخلي للع ــ ــل الـ امـ ــة، أن ال راسـ ــ ال ـ ــل  ـ ــي م ــي هـ ـ ح وال ــ ــة للـ الهادفـ

ــاً  اب ث إ ــة يــ امــل لل ، وأن ل ردي ــ ــلاء وال ــارجي مــع الع امــل ال د ال علــى وجــ
ض. امل الع اً أق على الأداء م ت ل آث  ال

دراسة   - ف  ه ا  ا    ) Ganbold et al., 2020(و ج ل ت رة  ق دور  ار  اخ إلى 
انات)   اق ال اد وات لة الإم ائف، وت سل د ال ع مات م ح (ال م عل ال
) وتأث   ردي لاء وال اخلي والع امل ال اد م ح (ال لة الإم امل سل في ت ت

ال ح  م  ات  لل لي  غ ال اد على الأداء  الإم لة  امل سل لفة  ت ل وت وال دة 
لاء مة الع ون وخ اج وم ال راسة   الإن ائج  ال ج، واشارت ن ج ال ونة م وم

اء   إس اد  لة الإم امل سل ابي على ت مات لها تأث إ عل ا ال ج ل رة ت إلى أن ق
واشارت   اخلي،  ال امل  ال على  اً  سل اً  تأث له  أن  وج  وال  انات،  ال اق  ائج  ات ال

ابي وهام على   لاء له تأث إ امل الع اد وخاصة ت لة الإم امل سل اً إلى أن ت أ
لي.  غ ات الأداء ال ش ع م  ج

ان،   - اول دراسة سل لة  ٢٠٢١(وت اء سل اف ب ش ف على تأث ال ع ة ال ان ) ام
ا لة  رات سل ق أجل ت  اد م  لة الإم ة سل ل امل ع اد على ت اد وأداء  الإم لإم

اك   راسة أن ه ائج ال ت ن ه رة، وا الإس ة  ئة الأغ ارة ت ات ت ة في ش ال
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ب   قافي  ال اف  وال لي  غ ال اف  وال ي  الف اف  ل ة  ائ إح دلالة  ذو  ابي  إ تأث 
اً   ابي أ اك تأث إ اد، وأن ه لة الإم ة سل ل امل ع اد على ت لة الإم اء سل ش

اد  ذو   الإم لة  سل رات  ق م  ل  على  اد  الإم لة  سل ة  ل ع امل  ل ة  ائ إح دلالة 
ي،   اف اد على الأداء ال لة الإم امل سل ج تأث ل لي، في ح لا ي غ والأداء ال
ل م الأداء   اد على  لة الإم رات سل ة لق ائ ابي ذو دلالة إح ج تأث إ ا ي و

ي.  اف لي والأداء ال غ  ال
-   ، ش ال اد  ٢٠٢٠(ودراسة  الإم لة  سل امل  ت تأث  على  ف  ق ال إلى  ف  ه ي  ال  (

ل  ة في  د ع ة ال ا ات ال عة م ال ال على م ال  على اداء الأع
ات   ال عة  م في  ال  ة  ع ل  وت ة،  اف ال رات  الق س  ال غ  ال د  وج

اع وق ة  ائ الغ اع  ق في  ل  تع ي  اب    ال الأخ اع  وق د  ل وال لا  وال جات  ال
اء   اد ال اع م ة وق ائ ات ال اع ال اته، وق رق وم اع ال ات الأثاث وق وم
زع   ة على ت انات الأول ال ع  راسة في ج ال ت  ة، وق أع س اله ات  ال اع  وق

راس ه ال صل ال ، وأه ما ت ض ال ق غ اء ل ق ة اس ج تأث  قائ ة ه أنه ي
غ   ة ال اف رات ال ال، وأن الق اد على أداء الأع لة الإم امل سل ابي ل ت أ
وأداء   قل  ال غ  ال اد  الإم لة  سل امل  ت ب  العلاقة  على  اً  اب ا ث  ي س  ال

ع.  ا غ ال ال ال  الأع
دراسة   - ف  ،  ه ار ال و  ز  الأث٢٠٢٠(أب  ان  ب إلى  لة    )  سل امل  ل اش  ال

ات   ال أداء  في  ارجي)  ال امل  وال اخلي  ال امل  (ال ي  ع ال ام  اس اد  الإم
ات   ال ل  ات  ال ار  اب رات  مق خلال  م  اش  م الغ  الأث  ان  و ة،  ي ال
راسة على   ت ال ل ذل اع ة العاملة في الأردن، وفي س س ة وال غ ة ال ا ال

د امها    ع ق ة  ة  ع ام  واس قة  ا ال راسات  ال ل    ٢٠٥م  ل ت ام  واس ة،  ش
صل   ا ت راسة،  ات ال ض ار ف فاعلي لاخ ي وال ر د وال ع ار ال وال الان
ارجي) والعلاقة   اخلي وال امل ال اد (ال لة الإم امل في سل د أث لل راسة إلى وج ال

إب  رات  مق في  ة  ل أداء  ال في  اد  الإم لة  سل امل  ل أث  ج  ي ا  ات،  ال ار 
ار   اب رات  مق أن  راسة  ال وأث  ارجي،  ال امل  ال خلال  م  ة  ي ال ات  ال
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ة، وأه   ي ات ال اد في أداء ال لة الإم امل سل ئي أث ت ل ج س  ات ت ال
امل ت ت  تع  ورة  ض ه  راسة  ال ه  اوص  ال    ما  ل  ال اد  الإم لة  سل

ة.  ي ات ال ار وأداء ال اً في الاب اب ع إ  ي
ان،  - ــة ســـل اد ٢٠١٩(دراسـ ــ ــلة الإمـ ـ ــل سل امـ ــأث ت ــى تـ ف علـ ــ عـ ــى ال ف إلـ ــ ــي هـ ـ ) ال

ــى  اخلي) عل ــ امــل ال ــلاء، وال امــل مــع الع ردي وال ــ امــل مــع ال عــاده (ال ام ا اســ
د ع ل وج ي في  ار الف ة، الاب ــ ــة ال وائ اعات ال ــ ات ال فــة فــي شــ ع ات ال ل

انـــات  ـــع ال ـــاء ل ق ــة اس ـ ــة علـــى قائ راسـ ت ال ـــ ف اع ــ ا الهـ ــ هـــ ـ ق ــ أجـــل ت ـ ف
اخلي علـــى  ــ امـــل الـ ة لل ــائ ـ ــة إح ــابي ذو دلالـ ـ ــأث إ د تـ ــ ــى وجـ ــل إلـ صـ ـــة، وت الأول

امــل مــع ل م ال ج تأث ل فة، في ح لا ي ع ات إدارة ال ل امــل مــع  ع ــلاء وال الع
امــل  ة لل ــائ ابي ذو دلالة إح ج تأث إ فة، وأنه ي ع ات إدارة ال ل ردي على ع ال
امــل  ــلاء وال امــل مــع الع ــل مــ ال جــ تــأث ل ــا لا ي ي، ب ار الف اخلي على الاب ال

ــائج هــي راسة مــ ن ه ال صل إل ي. وأه ما ت ار الف ردي على الاب ــات  مع ال ل أن ع
ــات إدارة  ل ــي، وأن ع ــار الف اخلي والاب امــل الــ ئــي بــ ال فــة تعــ وســ ج ع إدارة ال
ــار  ردي والاب ــ امــل مــع ال ــلاء وال امــل مــع الع ــل مــ ال فة لا تعــ وســ بــ  ع ال

ان، ( ــي. وفــي دراســة ســل امــل ٢٠١٦الف ف علــى تــأث ت عــ ف إلــى ال ــي هــ ــاً ال ) ا
لة الإ ات سل د مــ شــ ة في ع اف ة ال اد وال لة الإم ة سل ا ل م اس اد على  م

ف تــ  ا الهــ ــ هــ ق ، ومــ أجــل ت اص ال اع ال عة للق ا ة ال ائ اد الغ ع ال ت
ــة، وتــ  انــات الأول ــع ال ــاء ل ق ــة اس ــاد علــى قائ ــة والاع وض  ع فــ اغة ســ صــ

ــابي ـ ــأث إ ــاك تـ ـ صـــل إلـــى أن ه ة  ال ــ ـ اخلي علـــى ال ــ امـــل الـ ة لل ــائ ـ ــة إح ذو دلالـ
ردي علــى  ــ امــل مــع ال ــلاء وال امــل مــع الع ــل مــ ال جــ تــأث ل ة وأنــه لا ي ــ اف ال
اخلي  امــل الــ ــل مــ ال ة ل ــائ ــابي ذو دلالــة إح جــ تــأث إ ــا ي ة، ب ــ اف ة ال ــ ال

لاء على اس امل مع الع ردي وال امل مع ال ــ وال ة، وأخ اد لل لة الإم ة سل ا
ة. اف ة ال اد على ال لة الإم ة سل ا ة لاس ائ ابي ذو دلالة إح ج تأث إ  ي

ان، ( - اد علــى إداء ٢٠١٧دراســة رشــ امــل سلاســل الإمــ ف علــى أثــ ت عــ ف إلــى ال ) هــ

را ــع ال ، م ــ ق ال ــ ــاع ال الق لفــة  اعات م ة صــ ات العاملــة فــي عــ ــ ســة ال
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ة،  ــ رصــة ال ال ة  ــ ق ــ ال ة ال ســ ة وم ــ ة ال ا ــ ات ال ارة ع ال كان 

ـــع  ـــاء فـــي ج ق ـــة اس زـــع قائ ـــاد علـــى ت راســـة تـــ الاع ف ال ـــ هـــ ق ــ أجـــل ت ومـ

ــ  ـ ــابي ل ـ ــأث إ ــ تـ جـ ــه ي ــ أنـ ــة هـ راسـ ــه ال ـ ــل إل صـ ــا ت ــ مـ ــة، وأهـ ـ ــات الأول انـ ال

امــــل م ــــ اخلي علــــى ال ــ امــــل الــ ــه ال جــ ــــل، والأداء ال الع ــه  جــ ــــل، والأداء ال ع الع

رد قــ آثــ  ــال جــه  ــل والأداء ال الع جــه  راســة إلــى الأداء ال صــل ال ــا ت رد،  ال

راسة. ل ال ات م اً على الأداء في ال اب  إ

عار، ( - ف دراسة ال اً ه ــلة ٢٠١٤وآخ امــل فــي سل ف علــى أثــ ال عــ اد ) إلــى ال الإمــ

ــة  ة الأردن ا ــ ات ال ــ لي فــي ال ــغ اد فــي الأداء ال ــلة الإمــ ة سل ا مــ خــلال اســ

ــاد  عـ ــ خـــلال الأ اد مـ ــ ــلة الإمـ ـ ــي سل ــل فـ امـ ــى أن ال ــل إلـ صـ ــ ال ة، وتـ ــ سـ ة وم ــ ـ ك

ـــلة  ة سل ا ث فـــي اســـ ـــارجي) يـــ امـــل ال اخلي، ال امـــل الـــ ي، ال ات امـــل الاســـ (ال

ا اد، وأن ال ــلة الإمــ ة سل ا لي، وأن اســ ــغ ث فــي الأداء ال اد يــ ــلة الإمــ مــل فــي سل

امــل  س أثــ ت اد لا ت لة الإم ة سل ا اً أن اس لي، وآخ غ ث في الأداء ال اد ت الإم

ــ  ورة رفــع م راســة هــ ضــ ــه ال لي، وأهــ مــا أوصــ  ــغ اد فــي الأداء ال لة الإم سل

ــام  ام والاه ق والإلــ ــ قــة وال ــاف  ال اد لل ــلة الإمــ اف سل ــ ف مــ أ ــ ــل  ة  ــل

ــ  ــل علــى ت ور الع ــ اد، ومــ ال ــلة الإمــ امــل فــي سل ــ مــ ال ــ ج علــى م

ث  ـــ ــ أن ت ـ ــي  ـ ات ال ــ ـ غ ــ ال اق ولأ مـ ــ اد للأسـ ــ ــلة الإمـ ـ ل ة ل ا ــ ــ الاسـ ـ م

ل. اءات الع لة وت إج ق م خلال إعادة   داخل ال
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ول رق  اد ٥(ج لة الإم امل سل ل ت ي اج ح ة ال ئ راسات ال   SCI): ال
  

ر: اح   ال اد ا ل   إع
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ي  ق اول ال ال ي ت قة ال ا راسات ال اُ: ال   ثال
دراسة   - ت  ي    ) Setkute and Dibb, 2022(ع ال ائ  الع ع  ف  ال إلى 

) ة  س وال ة  غ ال ات  ال ل  ق م  ي  ق ال ال  ت  اجه  )  B2Bت
غ   ، واشارت إلى أنه على ال ه ال ل ل ي تع ة ال ق ارسات ال ف ع ال وال

ائ ا  ة  م الف غ ات ال ي إلا أن ال ق اق واسع لل ال ف بها على ن ع ل
ائ   خ م  فادة  والإس ة  ق ال ارسات  ال ه  ه ي  ت في  ة  تع  ة  س وال

لاً  في ال ( ج  ارسات ال ت ي، وأن م ق ) أو  B2Cال ال
راسة إلى   ه ال ف ه الي ه ال ة، و ات ال ي في  في ال ق زادة فه ال ال

) ال  B2Bال  ة  ه م ام  اس وت  ة،  س وال ة  غ ال ات  ال ب   (
ات   آل في  قاً  سا فة  م الغ  ة  ال ارسات  ال ه  ه على  لل  عي  ال

اعة B2Bال ( ل مع ص ي تع ة ال س ة وال غ ات ال عة ب ال ) ال
وق والغاز،  ف  اق  ال ة  ت ال ة  ارج وال ة  اخل ال امل  الع ي  ب راسة  ال ام 

) أمام  B2Bال  ائ  ع ل  وتع ث  ت ي  ال ة  س وال ة  غ ال ات  لل  (
ي  ق ال ال  ارسات  ل ال  ال  ع  ف  و ي،  ق ال ال  ارسات  م

قل  ال ال  ارسات  ل ود  ال ور  وال امل  الع ع  ة  اش صل  ال ت وق   .
ات   ال ل  ق م  ي  ق ال ال  ارسات  م ام  اس ائ  ع أه  إلى  راسة  ال
ي   ات ال ع م ال ا ال ودة له ارد ال لة في ال ة هي م س ة وال غ ال
ه   ه في  ون  ي ال مع  وأن  ي،  ق ال ال  ارسات  م ت  إلى  هلها  ت

أن   إلى  ن  ل ة  غ ال ات  ة  ال ت أدوات  اع  إت في  م  أق ل  ج م  ا  ن
وجهاً   ادل  ال ل  والع ة  قل ال عات  ال ة  أن ام  لاس له  تف مع  ة،  تقل
ف داع   ي  دوره فق في ت ق ون أن ال ال ق ع ل، وأنه  جه مع الع ل

 . اصة به ل ال غ ارسات ال  ل
اولــ دراســة  - ــي مــ خــلال  )Hagen et al., 2022(وت ق ــ ال ة ال ــ أن

لاف  جــ اخــ ــي ي ق ــ ال ة ال ــ ــة: واشــارت أن أن ل اكات إدارة الأمــاك اله شــ
ر في راســة   ج ــة لل ة ال ــ ، واوضــ أن الف اكات إدارة الأمــاك فها ب شــ ت
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عاب  ث علــى اســ ــي تــ امــل ال ــ فــي الع قة ت جــ دراســات ســا ــ فــي أنــه لاي ت
ــ وجهــة  ــة الأولــى فــي ت راســة تعــ هــي ال ه ال ي، وأن هــ ق ة ال ال أن

 ــ ة ال ــ ه الف ــلء هــ ارد ل ــ ــة علــى ال ــ قائ ت ن ــ قة، واع ــا ــات ال ة فــي الادب
ــاعي  ــي ال ق ــ ال ة ال ــ ل أن نــ حــ ــ الإن لاع ع ــل اســ راســة علــى ع ال

ولــة  ١٦٤بــ  ة ب ــ ق ال ــ ــا ال اكات إدارة الأمــاك فــي م ــ اً ل لاً رســ ــ م
اكات إدارة الأمــاك  ارد شــ ار لف م تــأث مــ لات الان ل ام ت ا، واس ل ه

ـــــ علـــــى ا  اقـــــع ال اماً: م ـــــ اســـــ ـــــي الأك ق ـــــ ال ـــــاتي ال ي ق ـــــ ـــــاد وت ع
ـــاد علـــى  راســـة أن الاع ـــائج ال ت ن هـــ ـــاعي. وأ اصـــل الاج ات وســـائل ال وصــف
قـــة  ــ م ـ ـــي ت ــة ال ـ اد ارد ال ــال ـ ة  ــ ـ ــأث  ـ ـــاعي ي ـــي ال ق ــ ال ـ ات ال ــ ـ ق

ـــــأث أك ات ي ـــــ ه الق ي هـــــ ـــــ ار ت ـــــ ـــــها، وأن ت ق نف ــ ــ ـــــة ال ارد ال ـــــال ـــــ 
اكات إدارة  ـــــ ي ل ات ـــــار الاســـــ الإضـــــافة إلـــــى أن الاخ  ، اكات إدارة الأمـــــاك ـــــ ل
ـــــي  ق ـــــ ال ة ال ـــــ ـــــالح أن ـــــة ل ال ة وال ـــــ ارد ال ـــــ ـــــ ال د ل الأمـــــاك يـــــ
ــأث  ا ال ــ هــ ــاً أنــه يــ تع ت أ ة، وأكــ ــ ه الأن ام ه اعي ولى زادة اس ال

ــاه فــي مــ خــلال مهــار  ــي ت قة وال ــا ات ال ــ ة مــ ال ــ ــي ال ق ــ ال ات ال
ات.   ة للق ع ي ال ة ال  زادة وت

ف دراسة  - ا ه رة ا ) Apasrawirote et al., 2022(و ل  إلى تع فه ق
ة،   لة على م ال ات ذات ال اجعة شاملة للأدب اء م ي م خلال إج ق ال
اجعة   ل اقها  س في  ة  ال ات  ه ال ووضع  ال  على  راسة  ال ت  وأع

انات   اع ب ام ق اس ات، وذل  ل على    Scopusالأدب ة    ١٤٣لل ورقة 
ل   ق م  ها  اجع م ت  ٥٧ت  ت  ة،  عل لة  رات  م ق في  ة  ال ات  الف ل  ل

اه   ار الات ح إ اعي مع  ها  ج فها وتق ل ي وت ق م ال ال مفه
ال   رات  ق أن  راسة  ال صل  وت ي،  ق ال ال  م  فه ل ح  ق ال لي  ق ال
أداء   ت  في  ي  رئ اح  ومف ال  الأع أداء  اس  ل هام  ع  هي  ي  ق ال

ات لل ال  في الأع ي  ق ال ال  رات  ق ار  لإ عاد  أ راسة  ال ح  إق ا   ،
مات.  عل ا ال ج ل وع ال وت ل م ف ة ل ي ة ج اهات  ي ات  ت
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دراسة   - ف  أدوات    ) Dabas et al., 2021(وه اد  اع ة  ت اف  اس إلى 
ة   ال ة  ل ال في  اع  ال اب  أص أو  اع  ال رواد  ل  ق م  ي  ق ال ال 
اء   إج عي  ال ال  هج  م على  ة  الأول انات  ال ع  ج في  ت  وس  ، واله
ال   أدوات  اد  لفه م اع اع  ال اب  قة مع أص ع ة م مقابلات ش

ي و ت  ق راسة  ال ارة، وق وجه ال اته ال ل ي في إدارة ع ق غ ال ا ال
اب   أص اد  ع واس هل  ال ك  سل في  ة  ئ ال ات  غ ال از  إب ن  ها  ائ ن
ي   ق ، وأن ال ال اع ال ال ة ل في أع ق اد الأدوات ال اع لاع ال

لاء لف  الع فا  ة الاح ل اع في ع ال اب  اً  اع أص أ ل، وأشارت  ة أ
ا  ة  ة ال ل ع في اله وال ة ب ال ة واض اك ف اضح أن ه أنه م ال
اع في اله   ع على ال إنه ي ي، وق أوص  ق ي أدوات ال ال عل ب ي

  . ة لل ات أداة اس ي  ق س ال  ت ال
دراسة   - ف  ه ا  ل   )Kapoor and Kapoor, 2021(ك وتف اد  اع ل  ل ت إلى 

اً   ا ف  ه ، واس اله م  ن ال  ادق  ف ي في  ق ال ال  اق  أدوات  فة ن مع
هج   ال على  راسة  ال ت  اع ا  قه،  ب علقة  ال ات  وال اعي  الاص اء  ال
ة   هات مقابلات  اء  إج خلال  م  عها  ج ت  ح  ة،  الآول انات  ال ع  ج في  في  ال
ي   م مع  اعات  إج عق  خلال  م  الآخ  ع  وال ان  اس ل  ش في  ها  ع

الا ي الات ة في  الإدارات العامة وم ة   ٣٠ت ال قة العاص ادق م دلهي/ف ن
) ة  ال  NCRال ع  م  قال  الان فه  اجل  م  وذل  الي،  ال على   (

وسائل   ع  ال  أدوات  ن  م و  ي،  ق ال ال  ع  إلى  قل  ال
راسة هي   ها ال صل إل ي ت ائج ال ان م ال لفة، و اعي ال اصل الاج فة  ال مع

ة،   قل أسال ال ال ها  لفة ومقارن ان م اعة في ج ة ال ق ك أفادت ال
أشارت  وق   ، اله افة  ال ال  م في  اعي  الاص اء  ال ل  ق م ع  ف  وال
ادق   الف اف  ه اس في  ي  ال وجه  على  راسة  ال ه  ه ل  م اء  إج ي  ل  أنه  راسة  ال

، ق اله م في ال ة على   ال ن اعة اله ها ال ائ اع ن ف ت الي س ال و
لٍ   اس م  ال ج  ال اص  اح ع اق ه م خلال  ي وتع ق ال دها  اف وج اس

 . ة لل ق ة وال قل  م الأسال ال
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اً دراسة   - اول ا ة في    ) Shankar et al., 2021(ت ق ة ال الات ال الات
ب   ة  ون الإل أو  ة  ق ال سائ  ال ع  ال  الات أن  وأشارت  ة،  العال اق  الأس

ة   ا خلال ح ل مل لاس هل ق زادت  وال ات  ،  COVID-19ال
ل   ي على  ق ال ال  الات  ات ل  ل ل ار  إ اح  إق راسة إلى  ال ت  فق ع

ال   أش (أرعة  هل  م إلى  ة  ش م  ة،  ة B2Cرئ ش إلى  ة  ش وم   ،(
)B2B) هل ل إلى م ة (C2C)، وم ع ل إلى ش )، وذل  C2B)، وم ع

ة   الف خلال  ات  الأدب وتل  ات    ٢٠٢١-٢٠٠٠اجعة  ائ ال ه  ه في 
ات   اف، الق ة: (الأه نات رئ ل أرعة م ة على  ق ة ال الات ال لإت

اث  وال الأ أن  راسة  ال ت  ج وق  ات)،  ا والاس ؛  ال ات،  وال سائ 
ال   على  الغال  في  ان  ق  ة  ق ال ة  ال الات  الات في  دة  ج ال
ي   ق ال ال اق  لة اخ غ م سه ي، على ال ال العال لاً م  ي ب ال

راسة ن ه ال الي ان ه ال ة، و ود ال ة  لل لة ال ات والأس غ ي ال  ت
ا  ة،  ئ ال نات  ال الارع  ل  على  قة  ا ال ات  ائ ال م  ل  في  ة  ئ ال
ام   ة للاه م رؤ م لة ق ال قة ذات  ا ال راسات  ال ائج  راسة أن ن ال اشارت 
وم   ات  وال سائ  وال ة  ق ال ة  الأجه مي  م اد  أع اد  ازد ة  ل  ح

مع  تفاعل واسع  اق  ن على  ن  اصل ي هل  ال أن  ائج  ال ت  ه وا ها.  عل ه 
عات   وال ات  وال م  ال عات  م خلال  م  ع  ال ه  ع
مع   فاعل  لل دعاة  أو  ث  م إلى  هل  ال م  ي  الع ل  ف ة،  اض الاف

ات ال  اً أن الق ها أ ائ راسة في ن ارة، وض ال سائ  العلامات ال ة وال ق
ة م   الات ال لاء، وأن الات اصل مع الع دة ل ع قاً م ف  ات ت وال

ة   ال إلى  ل  ات    C2Bالع م ار  وب ة  ال ال ات  ال ت  م  هل  ت
لاء،   ال وزادة  لاء،  الع رضا  زادة   ، ل ال قعات  وت وض،  الع يل  وتع ة،  ي ج

ة   الات ال ل الات ات    C2Bوت ة لل اش لفة وم صة فعالة م ح ال ف
لاء.  ل للع مة أف  في تق خ
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ف دراسة   - ا ه ل    )Dunakhe and Panse, 2021(ك ات ح اجعة الأدب إلى م
ت   ي نُ ة، وال اض اني ال ات ال ي" على م ال ق ع "تأث ال ال ض م
ي   ئ ال ف  اله ان  ف ة،  الف ه  ه خلال  ارزة  ال ة  ال لات  ال م  ي  الع في 
ال ال   ة في م ل ق اث ال ي م الأ لاق للع ة ان ق ل  راسة ه الع لل

ي، و  ق ال  ال لة  ة ذات ال ات ال غ ة عامة وفه ال ل على ن ل لل
ل   ث  ي ت ق د ال ال راسة إلى أن جه ائج ال ل ن ي، وخ ق ال ال
اً   ق لاشى  ف ي أنه س على  اً  أ ف  و ل،  الع ل  اء  ال ة  ن على  اش  م

ق لح "ال ال " وم لح "ال افة اسال  ال ب م ي"، ح أن 
ة أو أك في   اه لاب لها أن ت على أداة رق ق ال ي في ال ال ال

لاء.  اصل مع الع  ال
ات    ) Herhausen et al., 2020( في ح أن دراسة   - ان ة في إم اول الف ق ت

ا   ف مع وت  لة  ة  لفه  رؤ  على  ل  لل ها  ومعال ي  ق ال ال 
ارد   ال على  القائ  ر  ال على  ذل  في  ت  واع ي،  ق ال لل  ا  ارس وم

ي   ه م ل  اجعة  وقام  ي،  ت ار  م    ١٢٩كإ على  ت  أم مقالاً 
ي   ة، وم  عق ا ال ات  ي في ال ق ال ال ات  ان ي إم ل ال  م 

ي:   ق ال ال  ات  ان لإم ة  رئ اور  م أرعة  راسة  ال دت  ح ل  ل ال ا  ه
ة، وقام   ق ات ال ق ة، وال ق اعي، والعلاقات ال اصل الاج ات، ووسائل ال الق

ار  ال فة م خلال  ع ال ه  ار ه اخ ذل  ح ع  ع  اء م سات الإدارة في إج
لـ   ن  ة    ١٦٩الإن ال رة  الق اجات  اح م  ة  اء ذخ ه لإن ت ت  اً،  ي م

رات   الق ت في  ف راسة  ال دت  ها ح ة، وم ا ال ات  لل ة  ل ق وال ة  ال ال
ي   لل ة  ال ال ارسات  ال ب  ق  ال د  ت ي  وال ارسة  ال ة  ف ة:  ال

ب  وق ة  ف د  ضح وج ي ت ة وال ع ال ة  ة؛ والف ال ال ة  ق ال ة  ال راته 
دة.   ج ة ال فة العل ع ة وال ا ات ال ي في ال ق لات ال ال  ت

ض  و  - الغ رؤ    )Taiminen and Karjaluoto, 2015( دراسة  م  ان  تق 
ي    ال اته  م على  ف  ق وال افه  أه ي  وت ي  ق ال ال  ام  اس ل  ح
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ام   ي واس ث على ت ي ت امل ال ة، مع ف الع قل اع ال ال بها ع أن
راسة أن   ائج ال ف ن ة، و س ة وال غ ات ال ي في ال ق ات ال ال ق

ة  ال ي ة ال ق املة للأدوات ال ات ال ان م الإم ة لات س ة وال غ ات ال
ف م   ها ولا ت ف ي ت ص ال ف م الف الي فهي لا ت ال ة، و ة ال ل في الع
ة   ع ة  س ة وال غ ات ال ي، علاوة على ذل فإن ال ق ات ال ال م

عة في  الأساسي  غ  ال فه  إلى    ع  وت  ة،  ق ال ع  اتج  ال ال  الات
غ   ل وذل  ي  ق ال ال  أدوات  اع  إت في  حاجه  له  ل  أنه  لها  ع عة 

اردها.  ة وقل م  ح ال
- )  ، م دراسة  اول  ة  ٢٠٢٠وت ال على  أث  ال في  ي  ق ال ال  دور   (

اخ م  على  ف  ق وال ة  ال ة  ال ال  لاء  لع ة  ر في  ال الآراء  لاف 
ة   وه اقلة  ال ة  ال لاف  اخ ة  ر ال ة  وال ي  ق ال ال  أدوات  ل  تف
ا دال   ج علاقة ارت ل في: ي ائج ت راسة م ن ه ال صل إل ل، وأه ما ت الع
دال   تأث  ج  و لاء،  للع ة  ر ال ة  وال ي  ق ال لل  ة  ئ ال عاد  الأ ب 

عاد ال ال وق دالة  لأ ج ف لاء، وأنه لا ت ة للع ر ة ال ة في ال ئ ي ال ق
ج تل   اقلة في ح أنه ت ة ال لاف ال اخ ي  ق ل أدوات ال ال في تف
ام   الاه ورة  ض ه  راسة  ال ه  اوص  ما  وأه  ل.  الع ة  ه لاف  اخ وق  الف

فا  اق، الاح غ ب، الاس ي (ال ق عاد ال ال فا  أ اصل)، وال ، وال عل ، ال
لة في (ال   ة، ال ة ال ل ة في الع ق اصل ال ام ادوات ال على اس
ال ع   اعي،  الاج اصل  ال اقع  م ال ع  ة،  ون الإل اقع  ال ع 

وني، ال ع الهاتف).   ال الإل
ي، - ا او و ق ف دراسة  اً؛ ه ح ) إلى٢٠١٩(  وآخ ض   ال ال ت

ه  م خلال ه ة ما  اك لاً  العال  م اً  م ت ع في رق الات ج اعات ال  وق
ة اك ال، وم أث الأع ائ  ال اي ال ار وال ات فه  خلال  م اس غ ة  ال  الأخ

ام اسال ال العال في ل م اس ة إلى ال قل ي، وق ال ال ال  ق
راسة  ال صل  اق في أنه إلى  ت ل  س ي ال ق اج ال ات  ت س رجة   ال ال م 
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ي إلى الأولى مات ت ات وخ ة،  م ي ة ج ام اسال رق ة  واس ي ل   ج
ات  ق اع  وت ات،  ال ه  زع  ه ة ت ي ت م ج لاء تفاعل أجل  مع   الع

ارة ها ال  .علام
ول رق  ي ٦(ج ق اس ال ال عاد  اول أ ي ت ة ال ئ راسات ال   ): ال

ر: اح   ال اد ال  إع



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ثالث سبتمبرالعدد ال       مجلة العلمية التجارة والتمويل                                     ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٦٦١                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

اد  لة الإم امل سل ة وت ج مات الل مي ال اول العلاقة ب مق ي ت قة ال ا راسات ال عاً: ال  را

ة    )Pengman et al., 2022(قام دراسة   - ج الل مات  مي ال اجعة دور مق
اف دور   راسة إلى اس ف ال ة، وه اف ة ت ق م ة ن ت اد العال لة الإم في سل

مي   ة (مق ج مات الل ة،  LSPsال اد العال لة الإم ة في سل اف ة ال ع ال ) ل
م   فه ر ل م ت ا أنها ق م    LSPك ة ومفه اءاً على ن ة ب اف ة ال ال ه  وعلاق

م   ة  ان ال ادر  ال مات  ومعل ات  الأدب اجعات  م خلال  م  اد  الإم لة  سل إدارة 
ث وال ة  ال والأوراق  ام  ال  اس وت   ، ن الإن ع  انات  ال اع  وق رة  ال ائ 

ا   م مق أن  إلى  ائج  ال واشارت  ة،  هائ ال ائج  ال على  ل  لل ة  ص ال قة  ال
مة   رة في تق خ الق اته وت  ات ت اس إلى  ن  اج ة  ج الل مات  ال

الاب رات  وق ة  ج الل فاءات  ال ل  م دة  ال ة  ا  عال ج ل ت مهارات  وأن  ار، 
مات ( عل ة  ITال ارد ال ع ال ورة ل اً ض ة هي أم ج مات الل مي ال ق ) ل

ة   اف رة ال فا على الق اد لل لة الإم ء م سل ل ج ة في  ة للغا ض مات م وأداء خ
ة.   العال

ها ه تق العلاقة ب   ) Duong and Paché, 2022(ودراسة   - ض م ان الغ ي  ال
ة ( ج مات الل مي ال ونة مق ارد مع م رة على دمج ال امل  LSPsالق اق ت ) في س

ما عل ال امل  ال راسة  ال اول  ت ح  اد،  الإم لة  ونة  سل وال العلائقي  امل  وال تي، 
ة ( ج مات ال مي ال ل  LSPsم مق ولة م ان ال ة، و قال ادات الان ) في الاق

م   ة  ام الف ة  ج الل مات  ال ات  ش اجه  ت ا  ل اً  ن وذل  ام،  ف هي  راسة  ال
ال  رتها  ق ت  ها  م ل  ي ا  م ة،  ارج ال انات  ال م  ة  للغا ة  ق ة  اف ة  م اف

عانة   الإس م  مفه ام  اس راسة  ال رت  ت ة  الغا ه  له قاً  وت ار،  اس ها  وتع
ائع   ال وت  نقل  ل  م ة  الأساس ة  ج الل مات  ال مي  مق م  ة  ادر خارج
انات   ل ال ل ائج ت ت ن ه لاء. وأ اجات الع ع اح ي ج املة تل مات م إلى تق خ

عها م  ي ت ج اً   ١٥١ال اك تأث ام أن ه ة الف ج مات الل مي ال اً م مق ي م
مات   ال مي  مق ونة  م على  العلائقي  امل  ال رة  وق مات  عل ال امل  ت رة  لق اً  اب إ

ة ( ج لاء. LSPsالل مات للع  ) في تق ال
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رات    ) Kalkan and Aydın, 2020(دراسة   - ها ه ف دور وق ف م ان اله ي  ال
) ع  ا ال ف  لل ة  ج الل مات  ات،  4PLال ال وأداء  اد  الإم لة  سل ونة  م في   (

وأداء   اد  الإم لة  سل ونة  م ب  العلاقة  ف  إلى  اً  الإضافة  أ ف  وه ات،  ال
مي   مق رة  ق عاد  أ ب  العلاقة  ل  ح قة  ا ال ة  ال ات  الأدب في  ة  الف س  إلى 

ع   ا ف ال ات ال ج راسة    ) 4PL(ل ال، وقام ال اد وأداء الأع لة الإم عة سل وس
م   ة  الأول انات  ال في    ٥٨ع  ي  وال ي  ف ال ول  ال ار  م  ل  م

ا ائف  ات  و ج ل مي  مق لاء  ع ات  ش م  اد  الإم لة  وسل ة  ج الل مات  ل
ع   ا ف ال ا    )4PL(ال اد ه لة الإم امل وسل راسة أن ال ائج ال ت ن ه ا. وأ في ت

أداء   وعلى  نة،  ال اد  الإم لة  سل ات  ات اس تأث  في  س  لل ة  اس م ارسات  م
اشارت ا  اد،  الإم لة  سل ارسي  ل ة  ف    ال ت ات  ال أن  إلى  اً  ا ائج  ال

ل   ة، م ج از مهامها الل ة في أن ادر خارج عانة  ت في الاس ل  إذا ف
ع   ا ف ال ة م ال ج مة الل مي ال امل    )4PL(مق ة ت ات اً إلى ج مع اس ج

 . اصة به اد ال لة الإم  سل
ت دراسة   - اعي    )Grant, 2019(وع ل اث م مقالات إدارة ال ال ل إلى ت

ة   ادر خارج عانة  الاس و  اد  الإم امل سلاسل  ت في  ة  به  هاد  الاس ت  ي  ال
ل على إعادة ال في ال  ة، وع ج مات الل ي  لأداء ال قة م ه عات ال ض

) ال  ال ف  ال م  ة  ج الل مات  ال مي  مق ل  م ؛  ئ ال ع  ض )،  3PLال
ودمج   والعلاقات  ة،  اف ال ة  لل ة  الأساس فاءة  وال ة  خارج ادر  عانة  والاس

ة مقالة   ض ان ف اد. و لة الإم اف الفاعلة في سل   Hertz and Alfredssonالأ
اع    ) ٢٠٠٣( ق إلى  ات  ال ل  دخ وراء  ة  ات الإس ارات  ال في  ق  ال هي 

ال ( ال ف  ال م  ة  ج الل مات  ال مي  ق ل امي  ال اعة  عل  3PLال ي ا   (
لاء   لاء (ال  ١(ال  علاقاته مع الع الي  ٢) والع ال اد، و لة الإم ) في سل

لاء  الع عل  ها ال ء الأمامي م اد في ال لة الإم ة سل راسة على أن ه ال ت ه ر
ض   وع املة،  ال اد  الإم لة  سل في  ردي  ال مع  لفي  ال ء  ال ة  أن اهل  وت

ال  ات  ج ل مي  ق ل العامة  رات  الق راسة  (ال ال  ال لاء 3PLف  الع مع  امل  لل  (



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ثالث سبتمبرالعدد ال       مجلة العلمية التجارة والتمويل                                     ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٦٦٣                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

لاء   امل مع الع صل إلى أن ال اد، وت لة الإم ة سل لات في علاقات ش وحل ال
) ع  ا ال ف  ال ات  ج ل مي  مق م  مفه ت  خلال  م  ق  ال إلى  ب  )  4PLأق

أك  ة  ل وم فاءة  ة  ج الل مات  ال م  لفة  م ات  تق وح رته على  لق   وذل 
ال ( ال ف  ات ال ج ال  3PLع ل ة لأداء الأع ادر خارج عانة  )، وأن الاس

ل   تقل مع  الأساسي  ها  ا ن أداء  في  ة  ال فاءة  زادة  في  اه  ة  الأساس غ 
مع  امل  ال م  ة  عال ات  م ن  ودفعها  ة  لل ة  اف ت ة  م اء  إن و  ال  ال

ل لات داخل سل لاء وحل ال اد. الع  ة الإم
دراسة   - اول  ت ق  اً  الإ  )Fulconis and Paché, 2018( وأخ لة  سل ة  ا اد  م م

ا   م مق ام  في    4PLو    LSPsاس ت  ه وأ اد،  الإم لة  سل ة  للأن ق 
ع ( ا ف ال ات ال ج مي ل ق ي  ج ذج الل ها أن ال ائ ار  4PLن اس ل  ع  (

ارد، وأنه في   لل ي  ام ع دي اءاً على ت اد ب الإم لة  ة سل ا على ت خ م
ا  اد  ه سلاسل الإم ه ت عل  ل ما  ا ي ات  غ ال ة م  ال جات م ة م م عاص ل

ل   اء م ات ال غ في سل ة) وال انات ال اء، وال ن الأش ات (إن ق لٍ م ال
م   ل ف لفة)  ت أقل  ج،  ال ف  ت في  ع  ال ف  ال إلى  اجة  وال امل،  ال (ال 

اسقة م اد  إم سلاسل  اء  ب ه  خارجي  ل  م د  ك    وج م جع  ل  تع ة  ق
ة   ج مات الل مي ال هات الفاعلة، وه دور مق لف ال ي  4PLو    LLPsل ، ال

ع   ا ال إضفاء  على  رة  الق يه  ول ة،  ج الل ات  ل ال لف  قة  وث فة  مع يه  ل
ات   ج مي ل اً إلى أن مق راسة ا ها، واشارت ال اق اد وم ي على سلاسل الإم س ال

LLPs    4وPL    راته على ال اته وق لة في خ ة هامة م اف ة ت ن م ل
ها م جان   ع تقل لة  ة ومق ف لفة م اد ب لة الإم ة سل ة ان ا ف وم وت

 . اح  ال
دراسة   - ف  ه ا  م   )Pavlić Skender et al., 2017(و مق لح  م وفه  ل  ل ت إلى 

ع   ا ال ف  ال م  ة  ج الل مات  ات   )4PL( ال ل ة  ال ه  وأه ائفه  و ي  ت مع 
م   ة  ج الل مات  ال م  مق م  مفه أن  م  غ  ال على  أنه  إلى  راسة  ال واشارت  ال،  الأع

ع   ا ف ال ال   )4PL(ال اً، إلا أنه لا ي لة ن ة  ة لف اث الأكاد ي الأ ه الع اول ق ت
راسة   ال ه  ه ص  ف ات،  ال جان  م  ال  في  افي  ال ام  الإه لا   الآن  ى  ح
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مات  م ال اءها ع مق ي ت إج اث ال قي  على الأ اً ت ذجاً مفا على تق ن
ة م ال  ج ع  الل ا ة  ).  4PL(ف ال ج مات الل م ال م مق ها أن مفه ائ ت ن ه وق أ
ع   ا ف ال ة، على    )4PL(م ال عاص اد ال لة الإم ل سل افٍ في حل ل  ه  ل ي دم

اد، وساه   لة الإم وره الفعال في إدارة سل ة ل ل واضح ن ه  ل عل اي ال غ م ت ال
اراً  ف إ راسة ب ه ال ع ه ا ف ال ات ال ج ة إدراج ل فة لفه  ع اً قائ على ال  مفا

)4PL(  .اد ة لإدارة سلاسل الإم عاص ل ال ل  في ال
دراسة   - أن  ي    )Hingley et al., 2011(في ح  ال ات  الأدب في  رة  ن اك  أن ه ت  ق وج

عة  ا ال ة  ج الل مات  وال ردي  وال قالة  ال في  ئة  ال ار  ت ب  الأفقي  عاون  ال اول  ت
ع (  ا ف ال ات ال ج ل ل ة م هات خارج راسة  4PLل ع ال ائ )، ف ق في الع إلى ال

ع ( ا ف ال ة لل ج مات الل ام إدارة ال ل دون اس ي ت عاون الأفقي   )4PLال ف لل ك
مات  مي ال ردي وثلاث م مق ة مع ثلاثة م ة م اء مقابلات ش اد، وت إج لة الإم ل ل

) ة  ج وLSPsالل ة،  الأول انات  ال ع  ل ئة  ال ار  ت م   ً ع و ي  )  ال ائج  ال م  ان 
مي  ق ل إدارة  اء  إن ة  ج الل مات  ال مي  مق ار  ل أنه   هي  راسة  ال ها  إل صل  ت

ع ( ا ف ال ات ال ج ل تع عاملاً رادعاً  4PLل ام ب ة لل ل ارات ال ) ول ح الاس
ج الل مات  ال مي  ق عانة  الاس ل  م في  ي  ال هج  ال ا  به ام  ال (ن  )،  LSPsة 

ع ( ا ف ال ات ال ج مي ل م مق ي مفه ه أن ت ي ت مقابل اص ال ق الأش )  4PLع
ي م   ف الع ق س ردي ول في نف ال ئة وال ار ال ة ت ام اً على دي ث سل ف ي س

ال ت وخف  اد،  الإم لة  سل في  ال  على  فا  ال ل  م ة،  لل لة  ال ائ  اداء  الف  
ة.  ج مات الل  ال

دراسة   - اول  في    ) Yao, 2010(وت اد  الإم لة  سل ارد  م امل  ت على  ار  الق ت  ل  ل ت
 ) ع  ا ال ف  ال ات  ج وضع  4PLل في  اد  الإم لة  سل ارد  م امل  ت ائ  خ وحلل   ،(

ف   ات ال ج ع (ل ا ات 4PLال ة على ال ارزم ذج وال اد ال إع راسة  )، فق قام ال
) ع  ا ال ف  ال ات  ج ل وضع  في  امل  لل ة  ال ق  راسة  4PLوال ال اول  وت  ،(

ة  ه ي م العلاقات ال ل للع ق ال مج  اد وت لة الإم ارد سل امل م ة ل عق ائ ال ال
أنها ا  و امل،  ال ة  ل ع عق   في  ال ع  وال ارد  ال امل  ت ل  ة  ال قة  ال اول  ت

) ع  ا ال ف  ال ات  ج ل في  ها  دم اد  ال ارد  لفة 4PLلل ال ارد  ال ات  ل م ل  و  ،(
لي م   غ ار ت اد إ إع راسة  اد، وقام ال لة الإم ام سل ارد ل امل ال ات ت ل لاء وم للع

س لل الة  ال دراسات  ارد  خلال  م امل  ل ة  ال لات  ل ال ان  ها  م ت  ي  ال ات 
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لة   سل ارد  م امل  ل ار  الق ت  قة  راسة  ال ح  اق ذل  على  اءاً  و اد،  الإم لة  سل
) ع  ا ال ف  ال ات  ج ل في  اد  على  4PLالإم وال  لات  ل وال اف  الاس على  اءاً  ب  (
امل ال ات  ل ع في  ة  ه ال امل  ع  الع ا ال ف  ال ات  ج ل امل  ت وضع  أن  واشارت   ،

)4PL  ل أساسي، وق اوص إلى أنه اد  لة الإم ال إدارة سل ود م ي إلى ح ) ي
امل  الع ب  ة  عق ال العلاقات  ل  ح الع  ل  ل ال م  اً  وم ام  الاه م  اً  م لي  ن أن 

ف ال  ات ال ج امل ل ارسة ت ه م ج لفة ل ع (ال امل سلاسل 4PLا ة ت ات ) مع اس
ات  ج ل مي  ة مق اس ب اد  لة الإم ارد سل في دمج م ا  ا ال ال م  غلال  اد، واس الإم

ع (  ا ف ال  ). 4PLال
ول رق ( اد ٧ج لة الإم امل في سل ة وال ج مات الل مي ال اول العلاقة ب مق ي ت راسات ال  ): ال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ر: اح   ال اد ال   إع
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ة  ج مات الل مي ال ي و مق ق اول العلاقة ب ال ال ي ت قة ال ا راسات ال اً: ال  خام
دراسة   - اول  ال    ) Sakas et al., 2022(ت اقع  ل ة  الف امل  الع ات  تأث

أس   و  ي  ق ال ال  ات  ات اس ت  على  ة  ج الل مات  ال ات  ل
غ   مات  عل ال د  وج م  العال  ه  ه ما  ل  في  ة،  لل ارة  ال العلامة 
اي   م ل  ة  ج الل مات  ال ات  لاء، وحاجة ش والع ات  ال ب  ة  ال

لاء  إلى الاع فا على الع د وال لاء ج اب ع ة لاك ون اقعها الإل اد على م
ق   ال على  ي   ال ة  ئ ال لة  الأس أن  إلى  راسة  ال اشارت  فق   ، ال ال
ة   ج مات الل ات ال ي  ل ة ال ها هي: (أ) ال د عل ات ال والاس

ة ي ة ش ة أك في ال ة س ة    أن ت ح ات ة؟، (ب) ما هي اس اف ال
لاء   ب ع ال وج ال لاء  الع فا على  ال اعها م أجل  ات ي   ال ال 
ات   ش ن  في  اه  أن  ي  ق ال لل  (ج)    ع؟،  أس ل  د  ج
اء  في ب اً  ح عاملاً حاس ال ل انات  ب ل  ل ة م خلال ت ج الل مات  ال

ا ال ة  ه  ال ه على  ة  الإجا إلى  راسة  ال سع  وق  ة،  ج الل ات  لل ة  ف
ة   ال انات  وال ال  لات  ل ت على  ة  م ة  م ة  ه م على  اءاً  ب لة  الأس
ك   سل إلى  الإضافة  ال  اقع  ل ة  الف امل  الع وف  ة  ج ل ات  ل

حلة الأولى   ، ح أنه ت في ال اقع ال م في م ة  ال انات ل ع ال ت
م    ١٨٠ ماً  ل    ٧ي ل ال ة  ان ال حلة  ال ث  اً،  عال ة  رائ ة  ج ل ات  ش

اءات   والإح ات  ا والارت ار  الان ت م  عها  ج ت  ي  ال انات  لل ائي  الإح
وم   ة.  ع ال راسة  ال مقاي  ب  ة  وال وال  وا  ال ح  ض ل ة،  ص ال

راسة أنه ت ت جات ال ادل ب  م ا ال هار الارت ة لإ اكاة ت ذج م  ن
ائج   ف ن ا  لفة،  ات ال ال ات الإضافة إلى اس روسة  قاي ال ال
مات   ال ات  ش اقع  ل ة  ق ال امل  الع ب  ة  علاقة  د  وج ع  راسة  ال

ة.  ارة لل ة ون اس العلامة ال ج  الل
دراس - ف  ه ا  ي،    ) Ćorovic et al., 2022(ة  و ق ال ال  تع  إلى 

أداة   اعي  الاج اصل  ال وسائل  ة  أه على  ف  ق وال قه،  ت قة  ي  وت
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م   اماً  اس الأك  اعي  الاج اصل  ال ات  ق ماهي  فة  ومع ي،  ق ال لل 
م ة في ت خ ج مات الل ات ال ل ش لة  ق ع الأم راسة  م ال اتها، وق

ع   ج و و اعي لل اصل الاج م وسائل ال لفة ت ة م ة عال ج ات ل ل
ة على أراضي دولة   ج مات الل ات ال علق  اء  م ماتها، وت إج خ
احاً   ة الأك والأك ن ج مات الل ات ال ع ش انات  ل ب ل ا، وت ت ص

ان  في ص ة، و اعي الأك شع اصل الاج ات ال ها على م ا ال  ا ون
راسة   ل على  الأول م ال ارة    ٢٠ال اش ة م ج ات ل اً ل ون قعاً إل م

ه أن ( ائ ن ت  ه لها، أ ل ا ت ت ر فل اً في  ائ ات  ٣٥ع ال ه  فق م ه  (٪
لة، وأ ال ة  ة للأجه اقع و م يها م لات و  ل ل يها ت ل فها  قل م ن

، وأن أقل م ( ن قعها على الإن ة على م ة م مات  ٥أساس ات ال ٪) م ش
اف   ه اس لإعادة  الإعلان  ة  أت أو  ي  ق ال ال  ات  آل م  ت ة  ج الل
اعة   ص لأن  ة  مفاج ل  اءات  الإح ه  ه أن  راسة  ال ب  ا  و لاء.  الع

ا لة  وسل ات  ج على  الل ة  القائ عات  ال على  اً  تار ت  اع قل  وال اد  لإم
اً أن ة، و أوض ا أ م   العلاقات ال ة تع أ ج مات الل اعة ال ص

  ، اض ال اعي لأغ اصل الاج ام وسائل ال اس عل الأم  ما ي ها ع غ
اد   اً في حاجة لإ اعة دائ ه ال غ م أن ه اصل  وذل على ال ة لل ق م

لاء.   راسةالفعال مع الع اني م ال ال ال  ح  أما ع  ل م ع على   ت ع
ل   ل ح، أن (  ٦٥٥ت ا ال ائج ه ت ن ه ، وأ ة في العال   ٧٦٪) فق م  ٤٦ش

ال   أن  ال  في  راسة  ال و  اعي،  الاج اصل  ال وسائل  م  ت ة  ش
) أن  إلى  جع  ي اعي  الاج اصل  ال وسائل  ة  شع فاض  لان ي  ئ م  ٤٠ال  (٪

الاج اصل  ال سائل  ل ون  ي لا  ار  الق مات  صانعي  ال اع  ق داخل  ة  م اعي 
ة، وأن ( ج قات  ٣٦الل ام ت ل اس فة ح ع ون إلى ال ق ف اً ما  ه غال ٪) م

) أن  ح  في  اعي،  الاج اصل  ال ة  ١٠وسائل  ان م يه  ل ل  أنه  ن  ل ق  (٪
ال ال على   أن ت ائج معللةً  ه ال ضاً على ه راسة أع ، وق وجه ال ل ل

ات ات    م ق قل   ال ال  مقارنة  ة  ف م اعي  الاج اصل  ال
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ال ( ل ال اناً على س احة م ال ال ).  twitterو    Facebookو  LinkedInالات
اً ع   ة  ج مات الل اع ال لف ق ل عام ي راسة أنه  ا أوض ال و

لة ال اس ال ة الأخ م ح ال ا اعات ال لها م  الق ي  ت
ائج   ن ت  ه أ  ، ذل إلى  الإضافة  اعي،  الاج اصل  ال وسائل  ام  اس اء  ج

) أن  راسة  في  ١٠ال ار  للاس ت  راسة  ال ها  ل ش ي  ال ات  ال م  فق   (٪
، وأن ( ل الق ق اعي في ال اصل الاج ات  ٤٠وسائل ال ع ال ٪) م ج

، وأك م ( ة م ذل أك ة  ٥٠غ م ا ات الاج ام ال ٪) لا ت لاس
اصل   ال وسائل  ع  ة  ال ات  ال أن  راسة  ال وأض  لاق.  الإ على 

ة هي   ج مات الل ال ال  م عاً في  اعي الأك ش ت    LinkedInالاج ي  وال
) ة  ب امها  ام  ٧٥إت اس عها  ا ي راسة،  ال ة  ع ات  ال م   (٪

Facebook    ة ة (  Twitter٪) و  ٦٩(ب ب م (٤٩ب ق ٪)  ٨٠٪)، أ ما 
اعي   الاج اصل  ال ات  م م  ت ات  ال و    Twitterو    LinkedInم 

Facebook  اعي الاج اصل  ال وسائل  م  ت ات  ال أن  راسة  ال واشارت   .
) أن  وهي  ة؛  رئ اف  أه عة  م ق  ت أجل  م  ٧٠م  ت ات  ال م   (٪

اص قة  وسائل ال ارة وقامة علاقات ع اعي م اجل ت العلامة ال ل الاج
م أك م ( ، و اه اء وال لاء وال اً  ٤٠مع الع أ ات  ٪) م ال

مها ( ا  ة، ب ي ار ج ار أف اعي لاب اصل الاج اض  ٢٠وسائل ال ٪) لأغ
اس أن  ة  فاح ة  ن وف  راسة  ال ف  اً  وأخ  . اصل  ال ال وسائل  ام 

اص،   ال اصل  ال على  تق  أنها  ة  ج الل مات  ال اع  ق في  اعي  الاج
ة على إدارة  ٪ ٢٥و ( الاته ال ة ات ج مات الل ي ال ) فق م م

اؤه   إج ت  ي  ال لاع  اس ائج  ن راسة  ال ض  ل ع ال وفي   . ل ال لاء  الع
ال ام وسائل  قف اس ل لف م ي م ق ق لل ال أداة  اعي  اصل الاج

م إلى ح    اعي تُ اصل الاج ة، أن وسائل ال ج مات الل ات ال ش
ات   ان والإم ائ  الف ل  ع  رك  ت ل  ها  ول ة،  ج الل مات  ال ات  ل ش ق م 

ة   أه ع  رك  ل ت الآن  ى  ونها ح  ، ال م  ع  ال ا  ه مها  ق ي  ام  ال اس
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أن   م  الع في  راسة  ال الها، واشارت  أع أداء  ل  اعي  اصل الاج ال وسائل 
اال   نهج  ام  اس ن  ة  ثاب ات  ي  ت ات  ج الل مات  ال اعة  ص
ي   ق ال ال اح  دة ون ة، ل ج ة للغا قة ج الها  ه في أع ي ودم ق ال

ا ال ه  ه في  ض  م غ  الان  ي مات  لا  ال ات  ش أن  على  ت  واك عة، 
ي  ق ال ال  ات  آل ت  ها  ف ي   ال ة  ال ال ة  ال هي  ة  ج الل

ات.  ها لل ي  اته ال فادة م م  والإس
دراسة   - اول  ت اً  ة    )Agus et al., 2020(وآخ ون الإل ارة  ال ة  م أداء 

اد، لة الإم رات سل ي وق ق ال ذج    وال  اح ن راسة في اق ل أصالة ال وت
د  ع م نهج  ام  اس ة  ون الإل ارة  لل ي  ع    مفا ال خلال  م  ات  ال

ة   ون الإل ارة  ال ة  ل ي  ال الأداء  ؛  م ن  ت ة  رئ ات  ت أرعة  ب 
اد، وت   لة الإم رات سل لاء وق ة الع اجعة ت ي وتق م ق ج ال و رة ال وق
ات   غ ة  ج ل ة  خارج ادر  عانة  والاس ي  س ال ع  ال اً  أ ذج  ال

اخلة   نة م  م ة م ة  ج ع ذج،  ة ال اس اً    ١٢٨٨لف ح ش
وت   ة،  ون الإل ارة  لل الأقل  على  م  على  م  اص  ع اء  ا  قام

) ة  ل اله عادلات  ال جة  ن قة  ام  اس عة  ال انات  ال ة  )  SEMمعال
نامج   ة ب اس ائج أن أداء م LISRELب ه م ن صل إل ارة  . وأه ما ت ة ال

وأن   رة،  ال اد  الإم لة  سل رة  ق على  ي  سال تأث  لها  ي)  (ال ة  ون الإل
لة   رة سل خلي على العلاقة ب ق ة لها تأث ت ج ة ل ادر خارج عانة  الاس
ارة   ة ال ل م الة  ي) ل ة (ال ون ارة الإل ة ال رة وأداء م اد ال الإم

ه وأ ة،  ون اد  الإل الإم لة  سل رة  ق أن  ة)  ون الإل ارة  ال ة  (م ع  ج ت 
ت   إذا  ي)  (ال ة  ون الإل ارة  ال ة  م أداء  ة  اب إ علاقة  لها  رة  ال

ي خارجي.  ج ف ل ها م  اف عل  الإش
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لة  امل في سل ي وال ق اول العلاقة ب ال ال ي ت قة ال ا راسات ال اد سادساً: ال   الإم
ال  ة  ل ع ام  إت خلال  م  اد  الإم لة  سل إدارة  داخل  ي  ق ال ال  دور  ه 
وسائل   ة،  ال اص  ال ال  قع  م ل  م ل،  الع مع  اصل  لل ة  رق أدوات  ام  واس
ض  لع ن  الإن ع  الأخ  ة  ق ال اصل  ال ات  ق إلى  الإضافة  اعي،  الاج اصل  ال

والعلام ات  الات  ال ات م  ي   ق ال ال  أن  ا  اف،  الأ اقي  ل ارة  ال ة 
فاءة  افها  امل ب أ اً  ال ف إلى ح اد و لة الإم   . )Ariffin et al., 2021(سل

اول دراسة   - ت وال    ) Kerdpitak et al., 2022(فق  ة  اف ال ة  ال تأث 
إلى   ف  ، وه ة في تايلان اح ال ال  أداء الأع اد على  لة الإم ي لإدارة سل ق ال
أث   ل ال ة، في  اح ال ال ي على أداء الأع ق ة وال ال اف ة ال آثار ال

اد ( لة الإم اش لإدارة سل ي  SCMغ ال ام نهج ال ال ع )، وت اس
انات   ب ل  ل وت ح،  ال أداة  خلال  م  انات  ب    ٢٢٥ال العلاقة  لف  ة  إجا

أث غ   ض لل اش وف أث ال ات لل ض ار خ ف ات، وم ث اخ غ ال
ائي   نامج الإح ام ال ، وت اس اش ة    Smart PLSال اش ار العلاقة ال لاخ

را ائج ال ان م ن ة، و اش ة  وغ ال ابي على ش ة تأث إ اف ة ال سة أن لل
اد   اً على إدراة سلاسل الإم ابي ا ا أن لها تأث إ م،  ول ،  SCMب ب

ج   م  ول ة ب ب ابي على ش ي تأث إ ق الإضافة إلى أن لل ال
اد   ابي على إدارة سلاسل الإم ه الإ ي تأث   ، وأن لل ال SCMتأث ق

) ال  الأع أداء  زادة  على  رة  الق يها  ل ي  ال اد  الإم سلاسل  تع  في  BPفي   (
اح   لل آخ  احة. وفي دراسة  ال اعة  ها    )٢٠٢٢(   Kerdpitakص ف اول  ت ق 

على   اد  الإم لة  سل ودارة  مة  ال دة  وج ي  ق ال وال  ة  ال الإدارة  آثار 
ة   أن أن  خلالها  م  أوضح   ، تايلان ولة  ب ة  قا ال احة  ال ال  م في  الأداء 
ة   ت لها م اد  لة الإم مة ودارة سل دة ال ي وج ق حة وال ال ف ار ال الاب

عاون  ب أ  ع على ال أن  ال ، و أوصى  ة في تايلان قا احة ال داء ال
امل   ة، ح تع هي الع ق اد  لة الإم ي ودارة سل ق مة وال ال دة ال وج
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ارس   ال ادلة ب  ال قة  وال اخلي  ال لاء  الع ي  م خلال تع رضا  ال
  . اح  ال

ت دراســة  - ــ ــا ارت اد،  )Ariffin et al., 2021(ك ــلة الإمــ ــفة إدارة سل علــى فل
ــلة  امــل سل ــة ل ا اص ال ا والع ولة مال ة ب اش ال ال ء على أع ل ال وت

م ال ــ ـ اعة ل ــ ــارت أن صـ ـــي، واشـ ق ــ ال ـ ر ال ــ ـ اد وم ــ ــا الإمـ ـ ــي مال ة فـ ــ اشـ
اد إلــى  ــلة الإمــ لفــي مــ سل ء ال ــ ــة فــي ال ــ ال راعــة غ اً مــ ال ر ل تــ ــ ت
ان  فــاءة وفقــ م ال عــ ــ  اد بهــا ت ال سلاســل الإمــ ــة، ومــع ذلــ لا تــ راعــة ال ال
ــ  ـ ـــات، ومـــ أجـــل ت ت ـــة ال فا م  ارات وعـــ ـــ ونقـــ الاســـ ات ال ـــاد اق

ـــا ــ اق ـ ق ــاءة وت فـ ـــافة، ال ــة م ـ ــلة ذات  ـ ـــاك سل ن ه ــ ـ م أن  ــ ــ  يلـ ـ د ال
ــة  ي ــا ال ج ل ــات ال ــي آل ــة هــ ت ه ال ال خل هــ راسة أن أح أش واشارت ال
راعــــي،  ــــاج ال ة فــــي الإن يــــ ارــــة ج اســــة ت ــــاده س ــــي واع ق ــــ ال ام ال إســــ

ــ أ املــة تع اد ال ــلة الإمــ راســة فــي أن سل ــائج ال لــ ن ــ وت وراً ل اً ضــ مــ
امــل  قــ ال ــي ت ــة، وال ــ الفعال أة وغ ــ ــة ال ال لــي ال ائي ال اد الغــ ــلة الإمــ سل
ــات  ـ عال ــالخ وال ـ ارع وال ــ ـ ــل ال ـ اد م ــ ــلة الإمـ ـ ــي سل ــ فـ ـ ئ اف ال ــ ـ ــ الأ بـ
الإضــافة إلــى ذلــ وجــ أن  امة،  قاً واســ ــ ــ ت قــة أك م  ــ زع وال ــ وال

ـــة د ق ــات لل ـ ح م ـــ ــى ت ـ لادة وح ــ الـــ ـ انـــات م ــع ال ـ ـــ ت ــي ت وراً فـــاعلاً فـ
ــلة  اً فــي سل ــ اً مف ــلاء أمــ ردي والع امل مع ال راسة على أن ال ت ال ة، وأك نهائ

ة. ة رق ام ادوات ت ل اس ة في  ان وة ال اعة ال اصة  اد ال  الإم
اولــ دراســة  - ــ  )Agus et al., 2021(وت رة ال ــة وقــ ون ــارة الإل أداء ال

ــي و  ق ـــل ال ـــة ق ل ـــة: دراســـة  ون ـــارة الإل ـــة ال اد ضـــ م ـــلة الإمـــ رة سل قـــ
عــ  ق  ،COVID-19و ــ ك ال ــ ســل ــ تغ ــاف  راســة إلــى اس ف ال وهــ

ــي  ــ ــ تف ــ ــ  نــ ــ الإن ــ ــائع ع ــ ــة COVID-19وال راســ ذج ال ــ ــ ــ ن ــ ، وت
اد،  ــلة الإمـــ ـ رة سل ــ ـــي، وقـ ق ج ال و ــ ـ رة ال ــ ة: قـ ــ ـ ــات رئ ـ ــة ت ــ أرعـ ــع بـ ـ ال
ــل  ــ ــ م ــل آخــ امــ اخل ع ــ ــ ــة، وت ــ ون ــارة الإل ــ ــة ال ــ ــــلاء، وأداء م ــة الع ــ وت
اق  ــ ة فــــي ســ ــ ــ ج مات الل ــ ــ ــة لل ــ ــــادر خارج عانة  ــ ي والاســ ــ ســ ــع ال ــ ال
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COVID 19ــ ضـــ ــان مـ ـ اد  ، و ــ ــلة الإمـ ـ رات سل ــ ــل قـ ــة: هـ راسـ ات ال ــ ضـ ف
عانة  ــ ــل الاسـ ــة؟، و هـ ـ ون ــارة الإل ـ ــة ال ـ رة م ــ قـ ــة  ـ اب ــة إ ــا علاقـ رة لهـ ــ ـ ال
رة  ة لهــــا تـــأث وســــ علــــى العلاقــــة بــــ القــــ ــــ ج مات الل ــــ ــــة لل ـــادر خارج

ــ  انــ ح ة)، و ــ ــة (ال ون ــارة الإل ــة ال رة وأداء م ــ ة ال ــ ج ــة الل ع
نة م   راسة م هائ و  ٨٨ال لاء ال اً م الع ــ  ٥٥م ــائع ال م ال

د مــ  ــ عــ ــع أك ــ را ــي ت ولــة ال ارهــا ال اع ا  ــ ون ولــة إن اصــل معهــ ب تــ ال
ــة  ، وت معال اً في العال ة ن ون ارة الإل ادر ال ع م ة م أس ان و واح ال

عه ــ ــي تــ ج انــات ال ــ ال ــة عــ  ال قة وال ــا ــة ال ون ــارة الإل ــاث ال ا مــ أ
نـــامج  ام ب اســـ ات  ـــ غ د ال عـــ ار م ـــ ة أنـــه SPSSالان ـــ ئ ـــائج ال انـــ ال ، و

ـــة  ـــ علـــى أداء م ـــابي  ـــلاء تـــأث إ اجعـــة الع فات م ـــ ـــان ل ــاء  ـ ـــل ال ق
ض، وأنــه فــي ال ــ ــي ال عــ تف ــ  ــة، علــى ع ون ــارة الإل خل ال ــ قــ ذاتــه لا ي

ــــــارة  ــة ال ـــ اد وأداء م ــ ــــــلة الإمـــ رة سل ــ ــ قـــ ي فـــــي العلاقــــــة بـــ ــ ـــ ج ــ الل ـــ عه ال
ـــاء، وأوضــــح أن  ـــل ال ــــه ق ـــان عل ـــ مـــا  ي)، وذلـــ علــــى ع ـــ ـــة (ال ون الإل
ــادة  ــاً ل مــة ذات ع ة ال ل ــغ ة ال ة م الأن ة أك أه ادر خارج عانة  الاس

ال ة وخف ال ة.  ال ون ارة الإل  في ال
ــي مــ دراســة  - ئ ف ال ــان الهــ ــ فــي  )Adam et al., 2020(و ق هــ ال

ة ( ــ سـ ة وال ــغ ـ ات ال ــ ـ ع ال ــ ــي تـ ـ ــة ال ـ ق ــات ال ـ ق ــي SMEsال ــة فـ ) العاملـ
، واشـــارت  اصـــة بهـــ اد ال ـــلة الإمـــ ات إدارة سل ات ـــة فـــي اســـ ا اعات الإب ـــ ال

ي تلعــ دو  ق ات ال ال راسة أن م ــأث ال ــلاء وال اً فــي زــادة ولاء الع ــ راً 
ــ فــي  ق راســة إلــى ال ف ال ا هــ ع، و اد لل اش على ال الاق غ ال
ــا  ضـ ــة ب ـ ل ــا اله هـ ) وعلاق ــ نـ ــ الإن ـ ــائ ع سـ ــي (ال ـ ق ــ ال ـ ــات ال ـ دور م

 ــ ون إن ه  ــ عــة أت ة فــي مقا ســ ة وال ــغ ات ال ــ هل وولائــه فــي ال ــ ا، ال
ــع  ي ل ــ ان م ــة مــ خــلال اســ ــي مــع دراســة مق ــل ال ل ام ال وتــ اســ
ا، وشــارك  ــ ون إن ه  ــ عــة أت ة فــي مقا س ة وال غ ات ال ات ال لاء م ع

ــاذج  ٢١٩ ــ ن ان ع ــة علــى اســ لاً فــي الإجا ــ انــات Googleع ــل ال ل ، وتــ ت
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ــا ــات مــ خــلال م ــل الل ــل  ل ام ت ــائي اســ نــامج الإح ة ال  - IBMع
AMOS ســائ اد (ال ــلة الإمــ ل ــي ل ق ــ ال راســة أن ال ه ال ــائج هــ ت ن ، وجــ

ــلة  ل ن ل ــ عــ ذلــ  ، ثــ  هل ــ اع ال ــ علــى إشــ ل  ــ ث  ) يــ نــ ــ الإن ع
ام  ــ هل واسـ ــ ـ ــا ال ، وأن رضـ هل ــ ـ ــا ال ــى رضـ ــ علـ ـ ــأث  ــة تـ ـ ق اد ال ــ الإمـ

ــ وســائل الإعــلام  ، ون هل ــ اشــ علــى ولاء ال ل م ــ ان  ث ــ ــ ي ن علــى الإن
 ، ــ نـ ــ الإن ـ ــائل الإعـــلام ع سـ ــة ل ـ ق اد ال ــ ــلة الإمـ ـ ــي سل ــ فـ ـ ق ــي ال ــة فـ راسـ ال
ات  ـــــ ـــــات ال هل فـــــي م ـــــ ـــــة علـــــى ولاء ال ل ـــــه اله هل وعلاق ـــــ ورضـــــا ال

ــا ــ مـ ــي، وأهـ ـ ق ــ ال ـ راً لل ــ ـ ــ م ـ ــي تع ـ ة ال ــ سـ ة وال ــغ ـ ــه  ال ـ ــل إل صـ ت
ســ العلاقــة بــ  ة وت ــائ اد ذات دلالــة إح ــلة الإمــ ارســات إدارة سل راســة أن م ال

ونة. ج وال دة ال لاء وج  رضا الع
ف دراســة  - اً هــ ــ ام أدوات  )Plank and Hooker, 2014(وآخ يــ اســ إلــى ت

ــات ( ل ــ الع عــات وت ــال ال فــاعلي فــي م ــ ال عــاون S&OPال ــادة ال ) ل
، وذلــ  ــ اهــات ال ة وات اشــ ات ال ــ اح ال ــ ــ اق اد، وت ــلة الإمــ اء سل ــ شــ ب

ـــال ( دة مـــ م جـــ ـــات ال ام الأدب ـــ S&OPاســـ اد وال ـــلة الإمـــ ) ودارة سل
فاعلي، ــ   ال ام أدوات ال ــة اســ هــار  ــات لإ مج تلــ الأدب راسة بــ وقام ال

ــات  ل اد لع ــلة الإمــ ــ سل امــل ع اً مــ ال ــ ــ م ق فــاعلي ل ــة،  S&OPال ه ال
م  ــ ــ ورة أن ت ــ ــة، ضــ راســ ــا ال هــ صــــل إل ــــي ال ــائج ال ــ ــ ال امج  S&OPومــ ــ بــ

ــارج ال ــة خــ لفــ ــة ال ارــ ــات ال ــ ل مج الع ــ رة لــ ــ ــ ــل م ــ الع ــا  هــ ــي علاق ــة فــ ــ
)B2C) ردي ـــ ات ال ـــ ه B2B) وفـــي علاقاتهـــا  ـــة  لهـــ ل ـــة الع ـــ الأه ). وت

ــــة لــــ  امل ــــي ال ق ــــ ال ام أدوات ال ح لاســــ ــــ راســـة هــــ تقــــ مق  B2Cال
اء  ل شــــ ــــ ه  S&OPمــــ خــــلال  B2Bو ــ ــــ تعــــ هــ ، ح ــــ ة ال ــــ ع ة و يــــ ع

ا اولهــــا اســـ ة فـــي ت ــــ راســـة ف امـــل مــــع ال ــــ ال ق فـــاعلي ل ــــ ال م أدوات ال
ة   ارج اف ال ات الا لاً م   B2Bش  .  B2Cب
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قة ٥ ا راسات ال ل ال ل ائج ت   . ن
ل  ــ ، فقــ ت ــ ات ال ــ غ عــاد م ــ أ اول ــي ت قة ال ــا راســات ال ضــه مــ ال ــا تــ ع وفقــاً ل

مي  عــاد مقــ عــات العلاقــات بــ أ ل م هــا حــ ائ امــل فــي ن ــع وال ا ف ال ــ ات ال ــ ج ل
ي، وذل على ال الآتي: ق اد وال ال لة الإم   سل

   ع ا ال ف  ال ات  ج ل مي  مق دور  اول  ت ي  ال قة  ا ال عة  م ب  ق 
)4PL(  ائج دراسة عانة    )Kiggell et al., 2021(، فق دع ن أ الإس ل م تأص

ة   ج الل ة  ف الأن ة في ت ج الل راته  ج ق ة  ج مات الل ال مي  ق
ودراسة   لفة.  ال امة في  رات م ق وف  ,.Subramanian et al(م أجل ت

لل   )2016 ة  عاون ال ة  ل غ ال رات  الق اس  ل عاد  ا ة  س ح  اق ي  ات  ال ج
ع ( ا ف ال ة،  4PLال ا لة ال ل ع ال س ة، وت ج مات الل ام ال )، وهي (ت

ب   عاون  ال ق  ت على  رة  والق ار،  والاب اع  الإب على  رة  والق ة،  ال ال رة  والق
مي   مق أن  إلى  صل  وت اد)،  الإم لة  سل ونة  م ق  ت على  رة  والق ات،  ال

) ع  ا ال ف  ال ات  ج ات    )4PLل ال على  غل  ال في  اً  اب ا اً  تأث لها 
اق   الأس وتقل  ودة  ال ارد  وال ة  ل الع ل  م ات،  ال اجه  ت ي  ال ة  عاص ال

دراسة   صل  ت ح  في  الي.  ال ار  ق الاس م  وع ة  ول أن    )Huang, 2014(ال
) ع  ا ال ف  ال ات  ج ل مي  أك    ) 4PLمق ة  ج ل مة  خ لاءه  للع ن  م ق

، وأن ( ي قل ة ال ج مات الل مي ال راً م مق ال  4PLت ا  م ق ) ه م 
لة   اف سل افة أ ها إلى  ة وتق ج ة الل افة الأن ة ل ا ل وال غ امل وال ال

ا أن   ة.  ات افه الاس أه ودة  ة م مة واح ل خ اد في ش  ,Win(دراسة  الإم
2008(  ) ع  ا ال ف  ال ات  ج ل ام  اس أن  إلى  صل  ت ي  )   4PLال

دوران   وت  الأساسي  ها  ا ن أداء  في  افة  م ة  ة  ا ال ات  ال
صل   ت اً  وخ ة.  ال عات  لل ة  ال ه  ار  الاس ل  وتقل ونها  دراسة  م

)Mukhopadhyay and Setaputra, 2006 (    ة ل  ح ار  الأف م  د  ع
ج اع نهج ل ون على إت ي ع ( تأث ال ا ف ال ادة اراحه م  4PLات ال ) ل

) ع  ا ال ف  ال ات  ج ل مي  مق مع  عاون  ة  4PLال ج الل مات  ال اداء  في   (
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ار ( ة،وع عات  4PLالع ت لى إدارة ال ي ي ات قي  اس ى ال ع ال  (
ة  اص  قع ال ال اسة الإرجاع وعادة ت م ل. والإعلان ع س  الع

  ،اد لة الإم امل في سل ال اول  ت ي  ال قة  ا ال راسات  عة ال ا ب م أنه    ك
لاء   ردي والع امل مع ال ام ال ق ن ج ت اد  لة الإم امل سل اس ت  
ات   ل امل الع ردي وت امل مع ال ام ال ة، وأن ن ة لل اخل ات ال ل امل الع وت

الأد  رة  ق م  زان  ة  ع لل لي  غ ال ودراسة  )Yu et al., 2021(اء   ،
)Ramirez et al., 2020(    ح م  اد  الإم لة  سل في  امل  ال اول  ت ي  ال

صل إل ) وت ردي لاء وال ارجي مع الع اخلي وال امل ال ى أن ال العالي  (ال
ا أن   لي.  غ ة على ت الأداء ال رة ال ز ق ع اد  لة الإم امل سل م ت

م    )Shukor et al., 2020(دراسة   ة ب ع د علاقة ق ها ع وج ائ ف ن
رد   وال ل  الع مع  امل  (ال ذل  في  ا  اد  الإم لة  سل امل  وت ي  ال ق  ال

اً دراسة   اخلي). وأ امل ال صل إلى    )Ataseven et al., 2020(وال ي ت ال
ردي   ة ال ارج اف ال امل مع الأ ل ح الأساس في ال اخلي  امل ال أن ال

د وج فلا  لاء،  ودراسة    والع أولاً،  اخلي  ال امل  ال ق  ت ون  ب ارجي  ال امل  لل
)Ganbold et al., 2020 (    مات عل ا ال ج ل رة ت ها إلى أن ق ائ ي اشارت ن ال

  ( ردي وال لاء  والع اخلي  ال امل  (ال اد  الإم لة  امل سل ت ابي على  إ تأث  لها 
اخلي، وأن   ال امل  ال اً على  اً سل تأث انات، وال وج أن له  ال اق  ات اء  إس
ات   ش م على  ابي  إ تأث  له  لاء  الع مع  امل  ال خاصةً  اد  الإم لة  سل امل  ت

ل در  لي. و غ ،  الأداء ال ار د  ٢٠٢٠(اسة أب ز و ال صل إلى وج ي ت ) ال
في   ة  ل ال والعلاقة  ارجي)  وال اخلي  ال امل  (ال اد  الإم لة  سل في  امل  لل أث 
ات   ال أداء  في  اد  الإم لة  سل امل  ل أث  ج  و ات،  ال ار  إب رات  مق

لاص اس ع  ن الي  ال و ارجي،  ال امل  ال خلال  م  ة  ي في   ال امل  ال أن 
ة   اخل ائف ال اخلي ب الإدارات ال امل ال ج ال اسه  اد   لة الإم سل

لاء.  ردي والع لفة لل ات ال ارجي مع ال امل ال الإضافة إلى ال ة   لل
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  ،ي ق اول ال ال ي ت قة ال ا راسات ال عة ال ائج م ا  ن ق    أما 
ال    )Setkute and Dibb, 2022(ب   ارسات  م ام  اس ائ  ع أه 

ونها   ي اردها وأن مع م ة ت قلة م س ة وال غ ات ال ل ال ي م ق ق ال
اع أ  م في إت ل أق ا م ج ن ن إلى أن  له  ل ة، مع تف ة تقل دوات ت

دراسة   أن  ا  ة.  قل ال عات  ال ة  أن ام    ) Hagen et al., 2022( لاس
أن  ت  ه ارد    أ ال ة  أث  ي اعي  ال ي  ق ال ال  ات  ق على  اد  الاع

ل   د  ي الأماك  إدارة  اكات  ل ي  ات الاس ار  الاخ وأن  ة،  لل ة  اد ال
اعي. ودراسة   ي ال ق ة ال ال الح أن ة ل ال ة وال ارد ال  Dabas( ال

et al., 2021 (    اع في اب ال اع أص ي  ق صل إلى أن ال ال ي ت ال
ي  ق ال س  ال ت  ورة  ض ه  وأوص  ل،  أ ة  لف لاء  الع فا  الاح ة  ل ع

ة ل ة في ع ات اً    كأداة اس ، واشار ا إلى    )Shankar et al., 2021(ال
ونها   لاء،  الع مع  اصل  ال في  دة  ع م قاً  ف  ت سائ  وال ة  ق ال ات  الق إن 

لاء. ودراسة   ل للع مة أف لفة في تق خ صة فعالة م ح ال  Dunakhe(ف
and Panse, 2021 (    ب ال  اً  ق لاشى  ي ف  س أنه  إلى  صل  ت ي  ال

ال   اسال  افة  أن  ح  ي"،  ق ال "ال  لح  وم  " "ال لح  م
اصل   ة أو أك في ال اه لاب لها أن ت على أداة رق ق ال ال ي في  ال

)  ، م دراسة  اً  وآخ لاء.  الع ا٢٠٢٠مع  الاه ورة  اوص  ي  ال عاد  )  أ م 
اصل)،   وال  ، عل ال  ، فا الاح اق،  غ الاس ب،  (ال ح  م  ي  ق ال ال 
في   لة  ال ة،  ال ة  ل الع في  ة  ق ال اصل  ال ادوات  ام  اس على  فا  وال
اعي،   الاج اصل  ال اقع  م ع  ال  ة،  ون الإل اقع  ال ع  (ال 

وني،  ال ع الهاتف).  ال ع ال الإل
   ع ا ال ف  ال ات  ج ل مي  مق ب  العلاقات  اول  ت ي  ال راسات  ال ع  أما 

اد،  لة الإم امل في سل صل دراسة    وال إلى    )Pengman et al., 2022(فق ت
) مات  عل ال ا  ج ل ت مهارات  ارد  ITأن  ال ز  تع ة  ج الل مات  ال مي  ق ل  (

اً   صل أ اد، وت لة الإم اء سل ل اج ة في  ة للغا ض مات م ة وأداء خ ال
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امل    )Duong and Paché, 2022(دراسة   ت رة  لق اً  اب إ اً  تأث اك  ه أنه  إلى 
ة ( ج مات الل مي ال ونة مق امل العلائقي على م رة ال مات وق عل )  LSPsال

دراسة   ل  و لاء،  للع ماته  خ تق  ان    )Kalkan and Aydın, 2020(في 
ة في أداءها   ادر خارج عان  راً  إذا اس ق ف  ات ت ها أن ال ائ م ن

ع   ا ال ف  ال ات  ج ل م  ق ة،  ج الل ماتها  مع    ) 4PL(خ ج  إلى  اً  ج
ودراسة    ، به اصة  ال اد  الإم لة  سل امل  ت ة  ات ي    ) Grant, 2019(اس ال

مي   ق عانة  ق م خلال الاس ب إلى ال لاء أق امل مع الع صل إلى أن ال ت
ات  ج (  ل ع  ا ال ف  م  4PLال لفة  م ات  وح تق  على  رته  لق وذل   (

) ال  ال ف  ال ات  ج ل ع  أك  ة  ل وم فاءة  ة  ج الل مات  )،  3PLال
ل دراسة   م    ) ٢٠١٧. (Pavlić Skender et alو ها أن مفه ائ ت ن ه ي أ ال

ع   ا ال ف  ال ات  ج ل م  لة    )4PL(مق سل ل  حل في  افٍ  ل  ه  دم ي  ل 
لإدراج   فة  ع ال على  قائ  اً  مفا اراً  إ ف  ب ساه  فق  ة،  عاص ال اد  الإم

ع   ا ف ال ات ال ج ة لإدارة سلا   )4PL(ل عاص ل ال ل اً  في ال اد. وآخ سل الإم
اول دراسة   د ت ا ال ي    ) Hingley et al., 2011(في ه ائ ال ق في الع ال

ل دون   ع (ت ا ف ال ة لل ج مات الل ام إدارة ال عاون   ) 4PLاس ف لل ك
اد.  لة الإم ل  الأفقي ل

   مي ي ومق ق اول العلاقات ب ال ال ي ت قة ال ا راسات ال ا  ال و
ة  ج مات الل صل دراسة  ال د علاقة    )Sakas et al., 2022(، ق ت إلى وج

اقع ش ة ل ق امل ال ارة،  ب الع ها ال ة ون اس علام ج مات الل ات ال
مات    )Ćorovic et al., 2022(ودراسة   اعة ال ها أن ص ائ م ن اشارت في ع

في   ه  ودم ي  ق ال اال  نهج  ام  اس ن  ة  ثاب ات  ي  ت ات  ج الل
غ   الان  ي لا  اعة  ال ه  ه داخل  ي  ق ال ال  اح  ون دة  ج ل  الها،  أع
ال   ات  آل ل  ة  ال م ة  ب هي  اعة  ال ه  ه أن  على  ت  واك  ، ض م

ي   ق دراسة  ال ائج  ن وم  اته.  م م  فادة  أن    ) Agus et al., 2021(والإس
لة   رة سل خلي على العلاقة ب ق تأث ت ة لها  ج ة ل ادر خارج عانة  الاس
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رة   اد ال لة الإم رة سل ة، وأن ق ون ارة الإل ة ال رة وأداء م اد ال الإم
ف   ها م  اف عل ة إذا ت الإش ون ارة الإل ة ال أداء م ة  اب إ لها علاقة 

ج  ي خارجي. ل
   امل في ي وال ق ال ال  ب  اول العلاقات  ي ت ال قة  ا ال راسات  ال وآخ 

اد،   لة الإم صل دراسة   سل إلى أن ال    )Kerdpitak et al., 2022(ق ت
ابي على   أث الإ ال ج  م  ول ة ب ب ابي على ش ي له تأث إ ق ال

ال  ورة  أوص  وق  اد،  الإم سلاسل  مة إدارة  ال دة  وج عاون  ال على  ع 
تع   في  اه  ت ي  ال امل  الع نها  ل ة،  ق اد  الإم لة  سل ودارة  ي  ق ال وال 

. ودراسة   اح ارس ال ادلة ب ال قة ال اخلي وال ل ال  Ariffin et(رضا الع
al., 2021(    في اً  مف اً  أم لاء  والع ردي  ال مع  امل  ال أن  على  ت  أك ي  ال

ام ادوات   ل اس ا في  ولة مال ة ب ان وة ال اعة ال اصة  اد ال لة الإم سل
دراسة   ح  في  ة.  رق ة  لإلى    )Plank and Hooker, 2014(ت ف  ه

ادة   ات ل ل عات وت الع ال ال فاعلي في م ام أدوات ال ال ي اس ت
عات   ال ال م م ورة أن  صل إلي ض اد، وت لة الإم اء سل عاون ب ش ال
ة في  لفة خارج ال ارة ال ات ال ل مج الع رة ل امج م ات ب ل وت الع

ل ( الع ها  ردي (B2Cعلاق ات ال   ).  B2B) وفي علاقاتها 
ة ٦ ة ال   . الف

مات  ــ مي ال م مقــ فهــ ــلة  قة ذات ال راســات ســا اضــه مــ ال ع جــ مــا تــ إس

صــل إلــى أن  ن ال ــاح اع ال ــي، اســ ق ــ ال اد وال ــلة الإمــ امــل فــي سل ة وال ــ ج الل

مي ا لح مقــ ــ ــاول م راســات قــ ت د مــ ال ــاك عــ ــع ه ا ف ال ــ ة مــ ال ــ ج مات الل ــ ل

)4PL ــع ز ــات ال ل ــلاء وع ــ رضــا الع قــه ودوره فــي تع قــات ت ــات ومع ــ آل ) مــ ح

ــه فــي إدارة سلاســل  ون ة وم ــ ج رتــه الل ة وق ــ ات الع ــ ج ــات الل ل ع ام  رته على ال وق

ــلاء داخ ــ امــل مــع الع امــل الأفقــي وال ــ ال ق اد ودوره فــي ت ــاك الإمــ اد، وه ــلة الإمــ ل سل

اد ( امــل فــي سلاســل الإمــ اولــ ال عــة دراســات قــ ت ــاً م امــل SCIأ ) مــ خــلال ال
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ــــ  اولـــ ال عـــة آخـــ ت ، وم ردي ـــ امـــل مـــع ال ـــلاء وال امـــل مـــع الع اخلي وال الـــ

عــة  جــ م ــا ي امه، و ات اســ ــ ــي وأدواتــه وم ق ــ ال رة ال ي م خلال قــ ق مــ ال

ــه مــ  ا إل صــل جــ مــا ت ن  ــاح جــ ال ات، ف ــ غ اولــ العلاقــات بــ ال ــي ت راســات ال ال

د ( اك ع ف ١١دراسات أن ه ــ ة مــ ال ــ ج مات الل ــ مي ال اول علاقة مقــ ) دراسة ق ت

ــــع ( ا اد 4PLال امــــل سلاســــل الإمــــ د ((SCI) مــــع ت ــــاك عــــ ) دراســــات فقــــ قــــ ٣)، وأن ه

 ــ اولــ علاقــة ال ن أن ت ــاح ة، فــي حــ وجــ ال ــ ج مات الل ــ مي ال ــي مــع مقــ ق  ال

د ( ـــاك عـــ اد و ٩ه ـــلة الإمــــ ـــي ودارة سل ق ــــ ال ـــ العلاقـــة بـــ ال ) دراســـات قــــ ناق

 ، ــ ه ال ــة لهــ ة ال ــ ف علــى أن الف قــ ع ال ــ ــ ذلــ ن اد، ف ــلة الإمــ امــل فــي سل ال

راسات اضح في ال ل في الع ال لاثــة وذلــ وفــ  ت ات ال ــ غ عــ بــ ال ي ج قة ال ا ال

مات  ـــــ مي ال ــ قل: دور مقــ ـــــ ــ ال ــ غ قة؛ ال ن مـــــ دراســــات ســـــا ــــاح ـــــه ال ــل إل صــ مــــا ت

ع ( ا ف ال ة م ال ج ل: 4PLالل عــ ــ ال غ اد، ال ــلة الإمــ امــل سل ع: ت ا غ ال )، ال

ــ فــي ه ال ــة هــ ي. ومــ ثــ تــأتي أه ق غلالها مــ  ال ال ــ ســ ــة  ة  ــ يــ ف ت

ونــة  ة وم ــ ج رة الل ــي علــى العلاقــات بــ القــ ق ــ ال ــاس اثــ دور ال لهــا و ل خــلال ت

ــــع ( ا ف ال ــــ ة مــــ ال ــــ ج مات الل ــــ مي ال اد مــــع 4PLمقــــ ــــلة الإمــــ امــــل فــــي سل ) وال

ذج و  ــ ـ اح ن ــ ـ ــ اق ، تـ ــ ــ ذلـ اخلي، ومـ ــ ــل الـ امـ ــلاء وال ـ ردي و الع ــ ـ ه ال ــ ــة هـ راسـ ــفي ل صـ

ة  ا ــ ــاع ال يــ مــ الق قــه علــى الع ــ ت ة  يــ ــي ج ع  ضــ اً  ل ق ــ ات م ــ غ ال

ــاع  ــة، الق اعة الأغ ــاع صــ ــة، ق اعة الأدو ــاع صــ ــل (ق ــة، م رة م الع ه ولة ج ب

الاته). افة م راعي    ال

ذج ال ٧ ات ون غ   . م

راســـــات ال ـــــل ال ل ـــــائج ت ـــــاءاً علـــــى ن م ب اولـــــ العلاقـــــات بـــــ (مقـــــ ـــــي ت قة ال ـــــا

صــل  هــا ال ج ي تــ  ي)، وال ق اد، ال ال لة الإم امل سل ع، ت ا ف ال ات ال ج ل

ات ال على ال الآتي: غ ي م ة، ف ت ة ال   إلى الف
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 :قل ـ غ ال ــع    ال ا ف ال ــ ات ال ــ ج م ل رة   4PLمقــ اســه (القــ عــاد  جــ أ

ونة). ة، ال ج   الل

 :ع ــا ــ ال غ امــل مــع  ال اخلي، ال امــل الــ اســه (ال عــاد  اد وأ ــلة الإمــ امــل سل ت

لاء). امل مع الع ، ال ردي   ال

 :ل ــ عـ ــ ال ـ غ ،  ال فـــا اق، الإح غ ب، الإســـ ـــ اســـه (ال عـــاد  ـــي وأ ق ـــ ال ال

اصل). ، ال عل   ال

الي:ت  وت  صفي ال ذج ال ات في ال غ ه ال   ل العلاقات ب ه

ح  ق راسة ال ذج ال   ال
ل رق (    ) ١ش
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ة اجع الع   ال
- ، شــ ر ال امــل )، تــأث٢٠٢٠عــائ ( بــ  بــ ــلة ت اد سل ــال: أداء علــى  الإمــ ور الأع  الــ

ســ رات  ال ة: للقــ ــ اف قــي  ــ  ال ــات  علــى  ت لــة ال ة، م د ــع ة ال ا ــ ــارة ال  ال
ل، ة - ا جامعة وال د   كل ارة، الع  .١٧٢- ١٤٢ص    ١ال

د ( - عار، إس م اد  ٢٠١٤ال ــلة الإمــ ة سل ا اد مــ خــلال اســ لة الإم امل سل )، أث ت
ــة،   ان : دراســة م ــ ة ال ســ ة وم ــ ــة  ة الأردن ا ــ ات ال ــ لي فــي ال ــغ فــي الأداء ال

ة ال امعة الأردن ال، ال ة في إدارة الأع لــ    –لة الأردن ــي، م ــ العل ادة ال د  ١٠ع ، العــ
 .  ٥٠٩- ٤٨٨، ص ٣

ل أح ( - ، خل ار ، م خ سل و ال اد فــي أداء  ٢٠٢٠أب ز لة الإمــ امل سل )، أث ت
ة   لة الأردن ات، ال ار ال رات اب ق س ل ور ال ة: ال ي ات ال ــال،  ال فــي إدارة الأع

ة امعة الأردن ل  - ال ي، ال ادة ال العل  .١٩٤- ١٧٧، ص ١٦ع
ان ( - اد سل ان، ف رات  ٢٠٢١سل ــ قــ اد ل ــلة الإمــ ة سل ل امل ع اف على ت )، تأث ال

لــة   رة، م الإســ ــة  ئــة الأغ ــارة ت ات ت ال علــى شــ ة:  اد وأداء ال لة الإم سل
ل (جامعة   م الإدارة، ال رة للعل د الأول   –)  ٥٨الإس اي    –الع  .٢٠٢١ي

ــ ( - اد ال ف فــ ان، أشــ ور٢٠١٩ســل ســ )، الــ ــات  ال ل فــة إدارة لع ع  بــ  العلاقــة فــي  ال
لة امل سل اد ت ار الإم ي: والاب اع على  ال الف ة ق وائ اعات ال لة   ال ، م ال

ارة  ا  ال ل، جامعة  د   –وال ارة، الع ة ال  .٤٤- ١، ص ٢ل
اد ال ( - ف ف ان، أش اد  ٢٠١٦سل ــلة الإمــ ة سل ا اد علــى اســ ــلة الإمــ امــل سل )، تأث ت

  ، ــ ــاص ال ــة ال ائ اعات الغ ــ ــاع ال ــة علــى ق ــة: دراســة ت ة لل ــ اف ة ال ــ وال
د   –جامعة ع ش   ارة، الع ة ال  .٤ل

- ) . ــــ ــــ م ــــ رضــــا  ٢٠٢١ســــلام، أســــامة م ــــي فــــي  ق ــــ ال عــــاد ال ــــاس أثــــ أ  ،(
ــادق   ـ احة والف ــ ـ ــة لل ة العامـ ــ ـ ة ال ــ ـ ــلاء ال ـ ــ ع ــة مـ ـ ــى ع ــة علـ ـ ــة ت ــلاء: دراسـ ـ الع

ل   ا، ال ل، جامعة  ارة وال لة ال ت)، م د  ٤١(إ  .٢٠٢١، س ٣، الع
ـــا صــالح ســـ   - ، دي الع ــ ـــ رضـــا (ع ــاج، م ـــ و ح ــام أح اســـ ه ســف،  )  ٢٠١٩و ي

ة،   ــ س ال ه عة ال لة ج اء، م ة ال ج مات الل م ال ة ل مفه ات ال الآل
ن   ام وال ل ال اني. –ال د ال  الع

العال ( - ــ ــ ع ــ م ان، أح ة: دراســة  ٢٠١٧رشــ ــ اد علــى أداء ال ــلة الإمــ امــل سل )، أثــ ت
ارة، مج ت ة ال ل رة،  ، جامعة ال ة في م ا ات ال د- ٤١ة على ال  .٣ع

- ) . ــ اح أح الف وح ع ، م ــ )، أثــ٢٠٢٠م ــي  ال ق ــة علــى  ال ــة ال ر ــل: ال  للع
ة ــلاء علــى  دراسة ت ــ ع ــة ال ــا،   ال ــل، جامعــة  ــارة وال لــة ال ة، م ــ ال
ارة، ال ة ال د  كل  .١١١- ٥٤، ١ع

ــي، ســارة. ( - ا ، إلهــام و ق ــال  ٢٠١٩او ل فــي م ــ ــ ال ــة ت ــي:  ق ــ ال )، ال
لـــ   ، م اد ـــ الـــ ـــه ل ـــه ح ة، جامعـــة ال ـــاد ـــة الاق لـــة ال ، م ـــ د  ٤ال ،  ٨، عـــ

١٤٨- ١٣١.  
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