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اء الأ ارسات ذ ة في العلاقة ب م فاءات ال ل لل ع ور ال ةال اعة ال ال وال   ع
ة) ة م الع ر ه ة  ار ك ال ة على ال   (دراسة ت

 

وة م م علي ال   د. م

 . رة، م ال ات  اس ارة وال   معه م العالي لل
  

 : ل  ال

ف ور    راسةال   ه ار ال ة  إلى اخ فاءات ال ل لل ع ارسات  ال في العلاقة ب م

ة اعة ال ال وال اء الأع ة   ذ رة م الع ه ارة  ك ال .  ل العامل في ال

ة م العامل   اء ال على ع ارةوت إج ك ال ة  ال دة،  ٣٨٤ح بلغ ح الع   مف

انات الأ ال ع  زعها  وت ج اء ت ت ق ة الاس ام قائ اس ة  لغ   علىول ة، و الع دات  مف

ة ( اء ال ق ائ الاس د ق ة (٢٩٢ع ا ل اس ع ة  ة ،  ) ٪٧٦) قائ ام قائ وت إس

راسة.  ة اللازمة لل ان انات ال ع ال اء ل ق   إس

صل  ل    راسةال    ت ائج ت عة م ال اك    في إلى م ة  أن ه ا مع علاقة إرت

راسة ات ال غ ة ب م اب ج تأث مع و ا ي ابي  .  ال   و اء الأع لاً م ذ عاد  لأ

ة  اعة ال ة علي ال فاءات ال ج تأث  وال فة، و ع ع ال عاد    ل ل أ في العلاقة ب 

ال الأع اء  ةوال   ذ ال ار   اعة  الق اذ  ات ة  ل ع علي  ه  تأث ة  مع ت  ل  ح  في 

انات،   دعات ال ج تأث  وم هارة و ع ال عاد    ل ل أ الفي العلاقة ب  اء الأع اعة   ذ وال

ة ع   ال ق  وال مات  عل ال اض  ع اس ات  تق علي  ه  تأث ة  مع ت  ل  ح  في 

انات،   ج تأث ال رة  و ع الق عاد    ل ل أ الفي العلاقة ب  اء الأع ة  ذ اعة ال  وال

انات ق ع ال ار وال اذ الق ة ات ل ه علي ع ة تأث     . في ح ل ت مع

ة:   اح ف ات ال ل ةال فاءات ال ال-ال اء الأع ة-ذ اعة ال ارة. -ال ك ال   ال
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The modifying role of job competencies in the relationship between business 
intelligence practices and organizational dexterity. 

(An applied study on commercial banks in the Arab Republic of Egypt) 
 

Dr/ Marwa Mohamad Mohamad Ali El-Batreak 
Misr Higher Institute of Commerce and Computers, 

Mansoura, Egypt. 
 

Abstract: This study aimed to test the modifying role of job 
competencies in the relationship between business intelligence 
practices and organizational dexterity among employees of commercial 
banks in the Arab Republic of Egypt. The research was conducted on a 
sample of commercial bank employees, where the sample size was 384 
items, and the primary data was collected using a survey list that was 
distributed to the sample items, and the number of valid survey lists was 
(292) with a response rate of (76%), and a survey list was used to collect 
the necessary field data for the study. The study reached a set of results, 
the most important of which was that there is a significant and positive 
correlation between the variables of the study. There is also a significant 
and positive effect of the dimensions of business intelligence and 
functional competencies on organizational dexterity, and there is an 
effect of the knowledge dimension on the relationship between all 
dimensions of business intelligence and organizational dexterity, while 
its impact on the decision-making process and data warehouses has not 
been proven significant. Decision making and data mining.  
Keywords: functional competencies-business intelligence-
organizational dexterity - commercial banks. 
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ق -١  مة ال

ا جعل ة، م عة وم ات س ها تغ ة ف غ ال م ة أع م في ب ة   ن ال ورة ح ض
ق ور ال ة، ومع م ات ال ل ات إدراك تل ال اع  على ال ل م الق داد حاجة  ت

اص   ى ال مي وح اءإال ة  ي ات ج ي تق ة   لى ت ات ال غ لاحقة ال ال ل الأع
اتفي   ي م ال ، ت الع اض ق ال ال في مع   ال اء الأع ة ذ ة أن عاص ال

ل ت ا م ا ال م اء الأع ة ذ ل ت أن اتها، ح  ا ار وه  ن اذ الق ة ات ل ع
قام الأول ي في ال ع ة.  ما  ائف ال فاءة ت و ة و  Grabińska et) زادة فعال

al., 2019)   
ذ في    ع  س تغ  م  ل  الع ة  ب ه  ه ت ما  ة  ن خاصة  ة  أه ال  الاع اء 

انات  لفة،   ال ة ال ول ة وال ل ات ال ة على ال اف ة ال اجها وش ها ون ي ي ت ال
ات   وعلى ال  غ ي ال ل وت ة أداء الع ا اع في م ة ت امج ذ عي ت ب ال 

ائها غي إج ي ي ها،   ال ف ها ل ي وضع ات ال ات اف والاس ة م الأه قع ال فة م ع ل
ة ارات حاس اذ ق ائها وات غي اح ي ي ات وال غ ه ال ة له ا عة اس ،   وس ع (ش ل س

اء٢٠١٥ ات على ذ اد ال ورة اع اجة إلى ض ت ال ه ا  ال م أجل  ). وم ه الاع
ات ار وت اس افها  اتالاس ها وأه ي رؤ ة وت ل ق وف ال ال قادرة على ال 

(Al-Mawali et al., 2021) .  
ق  ور ال ة، ومع م ورة ول رفا ر ض ات ال ل ح إدراك م اجة   أص زادت ال

ورة  ض ي  ال اع  الإب ع  ح  ا،  ات س م في  اع  والإب ار  ها،   للاب م لاب  ة  أساس
ا   ها عل ض اعف ع الإب ة، و ا ة والاج اد ات الاق غ عامل  ال ي م أه أدوات ال ال

ا له م اح أساسي، ل ة ومف ي ة ال ول رات ال رها  مع ال ات وت قاء ال دور هام في 
ات  ل ال ، في  ة (سال   ).٢٠٢١العال

ن   ل أن ت ل ي قاء في الأجل ال اح وال ق ال ن ل ارعة، أ أن ت ات   ال
ل  ص ال ة، ح إن  ال ال رات  الق غلال  ة، واس ي ات ج ان اف إم رة على اس الق يها  ل

اعة ة،   لل والفعال ار،  الاب ل:  م لفة  م اف  أه ق  ت ت  لأنها  سهلاً  اً  أم ل 
  ، ي وعاب (ص  غلال  والاس اف،  ة ٢٠١٩والاس ال اعة  ال وتع  أه    ).  أح 
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ها أ إل ي تل ارات ال اجهة  ال ة وم غ ة ال ات ال ة م اك ة ل عاص ال ال ات الأع م
رة  ات وتع ع ق امها في  ال اء م خلال  ة ب ات ال عامل مع مع ة في ال ال

ل  غلال الأم الاس ق  اف الف ذات ال ة واس اخل ة ال ة في ال ال ارد ال ة  لل ي ص ال
ق ي ت ة، ول ارج ة ال ها  في ال انات  ر مع م ال لاك ق ها ام افها عل ة أه ال

ض له ع اح أمام ما ت ف ب ق دة (ح والعاني،   م ال ة وم ات م ات وت م تغ
٢٠١٨.(  

ق م  إلى  (Niu et al., 2021) وق أشار ة  أن ت اعة ال  خلال  أن ال
د م  وج ة  ال ت  ي  ال ة  الأساس مات  عل ال ع  ج على  ل  ع ال  ال  الأع اء  ذ

اف غلالها.   اس ة واس ي ات ال ان   الإم
ة،  ا  ٢٠٢١ووضح (ورد ل الإدار ل ة في الع ه ع م الأدوار ال ال  اء الأع ) أن ذ

ات، ف خلال  م له فع على ال ال د  ة تع اب ائج إ ال م ن اء الاع مه ن ذ ما تق
ع ي،   ت اف قف ال ارات، ودع ال اذ الق ال، وات ات، ودارة أداء الأع ل ل الع ل انات، ت ال
رات    غلال الق ة، واس ي ات ج ان اف إم ارعة أ قادرة على اس ن  ات أن ت لل

ق   ها ل ي أن لها، وت اءات ع ة، وت اج ال ة  ال ي ة ش ارة في ب اح والاس ال
ي ة، وت اف نها  ال الأم ال  اعة ل  ل إلى ال ص نة. ذل لأن ال ة م اكل ت

ق ة ب ت فاءة.  م ة، ال اف، الفعال غلال، الاس ل الاس اف م عة م الأه    م
ة ه فاءات و اء  ص  إن ب ات لل ج وال  ر أساسي في سعي ال ل إلى ال

عة  ة وس ل ل الع اف في  ال. إن ال ات الاع ة ل اف ة ت ق م افها ل ق أه في ت
ال ات الأع غ  ارها القادرة   ال اع ة  ارد ال فاءات ال ة  ع على ت ح  أص

اع  مات، وذا ل ت ج على الإب عل ار ال غ واس اردوال وال ات وال ان  ع الإم
ق. لأن قى في ال ها أو ت ع أن ت نف ات ل ت ل فإن ال ر الأداء   اللازمة ل م

فاءات ة م  ارد ال ه ال ل قف على ما ت ة ي دة العال ة ومهارات،   وال ا ة وج د ف
دها وج ع  نادرة  ات  وخ ومعارف  رات،  .   وق الأخ ات   ,.Vesna et al)ال

2015)  
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ل ل فق على  م معق ي ال ة ه مفه فاءات ال ال اء  فة  إن ب ع ال
ة،   اة ال ال ال فا على ذل  رات، ول ال هارات، والق ة وال ا  Verni Y et)ال

al., 2015) إدارة ي  م م  ة  ال ارد  ال دور  ر  ت ولق  افة ال ،  إلى  ة  ال ارد 
د  ل ع  ف ة ولى  ي في ال فة  ال ع ماً على ال ل داخلها. فهي ت ع ع

ة ارد ال فاءات ال رات و ال والق اح الأع ل ن غلال ذل ل ه اس   . ولى أ م 
ال   اء الاع ارسات ذ ل دور وأث م ل ة إلي ت اح عي ال ء ما س ت ق  في ض في ت

اع   ة أن ت اح ال، ح تأمل ال ة في أداء الاع فاءات ال د ال ة في وج اعة ال ال
ارسات   ام م اس ة  اعة ال ق ال ارة في م إلي ت ك ال اع ال ائج ال ق ن

ة وال ال ال  ات الأع اء م ي ي م خلالها ب اة ال ال ال فهي  اء الأع ي ذ ة ال غ
احة  ص ال فادة م الف اء والإس ل الأخ ل على تقل ة تع ي ل ج ات ع اه في ت آل ت
ها م خلال  مات ودق عل ل على ال عة ال ل س ي ت ة ال غ ل ال ة الع ال ب في م

 . ة قادرة علي ذل فاءات و ادر و   ك
ا راسات  وال  ، ال ار  الإ يلي  ا  ة  اح ال ض  افه  تع وأه ال  لة  وم قة،  ا ل

قاي  ال في  ات  وال ق  ال وتق  ال  ة  ه ل ح  ض ت ذل  يلي  وضه،  وف ه،  وأه
دات ال   ا م ها، وأخ ائج وتف ه ال ة ه اق ، وم ائج ال ض ل ه، ث ع مة  ال

ل.    ق جهاته لل   وت
ار ال لل  -١  الإ

ض  ه تع الي: و ، وذل على ال ال ات ال غ عاد م ، وأ ة مفا اح   ال
ال ٢-١( اء الاع   ) ذ

عة م   الي، فه م نا ال ة في ع ق ات ال ق ز ال ال م أب اء الأع ع ذ
ار ة   الأف ة ومف مات مه ام إلى معل انات ال ل ال ي ت ات ال ق ات وال ل ات والع ه وال

اض ة في  لأغ اع لل انات  ة م ال ات  عامل مع  اته م ال ل ال، وت ع الأع
ة ي ص ج ي ف لي،   ت ها (الع وعق ات وت ال  ). ٢٠٢٠لل اء الأع ح ي ل

أنه قات  على  وال ة  ل ل ال والأدوات  انات  ال اع  وق الأدوات  م  ل  مج  ت لة   م
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ة   ل ات، وتع ع ه مات، ث إلىوال انات إلى معل ل ال ال على ت اء الأع ارات،   ذ ق
اءات ا إلى إج    .(Keshtegar et al., 2021) وأخ

ام    (Niu et al., 2021)أشار   ة على الاس رة ال ل ق ال  اء الأع إلى أن ذ
ي ت  مات ال عل انات  الفعال لل فادة م ال ة والاس م ة ال عها خلال الأن ل   ج احة  ال

عة .مف  عة م ة م م مات الأساس عل ع ال ال في ج اء الأع اع ذ ا  انات   ك ال
اذ ات ات  لل ح  ت ف  لل قابلة  مات  معل إلى  لها  وت لة  ه ال ة   غ  م ارات  ق

ي ات ال ل ال ة، ت اج ال والإن فاءة الأع اء الأ وت  ة في ذ اجه أ م ال ت ع
ل  اد، وف ة، ونق الإع ل ال ار وف اذ الق ة  وت ا رة على ال ارد، والق   .ال

م عادة للإشارة إلى أ جان م لح واسع  ال م اء الأع ان   ع ذ ج
و  ار  الق دع  ذل  في  ا  ت  ال على  ة  القائ ال  الأع قات  ة  دارة ت وأت مات  عل ال

ل  ل ةال وت انات ال   . (Dogan, 2021) ال
جي القائ   (Dey et al., 2018) أك  ل اه ال ال ه الات اء الاع على أن ذ

ام الأدوات.   على اس لها  ل ها أو ت ي لا  معال انات ال ل الهائل لل ل   ال
ا وق    اح حه اب وال مها ال ي ق فات ال ع فا وال ع ال دت وت ل  تع

ة.  ه العل ل ح خلف ال  اء الاع لح ذ   م
قة (Langit) إذ ي  ة ح أن   أنه:  س ة لل انات الأساس ض ال ل وع

ه  ة  س ها.   أ ش في ال قة وفي ح انات د ل ب لة ح ه عة و لة  ح أس أن 
ال اء الأع ذ ح  ا  ا ك ال  ع اس هائ  ال م  لل د الفعال  ت اذا  ل لفه  انات  ل

ائج إلى ن ال  ة،   الأع اض ال انات  ال ي على  ال قع  ال الفعل  ل  ر ح ق ه، و ه ة  مع
قة ة  وال ب ل ق ائج ال   ) .(Keshtegar et al., 2021ال

ف  ا وق ع دة في   (Popovič, 2019) ه ة ال مات عال ال أنه معل اء الأع ذ
ازن  انات  م لال ص م ال ف لل ي ت امج ال ، إلى جان أدوات ال ة ال في  ج

ي ة، وال مات ال عل ض ال لل ل الفعال والع ل ، وال اس ق ال ي  ال ت ال
ة. ارات ال اءات أو الق اذ الإج   م ات
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ع ال (Al-Aqrabi, 2019) ي  ع على ج ام  ال ه ن اء الأع  اناتأن ذ
اذ  اع في دع وات انات ل ازن ال اجها م م ها، واس ها ومعال ار، ح ي   وت الق

م خلال  رة  م ات  ف على  انات  ال دعات  م ي  ي   ت ي  ال ة  اس ال علامات  الاس
انات. اع ال ها على ق ف   ت

 ) شامل  Maheshwari,2015 أما  لح  م ع  ارة  أنه  فه  ع فق  ي  ) 
ة  انات ال ل ب ل امها ل ي ي اس مات ال عل ا ال ج ل قات ت عة م ت عه م م
انات   اج ال انات واس ة هي ت ال ئ ناته ال . وم ع م ال الها إلى ال و

ها. وفي تع لـ ( ها والإبلاغ ع علام ع ال هPratt, 2019والاس اء الأع فادة  الإ  ) أن ذ س
ال ارات الأع ف ودع لق انات إلى رؤ قابلة لل ل ال مات ل امج وال ة  م ال ات الاس

لها  ل انات وت ل إلى ال ص ال ال  اء الأع م أدوات ذ ة. ح تق ال اصة  ة ال وال
مات وال عل حات ال ات ول ل قار وال ة في ال ل ل ائج ال ائ وتق ال ة، وال ان م ال س

ل.  لة ع حالة الع مات مف عل م  و ال   ل
ة عام   امعات الأورو مات ال ة ن معل ال    2011ق أشارت ج اء الأع إلى أن ذ

ة على  ع ات ال ق ي وه  إلى ال س اء ال ه ال ل عل ات  أن  س في ال
ال انات الأع اف ب اس لاك ارات، و   ال الق اذ  إت ف دع  لها به ل اجها وت واس

  ، قار ال هي: ال اء الأع ة ذ ة لأن ائف ال ار، وأن ال ام دع الق ل ب ه  ت
ة   ل ل ة ال عال ة  (OLAP)ال لات ال ل انات، وال ق في ال انات، ال اف ال  لاس

(EUNIS, 2020)  . 
م  اض مفه ع ر    ع اس ضح ال ي ت فات ال ع أن ال ة  اح ال ت ال اء الأع ذ

انات،  عامل مع ال ت ي ام م أنه ن ة و ا ة في ال ف ره  ه ع  أت  عي له ب ض ال
انات ث ت  ل ال ل ه ب اث وال له، ت ر ات الأ ي ش ع ت عة   رهو ل م ل

ت ع ف  انات به ال ل  ل ل امج  فة ب ع ال ه  ت علاق ه وم ث  ار  الق اذ  ات ة  ل
الات  ة وال عات ال ض ر ال قي ل ر م ة وه ت ة لل اف ة ال ق ال وت

ات.   ة ال اصلة في ب رات ال ع ال  فة عامة و
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ما عل ة ال ر تق قاً ب اً وث ا ت ارت ال ي اء الأع ة م أن ذ اح ف ال ا ت ت  ك
د   ة ل ت ي فات ال ع ل ال ات، ول ق ر ال ر ب لفة ت ل أدوات م ي ح  ال
لل  ي ت ارسات ال ل أو ال ل ات أو الأدوات أو ال ق عة م ال ه  ف ة، بل ع أداة مع
فات   ال وتع اء الأع م ذ ر مفه اوله م ت ل ما ت ت الإضافة إلي أن  ا  انات، ه ال

لي، ف مع دراسة (الع وعق ة ت ات ال س ال وال اء الاع ي  2020ل ذ ) ال
عة  لاف  اخ مع  ائف  وال اعات  الق ع  ج في  ب  ل م ال  الأع اء  ذ أن  وض 
اء  ل إلى ذ ص م إلى ال اج ال عها  ات، إذ أن ج ل ب ال عة الع مات وس عل ال

احه ي ل ن رئ ال فه م أنه الأع ال  اء الأع ة إلى أنه  تع ذ اح ا. ت ال
ة  ال الة ال ل ال عاً وسهلاً إلى رؤ ح لاً س ف وص ي ت عة م الأدوات ال ارة ع "م
ارات   اذ الق اه في ات ة ت مات مف ق معل لها ل ل اح ت انات ال اداً إلى ال ة، اس لل

ي وتق  ات أنها".   وال الاس ة  ل ق ؤ ال  ال
ال٢-١-١( اء الاع ات ذ   ) تق

ة ال ع م ب أه الأن ال  اء الأع ال في    ي إن ذ ات الأع ها م اج إل ت
ة،   اف ارة وال ان الاس ي ت م خلالها رفع ال وض ة ال ائ ارات ال اذ الق ات

اته م ب  علقة  ال ارات  الق إلى  ضع إضافة  ب علقة  ال ارات  والق ة،  ال اردها  وم ا 
ال  اء الأع ها ذ ف ي ي مات ال عل ة ودقة ال ة ون ة، وذل م خلال  ات ها الاس خ
ل   ة ل . ن ؤاه ة ل مة ال عل اعة ال ة ل ي ه في حاجة دائ ارات ال أمام م الق

د إل ال ي اء الأع ات ل لاك ال د فأن ام ع ها ب اه ها م خلال م قات   ى ت ال
ارة ع ق م اد  د إلى اع ا ي ات، و اجها تل ال ي ت ة ال م  والأدوات ال

ا يلي:  ها  ض أه ع ال ن اءالأع ات ذ د تق ع ا وت ال، ه ل أداء الأع ل   ت
انات   -أ دعات ال اه في  م ة ت املة ودائ ة م انات تار عة ب : ت م

لات   ل اء ال انات لإج ل على ال اع في ال ارات الإدارة، إذ ت افة الق اذ  ات
  ، ارات (ح اذ الق الها في ات ع فة واس ع اف ال ة لها واك م ه  ٢٠١٢ال )، وتع ه

مات عل ة ال افة أن ة ل ل ة ال ة القاع ق ل على   ال ، وتع اس ي ت إلى ال ال
ة أو   س ي في ال ف ات ال ل ال ول ة الاع نة لأن عة وال ة ال ا الإس
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انات   ال ادر  ول ة  امل ال انات  ال دعات  م ن  عة  ل وذل  ها،  م في 
 ، اس ة. ( ارج ها وال ة م اخل ة ال ع  )  ٢٠٠٦ال

انات   -ب ق ع ال ة في  : تع ال مات ذات ال عل ي ع ال ق أنها ال وال ف 
ق ع   ال إذ   انات،  لل ة  دعات ف ة، أو في م ال انات  ال اع  ق
اهات،   والات ات  ل ال قع  ت الأولي؛  رئ  ل  ع اء  إج خلال  م  انات  ال

قة ( ا غ م ي أن ة؛ ت ان قTurban & Rainer,   2009ال اً  )، و  بها أ
ضها   اف العلاقات وع انات، إذ ي اك وفة ب ال ل علاقات غ مع ة ت ل ع
ات   ة ال اع رة ل ة م ارات، فهي تق اذ الق الها لات ع مة ل اس قة مفه
م خلال   فة  ع لل افا  اك اً  أ وتع  انات،  ال م  مات  عل ال أه  اج  اس في 

اس ل  ام ال ها، و  اس ى م ع اج ال انات واس ة م ال عات ض ل م ل
املها   انات وت ة ال احل ت تق رة م ال لة م فة ع  سل ع اف ال اك
لاص   ف لاس ة ت ق ذ ال  ع انات، أ اس ق في ال لها، وال ارها وت واخ

 ، ها. (ح انات وتق ا ال  ).  ٢٠١٢أن
عال  -ج ة: ال اش ة ال ل ل ي تأتي  ة ال ة ال ق ة هي ال اش ة ال ل ل ة ال عال تع ال

ودة   وراء قار غ ال ض ال ة لع ة ق ال، فهي تق اء الأع قات ذ ي م ت الع
ا   ة.  ل ق ال اهات  الات ي  وت ال  وال  ة  عق ال ة  ل ل ال ات  ا وال

ع  ل م ل اء ت ح إج ات  ت ا اء ح رة على إج ف الق ال و انات الأع عاد ل د الأ
م   ة  اع  الأساس لأن ة، وه  عق ال انات  ال جة  اهات ون الات ل  ل ة وت معق

 ، ة، وال ان ، وال ال، وال ل(إدارة أداء الأع ال م قات الأع قار   ت وال
فة، ع اف ال ل، واك ل ة، وال ال اد ت ال اً وع ح أ انات)، وت دع ال  قار م
ل م ل اء ت هائ إج م ال ق   لل دة، قادرة على ت ع عاد م أ انات  لل

ل ص ا ال ة، م عاد ال دة الأ ع مات م عل ع إلى ال ة   ال ق رؤ ف في ت
ل  ل أف ارات  اذ ق ة لإت  (Zabadi et al., 2015)واض

اذ ال  - د ة ات ل ارات ع ار م خلال  ق اذ الق ة ات ل ال في ع اء الأع ل دور ذ : ي
  ، اد ذل ها في إع ن إل اج ي  عارف ال مات وال عل ال ارات  ه ل الق و ت
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ة،   ة ورش ارات سل اذ ق ة ات ا زادت ن ل ة  اس مات ال عل ت ال ف ا ت ل لأنه 
ة  ل ة وال ا مات ال عل ف ال ون ت لفاً ول  ف اً وم ا ار اع اذ الق ح ات

ام   ش الاه ار ال اذ الق ار لات ا  على م الق اً،  ال صائ ل الأح في 
ل   لل مة  عل ال لفة  ب اً  أ بل  ها  م ل ة  ال مة  عل ال ة  فق  ل 

ار (العائ أك م   ة ل الق مات م عل ن تل ال ها،  ت لفة)،  عل ال
اتج ع   ال ار  الق ك  غ في سل ة ال مات تقاس  عل ة ال فة عامة فإن  و
ائج   ع ن ها، وت ل عل لفة ال عاد ت ع اس مات ذل  عل ل على تل ال ال

ال،   يها. (ك ي ت ائ ال ال م خلال الف ات الأع ال علي م اء الأع  ) ٢٠١٦ذ
مات  -ه عل اض ال ع ات اس ض    : تق ال ي م خلالها ع اء الاع ة ل ة مه وهي تق

ات   ق ه ال عة م ه اع م ج أن ار و لل وم الق الها لل جات و ال
ائي   ام (ال ف  لله ة  ملائ ن  وت اخلة  م أو  دة  ف م ها  م دة  ع م الات  ع اس لها 

 ، ا يلي:  ٢٠١٢والع ها  ض  )، ن
 :ادة ال حة  أنها  ل ف  ق    تع ل ورة  ال مات  عل ال ئي لأه  م تق 

ة  م   ها في شاشة واح ت مات وت عل ات، إذ ي دمج ال ح ف ال ه
ة  عة أو وم ة س مات ب عل ة ال ا  . (Few, 2006)خلالها م

 :الأداء لفه    اقة  عة  ة س ل ف للإدارة  ت قاي  ال عة م  وهي م
ا  ث  أح م  وتع  ال،  الأداء،  الاع اس  و فة  مع في  لة  ع ال اهج  ل

لاً ع   ، أو أخ ف ، أو أصف ان أح ل أل ل م إما  وته 
اه الأداء ( ح ات ض هة إلى الأسفل أو إلى الأعلى ل  ,Naveenالأسه ال

2009  .( 
  : قار لفة ع    ال امات م وذات اس دة  ع تقار م ل  اء وت إن  

م   قار  ال ه  ه ل  عة وش ان  ا  ومه ال،  اء الأع ذ ات  تق  
قار   ه ال ة، وتأخ ه ل اف ال ق الاه ل على ت عق فأنها تع ح ال
ائج  وال  ، ائ وال اول،  وال ة  ان ال ال  والأش م  س ال ال  أش ة    ع

ها.   ة، وغ ائ  الإح
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لي،   اء م٢٠٢٠أك (الع وعق رخاً س ضاً م ف ع ال ي اء الأع اضي  ) على أن ذ ال
ة ل ل ة ال عال ، وال قار اد ال ال، وع ات الأع ل ل لع ق ال ى ال  اض وح ع  أو ال

ال، ووضع ا ات، ودارة أداء الأع ل انات والع اف ال ، واس ن اجالإن ، واس عاي  ل
ة.   اش ة، وال لات ال ل ص، وال عاد  ال ي أ ها ت ة  اح ا س أن ال ل م ن

ا يلي:   عاد  ة أ ال في خ اء الأع انات،  ذ ق ع ال انات، ال دعات ال ة م عال ال
ة،  اش ة ال ل ل مات. ال عل اض ال ع ات اس ارات، تق اذ الق ة ات ل   ع

ة ٢-٢( اعة ال   ) ال
ي في   عل ال ال علقة  ات ال ة خاصة في الأدب ة أه اعة ال ال اك 

الات ات،   م ات وال غ ة و ال اف ب ال ق ال ض ت غ ار  ا والاب ج ل ال
ة م خلا وذل م ارج ة ال ونة وال مع ال ة على ال رة ال اف  خلال ق ل اس

ارد ص وال ص الف غلال تل الف ها م اس ا  ة  ة ال  Kortmann)وت ال
et al., 2012)الإضافة ي معارفها  ،  ات على ت ل ال ة تع اعة ال ال إلى أن 

ة رة م ة  ع لها ال فاعل  وأص ها  اجه قع م ي م ال ا ال ها م إدارة ال  ةوت
(Kinnie, Swart 2010 (&  ،ة   ). ٢٠٢١(أب رح

ل م د  ة ح ح اعة ال لح ال اصة  فات ال ع دت ال  Emery) تع
& Boukamel, 2017)   اعة ع ال اخل ل خل الأول  ثلاثة م ة ح ر ال ال

ر ا  ب ي،  ال ال  م جان  ة  ل اله اعة  ال اعة  على  ال اني على  ال ان  ال
ات  سل ع  ل ة  اس ال ة  ال ة  ال خل  ح  م  ة  ا اعة  ال ال اه  ت العامل 

ة م ح  ات ال ا اداً على ال ة اع اعة الإدراك اً ال ة، وأخ ال على  ال
غلالي.  افي والأداء الاس   الأداء الاس

،  ت   أ  ال  )٢٠٢١(سال ي ي اج ج ر ان ه ل في  ة ت ل ة أنها ع اعة ال
د الى ة خلاقة ت ة عقل ل ة، أ ع ائ ة أو اس ائ ف د م خ ا ل الف ل   ل اج وت إن

ة  عه صغ د أو م ل الف فة م ق ة وغ مأل ار مف ن معاً   اد م الأف  وخل أف ل ع ي  ال
ال ار  ه الأف    ة والأصالة.  ت ه
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ة،  أو  اصها ٢٠٢١ك (ورد ات قادرة على اق عل ال ة ت اعة ال  ) على أن ال
اص  ة م خلال اق ه رات ال رتها على خل الق ق ة  وت  ات ات ال ي ه ل ال ص وتقل الف

ة ات ال غ ات أن ت ع ال اج ال احة. ح ت ص ال غلال للف ها م الاس ن وت
ازن ب ق ال ق أداء  ارعة ل ة م أجل ت غلال ها الاس ة، وأن ا ها الاس أن

م أن ي ذل ل ا  ل، وه ق أداء م داخل  أف ة م أجل ت د الأن ل وج في 
ء في ل ال م الع ا  ة، وه عامل مع  ال ع ال فاءات ت ة و ف أن ة ت أه

.   ذل
،    أما عة م الأسال ٢٠٢٠(أب ز أنها م ة  اعة ال ف ال ع ة   )  ال

ة،   الات القائ ة في ال ال ة ال غلال الأن ة على اس رة ال ل في ق ي ت دة وال ع ال
غلالي ق الأداء الاس ا   ، ثة في آن واح الات م ة في م ي ة ج اف أن  واس

ا ة مع الأخ والأداء الاس احة لل ارد ال اف مع ال ا ي ا، و ه ازن ب ل ال  في و
ة. ات ال غ ار ال   ع الاع

ة مع   اح ف ال ا س ت اداً ل اعة    (Katou et al., 2021)واس ف ال ح تع
رة  أنها" ق ة  فاءة   ال ة  ال الها ال ال على إدارة أع ات الأع ق  م ة، وفي ال عال

رتها على لفة  ذاته ق ة ال ات ال غ ة م ال ات ة ال ل ق ل ال اجات الع ال مع اح
"  .  

ل في ة ت اعة ال ة أن ال اح ا   ت ال عة ن ا ة على إدارة وم رة ال ق
ل مه مي  ا ه ه ا في آن واح أح ه ا ب لف  امل معاً، م اف وأخ م ارة الاس

غلال وأن ل مهارة الاس ي   دفاعي  ة في ت اع ال ن ه ال  ي ال ل ال اله
ا على أخ وفقاً  ة ن د على  أول ع ا  ة وذل  اة ال احل ح حلة م م ل م ات  ل ل

ة  أعلى فائ ة  اح م ال اً. وأن ن ل ق اً أم م ا حال ان ال اء  ح س ال أص ات الأع
ازن  ق ال ل  على ت ة   ع  غلال ة الاس ة والأن ا ة الاس ي ب الأن ال

ه ق نف ة وفي ال غ ال ال ة الأع اءمة مع ب ق ال ى ت م ت ، ح ام  ل م
ة ي ات ج ان وال  ال ع إم فاءة  ال ق  ل يها  ل احة  ال ات  ان الإم ف  (أب  ت ة  فعال

ة   ). ٢٠٢١، رح



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثالث سبتمبر العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٤٢٥                       (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ة ٢-٢-١( اعة ال عاد ال   ) أ
ة فق   اعة ال عاد ال راسات أ ي م ال اول الع  (Simsek, 2009) أشار ت

ن، أما  إلى أنها ي ال ل ال غلال، واله اف، الاس عاد وهي الاس ت على ثلاثة أ
ت على   (Chang et al., 2009) دراسة عاد أخ وهي العلاقات غ   فق ر ثلاثة أ

جه ة، ال س ي أساس  ال ع راسات على  ت مع ال ي. وق اع ع ال ، وال اد ال
اعة اس ال غلال في  ع الاس اف و ع الاس ا  ة وه  ;O'Reilly et al., 2013) ال

Lubatkin et al., 2006 ; Fu  et al., 2015; Ajayi et al., 2017; Siachou et 
al., 2018)  

،   (Tian et al., 2020) وأضاف  عل ان على ال غلال ي اف والاس أن الاس
ق غلالي على ت عل الاس لفة، ح ي ال اف م ق أه عى ل ا  ه ل م  ول 

ة م ال فة ال ع ع لل ة وتع الفه ال ل غ فاءة ال ارات ال اذ الق ش ات ز م ت ع  ا 
ال ة على  الفعال ق  ت افي على  الاس عل  ال ي  ا  ب فاءة،  ها  ف ة وت ال  ال

د إلى اب ا ي ل م ة.  ارال اش اق ال لاء في الأس اجات الع ة اح ف إلى تل ر يه   ج
ات إلي  اج ال ع    ت اج إلي  ي أنها ت ع ا  اعة م ر م ال أك ق ع  أن ت
ا يلي:   ها  ز أه رات  الق

ات   -أ ة ر اناً أخ وتل ة أح اناً وال ة أح ق ة ال ج ل ات ال اف مع ال  ال
ة.  ل اب ال   أص

غلالها.   -ب فة واس ع اف ال   اس
ام   -ج إح غلال  اف والاس .أن ي ر الاس اس ل م ا  انه   وق
اء.  - د عل م الأخ ار وال ل الق   ت ف
ات   -ه اء تغ اً إلى ج مع إج لي ج ق ضع ال رة ل ال ات ج ل تغ  ع

ة. الي لل ضع ال ة ل ال    روت
.   -و اجة إلى ذل هارة ع ال ر و ها  ة وتغ س ة ال فا على اله    ال

اء على ما س ن عاد ب ي رئ حازا على    أن أ ع ل في  ة ت اعة ال ال
ث   راسات وال ي م ال  ;O'Reilly et al., 2013; Lubatkin et al., 2006)اتفاق الع
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Fu  et al., 2015; Ajayi et al., 2017; Siachou et al., 2018) (Popadiuk 
&Bido, 2016: Tuan, 2016)   عاد ال  وهي ف ذات الأ ي ت ة وال اح اها ال مع  ي ت

: اف ال   أه
غلال  -أ ام  الاس ال على  ة  ال رة  وق ة،  ال ال ات  ان الإم غلال  اس ل   :

ات ال ل ، إذ ي ت ع ة في الأجل الق ض خل ال غ  ال 
ق رضا ل  ات  ة ع   ال ال اق ال ال في الأس لاء ال ت  الع

ع س ة وت ال رات ال فة والق ع هارات وال اقة   ال ال ل  ة والع ال زع ال ات ال ق
فة. ه فاءة ال ق م ال ض ت غ   الق 

اف   -ب ة  الاس لاك رؤ ع ع ام ة و ي فة ال ع ص وال : ه ال ع الف
ت أ ت ات غ ال ق ال لع ب ي ت ص ال ا  على ال ع الف فة  ل

ة اف ز م ت فة   ع ه ق ال اجات ال رة على ال  لاك الق ة وام ال
ة. ي اق ج اخل   أو ال ع أس اف في ال ع ال ة الاس ل أن وت

ال ات والأع ل ات والع ة لل ي ق   ال لاً ع ال ع  ا ف ج ل وال
اف أو   ت الاس ة. و ي ل ال ة الع ع ق  غ   ال ها ال وال ة م أن

ونة  اف، وال ، والاك اي اع، وال ة والإب ا  . وال وال
ة ٢-٣(  فاءات ال   ) ال

ات العامة  ات، فال احات في ال ق ال ورة ل ة ض فاءات ال تع ال
ا  ع ا ة ل ات عال فاءات وخ اجة إلى ال اصة  ا ال اً على تع الأداء وزادة  لاس

تع  و  والأراح،  م  ق ال ص  ف وزادة  ق  ال في  ة  اف ال م  وت  ه  فاعل
الإضافة  راته  فاءته وق ادة  ة ل ر امج ت اع العامل ل ة م خلال إخ فاءات ال ال

ع ال لة ل س ات وذل  راء ال اصل مع م ال لل ح م ات  إلي ف ادل ال علاقات وت
في ال   ع إدراكه ال س اع العامل في ت ى ت ارب الأخ وال فادة م ت ار والاس والأف
ض لها  ع ي م أن ي ات ال اجهة ال اء ووضع خ ل ع في الأخ ق ل دون ال

ل ق ات في ال  ). (Laguna.et.al., 2012أداء ال
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ال فاءات  ال م  مفه ل  ات  اح ال في  اث  والأ راسات  ال في  ة  ة  أه ة 
اك   ة إلا أن ه فاءات ال د لل ل تع م اح ح اء وال م اتفاق العل ة ورغ ع الأخ
اه في  ي ت امل ال الع عل  ة ي فاءات ال م ال اح على أن مفه ع ال اتفاق عام ل

اف  أه ق  ت في  ال  الع  (  ت  ة.  ،  Paul, 2012ال لا ف (م ا ع  .(
ة ٢٠١٢ غا ل  ن ل الأص ها العامل ل ي  اصة ال رات ال أنها الق ة  فاءة ال ) ال

ر عل وال ال ن وت  ا ت دة، وغال ال مق أع غل  ، وت ف مع ق ه   .ت
ل   العامل  ت لاك  ام على  رة  ق ال ة  ال فاءة  م  ال والعل هارات،  وال عارف  لل

اع في  ُ ت العامل م ال والإب قها،  ة ت ان لاكه إم ة،) وام ة وال (ال
ه (دراوشة،  دة والإتقان في م ق ال ل  ارها  له، م خلال اس  ). ٢٠١٧ع

ي ت لة ال غ فاءة ال ع ال أنها م ة  فاءة ال ارس مهامها في و تع ال
لح  فاءات، فهي  ال لاف  فاعلة  ة  اص  ن ع ا أنها ت ي،  ار ال الإ
ف في الع ال ال اك   ي ت ة ال ات ال ل ات وال ل ال ي  د تع م
ل ال  ال اول  لح  ال الي م ة في الع ال فاءة ال فات، وتع ال ه ال ه

ان،  لا  ة (ع ة أم عل ا ة أم اج ان ان إن اءً  م س ع العل ه في ج اء ع غ  الاس
٢٠١١(. 

ل م ات ت Akbar & Akbar)   (2012,واوضح  فـاءات فـي   أن ال ع ال
ات   ان ال ة ، و ـ ارد ال اف في ال ي  أن ت فاءات ال د ال ة وت ها ال اص ع

ي  أ إلى م ة   تل ة ، ون ارد ال ا ال نـه م ن قع فة ما ال ي ع ة ل اش الإدارة ال
ون م القـائ  ي لاء ال اجه ه اف لـ العامل بها ، أ ما  ـ ـ أن ت ـي  فاءات ال ال

ة ارد ال القائ على ال قعات خاصة  ة ت ل م ة، ا أن ل ارد ال ـ ا ال ـ  ب
ة ٢-٣-١(  فاءة ال عاد ال   ) أ

ة  اح ه ال ض عاد ت ة في ثلاثة أ فاءة ال عاد ال قة على أ ا راسات ال ي م ال اتفق الع
 ا يلي: 

فة  -أ ع ات  ال تل ال رة  ات ه في ق فة في ال ع ال ام  ه في اس : فال
ع اك ال فة م خلال ال على ت ال ع ارسة ال دة  على م ج ة ال في وال
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امها   لاس فة  ع ال ن  ل ي  ال ة  ال اد  أف ب  فاعل  ال م  فادة  للاس ها  ف
ة. ( ات ال ل  )  Borges, 2012الع

هارات   -ب هاراتJabbouri et al., 2014: و (ال اف ال ل العامل في   ) أن ت
د إلى ت م الأداء  ات ت لاتال فاءة ورفع مع الي   وال ال ة و اج الإن

ل   ل  ضا م ق د الى زادة ال ا ي الي م ة والعامل على ال اف ال ق أه ت
قاء   ة و ة الإدارة وال ار الفعال ها وت اس ة والعامل ف م إدارة ال

ق.   ات في ال  ال
رة   -ج الالق فاءة ض م اح، و ة ال ان ل في    : إم ي ت رة ال ، والق لي أو ن ع

ة.   ة مع ها في خاص ع ت مع  ي ت ازات وال د،  ع الإن ق  )٢٠١٩(ع ال
 

وض   -٢ اء الف ات ال و غ  العلاقة ب م
ات ال و  غ ة  اش لة ال ة ذات ال ات العل ا راسات وال ة أه ال اح ض ال تع

ا يلي:  فها   ت
ة: ٣-١( اعة ال ال وال اء الأع اول العلاقة ب ذ ي ت راسات ال   ) ال

اس،   (ال ة على  ٢٠٢٢ت دراسة  ال انات  ال ة  تق ات  ل م تأث  فة  ع ل  (
  ، ة ال القاه ارة  ك ال ال على ال ة  اعة ال اسه على ال ال وانع اء الأع ذ

راسة إلى أن ه صل ال ة على وت انات ال ة ال ات تق ل اش ل ابي م اك تأث إ
اً   اش اً وغ م اش اً م اب اً إ ث تأث ة ت انات ال ة ال ات تق ل ال، وأن م اء الأع ذ
ائج إلى  ا أشارت ال ه العلاقة،  اً ه ئ س ج ال ي اء الأع ة، وأن ذ اعة ال على ال

ابي م د تأث إ ة.وج اعة ال ال على ال اء الأع   اش ل
  ، ف دراسة (الغ اص  ٢٠٢٢وه اع ال الق ال  اء الأع ف على ذ ع ) إلى ال

ك   اع ال ق ة علي العامل  ان ي.  ال دراسة م اع ال ودوره في تع الإب
ها أن  اجات وم د م الاس ال إلى ع صل  ، وت ا ة دم اف اصة في م ارة ال ال

اص ق ال  اع ال الق ك  ام  ال ام ن اس عل  ا ي ال  اء الأع ر ع ذ يها ت  ل
ذل   ع  لاً  ف ال  الأع ة  ب في  ات  ي ه وال ص  والف اهات  الات ي  ل ال  الأع اء  ذ
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ة  ات الاس اغة  في ص ل   اع  ت ال  الأع اء  ذ ام  ن م  ة  ال مات  عل ال
ل  ي  ف راء ال ة ال اع ة وم ارات  ال اذ الق ال لإت اء الأع ام ذ ل ن  م ق

ار  اس في  عل  ي ا  ال  ارسات  م ل  أف فه  إلى  اج  ت الات  ال ع  أن  إلا 
اء  ة ل ة ال ال، وال اء الأع ة ل ة ال انة ال اء وص ارد اللازمة لاق ات لل س ال

ة ا  ا ى ت م الاس ال  أن ت ح ام. الأع امات ال عة لاس   ل
ة،   (ورد راسة  ال ة  ٢٠٢١وقام  س ال ال  الأع اء  ذ ن  واقع  على  ف  ع لل  (

اء  ذ ن  ب  العلاقة  ي  ت ل  و بها،  ة  ال اعة  ال وم  ة،  ائ ال ة  اد الاق
صل إ  ائج ال ارة، وأشارت ال ة ال س ال ة  اعة ال اء ال ال و ها في الأخ الأع ل

ة   س ال ة  اعة ال اء ال ال و اء الأع ة ب ن ذ ائ د علاقة ذات دلالة إح إلى وج
ر ال  عامل ال وال ام  ورة الاه راسة ض ه ال راسة. وأه ما أوص  ذج ال ن

غلال ا ة م أجل الاس س ال ول  عي ل العامل وال ع درجة ال اء ل ل ل ذ لأم
ة   جهات ال ورة ت ال ، مع ض ه ال ام ه ائ اس ق ن أك م ف ال وت الأع
اء  ا، و ا وماد ع مع ف ال ة وت ي ار ال غلال الأف ار واس اعي والاب ع الإب إلى ال

ة  س ال ارة    .ثقافة اب
ف على د٢٠٢١وت دراسة (صالح،   ع ق  ) إلى ال ي في ت ات اء الاس ور ال

اعة ي   ال ات الاس اء  ال ب  ة  لال اس د علاقة  الى وج ال  صل  وق ت ة،  ال
اعة ة، وق أوص   وال اعة ال ال ي على  ات اء الاس ال اً أث  أ ج  ة و ال

اع  ورة ات ي   ال  ات اء الاس عاد ال أن أ ا  ؤ اع ال ة، وت ل العامل في ال
ف العامل م اسات ل عة. س افأة م اف وم ال ح ع    خلال اس
ف دراسة ه ا اس ال في (Sarter, 2020) ك اء الأع ف على دور ن ذ ع  إلى ال

د علاقة صل إلى وج ا وت م ل أم العاملة في  ال ات  ة في ش اعة ال ال اء   ب
ة إ اعةمع اء ال ال و اء الأع ة ذ نات أن ة ب م ائ ة ذات دلالة إح ة. اب    ال

  ، ي ال في ٢٠١٩وقام دراسة (ص وعاب اء الأع ف على دور ن ذ ع ) لل
ل واقع ت   ائج ح ، ح أشارت ال ك العاملة في فل ة في ال اعة ال اء ال ب

تفعة   ة م ال على ن اء الاع ة ٪٧٩.٢٥ن ذ ة على ن اعة ال ال ال ل م ، وح
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ع  ٪٧٢.٥١ د  ا وج أ اعة وت  ال اء  و ال،  اء الأع ذ ن  نات  م ب  ة  د لاقة 
ل  ة ح اد الع ات أف ا ة في اس ائ وق ذات دلالة إح ج ف أنه لا ت ا ت  ة،  ال
د   في وع ى ال ات الع وال غ ة تع ل اعة ال اء ال ال، و اء الأع دور ن ذ

 . ة واس ال ات ال  س
د علاقة  ة) في وج ة والأج قة (الع ـــــا ـــ ـــــات ال راســـ ع ال الي مع ج اتف ال ال

ة،   اعة ال ال وال اء الأع ارســـات ذ ض  ب م اغة الف ،  صـــ ء ما ســـ وفي ضـــ
ــ على ال الآتي   وض ال ـــــــــيالأول م ف ئ ض الأول ال جــ تــأث مع  :  الف ي

ال اء الأع اشـــــ ل ابي م ـــــ    و ة م ر ه ة  ار ك ال ال ة  اعة ال على ال
ة ة:الع ال ة ال وض الف ض الف ا الف   . و م ه
ك    /أ١ف ال ة  اعة ال انات على ال دعات ال اش ل ابي م ج تأث مع إ ي

ة.  رة م الع ه ارة    ال
اش    /ب ١ف ابي م ج تأث مع إ ك  ي ال ة  اعة ال انات على ال ق ع ال لل

ة.  رة م الع ه ارة    ال
ة    /ج ١ف اعة ال ة على ال اش ة ال ل ل ة ال عال اش لل ابي م ج تأث مع إ ي

ة.  رة م الع ه ارة  ك ال   ال
اذ الق   /د١ف ة ات ل اش لع ابي م ج تأث مع إ ك  ي ال ة  اعة ال ارات على ال

ة.  رة م الع ه ارة    ال
اعة    /ه١ف ال على  مات  عل ال اض  ع اس ات  ق ل اش  م ابي  إ مع  تأث  ج  ي

ة.  رة م الع ه ارة  ك ال ال ة    ال
ة ٣-٢( فاءات ال اول العلاقة ب ال ي ت راسات ال ة: ) ال اعة ال   وال

  ، اد ف دراسة (ال ق  ٢٠٢٢ه عادها في ت أ فة  ع فة دور إدارة ال ) إلى مع
ة،   ج ة  اف عل  لل العامة  الإدارة  اف)  الاس غلال،  (الاس يها  ع ب ة  ال اعة  ال

ة ائ د أث ذو دلالة إح ها: وج ائج، م أه ة ن راسة إلى ع صل ال عاد إدا وت فة لأ ع رة ال
ة ة ج اف عل  ة في الإدارة العامة لل اعة ال ق ال   في ت
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ة،    وت ق  ٢٠٢١دراسة (أب رح ة في ت اعة ال ف على دور ال ع ) إلى ال
اف   ال  أه ق  ول ة  غ جامعة  في  العامل  على  ة  ت دراسة  م خلال  ي  س ال

، وق صل ال الى وج  ال ة وال ت اعة ال ة ب ال ائ د علاقة ذات دلالة اح
ل  ي  س وخل  ال ي،  س ال ال  ق  ت على  ة  ال اعة  ال ث  وت ة  غ جامعه 

عة اء   ال الى م عف واث ة نقا ال ه في معال ي م شأنها أن ت ات ال ص م ال
ة، وق أوصي امعة  نقا الق ام ال اه امعة ال  ا و على ال ه مه العامل وت
ة ات ال غ ل ال ل ص.  ت اف ما بها م ف    لاك

ش، صل دراسة ( ا ت رات ٢٠٢١ك الق ة  ) الى أن  اه اه م ة ت ام ي ال
ة  لا ك ب ع ال ة ل العامل في  اعة ال ي ال ل  فعالة في ت ، وأنها تع اد ال

ل  ة.على تع  اعة ال اف في تع ال غلال والاس    م الاس
ون،   وآخ حام  (ب  دراسة  ف  ت  ٢٠٢١ته ب  العلاقة  وفه  ح  ض ت إلى   (

فاءات   ة ل ال ل ات ال غ ات وال ل الآل ي أف ة وت اة ال دة ال فاءات وج ال
ة على   اة ال دة ال ق ج ض ت غ ة  . خل ال ل ال امعي م م ال ال

فاءات   ات ت ال ل م آل ة ب  ة إلى ج س ة م م د د علاقة  ال إلى وج
ة.  دة ال ات ت ال  وآل

الي،   اعة  ٢٠٢٠وقام دراسة (ال ة في ال ارد ال ونة ال ح أث م ض ) إلى ت
الأردن ة  الأدو اعة  ات ص ل ة  ت ال ات  م د  وج إلى  راسة  ال صل  وت ة، 

ة.   ة الأردن اعة الأدو ات ص ل ش ة م ق اعة ال ة وال ارد ال ال ونة  تفعة ل م
اعة  ة في ال ارد ال ونة ال ة ل ائ د أث ذ دلالة إح راسة إلى وج ائج ال ا أشارت ن ك

ة.    ال
ف دراسة ا ه ارد   (Ketabchi, 2020) ك ونة ال هل م ف على  ت ع إلى ال

ة في  ر في جامعة  ال ه ال اء ه ة وت ت ال على أع اعة ال امعة ال ال
ر في  ابي  ا ن ل إ ة  ت ة م ارد ال ونة لل د م ائج الى وج اصفهان، وت ال

ا  د تأث مع لل م وج ة، وع اعة ال ة على الأداء ل يلاح أ تأث ال عة ال
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ارد  ال ونة  ل ابي  اعة  إ ال ة  اس ب أو  اش  م ل  اء  س امعة  ال أداء  على  ة  ال
ة، وأوصي ال الى  .   ال عل ص ل م ال ف الف د وت ل الق   تقل

ا في دع   (Katter, 2018)سع دراسة   ار دور الإدارة العل اعة    إلى اخ ق ال وت
ق  ل،   داخل ف ق الع ارع داخل ف عل ب ال ي ال ام ي ور ال عة ال ل وفه  الع

ة في  ح  ال مات ال ال ال ل في م ي تع ات ال الة لأح ال ب دراسة ال  ق أسل
ا، وح أشارت ال اء الإدارة العل هائي وع  ثلاثة مقابلات ت مع أع ق ال ائج ال

ل ق الع ل إلى أن ف اء ف الع ي  مقابلات مع أع لفة وهي ال ة م ل أن لفة ت ال
ا لاءمة،  ال ق  ال اعة  ال ع  ات   ت ال ب  اك  ا أو  س واح ائج ت ال اوض 

ف أو  ال ال ة م ل ق  اله اء ف ع أع ا له م دور م في دع وت قائ الف ل
ت ل  مي اه الع ال ق  ال اش في  ل م ا  العل خل الإدارة  ا لا ت اعة، ه ال ات   سل

هي ج ان لها دور ارشاد وت ل ول  ق الع ال ف اعة لأع ة ال ع  أدوات   لأن
ة. قافة ال مات ال فة ومق ع   إدارة ال

ف   ،  وه فاءات ال )  ٢٠١٥دراسة (حام ف على دور ال ع ة في ت  إلى ال
فاءات   ة ب أدور ال ج ة م د د علاقة  صل ال إلى وج ة، فق ت اف ة ال ات الاس

ة. ي لل اف ضع ال ة وال   ال
ف ه في   (Chandrasekaran, 2009) دراسة واس ادة  ال دور  على  ف  ع لل

ه الي أن القائ الفعال ه  تع ة، فان اعة ال ار م خلالال عى إلى الاب  ال 
الإضافة إلى ي  س ق ال ال ي ت ارد ال ي لل اف ال رته على  ال على الاك ق

ة ع علها م ل  غلال  ل اس ة أف اح لل غلال ما ه م ات الأخ   اس ال
ة.  عة ال ث على س ف ي   وأن ذل س

د ت  ء ما س ت  وج لة في  وفي ض ة م فاءات ال عاد ال ابي لأ أث إ
ي  س ي وعلي ال ال اف ضع ال ة على ال ارد ال ونة وت ال رات وم فة  والق ع ال

ا س ة. م اعة ال ة وال اة ال دة ال وض   وج اني م ف ض ال اغة الف  ص
الآتي: ال  على  ئ   ال  ال اني  ال ض  فاءات  الف لل ابي  و مع  تأث  ج  ي ي: 
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ا   ة. و م ه ة م الع ر ه ة  ار ك ال ال ة  اعة ال ة على ال ال
ة:  ال ة ال وض الف ض الف   الف

ة  /أ ٢ف اعة ال فة على ال ع ابي لل ج تأث مع إ رة    ي ه ارة  ك ال ال
ة.    م الع

ة/ب  ٢ف اعة ال هارة على ال ابي لل ج تأث مع إ رة   ي ه ارة  ك ال ال
ة.    م الع

ة/ج  ٢ف اعة ال رة على ال ابي للق ج تأث مع إ رة    ي ه ارة  ك ال ال
ة.   م الع

ات  ٣-٣( غ ة مع م فاءات ال اول دور ال ي ت راسات ال . ) ال   أخ
ا  ة م فاءات ال اذج لل ة مقاي ون ة والأج راسات الع ي م ال م الع ق
ا اه   ال،  ات الأع ة ل اف ا ال ا اء ال ل ال ل ع م ض ة ال ل على أه ي
ارسات   ا أن ل ة،  اعة ال ات على ال غ ي م ال راسة علاقة الع قة ب ا راسات ال ال
راسات   ه ال فادة م ه ة وق ت الاس اعة ال ها ال ي م ائ وال ال  م الف اء الأع ذ

ات ما يلي:   ه الأدب ة، وم ب ه ال اء مقاي ال ال   في ب
  ، ا (إب اء  ٢٠٢١دراسة  ة في ب ات ادة الاس ال ـاس مـ دور  إلـى ق ف  ) ه

ة للعامل   فـاءات ال ائج ال صل ن ـة، وت ة للأدو ة القا عة لل ا ة ال ات الأدو
ة   ات الادو ـة  م أداء ش ة مع ائ وق ذات دلالة إح د ف ـ الـى وجـ ال
ـ   ، وت اهـ رات وال غلال الق ي، واس ات جـه الإس يـ ال ات ت ـ غ ـل مـ م لاف  اخ

ـ  وتع  ، ـ ال ال  ال قابـة   رأس  وال ـة،  الأخلاق ارسات  ال ـ  وتع ـة،  ال قافـة  ال
ادة   ال ارسات  م ع  ة  ال فاءات  ال اس  ل ة  ال ات  غ ال ل  ت ي  وال ة،  ات الإس

ة.  ات   الاس
ت دراسة (صالح،   ه ي  ٢٠٢١أ ات ال اجهة ال لفة ل ة وادارة م ) أسال تق

مات، ح عل ال ت  ه الأسال   ت ة. وم ه رداً هاماً لأ م مات أص م عل إن ال
ل إلى  ص ي ت م ال قات، والأدوات، ال عة م ال ارة ع م ال وه  اء الأع ذ
ة م  فاءات ال فة ل ال مات وم ث إلى مع لها إلى معل لها وت ل انات وت ال
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ار وت الأداء الق اذ  ات ات    ح  ال ه  ات، وم ب ه ال ى ح في  أق إلى 
ال  اء الأع ال ذ لة  ات ذات ال اجعة الأدب رقة إلى م ه ال ف ه ة. ته ات الأكاد س ال
اجعة  م ل  و اً،  زم عها  وت ع  ب ها  ور اهاتها  ات وتل  ة،  الأكاد ات  س وال

ة ا ز أه ة وه ما ي امج الأكاد ض ال اجعة وع ل ال ه. وش ام  ال ودرجة الاه ل
ر  ة، وال ات الأكاد س ال وال اء الأع ع ذ ض لة  ات ذات ال ل اض ال ع اس

ه.   ة  ت فا ال ع وال ض ي لل ار   ال
  ، ة على  ٢٠٢٠في ح قام دراسة (أب ز رات ال أث الق ف على  ع لل  (

اعة ك ال ة في ال ان م أه    ال فة، و ع س لإدارة ال ور ال ارة في الاردن وال ال
ي ائج ال ة  ال ات رات الاس س العلاقة ب الق فة ت ع ها ال أن إدارة ال صل إل ت

عاد إدارة   ة لها تأث على أ ات ارات الاس عاد الق ع أ ة، وم ث فإن ج اعة ال وال
عاد ا  فة وأ ع ال ال ارة  ك ال ار في ال اع الق ي وص أن ال صى ال  اعة، و ل

رات  ة  على الق ة  ال ص م ب اب الف ي واك رته على ت ز ق ي تع ة ال ات الاس
اء ال م خلال ب . الأع ردي لاء وال ل الع ة مع    علاقات ج

ف دراسة ارة على   (Nazim, 2020) وق ه ادة الاب ف على أث ال ع إلى ال
ي ف   الأداء ال ، وت ت ال على م غ وس ة  امج ال م خلال ال
اص اع ال ل  الق ت  ار ت ادة الاب صل ال إلى أن  ان، وت اك مي في  وال
الأداء  ابي  أث إ ه ال ي ال  ا ال ا ت ارت ار ت ادة الاب ه أن  ا  اش   ال
اعة ال ا  اب ار  إ عة في الاع ة وم ة  أخ ع ائج ال  ة، وق أوص ن ال

ل م  ثقافة  ا    ح ان  ل اما  ت لفة  م ان  اك اصة في  ة وال م ال ات  س ال
ل م  د على  اء  م ة  إج م ات ال س ل.ال ف ل م اصة    وال

لى،   ف دراسة (الع وعق د  ٢٠٢٠ه ق ال وال اء الأع م ذ لاء مفه ) إلى اس
ل ع الع  امعة ال ال في ال الإدار  اء الأع فة دور ذ ، ومع م ال الإدار

اه في ذ  حات ت ل ومق امعة، وتق حل ال قه  ا، وم ت ه ان العلاقة ب . وأه  و ل
ا   . ال وال الإدار اء الأع ة ب ذ ا د علاقة م ه ال ه وج ج ع ه ما ن
ن   على  الإدار  ال  في  ال  الأع اء  ذ ت  ل  ال  ة  ع رات  ت جاءت 
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  . ال في ال الإدار اء الأع ارسات ذ ر على م ة لل ة  د أه ل وج . و س م
ا  صي ن ال وت اء الأع ه ل ذ ل ال م ال ا و ي الإدارة العل ع وت ئج ال ب

ه  ج ال وت اء الأع ل ذ ر ح ة لل ة عال ل ايلاء أه ات الإدارة. و ل از الع في ان
ات   ق رات ال ة ال اك عي وراء م ورة ال امعة. وض ال ادات  ة الى ال ع ة وت رسائل تع

اء الأ ي ذ ة ال راسات ال اء ال م ال إج صي  ا ت ها.  ي مة وت ال ال ع
اء  قات ت ذ فة م ومع ع ة، ل ل ات ال ال في ال اء الأع قات ذ تع ت

ال.   الأع
راسة (ب دومه،   ف ال ة  ٢٠٢٠ه ف على دور ال الإدار في ت ع ) إلى ال

ة في   فاءات ال ة م ال ل ع ة ش ان ة وذل م خلال دراسة م اد ات الاق س ال
د أث ذو   راسة إلى: وج صل ال ، وق ت ا الأغ ائ  الات ال ة ات س اد العامل  الأف
دلالة  ذو  أث  د  وج في  ل  ت ة  ال فاءات  ال ة  ت في  الإدار  لل  ة  ائ إح دلالة 

ة،   ل ال تف  م  ل  ل ة  ائ فاءات  إح ال ة  ت في  الفعال  ال  الات  ، ال ر  ال
راسة ة ال اد ع ة ل أف   .ال

ــل   صـ ة،  ت اج ق  ) ٢٠١٨دراســـة (ال ة في ت ادة ال اس أث ال ل و ل إلى ت
ــة   م ــة ال ــامعــات الاردن ــال في ال ــاء الأع رات ذ ي ع  قــ ات ــاح الاســــــــــــــ ال

راســة إلى   صــل ال ل  وت ي، و ات اح الاســ عادها في ال أ ة  ادة ال د تأث لل وج
ــاح   ــال في ال ــاء الأع رات ذ د تــأث لقــ ــافــة الى وج ــــ ـــ ــالإضــــــ ــال،  ــاء الأع رات ذ في قــ
ة   ادة ال ال في العلاقة ب ال اء الأع رات ذ اش لق د تأث غ م ي، ووج ات الاس

ي. وعل ات اح الاسـ ها وال ة ور اد قافة ال ع ال راسـة ب ه ال ائج أوصـ ه ء ال ى ضـ
ي   ا وق ل ب ي م  ل ال ل اله ا أوص ب ات،  ات اف والأداء والاس الأه

ة. ا ال الإب ع الأع ال، وت اء الأع رات ذ ع على ق ح  ل ع م   إلى 
ف دراسة ه ذج    (Verni Y et al., 2015) اس فة ول اس ال لي ل ل ت ت

ة واع ال على  ئ ة ال ال ال ال ة للأع ات الإسلام س ة في ال ارد ال كفاءة ال
عة الأولى  ة وهي: ال ارد ال فاءات ال ة ل عات رئ ذج مق إلى ثلاث م ن

ة ا ة وهي ال احي الف ال علقة  فاءات ال ال اصة  ة ال ان عة ال ل. وال ة ودارة الع لف
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عة  ة. وال ات ة ال قا از وال الإن جه  اهة وال ة وهي ال ان احي الإن ال علقة  فاءات ال ال
ل،   ، وال على الع ل الف ة في ع ار العلاقات وت ال علقة  فاءات ال ة ال ال ال

الات.    والات
ر الإشارة إلى أن اخ ة  وت اعة ال ال على ال اء الأع ارسات ذ ار تأث م

ة أو  ان الع اء  قة س ا ات ال افي في الأدب ام ال لة ل يل الاه ع ات ال غ م خلال ال
ة  اعة ال ال وال اء الأع ارسات ذ ة إلى دراسة العلاقة ب م اح ا ما دفع ال ة. ه الأج

فاءات ال ام  م خلال ال م الاه لة في ع ة ال ة ال اً ل الف ل س غ مع ة 
وض  ة م ف ال وض ال اغة الف ل في تل العلاقة. وم ث  ص ع غ ال راسة ال ب

ا يلي:   عاد  ال  فة على العلاقة ب أ ع ل لل ج تأث مع ي: ي ئ ال ال ض ال الف
ال اعة  وال ال  الأع اء  ةذ الع م  ة  ر ه ة  ار ال ك  ال ا  ة  ه ق  و  .

ة:  ال ة ال وض الف ض إلى الف   الف
ة  /أ٣ف ال اعة  وال انات  ال دع  م ب  العلاقة  على  فة  ع لل ل  مع تأث  ج   ي

ة.  رة م الع ه ارة  ك ال   ال
ة   /ب٣ف اعة ال انات وال ق على ال فة على العلاقة ب ال ع ل لل ج تأث مع  ي

ة.  رة م الع ه ارة  ك ال   ال
اعة   /ج٣ف وال ة  اش ال ة  ل ل ال ة  عال ال ب  العلاقة  على  فة  ع لل ل  مع تأث  ج  ي

ة ة.   ال رة م الع ه ارة  ك ال   ال
ة  /د٣ف اعة ال ارات وال اذ الق ة ات ل فة على العلاقة ب ع ع ل لل ج تأث مع   ي

ة.  رة م الع ه ارة  ك ال   ال
اعة   /ه٣ف مات وال عل اض ال ع ات اس فة على العلاقة ب تق ع ل لل ج تأث مع ي

ة ة.   ال رة م الع ه ارة  ك ال   ال
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ا  ض  ال الف الأع اء  ذ عاد  أ ب  العلاقة  على  هارة  لل ل  مع تأث  ج  ي ي:  ئ ال ع  ا ل
ة  ة م الع ر ه ة  ار ك ال ال ة  اعة ال وض وال ض إلى الف ا الف ق ه . و

ة:  ال ة ال   الف
ة  /أ٤ف اعة ال انات وال دع ال هارة على العلاقة ب م ل لل ج تأث مع ك    ي ال

ة.  رة م الع ه ارة    ال
ة /ب٤ف اعة ال انات وال ق على ال هارة على العلاقة ب ال ل لل ج تأث مع   ي

ة.  رة م الع ه ارة  ك ال   ال
اعة   /ج٤ف وال ة  اش ال ة  ل ل ال ة  عال ال ب  العلاقة  على  هارة  لل ل  مع تأث  ج  ي

ة ة.   ال رة م الع ه ارة  ك ال   ال
ة  /د٤ف اعة ال ارات وال اذ الق ة ات ل هارة على العلاقة ب ع ل لل ج تأث مع   ي

ة.  رة م الع ه ارة  ك ال   ال
اعة    /ه٤ف مات وال عل اض ال ع ات اس هارة على العلاقة ب تق ل لل ج تأث مع ي

ة ة. ال   ال رة م الع ه ارة    ك ال
ال  اء الأع عاد ذ أ العلاقة ب  رة على  ل للق ج تأث مع ي: ي ئ ام ال ال ض  الف

ة  ة م الع ر ه ة  ار ك ال ال ة  اعة ال وض وال ض إلى الف ا الف ق ه . و
ة:  ال ة ال   الف

رة على العلا  /أ ٥ف ل للق ج تأث مع ة ي اعة ال انات وال دع ال ك    قة ب م ال
ة.  رة م الع ه ارة    ال

ة  /ب ٥ف اعة ال انات وال ق على ال رة على العلاقة ب ال ل للق ج تأث مع   ي
ة.  رة م الع ه ارة  ك ال   ال

ة  /ج٥ف عال ال ب  العلاقة  على  رة  للق ل  مع تأث  ج  اعة    ي وال ة  اش ال ة  ل ل ال
ة ة.   ال رة م الع ه ارة  ك ال   ال

ة  /د٥ف اعة ال ارات وال اذ الق ة ات ل رة على العلاقة ب ع ل للق ج تأث مع   ي
ة.  رة م الع ه ارة  ك ال   ال
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ع   /ه٥ف اس ات  تق ب  العلاقة  على  رة  للق ل  مع تأث  ج  اعة  ي وال مات  عل ال اض 
ة ة.   ال رة م الع ه ارة  ك ال  ال

ة:  ال قا ال قة الي ال ا راسات ال ار ال وال اب للإ ض ال ة م الع اح ل ال   ت
الي ال أن . ١ م ال ات ثلاث ب ق غ ة م راسة رئ فاءات  لل لل ل  ع ور ال هي ال

ة في   ال ودورهاال اء الأع ارسات ذ ة، في العلاقة ب م اعة ال ق ال  في ت
ت ح راسات اق ي وردت ال راسات ال قة  في ال ا املة غ علاقة  على ال  م م

اولها خلال غ إما ت غ واح ل . أو ل  فق
ارسات   . ٢ ام م اب اس ابي لأس د تأث ا راسات على وج ت مع ال ال أك اء الاع ذ

ة.  اعة ال ال اصة  ات ال ش  في ال
راسة حاول . ٣ ة ال ال جهات تق ال ال   أك ة ت الأع اء  ذ ع  ض لاً ل قاً وش ع

عادها ة خاصة   وأ اعة ال ق ال ة وتأث ذل على ت فاءات ال د ال ء وج في ض
ء قلة في ات ض ر ب العلاقة ع الأدب ة  اعة ال ال وال اء الأع فاءات  ذ ال

ة.  اح ود عل ال ة في ح  ال
ها.  . ٤ اول ي ت عاد ال ة والأ ة ال ى والع م ال ال لاف في ال  الاخ
راسة.   . ٥ ات ال غ عاد ل راسات في وضع أ ه ال ة م ه اح فادت ال  اس
اً. . ٦ ه عل ار ما س دراس  تفاد ت

 

ه  ت ل رق (وعل راسة في ال ح لل ق ار ال ح الإ  ):١ض
ل رق ( راسة ١ش ح لل ق ار ال ): الإ  

قة  ا راسات ال ء ال ة في ض اح اد ال ر: إع  ال

ا  قة م ا ث ال راسات وال لف ع ال الي  ح أن ال ال اب ي ل ال اءعلى ال ب
ا يلي:  ضه  ح لل نع ار مق ا إلى وضع إ فع  ي
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اؤلات ال  -٣ لة وت  م
ائج   ا له م ن ل الإدار ل ة في الع ه ال م الأدوار ال اء الأع ع دور ن ذ

ارة في ك ال فع على ال ال د  ة تع اب ال م  إ اء الأع مه ذ ق ، ف خلال ما  م
اذ  وات ال،  الأع أداء  ودارة  ل،  الع ل  ل وت انات،  ال ل  ل وت ع  قف   ج ال ودع  ار،  الق

ي   اف ،ال او ،،  ٢٠١٣(الع اء ٢٠١٥ش وث ارات،  الق ع  ل العام  اخ  ال وت   ،(
ار ة على م ال م  الأف وعها ال ف ة  ك ال ان لاب لل ، ف يه ة ل ي ال

ي لها، وت اءات ع ة م ح   ت إج اعة ال ق ال ها م أجل ت غلال أن اس
نة ة م اكل ت ص م خلال  اف الف ارد، واس مات   ال ع م خلالها تق خ ت

اعة ار في ال اف والاس ف العلاقة ب الاس ه اث ت ، ح إن أغل الأ ال  ت 
ة،    . (Ji et al.,2015)ال

ا  ع على  ي ة  اف وال عق  ال ذات  ال  ة الأع ب ل  رأسها  وفى  ات وعلى  ل
عى ارة في م أن ت ك ال اع ال ال ق ة الأع غ في ب ة على ال ت  لفه الآثار ال

(Vesna et al., 2015)  ع م خلال ال الها ت  ل فعالة لأع اغة حل م أجل ص
مج ات ال ل ي ت على نقلة   ع ات ال غ ه ال ل ه . في  اذ أو غ ذل ة،  والاس ن

ة ها ت ال ات، وم ال ال ة أع ات عاد اس ل   أن ت أ ر واله والأج
غ ح ال ي  الات ل ات والات ل اسات والع ي وال ل  ال ج  أ م ن ءاً لا ي ج

ل لإدارة  ار ع صل إلى إ ة وال ة ناج س ي   م ة ل فاءات ال ع على ال غ  ال
ة   ة ع ة مقابلات مع ع ة م خلال ع لا اء دراسة إس إج ة  اح لة قام ال عة ال

امها   ة ق صل    ٤٥م ة، ت ة الغ اف ارة في م ك ال د م ال ع دة م العامل  مف
الي:  ها على ال ال اه  تل د م ال   م خلالها إلى ع

فاءات ل   - ل دون  قلة دع ال ها ال  ها وت ع صة ل العامل وتق الف
ة وتق الأداء وال في الأسال الإدارة.  اب ائج إ ل على ن  ال

فاءات   - هارات وال اد ذو ال ص إدارة ال على تع الأف ل ح لاف الآراء ح إخ
ة.   العال
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و  - اف  إك في  ك  ال ع  مها  ت ي  ال ات  الآل فاءات  ضعف  ال اب  ق س
ة.   ال

ل   - ة  فاءات ال ص على تق ال م ال ق وع ضعف أدوات ومعاي ال
 .  دور

في.  - ال ال ات في ال غ ة ال احة ن ص ال غلال الف رة على إس  ضعف الق
ال   - ال ة في  ي ال ات  ات وال ق ال افة  عة  ا ك على م ص إدارة ال ت

في.   ال
ارة العاملة  م ك ال ال في ال اء الأع ف على دور ن ذ ع اول ال ال ا س 

ي ال ئ اؤل ال له ع  في م م خلال ال لة ال ع في م   :م
ق   ال في ت اء الأع ارسات ذ ة في العلاقة ب م فاءات ال ل لل ع ور ال ما ه ال

ة  اعة ال ؟ال ة في م ار ك ال  ال على ال
ة: ال ة ال لة الف ئ الأس اؤل ال ع م ال ف   و

ارة    -أ ك ال اع ال ة لق اعة ال ق ال ال في ت اء الأع ارسات ذ ما أث م
؟    في م

ارة في    -ب ال ك  ال اع  ة لق ال اعة  ال ق  ة في ت ال فاءات  ال أث  ما 
؟    م

ة في    -ج اعة ال ال على ال اء الأع ارسات ذ ة ل ائ ج أث ذو دلالة إح هل ي
؟ ارة في م ك ال اع ال ة لق فاءات ال د ال ء وج   ض

اف ال   -٤  أه
ولي عامة  ع ال اء على ال ارزاً س اناً  الات م مات والات عل ا ال ج ل اك ت
ل  ه ت مات إلى وضع صارت  عل ال ال خاصة، ح دفع  ات الأع أو على صع م
ال  ات الأع ها م ل ان ت ي  فة ال ص ال غ م الف ال وة،  ادر ال واح م أه م

ل على معل وة  في ال الي  ال ق ال از انقل في ال ورة إلا أن ال ماتها ال
لها على  ة ح ان ات، وجعل إم د م أمام تل ال الق ي أزال  ة ال ة ال ق ال
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ة  ي ت أه سائل ال ال أح ال اء الأع ع ذ ة، و قة م مات ح عل افي م ال ر ال الق
ال.(  ) ٢٠١٦ال،  ك في تل الأع

اجه   ال، ح ت ات الأع اة م ات الهامة في ح غ ة م ال اعة ال تع ال
فاءة  ة  ها لأداء الأن لاحقة في سع ات م غ وفاً وم م  ات ال ة، فلق زادت   م وفاعل

ة ل والع جي  ل ال م  ق ال ة  وت ارع  وت لاء  الع ب  حاجات  ة  اف ال ة  ح وزادت 
ك  ا ات ال ه ال ، وتع ه قعاته حات العامل وت الإضافة إلي زادة  ات،  ل

هاز الإدار علي رة ال ار ق ي لاخ ئ ل ال ع  ال ا ي ه الأوضاع، م ال مع ه
ه  اجهة ه ة ل ي ام   وسائل ج ات الاه ه ال اجهة ه ات ل ا رات، وم أه الاس ال

ارد   ةال اح  ال ها ن قف عل ي ي ة ال امل الأساس ارها أح الع اع ة  ل ال ة الع و
ة ،  ال رها (ع   ).٢٠٢٢وت

غ   ام ب ل ال ة، فإن ذل ي ال ارد  ة أه ال فاءات ال ان ال ا  ول
ا   ه م  ة،  لل ائه  وان ولائه  م  ي  ا  فاءات  ال ه  ه اهات  وات ف    اله ل  ي

ارسات   ة في العلاقة ب م فاءات ال ل لل ع ور ال ف على ال ع اولة ال ي لل م ئ ال
اء الأع ة،  ذ رة م الع ه ارة في ج ك ال ة في ال اعة ال ق ال ال في ت

ة:  ال ة ال اف الف ق الأه صل إلى ذل م خلال ت   و ال
رة    -أ ف على ق ق ة وال فاءات ال ال وال اء الاع عة العلاقة ب ذ ف على  ع ال

ال في اء الأع ارسات ذ ام م .  العامل م اس ارة ال ك ال اع ال  ق
ك    -ب اع ال ة في ق اعة ال عاد ال ال على أ اء الأع عاد ذ ة لأ اش ات ال أث اس ال

 . ارة ال  ال
اع    -ج ة في ق اعة ال عاد ال ة على أ فاءات ال عاد ال ة لأ اش ات ال أث اس ال

 . ارة ال ك ال  ال
ي     - د ال على  اس وت اء الأع عاد ذ ة وأ فاءات ال ال ة ب  اش ات غ م أث ال

ارة.  ك ال اع ال ة في ق اعة ل عاد ال  أ
فاءات    -ه ارسة ال ي م شأنها تع م حات ال ق ات وال ص عة م ال ل إلى م ص ال

ة.  اعة ال ق ال ال ل اء الأع عاد ذ ة لأ   ال
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ة ال -٥   أه
اع   ة م الاب ي ت ال ي، ول اف اع ال الإدار وال ال أح أن اء الأع ع ذ
إلى  اجة  أنها  ا  ار،  للاس وقابلة  املة،  ة  م مات  معل إلى  اج  ت فهي  ة  اف وال
احها  ة، وم انف اف اق وال فة الأس مات، ومع عل ل وت ال ل ة وهي ت ات أك أه ل ع

،  على   اعات (ب ال ات والإب ق لها، إضافة إلى ال وف ع فة  ة ومع ن ).  ٢٠١٦ال
ل في الاتي:  راته ت ة ال وم   أن أه

ال،    -أ اء الأع ع ذ ض اثة م ه م ح ة  ة الأه عاً في غا ض اول ال م ي
ات ة م أه ت ل واح ل، فه  ل ه إلى ال م ال وال ل    وحاج ال

ات.  اجه ال ي ت ي ال ق     ال
في    -ب ة  ال ات  ل م مع  اشي  ت أن  ع  ل ة  ال اعة  ال اء  ب ك  ال ل  تع

ول.   ال
ل علي    -ج ات ال ح لل ف ي ة ل العامل س ارد ال فاءات ال إن دراسة 

ا لها م أث في ت الأ رات ل ار وق اقات وأف يه م  ي ما ل الي  أق ال داء و
ة.  عاص ات ال رات وال ة ال اك اعة م خلال م ل إلى ال ص  ال

ه، وأن    - د فاءة العامل  أث  أداء ودرجة  ي ي س ام م أن م أداء أ ن
قام   اً في ال ة وت م الأداء دائ اج ي وزادة الإن ات ال ال ل ع

الع ال وال ة وال  الأول  امج ال ف ل فاءته وأن ال وال فع م 
اعة في الأداء.  ق ال لها ل ها وتأه ة وت اردها ال اد م ة إع ح لل  س

اول    -ه ا فإن ت ع، ل ض ا ال ض له ي تع ة ال راسات الع رة في ال اك ن مازال ه
ال في  اه  اً  خ الاً  م ل  ع  ض ال ا  ة  ه ال فاءات  ال على  ف  ع

 . في للعامل ع الأداء ال ا ي ها م فا عل ها وال ابها وت ق  وس
فا    -و راسات إلا أنها تع م ال د م ال ة في ع اعة ال اول ال غ م ت ال

لفة.  ها ال ان فة وفه ج ع راسات ل اج إلى م م ال ي ت ة ال ي  ال
ي    -ز ف اً ال ارسة وأ ل ال ارة م ك ال اع إدارة ال اراً عاماً  م ال إ ق

ل.   ع  ها وال مة ف ق مات ال  م ال
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ات    -ح غ ال ام  الإل ك  اع القائ على إدارة ال لي  ذج ع ا ال ن م ه ق
فاءات   اب ال ق ها في اس فادة م ة الإس ة و اعة ال ال ة  ي لها علاقة مع ال

ات.  اجهة ال ص وم غلال الف رتها على اس ز م ق رة تع ة   ال
راسات ال  - د ال غ م تع ود عل  على ال ، إلا أنه في ح ات ال غ اول م ي ت

ل عام،   ة  ة الع ات ال في ال غ ع ب م ج دراسات ج ة لا ت اح ال
عة   ي  ت في  ة  اع ال ال  ه  عي ه ل ت ل ل خاص  ة  ال ة  وال

ال و  اء الاع ارسات ذ العلاقة ب م ة في  ال فاءات  لل ل  ع ور ال ق  ال ت
ة.  رة م الع ه ارة في ج ك ال ة في ال اعة ال  ال

هج -٦ راسة  م  ال
ة:  اص الآت راسة الع هج ال   ي م

راسة  ٧- ١ ة ال ع وع   م
اصة   ة العامة وال رة م الع ه ارة  ك ال راسة في ال ع ال ل م ي

ات ال   ائ ده وفقاً للإح الغ ع اع عام    ٢٠٢٢ام  ب لع  ٤٠وال ك ق ة إلي ثلاثة ب مق
ع   ٣٧و ال اً ل ح  ك، ون ة م ال ائ ة ع اع خاص، وق ت أخ ع ب ق

اوز   ارة وال ت ك ال ال ت    ١٨٠٠٠٠للعامل  رة فق اع ه ف علي م ال م
ة ا اف اصة  ك العامة وال ة لل ئ اك ال ة علي ال اح ة في ذل علي  ال ة مع لغ

ة   ع ة ال ون اول الإل ال عانة  ة ت الاس ي ح الع ة، ول ة ال ائ ة الع ب الع أسل
ات (  ي ح الع أ (The Research Advisor, 2006ل ود خ ) ومعامل ثقة ٪ ٥) 

ة ب٪٩٥( اف ع م ها في ال ب دراس ل ائ ال اض أن ال اءً ٪٥٠ة () مع اف )، و
ع ال ( ة م م ة ال ح ح الع ه  الي ٣٨٤عل ول ال ضح ال دة، و ) مف

ة.) ١رق ( دات الع اد العامل ومف   ) أع
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ول رق (   1)ج
راسة ضع ال ارة م ك ال ال د العامل   ع

زعة  اس ال ائ ال ة  الق ائ ال   الق
  ٦٠  ٩٠  ب م

  ٩٥  ١١٠  ال الأهلي
ة    ٤٢  ٦٠  ب القاه

ل م   ٦٦  ٨٠  ب  اج
ة  ر   ٢٩  ٤٤  ب الأس

الي   ٢٩٢  ٣٨٤  الإج

ة.  اح اد ال ر: إع   ال
ة  ائ ال د الق راسة وفقاً لع ة ال اد ع ة أف ا ة اس ا وق بلغ ن  ٪ ٧٦ه

راسة  ٧-٢  ت ال
ة     راسة ال ع ب ال م علي ال ق لي ال  ل صفي ال هج ال ة على ال اح ت ال اع

ا  ، ب ار ال اء الإ قة ل ا ات ال اجعة الأدب ة علي م راسة ال ت ال ة، ح اع ان وال
ح ق ال ار  الإ ار  ة لاخ ل ال ان  اس ة  قائ ت  علي  ة  ان ال راسة  ال ت  راسة    اع لل

راسة.   وض ال ض م ف ل ف ة  م ص ة أو ع ق م ص  وال
اس:  ٧-٣ انات وأسال ال ع ال   أداة ج

ة   ج ة ب اح الي. وق قام ال ال ال ال انة ص في م ام اس اس انات  ع ال ت ج
على  ة  ئ ال رتها  قاي  ال ض  ت ع ذل  ع  ة.  الع إلى  ة  ل الإن م  راسة  ال مقاي 

اء آرا ة، وذل لإب ارد ال ال إدارة ال ر ال في م ة ال اء ه عة م أع ئه م
ك  ع العامل في ال ضها على  ها ت ع ع ة.  ة واللغ ة العل اح ها م ال ها م ح دق ف
ة،   اس يلات ال ع اء ال اءً على ذل ت اج ها. و لة فه أك م سه ة لل ة الغ اف ارة في م ال

اس ل ة م اح م ال ة. وق اس هائ رته ال ان في ص اغة الاس ن م خ وعادة ص ت ال
اوح درجاته ب ( راسة. وت ات ال غ قاي م د ال اس ب ع )،  ٥) و(١نقا ل ة ج ل ق ع غ ، واس

ف  ة ن ا ة م ب انات أرعة أشه وذل خلال الف اي  ٢٠٢٢ال ة ف      .٢٠٢٣إلى نها
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راسة  ٧-٤ ات ال غ اس م مة في  قاي ال  ال
را اف ال ق أه ل ل غ مع ة  فاءات ال ي أث ال مة ل قاي ال اد ال سة ت إع

اء على  ة، ب رة م الع ه ارة  ك ال ال ة  اعة ال ال وال اء الأع على العلاقة ب ذ
الي:  قة وذل على ال ال ا راسات ال اجعة ال   م

ة- فاءات ال ذج : ال ة على الاس ن ال راسة ال  Harrison and( ال
John, 1998( ) ن م ي ي ارة١٦وال ة ح أشار   )  فاءات الأساس زعة على ال م

ح   ي ت قة ال ال رات  ارد والق ام ال ي اس ة تع فاءات الأساس اح إلى أن ال ال
فة،  ع : (ال ة وت رة ال رة). ق هارة، الق   ال

اء الأ  - الذ ة علىع اح ت ال ، دراسة (ص  : اع ي ،و  )   ٢٠١٩وعاب او )  ٢٠١٣(الع
ال(   )Gauzelin & Bentz, 2017(و اء الاع عاد ذ اس أ اناتل دعات ال ق   -م ال

انات لة -ع ال ل ة ال عال ارات ال اذ الق ة ات ل ة، ع اش مات-ال عل اض ال ع ات اس  ) تق
ة- ال اعة  اف،  :  ال (الاس ا  وه ي  ع ي  وال  راسة  لل ع  ا ال غ  ال ه 

ة على مقاي ( اح ت ال غلال) واع  Lubatkin et al., 2006; Jansen etالاس
al.,2008; Cao et al., 2009  ها دراسة ه دراسات م م فى ع ي اس ي،  ). وال ل (ال

اشقالى ، ٢٠١٥ ارات ل ٢٠١٥) ودراسة (ال ع ال يل على  اء تع ). وق ت اج
اس  اقع   ١٢ال ة.   ٦ارة ب اعة ال عاد ال ع م أ ل  اس    ارات ل

انات ٧-٥ ل ال ل مة في ت ة ال ائ   الأسال الأح
ال ت  ة  اع ئ ال غ  ال عات  ال ب  أسل علي  ة   Partial Least Squares    (PLS)اح

ب  ا الأسل ة. ي ه ائ عادلات ال اذج ال ق ن ي تع أح  راسة، وال وض ال ذج وف ار ن اخ
ل، ولأنه  ل أف ات  غ د  م ال ي ت على ع ة ال عق اذج ال ار ال رته على اخ ق

ك ي م غاي ال ال ة  ل عادلة اله جة ال عي، مقارنة ب زع ال ة وال ة ال د ع  اكل ال
(Hair et al., 2019). 

راسة -٧ ائج ال   ن
نامج   ام ب ــ اســــــ ة  ائ عادلة ال جة ال ب ن ــ أســــــــل ــــــ ق    WarpPLS.7ي ل

ات   ق وث حلة الأولي في تق صــــ ل ال . ت ــــ حل رئ ح على م ق ذج ال ال ن
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ــة  ــــ راســـــ وض ال ار ف ح واخ ق ائي ال ذج ال ة في تق ال ان حلة ال ل ال ا ت . ب قاي ال
الي:  حل على ال ال اول هات ال   و ت

ق ٨-١ ات تق ص  :مقاي ال وث
، على ال الآتي: ات لأداة ال ق وال ار ص ل على اخ   و

ق  ٨-١-١ ار ال  Validity Assessment  اخ
اس ما صـ م أجله. وق  انة في  ة الاسـ ارات قائ ق  ان م صـ م ل ـ و

ق على الآتي: ار ال اء اخ ة في إج اح ت ال   اع
ق ال    - أ ان م Content Validityصـــــــ ــ ــ ـــ ة الاســـ ة قائ ـــــلاح أك م صـــــ : لل

ــهـا   ــ ـــــ ضـــــ ـة فقـ ت ع ـة العل ـاح ر في ال ـ ـة ال ــــــــاء ه ـــ ـــ ــادة أع ــ ـــــ ـــــ د م ال على عـ
ه  أك م فه ة ال لل دات ع عه م مف ــها على م ضــــ ا ت ع  . ــ ــــ ال

ة وفقاً ل هائ ان ال ة الاس يل قائ ع ة ب اح اس، وق قام ال د ال .ل اته  لاح
قارى    -ب ق ال ـــــــــ ه  Convergent Validityال قارب  ــــ إلى ال ال ت ـــــ ـــــ  :

ـأكـ م  عـاده، وذلـ م خلال ال غ أو أحـ أ ـاس ال م في  ـ ــ ــ ـــــ ـــــ ي ت ـارات ال ال
اي  ــ ال ســ ــه ع  م اســ ــه. و  اســ اد  غ ال ارات ال ا ب  د ارت وج

غ   ع أو م ل  ل ل ــ ـ اســـه.ال ة   ي  ضـــ ائج ال ت ال ه ول رق (أ ) ٢ال
ع  ج  أن ج اي ال س ال اً  م ائ ل اح   ٠.٥٠ أك ال الأدنى للق

ق ال  - ج اي  ــ ل :  Discriminant Validityال ه  ن  ــ إلى ال ال  ـ و
ـاس   ام م ـ ــ ــ ـــــ ـاســـــ ـة  ـاح . قـامـ ال غ الآخ لف ع الُعـ أو ال غ م ُعـ أو م

ر ( ل ول رن ة  ) و Fornell and Lorkerف ــا ـ عي   ح ر ال ة ال ع  
ر  ل ول رن اس ف ن م ما  اً ع ــائ ـــ له إح ، و ق ل ــ ـــ اي ال ــ ال ســـ  ل

ــة.   ـــ ـــــ راســـــ ات الــ غ ــاقي م غ و ا ال ــا ب هــ غ أك م معــاملات الارت ــل م ل
ول رق ( فة، ٣ال ــف ـــ ـــــ ــي لل ــ ـــ ـــ ئ ال الغام في الق ال اس  ا ال ض ه ع  (

راســــــــة. تل  ات ال غ ا ب م ل معاملات الإرت ــــــــي ت ئ اقي ال خارج الق ال و
قاي  ائج ت إلى أن ال ق.ال ة م ال رجة عال ع ب  ت
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ات  ٨- ١-٢ ار ال  : Assessment Reliabilityاخ
ات.   ال انات ت  اء في ب ق ة الاس اد على قائ ة الاع ان فة م إم ع ار ل ا الاخ م ه
ة  ف ع  ار  ر الاخ ما ت إذا  ائج  ال نف  لاص  انة على اس رة الاس ق إلى  ات  ال و 

دة م ا ات على:م ار ال اء اخ ة في إج اح ت ال اثلة واع وف م ل  ، ول في  م   ل
اس    - أ / ال شــــــــ ات ال  Indicator Reliability – Individual Itemث

Reliability:    ة ــــ ـــ ضـــــ ارة ال ع ال ــــ ـــ ـــــ ه ع  معاملات ال ـــــــا ـــــ ي ح
ول رق ( مة ٢ال ــــ ـــ قاي ال ال ق  ث ائج إلى أنه  ال ه ال ــــ ه ـــ ) وت

ول أك م  ضها ال ع ي  ارة ال ع ال  .٠.٥ح أن  معاملات ال
اخلي  -ب ــاق ال ــ ات الات اInternal Consistent Reliability ث ــه  :   ـــ سـ

ات ال  اخ وال ون ول رق (م خلال معاملي ألفا ل ائج ال ــ ن ـــ ) أن ٢وت
ـ  لـة أك م ال ـ مق ـات ال ـاخ، ومعـاملات ال ون ع  معـاملات ألفـا  ج

اً وه ــائ ـ ل إح ق مة في . ٠.٧٠الأدنى ال ــ ـ قاي ال وذل ي على أن ال
ة م الاع رجة عال ع ب ة ال ت  .)Hair et al., 2016(اد
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ول رق (   ) ٢ج
  . ات ال غ ات ل ق وال ة وال ار ع ال   معاملات ال

  
اد  ر: إع ائي. ال ل الإح ل ائج ال ء ن ة في ض اح   ال

غ  ع   ال ع  ال معاملات ال
ة  ار   ال

معامل  
  ألفا 

ات   ال
  ال 

ق   ال
قارى   ال

ال   )أ اء الأع   ذ

انات  دعات ال   م
0.912 

0.760  0.825 0.737  
0.865  

انات  ق ع ال  ال
  

0.776 

0.701  0.810 0.765  0.802 
0.712 
0.850 

ة  اش ة ال ل ل ة ال عال   ال
0.738 

0.863  0.850  0.920  0.945  
0.803  

ارات  اذ الق ة ات ل   ع
0.820  

0.711  0.885  0.804  0.821  
0.801  

  
ات   اض  تق ع اس

مات  عل  ال
  

0.892 

0.818  0.947  0.826  
0.904 
0.912 
0.911 

ة فاءات ال   ب) ال

فة  ع   ال
0.873 

0.770  0.909  0.849  0.940 
0.815 

هارة   ال

0.927 

0.804  0.942  0.918  
0.903 
0.907 
0.847 

رة    الق

0.764 

0.776  0.890  0.830  
0.902 
0.893 
0.881  

ة  اعة ال   ج) ال

غلال    الاس

0.709 

0.701  0.801  0.505  
0.750 
0.702 
0.784 
0.765 

اف    الاس

0.863 

0.881  0.914  0.681  
0.884 
0.885 
0.750 
0.735 
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ول رق (   )  ٣ج
 ( ات ال (خارج الق غ ا ب م   معاملات الارت

 ( ال الغام ج ( اي ال س ال عي ل ر ال ام ال اس اي  ق ال   وص

  
ائي.  ل الإح ل ائج ال ء ن ة في ض اح اد ال ر: إع   ال

 
ـــــائـي   ٨- ٢ ـ الـ ذج  ـ ـ الـ ـ  ـ تـقـ ـــــة  ـــــانـ الـ حـلـــــة  ـ  Structure Modelالـ

Assessment 
وض  ـار ف ح واخ ق ـ ال ذج ال حلـة تق مـ ملاءمـة ن ه ال ــــــــــــــ هـ وت

ح ذل م خلال ما يلي:   ض راسة، و ت  ال
دة  ٨-٢-١ راسة    ج ح لل ق ذج ال ال ة ن  Model Fitملائ

ائج   ال مع  راسة  لل ال  ذج  ال ة  ملائ دة  ج ار  اخ ي  ب،  الأسل ا  له وفقاً 
ار   ال معامل  س  م وهي  ات  ش م ثلاث  خلال  م  ة  ان  Average Pathال

Coefficient  ا الارت معامل  س  وم  ،Average R-squared اي ال س  وم  ،

عامل ال  ال الأدنى Average Variance Inflation Factor ل ن  . ح 
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م   ع  ا  الارت معامل  س  وم ار  ال معامل  س  م م   ل  ل اً  ائ اح ل  للق
ة أقل م   ه أقل 0.001مع ان  عامل ال إذا  اي ل س ال ش م ل م ق ، و

او  ٥م ( ار ت س معامل ال ل أن  م ل ائج ال أن   ا  0.234). وق أوض ن
او  ا  س معامل الارت ة أقل م     0.565م . في ح أن 0.001ع م مع

او   عامل ال  اي ل س ال ع 4.132م ذج ال ي ، وه ما  إلى أن ن
رجة  ح ُف و ق ار ال لي للإ ذج ال أن ال ل  لة. وم ث  الق ة مق دة ملائ

تفعة العلاقات ه.    م اد عل ، وم ث فه  الاع ات ال غ   ب م
اب معامل  لي م خلال ح ذج اله ة لل رة ال ار الق اخ ة  اح ا قام ال ك

ي   ة٢Rال ة ح أن  اس ة م ة ت ه ق راسة ل الي لل ذج ال أن ال ل    ، و الق

٢R  ة ه اعة ال   .٠٬٦٨٧لل
دة    ٨-٢-٢ عـادلـة ج جـة ال ـ ب ن ــل ام أســـــــ ـ ــ ـاســـــــ وض  ـار الف ـائج اخ ن

ة ل  اله
ة ٨-٢-٢-١ اش وض ال ار الف ائج اخ  ن

ول رق ( ال ــح  ضــ ا ه م ة  ــ اشــ وض ال ال ل ف ائج إلى ق ــ ال ــ ).  ٤ت
ـال (   ـاء الأع عـاد ذ ـابي لأ د تـأث مع إ ـائج إلى وج ــــــــــــــ ال ـ ت دعـات  ح ــــــــــــــ م

ـات   ارات، تق ـاذ الق ـة ات ل ة، ع ـاشــــــــــــــ ـة ال ل ل ـة ال عـال ـانـات، ال ـ ع ال ق ـانـات، ال ال
مات عل اض ال ع ــــــ ة  ) عاســــــ وض الف ل الف ل على ق ائج ت ه ال ة. ه اعة ال لى ال

اً:  ١/د، ف١/ج، ف١/ب، ف١/أ، ف١ف( ل ــي الأول  ئ ض ال ل الف الي ق ال ج  /ه)  ي
ـة   ـار ك ال ـال ـة  اعـة ال ـال على ال ـاء الأع ــ لـ ـاشـــــــ ـابي م تـأث مع و

ة ة م الع ر   ه
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ول رق    ) ٤(ج
عاد   ة ب أ اش ات ال أث ارات ال ةمعاملات م اعة ال ال على ال اء الأع   . ذ

ض قل   الف غ ال ع   ال ا غ ال   ال
ار   معامل ال

اش   ال
P-value  

ار  ة اخ ن
ض   الف

انات    /أ١ف دعات ال ة   م اعة ال ل  ٠.٠١٠  *٠.١٢٠  ال   ق

انات    /ب١ف ق ع ال ة    ال اعة ال ل  ٠.٠٠١<  ***٠.١٦٧  ال   ق

  /ج١ف
ة  ل ل ة ال عال ال

ة  اش   ال
ة   اعة ال ل  ٠.٠٠١<  ***٠.٤٣٥  ال   ق

ارات   /د١ف اذ الق ة ات ل ة    ع اعة ال ل  ٠.٠١٧  *٠.١٢٣  ال   ق

 /ه١ف
اض   ع ات اس تق

مات   عل   ال
ة   اعة ال ل  ٠.٠٠١<  ***٠.٢٤٤  ال   ق

ة ع  ة ع ٠.٠٠١***مع ة ع ٠.٠١، **مع   .٠.٠٥، *مع

ائي. ل الإح ل ائج ال ء ن ة في ض اح اد ال ر: إع    ال
ول رق ( ال ة  ضـــــــ ائج ال ـــــــ ال ل ت فة، ٥ك ع ة (ال فاءات ال عاد ال ).  إلى أن أ

ـة   وض الف ـة الف ــ ع صـــــــ ـا يـ ـة، م اعـة ال ـاً على ال ـاب ـاً إ اً مع ث تـأث رة) ت هـارة، والقـ وال
ــاً:  ٢/ب، ف٢/أ، ف٢ف( ل ــاني  ــي ال ـــــــ ئ ض ال ل الف ــالي ق ــال ــابي  /ج) )  جــ تــأث مع و ي

ة م ر ه ة  ار ك ال ال ة  اعة ال ة على ال فاءات ال ة. لل   الع

ول رق (   ) ٥ج
عاد   ة ب أ اش ات ال أث ارات ال ةمعاملات م اعة ال ة وال فاءات ال   . ال

ض   الف
غ  ال
قل   ال

ع  ا غ ال   ال
ار   معامل ال

اش   ال
P-value  

ة  ن
ار   اخ
ض   الف

فة    /أ٢ف ع ة   ال اعة ال ل  ٠.٠٠١  ** ٠.١٨٧  ال   ق
هارة   /ب٢ف ة   ال اعة ال ل  ٠.٠٠١<  *** ٠.٤٤١  ال   ق
رة   /ج٢ف ة   الق اعة ال ل  ٠.٠٠١<  *٠.٣٤٢  ال   ق

ة ع  ة ع ٠.٠٠١***مع ة ع ٠.٠١، **مع   .٠.٠٥، *مع

ائي.  ل الإح ل ائج ال ء ن ة في ض اح اد ال ر: إع   ال
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ل   ٨-٢-٢-٢ عـ ور ال ـار الـ ـائج اخ ـال  ن ـاء الأع ـة في العلاقـة ب ذ فـاءات ال لل
ة: اعة ال   وال

فـــة  ع ـــة (ال فـــاءات ال عـــاد ال عـــ م أ ـــل  ل ل عـــ ور ال ـــار الـــ ـــا يلي اخ
ة.   اعة ال ال وال اء الأع رة) للعلاقة ب ذ هارة والق   وال

ول رق ( ال ة  ــــــ ضــــــ ائج ال ــــــ إلى أن العلاقة ب٦ال ــــــ اء ) ت عاد ذ ع أ  
مات)   عل اض ال ع ات اســـ ة، وتق ــ اشـ ة ال ل ل ة ال عال انات، وال ق ع ال ال (ال الأع
ل   الي ق ال ح،  تفعة والع صــــــــــــــ فة ال ع داد ل العامل ذو ال ة ت اعة ال وال

ة (ف وض الف ة (ف٣/ج، ف٣/ب، ف٣الف وض الف ـــ) ورف الف ــــ ـــ ـــ ).  /د ٣/أ، ف٣/هــــ
اً:   ئ ال ج ـــي ال ـــ ـــ ئ ض ال ل الف الي ي ق فة على العلاقة ب  ال ع ل لل ج تأث مع ي

ة. ة م الع ر ه ة  ار ك ال ال ة  اعة ال ال وال اء الأع عاد ذ   أ
ول رق (   ) ٦ج

فة).  ع ع (ال لة ل ع ات ال أث ال علقة  ار ال  معاملات ال

ائي.  ل الإح ل ائج ال ء ن ة في ض اح اد ال ر: إع   ال
ول رق ( ـ ـال ـة  ضــــــــــــــ ـائج ال ــــــــــــــ ال ـا ت ـاء ٧ك عـاد ذ ع أ ) إلى أن العلاقـة ب 

اعـة   ارات) وال ـاذ الق ـة ات ل ة، وع ـاشــــــــــــــ ـة ال ل ل ـة ال عـال ـانـات، وال دعـات ال ــــــــــــــ ـال (م الأع
ة  وض الف ل الف الي ق ال ح.  ــ ــــــ تفعة والع صـــ هارة ال داد ل العامل ذو ال ة ت ال

ة (ف٤/ج، ف٤/أ، ف٤(ف وض الف ض ٤/ب، ف٤/د) ورف الف ل الف الي ي ق ال ــ).  ـــــــــــ /هــــــ
ــاً:   ئ ع ج ا ــــي ال ــــــــــ ئ اعـة  ال ـال وال ـاء الأع عـاد ذ هـارة على العلاقـة ب أ ل لل أث معـ جـ تـ ي

ة. ة م الع ر ه ة  ار ك ال ال ة   ال
  

ض  قل   الف غ ال   ال
غ   ال
ل ع    ال

ع  ا غ ال   ال
ة معامل  

ار    ال
P-value 

ار   ة اخ ن
ض   الف

انات   /أ ٣ف دعات ال فة   م ع ة   ال اعة ال   رف  0.036ns  0.543  ال
انات   /ب ٣ف ق ع ال فة   ال ع ة   ال اعة ال ل       0.001>  ***0.225  ال   ق
ة   /ج ٣ف اش ة ال ل ل ة ال عال فة   ال ع ة   ال اعة ال ل   0.011  *0.129  ال   ق
ارات   /د ٣ف اذ الق ة ات ل فة   ع ع ة   ال اعة ال   رف  0.023ns  0.469  ال
اض    /ه ٣ف ع ات اس تق

مات  عل   ال
فة  ع ة   ال اعة ال ل   0.001>  ***0.372  ال   ق

ة ع  ة ع ٠.٠٠١***مع ة ع ٠.٠١، **مع . ns، ٠.٠٥، *مع   غ مع
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ول رق (   )٧ج
ار  هارة). معاملات ال ع (ال لة ل ع ات ال أث ال علقة   ال

ائي.  ل الإح ل ائج ال ء ن ة في ض اح اد ال ر: إع   ال
ول رق ( ـ ـال ـة  ضــــــــــــــ ـائج ال ــــــــــــــ ال ـا ت ـاء  فـإن ) إلى  ٨ك عـاد ذ ع أ العلاقـة ب 

دعات   ــ ال (م اعة  الأع مات) وال عل اض ال ع ات اســ ة، وتق اشــ ة ال ل ل ة ال عال انات، وال ال
ة ح.  ال ــــــــ تفعة والع صـــــ رة ال داد ل العامل ذو الق ة .  ت وض الف ل الف الي ق ال

ة (ف٥/ج، ف٥/أ، ف٥(ف وض الف ــ) ورف الف ض ٥/ب، ف٥/هـــــــــــــــــ ل الف الي ي ق ال /د). 
ـا ــــي ال ــــــــــ ئ ـاً:  ال ئ اعـة  م ج ـال وال ـاء الأع عـاد ذ رة على العلاقـة ب أ ل للقـ جـ تـأث معـ ي

ة ة م الع ر ه ة  ار ك ال ال ة    .ال
ول رق (   ) ٨ج

رة). ع (الق لة ل ع ات ال أث ال علقة  ار ال  معاملات ال

ائي. ل الإح ل ائج ال ء ن ة في ض اح اد ال ر: إع   ال

ض  قل   الف غ ال ل  ال ع غ ال ع    ال ا غ ال   ال
ة معامل  

ار    ال
P-value 

ار   ة اخ ن
ض   الف

انات   /أ ٤ف دعات ال هارة  م ة   ال اعة ال ل   0.025  *0.132  ال   ق

انات   /ب ٤ف ق ع ال هارة  ال ة   ال اعة ال   رف  0.033ns  0.360  ال
ة   /ج ٤ف اش ة ال ل ل ة ال عال هارة  ال ة   ال اعة ال ل   0.002  **0.160  ال   ق
ارات   /د ٤ف اذ الق ة ات ل هارة  ع ة   ال اعة ال ل   0.046  *0.079  ال   ق

اض    /ه ٤ف ع ات اس تق
مات  عل   ال

هارة ة   ال اعة ال   رف  0.058ns  0.187-  ال

ة ع  ة ع ٠.٠٠١***مع ة ع ٠.٠١، **مع . ns، ٠.٠٥، *مع   غ مع

ض  قل   الف غ ال   ال
غ   ال
ل ع    ال

ع  ا غ ال ار   ال  P-value  ة معامل ال
ار   ة اخ ن

ض   الف

انات  /أ ٥ف دعات ال رة   م ة   الق اعة ال ل 0.001> ***0.321  ال   ق

انات   /ب ٥ف ق ع ال رة   ال ة   الق اعة ال   رف  0.056ns 0.713  ال

ة  /ج ٥ف اش ة ال ل ل ة ال عال رة   ال ة   الق اعة ال ل 0.041 *0.087  ال   ق

ارات   /د ٥ف اذ الق ة ات ل رة    ع ة    الق اعة ال   رف  0.033ns 0.343  ال

مات   /ه ٥ف عل اض ال ع ات اس رة  تق ة    الق اعة ال ل 0.001 *0.389  ال   ق

ة ع  ة ع ٠.٠٠١***مع ة ع ٠.٠١، **مع . ns، ٠.٠٥، *مع   غ مع
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ـة في  فـاءات ال عـاد ال ـل م أ ـابي ل ل الإ عـ ور ال قـة على الـ ــا ـــــــ ـــــ ـائج ال ل ال وتـ
ــارهــا، أ أن   ي ت اخ ــاق العلاقــات ال د ســــــــــــــ ج تهــا ب داد درجــة ق ات ت غ العلاقــة ب تلــ ال

ل رق  ـ اً في ال ان ضـح ب ا ه م ح.  رة) والع صـ هارة، والق فة، وال ع ة (ال فاءات ال ال
  ).٣و ٢(

ل رق (   )٢ش
غلال).  ة (الاس اعة ال ال وال اء الاع ة على العلاقة ب ذ فاءات ال ل لل ُع ور ال   ال

  
ل رق (   ) ٣ش

ة   اعة ال ال وال اء الاع ة على العلاقة ب ذ فاءات ال ل لل ُع ور ال ال
اف).    (الاس

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

Low  اء الأعمال اء الأعمال  High ذ  ذ

Moderator

Low  فاءات ال
ة  ف  الوظ

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

Low  اء الأعمال اء الأعمال  High ذ  ذ

Moderator

Low  فاءات ال
ة  ف  الوظ
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ات  ص ائج وال  ال
ائج:  ٩-١  مل ال

ض الاول وال  - أ ار الف إخ عل  ابي    ا ي ج تأث مع و ي على أنه " ي
ة".    رة م الع ه ارة  ك ال ال ة  اعة ال ال على ال اء الأع اش ل م
ل   ابي ب  ا  وتأث مع و د علاقة ارت ائى وج ل الإح ل ائج ال أوض ن

ل ال ة علي العامل م اعة ال ال وال اء الأع عاد ذ  راسة. أ
ابي    -ب ج تأث مع و انى وال ي على أنه " ي ض ال ار الف إخ عل  ا ي

ة ".   رة م الع ه ارة  ك ال ال ة  اعة ال ة على ال فاءات ال لل
اعة  ة وال فاءات ال عاد ال ل أ ابى ب  د أث مع وا ة على وج اح صل ال ت

ة  راسة. ال ل ال  علي العامل م
فة على   - ج ع ل لل ج تأث مع ال وال ي على أنه " ي ض ال ار الف إخ عل  ا ي

م   رة  ه ارة  ال ك  ال ة  ال اعة  وال ال  الأع اء  ذ عاد  أ ب  العلاقة 
فة في العلاقة ب ع ع ال د أث مع ل ة إلى وج اح صل ال ة " ت اء   الع عاد ذ أ

ه علي   ة تأث ا ل ت مع راسة ،ب ل ال ة علي العامل م اعة ال ال وال الأع
ة.  اعة ال ال ه  ار) في علاق اذ الق ة ات ل انات وع دعات ال  ع (م

على    -د هارة  لل ل  مع تأث  ج  ي على"  ي  وال  ع  ا ال ض  الف ار  إخ عل  ي ا 
م  العلاقة   رة  ه ارة  ال ك  ال ة  ال اعة  وال ال  الأع اء  ذ عاد  أ ب 

اء   عاد ذ هارة في العلاقة ب أ ع ال د أث مع ل ة إلى وج اح صل ال ة". ت الع
ه علي   ة تأث ا ل ت مع راسة ،ب ل ال ة علي العامل م اعة ال ال وال الأع

ع   ق  (ال اعة  ع  ال ه  علاق في  مات)  عل ال اض  ع اس ات  وتق انات  ال
ة.   ال

رة على    -ه للق ل  تأث مع ج  ام وال ي على" ي ال ض  الف ار  إخ عل  ي ا 
م   رة  ه ارة  ال ك  ال ة  ال اعة  وال ال  الأع اء  ذ عاد  أ ب  العلاقة 

د أث ة إلى وج اح صل ال ة". ت اء  الع عاد ذ هارة في العلاقة ب أ ع ال  مع ل
ه   تأث ة  ل ت مع ا  راسة ،ب ال ل  العامل م ة  علي  ال اعة  ال وال الأع
ة.  اعة ال ال ه  ارات) في علاق اذ الق ة ات ل انات وع ق ع ال ع (ال  علي 
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ات:  ٩- ٢ ص   ال
اكل    -أ ل على وضع  ات  الع غ ة لل ا ك الاس ع إدارة ال ى ت نة ح ة م ت

ال  الأع اء  ذ ن  ت  في  قفها  م ز  تع شأنها  م  ات  تغ اث  لإح لاحقة  ال
ة.  اعة ال ق ال  ل

ها م خلال خل    -ب ة، وأه اعة ال ال م  فه ة العامل  ل ل  عق ورش ع
ازن ب الأداء   ة  ال ل على ن رؤ افي م خلال الع غلالي، والأداء الاس الاس

اعي م خلال   ل ال ل ودع الع ، وت ورش الع افة العامل ا لل ل الإدارة العل
ع ع   ة ال أ وح اء ال ع العامل على إب وات وت ه ال ة به ع اللقاءات ال

 . لعاته اره وت  أف
ام    -ت ضع ن ام ب ل وف ال اعات الع اع م ق ل ق ة ل فاءات ال تق دور لل

ك   احة للعامل في ال ة ال ر امج ال ع ال ل علي زادة وت فة والع ات ال ل م
 . يه ة ل ه رات ال هارات والق فاءة ال ة  ارة ل  ال

ت   -ث م اً  أ ة  ه ال اءات  لل ام  ن ل  و اف  لل ام  ن فاءات  وضع  ال  
ارة.  ك ال ة للعامل في ال ة والأساس  ال

ة    -ج ل ث "، م اك ال : "جامعات أو م ان اء  ة س ات الأكاد اصل مع ال ال
ال.  اء الأع الات ذ ي في م ل ما ه ج ف على  ع ة، لل ة أو عال  كان او إقل

ة  -ح ال ال ات  س ال في ال اء الاع ي ذ ورة ت ل    ض اجها  ورة ت ح ض لأنه أص
ة.  ائ ارات ال اذ الق ة وات ات ال غ اجهة ال ات ل س  ال

امها    -خ ان اس ة، وض فاءة العال عة وال مات ذات ال عل ا ال ج ل ف ت ورة ت ض
 . ام ال ع أق  في ج

ة و   - د اعة ال اس دور ل ال اء  ال على اج ا  ص الإدارة العل ورة  ح ض
اه في زادة مهارات ومعارف   ي ت ة ال ر امج ال ار م خلال عق ال اس ها  ت

ار.  عة على الاب ة ال ة ال ه ال الإضافة الى ته  العامل 
فا    -ذ لل ة  ي ال ص  ارد والف لل غلال  اف والاس ل على ت م الاس الع

اجات ي اح مات تل مات    على تق خ ل علي زادة ال مي، والع ل ي ي  ف ال
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ق  وال ة  ي ال ار  الاف وتق  ه  ت على  العامل  ع  ت خلال  م  وذل  مة  ق ال
. مات ال ة في تق خ  والاسال ال

ال، وم   -ر اء الاع ة م خلال ت ن ذ اعة ال ق ال عي ال ن ت ال
أسا ي  فا على خلال ت ك وال ال أداء  ة في  ال اعة  ال ة  ا لأه ل أخ ن

ل ها لل ال ار   .اس
ارة، م خلال وضع   -ز ك ال ة للعامل في ال اعة ال ة ال ورة ن ثقافة أه ض

ا اس ال ، وان ت ه ة للعامل ال ع ة وال اد اف ال افآت وال ام فعال لل ف  ن
رات   ع الق ا  ل، م لات الأداء في الع ع ت  ول وان ت ه ال افآت مع ال وال
ها   ار ارة واس ك ال فا على أداء ال ا، لل ه ازن ب ة وال غلال ة والاس ا الاس
ازنات  ف ال ة ل ال ة، والإدارة ال ارد ال ع إدارة ال ل، وذل ب على الاجل ال

.ال ق ذل ة ل  ال
ة، م خلال    -س انات ال ة ال ق لفة ل ات ال ل ال ارة  ك ال ام ال ورة اه ض

ك،  ع أداء ال انات ل لل ب ات وم م اس و ة اللازمة م ح ة ال ف ال ت
عاون ب إد ال لفة و ام ال ة ب الاق انات ال اع ال ة ق ار ورة م ارة ن  مع ض

ك ال ا  ع م الإدارة العل ف ال ة، مع ت ال مات والإدارة ال عل  ال
اف    -ش ة على ن  انات ال لل لل ار م اب واخ ق اس ارة  ك ال ام ال ورة  ض

ل   اله ة  ال انات  ال ل  ل ل قلة  م ة  وح اء  ان خلال  م  فة،  ع وال ة  ال م 
ع ي، مع ادراج ت ث وال ال مات او إدارة ال عل ا ال ج ل ها الى إدارة ن ت

ة.  ارد ال عاون مع إدارة ال ال ارة، و ك ال  ال
انات    -ص ال ة  تق ل  ل ل ال  الاع اء  ذ ت  ثقافة  ب  ارة  ال ك  ال ام  اه ورة  ض

ادائها في  ة  والفعال فاءة  ال زادة  في  ها  م فادة  للاس ة  انات  ال ال ادل  ت ل  ه وت  ،
ال   ر  ال م خلال  ارات،  الق ع  ة ص ل ع ت  في  اع  ا  مات  عل وال
ل   ة، وعق ورش ع انات ال ل ال اصة ب ة ال ون ة الال عامل على الان لل

ة في ال ي ات ال غ عة ال ا ك وم ال ات ب العامل  ادل ال ة  فة م وت
مات والإدارة  عل ة مع إدارة ن ال ون ة الال ارد ال ورة دع إدارة ال ة، وض اف ال

ا.    العل
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ة:  ل ق ث م حات ل   مق
ة في العلاقة ب  فاءات ال ل لل ع ور ال ف على ال ع ة في ال ال راسة ال أسه ال

ء ن  ة، وفي ض اعة ال ال وال اء الأع ارسات ذ اء  م ة إج اح ح ال راسة تق ه ال ائج ه
الي:  راسة على ال ال ات ال غ علقة  راسات ال   ال م ال

-  . ار ال والأداء الإب اء الأع ارسات ذ ة في العلاقة ب م اعة ال س ال  ت
ار - ة.   إعادة إخ ا آت ال راسة في ال ائج ال  ن
ة.  - اعة ال ة وال ة ال ق الفاعل ال في ت اء الأع ارسات ذ  دراسة دور م

 
اجع    ال

ة: اللغة الع اجع    أولاُ: ال

ا ( ــة، ابــ ــي دراســة)،  ٢٠٢١أبــ رح س ــ ال ــ ال ق ة فــي ت اعة ال ة  دور ال  على   ت

ة ة،عجامعة غ ان م الان اء للعل لة جامعه الاس   . ٤٧٧-٤٤٣، ص.ص ١٠، م

 ، ز (  أب ز ادة ف ة )،  ٢٠٢٠ح اعة ال ة على ال ات ة الاس ارد ال ال إدارة  ارسات  أث م

ة قافة ال س دور ال ل ت ار في  ها،  والأداء الاب ارة، جامعة ب ة ت ل ، ص.ص  ١،ع  ١٢مج، 

٣٤-١ .  

لاد (إ ، ول م م ا ة  ٢٠٢١ب ة للعامل في ال فاءات ال اء ال ة في ب ات ادة الإس )، دور ال

  ، ال اة  ق جامعة  ة،  ان م ةدراسة  وال ة  ار ال راسات  لل ة  العل لة  ع١٢مج   ،ال  ،١ ،

  . ٢١٣-١٨٩ص.ص 

اس، أح فاروق ( اسه على ٢٠٢٢إل ال وانع اء الأع ها على ذ ة وتأث انات ال ة ال ات تق ل )، م

ة،   ارة ال ك ال ة على ال ة: دراسة ت اعة ال ة، الال ار ث ال ة لل   لة العل

   .٦٨٠-٦٣٣، ص.ص ٣، ع ٤٦مج 

 ) ان  ع أم  د  م اشقالى،  دراسة  ٢٠١٥ال ى:  ال ار  الإنه م  ال  فى  ة  ال اعة  ال دور   ،(

ك،  ة جامعة ده ل ادات الإدارة فى  ة م ال ة لآراء ع لا ة    إس ة للإدارة، ال لة الع ال

ة لل ةالع ، مج ة الإدار   . ٣٥٦- ٣٢٩، ص.ص ٢، ع٣٥، م
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ة،   اج ي٢٠١٨امل م (ال ات اح الاس ة وال ادة ال ال ب ال اء الأع رات ذ س لق ور ال  )، ال

ة،   ة الأردن م امعات ال الفي ال ة في إدارة الأع لة الأردن -٤١٣، ص.ص  ٣، ع  ١٤مج  ،  ال

٤٤٤ .  

الي الله(ال س ع الله ح ، س اع د، وال ها في ٢٠٢٠، شاك جار الله م ة وأث ارد ال ونة ال )، م

ة،   ة الأردن اعة الأدو ات ص ة في ش ان ة: دراسة م اعة ال الال ة في إدارة الأع لة الأردن ،  ال

  . ٥٨٧-٥٦١ ، ص.ص٣, ع١٦مج

ا ، ع ال ائي، سل ام ؛والعق ام ار (ال ال في )، ٢٠١٢ر ع ال اء الاع ل ذ ق  م

ة          اب ة ال س رة ال تل ث ال  ، ال اء الاع اد ع ذ ي ال ال     العل

ا        ان، الأردن دواق ة، ع نة الاردن فة، جامعة ال ع     . ٣٤٣-٣٢٣ص.ص ، ال

ع   اء ال ي، ل ل د  ٢٠١٥(ال اعة  )، أث ج ف وال اع ال ه على إب ؤوس ة ب القائ وم ادل العالقة ال

، ا م ة ب ة ال اك ال ال على ال ة  ة  ال ار راسات ال ة لل لة ال ،  ال

، مج رة، م   . ٨٥-١٢٢، ص.ص٢، ع ٣جامعة ال

) ارزوقي  غان   ، او ت)،  ٢٠١٣الع في  ال  الأع اء  ذ ة  أن ام  دراسة اس ال  ال  ال رأس  ة 

ة ف في وزارة ال ة م ال ة لع لا لة الغ اس اد، م ة الإدارة والاق ل فة  ، جامعة ال

ة و الإدارة، مج  اد م الاق  . ٧٤-٤٩.ص.ص ٢٨، ع ٩للعل

سى ( ان ب م لي، ع ، م ب ع الله، وعق ال في ال ا٢٠٢٠الع اء الأع لإدار )، دور ذ

  ، ل ع الع ل ع العامعة ال لة جامعة ال ة، مج  م ان م الإن ،  ١٣، ع٢٨، الآداب والعل

  . ١١٠-٧٧ص.ص

ر ( ، أ فاروق أن اص في تع٢٠٢٢الغ اع ال الق ال  اء الأع ي: دراسة    )، دور ذ اع ال الإب

  ، ا ة دم اف ك  اع ال ة في ق لةت ة،    ال ة وال ار راسات ال ة لل ،  ٢، ع١٣مجالعل

  . ٤٥٧ -٤٢١ص.ص 

) م  ب  زان  س شي،  والق الله،  رجا  اد  أم  ، اد اعة ٢٠٢٢ال ال ق  ت في  فة  ع ال إدارة  دور   ،(

ة،   ة ج اف عل  ة على الإدارة العامة لل ان ة: دراسة م ة  ال ة والإدار اد م الإق لة العل م

ةوالق ن  . ٢١-١، ص.ص  ١٤، ع٦، مجان

) ا  اب  ، ال ة   )، ٢٠١٦ب  اد الاق ات  س ال ل  ال  الاع اء  ذ تع  في  مات  عل ال ن  دور 

ة ي ادةال لة ال ال، مج ، م ات الاع اد  . ٦٨ - ٥٢، ص.ص ٣، ع2لاق
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، م ( ؛ وت ، س م دة ال)، ٢٠٢١ب حام خل ل ج فاءات  ة:ت ال  اة ال

ة، دراسة امعي مغ ة، مج  حالة ال ال اد  . ٢١٥-١٩٣، ص.ص ٢، ع ٢١دراسات اق

اس ( انى، إل ة؛ والع ة )،  ٢٠٢٠ب دومه، ص س ة في ال فاءات ال ة ال دور ال الإدار في ت

الا  ة ات س اد العامل  ة م الأف ة لآراء ع ل ل ة: دراسة ت اد االاق ائ الأغ لة  ،ت ال م

، مج اد   . ١٤١ -١٢٥ ، ص.ص٢، ع١١دراسات ع الاق

، ع ال ( ة )،  ٢٠١٥حام عاص ات ال ة لل اف ة ال ات ة في ت الإس فاءات ال دور ال

ت ورقلة ق ب احات  ال اح  م ة  وح اض س  ال ة  س م خ  دراسة حالة م جامعة   ،

ة اس م ال اج فى العل ل شهادة ال ة ل ة، م م الاساس ق والعل ق ة ال ل   .ة، 

؛ العاني، الاء ، ه ة دراسة٢٠١٨( ح اعة ال ة وال انات ال خل ال اف ب م ة   )، ال لا اس

قلة،   الات ال ل للات ا س ة اس راء في ش ة م ال ملآراء ع له العل ة  م ة والإدار اد ،  الاق

  .٢٩٣- ٢١٦، ص.ص105،ع ٢٤مج

، م ن ( اء ا )،  ٢٠١٢ح قات ذ ام ت أث لاس ور ال مات ال عل ة ال ا ال في ت م لاع

ارات اذ الق ة ات ف دع فاعل ة به اس ال ال اء الاع اد ع ذ ي ال ال ت العل ، ال

نة فة، جامعة ال ع اد ال ان، الأردن، ع واق ة، ع  . ٤٧٠- ٤٤٧، ص.ص ١الاردن

) ال  ع ن  ة٢٠١٧دراوشة،  ال فاءة  ال لاك  إم م  جامعة    )،  في  الإدار  العامل  ل 

ة،   ا غ ات ال غ ء ال ك في ض م ة ال ا م الاج لة الآداب والعل ، ص.ص ٨مج  ٤،ع  ٨، مج  م

٢٧-١٣.   

ام ( ل ن ، أس ة)،  ٢٠٢١سال ات ال شاقة  (DNA) ال د ال ل وج ي في  اع ال ها في الإب وأث

" دراسة م غ وس ة  ات ة في فلالإس وائ اعات ال ات ال ة على ش ل ان ، رسالة ل

حة. ف س ال ،جامعة الق اج   درجة ال

دة ( ــ عـ ـ م ، م ــ ـاع )،  ٢٠١٥ش ـ فـي الق ـال ال ـة رأس ال ـال فـي ت اء الأع ة ذ دور أن

فـي ــ   ال ي: دراســة حالـة ب ـ ـــالفل رة  ، رسالة ماج غفل ة    (م امعــة الإسلام ال

ــة  – ل ــال،  ــ إدارة أع ــارة، ق ــة ال ل ة،  ، جامعــة   غــ ـــ م ال ارــة وعلــ اديــة وال م الاق العلــ

 . ائــ ، ال ــ ــ خ   م

د ع الع ( ة، جامعة  ٢٠٢١صالح، عه ات الأكاد س ال وال اء الأع ع: ذ ض ات م اجعة أدب )، م

 ، ل ع الع ماتال عل ة وأم ال مات عل ة لل لة الع   . ٩٢-٦١، ص.ص ٣،ع،٢، مج ال
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) ، ا ، اب ي ، عاب ة:٢٠١٩ص م اعة ال اء ال ال في ب اء الاع ى   )، دور ن ذ ال ع

ك ال ة،  "عامة في فلال اد راسات الاق ة ل امعة الاسلام له ال ة م ، ١، ع٢٧ ، مجوالإدار

  . ٢٠١- ١٧٦ ص.ص

ام ح ( د، اب ق ة)، ٢٠١٩ع ال ة، القاه ارد ال . إدارة ال ي امعي ال  ، ال ال

اد ( ال ج ، م لاعي ٢٠٢٢ع ة  اس اعة ال ي في تع ال ات اء الاس   )، دور الاح

لا،       لي لآراء العامل في رئاسة جامعة  ل ة ت ان م الان لة واس للعل   ، ١٨، مجم

  . ٥١ع     

ان، غادة هاش أح ( ال الفعال  )، ٢٠١١ع هارات الات ش ال ل لاك ال   درجة ام

ة،       ل ي ل ال ف الأم ال ها  ة، جامعة  وعلاق ف ة وال م ال ة العل ل  ،   رسالة ماج

ة، الأردن.        ان الع   ع

ف ( ا ـة دراسـة حا2021ش، ع اعـة ال ع ال ة ل أل ة  ام ي رات ال ك   لـة)، الق ع ال

 ، اد ة ال لا ةب ة وال ات لة الاس   . ١٦٤-١٤٥، ص.ص 2، ع١1، مج م

اي ( ال،  ار)،  ٢٠١٦ك اعة الق ال ودوره في ص اء الأع اد ذ ة للاق ائ لة ال ، ال ائ ، جامعة ال

ة، مج ال   . ٤٨ -٣٣، ص. ص ١، ع٣وال

حات ( ، ب ف لا فاءات ودوره)، ٢٠١٢م نةإدارة ال ة في ا في ع م ة الع ائ ال   ،  ال

فة،           ع اد ال رةواق . رسالة ماج غ م ائ ة، ال ان  ، اج ل   جامعة ال

ة قا ة، ب ة للأشغال في ٢٠٢١(  ورد ة ال س ال ة  اعة ال اء ال ال في ب اء الأع )، دور ن ذ

ار ةورقلة،  "ENTP" الآ اث ودراسات ال لة أ   . ٢٧٠-٢٤٩، ص.ص ١، ع٨، مجم

، سع غال ( مات)،  ٢٠٠٦اس عل ا ال ج ل ة وت مات الإدار عل ات ن ال ان، اساس اهج، ع ، دار ال

  الاردن. 
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  مل ال 

اء  ق ة الاس   قائ

 ......./   ال

ع   ة و ة    ت

ان"  ع ات دراسة  ل الا ل ة اس ان ي م دراسة م ئ ء ال اء ال ق ور ل الاس ال

اء الأ ارسات ذ ة في العلاقة ب م فاءات ال ل لل ع ة ال اعة ال ال وال   "   ع

قة   فقة ب اء ال ق ة الاس اردة في قائ ارات ال ع ال ة على ج الإجا م  جاء ال ال

و  ـا ت ي  و ـل ال ـة الع ء واقع ب ن بهـا، وفى ضــــــــــــــ ع ي ت ة ال ـاً م خلال ال ــ ـاســــــــــــ نـه م

ها.   ن ف ل   تع

ـام  ي، م خلال اه ـ العل د على ال ي تع ة ال رون الفـائـ ــــــ أن تقـ ـــ ولا شــــــ

ة   ــ ــاســ عائ الأســ ات اح ال ل اجا ــاء، ح ت ــ ق ــ ا الاســ ــة به اصــ انات ال فاء ال ــ اســ

ــف راســة، وما ت م  لل ــ ة ول ت ــ ال ا  ف ت انات ســ ع ال أن ج ا  ائج عل ه م ن  ع

  . راسة فق اض ال   إلا لأغ

  

  

  . ادت ح تعاون   شاك ل

ة  اح   ال
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جي  : الق الأول ال. ي اء الأع عاد ذ ي ت أ ارات ال عة م ال ا الق م اول ه ي
ة مع وضع (  ال ارات ال ارة م ال ل  اءة  ادت ق ل وجهة √م س ي ت انة ال ) في ال

ارة.  ل    ن أمام 
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فة.   فاءات ال عاد ال ي ت أ ارات ال عة م ال ا الق م اول ه انى : ي الق ال
ة مع وضع (  ال ارات ال ارة م ال ل  اءة  ادت ق جي م س ل √ي ي ت انة ال ) في ال

ارة.  ل   وجهة ن أمام 
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ة.   اعة ال عاد ال ي ت أ ارات ال عة م ال ا الق م اول ه :  ي ال الق ال
ة مع وضع (  ال ارات ال ارة م ال ل  اءة  ادت ق جي م س ل √ي ي ت انة ال ) في ال

ارة.  ل   وجهة ن أمام 

 


