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  : ال مل

العلاقة   فة  مع ال  ا  ه ف  ه ائياس ال ك  ل وال ي  ق ال ل  ال ور    ب  ال خلال  م 

ال  ي  و ار ال س للاب ن في  على  ال ات الأن اعي ع ش اصل الاج اقع ال لاء م ع

  .م

فة العلاقة   ض مع غ ة  ل اء اله ب معادلة ال ام أسل ك  وت اس ل ي وال ق ل ال ب ال

ائي خل    ال ال ام  اس ي  ب  أسل ار  اخ وت  ي.  و ال ار  للاب س  ال ور  ال خلال  م 

ا ال اجي في ه اصل  الاس اقع ال لاء م هها إلى ع ج اء، وت ت ق ة الاس اد قائ ا ت إع  .

 . ن في م ات الأن اعي ع ش   الاج

ائي   نامج الإح اد على ال ة، ت الاع انات ال الأول ل ب ل ه    SPSSول لإدخال ه

ة  انات. وق بلغ ح الع دة. ٣٥٧ال   مف

ائي   ك ال ل ي وال ق ل ال ابي ب ال ا مع إ د ارت ائج ال وج وق أوض ن

ائي،   ك ال ل ي على ال ق ل ال ابي ال د تأث مع ا ا أوض وج ي،  و ار ال والاب

أث   داد ال اً إلى أنه ي صل أ ار وت س الاب ائي ع ت ك ال ل ي على ال ق ل ال ع لل ال

. وس غ  ي  و ق   ال ال اقع  م لاء  ع إدراك  في  ة  مع وق  ف د  وج إلى  صل  ت ا 

خل   ، ال عل ، م ال ع، الع ة (ال ا ج ات ال غ ات ال وفقاً لل غ أن م وني  الإل

ة).  ه للأس   ال

ل ة:  ال اح ف   ات ال

اعي.  اصل الاج اقع ال لاء م ائي، ع ك ال ل ي، ال و ار ال ي، الاب ق ل ال   ال
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Abstract 

This research aimed to know the relationship between digital 
transformation and purchasing behavior through the mediating role of 
promotional innovation applied to customers of social networking sites 
through the Internet in Egypt. 

The structural equation modelling method was used to find out 
the relationship between digital transformation and purchasing 
behavior through the mediating role of promotional innovation. A 
quantitative method was chosen using the deductive approach in this 
research. The survey list was also prepared, and it was directed to the 
customers of social networking sites through the Internet in Egypt. To 
analyze the primary research data, the statistical program SPSS was 

relied upon to enter this data. The sample size was ٣٥٧. 

The results of the research showed that there is a significant 
positive correlation between digital transformation, purchasing 
behavior and promotional innovation, and it also indicated that there is 
a significant positive effect of digital transformation on purchasing 
behavior, and it also concluded that the significant impact of digital 
transformation on purchasing behavior increases when promotional 
innovation is mediated as a mediating variable. It also found significant 
differences in customers’ perception of research variables according to 
demographic variables (gender, age, level of education, monthly 
household income). 

keywords: 

Digital transformation, promotional innovation, purchasing 
behavior, social networking customers. 
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مة   :  مق

ادُ  عات والاق قال ال لل ة ع الان ي ة ج اذج ت ة ن ت ن عاص ات ال

ة أم   تع ق ات ال ق ة  اً على ال ال ة ال ات العل ات الأدب اق ). Bai et al., 2023(  في ص م

وف ال ان ال ا  ه تغ ول عاً  اً ة ت ا فق  س ة، ل ق ا ال ج ل ي أ ال ق ل ال ث ال ح

اً اتغ  ل ة  ي ات، و   ت ج ال، والعلاقات ب ال ات الأع ل اجةأفي ع ات    لى إ  ص ال

ة ا ة  الاس غ   فعال فة  في  تالل ل  فل ي  الع هاأ  ال ث ات  ح ل  تق ي  ال ق )، Xie et al., 2022(  ال

لاً  ها  ف فإع حاج ة ال   ).  Osmundsen et al, 2018( لى تغ عقل

احة  وق   تها ال ي شه ات ال غ اً لل لات ال ن اد والع ع ال ن ال ح الق أص

ات  س ل ال ة ع ة، فأص ب ا ة والاج اد ة، الاف اس الات ال لف ال ة في م العال

ات  ة وال ي ة ال ق ات ذات ال م ة وال ام الأجه ت على اس صاً ت ة خ م ماً وال  ع

ماتها،  دة أدائها وتق خ افها وت ج ق أه ات، م أجل ت س اد وال اصل ب الأف ق ال ل

ام  ال إلى  قل  ال ام  ال م  ل  ال ورة  افها ض أص لف  ات  س ال على  ض  ف ا  ه كل 

ل  ه (ال ل عل وني أو ما ُ ي)الال ق  . )Ikram, 2019(  ال

ع   يو ق ل ال ل    ال لفة، و ول ال ها ال عى إل ى ت امة ال ة ال م أسال ال

ل نه  إف ل ي ا ال ها، ول ه ام ة واس ق ال ول على ت ة فى معاونة ال ة  ل أه

ة   م لفة ال ات ال س الإضافة إلى ال ن،  ا ها القادة وال ارك ف فة، ي ة م داً تعاون جه

ها و  ب، والام ل ل ال ال قه  ى ي ت اصة، ح ونة ال ها، وال ف ى ي لات ال ه فادة م ال س

ل   مة وال هافى تق ال   . )Shaughnessy, 2018( عل

ة،   اف ال ة  وت في  اي  م ارع  ت م  م  ال ة  والعال ة  ل ال اق  الأس ه  ه ت ما  إلى  اً  ون

ار في   اً لل والاس اً رئ ل ي م و ار ال ح الاب اد، فق أص جي ال ل ر ال اً مع ال اش ت

ي ش ة ال اف اد ال ، واش غ ال عق وال ال ف  ي ت ال ال ة الأع ب ب ع على نهج الأسل

ار  م على ع الاب ق فة  اد مع م ه اق اد ال ة، فاق ل فة الع ع ال ه  ا اً لارت ار ن الاب

ا أنه   ة،  ان أو دول ة  ل ة م اف ة ال ب ناجع لل م ش ة وأسل ات ال اره أح م اع
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ي في قال ماد أو مع ل ما ه ج ل  ى  ع ا   ).  ٢٠١٧، زاي (ن

مات   ف معل ي ت ات، وال اعي أداة فعالة ل ال اصل الاج اقع ال ا أص م ك

عي  ث على ال ، و ه اب ل على اس ة لل لة تفاعل ف وس إلى ت الإضافة  ر  ه لة لل مف

اء  لاء لل ة الع   . )Gupta & Jain, 2017(العلامة مع زادة ن

ر آخوم   لق سل للأسال  م د م لاء على أنه م ة للع ة سل اك ن ، ل تع ه

ل   ان الع إم ح  ة فأص ة ال اء ال ات ب ل ه في ع ار ة ول زاد دوره وتفاعله وم ال

ة   ة، وخل ال ة في ت ال ار ج، وال ال ة  ص ال م  ق ة أن  ال ت  ام في  والإسهال

لاء ق ال اروت ات الاب ل   .  )Singh et al., 2013( ع

ا فإن  ك  سة ا در وم ه هل ا  سل م ا  م  ل ة ا  لعل ي اً   ل ة ا و  ن عق ضح  ف   فه  ل   ل ا   و

عه   ل ا  هل ا   ي ه   في   ل لعة ا   تق   و أ   ء ا ل ا   و أ   لل   سل مات ا   و أ   ل ي ا   ل قع   ل ها   ي ع  أ   م ن ت

اته. وق   م  ا د  أ حاجاته ور ق جي ا ل ل ع  ا   ل ه  ا ل ة  ا لعال خلال  ا ل شه ة م  لأ ا لف ن  ا خ لع  ا لق

ر  إ  ه ا ساه   ، ي  ي وتق ر عل ي م  ا لى ت قات و ا لع ة  ا ل ة  ا لأن ان له  ا ل ة، و ي ل

ة ر  ا ث  الأ  ل ات  ا ل على ع ال ال  ه لإل ا لأع ة، ما جعل م ة   ون   دت أ و   ق   ل  ة ا م   خل

اد ا   ل ا   عة   تغ   لى إ  افة   لاق هل ا   ل وز، ا (   ل   ). ٢٠١٧  لق

ا،   فة  فإن هول ع ف ل ائيا ال يه ك ال ل ي وال ق ل ال م خلال    العلاقة ب ال

س   ور ال ار  ال يللاب و ة  اجعةالوت  ،  ال ئ قة  ل  ال ا راسات ال د دراسة  إل م وج لى ع

عة.  ات م غ ه ال   ر ب ه

: أولاً  اؤلات ال لة وت   : م

غ ل   أن  م  ال ي   ال ق ح  ال اً   أص اً   ع اص   م  ح اة  ع ة،  ال م اجة    ال وفى ال

ائي؛ ال ك  ل ال ش  وت ي  و ال ار  الاب زادة  إلى  ة  ل ا،  ال ن   قام   ول اح اء  ال   دراسة   إج

ة لا اد  خلال  م  اس ة  إع اء  قائ ق ة  اس ئ ة  م ة  لع دها  م دة  ٥٠  ع اقع   م  مف لاء م ع

ن ة الأن اعي ع ش اصل الاج لاع  ال اره  في  آرائه  لاس ائي  ق اداً على   ال الأخ اع
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اعي، اصل الاج اقع ال ء  وفى  م ل  ض ل انات  ت ة  تق  ت  ال س  وفقاً   الع ابي  لل عات  ثلاث  إلى  ال : م

ار: الأولى ، ق ة ج ان ار: وال ل، ق ة مق ال ار: وال ضح ه ا سيء، ق ول في م   ).١( رق ال

ول (   ) ١ج

ة ة على أساس ال لا راسة الاس انات ال ل ب ل ائج ت   ن

ان    ب

ل   ج    سيء  مق

د  ع

دات  ف   ال

ة   د   %ال ع

دات  ف   ال

ة   د   %ال ع

دات  ف   ال

ة     %ال

ائي  ار ال   ١٤  ٧  ٢٠  ١٠  ٦٦  ٣٣  الق

ر: اد   ال احإع   .ال

ح  ول  م  و اد  مع  ي  أنه ) ١(  رق  ال ة  أف ة  الع لا ار أن  الاس ائي  الق الأخ ال

يه  اً،   ان   ل ء   وفي  ج ا،  ض اح     ه اغة   لل لة   ص فة   في   ال   م ة   مع ال   ع   الإجا   ال

الي  ي  :  ال ق ل ال اك علاقة ب ال ي؟ وهل ه و ار ال ي والاب ق ل ال اك علاقة ب ال هل ه

ار   س الاب ائي في حالة ت ك ال ل ي وال ق ل ال ة ب ال اش اك علاقة م ائي؟ وهل ه ك ال ل وال

ا ت  ي؟ وم ه و ة:  ال ال اؤلات ال لة ال في ال   م

ج  هل . ١ ي  ب  علاقة  ت و ار ال ي والاب ق ل ال ائي؟  ال ك ال ل ه  عة  وما  وال  ه

ت؟  إن العلاقة  وج

ي على  تأث ه ما . ٢ ق ل ال ي؟  ال و ار ال ع وما الاب ا ن أث ه ؟  إن ال  وج

ي على  تأث ه ما . ٣ ق ل ال ك   ال ل ائي؟ ال ع وما ال ا ن أث ه ؟  إن ال  وج

ي تأث ه ما . ٤ و ار ال ائي؟ على الاب ك ال ل ع وما ال ا  ن أث ه ؟  إن ال  وج

س هل . ٥ ي ي و ار ال ائي؟  ب العلاقة الاب ك ال ل ي وال ق ل ال  ال

ج  هل . ٦ وق   ت ة  ف اعي  إدراك  في  مع اصل الاج اقع ال لاء م ل  ع ي    م  ل ق ل ال ال

ي و ار ال ائي وفقاً  والاب ك ال ل ائ وال ة؟ لل ا ج  ال
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: اً نثا اف ال   : أه

ا ال إلى:      عى ه

ي . ١ ا علاقة عة ت ي ب  الارت ق ل ال ي ال و ار ال ائي والاب ك ال ل  . وال

ي تأث اس . ٢ ق ل ال ي  على  ال و ار ال  .الاب

ي . ٣ ي تأث ت ق ل ال ائي  على  ال ك ال ل  . ال

فة . ٤ ي تأث مع و ار ال ائي على الاب ك ال ل  . ال

ور  اس . ٥ س ال ي في ال و ار ال ي ب العلاقة   للاب ق ل ال ائي ال ك ال ل  . وال

فة . ٦ وق   مع لاء  إدراك  في  الف ل  الع ي  م  ل ق ال ل  ي  ال و ال ار  ك    والاب ل وال

ائي ائ وفقاً  ال ة لل ا ج  .ال

: ثال ة ال   اً: أه

ا يلي: ة  ة ت ة وأه ة عل ق إلى أه   وت

ة:    .أ ة العل   الأه

ا ال في الآتي:  ة له ة العل ل الأه   ت

   اول ة و   عي ي فا ال ك  ل في  تال ل ي، وال و ار ال ي، والاب ق ل ال ال

ائي ود عل  ال ة (في ح راسات الع رة ال ل ن صاً في  اح، خ )، وم ث  ال

اولة م  ل م احت ها. ال فادة م ة الاس ف على  ع فا وال ه ال ل ه أص  ل

  ) ات ال غ ة ب م اش اس العلاقات غ ال د دراسات قام  رة وج ل  ن ال

ي، و ار ال ي، والاب ق ائي  ال ك ال ل اس  وال ي قام  راسات ال رة ال اً ن )، وأ

ود عل   عة (في ح ات م غ ه ال ة ب ه اش احالعلاقات ال  ).ال
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ة:   .ب ة ال   الأه

ة لل في الآتي: ة ال ل الأه   ت

   اقع لاء م ائي لع ك ال ل ش ال ي وت و ار ال اعيت الاب اصل الاج ،  ال

ابي   د تأث مع إ ك  وذل إذا ث وج ل ي وال و ار ال ي على الاب ق ل ال لل

ائي  .ال

   ة اع ه في م ائ ه ن اعي في   أن ت اصل الاج اقع ال لاء م ار دع  ع الاب

ي و ابي  ال د تأث مع إ ك، وذل إذا ث وج ل ي على ال ق ل ال ائي    لل ال

ي و ار ال س الاب  .  في حالة ت

عاً  ار ال را قة: الإ ا راسات ال   :، وال

اول   ن ي اح ض    ال ع م  ق ، ث  ار ال قةا يلي الإ ا راسات ال ة،   ال ة ال والف

ا يلي:   وذل 

:    .أ ار ال  الإ

ل غ   و ي،  :  يال وه  اتم ق ل ال ائيال ك ال ل ي، ال و ار ال ، وذل على  الاب

الي:    ال ال

غ الأول:        يال ق ل ال   )Digital Transformation( :ال

اوله   ف ي ن  وس اح م حم  ال فه ا يلي:والأ ال   عاد 

م  .١ يمفه ق ل ال  :ال

   أنه ف  قال  ع ة ان ل اتع ع على    ال ل  ذج ع ة في  إلى ن ق ات ال ق ال

ار ضها    اب ات وف ة م العائ ي ات ج ف ق مات، وت ات وال ة يال  م 

ها.  فى(م ي، م ح ار، ؛ ٢٠١٩ & ال   . ) ٢٠٢١ال
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 أنه ف  ع ذج    و ال ن رة ت ات ج اء تغ مات أ إج ال أو ال ل في الأع ال
ال ال  ق  ات،  ل والع اءات  والإج ل  تق الع قة  أو  ج  ال تغ  ة  ل ل ع

اً  ل مة  اَ ال ات ن اس عات إلى   . ق  لها م ال ة  س ائف ال خل في و ب

ل  مات و عل ة ال ر وتق احل ال ةم لة ال   . (Bardan, 2018) سل

  ف و ل فيأنه  ع ات  ت س ال  م مات  أ  الأع اء تغإ  أو ال رج ال   ةات ج ت
ل والإ ذج الع اتن ل اءات والع لج ل ال ل  ؛ وق ي ج    ةع قأتغ م  ةو 

م اً   ةتق ال ا    ل ات ن اس خل  وق  س ال ائف ال عات   ةفي و لها م ال
ل سلاسل  ةوتق رلى ال إ مات و عل دان،  ال ة (ب   ).٢٠١٨ال

   أنه اً  أ ف  ع لو ف    ةع ات م خلال  إته س انات وال ال لاق لى ت    إ
ات   س  ةتغ مات وال عل ات ال عات م تق ام م اس ها  ائ  ةعلى خ
الات   ). Vial, 2019( والات

ي:  .٢ ق ل ال عاد ال   أ
ات:  .أ ات ي إلى    ال والإس ق ل ال ات ال ات عى خ وس ات  ت ي أول ت

ل  ا ال ولة له ة ال ل جاه ات ح ش ف م قها، وت ل وت  ,.Matt et al(  ال

2015 .(  
ة:  .ب ال ارد  أه    ال وم  ي،  ق ال ل  ال أساس  ه  رة  م ة  ارد  م اف  ت

فاعل   ي تقاس ع  م ال ق ل ال ة ال ل اح ع ة له إذ أن ن اه ات ال ش م
ام م اد   والاس الأف ة  ون مة الإل مها ال ي ت اف الأخ ال ل الأ  ;(  ق

(Al ghamdi, 2016  Sousa & Rocha, 2019) .(  
عات:  .ج وال ل    الأم  ال ار  إ في  اً  مه دوراً  عي  وال ي  الأم ان  ال يلع 

مات   لل ام  والاس الإتاحة  ات  ل ع ت  عات  ت اف  ت م  لاب  إذ  ي،  ق ال
ة م  . )Choi et al.,2016(  ال

ة:    .د ة الأساس ن  ال ها، وت ام قها واس ة دافعة ل اً وق اً حاس ة ع ة الأساس تعُ ال
قها  م ت ات ت م عة و ة م اف وأجه  . )Khamis & Weide, 2017(م م
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ي ( و ار ال اني: الاب غ ال   ):Promotional Innovationال

اوله    ف ي ن وس اح الي: ال عاد على ال ال م والأ فه   م ح ال

ي: .١ و ار ال م الاب  مفه

ف ة  الأسال  ته ج  ع  في  ال و انة  تع  إلى   ال ج  م اع  ال قي   الق   ال

ف ه ب  ال اه  وج هل  ان راجه  ال اء؛  ن  واس ق  ال ار في  و ج  الاب و رة:  أنه  ال  الق

ة  على ل ي  تق  ع ال  في  ال اش  الات اش  وغ  ال ن   ال ال  الإعلان  خلال  م  ال   والات

ي عات  وت  ال ع  وال  ال ن   ل ة  ج  ال س اولة  ال اعه  وم   حاجاته  ق  أنه  إق

اته امات خلال م ور ة اس ي عة ج اص  في م ج ع ي ال و ي،  ".ال غ   ) ٢٠١٣(ال

ارك،   فه ( لها  أنه    ) ٢٠١١وع ي ت د ال ه ل ال ة  م س ارسات ال ارة في ت م الاب

عات،  ل م الإعلان، ت ال لاء، م خلال  الع اش  اش والغ م ال ال ة لأسال الات ي ج

ج و  ال ع  ، لل ي وال ع ال اعال ل  ق اته نه قادر علىأالع ة ر   .تل

ل ي  و و ار ال رة  ه  فالاب ة  ق س وجة  ال ام   ال ارات  على اس ة  اب ي ة  في  ج ل   الع

ة ال ة  الات اش اش   وغ  ال هل  ال اجاته   خلال  م ال اً ل لاء، ومل عاً للع ي مق و ج ت م

. اته   ور

ي:  .٢ و ار ال عاد الاب  أ

ي   ات ال دت الأدب ل دراسة:تع عة  قاً ل عاده وذل  ي أ ي في ت و ار ال اول الاب  ت

ي:  .أ ع ال ار في ال ار على م الاب ة خل  إن الاب ل م على ع ق ي  ع اش  ال
مات  عل انات وال ة ال سع م قاع ل، وت ال مع الع ة الات ل ة، تفعل م ع ي ار ج أف

علقة  ا لال اا له  م ق   ء،  ش  والاي ج  ال ت  لاقاً ر  ان له،  ح  الأسال    و م 
ع   ال اصة  ال ارة  ب  الالاب أو أسل  ، لال ع  الآخ ب الاس ي م أسل

صة تلالق أ لف ل ال ج وال والع ب ال ل  ع ثقة الع ، خل(  ةسة ت
٢٠١٤ .( 
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ار   .ب الاب ل الإعلان مالإعلان  ة الأخ هانة  :  و ال اص  الع ة مقارنة  امة وم

يلل  اً ن  ال  ارز  ال عات،  ت  فيه  لور  ق  ال ة ل  لأراحا  ت ل   وتغ  س   م

ا لاء،    اتلوس  اتهوات ار في الإعلانالع ي الاب ع رة ع  : و ل  لالق ارى ت ة    أف ي ج

ام ة  اس ةل للا هوف ي ق ج ات  الات، وتق ال ق .  اكل الات و

م   إدار ا  ن  ه نأ  اً أ  ه ق د به  م  ل عهالف ارى  ل ف ال ه في    أف اع ة، ت مع

ق   دشت ف وال ال  اونة،    يء م  ار    )،٢٠١١(خ الاب ناجع  إ   هفالإعلان  علان 

م ع ق ع،  د صادقة م  لومق ة ى وع س لالة   ع ال  ا الئهداأ و   ال ة ب اف ات ال س

ن ال م، و ار ال از الاب فعة ون الان به   هف مهال ن وثارة    ج اه ال ان

ق ذل فإنه  أن   ة ت اء، و ر ال ق عله  ا  ه، م ة ل اد ال الي إ ال امه، و اه

ورها في  ي ن ب ي ت ة وال ل ال ة  و ة ال ال املة ض  ة م ة إعلان ار خ إ  في 

ة.  س فة ال وال ة ل ل ة ال ار ال   إ

عات:  .ج ال ت ال ار في م ة ت  الاب ض حاف ن م على ع ق ل شا  ل ال  ر مع

مات، ا لا اع ال ل، خاصة في ق ل ولاء الع ا  ب  ء، م إلى أسل ء  الل ا  

قات والألعاب  ا هل  غال ائ لل ح ج يض م ن ب  ال ع اء،  ي ة م ال ة عال

ه ال لاء له اه الع ب ان ا  ة   م و سائل ال ض ال سخ لات و ت ع ل ي

ل ل  فع الع ج، و ة ال ا علامة ال ل اونة،   ءار ع   . )٢٠١١(خ

ائي:  ك ال ل : ال ال غ ال   ال

اوله    ف ي ن وس اح الي:  ال احل على ال ال م وال فه   م ح ال

ائي ( .١ ك ال ل م ال  ):  Customers purchase behaviorمفه

، وذل م   ث ي ح ال رات  لافات وال الاخ ه  ت ي  ائي وال ال ك  ل ال دت مفا  تع

احوجهة ن  الي:   ال فا في ال ه ال ال ه قي، ح  إج   ال

ائي  ل ال ك  ل ه ع    ال اء  أث بها م  م  ق ي  ال فات  ة وال عة م الأن م
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اجها به  ي  مات ال لع وال فات ال عة م الأفعال وال ل م اته، و اع حاجاته ور ف إش

ة وتلع  امل داخل ة وع امل خارج ع أث  ار ي ا الق اء، وأن ه ار ال اذ ق م بها م أجل ات ق ي  ال

ي لها وعلى  ي ي ة ال ها م ال ل عل ي  مات ال عل ها ال له وم اً في ت مات دوراً مه عل ال

ةالأخ ال ج اعات ال ل م ال ق ي،  لام ال غ   ).٢٠١٠(ال

ات،  فه (ع اً ٢٠١٣وع اء  ) أ هل في ال ع ش زه ال ف ال ي أنه ذل ال

ة.   ائ اناته ال اته وحاجاته ح ام ع ر قع أنها س ي ي ار ال مات والأف لع وال ام ال  أو اس

ارب   )Kotlerو ( ار أو ال مات والأف لع وال ف في ال اء وال أنه دراسة  ال

ي  ال ة  الأن تل  ، وهي  اته اجاته ور اح ة  تل أجل  م  ات  وال اعات  وال لاء  الع ل  ق م 

  ، اته (ع ال اع حاجاته ور ات لإش ام ال اء واس ار وش لاء ع اخ ها الع ،  ٢٠١٣ل

٦٧.( 

فه ( لاءRao, 2014وع ام الع ة  ل أنه ع ات   )  اء ال ارات والأفعال ل اذ الق ات

مات  لع وال ف في ال ام وال اء واس ار وش ال واخ لاء  م بها الع ق ي  ة ال ل وهي الع

 . اته اجاته ور ي اح  ا يل

ائي:  .٢ ك ال ل احل ال  م

اء (   .أ اجة إلى ال اء ح ):  Need recognitionإدراك ال ة ال ل ء الأول م ع ه ال

ق  ه في ال ع  ق ب ما  الف ل  ع الع اجة، ح  لة أو ال ل على ال ف الع ع ي

ه   ع  ى أن  الي وما ي ب    (Palani and Sohrabi, 2013)ال ت و للإعلان ع ال

اء،   اجة لل د ال ج لاء ب ع الع ة أن  ة مع ات ح ة ل ا ارة ع اس ه  ه وفي ج

اها أو م ح  ، ول م ح مع ة ف الاً ح ات أش أث ه ال ن ه لا م ح 

اسه ال   ان م خلال ح ه الإن ة تف ما  ل ها، فالإدراك ه ع ز لها دلال وعي رم

ة ل ع أث  اهاته وت له وات د وم  الإدراك. ولا ش أن دوافع الف
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مات (  .ب عل لاء، فال ):  Information searchال ع ال ة دافع الع ع على م ق

ة  ا دة تع  ج ة ال اخل مات ال عل ان ال ل، فإذا  ة الع أ في ذاك مات ي عل ع ال

، ول عادة ما  اك حاجة إلى م م ال ن ه ج فل  اء ال م  ق ي  ة له ل ال

ارجي  سع م خلال ال ال اك تق م  (Palani and Sohrabi, 2013)ن ه

اعي ع   و  اصل الاج اقع ال مات م خلال الإعلان ع م عل  ال ع ال

ب   لاء  الع م  ق ح  ج،  ال ا  ه ع  ة  ف ال ارات  ال لف  م ع  لل  ق  ال

اف   ج وت ات ال ج وم احة م ال لفة ال ائل ال ده لل ع ال لفة جه ج وت ال

ار   ع ق ة ص ل ع علقة  لفة ال مات ال عل ها م ال وض ال وغ ج، وع ل ال ت

اء.   ال

( .ج ائل  ال ات ):  Evaluation of Alternativesتق  تق س ة  ل ت ع حلة  ال ه  في ه

دة ح ت ع فع ال ارات ال ات وخ مها ال ي تق ائ ال لفة والف ج ال ق  ال ة ال ل  ع

اعي اصل الاج اقع ال دة ع م ع   ). Rao, 2014(  م خلال الإعلانات ال

اء (   .د ار ال اء ):  Purchase Decisionق ار  ع الق ة ص ل عة ح ت ع ا حلة ال تع ال

هائي  اء ال ار ال اعي وق اصل الاج اقع ال ج م خلال الإعلان ع م اء ال م ش أو ع

 ، الآخ لاء  الع ة م  ل ال الفعل  ا: ردود  د عامل وه في حالة وج قف  أن ي م 

ل ردود الفعل ة وتق ا ة للاس اف  ). Rao, 2014(  وم ال

اء (  .ه ال ع  ك ما  لاء ع  ):  Post-purchase behaviorسل الع حلة ي  ال ه  في ه

اقع   م ع  الإعلان  خلال  م  ج  ال اء  ش ع  ة  ف ال وض  والع ع  ال ع  ما  مات  خ

اء م  ار ال ة ق ل ق ع ي ل ار ج ة هي إ احل ال ه ال اعي. وتع ه اصل الاج ال

ات   خلال ال لاء  م الع ق ورة أن  ال اعي ول  اصل الاج ات ال الإعلانات ع ش

اء  ار ال  ).Rao, 2014(ال لق
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ة:   .ب ة ال قة والف ا راسات ال   ال

، قام     وض ال ة ف ن ل اح لاع   ال الا ، وذل  ات ال غ ض العلاقة ب م ع

ض   ع قة. و ا راسات ال ن على ال اح ا يلي:  ال   ذل 

ي .١ ق ل ال اول ال ي ت راسات ال ي ال و ار ال   :والاب

ف دراسة (فاروق،   يإلى إ  ) ٢٠٠٩وه ق ل ال م ال ء على مفه رة    لقاء ال قوال   ة ال

ف ع مات  ةوال عل ل  ةوال راس  عوس  ة؛والع ات إ  ةال لا ل ال ول م ع ال ارب  ف على ت ع لى ال

ودول  ةمالأ  ةال الع  ة واله  اد   ةال  ةالامارات  الاق ال  ا  ه ت  ال  م في 

ي صل الى.  ال مأ  وت مات ال ه في تع وت ال ي  ق ل ال سع  ةن ال ف  ةوت ع   ة ال

ان ق ال  ةالان اد  ةوت اً   ةن تقأو ة؛  الاق مات تع ع عل الات وال اً أ  الات ل    ساس ل

اد  عات وتع ال الاق ي.ال   العال

ف  و  لاء،  إلى    )٢٠١٤،  خل(دراسة  ه ق ولاء الع ار في ت ل دور ال الاب ل ت

ي ت م خلالها  ، وال ار ج الاب و ع ال عل  ا ي ة عامة  صل إلى ن ج    نأوت ال

اب وم وملا نه ج ف  ة ي س ٔ لل ي  و اجه عائال ت ة  س ٔ ال أن  إلا  قة    قاً ئ،  في 

ة   او معال ي ل  ال ض ، ال ال  ت ق الات لاء ول ت ة    الع اح ل ال ل . غ أن ت افي به الفعال وال

ود ان م ا  ع دراس ض عل  ج  اً ا  الع ال و م ال ض إلى مفه ع ، إذ أنها ل ت

ي  و ج ال ت ال اق ح اع ها ت ع ال صل إل ة ال ، إضافة إلى أن ال ار الاب

اً  اً   ناج ال مع   وم ة الات ل ة ع م فاعل ، وع او ة ال ل معال ها إلى م ع م جهة ل 

ارا  ي اب و ج ال ان ال ة، فإذا  و ة ال ل اح الع ة ون لاء وه أساس ال على فعال الع

أسل  ارة  ع الأسال الاب ة ب  س ٔ م ال ه  لا تق صل إل ا ت ال ب القل والع ك

ع  أ، ل ال ل  ل صة  مة ف ال أ في تق  ال ل  ار ب ي الاب ال ع  ال ال  في م

لاء ال مع الع ة الأداء والات ق فعال ا  ب م ل ان رضاه ه ال ها  ل ح   .الع

ف دراسة ( و  ل   ) Tiffany et al., 2016ه ارسات ال ات وم ر تق فة  ت إلى مع



 
 
 
 
 

 
٣٢٠٢الثالث سبتمبر العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       - ٧٠٥ -              (ONLINE): ISSN 2682-4825 

 
 

ات م ال   س فادة ال ات اس ي آل راسة إلى ت ف ال ا ه ة.  ي في ع إدارة ال ق ال

ي،  ق لاب    ال وال ي  ف ال اك  لإش ارسات،  وال ات  ق في وال ه  معه   وأس فاعل  وال امعات  .  ال

صل و  ن   إلى   ت امعات س ارد    أن رؤساء ال ارات في ال أن الاس ارات  اذ الق رة على ات يه الق ل

امعات.  ة لل ق ة ال اف رة ال ع الق لفة؛ ل ا ال ج ل ة وال ف دراسة   ال ار(  وه   )٢٠١٧  ، ال

عةلى  إ ان  ي والف   ب ق اد ال ق  ةالاق ي  ةال صل إلى.  في ال الع ول  أن    وت ةال  الع

ل حل  ع  ل ت حل  ةالى م ي ت م اعي ال اد ال لاكها    ةالاق غ م ام ال ي  ق اد ال الاق

اته وذل لأ ش هلاك ل ان اس ات في ج ش م ال ة، وأن  ول    ةنها ت اج قإن ات ال ش   ة ال

ول الع داد في ال ات    ك مأ  ةت ول. وأن الف ها م ال قغ ل في ف  ةال ي ت ي ال الع

د ةجان ف  ام ةوف  ةال  . الاس

ف دراسة  ق   ) إلى Mueller, 2017(   وه اس   ة ت  ل ا   ل اتج ال اس  ن ام نهج  اس ي  ق ل

ل  ل امه ل لي واس اد في أ   ت ل الاق ي؛ و اد الأم اس  الاق را وال م خلال  ا و ان ل

ار   ة ال   ة ال  ان ال ل قارن   ة لل ال   ة ال انات ال اع ال ام ق اس ق  ور ال صل  ة.  مع م   أن لى  إ وت

ات   لا ة ال لق   ة م ح ال   ر ت   ة الام   ال اً؛ فأك ( وال   ة ال ي عال ق اد ال )  ١١ة الاق

ات   ق ي وتع على ال ق ل ال ات ال ة ت مع ة ش ة ال ة) م ح ال ق ة   ال ة.  ال   أم

ا أ   وأن  ان اج    ل اس ت اب س اذ ت ر   ة لات اف ة  ل الق ال ا   ة ال ل في م ي   ل ق   . ال

ف   (ادر وه ار   ) Gupta & Jain, 2017سة  ال اه  ت هل  ال ك  سل على  ف  ع ال  ةإلى 
ر  ة وت ون عل    تاالإل ا ي هل  ، وم رضال ن ق ع الإن هل ا  اال ي  لال
ق  ن ال ،    م ن ق ع الإن لفة لل ائ ال ي الع ، وت ن صل إلى ع الإن أن    وت

ن  اجه الي ي ق ال هل في ال ن ولا   ال عاملات ع الإن ة في ال اوف الأم ال م ال
ق ع احة ع ال ال ون  اً   ع ائي سل ه ال ث على سل ا ما ي ، وه ن ي  الإن اك الع . وأن ه

ث   ي ت امل ال اً إم الع ها   ا ه ي ت مات ال عل ق ال امل ص ه الع ائي م ه ال ه  في سل
اقع ال ج،ق ع ام ل في   ل هل ال ل دع ال لام، و فع ع الاس ل وال ص لة ال وسه

اؤلات ة ع ال ج  الإجا ق ال لل ف    .وال ف على    )Liu & Zheng, 2018سة ( ادر وه ع إلى ال
هل ع لل ائي  ال ك  ل ال امل على  الع ع  ن  أث  إلىو   .الإن صل  امل أن أك  ت الع  

ائي ع   هل ال ك ال ث على سل نال قة    الإن اقع ال  ة وت م ف الأسعار ال
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ارة ة ال مات ع ال ف معل ة، وت ا   .ج

ف دراسة (ع الله،و  ان،  ٢٠١٩  ه ة ع ل ي  ق ل ال ات ال ات ف على إس ع ) إلى ال
ز   ه، وواقعه، وأب ةوخ ل ق جهات ال ه، وال ة  ث امل ال صل إلى الع د تفاوت في   . وت وج

ات   س ال ل  ات ال ة ال    -م ت في   -ع ة، ساع د واض ه عها قام  إلا أن ج
ة لعام   ي ح تق الأم ال ق ل ال ة في م ال ل م ال اها في ٢٠١٨تق ، وارتفاع م

ق الأ الات ال ة.  م ون ة الإل ار ال ،  و خ  او ف دراسة ( ح ال   )٢٠١٩ه ض إلى ت
العال   في  ة  الأخ ات  غ ال فه  م خلال  ار  اس اي  وال ائ  ال أث  ال ة  اك م في  ال  

ال ال ي في م ق ل ال قل إلى ال ل ال صل إلى و . ال ي،  ت ق ل ال اق ال أنه في س
، ت ة لل ي ال ج ة، وأش ي ة ج مات رق ات/خ ي م ل شيء إلى ت ل  ات أولا وق س اج ال

ائ معها ة م أجل تفاعل ال ي عات ج ات م   . ق

ف دراسة (و  ل إلى    ),Zolochevskaya  2019ه قه في ال اح ال ت ت ء على ال ل ال ت
ة  ق ال ات  ق ال ت  اح  ن م  ي  وت ها،  عل اء  الق س  ي  ال قات  ع ال ي  وت ي،  ق ال

ال.   الأع اكل  و ات  لل والعامة  ة  م ال هات  ال في  قها  إلىوت صل  قة   وت وث اد  اع
ا "الاق ي  ال نامج  (ال ة  ات ه  اس و وش افه  أه د  وال  وسي")،  ال اد  للات ي  ق ال د 

ي اد ال عات الاق ض ع م ف ل ة ال س     .ال

ف  و  ا  )Yanovska, 2019( دراسةه ام  ي ت إلى الاه ة، وال ق ال ة  ت ل ال ات ال ل لع
اني.   اد الأو صلفي الاق اق   إلى  وت مة واسعة ال ون مق لة ب ة م اد ة الاق أن ال

ة ق ات ال ق امل لل ام ال اء ، و والاس ا م خلال إن ان ي في أو ق ل ال ارع ال ة م لى أه
ح ي م الات رق ام ات ف   .ن ل    ) ٢٠١٩  دراسة (على،   وه ة أمارة دبي ل ال ض ت إلى ع

اف ا  ق أه ي ل ق ل  ال اً م أجل ت تع ال وف حال اجعة ما ه مع امة وم ة ال ل
ي وت ق ة ال ق ة ال ل ف على  ق ، وال اقه ي ن ره وت ي ح ت ي وتق ق اد ال  ه ع الاق

امة  ال ة  ال ة  ما فة  ة ومع اع وال ة  الأساس افها  أه أه  فة  ومع ة  اد صل .  الاق   إلى   وت
ار والاب ال  ع  مات    ت عل ال ا  ج ل ت ام  اس خلال  م  امة  ال ة  ال دع  ال  م في 

اعات ال  ي في ال ق ل ال ات ال ل ة وزادة ع ق ا ال ج ل الة المع    ة،  ل  وال اد الع  ة  اع
ي   ال ال  وارتفاع  ي،  و ال ار  الاب زادة  في  ع  س ال  الأم  ال  في  ة  اه ال

امة.   والاس
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ف دراسة ( لح ا  لىإ  )Nazarov et al., 2019وه لتع م ي دوره في    ل ي وت ق ال
ا    ةت ا ا والق ي في روس الي لل ال ضع ال اجعه ال وسي وم اد ال ةالاق ت ه   ال

ي ق اد ال ائ على الاق ض ال ات ف ي ت صل  .  وت غ ألى  إوت ه ل اك حاجه مل ن ه
ار  اشئ لل ال ال ال عل  ي ال ع ال ون  ةال ائأو   ةالال عاب ال   ن ت ال ات لاس غ

ل   ي أضفاها ال ي يال ق او ال ةف    ف ال م ال ائ   ناح ات ال مات م عائ م ال ت
ي ت   اجة ال ها وم  إ  ال ةل قخ تُ أ  ناح ات ال ارج م   ةالقائ  ةح ال ها   ةفي ال اف على م

ائ ال ن  فع ي ي ال ل  فو   .ال ان،  ه ي   إلى  )٢٠٢٠  دراسة (رض ال ُع  ل ع  الع ة  ف
ها ال أ ن  اع رونا  وس  ة أزمة ف ي ح ق ل ال ل ال ع في  اد  اال على   الاع

قاً  ه سا ان عل ا  ارع ع ل م ع  ل ع  ي في  اخ، بل الع ق ل ال ة م ال ي ات ع س
ة. ي م الأن صل  الع د ثاب في  أن ال  إلى   وت ع م ل ع  ادع ة    الاع ون سائل الإل على ال

ح واقعاً  ة. وأص مات عل اً   وال وض  ح رونا على   اً ومف وس  ار ف ي خلفها ان ات ال أث ة ال اي ل
ولة   ة ل ال ات وال ال اس اف مع ال ا ي ورة ال معها  ة وض ل ة وال ول احة ال ال

ه الأزمة.  ورجال الأ ل ه ة في  اب جات إ مه م م ا تق ات ل اب ال ال وأص   ع

فو  ر،   ه اس آثاره  إلى    ) ٢٠٢٠  دراسة (ب ب و غ ي في ال ق ل ال وع ال ة م رص أه
ة.  ة ثان ها م ناح ام ة وتع اس ل ال ة، وفي تفع ان م ناح لات الإن صل في حل م وت

ة شاملاً   إلى ق ده ال ل ال تق ،   أن ال دة على م العال امة ال ة ال جهات ال ع ت ج
ح ال ف يء ال  ائي ال م ال ا اله ل ه ة في  ل ال ق ل م ة ح لة م ة أس ح ع ال ل

اف لقاحات  الأح ال لها ع اك تها و اص ول على م رة ال ، وم ق ة والأخ ب الف
  فعالة. 

ا ال عى ه قة،  ضه م دراسات سا ا ت ع وض  ووفقاً ل ار الف ةإلى اخ   : الآت

H1     :  ك  لا ل ي وال و ار ال ي والاب ق ل ال ة ب ال ا مع ج علاقة ارت ت
ائي.  ال

 H2  :.ي و ار ال ي على الاب ق ل ال ج أث مع ال   لا ي
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اول  .٢ ي ت راسات ال ي و ال ق ل ال ل: ال ائي للع ك ال ل   ال

ف دراسة ( هل في   )Sharma, 2009ه اك تفاوت ب ال ان ه ي ما إذا  إلى ت
ن ف ل ال الإعلانات  ها  ة وتأث ائ ال اراته  ي ةق ات  اء م هل  ال ة  م غال ق ، ح 

فة عامة.   ن  ف ل ها في ال صل إلىالإعلان ع اء   وت ة ال ر في ذل أك م ن ة ال أن ن
عة الإعلانا ا ة  في م ، أما غال ائ ة والع ائ الغ اد  ة وال اض ارات والأدوات ال ال اصة  ت ال

ة   ل ات، والأدوات ال ه ل وال ر وأدوات ال الع اصة  عة الإعلانات ال ا ل م ف الإناث 
ة.  فة م ة  ائ اد الغ  وال

ف دراسة ( ة ) Liao & Chung 2011وه ف امل ال لاء ع  عل  إلى تأث الع ك الع ى سل
صل إلى . وت ن ي أن    الان اء وال ة ال ث على ن راسة ت ها ال ي أشارت إل ة ال ف امل ال الع

ل. ق لاء في ال ك الع ث على سل اء ت ة ال   وأن ن

ف دارسة ( ن    )Bagherzadeh & Bayat 2016وه لاء ع الان ك الع هار سل إلى إ
ك ال   ل ة ال ج م ن ام م اس ان  ا (TPB(في إي ج ل ل ال ذج ق مع   )TAM) ون

  . ات أخ غ صل إلىم رك،   وت ام ال لة الاس ه اً  اب أث إ ن ت اء ع الان ة ال أن ن
ا لاء لل ة الع قة في ن ث الع وال ا ي أث ك ن ي لاء ع الان ك الع ، وأن سل ن ء ع الان

اء. ة ال أث ب اصل ولا ي خل والع ووسائل ال قة وال   ال

) دراسة  ف  ا  Rana & Paul 2017ه ا ال تغ  على  ث  ت ي  ال امل  الع ف  إلى   (
ق   راسة ب ه ال قام ه ة، ح  الع ة  اه الأغ ات لاء  الع ل  ك  ل دراسات أج في وال

ة  للأغ اً  اي م لاً  تف ون  ي ة  ال ه  ال لاء  الع أن  إلى  راسة  ال وأشارت  لفة،  م ان  بل
عاص   ال لاء  الع ك  ل في سل ال ا  ه أث  ، و تقل ل  روعة  ال ة  الأغ ة ع  الع

اض القل ل أم اة، م اض ن ال أم ة  ل الإصا ارتفاع مع ت ل   ي س اب وال  والاك
ابي  د تأث مع إ صل إلى وج اة. وت ة ال ة ل ن ة الع اء الأغ ة ل ها ال عل

ائي ك ال ل ة الإعلان على ال   .ل

ا ال عى ه قة،  ضه م دراسات سا ا ت ع ض  ووفقاً ل ار الف   :الآتيإلى اخ

          H3  : ج أث ائي.لا ي ك ال ل ي على ال ق ل ال   مع ال
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ائي: .٣ ك ال ل ي وال و ار ال ي ر ب الاب راسات ال   ال

ف   ار  )٢٠١١،  ارك(دراسة  ه رة الاب ي م ق ة على   إلى ت ة الإعلان ات في الإس
ا ل ال اه الع ب ان ها. ئج ع  ض علقة  فا ال ل ال ار ال ل ، م خلال تق الإ

صل إلى ار وت ن الاب ل في  ة عامة، ت ة الإعلان م شانه  إفي    ن ات رة أس ن  ال
ة لل ه ه ال ي، ل ف ال اف قعها ال ع م ا ي ماتها،  ة وخ ادمات   س مي ال اع مق إخ

ها إ ب الأداءوم ارل أسل اع والاب الإب ة خاصة  ر ل   .لى دورات ت لها ل  ل إلا أن ت
ة،  مة ال ي ال ا الأخ إلى ت ل وه دفع ه اه الع ب ان ار ل د الإعلان الاب ة جه ن

ا   ض إلى  أك ع اإنها ل ت ة ع ت ه قادراً إل ما  ؤ جا ل وح ب الع ان ج مة على د   ذا  ي ال فعه ل
  لا. أم

ف   بي (سة  ا در ه ه ع إلى ا  ) ٢٠١٥،  ب ،ل هل ك ال وني في سل  ف على أث ال الإل
صل إلى و  عى إلى ت   ت وني  الي فه    أن ال الإل ال ها و ع ة وت س رة ال ص

ث تأث اً   اً   ي اب هل   إ ك ال اش على سل اذ ق ا وعلى م   وغ م اا حل ات ه،   ء ر ال ل   ل   فإن   و

وني   لل  اً أ   الإل ساً  ث ك  مل هائي   على سل هل ال   .ال

ف   ايلة ( سة  ادر وه اصل    )٢٠١٥،  الع ال ات  (ش ة  ا الاج ات  ال اس دور  إلى 
لاب جامعة الق ائي ل  ر ال أث على الق اعي) في ال صل إلى و ،  الاج ات   أن   ت عاد ش أ

ا اشارت  ائي،  ار ال ان تأث على الق ل ج) ت مات، تق ال عل ادل ال اعي (ت اصل الاج ال
د تأث م وج ائج الى ع أح  ال هل  ع ال عل ب ع ال أث أ لل اعي في ال اصل الاج عاد ال

ا ار ش ف    ء.على ق ي  ل إلى ا   ) Selvaraju & Karthikeyan, 2016( سة  ا در وه امل ال ف على الع ع
هل ع   ائي لل ك ال ل ث على ال ن ت صل إلى   ، الأن ات  أ   وت ل إلى ال ص لة ال ن سه

ة   ق ول قع ال لل عة    ٢٤م خلال م ث  أ ساعة وس ا ي حة أك م ع ب هل  عل ال ام ت
ه   اً إ على سل ا   ا ات وات لع وال ار    ذ ت ال ائ  ء ا ال ق ا وخ رسة أن ال ت ال ه ا أ  ،
ث  ج ت اً   ان ال ا   أ ل في ات ة الع ر ال   ذ ل  على ن ل  ا ق لاء أف مة ع ء، وأن تق خ

ار  ع مع اس عامل ال لاء، وال لة الع ع على أس د ال او ا م خلال ال لاء وش ه م شأنه  ا ت الع
ل  ارة  ال العلامة  رة  ئة ع ت ص ال أث اج  ال الي  ال ، و ن ه وق   الإن ره  ا على سل

ائي    .ال
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ف  و  وز ( سة  ا در ه غ ف مع   إلى   ) ٢٠١٧،  الق غ ا ة العلاقة ب ال هل ا ت ال ع ال   -   ة (ن

هل  هل   -   ع ال ي لل عل هل   -   ال ال ة لل ا الة الاج هل   -   ال ة    -   دخل ال مه

هل  ار   -   ال اقع ال ق م م ة) وم درجة ال اد الأس ،   ة ح أف ن ة ع الإن ون صل  و   الإل ت

د علاقة ار   إلى  م وج ة ت ع اً   دالة   ا ائ ة    إح اد الأس خل وح أف ة وال ا الة الاج ل م الع وال ب 

هل  ائي لل ك ال ل ث في ال ت ل ت غ ه ال ل ه وني، أ أن  ق الإل ف    .و م ال وه

هل    ) ٢٠١٧،  قع ( سة  ا در  ات ال أث على سل وني في ال ج الال و ه ال ور ال يل فة ال إلى مع

اه   مها  ت ي تق ات ال ال  ال ال مات والان عل ا ال ج ل ام ت فة م اس ة، ومع اد ة الاق س

ع لل الإضافة   ، ائ ال ع  ام   لل اس م  على  ها  ال ف  ف ا  ة  ل ال ة  اد الاق ات  س

  ، هل وني م وجهة ن ال ج الال و ة لل س ة وال غ صل إلى و ال تفعاً   ت اك م م  أن ه

د علاقة ذ  وني، ووج ج الإل و هل ن ال ة لل ة والإدر ان ج ة ال ا ة    ات م الاس ائ دلالة إح

وني على   في  ج الال و لة   تأث ال فاوت م وس أث م ا ال ، ل ه ائ هل ال ك ال ة    سل و ت

ع م أك ع  ه  ة وما  س وني م قع الال ، وأن ال وني تأث   إلى أخ ج الال و اص ال

وني  ه الإعلان الال ، يل هل ك ال   .على سل

ف   ائي   إلى ال   ) Rahman et al., 2018رسة ( ا د وه ك ال ل ة على ال ث امل ال ف على أه الع ع

ت  هل ع الان صل إلى .  لل ن   أن أك   وت هل ع الإن ائي لل ك ال ل امل تأث على ال  الع

ج   ة ع ال ا مات ال عل ل على ال لام، وال فع ع الاس ازل وال ل إلى ال ص مة ال ل في خ ت

الإ  ة،  فع وع ال ام ال ف  و   .ضافة إلى أمان ن ان(سة  ادر ه ة   )٢٠١٨،  ع ف على ب ع إلى ال

ار  ار   ةال ة ال ها ب ة ومقارن ون ة وح    ةالإل عامل مع تل ال ة لل فة م  ة ومع قل ال

ت واق ال ة إن وج ه ال ل ه اه في حلها،الات في  ي ت ات ال ص ع ال صل    ح   إلى وت

ار أ ال وت   ةن  ع  ت على  رتها  ق في  ة  قل ال الإدارة  ع  لف  ت في واقع الأم  ة  ون الال

ار  الي فإن ال ال مات، و ب تق ال ة ذات تأ ةأسل ون الثالإل ات الأع اح م   . مه في ن

ف  و  ة(سة  ادر ه ها    )٢٠١٨،  ب علق ة وأه ال ا ال ج ل م ال ء على مفه ل ال إلى ت
ة   ل م م  ا  ا  ه ب القائ  عاون  ال م  ة  ال ال ا  ج ل ال ات  وش ك  ال فادة  الاس ة  و
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، مع الإ ف ة،  ةشار ال ة ال صل إلىو   لل انات   ت ي م الام ح الع ة ت ال ا ال ج ل أن ال
عل ي ا  ا  ا ار   وال ة وال ال ال مات  ف   ةال ة  ات ة م ف ب ة، ول لاب م ت ون الإل

ماتي  عل الإضافة إلى الأم ال ال،  ا ال ة في ه اش ات ال ل ال ة لع لائ ة ال اع ال الق
ة ف ال قف على  ال  وت ة ي ال ا ال ج ل ر ال ا أن ت الات.  مات والات عل ا ال ج ل ة ل

ة وادار   ق ة ال ال ات ال اول ال علقة ب ان ال ح الق ة خاصة وض قاب ة وال ن اجعة الأ القان م
اس ثة، وذل  ة ال ة وال ال مات ال ات وال أ م ال ي ت ا ال ات ال ام ال

ة ف    .ال ارة ب    )Liu et al., 2019(سة  ادر وه اعات ال ة تأي ال ف على  ع إلى ال
ار  هل لل ك ال ة على سل ات ال لا ل    ةال وال ات الع ات ، واس ن ة ع الإن ون الإل

ار  ال اصة  ة،   ةال ة الأم ارة ال ب ال اجهة ال ها ل ي ت ت ن ال ة ع الإن ون   الإل
صل إلى هل في    وت ة ال هلاكأنه ل ي تغ ر ر الاس ك   ة، والق ا سل ة وأن هلاك الاس

ات ، ولا اس هل ار ب ال  ال اع ال ة م ال ه الف ارة خلال ه ا ال ال والأن ات الأع

ة ات ال لا   .وال

ف   صل إلى  )،٢٠١٩،  (عليسة  ادر وه ار أن    وت ة    ةال ون اع  الإل هل علىت  ال
، وأن  عات لل لفة ال ل على ت ت ا تع  ، أقل سع م لعة  ل إلى ال ص اك   ال ه

ار  ال ب  ا  ائ إح ودالة  ة  ا ارت ل  ةعلاقة  الإدارة  ال  ال وت  ة  ون ات   الإل م
ال ف  .  الأع ش(سة  ادر وه ف افها   )٢٠١٩،  ح وأه ة  ال ال ا  ج ل ال م  مفه على  ف  ع ال إلى 

ماتها ها وأه خ ائ ف على واقع    وخ ع الإضافة إلى ال الاتها،  ة في ال  وم ال ا ال ج ل ال
ي، وح ي،   الع اعة في ال الع ه ال اجه ه ي ت ات ال ات وال ع ا ال ارت، و الاس

صل إلىو  ة    ت ال مات ال اع ال ل أن ف  أة، م شأنه أن ي ي ال اع ح ة ق ال ا ال ج ل أن ال
ب و  أسل ة ول  قل ول العال   اً ر ت  ل مغاي أكشال صل إلى أن ال ا ت ال عة ودقة،  وس

اً  ا ع أش ال رغ ة  ق ا ال ه في ه اث   .ح

ف  و  هل  ع  ل إلى ا   ) Pandey & Parmar, 2019سة ( ا در ه ك ال ة في سل ث امل ال ف على الع
 ، ن ق ع الإن صل إلى   لل أث    وت هل ي ن لل ق ع الإن ك ال ل  أن سل امل م ة ع ع

ن   ام الإن فة اس هل ومع ن لل ق ع الإن ة ال ة وت ا امل الاج ة والع ا غ امل ال الع
ج   ل وال ه وف ال ة و امل ال اعي والع اصل الاج اقع ال ووسائل ال ت وت م وال

ار  عات وخ ي لل و ائ وال ال ع دوراً   تلع ال ع ال مات ما  ائع وخ ل ال فع وت اً   ال   مه
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ن   في  ق ع الإن   .ال

ا ال عى ه قة،  ضه م دراسات سا ا ت ع وض  ووفقاً ل ار الف ةإلى اخ   : الآت

H4  : ج أث مع ائي.للا ي ك ال ل ي على ال و ار ال  لاب

H5    :  ي  يلا و ار ال ائي.س الاب ك ال ل ي وال ق ل ال اً العلاقة ب ال  مع

              H6  : لاء ة في إدراك ع وق مع ج ف ات لا ت اعي ع ش اصل الاج اقع ال م
ن ة. الأن ا ج ائ ال ائي وفقاً لل ك ال ل ي وال و ار ال ي والاب ق ل ال ل م ال  ل

  

ح  راسات  م  وات قة  ال ا ي   ال لع  ال ها  ا اح  عل د   ن ال ة  علاقة   وج اش ي    ب  م ق ل ال ال
ي، و ال ار  ح   ا  والاب د  ات ة  علاقة   وج اش ائي،   ب  م ال ك  ل وال ي  ق ال ل  اً   ال   وأ

ة  علاقة  اش ي  ب  م و ار ال ائي  الاب ك ال ل ل  ث  وم.  وال ة  ت ة  الف ا  ال  في  ال  له
م د  ع ة  غ  العلاقات  اس  قام  دراسات  وج اش ات  ب  ال غ ،  م ه  تق  ل  ا  ال راسات   ه  ال

ة  العلاقات  اس اش ه  ب  ال ات  ه غ عة  ال الي.  م ال ل  و ة  الإضافة   ت ا  العل  في  ال  له
م  أنه ق ة  العلاقات  اس  س اش ة  وغ  ال اش ه  ب  ال ات  ه غ ا،.  ال ن   قام  ول اح راسة   ال   ب

ائي  ب   العلاقة ك ال ل ي وال ق ل ال س  ال ي،  ب و ار ال اد   وذل  الاب ذج  إع  ال  ن
ضح ل في  ال     ). ١(  رق ال

  

ل (       ح.١ال ق راسة ال ذج ال   ): ن

ر قة. ال ا راسات ال ء ال اح في ض اد ال   : م إع
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:  خام ب ال   اً: أسل

ادر   راسة وم ة لل ل انات ال ها  و ال ل عل ة،  ال ع ال والع اس ، وم و

ات ال غ ائي، وذل  ،م ل الإح ل انات، وأسال ال ع ال قة ج   :ا يليوأداة ال و

ادرها:  .أ ة لل وم ل انات ال  ال

ن  اع اح ا:  ال انات ه ع م ال ا ال على ن   في ه

ة: .١ ثان انات  ات    ب غ م اول  ت ي  ال ث  ال اجعة  م ع   ها  عل ل  ال وت 

علقة به عات ال ض اح  اال وال ار    ا مّ ال اد الإ فا وع ل ال م تأص

راسة.    ال لل

ة: .٢ انات أول عها م    ب اقع  وت ج لاء م اعي ع اصل الاج لها   ال ل راسة وت ل ال م

احا مّ  صل  ال وض ال وال أ ف ة أو خ ار ص ائج.  إلىم اخ  ال

ع   .ب ة م :وع  ال

اعي ل ع:ال . ١ اصل الاج اقع ال لاء م .  ع  في م

٢ . : ة ال ن اع    ع اح اقع    ال ددي على م ة م ال اعي على ع اصل الاج   ال

ع أو   ي ح ال ة ت ع اً ل ة ال ن اء على ش ق ة اس م خلال وضع قائ

د  احة لع اء م ق ة الاس الي أص قائ ال داته، و ار مف د له وان ار م وضع إ

اد الاع اء  ق ة الاس ، وت ت قائ ار   Google Driveعلى    ك م ال

اراً م أول   ر اع ة ثلاثة شه ن ل ائ  ٢٠٢٣ مايوت وضعها على الان لغ الق ، و

اردة   عاد    ٣٧٤ال اس ة وت  دات    ١٧قائ د مف ح ع الي أص ال و لة،  ة غ م قائ

ائي  ل الإح ل نامج ال ة ال ت إدخاله ل دة.  ٣٥٧الع  مف
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انات: أداة ال  .ج ع ال قة ج  و

، فق   ا ال اف ه ق أه اء. ول ق ة الاس ا ال في قائ مة في ه ل الأداة ال ت

ل   م الع ق فة هل  ل أولها في مع لة، ي نة م أرعة أس اء م ق ة اس اد قائ اء ت إع اء ال إج

اعي اصل الاج اقع ال فة    ع م ها ي مع اقع  أك  أم لا، وثان ها ال ل، وثال لاً م الع تف

اس   ٥٨ على   اسها م خلال م ) وت  ة في مل ال ات ال (القائ غ اس م ارة ل

Likert  ) ًاما اف ت اته م م ل م اسي، وت اماً (٥ال اف ت ى غ م ه ١) ح )، وآخ ه

ة، وقام   ا ج ائ ال ال عل  لة ي ن الأس اح راسات   ال ها م ال قاي وت ه ال ب ه

وض  ا ه مع ع  ض ال لة  قة ال قة وث ا ولال   ).٢رق (  ال

ول   ) ٢( ج
ات ال  غ   اس م

غ  عاد   ال اس    الأ ارات ال قة   أرقام  ا راسات ال   ال

ي 
لق

ل ا
ال

  

ات  .١ ات  (Matt & Benlian, 2015)  ٥-١  ال والاس
(Choi, et al, 2016 ) 
( Al ghamdi, 2016 & 
(Sousa & Rocha, 2019) 
(Tang et al., 2023) 

ة  .٢ ارد ال ١٠-٦  ال  

عات  .٣ ١٥-١١  الأم وال  

ة  .٤ ة الأساس ٢٠-١٦  ال  
ي 

و
 ال

ار
لاب

ا
  

ي. .١ ع ال ار في ال ٢٤-٢١  الاب  

  ٢٠٠٨أبو النجا، 
  ٢٠١٤خلوط، 

.الإعلان  .٢ ار ٢٧-٢٥  الاب  

ت   .٣ ال  م في  ار  الاب
عات.   ال

٣٤-٢٨  

ل 
للع

ي 
ائ

 ال
ك

ل
ال

  

اء. .١ اجة إلى ال ٣٩-٣٥  إدراك ال  
(Palani and Sohrabi, 
2013) 
(Palani and Sohrabi, 
2013) 
(Rao, 2014) 
 

مات. .٢ عل ٤٤-٤٠  ال ع ال  

ائل. .٣ ٤٩-٤٥  تق ال  

اء. .٤ ار ال ٥٤-٥٠  ق  

اء. .٥ ع ال ك ما  ٥٨-٥٥  سل  

ر:  قة. ال ا راسات ال ء ال اح في ض اد ال   إع
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:   . د ات ال غ ات ل ق وال ار ال  اخ

ق   ار ال اء اخ إج ن  اح اء، قام ال ق ة الاس ئي لقائ ال ال ام  ع ال

ا يلي:  ات    وال

ق: .١ ار ال اء    اخ ق ة الاس ارات قائ ق  ان م ص ار ل ا الاخ م ه

ى   ق ي لل ة تع ارات القائ أك على أن  اس ما ص م أجله، وال في 

ه   ق م ال  فه ى وال ع ه نف ال ار    الباحثون. واع  الباحثون م اء اخ في إج

ال   العاملي  ل  ل ال ق على  .  Confirmatory Factor Analysisال

ة   ل اء اله ذج معادلة ال ،  Structural Equation Modelوه ت م ن

ارات   أك م أن  صة لل ح الف ا ي  ، ذج مع ة ن ار م ص م لاخ و

ت م أجله، وقام   اس ت ما أع اس    الباحثونال ل م ل ل ل ا ال اء ه إج

نامج  ام ب اس ات ال  غ   ا يلي:  AMOS version 20خاص 

   غ ل ال  العاملي  ل  ل يال ق ال ل  ل  أ  : ال ل ال ائج  ن ت  ه

ول ها ال ض ي ي ائي وال ا  ٣(  رق   الإح ة،  ارة مع عاملات ال ع ال ) أن ج

ه   بلغ  قة  ا ال دة  ج ش  م أن  ل  ل ال ه  ش  ٠.٩٥١أ م أن  ح  ات ا   ،

ه   قارن بلغ  قة ال ا ارات  ٠.٩٣٧ال اس وأن ال ة ال ل على مع الي ي ال ، و

ت م أجله. ت ما   أع
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) ٣جدول (  

يالمعاملات المعيارية للتحليل العاملي لمتغير  ق ل ال ال  

 رقم العبارة 
  المعاملات المعيارية  

 البنية الأساسية  الأمن والتشريعات  الموارد البشرية  الخطط والاستراتيجيات 
٠٫٩٢٣ ** ١    
٠٫٦٣٦ ** ٢    
٠٫٨٨١ ** ٣    
4 ** ٠٫٨١٤    
5 ** ٠٫٩٣٢    
٠٫٧١٦ **  ٦   
٠٫٨١٣ **  ٧   
٠٫٨١٩ **  ٨   
٠٫٩٦٥ **  ٩   

٠٫٨٤٠ **  ١٠   
٠٫٩١١ **   ١١  
٠٫٨٤٤ **   ١٢  
٠٫٧٧٥ **   ١٣  
٠٫٩١١ **   ١٤  
٠٫٨٤٤ **   ١٥  
٠٫٨٧٦ **    ١٦ 
٠٫٨٩٥ **    ١٧ 
٠٫٩٨٣ **    ١٨ 
٠٫٨٩٧ **    ١٩ 
٠٫٨٥٢ **    ٢٠ 

  ٠٫٠١معنوي عند مستوى ** 
  .الباحثينإعداد المصدر:                 

   غ ل العاملي ال ل ل ي ال و ار ال ائي    :الاب ل الإح ل ائج ال ت ن ه أ

ول   ها ال ض ي ي ل  ٤(رق  وال ل ه ال ا أ ة،  ارة مع عاملات ال ع ال ) أن ج

قة بلغ   ا دة ال ش ج قارن  أن م قة ال ا ش ال ح أن م ا ات ح،  ه واح ص

ما   ت  ارات  ال وأن  اس  ال ة  مع ل على  الي ي ال و ح،  واح ص ه  بلغ 

ت م أجله.   أع
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) ٤( جدول  

ي المعاملات المعيارية للتحليل العاملي لمتغير  و ار ال الاب  

 رقم العبارة 
  المعاملات المعيارية  

ي  ع ال ار في ال ار في الإعلان  الاب عات  الاب ار في ت ال  الاب
٠٫٩٩١ ** ١   
٠٫٨٧٣ ** ٢   
٠٫٩٦٣ ** ٣   
4  ** ٠٫٨٥٣  
5  ** ٠٫٩٠٢  
٠٫٨٢١ **  ٦  
٠٫٩٥١ **  ٧  
٠٫٩١٩ **   ٨ 
٠٫٧٦٥ **   ٩ 

٠٫٨٤٩ **   ١٠ 
٠٫٨١٩ **   ١١ 
٠٫٨٦٥ **   ١٢ 
٠٫٩٤٩ **   ١٣ 
٠٫٩١٩ **   ١٤ 

      ٠٫٠١** معنوي عند مستوى 
  . الباحثينإعداد المصدر:                    

غ   ل العاملي ال ل ل ي   :السلوك الشرائي للعميلال ائي وال ل الإح ل ائج ال ت ن ه أ

) ول  ال ها  ض دة ٥ي ش ج أن م ل  ل ال ه  أ ا  ة،  ارة مع ال عاملات  ال ع  أن ج  (

قة   ا ا   Goodness of Fit Index (GFI)ال ل ح، و اح ال ف وال ه ب ال اوح  (ت

اً) بلغ ذج مع ال ان  ا  ل ح  ال اح  ال ب م  ش ٠.٩٩٨ه    اق ح أن م ا ات  ،

قارن   قة ال ا ح،   Comparative Fit Index (CFI)ال اح ال ف وال ه ب ال اوح  (ت

ه   اً) بلغ  ذج مع ان ال ا  ل ح  اح ال ب م ال ا اق ل ل على ٠.٩٧٦و الي ي ال ، و

ت م أجله.  ارات ت ما أع اس وأن ال ة ال   مع
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) ٥جدول (  

ل ائي للع ك ال ل غ ال ل العاملي ل ل ة لل ار عاملات ال   ال

رقم  
 العبارة 

  المعاملات المعيارية  
إدراك الحاجة إلى  

  الشراء
البحث عن  
 المعلومات

اتخاذ قرار   تقييم البدائل 
 الشراء

ع  ما 
اء   ال

٠٫٨٧٧ ** ١     
٠٫٨٩٧ ** ٢     
٠٫٩٨٤ ** ٣     
4 ** ٠٫٩١٢     
5 ** ٠٫٩٨٠     
٠٫٩١٥ **  ٦    
٠٫٨١٣ **  ٧    
٠٫٧١٩ **  ٨    
٠٫٨٦٥ **  ٩    

٠٫٨٤٩ **  ١٠    
٠٫٨١٠ **   ١١   
٠٫٧٤٤ **   ١٢   
٠٫٩٧٥ **   ١٣   
٠٫٩٨٩ **   ١٤   
٠٫٧٦١ **   ١٥   
٠٫٧٦٤ **    ١٦  
٠٫٩٠٨ **    ١٧  
٠٫٨٠٦ **    ١٨  
٠٫٩٨٣ **    ١٩  
٠٫٦٨٤ **    ٢٠  

٢١ 
    ** 

٠٫٩٧٢ 

٢٢ 
    ** 

٠٫٨٧٦ 

٢٣ 
    ** 

٠٫٨٠٧ 

٢٤ 
    ** 

٠٫٩٨٧ 
      ٠٫٠١** معنوي عند مستوى 

  . الباحثينإعداد المصدر:         
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ات:   -٢ ار ال  اخ
انات ت   اء في ب ق ة الاس اد على قائ ة الاع ان فة م إم ع ار ل ا الاخ م ه

ات ألفا  ن على معامل ال اح ، فاع ال ات ال غ اضح ب م اي ال اً لل ات. ون ال
ول ( ال ضح  ا ه م ة)، وذل  اد اخ (معامل الاع ون ).  ٦ل  

 ) ٦جدول (
  البحثنتائج اختبار الثبات لمتغيرات 

  معامل ألفا   عدد العبارات   المتغيرات 

  التحول الرقمي 

ات  ات   ٠.٧٨٤  5  ال والاس

ة  ارد ال   ٠.٨٨٥  5  ال

عات    ٠.٧٢٨  5  الأم وال

ة  ة الأساس   ٠.٨٣٠  5  ال

  الابتكار الترويجي 

ي  ع ال ار في ال   ٠.٧٨٥ 3  الاب
ار في الإعلان    ٠.٨٧٦ 4  الاب

عات  ار في ت ال   ٠.٩٥٤ 7  الاب

  السلوك الشرائي 

اء اجة إلى ال   ٠.٨٠٥ 5    إدراك ال
مات  عل   ٠.٧٨١ 5  ال ع ال

ائل    ٠.٨٠٤ 5  تق ال
اء  ار ال اذ ق   ٠.٧٠٢ 5  ات

اء  ع ال   ٠.٨٥٢ 4  ما 
  . الباحثينإعداد المصدر:          

  

ل  ل ائج ت ت ن ه   ما يلي: الثباتوأ

   اس ة ل يال ق ل ال اه ما ب    ،ال ر م ق اس    ٠.٧٢٨فق ت أن معامل ألفا لل

وف أن  ،  ٠.٨٨٥إلى   ع اس، وال ة على ال اد ة م الاع وه ما  إلى درجة عال

ود ( ان في ح ع  ٠.٦٠إلى    ٠.٥٠معامل ألفا إذا  لغ )  عامل ال ي اً، وال ا لاً و مق

٠.٨٠  ، اً (إدر ة ج رجة  ه ب اً عل قاً ومع ث  ). ٤٢٣: ٢٠٠٨ع م

 ي و ار ال اس الاب ة ل عامل ما ب  ال ،  ٠.٩٥٤إلى    ٠.٧٨٥، فق ت أن ال

اس. ة على ال اد ة م الاع  وه ما  إلى درجة عال

  ل ال اس  ل ة  لال للع ائي  ال ب  ك  ألفا ما  أن معامل  ت  فق  إلى    ٠.٧٠٢، 

اس.،  ٠.٨٥٢ ة على ال اد ة م الاع   وه ما  إلى درجة عال
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ائي: هـ.  ل الإح ل أسال ال  
ن اع  اح ة: ال ال ة ال ائ   على الأسال الإح

ا معامل . ١ مان ارت اس العلاقة ب ســ م ل ــ ـ ع  : و ي ن غ أو أك مع ت م

تها. . العلاقة وق وض ال ض الأول م ف ار الف امه في اخ  وت اس

ة:  .٢ ائ عادلة ال ذج ال ــار ون ل ال ل ب ت ة  أســل اشـــ اس العلاقات ال م ل ـــ و

اني إلى   ض ال ةً م الف ا ار ب امه لاخ ــــــــ ات. وت اســـ غ ة ب ال ــــــــ اشـــ وغ ال

ض ا .الف ام  ل

ي:  .٣ ار مان و امه في اخ . وت اس ع وق ب م ة الف اس مع م ل و

ادس. ض ال ع في الف وق وفقاً لل  اس الف

٤.  : ال وال وســــ ار  . اخ ع وق ب أك م م ة الف اس مع م ل ـــــــ و

خـل   ــــــــــــــ الـ وق وفقـاً ل ـاس الف امـه في  ـ عل والع  وت اســــــــــــــ ض وال في الف

ادس.   ال

:سادساً  هج ال   : م
اح ام ن قام ال هج اس صفي ال ع على القائ ال انات ج ها ال اً   ومعال ائ إح

صل إلى ائج. وال   ال

وض:سا ار الف ائج ال واخ ة ن اق ل وم ل   عاً: ت
ها قام    ن وف اح ض   ال ء لع ا ال ا ت ت ه ائج، ول انات وتف ال ل ال ل ب

الي: وض، وذل على ال ال ارات الف ، واخ ة ال ائ ع   خ

:   .أ ة ال ائ ع   خ

ة ال  ة داخل ع ا دات الاس ل مف ى   213%)، 40.3ذ ( 144ت أن

ة 59.7( ان ف ة ال  ٢٥(أقل م   الع%)، و ها عام) هي الف ة ح بلغ ن ائعة داخل الع

ة ، 45.9% ان ف علو امعي( ال ها  ال ة ح بلغ ن ائعة داخل الع ة ال ) هي الف

ها  %، 41.7 ة ح بلغ ن ائعة داخل الع ة ال تفع هي الف خل ال ة ال ان ف %،  48.2و

ول رق ( ائ في ال ه ال ض ه اح ع   ). ٧و لل
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ول (   ) ٧ج
ة ال  ائ ع   خ

ائ  دات   ال ف د ال ة %   ع   ال

ع    ال
  40.3  144  ذكر
  59.7  213  أنثى 

 100  357  الإجمالي 

  الع 

  45.9  164  عام ٢٥أقل من 
  30.3  108  ٤٠لأقل من  ٢٥من 
  23.8  85  عام فأكثر  ٤٠من 

  100  357  الإجمالي 

ي  عل   ال ال

  25.5  91  متوسط فأقل 
  41.7  149  جامعي

  32.8  117  دراسات عليا 
  100  357  الإجمالي 

ه  خل ال   ال

  20.7  74  منخفض
  31.1  111  متوسط 
  48.2  172  مرتفع 

  100  357  الإجمالي 
  .الباحثين: إعداد  لمصدرا            

وض:  .ب ارات الف  اخ

الي: وض ال على ال ال ار ف اخ ن  اح   قام ال
ا ب  )١ يعلاقة الارت ق ل ال ي و  ال و ار ال ل:و الاب ائي للع ك ال ل  ال

وض   ض الأول م ف اغة الف ن  اح ، قام ال ات ال غ ا ب م فة علاقة الارت ع ل

ك  ل ي وال و ار ال ي والاب ق ل ال ة ب ال ا مع ج علاقة ارت : " لا ت ائي "ال وه ، ال

ا  ه العلاقة  اصة به ائج ال مان ال ا س ام معامل ارت اس ائه  ائي ال ت إج ل الإح ل ه ال وأ

ول رق ( ضح في ج   .)٨ه م

ول رق ( ابي ب ٨وم ال ا مع إ ج ارت ض الأول: ح ي ح رف الف ي ) ي ق ل ال ال

ي  و ار ال ابي ب٠.٠١ع م والاب ا مع إ ج ارت ا ي ائي .  ك ال ل ي وال ق ل ال  ال

ابي ب ٠.٠١ع م  ا مع إ اً ارت ج أ ي . و و ار ال ائيالاب ك ال ل ع م  وال

ل م  .٠.٠١ ة مع دراسة  ه ال  ؛ Nazarov et al., 2019؛ Yanovska, 2019واتفق ه

Darmayan  et al.2022  El Houda & Baghdad, 2023 



 
 
 
 
 

 
٣٢٠٢الثالث سبتمبر العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       - ٧٢٢ -              (ONLINE): ISSN 2682-4825 

 
 

  

  

ول ( ات ال: ) ٨ج غ ا ل   معاملات الارت
  ٠٫٠١** معنوية عند مستوى 

  الباحثينالمصدر: إعداد   
  

  
  
  

  ١٥  ١٤  ١٣  ١٢  ١١  ١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  بيان    ١

الخطط   ١
 والاستراتيجيات

١                              

                            ١  **٠٫٨٧٦ الموارد البشرية  ٢

الأمن  ٣
 والتشريعات 

١  **٠٫٧١٩  **٠٫٩٨٠                          

                        ١  **٠٫٩٨١  **٠٫٨٠٥  **٠٫٨٦٣  البنية الأساسية   ٤

                      ١  **٠٫٦٥٧  **٠٫٧٤٦  **٠٫٨٧٣  **٠٫٧٨٧  التحول الرقمي   ٥

الابتكار في  ٦
 البيع الشخصي 

١  **٠٫٩٠٢  **٠٫٨٨٦  **٠٫٧٢٠  **٠٫٨٥٤  **٠٫٩٠٣                    

الابتكار في  ٧
 الإعلان

١  **٠٫٨٣٦  **٠٫٧٦٥  **٠٫٩١٠  **٠٫٨٠٦  **٠٫٦١٣  **٠٫٧٦٨                  

الابتكار في  ٨
 تنشيط المبيعات

١  **٠٫٨٦٠  **٠٫٧٧٥  **٠٫٨٦٣  **٠٫٧٥٣  **٠٫٧٩٣  **٠٫٧٦٥  **٠٫٦٧٠                

الابتكار    ٩
  الترويجي 

١  **٠٫٧٨٤  **٠٫٧٤٧  **٠٫٧٥٧  **٠٫٩٤١  **٠٫٧٥٤  **٠٫٦٨٥  **٠٫٦٧٣  **٠٫٨٣٦              

إدراك الحاجة  ١٠
  إلى الشراء

١  **٠٫٩٨٢  **٠٫٨٤١  **٠٫٦٣٣  **٠٫٧١٠  **٠٫٧٠٧  **٠٫٦٥٣  **٠٫٦٦٦  **٠٫٩٥٠  **٠٫٨٧٦            

البحث عن   ١١
 المعلومات

١  **٠٫٧٥٤  **٠٫٨٠٧  **٠٫٦٢٣  **٠٫٦٨٩  **٠٫٧٧٩  **٠٫٩٤٨  **٠٫٨٧١  **٠٫٨٩٣  **٠٫٨٦٥  **٠٫٦٧٨          

        ١  **٠٫٩٥٠  **٠٫٩٨٥  **٠٫٨٩٧  **٠٫٨٧٩  **٠٫٦٥٥  **٠٫٧١٨  **٠٫٧٩٧  **٠٫٨٥٤  **٠٫٧٦٦  **٠٫٩٥٨  **٠٫٦٠٥ تقييم البدائل  ١٢

اتخاذ قرار   ١٣
 الشراء 

١  **٠٫٧٥٤  **٠٫٧٧٩  **٠٫٩٤٨  **٠٫٨٧١  **٠٫٨٩٣  **٠٫٩٨٢  **٠٫٨٤١  **٠٫٦٣٣  **٠٫٨٦٣  **٠٫٧٥٣  **٠٫٧٩٣  **٠٫٧٦٥      

    ١  **٠٫٨٦٧  **٠٫٩٢٦  **٠٫٧٥٤  **٠٫٧٥٣  **٠٫٧٩٣  **٠٫٧٦٥  **٠٫٦٥٧  **٠٫٧٤٦  **٠٫٨٧٣  **٠٫٦٧٣  **٠٫٩١٠  **٠٫٨٠٦  **٠٫٦١٣ ما بعد الشراء  ١٤

ك  ١٥ ل ال
ائي   ال

١  **٠٫٩٤٢  **٠٫٨٧٠  **٠٫٨٣٩  **٠٫٨٧١  **٠٫٨٩٣  **٠٫٨٦٥  **٠٫٦٧٨  **٠٫٩٤١  **٠٫٧٥٤  **٠٫٦٨٥  **٠٫٧٥٣  **٠٫٧٧٥  **٠٫٨٦٣  **٠٫٧٥٣  
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ي   )٢ ق ل ال ة ب ال اش ة وغ ال اش أث ال ي  و علاقات ال و ار ال ك  الاب ل وال

ائي   : ال

ه العلاقات،   فة ه ع ام  ل ــ اســ ه العلاقات  ح له ق ذج ال اد ال إع ن  اح قام ال

ــة   ل ــاء اله نــامج   Structural Equation Modellingمعــادلــة ال ام ب ــ ــ ــاســــــــــــ ، وذلــ 

AMOS Version 20    

ف   ع ام  ولل ــ ذج ت اســ ات ال غ ة ب م ــ اشــ ة العلاقات ال ــ مع ــ على م

ى   ــة الع ــانــ Maximum Likelihoodقــة الأرج ذج، و ــة ال ــات مع ، وت إث

ول ( ضح في ال ا ه م ائج    ).٩ال
  )٩جدول (

  البحثمؤشرات معنوية نموذج   
  *المعيارية القيمة    المؤشر 

Standardized 
Value 

  القيمة المحسوبة
Obtained 

Value 
  ) ٠٫٠٠٠( ٨٣٫٥٦  ٠٫٠٥<  2 χ )(p. valueومعنويتها  ٢كا

  ٠٫٩١٥    ٠٫٩٠>   (GFI)مؤشر جودة المطابقة 
البواقي الجذر التربيعي لمتوسط 

(RMR)  
 >٠٫٠٢١  ٠٫٠٦  

  ٠٫٩٦٧  ٠٫٩٥>  (CFI)المقارن مؤشر المطابقة  
  Baek, 2007القيمة المعيارية اعتماداً على *  

  . إعداد الباحثينالمصدر: 
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ول ( ال ضح  ا ه م ار  ار ال ائج اخ ائي ن ل الإح ل ه ال   ). ١٠وأ
  ) ١٠جدول (

  للعلاقة بين متغيرات البحث نتائج اختبار النموذج المقترح  

غ  ة معامل   ال

ار   ال

اش   ال

ة معامل 

ار غ  ال

اش   ال

ة معامل 

ار   ال

لي قل   ال س   ال ع  ال ا   ال

ال  

ات  ات   والاس

ع    ـــــ ــــ ار في ال الاب

ي    ال

  **٠.٤٥٦  ـــــ ــــ  **٠.٤٥٦

ة  ارد ال   ال
  ـــــ ــــ

ع   ار في ال الاب

ي    ال

٠.٤١٠**  
  ـــــ ــــ

٠.٤١٠**  

عات الأم    وال
  ـــــ ــــ

ع   ار في ال الاب

ي    ال

٠.٥٤٣**  
  ـــــ ــــ

٠.٥٤٣**  

ة  ة الأساس ع    ـــــ ــــ  ال ار في ال الاب

ي   ال

٠.٤١٢**  
  ـــــ ــــ

٠.٤١٢**  

ال  

ات  ات   والاس
  ـــــ ــــ

ار في الإعلان    **٠.٤٤٥ الاب
  ـــــ ــــ

٠.٤٤٥**  

ة  ارد ال ار في الإعلان   ـــــ ــــ  ال   **٠.٣٢٥  ـــــ ــــ  **٠.٣٢٥ الاب

عات  ار في الإعلان   ـــــ ــــ  الأم وال   **٠.١٨٨  ـــــ ــــ  **٠.١٨٨  الاب

ة  ة الأساس ار في الإعلان   ـــــ ــــ  ال   **٠.٢٣٤  ـــــ ــــ  **٠.٢٣٤  الاب

ال  

ات  ات   والاس
  ـــــ ــــ

ار في   ت  الاب

عات    ال

٠.٤٢٣**  
  ـــــ ــــ

٠.٤٢٣**  

ة  ارد ال   ال
  ـــــ ــــ

ار في ت   الاب

عات   ال

٠.٥٧٨**  
  ـــــ ــــ

٠.٥٧٨**  

عات    الأم وال
  ـــــ ــــ

ار في ت   الاب

عات   ال

٠.٣٤٥**  
  ـــــ ــــ

٠.٣٤٥**  

ة  ة الأساس   ال
  ـــــ ــــ

ار في ت   الاب

عات   ال

٠.٤٨٧**  
  ـــــ ــــ

٠.٤٨٧**  

ع   ار في ال الاب

ي    ال
  ـــــ ــــ

اء اجة إلى ال   **٠.٥٣٨  ـــــ ــــ  **٠.٥٣٨    إدراك ال



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثالث سبتمبر العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٧٢٥                   (ONLINE): ISSN 2682-4825 

 
 

غ  ة معامل   ال

ار   ال

اش   ال

ة معامل 

ار غ  ال

اش   ال

ة معامل 

ار   ال

لي قل   ال س   ال ع  ال ا   ال

ار في   الاب

  الإعلان
  ـــــ ــــ

اء اجة إلى ال   **٠.٤٤٢  ـــــ ــــ  **٠.٤٤٢    إدراك ال

ار في ت   الاب

عات    ال
  ـــــ ــــ

اءإدراك  اجة إلى ال   **٠.٣٢٣  ـــــ ــــ  **٠.٣٢٣    ال

ع   ار في ال الاب

ي    ال
  ـــــ ــــ

مات  عل   **٠.٣٦٩  ـــــ ــــ  **٠.٣٦٩  ال ع ال

ار في   الاب

  الإعلان
  ـــــ ــــ

مات  عل   **٠.٢٩٨  ـــــ ــــ  **٠.٢٩٨  ال ع ال

ار في ت   الاب

عات    ال
  ـــــ ــــ

مات ال ع  عل   **٠.٣٤٨  ـــــ ــــ  **٠.٣٤٨  ال

ع   ار في ال الاب

ي    ال
  ـــــ ــــ

ائل    **٠.٤٢٣  ـــــ ــــ  **٠.٤٢٣  تق ال

ار في   الاب

  الإعلان
  ـــــ ــــ

ائل    **٠.٣٨٧  ـــــ ــــ  **٠.٣٨٧  تق ال

ار في ت   الاب

عات    ال
  ـــــ ــــ

ائل    **٠.٣٣٦  ـــــ ــــ  **٠.٣٣٦  تق ال

ع   ار في ال الاب

ي    ال
  ـــــ ــــ

اء  ار ال اذ ق   **٠.٢٢٧  ـــــ ــــ  **٠.٢٢٧  ات

ار في   الاب

  الإعلان
  ـــــ ــــ

اء  ار ال اذ ق   **٠.٤٥٢  ـــــ ــــ  **٠.٤٥٢  ات

ار في ت   الاب

عات    ال
  ـــــ ــــ

اء  ار ال اذ ق   **٠.٣٤٩  ـــــ ــــ  **٠.٣٤٩  ات

ع   ار في ال الاب

ي    ال
  ـــــ ــــ

اء  ع ال   **٠.٢١٤  ـــــ ــــ  **٠.٢١٤  ما 

ار في   الاب

  الإعلان
  ـــــ ــــ

اء  ع ال   **٠.٣٩٠  ـــــ ــــ  **٠.٣٩٠  ما 
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غ  ة معامل   ال

ار   ال

اش   ال

ة معامل 

ار غ  ال

اش   ال

ة معامل 

ار   ال

لي قل   ال س   ال ع  ال ا   ال

ار في ت   الاب

عات    ال
  ـــــ ــــ

اء  ع ال   **٠.٢٦١  ـــــ ــــ  **٠.٢٦١  ما 

ال  

ات  ات   والاس

ار   الاب

ي  و   ال

اء اجة إلى ال   ** 0.490  **٠.١٣٦  **٠.٣٥٤   إدراك ال

ة  ارد ال ار   ال الاب

ي  و   ال

اء اجة إلى ال   ** 0.540  **٠.٢٤٢  **٠.٢٩٨   إدراك ال

عات  ار    الأم وال الاب

ي  و   ال

اء اجة إلى ال   ** 0.420  **٠.١٠٨  **٠.٣١٢   إدراك ال

ة  ة الأساس ار    ال الاب

ي  و   ال

اء اجة إلى ال   ** 0.730  **٠.٢٣١  **٠.٤٩٩   إدراك ال

ال  

ات  ات   والاس

ار   الاب

ي  و  ال

مات  عل   ** 0.443  **٠.٢٠٩  **٠.٢٣٤ ال ع ال

ة  ارد ال ار    ال الاب

ي  و  ال

مات  عل   ** 0.452  **٠.١٠٤  **٠.٣٤٨ ال ع ال

عات  ار    الأم وال الاب

ي  و   ال

مات  عل   ** 0.658  **٠.١٤٥  **٠.٥١٣  ال ع ال

ة  ة الأساس ار    ال الاب

ي  و   ال

مات  عل   ** 0.700  **٠.٢٢٢  **٠.٤٧٨  ال ع ال

ال  

ات  ات   والاس

ار   الاب

ي  و   ال

ائل    ** 0.677  **٠.٢٤٥  **٠.٤٣٢  تق ال

ارد  ة ال ار    ال الاب

ي  و   ال

ائل    ** 0.649  **٠.٣١٢  **٠.٣٣٧  تق ال

عات  ار    الأم وال الاب

ي  و   ال

ائل    ** 0.715  **٠.٢٣٧  **٠.٤٧٨  تق ال

ة  ة الأساس ار    ال الاب

ي  و   ال

ائل    ** 0.667  **٠.١٣٤  **٠.٥٣٣  تق ال
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غ  ة معامل   ال

ار   ال

اش   ال

ة معامل 

ار غ  ال

اش   ال

ة معامل 

ار   ال

لي قل   ال س   ال ع  ال ا   ال

ال  

ات  ات   والاس

ار   الاب

ي  و   ال

اء  ار ال اذ ق   ** 0.874  **٠.١٦٤  **٠.٧١٠  ات

ة  ارد ال ار    ال الاب

ي  و   ال

اء  ار ال اذ ق   ** 0.534  **٠.١٥٦  **٠.٣٧٨  ات

عات  ار    الأم وال الاب

ي  و   ال

اء  ار ال اذ ق   ** 0.690  **٠.٢٣٥  **٠.٤٥٥  ات

ة  ة الأساس ار    ال الاب

ي  و   ال

ار  اذ ق اء ات   ** 0.582  **٠.٣٤٤  **٠.٢٣٨  ال

ال  

ات  ات   والاس

ار   الاب

ي  و   ال

اء  ع ال   ** 0.897  **٠.٣٣٣  **٠.٥٦٤  ما 

ة  ارد ال ار    ال الاب

ي  و   ال

اء  ع ال   ** 0.655  **٠.٣١٧  **٠.٣٣٨  ما 

عات  ار    الأم وال الاب

ي  و   ال

اء  ع ال   ** 0.551  **٠.١٠٨  **٠.٤٤٣  ما 

ة  ة الأساس ار    ال الاب

ي  و   ال

اء  ع ال   ** 0.692  **٠.٢٤٥  **٠.٤٤٧  ما 

  .٠٫٠١** معنوي عند 
  . الباحثينإعداد المصدر: 

  

ول ( ح م ال   ) ما يلي:١٠و

ة  ٢/١ اش ات ال أث ال عل  ا يلي:ا ي ائج  ان ال  ، 

 ــأث ــابي  وجــ أن ال عــاد    الإ ــــــــ لأ ــ ــ ــاشــ ي  ال ق ل ال عــاد  ال يعلى أ و ــار ال دال    الاب

الي ت   ال اً، و ائ انيإح ض ال   .رف الف

 أث عاد   وج أن ال اشــ لأ ابي ال ي الإ ق ل ال ائيعلى  ال ــ ك ال ــل اً ع    ال ــائ دال إح

الي ت  ٠.٠١م  ال ال، و ض ال   .رف الف

 أث ا  وج أن ال عاد  الإ اشـــ لأ يبي ال و ار ال ائيعلى   الاب ـــ ك ال ــل ـ اً   ال ــائ ـ دال إح

الي ت ٠.٠١ع م  ال ض ، و عرف الف ا   .ال
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ة ٢/٢ اش ات غ ال أث ال عل  ا يلي:ا ي ائج  ان ال  ، 

  يســ  ي و ار ال اً العلاقة ب   الاب ات مع ات اء دراك  و   ال والاســ ــ اجة إلى ال ،  ال

لي م   ــأث ال ــــــــــــــ ال ــ قــامــ ب ــادة بلغــ   ٠.٤٩٠إلى    ٠.٣٥٤ح ــة ال أ أن 

٠.١٣٦  .( اش ار غ ال ة ال  (وهي 

  ــ ي ار ســـ ي  الاب و اً العلاقة ب   ال ة مع ــ ـــ ارد ال اء و  ال ــ ـــ اجة إلى ال ، ح  دراك ال

لي م   ـأث ال ــــــــــــــ ال ـادة بلغـ   ٠.٥٤٠إلى   ٠.٢٩٨قـامـ ب ـة ال   ٠.٢٤٢أ أن 

 .( اش ار غ ال ة ال  (وهي 

  يس  ي و ار ال عات   الاب اً العلاقة ب الأم وال اء و   مع اجة إلى ال ، ح  دراك ال

ــ قـامـ   ــــــ ـــــ لي م    ب ـأث ال ـادة بلغـ   ٠.٤٢٠إلى   ٠.٣١٢ال ـة ال   ٠.١٠٨أ أن 

 .( اش ار غ ال ة ال  (وهي 

  ار ســــ  ي ي  الاب و ة  ال ة الأســــاســــ اً العلاقة ب ال اء و   مع ــــ اجة إلى ال ، ح  دراك ال

لي م   ـأث ال ــــــــــــــ ال ـادة بلغـ   ٠.٧٣٠إلى   ٠.٤٩٩قـامـ ب ـة ال   ٠.٢٣١أ أن 

اش ار غ ال ة ال  ). (وهي 

  ــ  ي يســـــ و ار ال اً العلاقة ب  الاب ات مع ات ــ مات و   ال والاســـــ عل ،  ال ع ال

لي م   ــأث ال ــــــــــــــ ال ــ قــامــ ب ــادة بلغــ   ٠.٤٤٣إلى    ٠.٢٣٤ح ــة ال أ أن 

ار غ  ٠.٢٠٩ ة ال اش (وهي   ). ال

  ــــــــ  ي يســــ و ار ال اً العلاقة ب   الاب ة مع ــــــــ ــــ ارد ال مات و  ال عل ، ح  ال ع ال

لي م   ـأث ال ــــــــــــــ ال ـادة بلغـ   ٠.٤٥٢إلى   ٠.٣٤٨قـامـ ب ـة ال   ٠.١٠٤أ أن 

 .( اش ار غ ال ة ال  (وهي 

  يســـــ  ي و ار ال عات   الاب ـــــ اً العلاقة ب الأم وال مات و   مع عل ، ح  ال ع ال

ـأث ا ــــــــــــــ ال لي م  قـامـ ب ـادة بلغـ   ٠.٦٥٨إلى   ٠.٥١٣ل ـة ال   ٠.١٤٥أ أن 

 .( اش ار غ ال ة ال  (وهي 
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  ـــــــ  ي ار سـ ي  الاب و ة  ال ـــــــ ــاسـ ــ ة الأســــ اً العلاقة ب ال مات و  مع عل ، ح  ال ع ال

لي م   ـأث ال ــــــــــــــ ال ـادة بلغـ   ٠.٧٠٠إلى   ٠.٤٧٨قـامـ ب ـة ال   ٠.٢٢٢أ أن 

 .( اش ار غ ال ة ال  (وهي 

  يســ  ي و ار ال اً العلاقة ب   الاب ات مع ات ائل و   ال والاســ ، ح قام تق ال

لي م   ـأث ال ــــــــــــــ ال ـادة بلغـ   ٠.٦٧٧إلى   ٠.٤٣٢ب ـة ال (وهي   ٠.٢٤٥أ أن 

 .( اش ار غ ال  ة ال

  ار سـ  ي ي  الاب و اً العلاقة ب   ال ة مع ـ ارد ال ائل و  ال ـ  تق ال ، ح قام ب

لي م   أث ال ادة بلغ    ٠.٦٤٩إلى    ٠.٣٣٧ال ة ال ار   ٠.٣١٢أ أن  ة ال (وهي 

 .( اش  غ ال

  ــــــــ  ي يســــ و ار ال اً العلاقة ب الأم  الاب عات مع ــــــــ ــــ ائل و   وال ، ح قام تق ال

لي م   ـأث ال ــــــــــــــ ال ـادة بلغـ   ٠.٧١٥إلى   ٠.٤٧٨ب ـة ال (وهي   ٠.٢٣٧أ أن 

 .( اش ار غ ال  ة ال

  ار س  ي ي  الاب و ة  ال ة الأساس اً العلاقة ب ال ائل و  مع ، ح قام ب  تق ال

لي م   أث ال ادة بلغ    ٠.٦٦٧  إلى  ٠.٥٣٣ال ة ال ار   ٠.١٣٤أ أن  ة ال (وهي 

 .( اش  غ ال

  ــ  ي يسـ و ار ال اً العلاقة ب   الاب ات مع ات ــ اء و   ال والاسـ ــ ـ ار ال اذ ق ، ح  ات

لي م   ـأث ال ــــــــــــــ ال ـادة بلغـ   ٠.٨٧٤إلى   ٠.٧١٠قـامـ ب ـة ال   ٠.١٦٤أ أن 

 .( اش ار غ ال ة ال  (وهي 

  يســــــ  ي و ار ال اً العلاقة ب   الاب ة مع ــــــ ارد ال اء و  ال ــــــ ار ال اذ ق ، ح قام ات

لي م   ـأث ال ــــــــــــــ ال ـادة بلغـ   ٠.٥٣٤إلى   ٠.٣٧٨ب ـة ال (وهي   ٠.١٥٦أ أن 

 .( اش ار غ ال  ة ال

  ار ســ  ي ي  الاب و عات   ال ــ اً العلاقة ب الأم وال اء و   مع ــ ار ال اذ ق ، ح قام ات
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لي م   ـأث ال ــــــــــــــ ال ـادة بلغـ   ٠.٦٩٠إلى   ٠.٤٥٥ب ـة ال (وهي   ٠.٢٣٥أ أن 

 .( اش ار غ ال  ة ال

  ــ  ي يســ و ار ال ة   الاب اً العلاقة ب ال ة مع ــ ــاســ اء و   الأســ ــ ــ ار ال اذ ق ، ح قام ات

لي م   ـأث ال ــــــــــــــ ال ـادة بلغـ   ٠.٥٨٢إلى   ٠.٢٣٨ب ـة ال (وهي   ٠.٣٤٤أ أن 

 .( اش ار غ ال  ة ال

  ــ  ي ار ســــ ي  الاب و اً العلاقة ب   ال ات مع ات ــ ك   ال والاســــ ــل اء وســــ ــ ــــ ع ال   ، ما 

لي ــأث ال ــــــــــــــ ال ــ قــامــ ب ــادة بلغــ   ٠.٨٩٧إلى    ٠.٥٦٤م    ح ــة ال أ أن 

٠.٣٣٣  .( اش ار غ ال ة ال  (وهي 

  يسـ  ي و ار ال اً العلاقة ب   الاب ة مع ـ ارد ال ك   ال اء وسـل ـ ع ال ، ح قام ما 

لي م   ـأث ال ــــــــــــــ ال ـادة بلغـ   ٠.٦٥٥ إلى  ٠.٣٣٨ب ـة ال (وهي   ٠.٣١٧أ أن 

 .( اش ار غ ال  ة ال

  يســـــ  ي و ار ال عات  الاب ـــــ اً العلاقة ب الأم وال ك    مع اء وســـــل ـــــ ع ال ، ح  ما 

لي م   ـأث ال ــــــــــــــ ال ـادة بلغـ   ٠.٥٥١إلى   ٠.٤٤٣قـامـ ب ـة ال   ٠.١٠٨أ أن 

 .( اش ار غ ال ة ال  (وهي 

  ار سـ  ي ي  الاب و ة   ال ة الأسـاسـ اً العلاقة ب ال ك   مع اء وسـل ـ ع ال ، ح قام ما 

لي م   ـأث ال ــــــــــــــ ال ـادة بلغـ   ٠.٦٩٢إلى   ٠.٤٤٧ب ـة ال (وهي   ٠.٢٤٥أ أن 

 .( اش ار غ ال  ة ال
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ام ض ال ح رف الف ا س ي   .وم
ل  ل ه ال ول رق (وأ ال ضح  ا ه م ف  عامل ال اصة  ائج ال ائي ال   ):١١الإح

  ) ١١جدول (
  معاملات التفسير                                      

  قيمة معامل التفسير   المتغير التابع   المتغيرات المستقلة 
البنية  ،  الأمن والتشـريعات،  الموارد البشـرية،  الخطط والاسـتراتيجيات

  الأساسية
  ٠٫٨٨٥  الابتكار الترويجي 

البنية  ،  الأمن والتشـريعات،  الموارد البشـرية،  الخطط والاسـتراتيجيات
  الابتكار الترويجي، الأساسية

  ٠٫٧٦٩  السلوك الشرائي

  إعداد الباحثين. المصدر:             

ول رق ( ح م ال   ) ما يلي:١١و
  ل م ــــ  ات،  ال ف ات ــ ة والاســ ــاســــ ة الأســ عات، ال ــــ ة، الأم وال ــ ــ ارد ال ال

ة ــ ـ امل أخ   ٠.٨٨٥ ن جع لع ة ت ة ال ــ ـ ي، وال و ار ال ــ في الاب ـ ف اي ال م ال
ذج. رجة في ال  غ م

  ل م ــ  ـ ات،  ف ات ــ ــال والاسـ ة الأسـ عات، ال ــ ـ ة، الأم وال ــ ـ ارد ال ــال ة، اسـ
ة ــ ي ن و ار ال ــ في    ٠.٧٦٩  الاب ف اي ال ائيم ال ــ ك ال جع الل ة ت ة ال ــ ، وال

ذج. رجة في ال امل أخ غ م  لع

ات ال وفقاً    )٣ غ أن م اعي  اصل الاج اقع ال لاء م وق ب ع الف
ة: ا ج ائ ال   لل

وق،     ه الف فة ه ع ن قام  ل اح :    ال ادس وه ض ال ة في اغة الف وق مع ج ف لا ت
اعي اصل الاج اقع ال لاء م ع،  إدراك ع ة (ال ا ج ائ ال ات ال وفقاً لل غ ،    ل الع

، عل ة). م ال ه للأس خل ال   ال

ة:   ال ة ال وض الف ض إلى الف ا الف ق ه   و

ة في إدراك    ٣/١ وق مع ج ف اعيلا ت اصل الاج اقع ال لاء م ات ال وفقاً   ع غ ل
ع.   لل

ة في إدراك    ٣/٢ وق مع ج ف اعيلا ت اصل الاج اقع ال لاء م ات ال وفقاً   ع غ ل
 .للع

ة في إدراك    ٣/٣ وق مع ج ف اعيلا ت اصل الاج اقع ال لاء م ات ال    ع غ وفقاً ل
عل  .ل ال
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ة في إدراك    ٣/٤ وق مع ج ف اعيلا ت اصل الاج اقع ال لاء م ات ال وفقاً   ع غ ل
ة.ل ه للأس خل ال  ل

ا يلي: وض  ه الف ار ه   وت اخ

اصل   ال اقع  م لاء  ع إدراك  في  ة  مع وق  ف ج  ت لا  الأول:  عي  الف ض  الف
ات ال وفقاً  غ اعي ل ع: الاج   لل

ض، قام   ا الف ار ه ن ولاخ اح فة  ال ع م ل ــ ـ ي ح  ار مان و ام اخ ــ اسـ
ضح  ا ه م ض  ا الف اصة به ائج ال ائي ال ل الإح ل ه ال ، وأ ع وق ب م الف

ول (   ).١٢في ج

  ) ١٢جدول (
  لمتغيرات البحث وفقاً للنوع العملاء الفروق في إدراك 

عدد    النوع  المتغير
  المفردات

الوسط 
  الحسابي 

مستوى  (Z)قيمة 
  المعنوية

  ٢٫٣٠  144  ذكر  التحول الرقمي 
-١٠٫٨٧٠  

٠٫٠٠٠ 
  ٤٫٠٨  213  أنثى

الابتكار  
  الترويجي

  ٢٫٧٣  144  ذكر
-١٢٫٥٣٣  

٠٫٠٠٠ 
  ٤٫٦٥  213  أنثى

السلوك 
  الشرائي 

  ٣٫٣٤  144  ذكر
-١٠٫٧٠٣  

٠٫٠٠٠ 
  ٤٫٦٧  213  أنثى

  .الباحثينإعداد المصدر:                     

ول ( ح م ال ة في إدراك  ١٢و وق مع د ف ال ال) وج ات  غ ع م لاء ل ع
لاف إدراكه   اخ عل  ا ي ع، و يللتحول الرقمي  وفقاً لل و ار ال الح  السلوك الشرائي  و  والاب ل

ل م   ابي ل ال س  ال ان  يالتحول الرقمي  الإناث (ح  و ال ار  السلوك الشرائي و  والاب

ر).   ة لل ال ه  ة للإناث أعلى م جع  ال ن و اح أة   ال الح الإناث لأن ال لاف ل ا الاخ ه
رة  يها الق ا أن ل ة،  ي ات ال اً ع ال جل وت دائ ق أك م ال ال اماً  هي الأك اه

جل.   ل أك م ال ة  ون اقع الإل فح ال ض وعلى ت قة، رف الف ا ائج ال ح م ال
عي الأول.    الف
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اني:       عي ال ض الف اعي لا  الف اصل الاج اقع ال لاء م ة في إدراك ع وق مع ج ف ت
: ات ال وفقاً للع غ  ل

ض، قام   ا الف ار ه ن ولاخ اح ال وال  ال وس ار  ام اخ فة   اس ع م ل ح 
ا ه  ض  ا الف اصة به ائج ال ال ائي  ل الإح ل ال ه  ، وأ ع وق ب أك م م الف

ول ( ضح في ج   ). ١٣م

  ) ١٣جدول (
  للعمر ملاء لمتغيرات البحث وفقاً العالفروق في إدراك  

  المعنوية مستوى   ) ٢قيمة (كا   الوسط الحسابي   عدد المفردات   العمر   المتغير 

  الابتكار الترويجي 
  

  ٤٫٣٢  164  عام  ٢٥أقل من 

٩٧٫٢٥٤  

٠٫٠٠٠ 
  ٣٫٥٤  108  ٤٠لأقل من  ٢٥من 

  ٢٫١٣  85  عام فأكثر  ٤٠من 

  
  الابتكار الترويجي 

  ٤٫٥٦  164  عام  ٢٥أقل من 

١٠٣٫١٦٧  

٠٫٠٠٠ 
  ٣٫١٠  108  ٤٠لأقل من  ٢٥من 

  ٢٫٨٨  85  عام فأكثر  ٤٠من 

الرقمي التحول   

  ٤٫٨٦  164  عام  ٢٥أقل من 

١١٧٫٠٩٧  

٠٫٠٠٠ 
  ٣٫١٤  108  ٤٠لأقل من  ٢٥من 

  ٢٫٠٥  85  عام فأكثر  ٤٠من 

  . الباحثينإعداد المصدر:       

ول (  ح م ال ة ب    ) ١٣و وق مع د ف لاء  الوج ات   للعوفقاً  ع غ ع م أن ج

لاء ذو   الح الع يللتحول الرقمي  ، فق ت أن إدراكه  الع الأقلال وذل ل و ار ال  والاب

لاء ذو  السلوك الشرائي  و ل م    الع الأقل أعلى ل الع ابي ل س ال ان ال التحول (ح 

يالرقمي   و ال ار  الشرائي  و  والاب ة  السلوك  لف ة  الأقلال ل م    الع  ل ة  ال ه  أعلى م

اني.ات الأخ فال عي ال ض الف قة، رف الف ا ائج ال ح م ال   ). و

اعي       اصل الاج اقع ال لاء م ة في إدراك ع وق مع ج ف : لا ت ال عي ال ض الف الف

 : عل ات ال وفقاً ل ال غ   ل

ض، قام  ولاخ ا الف ن ار ه اح فة   ال ع م ل ال وال ح  وس ار  ام اخ اس

ا ه  ض  ا الف اصة به ائج ال ال ائي  ل الإح ل ال ه  ، وأ ع وق ب أك م م الف

ول ( ضح في ج   ). ١٤م
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  )١٤جدول (
  لمستوى التعليم ملاء لمتغيرات البحث وفقاً  العالفروق في إدراك  

مستوى    المتغير 
  التعليم 

عدد  
  المفردات 

الوسط  
  الحسابي 

مستوى    ) ٢قيمة (كا
  المعنوية 

الابتكار  
  الترويجي 

  

  ٢٫٥٩  91  متوسط فأقل 

١١٥٫٠٠٩  

٠٫٠٠٠ 
  ٤٫٧٠  149  جامعي 

  ٣٫٢٢  117  دراسات عليا 

  
الابتكار  

  الترويجي  

  ٢٫١٠  91  متوسط فأقل 

١٢٢٫٥٤٤  

٠٫٠٠٠ 
  ٤٫٧٦  149  جامعي 

  ٣٫٨٦  117  دراسات عليا 

 التحول الرقمي 

  ٢٫٧٨  91  متوسط فأقل 

١٤٦٫٦٥٨  

٠٫٠٠٠ 
  ٤٫٢٣  149  جامعي 

  ٣٫١٢  117  دراسات عليا 

  إعداد الباحثين.المصدر:           

ول ( ح م ال ة ب    ) ١٤و وق مع د ف لاء  الوج ع    للعوفقاً  ع أن ج

ذو   لاء  الع الح  ل وذل  ال  ات  غ امعيم ال عل  إدراكه  ال أن  ت  فق  للتحول ، 

يالرقمي   و ار ال لاء ذو  السلوك الشرائي  و  والاب امعيأعلى ل الع عل ال (ح    ال

ل م   ابي ل س ال يالتحول الرقمي  كان ال و ار ال ة   السلوك الشرائيو  والاب ال

امعيو  ل عل ال ل م    ال ة ل ال ه  قة،  ات الأخ فال أعلى م ا ائج ال ح م ال ). و

ا عي ال ض الف   . ل رف الف

عي       الف ض  ع الف ا اصل  ال ال اقع  م لاء  ع إدراك  في  ة  مع وق  ف ج  ت لا   :

ة:  ه للأس خل ال ات ال وفقاً لل غ اعي ل   الاج

م   ال وال ح  وس ار  ام اخ اس ن  اح ض، قام ال ا الف ار ه ولاخ

ا   به اصة  ال ائج  ال ائي  الإح ل  ل ال ه  وأ  ، ع م م  أك  ب  وق  الف فة  ع ل

ول ( ضح في ج ا ه م ض    ). ١٥الف
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  )١٥جدول (
  لأسرة ملاء لمتغيرات البحث وفقاً للدخل الشهري لالعالفروق في إدراك  

عدد    الدخل   المتغير 
  المفردات 

الوسط 
  الحسابي 

مستوى   ) ٢قيمة (كا
  المعنوية 

الابتكار  
  الترويجي 

  

  ٢٫٢٢  74  منخفض

١٠٧٫٢١٦  

٠٫٠٠٠ 
  ٣٫٥٦  111  متوسط 

  ٤٫٧٦  172  مرتفع

  
الابتكار  

  الترويجي  

  ٢٫١٠  74  منخفض

١٢١٫٧٦٣  

٠٫٠٠٠ 
  ٣٫٧٦  111  متوسط 

  ٤٫٥٤  172  مرتفع

 التحول الرقمي 

  ٢٫٦٣  74  منخفض

١٣٩٫٧٣٢  

٠٫٠٠٠ 
  ٣٫٣٢  111  متوسط 

  ٤٫٦٥  172  مرتفع

  إعداد الباحثين. المصدر:               

ول ( ح م ال ة ب    ) ١٥و وق مع د ف لاء  الوج ع    للعوفقاً  ع أن ج

لاء ذو   الح الع ات ال وذل ل غ تفعم خل ال للتحول الرقمي ، فق ت أن إدراكه  ال

ي و ار ال لاء ذو  السلوك الشرائي  و  والاب تفعأعلى ل الع خل ال س   ال ان ال (ح 

ل م   ابي ل يالتحول الرقمي  ال و ار ال ة  السلوك الشرائي  و  والاب خل و  لال ال

تفع  ل م    ال ة ل ال ه  ض ات الأخ فال أعلى م قة، رف الف ا ائج ال ح م ال ). و

عي  عالف ا   . ال
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اً:  ات: ثام ص ائج وال   مل ال

ائج:   .أ   مل ال

ا مع   ) ١ ج ارت ابيي ي  ب    إ و ار ال ي والاب ق ل ال ج  ٠.٠١ع م  ال ا ي  .
ا مع   ابيارت ائي  ب  إ ال ك  ل ي وال ق ال ل  اً  ٠.٠١ع م    ال أ ج  . و
ا مع  ابيارت ائيب  إ ك ال ل ي وال و ار ال  . ٠.٠١ع م  الاب

يس  ي  ) ٢ و ال ار  اً    الاب ات العلاقة ب  مع ات اء و   ال والاس ال اجة إلى  ،  دراك ال
لي م  أث ال ادة  بلغ    ٠.٤٩٠إلى   ٠.٣٥٤ح قام ب ال ة ال    ٠.١٣٦أ أن 

 .( اش ار غ ال ة ال  (وهي 
يس  ي  ) ٣ و ار ال اً العلاقة ب    الاب ة مع ارد ال اجة إلى  و   ال اء دراك ال ، ح قام  ال

لي م  أث ال ادة  بلغ   ٠.٥٤٠إلى  ٠.٢٩٨ب ال ة ال ة     ٠.٢٤٢أ أن  (وهي 
 .( اش ار غ ال  ال

يس  ي  ) ٤ و ار ال عات   الاب اً العلاقة ب الأم وال اء و   مع اجة إلى ال ، ح  دراك ال
لي م   أث ال ادة  بلغ    ٠.٤٢٠إلى    ٠.٣١٢قام ب ال ة ال (وهي     ٠.١٠٨أ أن 

  .( اش ار غ ال  ة ال
يس  ي  ) ٥ و ار ال ة   الاب ة الأساس اً العلاقة ب ال اء و   مع اجة إلى ال ، ح قام دراك ال

لي م  أث ال ادة  بلغ   ٠.٧٣٠إلى  ٠.٤٩٩ب ال ة ال ة     ٠.٢٣١أ أن  (وهي 
 .( اش ار غ ال  ال

يس  ي  ) ٦ و ار ال اً العلاقة ب    الاب ات مع ات مات و   ال والاس عل ، ح  ال ع ال
لي م   أث ال ادة  بلغ    ٠.٤٤٣إلى    ٠.٢٣٤قام ب ال ة ال (وهي     ٠.٢٠٩أ أن 

 .( اش ار غ ال  ة ال
يس  ي  ) ٧ و ار ال اً العلاقة ب    الاب ة مع ارد ال مات و   ال عل ، ح قام ال ع ال

لي م  أث ال ادة  بلغ   ٠.٤٥٢إلى  ٠.٣٤٨ب ال ة ال ة     ٠.١٠٤أ أن  (وهي 
 .( اش ار غ ال  ال

يس  ي  ) ٨ و ار ال عات   الاب اً العلاقة ب الأم وال مات و   مع عل قام  ، ح  ال ع ال
لي م  أث ال ادة  بلغ   ٠.٦٥٨إلى  ٠.٥١٣ب ال ة ال ة     ٠.١٤٥أ أن  (وهي 

  .( اش ار غ ال  ال
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يس  ي  ) ٩ و ار ال ة   الاب ة الأساس اً العلاقة ب ال مات و   مع عل ، ح قام ال ع ال
لي م  أث ال ادة  بلغ   ٠.٧٠٠إلى  ٠.٤٧٨ب ال ة ال ة     ٠.٢٢٢أ أن  (وهي 

 .( اش ار غ ال  ال
يس  ي  )١٠ و ال ار  اً العلاقة ب    الاب ات مع ات ائل و   ال والاس قام  تق ال ، ح 

لي م  أث ال ادة  بلغ   ٠.٦٧٧إلى  ٠.٤٣٢ب ال ة ال ة     ٠.٢٤٥أ أن  (وهي 
( اش ار غ ال  .  ال

يس  ي  )١١ و ار ال اً العلاقة ب    الاب ة مع ارد ال ائل و   ال ، ح قام ب تق ال
لي م   أث ال ادة  بلغ   ٠.٦٤٩إلى    ٠.٣٣٧ال ة ال ار     ٠.٣١٢أ أن  ة ال (وهي 
  .( اش  غ ال

يس  ي  )١٢ و ار ال اً العلاقة ب الأم    الاب عات مع ائل و   وال ، ح قام ب  تق ال
لي م   أث ال ادة  بلغ   ٠.٧١٥إلى    ٠.٤٧٨ال ة ال ار     ٠.٢٣٧أ أن  ة ال (وهي 
  .( اش  غ ال

يس  ي  )١٣ و ار ال ة   الاب ة الأساس اً العلاقة ب ال ائل و   مع ، ح قام ب  تق ال
لي م   أث ال ادة  بلغ   ٠.٦٦٧لى  إ   ٠.٥٣٣ال ة ال ار     ٠.١٣٤أ أن  ة ال (وهي 
  .( اش  غ ال

يس  ي  )١٤ و ار ال اً العلاقة ب    الاب ات مع ات اء و   ال والاس ار ال اذ ق ، ح قام  ات
لي م  أث ال ادة  بلغ   ٠.٨٧٤إلى  ٠.٧١٠ب ال ة ال ة     ٠.١٦٤أ أن  (وهي 

ار ).   ال اش  غ ال
يس  ي  )١٥ و ار ال اً العلاقة ب    الاب ة مع ارد ال اء و   ال ار ال اذ ق ، ح قام ب ات

لي م   أث ال ادة  بلغ   ٠.٥٣٤إلى    ٠.٣٧٨ال ة ال ار     ٠.١٥٦أ أن  ة ال (وهي 
  .( اش  غ ال

يس  ي  )١٦ و ال ار  اً العلاقة ب    الاب عات مع اء و   الأم وال ار ال اذ ق قام  ات ، ح 
لي م  أث ال ادة  بلغ   ٠.٦٩٠إلى  ٠.٤٥٥ب ال ة ال ة     ٠.٢٣٥أ أن  (وهي 

  .( اش ار غ ال  ال
يس  ي  )١٧ و ار ال ة   الاب ة الأساس اً العلاقة ب ال اء و   مع ار ال اذ ق ، ح قام ب ات

أث ال ادة  بلغ   ٠.٥٨٢إلى    ٠.٢٣٨لي م  ال ة ال ار     ٠.٣٤٤أ أن  ة ال (وهي 
  .( اش  غ ال
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يس  ي  )١٨ و ار ال اً العلاقة ب    الاب ات مع ات ك    ال والاس اء وسل ع ال ح   ، ما 
لي م   أث ال ادة  بلغ    ٠.٨٩٧إلى    ٠.٥٦٤قام ب ال ة ال (وهي     ٠.٣٣٣أ أن 

  .( اش ار غ ال  ة ال
يس  ي  )١٩ و ال ار  اً العلاقة ب    الاب ة مع ارد ال ك    ال اء وسل ع ال قام ما  ، ح 

لي م  أث ال ادة  بلغ   ٠.٦٥٥إلى  ٠.٣٣٨ب ال ة ال ة     ٠.٣١٧أ أن  (وهي 
  .( اش ار غ ال  ال

يس  ي  )٢٠ و ار ال عات مع   الاب ك   اً العلاقة ب الأم وال اء وسل ع ال ، ح قام ما 
لي م  أث ال ادة  بلغ   ٠.٥٥١إلى  ٠.٤٤٣ب ال ة ال ة     ٠.١٠٨أ أن  (وهي 

  .( اش ار غ ال  ال
يس  ي  )٢١ و ار ال ة   الاب ة الأساس اً العلاقة ب ال ك    مع اء وسل ع ال   ، ح قامما 

لي م  أث ال ادة  بلغ   ٠.٦٩٢إلى  ٠.٤٤٧ب ال ة ال ة     ٠.٢٤٥أ أن  (وهي 
  .( اش ار غ ال  ال

ة ب   )٢٢ وق مع د ف لاء  الوج لاء   للعوفقاً  ع الح الع ات ال وذل ل غ ع م أن ج
تفعذو   خل ال يللتحول الرقمي  ، فق ت أن إدراكه  ال و ار ال السلوك الشرائي  و  والاب

ذو   لاء  الع ل  تفعأعلى  ال خل  م    ال ل  ل ابي  ال س  ال ان  الرقمي  (ح  التحول 

ي و ال ار  الشرائي  و  والاب ة  السلوك  تفعو  لال ال خل  ل م    ال ل ة  ال ه  أعلى م
قة، ات الأخ فال ا ائج ال ح م ال عي ). و ض الف عرف الف ا  .ال

  
  
  
  
  
  
  
  
 

 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثالث سبتمبر العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٧٣٩                   (ONLINE): ISSN 2682-4825 

 
 

ات:    .ب ص   ال

د   .١ راسة الى وج صل ال يل أث مع  ت و ار ال ي على الاب ق ل ال ك  ل ل ، وال
صي  ل ي ائي، ل ن ال اح  ا يلي:  ال

  إدارة ام  ي وذل م خلال  ق ال ل  ال اصة  ال ات  ات ال والاس ت 
ا يلي: ات   ال

o  ولة ا ي لل ق ل ال ة ال عامل مع خ ل ع    ل اءات الع عي الي ت إج وال
ي.  ق ل ال   ال

o ي ات ت افة ل ال ال في تق  ة الأع لاءقات تق مات للع  . ال

o ل اصة  ى عل الع ة ال ون مات الإل ةت ال .  ال  ل م

   ة ال ة  ال ارد  ال ة  إدارة  ت ام  ي وذل م خلال  ق ال ل  لل اللازمة 
ا يلي: ات   ال

o   ة فاءات ال ف ال يت ق ل ال عامل على ال  .اللازمة لل

o  ات ان فت إم ن عاملاُ  ال اً  ل ي أساس ق ل ال  .في ال

o  ًا ا ث ا ا ي ف م حة لل ات ال لاح ق  ت ال ل ال ة ال ل  ي. على ع

o  ة مهارات فت ي.  ال ق ل ال عة ال اع على س ا   م

o ي م ال ي. الامج تق الع ق ل ال ال ال ة في م  ر

   ي وذل م خلال ق ل ال ة اللازمة لل ال عات  ان الأم وال ت ج
ا يلي: ات   ام إدارة ال

o  ف إدارة يت ق ل ال ة ال ل اء ع مات أث عل قلة لأم ال  .م

o ي ق ل ال ة ال ل ي في ع ف ة لل ص ة ال ا علقة  عاي ال ع ال ف ج  .ت

o لاء او الع ص  ش ة  ة م ون ات إل ف ق  .ت

o  مع القوانين العامةالإلكترونية  الشركاتتناسب خدمات. 
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   ان ام ت ج ي وذل م خلال  ق ل ال ة اللازمة لل ال ة  ة الأساس ال

ا يلي:  ات   إدارة ال

o توفير الأجهزة اللازمة للتحول الرقمي. 

o   خطة مفصلة للتحول إلى التعاملات الإلكترونية الشركاتتوفير. 

o الالّية الواضحة للتحديث الإلكتروني للبيانات.بتوفير الشركات  قيام 

o الشركات على التقنيات الرقمية في تحسين الخدمات.  اعتماد 

ار  ٢ د تأث مع للاب راسة إلى وج صل ال ي  ) ت و ل ال لاء، ل ائي للع ك ال ل على ال

صي  ن ي اح   ا يلي:   ال

اتإرسال   )أ ف ال ات م  ار هاني وال لائهاعلاقات مع لإقامة  رسائل ال   .ع
ائح   )ب ي ش لاءت ه الع انات.   ح ر ة ال   م خلال معال
ف على    )ج ع د)  ال ال، ال ــة (الاســ ســ ف ال لاء م  ة في الع ــاع عامل لل ة ال

.     معه
ام   )د اع علىالإعلان الإذاعي الاه ا  عار  م ةال     .ال
ام   )ه ي ت تعالاه ة ال قار ال قالات وال عة ال ةل على تع س     .ال
ل على  )و ل ع  الع ة ل الع ه رة ال ةدع ال    . ال
رة   )ز ه ات ال ام ال باس ا ل عا لاء. في الإعلانات وال   الع
لائها.  )ح ها و ع قة ب ة ال ق ات ل ف ال حة م  نات ال ا وال ا ض اله     ع

ـام  ) ـافـآت  ـ  الاه ـات  ال ـاه م لاء ت عـاً م ال ل ن ــــأنـه أن  ــــــــــ ـة م شـ قـ ائ ال وال
ة  .ال

ة  ) لاء أك إلى ال ب الع ادة تق اء ل ة ال ة ع نق و وض ال الع ام   .الاه

ل   )ك ل اع في تق ال ا  لاء م ة للع غ افع ال مةلخل ال ق او ال   .ل



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثالث سبتمبر العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٧٤١                   (ONLINE): ISSN 2682-4825 

 
 

  اجع ال

ة: أولاً:  اجع الع   ال

فى ( . ١ نان م ار، ع ي، ص  .) ٢٠٢١ال ق ل ال ات ال الي  ٢تق ا ال اح على ال ، مقال م

ارخ:  اي  ١ب  :٢٠٢١ي

 http://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=287966&fn=Article-of-this-

week- DrAdnan-ALBAR-Feb-)0203 2018.pdf. 

ار في الاس  ،ارك . ٢ ة، الاب الإشارة إلى ن ل  اه الع ب ان ها في ج ة وأه ة الإعلان ات

ائ ال الات  ات ة  س ،    - م العاش د  الع ات،  ص وال ات  ل ة،  أال ودار ة  اد اق اث 

لف   .٣١٨-٣١٩، ص ص:٢٠١١، جامعة ال

ف . ٣ خل ر، ب ب ،  ٢٠٢٠(   ب غ ال ة  م مة الع ي في ت ال ق ل ال ن  ) دور ال لة القان م

ال ة  - ، جامعة ال الأول  والأع ا ة والاج اد ة والاق ن م القان ة العل م ال    -  كل

ال     ن الأع   .٢٠٠  -١٨٤قان

اس ( . ٤ دان،  ة)،  ٢٠١٨ب ق ات ال فه ال ي و تع ق ل ال ل   ما ه ال ات ال وم

جي ل ي وال ق ء الأول، ال  . www.egovcceps.com، ال

، سارة ( . ٥ لاء،  ٢٠١٧زاي ك الع ه سل ج ار في ت ج الاب و اد)، دور ال اح الاق لة ال ،  م

ة٨، ع ٥مج    .، جامعة س

ة ( . ٦ ة، مل ة،  ٢١١٨ب علق ة وال ال مات ال اع ال ة في دع ق ال ا ال ج ل ). دور ال

ة اد ة والاق ن ارسات القان هاد لل لة الاج   .١١٧-٨٦، ٣) ٧، (م

٧ . ) لالي  ج بي،  ه حالة  ٢٠١٥ب دارسة   : هل ال ك  سل على  وني  الإل ال  تأث   .(

، غان م الة  و ائ  ال الات  رة  ات م غ  ماج  ة  ،  رسالة  اد الاق م  العل ة  ل

ارة ائوال ، ال اد   .، جامعة ع ال ب 
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اج  علي، ع . ٨ الإدارة،  ٢٠١٩(  ال ال  ال ت  على  ة  ون الإل ارة  ال أث  لة  ).  م

ال ال والأع ات ال اد   .١٨٩- ١٧٢، ٣) ٣، (اق

٩ . ) ة  سع ش،  ف ي،  ٢٠١٩ح الع ال  في  ة  واع اعة  ة ص ال ال ا  ج ل ال آفاق ).  لة  م

ة   .٧٤٤-٧٢٤)، ٢١(١١، عل

اونة .١٠ في  ،خ ال،  ) ٢٠١١(  عاكف ل ات الأع ار في م اع والاب عة الأولى،  إدارة الإب ، ال

ان ، ع ام   .١١١، صدار ال

ة (  ،خل .١١ لا٢٠١٤زه اء ولاء الع ه على ب ار وأث ة   –ء  )، ال الاب س دراسة حالة م

  ، ائ الات ال رة  ماج  رسالةات ارة، ت تغ م م ال ة العل ة ، ش ل  ،

داس، ص م ة، ب ق ، جامعة أم ب م ال ارة وعل م ال ة والعل اد م الاق   .٤٦العل

ان، ب م ( .١٢ ء  ٢٠٢٠رض رونا ال في ض وس  اجهة ف خل ل ع  ل ع  ) الع

فة،   ع اد ال لاق غ ل وال ن الع لة قان رونا على علاقات  م وس  د خاص، تأث ف ، ع

ل،  ائالع اح، ال   .جامعة قاص م

ات   .١٣ م في  ة  اف ال ا  ا ال ع  ل ي  ات اس خل  م قي  ال اع  الإب فلاح،  علي  ي،  غ ال

ة   مات الأردن ة،    -ال الدراسة ت ات الأع ق م ادة في تف ولي ال وال ت ال ،  ال

ة ة العال م الإسلام   .١٠، ص ٢٠١٣، الأردن  جامعة الع

١٤. ) أسع  لع   ، ال الفعال)،  ٢٠١٣ع  لي  ق ال ة،  ال  ان ال عة  ال جامعة ، 

رة ارة ،ال ة ال   .ل

ال ب علي ( .١٥ ه م وجهة  ٢٠١٩ع الله، ن ة  ث امل ال ان والع ة ع ي في سل ق ل ال ) ال

ان،   ة ع ار في سل رة  رسالة ماجن م الق س،  غ م ان قاب ل ، جامعة ال

ان ة ع ، سل ق   .م

١٦. ) . ات، م ، ).  ٢٠١٣ع ادئ ال زعم قافة لل وال ان، الأردندار ال   .، ع

(  ،فاروق  .١٧ اد  ٢٠٠٩ع  للإق خاصة  إشارة  مع  ة  ال دع  في  ي  ق ال اد  الاق دور   ،(
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 ، رةال راه غ م ارة، جامعة ع ش، رسالة د ة ال   .ل

ان، مه ( .١٨ ات،  ٢١١٨ع اح ال ة على ن ون ارة الإل اد). أث ال اح الاق لة ال ، م

)١٥-٤١،  ٩)٦.  

ل ع القادر ( .١٩ ايلة، م ج أث على ٢٠١٥الع اعي في ال اصل الاج ات ال ). دور ش

الق   جامعة  في  ة  ل ل ت دراسة   : ن الان ع  هل  لل ائي  ال ار  ل  –الق ة ال الع ة 

ة.  د ع الال ة في إدارة الاع لة الأردن   .١٧٠-١٥٣)، ١(١١،  ال

فى ال (  .٢٠ ة الله م امة /   )، ت٢٠١٩على،  ة ال اف ال ق أه ة ل ق   ٢٠٣٠ال

ة إمارة دبي،   هلت ة ال ا ث ال وح ة ل ا لة الع ل (ال د ( ١١، ال   . )١) الع

٢١. ، (  قع ا  اه  ٢١١٧إب ت هل  ال ات  سل على  أث  ال في  ودوره  وني  الإل ج  و ال  .(

ة،   اد ات الاق س ف ال مة م  ق ات ال راه  رسالةال رة  د م  ،  غ م ة العل ل

ارة م ال ة والعل اد ائالاق اح، ورقلة، ال   .، جامعة قاص م

وز، .٢٢ ة م (  الق ة، 2017آم ان : دراسة م هل ك ال ة ودورها في سل ون ارة الإل ). ال

ال ث الات لة    .١٨١- ١٤٨)، ١(١، م

فى، .٢٣ ار  م نان ال ي  ؛ع ح اذا)  ٢٠١٩خال (  ،ال ي  ول ق ل ال ل ع  ،  ال جامعة ال

  .الع

ار، .٢٤ اق هاش (  ال ي،  ٢٠١٧إخلاص  ة في ال الع ق ة ال ي والف ق اد ال رسالة  )، الاق

رة راه غ م اد،، د ة الإدارة والاق اق ل ة، الع   .جامعة ال

٢٥. ، ،  ٢٠١٩إلهام (   او ال ال ي في م ق ل ال ة ت ال ي،  ق لة  ) ال ال م

ة اد ة الاق لال د(٤( ، ال . ٢) الع ائ ه، ال ات   ) جامعة 

  

  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثالث سبتمبر العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٧٤٤                   (ONLINE): ISSN 2682-4825 

 
 

اً:  ة: ثان اجع الأج   ال

1. Al  Ghamdi, A. J. (2016). Sustainable Development between the 
Right to Exploitation of Natural Resources and Responsibility for 
Environmental Protection. master Thesis, King Saud University, 
Saudi Arabia. 

2. Bai, F.; Liu, D.; Dong, K.; Shang, M.; Yan, A. Research on How 
Executive Connections Affect Enterprise Digital Transformation: 
Empirical Evidence from China. Sustainability, 15, 2037. 
https://doi.org/10.3390/su15032037 

3. Bardan, A. (2018) What is digital transformation and how do digital 
companies define it and the drivers of digital and technological, 
transformation, Journal of Legal and Political Sciences, Issue ( 2) 
Volume( 10). 

4. Choi, H, Park, M. J., Rho, J. L, & Zo, H. (2016). Rething the 
assessment of e government implementation in developing 
countries from the perspective of the design-reality gap. 
Applications in the Indonesian e-procurement system. 
Telecommunications Policy, 40, 644-660. 

5.  Darmayanti, T., Pandawangi, A., Aryani, D., Dewi, B., & Effendi, 
I. (2022). The Cultural Narrative as a Digital Promotion Strategy in 
Selling Batik Tulis Lasem and Its Effect on The Economy in Lasem. 
In Proceeding of International Conference on Business, 
Economics, Social Sciences, and Humanities (Vol. 5, pp. 134-
142). 

6. Gupta, N, and Jain, R. (2017). Consumer Behavior towards E- 
Commerce: Online Shopping, 3rd International Conference on 
Recent Development in Engineering Science, Humanities and 
Management, Chandigarh, India. 

7.  El Houda, B. I. N., & Baghdad, K. (2023). Innovation Marketing 
in the Digital Era: Adapting the Marketing Mix to the Online 
Environment-Insights from Leading Companies-. Journal of 
Contemporary Business and Economic Studies Vol, 6(02). 

8. Ikram Boudebza (2019) The Impact of Organizational Change In 
The Success Of The Digital transformation Of The Algerian Public 
Institutions - Scoping Study Of A Sample Of Municipalities In 
Skikda. 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثالث سبتمبر العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٧٤٥                   (ONLINE): ISSN 2682-4825 

 
 

9. Jaafar  ELMURAD,  West  CDOUGLAS,  “The  Definition  And 
Measurement  Of  Creativity  What  Do  We  Know?”,  Journal  Of 
Adverting Research, Vol.44, N°2, Juin 2004, P188. 

10. Khamis, Me & Weide, T. (2017). Conceptual Diagram 
Development for Sustainable e-Government Implementation. 
Electronic Journal of E-Government, 15(1), 33-43. 

11. Liu, L., Luo, W., Lin, J. and Huang, Y. (2019). Online Cross-Border 
E-commerce Consumer Behavior: A Case Study of Sino-US Trade 
Conflicts, Journal of Economics, Business and Management, 
(7)4, 174-181. 

12. Sousa, M. & Rocha, Á. (2019). Digital learning: Developing skills 
for digital transformation of organizations. Future Generation 
Computer Systems. 91. 327-334. 10.1016/j.future.2018.08.048. 

13. Liu, X., and Zheng, W. (2018). Analysis of the Impact of Customer 
Trust on Consumers' Purchase Behavior Based on Online Shopping 
Platform: Taking Taobao Shop as an Example, Advances in Social 
Science, Education and Humanities Research, (20)221, 369-372. 

14. Matt, Christian; Hess, Thomas; and Benlian, Alexander (2015) 
"Digital Transformation Strategies,Business & Information 
Systems Engineering: Vol. 57: Iss. 5, 339-343. 

15. Mueller, S.C., et al., (2017), "Measuring and Mapping the 
Emergence of the Digital Economy: A Comparison of the Market 
Capitalization in Selected Countries", Chapter from a book, Digital 
Policy, Regulation, and Governance, Emerald, VOL. 

16. Nazarov & Other, M. A. (2019): “Digital economy: Russian 
taxation issues, international scientific conference "global 
challenges and prospects of the modern economic development", 
the European proceedings of social & behavioral sciences. 

17. Osmundsen, K., Iden, J., & Bygstad, B. (2018). Digital 
Transformation: Drivers, Success Factors, and Implications. MCIS 
2018 Proceedings. 37. 
 https://aisel.aisnet.org/mcis2018/37. 

18. Pandey, A., and Parmar, J.(January 5, 2019) Factors Affecting 
Consumer's Online Shopping Buying Behavior, Proceedings of 
10th International Conference on Digital Strategies for 
Organizational Success, Available at SSRN: 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثالث سبتمبر العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٧٤٦                   (ONLINE): ISSN 2682-4825 

 
 

 https://ssrn.com/abstract=3308689 or 
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3308689. 

19. Rahman, M., Islam, A., Esha, B., Sultana, N., and Chakravorty, S. 
(2018). Consumer buying behavior towards online shopping: An 
empirical study on Dhaka city, Bangladesh, Cogent Business & 
Management, (1)5, 1-22. 

20. Selvaraju, K., and Karthikeyan, P. (2016). Impact on E-Commerce 
towards Online Shopping and Customer Buying Behavior, Asian 
Journal of Research in Social Sciences and Humanities, (6)7, 
1260-1270. 

21. Shaughnessy, H. (2018). Creating digital transformation: strategies 
and steps. Strategy (46)2. 

22. Singh, Anurag ; Kumar, Brajesh  and  Singh,V.K. (2013) “  
Customer Engagement: New Key Metric of Marketing” 
International Journal of Arts and Sciences, Vol.3, No.13, pp. 347 
– 356. 

23. Tang, L.; Jiang, H.; Hou, S.; Zheng, J.; Miao, L. (2023). The Effect 
of Enterprise Digital Transformation on Green Technology 
Innovation: A Quantitative Study on Chinese Listed 
Companies. Sustainability , 15, 10036. 
https://doi.org/10.3390/su151310036 

24. Tiffany, E., Marianne, K., and Mary, L. (2016). Digital 
Transformation  in Higher Education. How Content Management 
Technologies and Practices Are Evolving in the Era of Experience 
Management. Digital Clarity Group,1- 35. 

25. Vial, G. (2019), “Understanding digital transformation: A review 
and a research agenda”, The Journal of Strategic Information 
Systems. 

26. Xie, Y., Chen, Z., Boadu, F., & Tang, H. (2022). How does digital 
transformation affect gricultural. 

27. Yanovska, Vіktoriia (2019) Digital Transformation of the 
Ukrainian  Economy: Digitization and Transformation of  
Business Models, SHS Web of Conferences (67). 

28. Zolochevskaya, szabó (2019) digital transformation – a Hungarian 
overview, economic and business review | vol. 21 | no. 3. 

 


