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       :      اللم
ا ال     ف ه ف على    يه ع مات  أ إلى ال ام لل ع ال ي علي ال ق ل ال ث ال

وع ب م   ال على ف ة  قةال خ م خلال ت    م عاد  ف ال ات  أ ل الع
ي   ق ال ل  لفة لل ي  :  ال ق ل ال ال ة  ات اء اس ي    -(ب ق ال ل  ال ثقافة   -ن 

ف   ة)ت ائ ة والإج ق ة وال ي ال ق ل ال ات ال ل قل   م ث ذل علي أ   ، وغ م
وع ب م   ف ة  مات ال ام لل ع ال قةال خ   م ع ،    ف ال وق    غ تا

وع ب م  ف ي  ق ل ال اجه ت ال ي ت قات ال ع راسة على أه ال ه ال ف ه تع
قة خ   م راسة ف ال لة ال ي عال م ات ال ض لة والف عة م الأس ، وق ت وضع م

راسة   ه ال ائج ه ل على ن راسة ت ال ات ال ض ات ف ء إث لفة، وفي  ض عادها ال ،  أ
ز  تع ي  ال ات  ص ال م  عة  م إلي    وتق  ل  ص لل ي  ق ال ل  ال اص  ع ام  اس

ة مات ال ام لل ع ال  .ال
 
  

ة: اح ف ات ال ل   ال
ام  ع ال ي, ال ق ل ال   .، ب مال
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The impact of digital transformation on sustainable pricing of 
banking services 

An applied study on Banque Misr branches in Kafr El-Sheikh area" "  
Abstract: 
This study aims to identify the impact of digital transformation on the 
sustainable pricing of banking services by applying it to Banque Misr 
branches in Kafer EL-Sheikh government through applying the various 
processes of digital transformation whose dimensions are : building a 
digital transformation strategy – spreading the culture of digital 
transformation – providing human , technical and procedural 
requirements for digital transformation as an independent variable , and 
its impact on the sustainable pricing of banking services in Banque Misr 
branches in Kafer El-Sheikh government as a dependent variable . this 
study identified the most important obstacles facing the application of 
digital transformation in Banque Misr branches in Kafer EL-Sheikh 
government . among the questions and hypotheses that dealt with the 
problem of the study in its various dimensions , and in the light of 
providing the hypotheses of the study , the results of this study were 
obtained , and present a set of recommendations that promote the use 
of digital transformation elements to reach sustainable pricing of 
banking services.  

key words: 
Digital transformation, sustainable pricing, Banque Misr. 
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ار العام لل  .١  الإ
١/١  : مة ال   مق

رة      ث ي  أسه  ق ال ل  ة   ال العال ة  اد الاق الأزمة  ع  للعال  ي  ج ه  م اء  ب
ع ال، و ة للأع اب اعات إ ات وب ل علي خل تأث خل    وع ي ال ق ل ال اس  ال ال

خل،   ود ال ة وم ه ات ال ه الف ع،  ف ائح ال افة ش ل  ة ل ال مات ال فاذ ال ل
دون   ة  ف م لفة  م ب ءاً  ج ا  ل ها  ون ارعه  م ار  اس على  ه  اع ت  ، ت

مة  ة ل ع ة ال ال ات ال س افة ال ة ب  امل ة ت ل ي, وهي ع س اد ال ا الاق ال
أن  ا   ،  , اد الاق ال  ق  ت في  ل  ال لي,  ال اد  الاق اف  لأه مة  وخ افها,  أه

مات عا ال ه  له ة  ف ال لفة  ارع ال ال اب  ة وأص الفق قات  ال ف  ت في  مه  مل 
ة   قاع ع  ت ل  ه، و ءاً م ا ج ل ي,  س ال اد  ا الاق ال ماج في  ة للان غ ال
اد   للاق ي  رئ ك  م ح  وت مات,  ال ه  له ودة  ال ة  ال ال ات  س ال مع  عامل  ال

لي.  ئي وال   ال
لة ١/٢ اؤلات م :  وت   ال

ن   ك الإن ال ه  ه ى  م ح ت في  ة  والأج ة  العال ك  ال اد  أع اي  تـ
ص  ف ف ي، وت ق ل ال ال ض ت أدائها  غ ة  ماتها ال زع خ ة ل ات اة اس كق
مات   ام لل قي م ج ت ل م ل إلى أف ص ة, لل اف تها ال ق م ة لها، وت ل ق ن م

ة, ا الف م    هإلا أن  ال ى ه ة ت ل ء مل في ع ج  قابل ي ك  مع افي ال ل
مة  خاصة في  ق ك ال ها و ال ة ب اع الف ا أد إلى زادة ات , م العاملة في م

ل عام. ة  ة ال جه ال امي ت      ل ت
ق ال ل  ال إدارة  ل  ال ام  الاه م  ل  ك  ال اج  القادمة  وت ة  الف في  ي 

Inaam,2020)  ( .  
في         ــ اع ال ها الق ا ف ــاتها  ســ ع م ي ل ق ل ال اهاً ن ال ولة ات وق ت ال

ـــ   ة م ء رؤ ي  ٢٠٣٠وذل في ضـــ ق ل ال ل الأعلى لل ـــاء ال إن ار  ر ق ، ح صـــ
ن رق   ٢٠١٧عام   ور القان لاحقة ، ث تلي ذل صـ رات ال ي م ال ء للع ة ال ن نق ل
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ة   ٨ ـــــ ـــ ـــ ن ال  ، وا٢٠١٩ل ور قان ـــــ ـــ ا صـــ ق ، و فع غ ال ات ال ل لى ت ع ل ي
ة   ق ة ( ال مة ال ي لل ق ل ال   .)٢٥٧٣، ص ٢٠٢٢،ال ال ح علي ال

لة      ت م ذل  ة في  ال وم خلال  اف اجههي  ال ال ، ا  ت ك في م  ال
ورة  اذها وض عة ات اءات  ل ض م الإج ي، و  وت  اس  لغ ف ا الأداء ال ق  ل

اقع على ر م ه،  الق ي   ومعال ى  ل ضا ت لاءها وزادة  وثقة ب ة ع ها ال  ح
ق ا وت ا ة، ال اف نها ال ات ك س ة م اش تأث ذات ح اد م ي الاق  ال

ة.     وال
ع ع وعلى ذل   لة   ال اؤلم خلال  ل ا م الي: ال ي ال ئ     ال

وع ب م   ف ة  مات ال ام لل ع ال ي علي ال ق ل ال ث ال إلي أ م ي
خ   ال ف قة    ؟م

اؤلات ة  ال   : لل  الف
   ه ائ خ ح  ث  ال أراء  ب  ة  ائ اح دلالة  ذات  علاقة  ج  ي هل 

ع   ة ( ال ا ج ف  -الع   –ال ال غ  ل  ال عاد ال ل م ت أ ي ) ح
اسة ي و س ق وع ب م    ال ف ة  مات ال ام لل ع ال قةال ف    م

خ    . ال
   ي ق ل ال ة ال ات اء اس ة ب ب ائ ج علاقة ذات دلالة اح عاد    –هل ي أح أ

ي   ق ل ال التسعير المستدام للخدمات البنكية بفروع بنك مصر    سياسة و    –ال

   ؟ كفر الشيخ  منطقة
   ي ق ل ال ثقافة ال ة ب ن  ائ ج علاقة ذات دلالة اح عاد    – هل ي أح أ

ي ق ل ال التسعير المستدام للخدمات البنكية بفروع بنك مصر    سياسةو     -ال

 ؟كفر الشيخ  منطقة
  ج علاقة ذات دلالة اح ي  هل ي ق ل ال ات ال ل ف م ة ب ت عاد    –ائ أح أ

ي   ق ل ال التسعير المستدام للخدمات البنكية بفروع بنك مصر    سياسة و    –ال

 ؟كفر الشيخ  منطقة
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١/٣  : ف ال   ه

ي لل في:      ئ ف ال ل اله   ي

مات  ام لل ع ال ي علي ال ق ل ال وع ب م دراسة أث ال ف ة  قة    ال م
خ .  ال   كف

ة:   ال ة ال اف الف ق الأه ي م خلال ت ئ ف ال ا اله ق ه   و ت
   ع ة ( ال ا ج ه ال ائ ث ح خ غ    – الع    –دراسة أث آراء ال ال

ي ق ل ال عاد ال ل م ت أ في) ح  . ال
   عاد لدراسة أث أ ي  ال ق نشر ثقافة التحول    -(بناء استراتيجية التحول الرقمي    ال

  سياسة و    توفير متطلبات التحول الرقمي البشرية والتقنية والإجرائية)  -الرقمي  

 . كفر الشيخ  منطقةالتسعير المستدام للخدمات البنكية بفروع بنك مصر 
 ال   دراسة ت  في  ي  ق ال ل  ال ه  م  ق ال  ور  مات  ال لل ام  ال ع 

ة  بفروع بنك مصر منطقة كفرالشيخ .  ال

١/٤   : ة ال   أه

ة:  ارات الآت ة ال م خلال الاع ع أه   ت
   ك ال ام  ع ال مة ال ي على م ق ل ال ات ال فادة م تأث ة الاس أه

ل.  غ للأف ها ن ال ة وت  ال
   ث علي ي ت ة وال ك ال ال مات  مة ال ث على م ي ت ان ال ة  ال أه

ع.   د في ال  رضاء الف
 ة دور ة وأث ذل في ت م    أه ك ال ل في ال في م اع ال الق

مات   ه م خ ل وما ي ص ع ه م  ف ف مي ل ع  ما ي اد الق الاق
ة.  ات  اس
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١/٥  : وض ال   ف

اغة  فها  ص لة ال وه عة وم ء  وض ال علي الفي ض الي:   ف   ال

: ا الأول  ى  ئ ال ض  ح    لف ث  ال أراء  ب  ة  ائ اح دلالة  ذات  علاقة  ج  ي
ع   ة ( ال ا ج ه ال ائ ل   -الع  –خ عاد ال ل م ت أ في )  ح غ ال ال

اسة  ي و س ق وع ب م    ال ف ة  مات ال ام لل ع ال قةال خ   م    .ف ال
اني :  ى ال ئ ض ال ي   الف ق ل ال ة ال ات اء اس ة ب ب ائ ج علاقة ذات دلالة اح ي

اسة وع ب م  و س ف ة  مات ال ام لل ع ال قةال خ م  .  ف ال
ال : ى ال ئ ض ال ي و    الف ق ل ال ة ب ن ثقافة ال ائ ج علاقة ذات دلالة اح ي

اسة مات   س ام لل ع ال وع ب م ال ف ة  قةال خ  م  . ف ال
ع : ا ى ال ئ ض ال ي   الف ق ل ال ات ال ل ف م ة ب ت ائ ج علاقة ذات دلالة اح ي

اسة وع ب م  و س ف ة  مات ال ام لل ع ال قةال خ م   . ف ال

١/٦  : هج ال   م

لاع علي ال        لي، وذل م خلال الإ ل صفي ال هج ال راسة على ال ه ال تع ه
ي   ة ال لات العل ورات وال ال رة  ة ال ث العل قة وال ا راسات ال او وال ات  ت غ ل م

عاد    ال لة في أ ي  ال ق ل ال ام  و ال ع ال وض الال قاق ف لاً ع واش ، ف
. دراس ات ال غ ا ب م ل علاقات الارت ل   ة وت

انات   ١/٧ مات وال عل ع ال   أسال ج
ة, وذل   راسة ال ب ال ار ال على أسل اء الإ اح في ب م خلال  اع ال

ل   , و ع ال لة ل قار ال ال رة  ة ال ان انات ال اح م ال لاع على ال الا
اقع  وم قة,  ا ال ة  العل راسات  ال ائج  ون ة,  والأج ة  الع ة  ال ة  العل ورات  ال
ة على  انات الأول ع ال اد  في ج ا ت الاع  , ات ال غ ال وم علقة  ن ال  الإن
ار  واخ لل  لي  ار ع إ اء  ب في  أسه  ي  ال ة  ان ال قابلات  وال اء  ق الاس ب  أسل

حات.     ق ائج وال لاص ال وض واس   الف
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م   د  ض مع ع الغ ا  له ة  م قاً  ة سا م ل مقابلات  ع اح  ال قام  وق 

وع ب م   ف ى  س ا والإدارة ال قةالإدارة العل ف    م ع خ لل ل علي  ف ال قف ال م

 . ة ب م مات ال ع ال ة ت فة  ع ي ول ق ل ال ات ال ال وأه آل ي  ق   ال

ادر ال  ١/٨   م

ة  - ثان ادر  ث  م وال ات  وال لات  وال ورات  وال ال  عل  ت وهي   :

وا ي  ق ال ل  ال ع  ض العلاقة  ذات  ة  ل والإن ة  الع ات  ائ ع  والإح ل

ام   . ال

ة - ادر أول راسة.  م ه ال ا له ان أع خ   : اس

١/٩    : اق ال ود ون اولها  ح ي  ت ال وال علقة  ود ال ي م ال ج الع ت

ا يلي:    ك

ة  - ود زم خ  ح ف ال  :٢٠٢٣  

ة  - ود  على    ل:  ح ال  ع  م  ام ب  وع  ف قة لعامل  ف    م

خ ة. ال مات ال لاء وال مة الع في خ ي وم اب ال ي ون ها ال ا ف  ،  

ة - ض ود م مات  أ : ت على  ح ام لل ال ع  ي علي ال ق ال ل  ال ث 

ة.    ال

راسة ١/١٠ ات ال غ   : م

قلة - ات ال غ عاد  : ال ي  أ ق ل ال ي, ن ثقافة  :  ال ق ل ال ة ال ات اء اس ب

ة).   ائ ة والإج ق ة وال ي (ال ق ل ال ات ال ل ي. م ق ل ال   ال

ع: - ا ال غ  م    ال ب  وع  ف ة  ال مات  لل ام  ال ع  قةال ف    م

خ ل رق (ال ضح في ال ا ه م  ) ١، وذل 
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ل رق (       )  ١ش
اح              اد ال ر : إع   ال

: ـ ٢ ار ال   الإ
  : Digital Transformation   التحول الرقمي

ة     ي فة على ت مفا ج ع ــــاد ال ــــال واق ا الات ج ل ر ت ــــارع ت ل ت ع
ي  ق ل ال ع ال ضــــــــــــــ عـ م ي، و ق ل ال هـا ال عـ م أه ي  ـة وال ق ـة ال اث ال لإحـ
ام   اً للاه ة ن اضـــ لة ال ات القل ـــ ت خلال ال ه ي  ة ال ي فا الإدارة ال ز ال م أب

ع ال اي  ي ال ق ل ال ن ال ول، ح اق ات ال ــاد ــــ فة في اق ع مات، وتعا دور ال ل
ـــــــــــــــــــــال   والات ــات  مـــــ ـعـلـ الـ ــا  ــ ـــ جـ لـ ـ ـ ـ لـ ــل  ــائـــــ ــ الـهـــ ر  ـ ـ والـ ــة  فـــــ ـعـ الـ ـــــاد  ـــــــ ـــ ـــ ـــ اقـ ر  ـهـ ـ

(Chaniasa,et,al., 2019)  

  مفهوم التحول الرقمي: 

م     فه ا ال ـاحـ هـ ف ال ع ي  ق ل ال م ال فه ـاح ل ـاول ال ء ت ـأنـه في ضــــــــــــــ
ك علي  ــ رة ال ــــــــــــــ قـ ف إلي ت ــة تهــ ــة وتق عــاد ت ــفــة إدارـة لهــا أ ــــــــــــ ارة ع فل

عاملة معها. ة وال ف اف ال ع الأ ف إرضاء ج لائها به اجات ع ة لاح ا   الاس

ف   ع ل عام  و ــ ــ ــــــ ـــ ي  ق ل ال ة  ال ي ق ج ف  ل  ي اك مع الع ل الاح أنه تقل
فع   ال ل م خلالها  م الع ق وع ال ،   ع إلي ف ج ن دون ال ة الان م خلال شـ
ع إلي   ج ــاب دون ال ـــــــــــــ ح ال ــل ف ــة م مــات ب اء خــ ل ، وج ع  الهــاتف ال

ع ،       (Sang, 2021 p. 159)ال د م ال اك ع ي لفات  وه ق ل ال هال   :وم

 أبعاد التحول الرقمي 

بناء استراتيجية التحول 
 الرقمي

 

 التسعير المستدام
 الرقمي نشر ثقافة التحول

 متطلبات التحول الرقمي

 تابعال رالمتغي

                                     المستقل رالمتغي
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ع  -١ ي  ق ل ال ـة    ال ـة الفعل ــــــابهـة لل ـــ ــــــ ـال ال هـام والأع ـ ال ف غـة ت ع صــــــــــــــ
ع  إ ل ج امها م ق ــ ــــ ــاع اســـ ــــ ـــ ي  ة ال ون ـــــــــالات الإل ا الات ج ل ام ت ــ ــــ ســـ

ة   ج ل ســـــائل ال ام ال ة اســـــ ـــــان فاعل ة، و ة ال ـــــ أن اف ذات العلاقة  الأ
ات  م ـــــ ال ــال  ـــ ــائل الات ــافة إلى وســـ الإضـــ ة،  ون ات الإل ع ات وال م عة ال

دي   ـ ـان أو زمـان م ـة  ـات ال ل ـا الع ـة، دون ارت ـة والعـال ل  Master)ال
& Bansal, 2019).  

ع و   -٢ في ج ـــــة  ق ال ــا  ـــ ج ل ال ب  ت  ال غ  ال ــه:  ــأنـــ ـــ ي  ق ال ل  ال ف  ع
ة   ا ان الاج   .(Li, 2018)ال

ـــة    ــا  -٣ رات تق ــل وقــ ذج ع لــ ن ل الــ ي ــأنــه ذلــ ال ي  ق ل ال ف ال ع
ـة في   ـ قل ق ال ـال ـة مقـارنـة  ا مـات إبـ ـات وخـ ـار م عهـا لاب ـة ي ج تقـ  ورق

ة   ــ اذ على شــ ــ لفة والاســ ة وت ال ل ــغ ــ فاءات ال ــ ال ــ ا ت مات، و ال
اف ق على ال ف لاء م أجل ال   . (Nambisan, 2017)أك م الع

فــات    -٤ ــــــــــــــ ــة إدراك وتف وت ات في  اث تغ ــأنــه: إحــ ي  ق ل ال ف ال ع ــا 
ـــــــــ ب ـــــــــعي إلى ت ل، وال اد في الع ام  الأف ل م خلال ال على اســـــــــ ة الع
ان،   الات (رض مات والات عل ا ال ج ل   .)٢٠١٦ت

ة في  -٥ ق ات ال ق ع على ال ل  ذج ع ــات إلى ن ســ قال ال ة ان ل أنه: ع ف  ع ا 
ــة  ــ م  ص ت ات وف ة م العــائــ يــ ات جــ ف ق مــات، وت ــ ــات وال ــار ال اب

  ، ها (   .)٢٠١٥م
ــــ   -٦ ـــ ــــــ ي   ا  ق ل ال اءها علي ال لها و ـــــــغ ــــــ ي ي ت لات ال ات وال غ إلي ال

امل   ة م خلال ال لي ل ـــــغ ـــ ي وال غ ال ة ، أ ال ق ات ال ق أســــــــاس ال
ـا  ـائف، م ـات وال ــ ــــــــــــ ع ال ـة ع ج ق فـاءات ال ـات وال ل ـات والع ق ي لل الـ

ةـــاع علي  غ وف ال لاء وال مع ال ة للع ـــاء  ات لإن ق فادة م ال ــ   الاسـ
(Matt, et,al., 2015,p 340-341).  
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ي:  ق ل ال ة ال   أه
جي، أشــــــــــــــار     ل ر ال عة ال ـــــ ـــ ـــ ــــــــة وســـ ــــــ اف ة ال اد ح ـــــ ـــ ـــ ل اشـــ في 

(Chaniasa, et,al., 2019)    ي ق ل ال ـــة ال ـــل في  إلى أن أه ف  ت   ت
ها،   ــ ــــــ اف ل م ص ق فادة م الف ــ ة، والاســــــ ارج ات ال ي ه ة م ال ة لل ا ال

ة. ارج ة وال اخل اق ال ة للأس ي اع ال ا ال مع الق   و
ه    ي  وت ق ل ال ــة ال ـ ك م خلال  أه ، ص ص ٢٠٢١،خ(  مـــا يليفي ال

١٠٠٦:   ٩٩٩(:  
لة -١ ات  ار لف ع وأسهل دون الان ل أس ة  مات ال   .تق ال
ي  -٢ ق ل ال ا ل ال ج ل ام ال ــ جه ن اســــــ ــ وال ــــــ ة الع اك ك ل اه ال ات

ل ق رضا الع ة ل مات ال   .في ت ال
ال -٣ ه وال ق وال ف ال ل وت   .تقل
لاءاه في س  -٤ ة م الع اد  ل إلي أع ص سع وال ار وال   .عة الان
ي: افأه ق ل ال   ال

ف ت ي  يه ق ل ال ة ال ال اف ال ي م الأه ك إلي ت الع   في ال
)(Matt, et,al., 2015,p 341-342 :  
ها -١ ل إل ص ة ال ان مات وام   .ت ال
ة   -٢ ي ال ج اذج أع ةت ن عاي الف ي وال ار ال ة، وت الا   .وم
ل -٣ غ ال ال ل ت   .تقل
لاء -٤ ة للع مة م ق خ اءات ل   .ت الاج
ل. -٥ ل إلي الع ص لة ال قة م خلال سه ف دة وفي أماك م ع ائح م ام ش   اس
ة. -٦ اء ال وث الأخ ص ح ل ف عة وتقل ا ة وال قا ام ال   اح
  :  فوائد التحول الرقمي 

ائ      ل ف ي   ت ق ل ال ك م خلال ال ازق (  ما يليفي ال ال   :)٢٠١٩،ع
ة. -١ ج ل رات ال ة ال اك ل ل اذج الع ي ن   ت
فاءة  -٢ مة  ت ال ق مات ال اء.  والارتقاء  ال ة الأخ   وت ن
ص  -٣ ة  خل ف مات م ق خ ماتل ة في تق ال قل ق ال اً ع ال ع ة  ا   .واب
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اع -٤ امة ثقافة الاب ة وم ث اس اف ة ت ي  لفة تع ات م ات ف اس   .ت
ل   -٥ صـ ـ لل ـة ن ال سـ ات ال ات مات واسـ عة في إدارة ال تغ الأسـال ال

لاء ة أك م الع   .إلي ش
دة و  -٦ يت ال ف مة لل ق مات ال ل علي ال اءات لل   .ت الاج
ة م  -٧ اد  له إلى أع ــ ــات ووصــ ــ ــ ســ ــات وال ــ ــ ســ ــع لل ســ ــار وال ــ عة الان ــ في ســ

ر. ه   ال
  :  التحول الرقمي تطلباتم

ي ق ل ال ي ن ال ق ل ال د مفا ال ء تع ك في ض ل ما يلي: في ال   ي
ار   -١ ــــــــ ــــــــات اســـــ ارســـــ ادات على ال ل، م خلال ت ال د ال ه اد والإدار ل ع ال ال

عات اللازمة. ة، وال ال ة وال ارد ال ف ال ا وت ج ل ال ة  ت   الإدارة ال
ل الفعالة. -٢ ق الع نة، وال على ف ة م اكل ت اد  عي لإ   ال
ة ال -٣ ة ل اجعة ال ي.ال ق   ل ال
ل -٤ ق ه في ال ن عل ح ما ت أن ن ض ورة ت قا، وهي ض ا د ي ة ت ؤ ي ال   .ت
ة   -٥ ات ال ي ه ص وال ــح الف ــعف، وم ة وال ل نقا الق ل اجاته، وت ق واح ــ ل ال ل ورة ت ضــ

ة ارج   .ال
  :  التحول الرقمي التحديات والمعوقات التي تواجه 

يـ م   جـ العـ ـات و ت ـ ي داخـل الال ق ل ال ـة ال ل قـل ع ي تع قـات ال ع ي    كال ، وال
ي   ق ل ال ة في وجه ال هاو تقع ح ع ي ،   م ح ار وال   :)  ٢٠١٨( ال

ة -١ ل ة ال ق ات ال ل لل ص ة ال   .صع
٢- . ف ي م ال ات الع ة تغ عقل   صع
ل   -٣ ة.اله ل ة ال ل ل عائ للع ي    ال
رات   -٤ فاءات والق ل.نق ال ق الع رة ل   ال
٥- . غ ف لل   مقاومة ال
ي .نق   -٦ ق جي وال ل عي ال   ال
ي. -٧ ق ل ال ة لل ات ال ان   نق ال
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  :  التحول الرقمي أبعاد 
راســـات  اجعة    عة    ال صـــل إلي م ع ال ، ت ال ضـــ علقة  ة ال اث العل والأ

ي وهي ( علام ،  ق ل ال عاد لل   :  )١٩١، ١٩٠، ص  ٢٠٢٢م الأ
ي:  -أ ق ل ال ة ال ات اء إس     ب

اح     ة لإن ــــــــــــ ئ ات الأولي وال لة الأجل أح ال ة  ات ة إســــــــــــ اء خ ع ب
اث   ــامج أو إحـــ نـ ــاء  ب ـ ب ــ  ـ ف ع ل الـــ ــ  ــا علي تقـ ـ العل ص الإدارة  ـــه ت ــاءً عل ـ ، و تغ

ي   لهـا ال اءات ب  عـة م الاج ام م ـ ــ ـإســــــــــــ ي  ق ل ال ـة ال ؤ ـة ل ال
ل هلة ل ة ال ة وال اد ة وال ال ات ال ف ال   .وت

ي:  -ب ق ل ال ثقافة ال     ن
ـة ق   د ثقـافـة ت هـارات  عـ وج ـة ال ــار ـــ ـــ ــــــ ع م ـة ل ـالغ الأه ـة أم  ـاب ـة و

ة  ـــــاء ال ـــ ـــ ـــ ع أع ـــــ ـــ ـــ ـــ ل علي ت ا تع ة،  ي ارســــــــــــــات ج ة ل فة وال ع ارد وال وال
ارسات. ه ال اد ه عامل معها علي اع   وال

ة:  -ج ائ ة والاج ق ة وال ي ال ق ل ال ات ال ل     م
ع الع - ة :  ــ ــــ ات ال ل ام أو  ال اح أ ن ة ل ــ ــاســــ عاد الأســــ ــ أح الأ ــــ ــ ال ــــ

ي وذل م  ق ل ال ــي في ت ال ـــ ـــ ل رئ ع م ا  جه عام ،  ة ب نامج أو م ب
ام   ــ ة في اســ ق ا ال ج ل ام ال ــ رة علي اســ هلة وم ة م ــ ــ ــ  اصــ ف ع خلال ت

ارات الفعالة. اذ الق انات لات ل ال ل   وت
ـــــات   - ل ة  ال عـــــة م الأجه م ام  ـــــ ــ اســــــــــــ ي  ق ال ل  ال ـــــة  ل ع لـــــ  ت  : ـــــة  ق ال

انات   ل م خلال ب ي تع ات ال م ــائ ال وال ل ووســـ ــغ ـــ ة ال ــة وأن ـــ ــ ـــ ال
فاءة. ل  ع الأص ام ج إس مات  اك معل ة وم  تق

ة ل - اع آم ــع ق ي وضــ ق ل ال ة ال ل ل ع ة  : ت ائ ات الإج ل ام  ال ــ  وســ
ـــــــ   ي ت مات ل عل ة لأم ال ات ــــع اســـــــ ل آم م خلال وضـــ ـــــــ لاء  انات الع ب

دتها. ان ج مات وض عل انات وال ة ال ص   ال في خ
  :  مراحل التحول الرقمي

ـــــات  اجعة      راســـ صــــــــل إلي    ال ع ال ، ت ال ضــــــــ علقة  ة ال اث العل والأ
ي    ثلاث ق ل ال ــل لل احـ ــة)    وهي  (Verhoef,et,al., 2021) م جـ ــ ـ ــة (ال ـ ق : ال
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Digitization  (ئي ل ال ة (ال ق ي    Digitalization، وال ق ل ال  Digital، وال
transformation   اول، و ف ي ت ا يلي:  س لاث  احل ال   ال

جة)    -أ ة (ال ق   :Digitizationال
ل     ة  ت ا مات ال عل ــف ال ـ ــ إلى ت ـ ي ت حلة الأولى وال جة) ال ة (ال ق ال

ــفار ي أ إلى أصـ ــ رق ـ ة ونقل  ،  إلى ت عال ــ الآلي ت ال اسـ ة ال   لأجه
رها   ــ ة، أو ت ة إلى مهام رق ا هام ال غ في ال ة إلى ال ق ــ ال مات، وت عل ه ال ه

ارها ت  على أنها دمج   اع ــع،  اق أوســــ ة، وعلى ن ال هام ال مات مع ال عل ا ال ج ل ت
مات عل ا ال ج ل ام ت اس لفة  ارد الفعالة م ح ال ات ال   .أو ت ل

ئي)    -ب ل ال ة (ال ق   Digitalizationال
ــل     ــة (ال ق حلــة ال ي إلى م ق ل ال ــة لل ــان حلــة ال ــــــــــــــ ال ي  ت ئي) وال ال

ة   ال ارة ال ات ال ل غ الع ة ل ق ات ال ق مات أو ال عل ا ال ج ل ام ت ــ ـــــ ة اسـ تع 
لاء  ع الع ح ل ي ت ل ال ن أو الهاتف ال ة ع الإن ي ـــــال ج ــــ ات ات ــــــــاء ق ـ ل  إن م

ــات،   ســ لة مع ال ــه ــال  او الات ق ة ال ق ــات م خلال ال ســ ــ ت ال ة ل ق ت ال
ات أو ع  خل  ل ة ب الع اح ب أك فعال ق ال ة ع  ال ارة ال ات ال ل الع

م  ارب ال لاء م خلال تع ت ة للع ل. –ة إضا   الع
ي    -ج ق ل ال   :Digital Transformationال

غ على     ـــف ال ي ت ــاراً وال ـ حلة الأك ان ــ الهي ال ـ د   ةم وال ي
ل   ــ ـ اعة  ــ ـ ة أو ال ائ ــات ال ـ ــ سـ ة لل ي ن ج ي ق ت ة وال ي ال ج اذج أع إلى ت ن

ا ب ات  س اف ال ا ت اعام  اذج أع ة م خلال ن اف ة ت ق م ها، لها م أجل ت
ة ة وتق  س اء ال ي م خلالها ي إن ة ال ل م خلال ال لاء و     .للع

ام  ع ال م ال   مفه
ل        ات وحاجات الع اف مع ر ي ت ات ال ـع ال أنه ت ام  ـ ـع ال ف ال ع

ون،   ـــاه وآخ ال ـــ ـــاجهـــا ( ع ي  ـــات ال ة في ال ـــه وعي ودراك وثقـــة  الـــ لـــ
  ).١٦٣، ص   ٢٠١٧

قـة        يـ ل ـ ـاً علي أنـه ت ائ فـه اج ـات  و تع ـ تقـ م ـاعهـا ع ـــــع  إت ـــــــــ ت
ون،   ال وآخ ل ( ع ات الع ل اجات وم اف مع اح مات ت   ).٧، ص ٢٠٢١وخ
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ع      ــعو اصــ أح ال ج ع ه  ال قي وه ــ اصــ ال أث الع ــها ت ع ع ب  الأم ال
ج ال ـع أن ي اً  ن ال اسـ ,   ة مع م اصـ دة  حال ففي الع ة  ال  رفع العال

، ــع زع حال وفي ال اشــ ال هل  على ال ــ ــع ت ال ــار ــ ال  اخ
ال ع اء ال غ ة الاســ ي ع ن اف م الع زع م ــ أن ا،  ال ة ال ــ  ع ال
ال ف أن شــأنه م ج ت و ج مقارنة ال و ال ال ة ب ة العال قل  دراســة وفي،  ال

ل ن الأســـــعار ح ـــــلع الأســـــعار ع الإن ة لل ق ها أن ت ال قل ع ســـــع ن   الإن
ار ة الأســـــعار ع  %١٢ إلى ٩م ق قل ـــــ ،    (.ال  تع) ، و ٤٠، ص   ٢٠٠٥ن
ة ل ــــع ع ـــ ات ت ــــلع ال مات م ســـ ار وخ ي وأف اع ال ة ع ت ن شـــــــ ة   الإن ل ع

ة ام نة دي ة وغ وم غ ثاب ا ت م انا ي اح في وأح م ال قل .ال ـــــعار وت ـــ  وفقا الأســـ
ات غ دة  ل ع ل م ائ م ا والف ا ي ال ق ال ــ  ت ــــ اء ع لل ة إج ل اء ع ــ ــــ وح   ال
عات ج م اك .ال ي وه ق  م الع ــع ال ها لل ــع على م ة أســاس ال ــ  الإضــافة ن

ادة، ع ـــــع ال رات على وال لاء، أســـــاس ق ـــــع الع ـــــة، أســـــاس على وال اف اك ال  وه
ة ـع اسـات ت ها أخ  سـ اسـات م ـع سـ ة، ال ائ ـع ال اسـات ال ـي، سـ ف اسـات ال  سـ

ـع ي ال و ج ،ال لافات وت اصـة ع الاخ ـع ال ـ ل في ال وني ال  الإل
ه في ـــ ل ع ، ال قل اً  ح ال ن  ما غال ات أو أســـعار ت مات ال تفعة ال  م

ــ ل في ـ ، ال قل ا ال ــة ب ـ ف ن م ــ ل في ت ـ وني ال ا ،الإل  في أن ك
قل ـ ال م  ال ـ د ت ق ة ال ر فع ووسـائل ال ة، ال ا في العاد ـ ب وني ال  الإل

م  ــــــ د ــــــ ق ة، ال ون ة الإل ون ــــــائل الإل ســــــ اقات وال ة كال اقات ال ة وال  ال
ة ون ات الإل   . وال

ــع فعو        ـــ ـــ هل العالي ال ــ ــــــ مات ع ال إلى ال اثلة أو ال يلة ال  ال
ــة، أســعار ف ا م ــع أن ك ف ال د إلى ق ال ائج ي ة، ن ــ ل ع  على و
ع ارات ج ــع الق ال علقة  ج ال ، ال ــع املو  ال ة  الع ث لفة ال ــع م  ال
ها ، ب ه ما م ها ال ته، وم خارج ه ما وم ه  ســــــــــــــ امل ه )  يلي  ما الع

,1999, P 205)   : (Giannakoudi 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢العدد الثالث سبتمبر                              مجلة العلمية التجارة والتمويل              ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٥٢٧ 

 

ال  -أ لفة :ال ــع الأدنى ال هي ال ــــ ل لل ــــــ اج وت ال الإن ــ ت ــــ قل وال  وال
هاو  ما ،غ ق  وع ــ اً  ت مة دول ال إلى ــاف ال م   ال ســ ة، ال ،   ال وال

قل، ها وال ـف ،وغ ن ع ال ال م ف ال أن شـأنه م الإن ا ال  ع
ــ في ه ــ قل ال ل ال اعة م ــف وال ــ ل ال د وتقل ف ع  ع أن ا،  ال

في ال ت اً  ال ــــــــلعة كان إذا كل ة ال ل  ح رق ـــــُ ـــ ة دون  ت ــ اشــــــ  إلى حاجة م
غل  .ال

ح:   -ب ــعى ال ــــــ ع فية  ال ت الات إلى ج ــع ال ـــ ـــ ق ال ي هام ل  مع ر
ال ع الأخ ار ال عة أن الاع ف فاض ال ال ان عة ال ف ــأنه أن م ال  شـــ
ــــــ حال في الأســــــعار ف ن ع ال ي الإن ة ل ــــــ اف ال قعها على ت  م

ي اف   .ال
قة:ـ  ا ٣ ا راسات ال   ل

ع ا    اض  ع ء إلي اس ا ال ف ه قةيه ا راسات ال ع    ل ي وال ق ل ال ال علقة  ال
ــ ـــ ام ح ــ ـــ ث  ال م إلي الأح ي م الأق م ـــــلها ال ـــــل اها،  ت ــة أج  Others &ففي دراســـ

,2019)   Malar(    فــ ـــــــــل إلي  هــ صــــــ ــة  إلي ال ع تق ــــــــــــــ ي م خلالهــا ت ــات ال ل الع
ي   ة في اله ، وال مات ال ات ال ل ال في ع ة الأع ــاعفة  ـــ ـــــاء أو م مات إن عل ال
لة   عاد ال ع الأ ل  ل ة، وذل م خلال ت ــ ـ ة ال ــاس  ل ه أسـ ة ان الع ي ف ت

ــة ا ق ــة وال ــا ــات الاج ــ ات ، وال يــ هــ ــا وال مــات  في ال ــ ــإدخــال ن ال ــة  ت ل
، ن في اله ة ع الان ــ ـ ة    ال ا ات الاج ل لل اد حل ــة إلي إ راسـ ــل ال صـ وت

ة في اله م خلال  ــ ــــــ مات ال ي في ال ق ل ال ــ ثقافة ت ال ــــــ لة في ن وال
. ن ة الان   ش

ف دراسو      ي( ة  ه ا ح ال   )٢٠١٩،  او وق ض ة إلي ت اك  ال  في م
قل إلي  ل ال ال ة في العال  ات الأخ غ ار م خلال فه ال إس اي  ائ وال أث ال ال
ات أو  ي م اج إلي ت ات ت س راسة إلي أن ال صل ال ، وت ال ال ي في م ق ال

ئ ف ال ة لل ، وأن اله ي ال ج ة وأش ي ة ج مات رق ه  خ ج ي ه ت ق ل ال ي لل
ل م  ة الع ات ي اس راسة ب ، وأوص ال اجاته ة اح ها وتل لها ن زائ أك ة  س ال
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ة علي زادة   ي في ال ق ل ال ل ال ع ح ، وأن  ض ة ب اف ال از الأه خلال اب
فة م رضاه ع ا  ه مع ل م أن  لاء،  ة مع الع مة له  العلاقات ال ق مات ال   ل

ف       ه اد ،    ةدراسواس أداء  )   ٢٠٢٠(ح ي في ت  ق ل ال ف على دور ال ع ال
راسة  ة ال زعها على ع ان وت ارة اس راسة ، ت ت اس ف ال ق ه ف ، ول ال

نة م  ة  ٣١٨ال   .   فق
ائي  و     نامج الإح ال ة  اس انات ب ال ل  ل صل  ،  SPSSت ت د    وت راسة إلى وج ال

ي   ات الاس ال  ب  ة  ائ إح دلالة  ذات  و ل علاقة  ي  ق ال ل  أداء   ل ت 
ف  ة  ال ال ي ،  ،    ق ال ل  لل ي  ات ال الاس لاً ع ضغف  صل  و   ف ت

راسة إلى ار    ال ات  ا قه وف خ ل ي ت نامج ع ل ب ات في ش ص ح لل دة مق ،    م
راسة.  ل ال ة م ي لل ق ل ال ام لل ضع ن ة ل ة ال ها ته   وم أه

ون (  ةدراسوت        ال وآخ ان في   ) ٢٠٢١،  ع ات الأل اد ش اس تأث اع إلى 
لاء ر للع اء ال ك ال ام على سل ج ال ع وال اسات ال ة ل رة م الع ه   ، ج

ع او  ن م ةت رة م الع ه ان في ج ات الأل ات م لاء ش ن  و   ، ل م ع ت
ة ال م ( زها معامل ٣٨٤ع ة أب ائ ي م الأسال الإح ام الع لاً ، وت اس ) ع

اه ، و  اي أحاد الات ل ال ل ا وت صل الارت اك اتفاق  ت ائج أن ه تفع)    اً ال على م (م
ة ال على  ام  ب ع ج ال ع وال اسات ال ات ل م     ،ت تل ال ا ع و

د   ات  وج ات م اء م ش ك إعادة ال ل سل لاء ح ة ب آراء الع ائ وق ذات دلالة إح ف
ها ال  ائ ة ، وفقًا ل ع ان ال ج  ج الأل ع وال اسات ال د تأث ل ة ، و وج ا

ا ك ال ام على سل رال ة ء ال م اسات ال ع ال ورة ت راسة  ، وأوص ال
ات   لاء م ع ع اس ج ة أسعار  ت ل دراسة خ ة، وع ائ اد الغ ع ال ات ت ل

ان.    الأل
ف دراسو      ف على   )٢٠٢١،  خ(  ةدراسة   ه ع ل أث  ال ل ي   اس وت ق ل ال ال
ل داء  الأ  علي في  ال لعامل  ال و في   ، ال  ة  القاه ن  ة  ال ارة  ال ن ك  ت

ع ال م ع ا  م د  لعامل  ج راسة إلي وج صل ال ة، وت ارة ال ك ال في ال
عاد الأ ي وأ ق ل ال ة ب ال ة مع اب ا إ في لداء  علاقة ارت ك  لعامل  ال في ال
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إدار  مع  ال  ت  ة  ال ارة  ة ال ال ة  ق ال وعات  م إدارة  ال  ات 
ي ل ق ت ال ي لل م ال ف ع ال ار، وتق ال ع الاب ارة لعامل  وت ك ال في ال

ة.    ال
اء ل  )٢٠٢٢،  علام(  ةدراسوجاءت          لة في ب اته ال غ ي  ق ل ال ف على ال ع ل

ي ون   ق ل ال ة ال ات ة اس ائ ة والإج ق ة وال ات ال ل ي وال ق ل ال ثقافة ال
لي   ة م وجهة ن م مات ال ة لل اف ة ال ه في تع ال قل وأث غ م ك

ع تا غ  ع  ال ب  ج في  في  ال اع  الق لاء  الع مة  إلى   ، خ راسة  ال صل  وت
ات ال  غ ها أن م ائج أه عة م ال ي م ق ل ال ة ال ات اء اس ل في ب ي ت ق ل ال

ة وا ات ال ل ي وال ق ل ال ق ون ثقافة ال ابي على ل ل إ ث  ي ت ة ال ائ ة والإج
مات  ة لل اف ة ال ة  تع ال راسة،    ال ات ق ال اال ع ال  و د  روج  ق
ة   ة واض ات اء اس ات ال في ب ف  آل ي  ل اف اللازمة لل ق ل ال قار ، و ل الاف

لاء ي خاصة ب الع ق ل ال ة ن ثقافة ال ل ة وع ة ال راسة   أوص و ،    إلى ال ال
رة  ة وال هارات العال ة ذات ال اص ال ام الع ورة اس ها ض ات أه ص ي م ال الع

ورة إ  ة، وض ي ات ال ق ل اء  ععلى ال ام ال ة واس ة ال افي ل ال ام ال الاه
لاء.  ة للع مات ال لفة في تق ال ع وأقل ت ل وأس دة أف ق ج ي ل ق   ال

ف دراسو      ور ال    )٢٠٢٢،  مه (ة  ه ء على ال ي يإلى إلقاء ال ق ل ال ه ال ل
ة في ا  ارد ال ارسات إدارة ال ات  في ت م س ل عام وال ة  اد ات الاق س ل

لة   ت م ل خاص ، وت ة  م ل على م  ال ال ا ال ح دور ه ض راسة في ت
ها  ائج أه عة م ال راسة إلى م صل ال ا، وت ة ص ائ قاع ب وق ال ة ل الة ال ال

ارسات إدارة ال ل  في ت م ي ساه  ق ل ال الة،  أن ال ه ال ة في ه ارد ال
ة    ارد ال ارسات إدارة ال اك تغ في م ي أث أن ه ائج، وال ته ال ه ا ما أ وه

ة.  ي الات ال مات والات عل ات ال ي م تأث تق ق ل ال   ال
ف دراسو        ارز(ة  ه ةدور  فه  إلى    )٢٠٢٣،  م ، م ي في ت   تق ق ل ال  ال

ارسات   ة الإدارة ودوره فيم اس ة لل ي ام الأسال ال اس امة  ة ال امعات  ال   ال
 . اصة    ال
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لة       ت م ا العلاقة راسة في  ال وت ا، و ه ي العلاقة ب ي وت ق ل ال فة واقع ال مع
الإدار  ة  اس لل مة  ال الأدوات  أح  ازن  ال الأداء  اقة  ة ب  ال وت  ة 

امة،   راسة إلىال صل ال د    وت وق ذات دلالة  وج ةف ه ل   ب  ج ات ال ل عاد م أ
ازن.  اقة الأداء ال ل  امة في  ة ال عاد ال ي وأ ق   ال

ار      الا في  ها  ف ل ل  ع ار  وا ي  ق ال ل  لل ة  ات اس ضع  ب راسة  ال وأوص 
ات   ق اد علي ال ي والاع ق ل ال ل ل ثقافة ال ل دورات وورش ع ي ، مع ع الأكاد

ة.  ي   ال
قة:  ا راسات ال عل على ال   ال

ا       ات  غ لها علاقة  ي  ال راسات  ال عة  اض م ع غ ع اس ال ان  اء  ل س
عل قل وال عاد    ال ي  أ ق ل ال لفة لل ات ال ل ي :  الع ق ل ال ة ال ات اء اس (ب

ي    - ق ال ل  ال ثقافة  ة)  -ن  ائ ة والإج ق وال ة  ال ي  ق ال ل  ال ات  ل ف م   ت
قل  غ م ع  ،  ك ا غ ال ال ها  ام للوعلاق ع ال وع ب م ال ف ة  مات ال

خ  ف ال ة  ع ،    اف راسة    غ تا ه ال ة اتفق ن أن ه ال قة   ال ا راسات ال مع ال
لف    في ات ، إلا أنها اخ فاءة ال ه علي  عاده وأث مه وأ ي ومفه ق ل ال ة ال اول أه ت

ال ال  ا في م ا ، و ه راسة وال ب ات ال غ اول م   . في ت
ة -٤ ان راسة ال   :  ال
ة ع ب م ٤/١ ة تار قع (ن ب  م
  ) http://www.banquemisr.com/ar/aboutus/pressم
ــ عام        اشــا،   ١٩٢٠تأســ ب م ب  لع ح ــاد م  ائ الاق ــل ف ال ف

ع ف   ــة    الادخـارالـ ت ـــــــــــــــاد ــة الاق ــة ن ال ات ال خ ــ ــه تلــ ال ج ي وت ال
ـــ  ـــ ه أول ب م ل فإن ب م ة، ل ا ن    والاج ـــ ه ال ل ـــه و ســـ  ٪١٠٠ي

امل.   ال
ــه    ــ م تأســ ا في ذل  قام ب م الات،  لف ال ات في م ــ ي م ال ــاء الع إن

ه  ا واصــل دع ا،  ــ اعة ال ه وصــ ان، ووســائل ال قل، وال ، وال أم جات، وال ــ ال
ة م  ة  ــ ـــ ل ال حالًا ن ، و ل ثاب ع ارة الأخ  ــ ة والاســـ ـــــ ة ال ــ ـــ للأن
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الات: ال  ١٥٩الأســه في ة في م الإضــافة  شــ اء،  راعة والغ ان وال احة والإســ ــ ل وال
مات. عل ا ال ج ل الات وت ال الات ات أخ في م     إلى ش

اسة   ء م س ارة ال  ادي الاس ي م ال اء الع إن وق قام ب م 
ق   ال إدارة ال ة في م ائ ع ل على ج الإضافة إلى أنه ح عة،  ارة ال ة الاس ف ال
ل   " وأف ق الأوس ا وال ق في أف اق ال ادي أس ل ب لإدارة ص ة "أف ائ لة  وال

ق  ب لإدارة ص  قة ال ة الأجل في م ارات ق ق والاس اق ال   .  الأوس ادي أس
اً  و  اش اور ت ة م ل م خلال ع ع الي و ل ال ال ا  اما  لى ب م اه

ع اللا نق م  ق إلى ال ع ال ل م ال ها؛ ال ة ال ال م أه مع خ
مي  ل الق اسات ال ا مع س اش ة, وذل ت ون فع الإل ام وسائل ال ف اس خلال دع وت

عات الإل ف ف  لل في ودع وت اع ال ق خارج الق ام أوراق ال ف خف اس ة به ون
ة   صا على تل ل ذل وح ه. وفى س لاً ع فع ب ة في ال ون ات الإل سائل والق ام ال اس
اع  ات ق جهة ل ات م ت ة ال لفة ل ل م ق حل لاء فق قام ال ب ات الع كافة ر

ال العام وال  اقات  الأع ات ( ت ل ال ات ت عة م م عة م اص ع  تق م
ات   ت ال    –م ة مع  عاق ات ال د ال ات) ح بلغ ع ت ات م ا د    ٨٧٢ح ع ة  ش
ل    ٧٧٤اقات   اقة و وني    ٥٥ألف  اد الإل مة ال ق خ لاف ب اب, وذل  ألف ح

ل ب م ا  ارك, و ائ وال ارك لل اد ال مة س مة ل ق ك ال ل الأول ب ال
مة   د خ الإضافة إلى وج ا  م    CPSه س ، وال ائ فع ال لاء ب ح للع ا  ات م لل

ة ب م  ف ل "م ا، و ون ه إل ات ة م م م م ال س ها م ال ة أو غ ال
BM Wallet،   ي م ل في الع خ ال فع   ا قام ب م  ف إتاحة وسائل ال اكات به ال

 . ة ال ال ل ه ل و ن م ا واك اكة مع ف ها؛ ال ع م اد ال ة لأف ون   الإل
سع و     ع م خلال ال ات ال لف ف ة ل ال مات ال ص ب م على إتاحة ال

ه ال م  على  وعه  ف ار  ان على  ال  ل  ع ا  ل افي؛  غ م  ال ب  ح  ل رة 
ل   ح ب وع ل د م الف اح ع ا اف خ ار ذل فق ت م وا، وفى إ ا وج لائه أي ب لع الأق

م   أك  وع م خلال  ف ة  أك ش اء   ٦١٨ب م صاح  أن ع  ة  م عا  ف
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ي   ي والإقل ه العال اج لاف ت ا  رة ه ه ل  (ال اد,  إب ار ب م أع لة أخ ,   ٢٠١٨م
  . )٢٠١٨,  د ٢٠١٨أغ  

ات   . ١ ل لاء وع ب ع ها ال ل ه ي ي فة ال ة ال ــ ــــ ـــ ـــ ء ال ال ــ ــــ ـــ وفى ضـــ
افـه   ـ أهـ ف ـ ب ام ال لـ ال ـ ة و يـ ـة جـ ل ـةت ات ــ ف دع    الاســــــــــــ ـة بهـ وال

د م ام ع ا لإت ـــعى ال حال اعات.  الات والق ى ال مي في شـــ ــاد الق ـ  الاق
ــل   ــاعــات م ة ق ــة في عــ راســـــــــــــ ــ الــ فــة وت هــ ــــــــــــــ ــة ال ال ل ــات ال ل الع

الي   ها ح لغ  ها) ت قاولات وغ ة، ال ــ ــــ ـــ اء، الأســـ اد ال ــــــالات، م ــــــ   ٢٠.٤(الات
ات   ل قع ل م في تل الع ة ال غ ان ال ة ض ه  ار ج ــار    ٨.٣مل ــــ ــــ مل

ك أح ال وره  ا ل ا، تأك ه تق ــ    ج ـ في ال ــ ـ ق ال ــ ـ ة في ال ائ ة ال ال
ال ( ة ال  )  https://almalnews.com  ١٦/١٢/٢٠١٨ج

ا           ة  س وال ة  غ ال وعات  ال ل  ل ات  ال م  ي  الع ح  ت  ل 
ج الـ   ل م ال م اعات الأع ع ق اس مع ج ى    check listي ج   ٥٠٠ح ه وم ألف ج

ى   ة ح غ وعات ال ى    ٤ال ال العامل ح ل رأس ال ج ت ه وم ن ج ه   ٥مل ن ج مل
د ( ات  ٤الإضافة إلى ع ى ) م قل ح انع ووسائل ال ات وال راس وال ل ال ت

الة وذل    ٥ ال ة  ا غه ال غ  ة ال ا وعات م ل ال ا ي ت ه.  ن ج مل
ى اعات ح افة الق ع  ه ١٥٠ل   .          ألف ج

 ) http://www.banquemisr.com/ar/aboutus/press (  
ي  ٤/٢ ق ل ال   ب م وال
قع ب م(   ) http://www.banquemisr.com/ar/aboutus/pressم

رة   اقات ال د ال ى ع ة    ٦.٣٢ت ة ال ام ال ها ب ل أغل اقة تع ن  مل
Smart Chip   ة ب ون فع الإل اقات ال د  اني في ع ح ب م في ال ال ل

د   ي مع ال ع عاق ار ال اقع ال د م ل ع ا  ة  ك ال ع    ١٥٦١٦ال قع  م
ي مع ال (آلات   عاق ار ال رة ووصل ح معاملات ال ه ات ال اف ام    -   POSم ن

ة   ون ارة الإل ف   ١٣.٤٠إلى ما ي ع      E-Commerce)ال اً و ه س ار ج مل
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ث آلات الـ  اقع أح ل ال ة (  POSال ب ول عاي ال افقة مع ال ) وذل   PCI DSSال
ث  ارها الأح ة .  ٣.٢.١إص ول ات ال ات ال ل   قاً ل

اف الآلي   رة م آلات ال ة م ل ال ش ل إلى ن    ATMو   ٢٥٣٣ت
عات،   ، وال ات اد الف لات، وس ال الع اع، واس مات ال والإي م خ ه تق ى تار آلة ح
ع  ة في ج اقات م ام ال ون اس ام أو ب اس ة  ق لات ال مات ال الإضافة إلى خ
مة ف ب م ال ا و ة، ه ج ل ات ال ق ث ال أح ودة  ة وم ه رة م ه اء ال  أن

ل ل أك م   ة ت ل في   ١١م خلال ش الهاتف ال اف  ل م  ن م مل
ة  ال عاملات ال د ال ه في زادة ع ا  ال م اصة  اف الآلي ال ة ال فادة م ش الاس
ل  ال  اع وس الأم لاء إي ل ح  للع اف الهاتف ال ي ت م خلال م ال

ار ال  ي على م   اعة. ل
ة   وني وذل لأول م فع الإل ة لل ل ة " ال اقة " م ار  إص ا قام ب م  ك
عاون  ال ة"  ة "م عات ال ف ة ال ل شعار ش ة ت عات ذ ف اقة م أول   ، في م

ان   ة إ فاي ة   E-Financeمع ش ل شعار ال ة ت ل اقة دفع م ي تع أول  وال
عا ف ة لل ل ك م  ال ة ب ولة  ١٢٣ت ع  ش اسات ال اً مع س اش أتي ذل ت ، و

ة  مي وت رعا عات الق ف ل ال ادرات م ار م ة في إ ون فع الإل ات ال سع في ق لل
الي  ال ل  ال ة  خ وت  ف  ت في  ل   اه  ا  م  ، ال ال  ال 

أح أه ي اللا نق  ق ع ال ةاف  وال ات ة م  اس ؤ امة وفقا ل ة ال    ٢٠٣٠ال
ع و       ةت ات جهات ال ال  اس ة م ت ق ة وال ون ب م ن الإدارة الإل

ات   اء وح ف إلى إن ي ته اسة ب م ال ار س ولة, وفى ا اسات العامة لل اً مع ال ت
ال ا  ج ل ال فادة م  ة للاس ي ات ب م في ج اصة  ال وض  ع الع ل ة  ي

لاء فق ت   ة له, وزادة رضا الع ة ال ة ال وال الي زادة ر ال في و ق ال ال
ا يلى :  ن م  ي على أن  ق ل ال اع ال اث ق   اس

على   - رته  ق ع  ل ال  داخل  بها  ل  ع ال ا  ج ل ال ح  الارتقاء  
ل.   رة اف ات   ال

ة.  - اق ال ة إلى الأس ة و م ي ات ج ي وتق م  ت
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ة   - ال ة ال ج ل ات ال ل على ت ال  الع
ات ب م  - ح م ق  رة ل ف أسال م  ت

ف  ة إلى ت ها د في ال ك ي ي لل ق ل ال اح ي أن ال , فإن ال ء ما س وفي ض
لفة  ة و ب عة عال ة وس دة عال لاء ال  مة لع ارات إلى ال  أقال ل ال قل ل ودقة و

 . لاء ع ال ضا الع د ل ام ي ع م د إلى ت ا ي   م
مات  ل أه ال ا يلى وت ة  ون ك الإل مها ال ي تق ة ال ة ال ون   الإل

،    :) ٣٩، ص   ٢٠٠٧( عام
مات  -أ ة ال ن  ع ال ف ل   :  Telephone Bankingال

مات  حإ وهي      ة ال ة  ال ي مها ال ي تق ود  ال ك ل لاء ال ة مات  الع  ب
ة مات نات، وتع  ع اوت ف ل صل ال لة ال ع الأ وس عامل ح  س ل  ي ة الع اش  مع  م

ل نا آلي جهاز ت هاز م م  العائ لل ال ه  وت مة ه رجة ال  الاولي ال
علامات ات  ودفع للاس ل الف ال وت اب  الام اب الى م ح ت اخ ح ا وساع  في ك

عاملات نقل  ة ال وت وع  خارج الى  ال مات ف ف ال ، وت ة  ال ن  ع  ال ف ل ي ال  الع
ا  م ا ل ال مة :م ار علي  ال م  في  ساعة ٢٤ م ال  ت  .ال هاب  ت ،  ال  مع لل

م د  ع ال  وج ة ت ن  م  ح اضا ف ل مة ال ة خ ف ه الفعل ال ت على    .ل ح ي
د اد تع ام  علي الاف ن  اس ف ل لة ال س ادة  ك سائل هامة ومع فاض  ل ال ان فها الات ال  ت

ة ك، ال ف ح  لل ات  ت نات م ش ف ل دة ال ج   .الفعل ال
مات -ب ة ال ة ع ال ن  ش    Internet Banking الإن
ار حق ن   ان مات تاحةإ الإن ك  خ لي ال ل Home Banking ال ك و ه ال  ات
سع ن اء في ال لا علي لها مقار إن ب ن  اءإ  م الإن ات ن اني مق ة  وم ي ي  ج ح

ل  ع ع إلى  ل  ان  الع وني الف ل قة  الإل مات  اسهل، وت ة ال مة ال ق  ال
ن على دفع خلال م لاء الإن الات الع ةإ  لل ا, و ون اف إدارة  ل ة ال ال  م ال

ات  اسه لاء,   وس اد للع لة   و ل  وس ال  ت ات  ب  الأم ا لفة, ودفع ال ,  ال ات الف
ض ف وع ات, ومقابلة ك ا لاء ال في الع ة خلال ال م ل ن ش ان،  الإن (رض

 .  ) ١٠٢، ص ٢٠١٦،
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مات  -ج ة ال ن  ع ال ف ل ل ال   Mobile Banking ال
مات اح  ة ال ة ال ون ي وهي الإل ن  خلال م ت ال ف ل ل  ال ه   وتع ال ه

مة اة  إقامة علي ال ال ق اش ات ل ال ب م ح والع ل وت ال للع ه  الات ا
ي اء ال عاملات وج ة ال لفة ال ل ال اء دفع  :م , ش ات فة الف  الأسه أسعار ومع

ات,   أك وال ة م  ال ة الأرص ل  ال فة وت مع ال,  لات أسعار  الأم ة,   الع  الأج
ات إرسال ي لاء.  هامة ت       للع

فع ادوات -د وني: م ال اع ه أ الال اقات  ان ة ال   :يلي  ما ال
م  اقات  - ان: ت ان وفاء كأداة  الائ ق نف  في وائ ح فهي ال املها ت ل  ل  ال
مات علي لع وال ر  ل ال فع  ف ها الآجل  وال ر  لل  ل اقة ال   . لل

اقة : هي ال  اقات  - ي ال د على تع ال ة  وج ة أرص ات فى فعل ا ل ح  الع
ات  ال  ل  قابلة ال قعة ل  . ال

اقة  - ة: هي ال ة اقة ال ة  ت  بلاس ة ش ون ة سعة ذات ال انات  ت  لل
ي م تل  أك ها ال ع اقات ت ائ ذات ال ة ال غ ها ي  ح ال  ت عل

ع اصة ج انات ال ل ال  . الع
  

ات -ه اف ماك    ATM   الآلي  ال
ت مة ه اف خ ل الآلي  ال ه مات تق  ل ة ال لاء ال اع   م للع  وساي

ال،الأ ل م ات  وت اف  ماك لفة الآلي ال ة  ال اش اس م  . ال لل الآلي ال

ل -و ال ت وني  الام ع نقا ع الال   .E.F.T.P.O.S ال
ة  داة أ هي ون فع ال لع  ل مات  ال ع،  نقا ع  وال ات   وضع  ي ح  ال

Terminals    لات  في ارة ال ن  ال ال  علي  ت ك  ة ات اد   خلالها م و ال س
ات  اء ف ا  ال ون ام  ال وت  اس فع ك ت ق، و ال مة ه ع نقا  خ  لاح  وق في ال

ر ه ة أ علي  اف  جه ل م م ونال الآلي ال ل م الق لاء ق ار الع   .وال
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ة   -ز ون وع الإل   الف
ح   ة ل ون م الإدارة الإل فه لاء  ة للع ون مات الإل ق خ وع ب م تل الف تق
ة ي  ون وع الإل ع,   م خلال الف ام الأس ال أ اعة  ار ال احة على م م

ل   ل, و ات لل اع ال ال و وي اع أم ل وس وي لاء م ت لات, الع ال الع اس
ة.    اس قة ال عة وال ال عات  , وال ات اد الف  وس

ة     ٤/٣ ان راسة ال ار أداة ال   ت واخ
اس  ٤/٣/١  أسال ال

مة  ة ال قاي العل ادًا على ال ات ال واع غ علقة  قة ال ا راسات ال ء ال في ض
اء على   ال, و ال ا  ه راسة في  ال ه  اء له ق ة اس قائ ت  ت  ة,  لا راسة الاس ال

ات   غ اص العلاقة ب ال ع ع ي ج ل تغ ع, و ا قلة وال راسة ال ات ال غ ي م تغ
حة.  ق   ال

ات ٤/٣/٢ ق وال ار ال  اخ
اخ    ون ألفا  ار  اخ م  ات  (Gronbach's Alpha) أس ال درجة  ار  غ لاخ م ل  ل

Reliability   ل ل اء ال ة لإج ا ات تع  غ ع ال ائج ع أن  ألفا ل زت ال ح أف
ة ألفا ما ب   اوح  ان (ت ائي إذا  ائج إلى ملاءمة ٠٬٩٢  –   ٠٬٨١الإح ) وق أشارت ال

ل.  ل ل ال اء لع ق   الاس
ة  ا اس م ة   Validityول ان علي س ض الاس , وأج  أداة ال ت ع م

يلات اللازمة .  ع   ال
ع  ٤/٣/٣ راسةم ة ال  ع

ع   ل م ة اي وع  ل م العاملوع قةب م      ف خ  م  ١٤م خلال    ،  ف ال
ع   ده    ٢وف وع وع ي الف راسة م م ع ال ن م ة, و و فة نائ    ١٦م , وو ي م

ده   ي وع ده    ٣٢م ة وع مات ال لاء وال مة الع في خ , وم ي ،    ١٤٠نائ م
الي  ة ب م  ١٨٨إج ارد ال خ، مارس  - ( إدارة ال ال ف قة    ).  ٢٠٢٣م

ب  اح أسل م ال ع. وق اس ود ال فة ح ع اً ل امل ن   ال ال
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زعة ٤/٣/٤ اء ال ق ائ الاس ة :  ق ل   وال
فة، ح ت       ه ات ال قاً إلي الف ع  دات ال اء علي مف ق ائ الاس زع ق ت ت

عاد   ها ، ح ت اس الها وصلاح أك م اك ة، لل ل اء م ق ة اس ل قائ اجعة  م
ارات  ول رق (الاس لة، وال اء. ١غ ال ق ائ الاس ع ق ة ج ل ل ع ضح تفاص   ) ي

ول    )  ١رق ( ج
راسة ة ال دات ع زعة علي مف اء ال ق ائ الاس ق ان    ب

د  انال ة %  الع ة ال  ال

زعة ائ ال  ٪ ١٠٠ ١٨٨  الق

ة  ل ائ غ ال  ٪ ٧٨,٤ ٩  الق

ة  ل ائ ال  ٪ ٢١,٩٥ ١٧٩  الق

ة  ائ الغ صال  ٪ ٩١,٦ ١٣ الق

ل  ل ة لل ال ائ ال  ٪ ٢٩,٨٨ ١٦٦ الق

اء  ق ائ الاس ع وف ق ز ات ت ل اءً علي ع اح ب اد ال ر : م إع   ال
ات ال   ٤/٤ غ ث  ل ل آراء ال ل ائج ت  ن

صفي   ٤/٤/١     ل ال ل   ال
ة    ٤/٤/١/١    اد ع صفي لأف ل ال ل عال قاً لل راسة   :ال

ر وناث،       راسة إلي ذ ع ال اد م اليت تق أف ول ال ضح في ال          :ا ه م
ول    )  ٢رق ( ج

ع  قاً لل راسة  ة ال اد ع صفي لأف ل ال ل   ال
ع د  ال ة %  الع ة ال  ال

 ٪ ٨٤,٦٠ ١٠١ ذ

ى  ٪ ١٦,٣٩ ٦٥ أُن

ع  ٪ ١٠٠ ١٦٦ ال

اء      ق ائ الاس ع وف ق ز ات ت ل اءً علي ع اح ب اد ال ر : م إع   ال
ن م   ي ت ــــة ال راســـ ة ال اد ع ا أن أف ــــاب ت ل ـــ ول ال اض ال ع اســـــــ دة،   ١٦٦و مُف

ة م ــ ــ ــــــ ان ال د ( و ع ر  ة ال ة (١٠١ف ــ ــ ــــــ دة ب ة  ٪٨٤,٦٠) مُف ها ف   الإناث )، ث تل
د ( دة ب٦٥ع   .)٪١٦,٣٩ة () مُف
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قاً للع  ٤/٤/١/٢      راسة  ة ال اد ع صفي لأف ل ال ل   : ال
ات،       اره إلى أرع ف قًا لأع ة  اد الع زع أف الي ت ت ول ال ضح في ال   : ا ه م

ول رقْ    ) ٣(ج
قاً للع    راسة  ة ال اد ع صفي لأف ل ال ل       ال

د  الع  ة  الع ة % ال  ال

 ٪ ٤٨,٢٠ ٣٤  ٣٠إلى أقل م  ٢٠م 

 ٪ ٧٣,٣٣ ٥٦  ٤٠إلى أقل م  ٣٠م 

 ٪ ٤٩,٢٣ ٣٩  ٥٠إلى أقل م  ٤٠م 

ق  ٥٠م  ا ف  ٪ ٢٩,٢٢ ٣٧ ف

ع   ٪ ١٠٠ ١٦٦ ال

اء         ق ائ الاس ع وف ق ز ات ت ل اءً علي ع اح ب اد ال ر : م إع   ال
ــاب أن   ــ ـــ ول ال ج م ال ــ ــ ـــ ة م ن ة الع ة هي الف ة ع  ٤٠إلى اقل م  ٣٠أك ف

ده ( ة (٥٦عاماً وع ــ ـــــــــ دة ب ة م )  ٪٧٣,٣٣) مُف ة الع ها الف ل  ٥٠إلى اقل م  ٤٠و
ده ( ـة (٣٩عامًا وع ــ ــــــــــــ دة ب ة م   ),%٤٩,٢٣) مُف ـة الع ـا الف ه ق   ٥٠يل ـا ف عامًا ف

ده ( ــة (٣٧وعــ ــ ــــــــــــ دة ب ــة م  ٪٢٩,٢٢) مُف ــة العُ اً الف    ٣٠إلى اقــل م    ٢٠),  وأخ
ده ( ة (٣٤عامًا وع دة ب   ).٪٤٨,٢٠) مُف

قاً   ٤/٤/١/٣ راسة  ة ال اد ع صفي لأف ل ال ل في  ال   :لل ال
في ،       قًا لل ال ة  اد الع زع أف اليت ت ول ال ضح في ال   : ا ه م

ول رق    ) ٤(ج
قاً  راسة  ة ال اد ع صفي لأف ل ال ل في ال   لل ال

في د  ال ال ة %  الع ة ال  ال

ع ي ف  ٪ ٢٣,٧  ١٢  م

ع ي ف  ٪ ٦٥,١٢ ٢١  نائ م

في  ٪ ١٢,٨٠ ١٣٣  م

ع  ٪ ١٠٠ ١٦٦ ال

اء         ق ائ الاس ع وف ق ز ات ت ل اءً علي ع اح ب اد ال ر : م إع   ال
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ده (        في وع ة م ة الأك هي ف ة العل اب أن الف ول ال ج م ال )  ١٣٣ن
ة ( دة ب ده () ،  ٪١٢,٨٠مُف ع وع ي ف ة نائ م ها ف ة (٢١يل دة ب )،  ٪ ٦٥,١٢) مُف

ده (  ع وع ي ف ة م ا ف ة (١٢وأخ دة ب   ). ٪٢٣,٧) مُف
راسة:  ٤/٥ وض ال ة ف م ص ة أو ع ارات ص   اخ

ء ما  ائج في ض لاص ال راسة واس وض ال ة ف ار م ص ء لاخ ا ال ت ت ه
ق  ل ل ص ف ال ة وذل به ان راسة ال انات ال ائي ل ل الإح ل ه ال ف ع ف ُ س

الي:  راسة، وذل على ال ال اف ال   أه
ار  ٤/٥/١ ي الأول اخ ئ ض ال ة الف   : م ص

ه    " على    ينص الفرض  ائ ث ح خ ة ب أراء ال ائ ج علاقة ذات دلالة اح ي
ع   ة ( ال ا ج ي و   -الع  –ال ق ل ال عاد ال ل م ت أ في ) ح غ ال ال

  ".  كفر الشيخ  منطقةالتسعير المستدام للخدمات البنكية بفروع بنك مصر  سياسة
ة ا وض الف ض الف ا الف ة : و م ه ال   ل

ار  ٤/٥/١/١ ع   اخ غ ال   : م
ض على "     ث ح    ي الف ة ب أراء ال ائ ة ذات دلالة اح لافات مع ج اخ ي

ي". ق ل ال لفة لل ات ال ل عاد الع ع وم ت أ    ال
ي        ار مان وت ام اخ ض ت اس ا الف ة ه ار ص ات    (Mann Whitney)ولاخ للع

ولى ( ة ال ع ام م ال قلة، واس ان  ٠.٠٥) =  αال ائج  و ضح  ال ا ه م
الي ول ال   : في ال

ول رق (    )  ٥ج
ع  غ ال ي ل ار مان و ل اخ ل ائج ت  ن

 Test Statistics x1 x2 x3 

Mann-Whitney U 16420.300 17453.500 18164.100 

Wilcoxon W 35396.480 35729.500 36420.000 

Z 2.104 1.160  .503 
Asymp. Sig. (2-tailed) .047 .252 .597 

a  Grouping Variable: gender 
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ع ع م        غ ال ي ل ار مان و ة اخ اب أن  ول ال ح م ال أقل م ي
ة   ٠.٠٥ ال ة  ع ال ة م  ع، وح أن  ا ال غ  وال قلة  ال ات  غ ال ل  ل

الي   ال ى    (sing= 0.047,0.252,0.597)كان  ع ا  م  ، الي  ال د  على  وج م  ع
ي ون ثقافة  ق ل ال ة ال ات اء اس ع على العلاقة ب ب ي ال ة ب ف ه لافات ج اخ

ل ا  وعال ف ة  مات ال ام لل ع ال ي و ال ق ل ال ات ال ل ف م ي وت ق   ل
خ  ب م ال ف قة    . م

ار  ٤/٥/١/٢ : اخ غ الع   م
ض على "      الف ث   ي  ال أراء  ة ب  ائ ة ذات دلالة اح لافات مع ج اخ ي

ي". ق ل ال لفة لل ات ال ل عاد الع    ح الع وم ت أ
ار        اخ ام  اس ت  ض  الف ا  ه ة  ار ص ل ولاخ و ال   (Kruskal Wallis) وس

ولي   ة ال ع ام م ال قلة، واس ات ال ائج    ٠.٠٥) =  α(للع ان ال ا ه و
الي ول ال ضح في ال   : م

ول رق (    )  ٦ج
غ الع  ل ل ال و وس ار  ائج اخ   ن

Age x1 x2 x3 

Chi-Square 61.347 54.632 59.375 

df 3 3 3 
Asymp. Sig. 0.000 0.000 0.000 

a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: age 

غ الع ع م        ل ل ال و وس ار  ة اخ اب أن  ول ال ح م ال أقل ي
ة    ٠.٠٥م   ع، وح أن  ا غ ال قلة وال ات ال غ ل ال  ,sing= 0.000, 0.000)ل

ى  (0.000 ع ا  راسة، م ال ات  غ ل م ل الع   تع  ات  ب ف ة  ه لافات ج د اخ وج
ف   ي وت ق ل ال ي ون ثقافة ال ق ل ال ة ال ات اء اس الأرعة على العلاقة ب ب

م   ب  وع  ف ة  ال مات  لل ام  ال ع  ال و  ي  ق ال ل  ال ات  ل قة م م
خ  ال   . كف
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ار  ٤/٥/١/٣ في :  اخ غ ال ال   م
ض على "     ث ح    ي الف ة ب أراء ال ائ ة ذات دلالة اح لافات مع ج اخ ي

ي". ق ل ال لفة لل ات ال ل عاد الع في وم ت أ    ال ال
ل       و ال  وس ار  اخ ام  اس ت  ض  الف ا  ه ة  ار ص  (Kruskal Wallis) ولاخ

ولى ( ة ال ع ام م ال قلة، واس ات ال ائج    ٠.٠٥) =  αللع ان ال ا ه و
الي ول ال ضح في ال   : م

ول رق (    )  ٧ج
في  غ ال ال ل ل ال و وس ار  ائج اخ  ن
Test Statistics x1 x2 x3 

Chi-Square 82.914 73.857 79.651 
df 2 2 2 

Asymp. Sig. .000 .000 .000 

a  Kruskal Wallis Test 
b  Grouping Variable: job 

في       غ ال ال ل ل ال و وس ار  ة اخ اب أن  ول ال ح م ال ي
ة    ٠.٠٥أقل م  ع م   ع، وح أن  ا غ ال قلة وال ات ال غ ل ال  =sing)ل

ى   (0.000 ,0.000 ,0.000 ع ا  راسة، م ات ال غ ل م ة   تع ل ه لافات ج د اخ وج
ل  ي ون ثقافة ال ق ل ال ة ال ات اء اس في على  العلاقة ب ب ات ال ال ف

ات   ل ف م ي وت ق وع ب  ال ف ة  مات ال ام لل ع ال ي و ال ق ل ال ال
خم  ال ف قة    . م
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ا ٤/٦ ل الارت ل ع  ت ا غ ال قلة وال ات ال غ   ب ال
Correlations 

)٨( جدول رقم               
ا  ل الارت ل ائج ت  ن

  x1 x2 x3 Y 
Spearman's rho x1 Correlation 

Coefficient 
1.000 .365** .513** .312** 

Sig. (2-tailed)   .000 .000 .000 

N 166 166 166 166 

x2 Correlation 
Coefficient 

.365** 1.000 .268** .319** 

Sig. (2-tailed) .000   .000 .000 

N 166 166 166 166 

x3 Correlation 
Coefficient 

.513** .268** 1.000 .346** 

Sig. (2-tailed) .000 .000   .000 

N 166 166 166 166 

y Correlation 
Coefficient 

.312** .319** .346** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000   

N 166 166 166 166 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

د ض  ا  لها ارت ة إلا إنها  ا مع ع معاملات الارت ول أن ج ح م ال   . ي
ات  ٤/٧ غ ار ت لل   اخ

One-Sample Test 
) ٩( جدول رقم      

  

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 

x1 30.444 165 .000 1.37048 1.2816 1.4594 
x2 30.336 165 .000 1.37590 1.2864 1.4655 

x3 28.185 165 .000 1.42410 1.3243 1.5239 
y 48.789 165 .000 1.37590 1.3202 1.4316 

       

ات  غ ع ال اب ان ج ول ال ح م ال ة ع م ثقة ي   ٪ ٩٥مع
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  تحليل الانحدار البسيط  ٤/٨

ار  ٤/٨/١ اني ( اخ ي ال ئ ض ال ة الف ي)   x1م ص ق ل ال ة ال ات   : اس
ض على      ي ي الف ق ل ال ة ال ات اء اس ة ب ب ائ ج علاقة ذات دلالة اح " ي

اسة وع ب م  و س ف ة  مات ال ام لل ع ال خ ".  ال ال ف قة    م
قل   غ ال ل إلى وصف العلاقة ب ال ل ا ال ف ه ع  (X1)يه ا غ ال ، و (Y) وال

ة:  ال عادلة ال ال ا  ه العلاقة راض ص ه   ت
Y=x1+c 

 :حيث

خالتسعير المستدام للخدمات البنكية بفروع بنك مصر = المتغير التابع (  ال ف قة   ). م

 = معامل الانحدار. 

X1 ) بناء استراتيجية التحول الرقمي). = المتغير المستقل 
C =  .مقدار ثابت 

  التالي: يتم حساب معاملات الانحدار البسيط طبقاً للجدول 
  

  )   ١٠دول رقْم ( ج
  الانحدار البسيط حساب معاملات علاقة 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .978 .064  15.169 .000 

x1 .290 .043 .463 6.691 .000 
a. Dependent Variable: y 

  الشكل الآتي: بذلك تصبح معادلة الانحدار البسيط على  
Y=0.290X1+0.978  

(بناء استراتيجية التحول الرقمي) يؤدى    X1هذا يَعنى أن التغير في المتغير المستقل    
(التسعير المستدام للخدمات البنكية بفروع بنك مصر Y % في المتغير التابع  29إلى تغير قدره  

خ ال ف قة  الجزء الثابت   وكذلك). وهذه النسبة ذات دلالة إحصائية ويمكن الاعتماد عليها،  م

  في المعادلة معنوي،   
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  )   ١١جدول رقْم (
  لنموذج الانحدار البسيط  ) A.N.O.V.Aتحليل التباين( 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1

Regression 4.671 1 4.671 
44.76

6 
.000b 

Residual 17.112 164 .104   

Total 21.784 165    

a. Dependent Variable: y 
b. Predictors: (Constant), x1 

ذج  ح أن ال اب و ول ال ال ا  اي  ل ال ل م ت ل  ار  ذج الان ار ن لاخ
ه، أ ان   ائ ق م ن ث اً و ال ائ ها دال إح ع ع ي  ذج ال ة م ملاءمة ال مع

ة   ال ة الاح ة  ٠.٠٥وهي أصغ م    ٠.٠٠٠ال ذج ج ن درجة ملاءمة ال ل  ،  و
ه.  ق  ث اً و ال ائ ن دالاً إح   و

ه     الي ال  ول ال قاً لل غ  ل ب ال ع ا ال ذج الارت ت دراسة ن
معامل   قلأن  ال غ  ال ب  ل  ع ال ا  ة  ٪ ٤٦.٣ان    Yو    X1  الارت مع وهي   ،

ة ائ   . إح

  )  ١٢جدول رقم (
  ملخص النموذج 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .463a .214 .210 .32302 
a. Predictors: (Constant), x1 

  . ،  وهي ذات دلالة إحصائية٪٢١كان  Yو X1أن معامل الارتباط المعدل بين المتغيرين و  
  

ار  ٤/٨/٢ اني ( اخ ي ال ئ ض ال ة الف ي)  x2م ص ق ل ال   : ن ثقافة ال
ض على      ي و ي الف ق ل ال ة ب ن ثقافة ال ائ ج علاقة ذات دلالة اح " ي

اسة وع ب م   س ف ة  مات ال ام لل ع ال خ ".  ال ال ف قة    م
قل   غ ال ل إلى وصف العلاقة ب ال ل ا ال ف ه ع  (X2)يه ا غ ال ، و (Y) وال

ة:  ال عادلة ال ال ا  ه العلاقة راض ص ه   ت
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Y=x2+c 
 :حيث

 
خالتسعير المستدام للخدمات البنكية بفروع بنك مصر = المتغير التابع ( ال ف قة   ). م

 
 = معامل الانحدار. 

X2  المتغير المستقل (نشر ثقافة التحول الرقمي = .( 

C = .مقدار ثابت 

  التالي: يتم حساب معاملات الانحدار البسيط طبقاً للجدول 
  

  )    ١٣دول رقْم ( ج

  حساب معاملات علاقة الانحدار البسيط 

ار ال على   ح معادلة الان ل ت ل الآتي: ب   ال
Y=0.311X2+0.948  

قل    غ ال غ في ال ى أن ال ا َع ي(  X2ه ق ل ال د إلى  ن ثقافة ال ) ي
ره  ع  ٪٣٣.١تغ ق ا غ ال وع ب م Y في ال ف ة  مات ال ام لل ع ال (ال

عل اد  الاع و  ة  ائ إح دلالة  ذات  ة  ال ه  وه خ).  ال ف قة  ء  م ال ل  و ها، 
   ، عادلة مع اب في ال   ال

  ) ١٤جدول رقْم (
  لنموذج الانحدار البسيط  ) A.N.O.V.Aتحليل التباين( 

ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 5.444 1 5.444 54.639 .000b 

Residual 16.340 164 .100   
Total 21.784 165    

a. Dependent Variable: y 
b. Predictors: (Constant), x2 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) .948 .063  15.092 .000 

x2 .311 .042 .500 7.392 .000 

a. Dependent Variable: y 
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ويتضح أن النموذج   السابق لاختبار نموذج الانحدار ككل يستخدم تحليل التباين كما بالجدول  
دال إحصائياً ويمكن الوثوق من نتائجه، أي ان معنوية مدي ملاءمة النموذج التي يعبر عنها 

،  وبذلك يكون درجة ملاءمة النموذج جيدة  ٠٫٠٥وهي أصغر من    ٠٫٠٠٠بالقيمة الاحتمالية  
  ويكون دالاً إحصائياً ويمكن الوثوق به.

  
الذي يظهر أن    التالين المتغيرين طبقاً للجدول  تمت دراسة نموذج الارتباط المعدل بي  

  .، وهي معنوية إحصائية٪٢٤٫٥كانت   Yو    X2  معامل الارتباط المعدل بين المتغير المستقل
  )  ١٥جدول رقم (

  ملخص النموذج 
Model Summary 

Model R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

1 .500a .250 .245 .31565 
a. Predictors: (Constant), x2 

وهي ذات دلالة  ,  ٪٢٤٫٥كان    Yو  X2أن معامل الارتباط المعدل بين المتغيرين  و  
  . إحصائية

  

ار  ٤/٨/٣ ع (  اخ ا ي ال ئ ض ال ة الف ي)   x3م ص ق ل ال ات ال ل ف م   :ت
ض على      ة ب  ي الف ائ ج علاقة ذات دلالة اح ي " ي ق ل ال ات ال ل ف م ت

اسة وع ب م  و س ف ة  مات ال ام لل ع ال خ ".  ال ال ف قة    م
قل   غ ال ل إلى وصف العلاقة ب ال ل ا ال ف ه ع  (X3)يه ا غ ال ، و (Y) وال

ة ال عادلة ال ال ا  ه العلاقة راض ص ه   :ت

   
Y=x3+c 

 :حيث

 
خالتسعير المستدام للخدمات البنكية بفروع بنك مصر المتغير التابع (=  ال ف قة   ). م

 
 = معامل الانحدار.

X3 ) توفير متطلبات التحول الرقمي).= المتغير المستقل 

C =  .مقدار ثابت 

  التالي: يتم حساب معاملات الانحدار البسيط طبقاً للجدول 
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  ) ١٦دول رقْم (ج
  حساب معاملات علاقة الانحدار البسيط 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .872 .053  16.530 .000 

x3 .354 .034 .634 10.501 .000 
a. Dependent Variable: y 

  بذلك تصبح معادلة الانحدار البسيط على الشكل الآتي: 
Y=0.354X3+0.872  

) يؤدى  توفير متطلبات التحول الرقمي(   X3هذا يَعنى أن التغير في المتغير المستقل    
التابع    ٪٣٥.٤إلى تغير قدره   البنكية بفروع بنك Y في المتغير  (التسعير المستدام للخدمات 

خمصر   ال ف قة  الجزء   وكذلك). وهذه النسبة ذات دلالة إحصائية ويمكن الاعتماد عليها،  م

  الثابت في المعادلة معنوي،   
  ) ١٧جدول رقْم (

  لنموذج الانحدار البسيط  ) A.N.O.V.Aتحليل التباين( 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 8.758 1 8.758 110.266 .000b 

Residual 13.026 164 .079   

Total 21.784 165    

a. Dependent Variable: y 
b. Predictors: (Constant), x3 

ويتضح أن النموذج   السابق لاختبار نموذج الانحدار ككل يستخدم تحليل التباين كما بالجدول  
دال إحصائياً ويمكن الوثوق من نتائجه، أي ان معنوية مدي ملاءمة النموذج التي يعبر عنها 

،  وبذلك يكون درجة ملاءمة النموذج جيدة  ٠٫٠٥وهي أصغر من    ٠٫٠٠٠بالقيمة الاحتمالية  
  لاً إحصائياً ويمكن الوثوق به.ويكون دا

  
الذي يظهر أن    التاليتمت دراسة نموذج الارتباط المعدل بين المتغيرين طبقاً للجدول    

  .، وهي معنوية إحصائية٪٣٩٫٨كانت   Yو    X3  معامل الارتباط المعدل بين المتغير المستقل
  )  ١٨جدول رقم (

 ملخص النموذج 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .634a .402 .398 .28182 

a. Predictors: (Constant), x3 

  .،  وهي ذات دلالة إحصائية٪٣٩٫٨كان    Yو  X3أن معامل الارتباط المعدل بين المتغيرين  و
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ائج ت ٤/٩ د ن ع ار ال ل الان ع                  ل ا غ ال قلة وال ات ال غ   للعلاقة ب ال
ارت ٤/٩/١        ل الان د  ل ع  ال

ع   ا غ ال ها على ال قلة وأث ات ال غ ك ال ي سل ل إلى ت ل ا ال ف ه   ، يه
ة:  ال عادلة ال ال ا  ه العلاقة راض ص ه   و ت

c4+x4++3x3+2x2+1x1Y=  

قارنة     ول أن  ا ال ح م ه الي و ول ال قاً لل ار  اب معاملات الان ي ح
ة ع   ال ة الاح ن العلاقة ٠.٠١ة    ٠.٠٠٠وهي    X1ال ل ت ؛ ف أنها أقل. و
قل   غ ال ع    X1ب  ال ا غ ال ة،  و   Yو ال ائ ة علاقة ذات دلالة إح قارنة ال

ة ع   ال ن العلاقة ب  ٠.٠١ة    ٠.٠٠٠وهي    X2الاح ل ت  X2؛ ف أنها أقل. و
اً،  و   Yو   ة أ ائ ة ع  علاقة ذات دلالة إح ال ة الاح  ٠.٠٠٠هي   X3قارنة ال

ن العلاقة ب ٠.٠١ة  ل ت ة  Yو   X3؛ ف أنها أقل. و ائ  علاقة ذات دلالة إح
ول رق (   )  ١٩ج

د  ع ار ال ذج الان عاملات ل اب ال   ح
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .877 .058   15.091 .000 

x1 -.130 .105 -.208 -1.237 .218 

x2 .123 .107 .197 1.142 .255 

x3 .357 .054 .640 6.571 .000 

a. Dependent Variable: y 

الآتي:  د  ع ار ال ح معادلة الان ل ت   ب
+0.877.3+0.357X2+0.123X10.130X-Y=  

ا  ة ما ع ات غ مع غ ل ال   3Xح 
اي   ل ال ل ام ت اس ار  ذج الان ار ن ضح   ،  اخ   ا ه م
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ول رق (   ) ٢٠ج
ات (   غ اي ال ل ت ل   ) A.N.O.V.Aت

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 8.883 3 2.961 37.183 .000b 

Residual 12.901 162 .080     

Total 21.784 165       

a. Dependent Variable: y 
b. Predictors: (Constant), x3, x1, x2 

ة     ه، أ ان مع ائ ق م ن ث اً و ال ائ ذج دال إح اب أن ال ول ال ح م ال ي
ة   ال ة الاح ال ها  ع ع ي  ذج ال ل  ٠.٠١وهي أصغ م    ٠.٠٠٠م ملاءمة ال . و
اً،   ائ ن دالاً إح ة و ذج ج ه. ن درجة ملاءمة ال ق  ث   و ال

ول ( قاً لل ات  غ ل ب ال ع ا ال ذج الارت ا ٢١ي دراسة ن ه أن معامل الارت ) ال 
قلة (  ات ال غ ل ب ال ع ة ٪٤٠.٨ان  Y) وx1 ,x2 ،x3ال ائ ة إح   . وهي مع

ول رق (   ) ٢١ج
ذج     مل ال

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .639a .408 .397 .28219 

a. Predictors: (Constant), x3, x1, x2 

ارت ٤/٩/٢        ل الان رج  ل   ال
ول رق (   ) ٢٢ج

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 x3   Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 
.050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: y 
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ة وهي  ذج لأنها مع ة في ال ا ي ال ات ال غ اب ان ال ول ال ح م ال اقي  x3ي عاد ال م   وت اس
ذج  ة. ال   لأنها غ مع

ول رقْ (   ) ٢٣ج
 ) اي ل ال ل رج  ) A.N.O.V.Aت ار ال ذج الان   ل

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.758 1 8.758 110.266 .000b 

Residual 13.026 164 .079     

Total 21.784 165       

a. Dependent Variable: y 
b. Predictors: (Constant), x3 

ح  ول   ي ذج  ال ة في ال ا ات ال غ ة ال ل على مع اب ن  . ال
  

ول رق (   ) ٢٤ج
ذج    مل ال
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .634a .402 .398 .28182 

a. Predictors: (Constant), x3 

اب أن معامل  ول ال ح م ال اب وي ل ب ال ع ا ال غ    x3الارت مع ال
ع  ا     ٠.٤٠٢ه  yال
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ات  ص ائج وال  ال
راسة:  ائج ال   أولاً: ن

ة:   ال ائج ال صل إلى ال ة ت ال ان راسة ال   م خلال ال
   ل ة ال ات اء اس ع على العلاقة ب ب ي ال ة ب ف ه لافات ج د اخ م وج ي  ع ق ال

مات   ام لل ع ال ي و ال ق ل ال ات ال ل ف م ي وت ق ل ال ون ثقافة ال
وع ف ة  خ ب م ال ال ف قة    .م

   ل ة ال ات اء اس ات الع الأرعة على العلاقة ب ب ة ب ف ه لافات ج د اخ وج
ام   ع ال ي و ال ق ل ال ات ال ل ف م ي وت ق ل ال ي ون ثقافة ال ق ال

وع ب م  ف ة  مات ال خ. لل ال ف قة   م
 في على ات ال ال ة ف ه لافات ج د اخ ل    وج ة ال ات اء اس العلاقة ب ب

ام   ع ال ي و ال ق ل ال ات ال ل ف م ي وت ق ل ال ي ون ثقافة ال ق ال
وع ب م  ف ة  مات ال خ .لل ال ف قة   م

  ل اص ال أح ع ي  ق ل ال ة ال ات اء اس ة ب ب ائ د علاقة ذات دلالة إح وج
ي و  ق وع ب م ال ف ة  مات ال ام لل ع ال خ  ال ال ف قة    .م

   ي ق ل ال اص ال أح ع ي  ق ل ال ة ب ن ثقافة ال ائ د علاقة ذات دلالة إح وج
وع ب م  ف ة  مات ال ام لل ع ال خ و ال ال ف قة    .م

   ة ق وال ة  (ال ي  ق ال ل  ال ات  ل م ف  ت ب  ة  ائ إح دلالة  ذات  علاقة  د  وج
وع ب   ف ة  مات ال ام لل ع ال ي و ال ق ل ال اص ال أح ع ة)  ائ والإج

خ م  ال ف قة    .م
 اص ق ال ف ال ا أد الى ت اف الآلي م ات ال اك افي  ل ار جغ اك ان لاء.  ه  الع

ار اس ن  قعة على الإن ي م م ال ب   .ق
 ة مات ال أك م ال ي لل مة الهاتف ال ا خ لاء دائ  . م الع

  
ا ات: ثان ص   :  ال

الآتي: حة  ة مق ف ة ت ف ات  ص ض ال ع اح  م ال ق قة  ا ائج ال ء ال    وفي ض
  ة ات اء اس رة ب . ض ة وقابلة لل ي واض ق ل ال  لل
  ًا ون هادات إل اء ال دائع وش ات وال ا ح ال نامج لف ة وت ب ة م ون وع إل اء ف إن

ة. م عات ال ف وني لل اد الإل ام ال ل ن  وتفع
  . وع ب م ي داخل ف ق ل ال ورة ن ثقافة ال  ض
  ل ال ات ال ام أل ورة اس لاء.ض مة للع ق مة ال لفة ال فادة ب ت ي في الاس  ق
   عي خ ال س لاء ب م ب ة  ل ع ون ة ع الإدارة الإل ع ة ال ل على س الف الع

. ي ب م ق ل ال  وثقافة ال
 .ًا ة عال ع ة ال ق عات ال ل على ال اصة لل ات ال ام الاتفا  إب
  اء ة.إن ون ة الإل ات ال املة ل ال ة م مة ت  م
 ي ق ل ال ثات ال ال على م ي للعامل  ر نامج ت اء ب  إن
  ي ق ل ال مة ال ام م ة اس لاء ن ل على رفع  م رضا الع  الع
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اجع:    ال

ة: - اللغة الع اجع    أولاً: ال

في   .  ١ ــــ نان م ار، ع ي، خال على،ال ح ي٢٠١٨(  ، ال ق ل ال اذا  )، ال ، جامعة ؟ ول
ة. د ع ، أم الق ، ال الع ل ع   ال

ـ ، (  . ٢ ة ، أح ق ـاع   ٢٠٢٢ال امة الأداء في الق ـ دات اســــــــــــــ ـ أح م ك  ـة لل ق ة ال )، اله
ان "   ع ولي الأول  ي الـ ت العل في ، ال ــــــــــــــ ــــــــــــــ  ال ـالي والإدار في ع ـة الف ال رؤ

امة  ة ال ق ال ة ل ق ــــــــ٢٠٣٠ال ارة ـــــ ة ال ل ادات ، ص ص   "،  - ٢٥٧٢جامعة ال
٢٦٠٢. 

ال  . ٣ ة ال  ) https://almalnews.com(  ١٦/١٢/٢٠١٨ج
ـ   . ٤ ـ م ـاد, م د ح ــــــــــة ) ، ٢٠٢٢(، م ي في ت أداء العـامل دراســــ ق ل ال دور ال

ة   ـال ث ال ــــات وال راســــــــــ ـة للـ لـة العل ة, ال ـارة الأدو ة ل ــــــــــــــ ة ال ــــــــــــــ ـة على ال ان ـ م
اني, د  د ال ع,  الع ا ل ال  .٤٤٨ -٤٢٧, ص ص ٢٠٢٠والإدارة, ال

ــــــــ أح ،   . ٥ ، آســـ يأث  ) ،٢٠٢١(خ ق ل ال ك   ال فى للعامل في ال علي الأداء ال
ة ، ـ ارة ال ة وال  ال ال ث ال راسـات وال ة لل لة العل ــ  ة,ارال ارة ـــــــــــــ ة ال جامعة  ل

، ص ص  ل اني ، ي د ال اني ، الع ل ال ا ، ال  . ١٠٤٤-٩٩٧دم
د، ( . ٦ ان، أمل صـــــلاح م ــ ي ل٢٠١٦رضـــ ق ل ال ة )، تأث ال مات عل قافة ال فة علي ال ع ل

ا ق ة الآداب  ل ر  ة ال ـــاء ه ة م أع ـــان م الإن ال الآداب والعل ـــ في م ــ ـ ، لل
مات، ع  عل ات وال ة لل ة الع ا  .٥٤-١، ص ص ٤٣ال

ؤوف، (  . ٧ ال ارق ع ة.٢٠٠٧عام ،  زع، القاه اب لل وال ة، دار ال ون  )، الإدارة الال
٨ .   , لع أسع  , سف،(ع ال اء ال ي ز ، ال ، إس دان، م ف ع  )،  ٢٠٢١ال ال

اء   ار ال ك ت ا على سل ه ام وتأث ج ال ان   "وال ات الأل ات م ة علي ش ان دراسة م
ة رة م الع ة والإدارة,"ه ال ث ال راسات وال ة لل لة العل ة ا  , ال ارة ـل جامعة   ل

ادات، ة ال ي ل  م د ١٣ال  . ٤٢-١، ص ص  ١، الع
في ، (   . ٩ ازق ، س م ال اجعة  ٢٠١٩ع ة وال اس ة ال ه ي ل ي ت ج ق ل ال ) ، ال

ل   ان " إدارة ال ع ث الأزمات  ون ل ع والع ا ت ال ال امة، ال ة ال ع ال ل
ة م ي ل رؤ ق ارة ، جامعة ع ش . ٢٠٣٠ ال ة ال ل  ، 
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١٠. )  ، ان  سل م   ، ال  ع  ، زان   س  ، ح   ، م  ار  م  ، اه ال )،  ٢٠١٧ع
اث   لل ة  ول ال لة  ال ات،  وال ص  الف  : م  في  ة  ال ات  لل ام  ال ال 

م ،  ادق ، جامعة الف احة والف ة ال ل افة،  احة وال  . ١٨٣  – ١٥٨ص ص وال
امل,  ،علام .١١ ي  امل م ة  ) ، ٢٠٢٢( ول  ــ ـــ اف ة ال ه على تع ال ي وتأث ق ل ال ال

اع  ال على ق ة  ان لاء: دراســة م مة الع لي خ ــ ة م وجهة ن م ــ مات ال لل
ارة, جامعة ع  ــاد وال ـــ ـــــ ة للاق لة العل , ال ــع ـــ ـــــ ب ال ك  ل ال , م ــ ــــــ ,  ٥٢شــ

د  .٢٢٠-١٥٩ص ص , ١الع
ل  .١٢ اد,  إب ار ب م أع لة أخ  .٢٠١٨,  د ٢٠١٨,  أغ  ٢٠١٨م
ارز  .١٣ ال ، م ة ح ع ،   ،م ، رغ ي ،    )٢٠٢٢(  أسامة م مه ق ل ال دور ال

ــــ  ة  في ت اســــ ة لل ي ام الأســــال ال اســــ امة  ــــ ة ال ة ال الإدارة " دراســــة ت
ــ "، اصــة في م امعات ال ة  علي ال ل ارة،  ة وال ال ث ال راســات وال ة لل لة العل ال

ـارة   ل    -ال ـاني ، ي ء ال ـاني، ال دال ع، العـ ا لـ ال ،  ال ـا ،  ص ص ٢٠٢٣جـامعـة دم
١١٨٢-١١٠٢. 

قع ب م   .١٤  )s/presshttp://www.banquemisr.com/ar/aboutu(م
, ع    .١٥ ة,   )،٢٠٢١، (مه ــــــ ــ ارد ال ارســــــــات إدارة ال ــــــ م ــ ي في ت ق ل ال دور ال

لـ   ـل, ال لـة ال والع د ١١م ائ١، العـ , ال ـاه لا ال ر م ة, الـ ـ ــــع  ،, جـامعـة ســــــــــ
  .١٦٦-١٥٤ص ص 

اه     .١٦ ، م  ـــــ ان،  )،  ٢٠٠٥، (ن زع، ع ـــــ وال وني، دار حام لل ـــــ الال ال
 .الأردن

، إ .١٧ ـياو ا ي في   )٢٠١٩(  سـارة ، ،لهام ، ق ق ل ال ة ت ال ي:  ق ـ ال ، ال
ل   ائ ، ال ة ، ال ـــــاد ة الاق لة ال ـــــ ، م ال ال د    ٤م  –  ١٣١، ص ص  ٢، الع

١٨٤  . 
١٨. ) ، لاء اح لة ٢٠١٥، ن ة، م مات الع عل ــــــــــات ال ـ ــ ــــــ ســـ ي ل ق ل ال ات ال ل )، م

ع ات وال مات، ع ال  .٩٠-٢٧، ص ص ١٣ل
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