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نح الإػـلاَُح انؼـلاقح تٍُ انًصـُراخ انؽـزَُح فٍ انـرسا

تانـرطثُق ػهـً ؼًـلاخ الإػـلاَاخ : والاذعـاِ نهرـثرع

 فٍ يـصـر انـخُـرَح فٍ انقـُـىاخ انرهُفزَىَـُح

 انذكرـىر/ هشـاو يؽًـذ يؽًـذ َسـٍ               الأسرار انذكرىر/ طهؼد أسؼذ ػثذ انؽًُذ 

    يـلهً اكاهح اٞعًـبل                      أٍزبم انزَٕٚق ٔا٠ع٣ٌ                               

                                     عبيعخ انًُظٕهح -كهٛخ انزغبهح           ـُظـٕهح            ًان عـبيعـخ -كهٛـخ انزغـبهح  

 انسُذ ػثذ انؼال إتراهُى ػثذ انؼال                  

 يلهً يَبعل ثقَى انعهٕو ا٠كاهٚخ                                     

 عبيعخ انيقبىٚق -كهٛخ انزكُٕنٕعٛب ٔانزًُٛخ                                  

 يهخص انثؽس:
انؾددـيُٚخ  ددٙ انددـوٍبنخ ا٠عددـ٣َٛخ عددـ٣قخ ثددٍٛ انًضددـٛواد ان رُددبٔلانؾبنٛددخ انددٗ  انلهاٍددخرٓددل   

. ثدبنزبجٛق عهدٗ ؽًد٣د ا٠ع٣َدبد انقٛوٚدخ  دٙ قُدٕاد انزهٛليٚدٌٕ انًظدو٘. ٔقدل ٔا٢رغدـبِ نهزدـجو 

رًضددم يغزًددد انلهاٍددخ  ددٙ انًزجددوعٍٛ انًظددوٍٚٛ نهغًعٛددبد ٔانًئٍَددبد انقٛوٚددخ. ٔرددى عًددد ثٛبَددبد 

 Google Driveى اعددلاكْب ٔرظددًًٛٓب عهددٗ يؾددو  انجؾددش انلهاٍددخ يددٍ فدد٣ل قبتًددخ اٍزقظددب  ردد

 433ٔرٕىٚعٓب انكزؤَٛبً نهؾظٕل عهٗ هكٔك انًَزغٛجٍٛ انًزجوعٍٛ انًظوٍٚٛ. ٔقل ثهغ ؽغى انعُٛدخ 

. SPSS; AMOS.26يلوكح، ٔنزؾهٛم انجٛبَبد ٔانٕطٕل نُزبتظ انلهاٍخ ردى ا٢عزًدبك عهدٗ ثوَدبيظ 

. انقدٕ  عهدٗ ا٢رغدبِ نهزجدو ٔعٕك رؤصٛو يعُدٕ٘ نجععدل٘ انؾديٌ ٔاصدبهح  رٕطهذ َزبتظ انلهاٍخ انٗٔ

رٕطدهذ انُزدبتظ اندٗ كًدب نجععل انزعدبؽ  عهدٗ ا٢رغدبِ نهزجدو  نهغًعٛدبد انقٛوٚدخ. ثًُٛب ٢ ٕٚعل رؤصٛو 

أٚؼدبً رٕطدهذ انُزدبتظ اندٗ ػعٛلخ ثٍٛ أثعبك انًضٛواد انؾيُٚخ ٔا٢رغدبِ نهزجدو .  ٔعٕك ع٣قخ اهرجبؽ

خ ا٢عزًبعٛدخ، هًزغٛواد انؼبثبخ انًزًضهخ  ٙ )انعًو، انُٕ ، انلفم انشٓو٘، انؾبنرؤصٛو ن علو ٔعٕك

 انؾبنخ انزعهًٛٛخ(  ٙ انع٣قخ ثٍٛ انًضٛواد انؾيُٚخ  ٙ انوٍبنخ ا٠ع٣َٛخ ٔا٢رغبِ نهزجو . 

  انقٛوٚخ.ا٠رغبِ نهزجو  نهغًعٛبد  – ٙ انوٍبنخ ا٠ع٣َٛخ انًضٛواد انؾيُٚخ  كهًاخ يفراؼُح:

 

Abstract:  

This Study aimed to study the relationship between the sad appeals in the 

advertising message and the attitude to donate. applying to charitable advertising 

campaigns on Egyptian TV channels. The study population was represented by 

Egyptian donors to charitable organisations and institutions. The study data was 

collected through a survey list that was prepared and designed on the Google Drive 

search engine and distributed electronically to obtain responses from Egyptian 

donor respondents. The sample size was 433 individuals, and to analyse the data 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

and access the results of the study, the SPSS and AMOS V.26 programmes were 

relied upon. The results of the study found a significant effect of the dimensions of 

sadness and fear arousal on attitudes to donate. While there is no effect of the 

empathy dimension on attitudes to donate to charities. The results also revealed 

that there is a w eak correlation between the dimensions of sad appeals and the 

attitudes toward donating; the results also revealed that there was no effect of the 

controlling variables (age, gender, monthly income, marital status, and educational 

status) on the relationship between sad appeals in the advertising message and the 

attitudes to donate. 
Keywords: Sad Appeals in the Advertising Message, Attitude to Donate for Charitable 

Organizations. 

  :ًقذيحان
يدٍ كٔهًا ثدبهىًا  دٙ انًغزًدد  Charity Organizationsرهعدت انًئٍَدبد انقٛوٚدخ  

 Khalil et al., 2020; Septianto) ف٣ل عًد اٞيٕال نًعبنغدخ انًشدك٣د ا٢عزًبعٛدخ

and Soegianto, 2017) ْنا انلٔه ثشكم كجٛو كم عبو. ٔ ٙ انٕقذ انؾبػو،  ، ٔٚيكاك

أطجؼ انزجو  ٔانزبٕ  نهقؼبٚب ا٢عزًبعٛخ عيً ا ٢ ًٚكدٍ اَكدبهِ يدٍ ؽٛدبح انًزجدوعٍٛ 

ٔٚزًضدم كٔه انًئٍَدخ انقٛوٚدخ  دٙ . (Septianto and Soegianto, 2017)انًعبطدوٍٚ 

رقلٚى انقليبد نلعى اٞشقبص انًؾزبعٍٛ ٍٕا  كدبَٕا  قدوا  أٔ يوػدٗ أٔ يعدبقٍٛ أٔ 

 يشوكٍٚ، انـ. ٔندنن  رعزًدل رهد  انًئٍَدبد عهدٗ انزجوعدبد انُقلٚدخ أٔ انعُٛٛدخ نهؾلدب 

ؾذ ْنِ انزجوعدبد يظدلهًا . ٔقل أطجٚخ ٔرقلٚى فليبرٓب انٗ انًؾزبعٍٛا٢ٍزًواه عهٗ

ب ٢ٍزًواهٚخ ره  انًئٍَبد يَبنًِّٛب ًًّ ِٓ  . (Chang and Lee, 2009; Sherra, 2017)يع

ٍدزقلاو  دٙ عدوع هٍدبتهٓب ا٠ع٣َٛدخ انهًئٍَدبد انقٛوٚدخ يٍ انبدو  انغلٚدلح ٔ 

 ٚقٕو يلٓدٕو انًضٛدواد انعبؽلٛدخ. ؽٛش ٔمن  نغنة قهٕة انًزجوعٍٛانًضٛواد انعبؽلٛخ 

رهدد  ٍٛ نهزعددبؽ  يددد انًَددزلٛلٍٚ يددٍ فددليبد انٓددبو عًٓددٕه انًزجددوعٍٛ انًَددزٓل  عهددٗ

٠قُدب  انغًٓدٕه  (. كًب رَدزقلو رهد  انًضٛدواد  دٙ ا٠عد٣ٌ(Lopez, 2014انًئٍَبد 

ثزقظددٛض يددٕاهكْى نددجعغ انَددهد انًولٕثددخا ٔمندد  نشددوا  يُددزظ أٔ فليددخ يعُٛددخ أٔ 

  .(Van Doorn et al., 2017)انزجو  انُقل٘ نٟعًبل انقٛوٚخ 

رُبٔنذ انلهاٍبد انَبثقخ انًضٛواد انعبؽلٛدخ انَدهجٛخ، ٔانزدٙ ثُٛدذ َزبتغٓدب  دٙ ٔقل  

 Allred and)انزؤصٛو  دٙ قٛدبكح ٍدهٕ  انزجدو ، يضدم يضٛدواد اندنَت  قلهرٓب انلعبنخ عهٗ

Amos, 2018; Albouy and Décaudin, 2018)،   ٔيضٛدواد انزعدبؽ(Allred and 

Amos, 2018; Basil et al., 2008; Albouy and Décaudin, 2018)  ٌٔيضٛدواد انؾدي
(Erlandsson et al., 2018; Albouy and Décaudin, 2018; Small and Verrochi, 

2009; Lopez, 2014)  ٕٔيضٛدواد انقد ،(Allred and Amos, 2018, Anastasiei 
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and chiosa, 2014; Lopez, 2014) ٔيضٛدواد انغؼدت ،(Van Doorn et al., 2017; 

Erlandsson et al., 2018)  
ٔانزددٙ يددٍ اٞيددٕه انًًٓددخ.  Attitude to Donateنهزجددو   ا٢رغددبِيلٓددٕو ٚععددل ٔ 

انًزجدوعٍٛ  ارغبْدبد بدكهاٍ ثزُبٔنٓب. عهٗ ٍجٛم انًضبل، انلهاٍبد انَبثقخثٓب  اْزًذ

 Da Silva et al., 2020; Webb et al., 2000; Chen)َؾٕ انزجو  نهًئٍَدبد انقٛوٚدخ 

et al., 2019; Van Steenburg, 2013; Bock et al., 2018)  ٔرزًضددم انٕ ٛلددخ ،

اٍٞبٍٛخ نهًئٍَبد انقٛوٚخ  ٙ عًد اٞيٕال ٔانزٙ رًكُٓب يٍ أكا  فليبرٓب نهًغزًد، 

وٚددخ َٞٓددب رَددعٗ اٚغددبثٙ ْددٕ أؽددل اْٞددلا  انوتَٛددٛخ نهًئٍَددبد انقٛ ٔأٌ فهددق ارغددبِ

رُلٛددن انقددليبد انًقزهلددخ نهًغزًددد  عبْددلح نغًددد انًيٚددل يددٍ اٞيددٕال نًَددبعلرٓب عهددٗ

(Teah et al., 2014; Lwin et al., 2013). 

 ددٙ ػددٕ  مندد  رَددعٗ ْددنِ انلهاٍددخ انددٗ رؾلٚددل انع٣قددخ ثددٍٛ انًضٛددواد ا٠ع٣َٛددخ  

ثددبنزبجٛق عهددٗ ؽًدد٣د ، انقٛوٚددخنهزجددو  نهغًعٛددبد ٔانًئٍَددبد  انؾيُٚددخ ٔا٢رغددبِ

 ا٠ع٣َبد انقٛوٚخ  ٙ انقُٕاد انزهٛليَٕٚٛخ  ٙ عًٕٓهٚخ يظو انعوثٛخ.

  انذراسح:نًرغُراخ  أولاً: الإطار انُظرٌ
 انًرغُر انًسرقم: انًصُراخ انؽزَُح فٍ انرسانح الإػلاَُح( 1)

 ٔانزؤصٛو اْزًبو انع٣ً  عنة عهٗ انًقزهلخ انًئٍَبد ثٍٛ قٕٚخ رُب َبد انعبنى ٚشٓل

 نقهدق انكجٛو ْنا انزُب ٌ ٔأكٖ ا٠ع٣َٛخ، انوٍبتم ف٣ل ٔقواهارٓى يٍ ارغبْبرٓى عهٗ

 انؾًٛدل، عجدل( ٔقدل عدو  .(Freriksen, 2014)قٕٖ  رؤصٛو ماد ٔيجزكوح  عبنخ اع٣َبد

 اماعدخ أٔ َشدو اندٗ انزدٗ ردئكٖ انُشدبؽ َدٕاؽٙ يقزه  عٍ عجبهح ثؤَّ ( ا٠ع٣ٌ 2020

 يدد انزعبيدم عهدٗ ثغدوع ؽضدّ انغًٓدٕه عهدٗ ٔانًَدًٕعخ انًوتٛدخ ا٠ع٣َٛدخ انوٍبتم

 عُٓب.  يعهٍ أٔ يُشآد أشقبص أٔ ٞ كبه انبٛت نهزقجم ٍٛبقّ أعم يٍ أٔ انًُشؤح،

ٔٚعقظددل ثددبنًضٛواد انٍٕددٛهخ اٍٞبٍددٛخ انزددٙ يددٍ ف٣نٓددب ٚددئصو انًعهُددٌٕ ثددٕعٙ عهددٗ     

انجؾدش عدٍ ييٚدل يدٍ انًعهٕيدبد  عًٕٓهْى انًَزٓل  نهزظو  ثبوٚقخ يعُٛدخ، يضدم

نهؾظددٕل عهددٗ انعددوع انًعهددٍ عُددّ، أٔ رغٛٛددو ٍددهٕكٓى. نددنن ، ًٚكددٍ أٌ ٚزددؤصو َغددبػ 

ا٠ع٣َدددبد أٔ  شدددهٓب ثشدددكم كجٛدددو ثدددبنًضٛواد ا٠ع٣َٛدددخ انزدددٙ ٚدددزى ا٢عزًدددبك عهٛٓدددب 

((Gebreselassie and Bougie, 2019 ؽٛددش رقددٕو ْددنِ انًضٛددواد عهددٗ اٍددزقلاو .

ح عٍ ؽبندخ مُْٛدخ رقدٕو عهدٗ هكٔك انلعدم انعبؽلٛدخ انزدٙ ٢ رشدًم انعٕاؽ  ْٔٙ عجبه

ا٠عغددبة ٔانكواْٛددخ  ؾَددت، ثددم رشددًم أٚؼًددب انؾددت ٔانقددٕ  ٔانغؼددت ٔانكواْٛددخ 

  (Chaaminda and Wanninayake, 2019) ٔانلوػ ٔانؾيٌ
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رعددلكد ٔعٓددبد َلددو انجددبؽضٍٛ ؽددٕل يلٓددٕو انًضٛددواد انؾيُٚددخ ٔانزددٙ رددلأل ٔقددل 

نلهاٍبد ا٠ع٣َٛخ انَبثقخ. ننن  يب َعُّٛ ثبنًضٛواد انؾيُٚخ رى ا٠شبهح اٍزقلايٓب  ٙ ا

 Allred)، ٔيضٛدواد اندنَت  (Erlandsson et al., 2018)انٛدّ أٚؼدبً ثدبنًضٛواد انَدهجٛخ 

and Amos, 2018; Basil et al., 2008).  ٔٚعقظل ثًضٛواد انشعٕه ثبننَت ثؤَٓب عبؽلدخ

ٍددهجٛخ ييعغددخ ٚددزى انشددعٕه ثٓددب عُددليب ٚشددعو انًزجددوعٍٛ أَٓددى نددى ٚورقددٕا انددٗ يَددزٕٖ 

أيدب انوٍدبتم انَدهجٛخ أٔ انوٍدبتم انًدئؽوح  (.Tangney et al., 2007طدٕهرٓى اننارٛدخ )

 ٛٓدب انغبَدت  ٓٙ ره  انوٍبتم انزٙ ٚعلٓدو ا٠ؽدبه  Loss framed Messagesثبنقَبهح 

انَهجٙ نعلو رجُٙ انَهٕ  اٞ ؼم ٔانقَبهح انزدٙ قدل رؾدلس اما ندى ٚغٛدو انلدوك انَدهٕ  

ٔقدل أكه  انًعهُدٌٕ يُدن  .(El-Kharadly, 2017; Wansink and Pope, 2014)انًعُدٙ 

ْٙ اٍزقلاو انًضٛواد انعبؽلٛخ انَدهجٛخ. ٔرععدل   زوح ؽٕٚهخ أٌ ٍٔٛهخ ا٠قُب  انلعبنخ عِلًّا

انًضٛواد انَهجٛخ انزٙ رى اٍدزقلايٓب  دٙ انجؾدٕس ا٠ع٣َٛدخ ْدٙ انقدٕ  ٔثلهعدخ أكضو 

 .(Brown, 2000)أقم، اننَت 

ٔرقٕو انًضٛواد انَدهجٛخ عهدٗ اٍدزقلاو انًعهُدٌٕ ٠ٍدزوارٛغٛبد نهزدؤصٛو عهدٗ ٍدهٕ  

انًزجوعٍٛ يٍ ف٣ل ا٠شبهح انٗ ثعغ انُزبتظ لٛو انًولدٕة  ٛٓدب، يضدم  قدلاٌ شدٙ  

شعٕه لٛو يولٕة  ّٛ يضدم انقدٕ  أٔ انقغدم أٔ اندنَت. ٔلبنجدًب انزدٙ  يٓى أٔ ؽلٔس

ؽددلصذ  ددٙ انًبػددٙ ٔ / أٔ ًٚكددٍ أٌ رؾددلس  ددٙ انًَددزقجم ٔرقددلو نهقددبهة أٔ انًشددبْل 

 Wheatley and)ٔعددو   (Erlandsson et al., 2018).ؽوٚقددخ نزغُددت ْددنا انؾددلس 

Oshikawa, 1970) يدٍ يٕقد  يديعظ أٔ  انًضٛدواد انَدهجٛخ عهدٗ أَٓدب رهد  انزدٙ رؾدنه

يضٛو ن٣شًئياىأٔ لٛو يوٚؼ ٔانزٙ قل ٚؾلس َزٛغدخ نعدلو شدوا  أٔ اٍدزقلاو انًُدزظ أٔ 

ؽٛش رئكدل  (Jovanović et al., 2016)انقليخ انًعهٍ عُٓب. ْٔنا يب ارلقذ عهّٛ كهاٍخ 

انًضٛددواد انعبؽلٛددخ انَددهجٛخ عهددٗ انقبددو ٔانُزددبتظ انَددهجٛخ انزددٙ ًٚكددٍ أٌ رؾددلس اما نددى 

 و انع٣ً  انًُزظ انًعهٍ عُّ.َٚزقل

  :هًؤسساخ انخُرَحن انًرغُر انراتغ: الاذعاِ نهرثرع( 2)
( ا٢رغدبِ عهدٗ أَدّ يٛدم انشدقض نهؾكدى أٔ رقٛدٛى (Kasri and Ramli, 2019عدو   

( أٌ ا٢رغبِ ْٕ رقٛٛى انشقض (Choi, 2013هأٖ ٔ ٍهٕ  يعٍٛ ثشكم اٚغبثٙ أٔ ٍهجٙ.

ثبٍزًواه نهًشبعو ٔانًٕٛل رغبِ شٙ  أٔ  كوح يعُٛخ. ٔٚعزجو ا٠ٚغبثٙ أٔ لٛو ان٣ًتى 

ا٢رغبِ ا٠ٚغبثٙ رغبِ انًشؤ  انقٛو٘ انًؾلك ٔانًئٍَخ ٔانزجوعبد انقٛوٚدخ، ثشدكم 

ب ًًّ ِٓ كًب عدو  ،  (Bin-Nashwan et al., 2020)يٍ ٍهٕ  عًد انزجوعبد  عبو، عبَجبً يع

(Bin-Nashwan et al., 2020) ندددٗ كهعدددخ انًشدددبعو ا٠ٚغبثٛدددخ أٌ ا٢رغدددبِ ٚشدددٛو ا

نهًزجدوعٍٛ نهًَدبًْخ  دٙ انزجدو  انُقدل٘ عجدو انًُظدبد عجدو ا٠َزوَدذ يضدم طدلؾبد 

 COVIDانٕٚت ٔيٕاقد انزٕاطم ا٢عزًبعٙ نهًزؼوهٍٚ يدٍ ٔثدب  كٕهَٔدب انًَدزغل 
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أٌ انزجدو  ْدٕ قجدٕل اٞ دواك انًزجدوعٍٛ أٔ  (Kasri and Ramli, 2019)مكدو  كًدب .19

أَشددبخ انًئٍَددبد لٛددو انٓبك ددخ نهددوثؼ، ؽزددٗ انلقددوا  قددبكهٌٔ عهددٗ انًئٍَددبد نددلعى 

 ٔانًؾزبعٍٛ اٜفوٍٚ.انًشبهكخ  ٙ اٞعًبل انقٛوٚخ نًَبعلح انلقوا  

( انزجو  انقٛو٘ عهٗ أَّ انزجو  انُقدل٘ (Bekkers and Wiepking, 2011عو  ٔ 

نًئٍَددخ رلٛددل اٜفددوٍٚ فددبهط عبتهزددّ. ُْٔددب  عددلك يددٍ انُلوٚددبد نلٓددى انددلٔا د ٔها  

. The Theory of Altruismانزجو  انقٛو٘.  ًدٍ أثدوى ْدنِ انُلوٚدبد َلوٚدخ ا٠ٚضدبه 

 ؽٛدش رشدوػ ْدنِ انُلوٚدخ أٌ انزجدو  انقٛدو٘ أٔ  عدم ثَدٛؾ يدٍ انزجدو  نٝفدوٍٚ ْدٕ

 Webb et)عدو   كًدب (Otto and Bolle, 2011). اٍزغبثخ نهقهق عهٗ ه بْٛخ اٜفوٍٚ

al. 2000)  ا٢رغبِ َؾدٕ انزجدو  أٔ اٞعًدبل انقٛوٚدخ عهدٗ أَدّ رقًٛٛدبد عبنًٛدخ ٔؽٕٚهدخ

اٞعددم نهًزجددوعٍٛ  ًٛددب ٚزعهددق ثبنًئٍَددبد لٛددو انٓبك ددخ نهددوثؼ انزددٙ رَددبعل انًغزًددد. 

بد ي٣تًخ ْٕ أؽدل اْٞدلا  انوتَٛدٛخ نٓدنِ انًئٍَدبد ٔثٓنِ انبوٚقخ،  بٌ فهق ارغبْ

(Da Silva et al., 2020) ٖٔهأ .Tsoutsoumpi, 2013))  أٌ ا٢رغدبِ َؾدٕ انًئٍَدبد

انقٛوٚخ ْدٕ ا٢ٍدزعلاك انًكزَدت نهدوك ثبوٚقدخ ي٣تًدخ أٔ لٛدو ي٣تًدخ ثبٍدزًواه رغدبِ 

 انًئٍَخ انقٛوٚخ. 

ا٠ٚغبثٙ َؾٕ انًئٍَخ انقٛوٚخ ٍٛكٌٕ ندّ أٌ ا٢رغبِ  (Webb et al. 2000) ٔأشبه 

رؤصٛو اٚغدبثٙ عهدٗ اندلا د نهزجدو . ٔاٌ ارغبْدبد انًزجدو  َؾدٕ رهد  انًئٍَدبد ٚدورجؾ 

(. ننن  يدٍ انلٕاتدل انُلَدٛخ (Teah et al., 2014ثبنزجو  انقٛو٘، يًب ٚئك٘ انٗ انزجو  

 ، ٔانظدٕهح انًظبؽجخ انًؾزًهخ كلا د ٔاؽل نهزجو  نًئٍَدخ فٛوٚدخ ْدٙ  وؽدخ انزجدو

 (.Elshahed, 2019اننارٛخ )

 :انذراسحيرغُراخ انؼلاقاخ تٍُ شاَُاً: 
( أَّ عُليب ٕٚاعّ اٞ واك رٓلٚلاد ثزغٛٛواد اعزًبعٛدخ (Tsoutsoumpi, 2013مكو  

يَدزقجهٛخ لٛددو يولددٕة  ٛٓدب،  ددبَٓى ًٚٛهددٌٕ اندٗ رعددلٚم ٍددهٕكٓى  دٙ يؾبٔنددخ نًٕاعٓددخ 

 يعلددى اٞؽٛددبٌ انددٗ كعددى قؼددٛخ انًئٍَددخ انقٛوٚددخ.انزٓلٚددل، اٞيددو انددن٘ ٚددل عٓى  ددٙ 

رددؤصٛواد طددٕه ا٢شددًئياى عهددٗ َٕاٚددب Allred and Amos, 2018) ٔثؾضددذ كهاٍددخ )

انزعددبؽ  ٔانشددعٕه ثبنددنَت ٔا٢رغددبِ نهزجددو . ٔرٕطددهذ انُزددبتظ أٌ انظددٕه انًضٛددوح 

 ن٣شًئياى أصبهد ييٚدلاً يدٍ انزعدبؽ  َٕٔاٚدب أقدم نهزجدو ،  دٙ ؽدٍٛ أٌ انظدٕهح لٛدو

انًضٛوح ن٣شًئياى أصبهد َٕاٚب أكجو نهزجو . ٔكبٌ نظدٕهح ا٢شدًئياى ردؤصٛو لٛدو يٓدى 

 عهٗ يَزٕٖ شعٕه انًزجوعٍٛ ثبننَت. 

( ٢فزجبه رؤصٛو انعٕاؽ  انًزًضهخ  ٙ: (Patil, 2006ٔأعوٚذ كهاٍخ نهجبؽش  

انزعبؽ  ٔانشعٕه ثبننَت ٍٕٔٓنخ انٓؤة يٍ رقلٚى انًَبعلح  ٙ َٛخ انًَبعلح، 
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اكها  انز٣عت  ٙ ؽبنخ انًشبهكخ انًُقلؼخ. ٔأشبهد انُزبتظ انٗ أٌ انشعٕه ٔ

ثبننَت ٔانزعبؽ  أكٖ انٗ ٔعٕك كا د أَبَٙ نهًَبعلح. ٔثبنَُجخ نكم يٍ انًشبعو، كبٌ 

كًب أ ٓود كهاٍخ  رقلٚى انًَبعلح أعهٗ عُليب كبٌ انٓؤة يٍ انًَبعلح طعجبً.

(Bagozzi and Moore .,1994) ؽ  اٞهثعخ انَهجٛخ ٔانًكَٕخ يٍ: انغؼت أٌ انعٕا

ٔانؾيٌ ٔانقٕ  ٔانزٕرو. ىاكد يٍ ٍهٕ  انًَبعلح ثَجت ؽجٛعزٓب انًٓلكح. ٔأشبهد 

( أٌ نهًضٛواد انعبؽلٛخ رؤصٛو يجبشو ٔلٛو يجبشو (Rawal et al., 2017َزبتظ كهاٍخ 

ئصو يٍ ف٣ل انزعبؽ  عهٗ ٍهٕ  انًزجوعٍٛ رغبِ ا٠ع٣َبد. كًب أٌ انزعبؽ  ٚ

ا٢رغبِ َؾٕ ا٠ع٣ٌ. كًب أ ٓود انلهاٍخ أٌ انًضٛواد انعبؽلٛخ )يد  ثشكم كجٛو عهٗ

انزعبؽ  ثب٠ػب خ انٗ ا٢رغبِ  ىٚبكح ؽلٔس انًضٛواد انؾيُٚخ( نٓب رؤصٛو اٚغبثٙ عهٗ

 َؾٕ ا٠ع٣ٌ، ٔانن٘ ثلٔهِ نّ رؤصٛو اٚغبثٙ عهٗ يشبهكخ انًزجوعٍٛ.

أشبه أٌ انغؼت  Van Doorn et al., 2017)ثٓب ) ٔ ٙ انلهاٍخ انزغوٚجٛخ، انزٙ قبو 

انزجوعبد انقٛوٚخ. ٔيدٍ انًزٕقدد أٌ  ًٚكٍ أٌ ٚكٌٕ ثًضبثخ يضٛو عبؽلٙ  ٙ انؾش عهٗ

(  دٙ Burt and Strongman, 2005ٚئك٘ انغؼت انٗ رجوعدبد فٛوٚدخ أعهدٗ. ٔأشدبه )

نقٛوٚددخ َزددبتظ كهاٍددزّ أَددّ ًٚكددٍ أٌ رضٛددو طددٕه اٞؽلددبل انزددٙ رَددزقليٓب انًئٍَددبد ا

هكٔك  عم عبؽلٛخ، ٔأٌ طٕه اٞؽلبل انزٙ رضٛدو انعٕاؽد  انَدهجٛخ ُٚدزظ عُٓدب انًيٚدل 

يٍ انزجوعبد انًؾزًهخ أكضو يٍ ره  انزٙ رضٛو انعٕاؽ  ا٠ٚغبثٛخ. ٔأكل أَّ كهًب ىاكد 

قٕح انعٕاؽ  انَدهجٛخ انزدٙ رضٛوْدب طدٕهح انبلدم، كهًدب كدبٌ يَدزٕٖ انزجدو  انًؾزًدم 

 انًعهٍ عُّ أكجو. 

( أٌ انزعجٛو انؾيٍٚ ٚيٚل يٍ Small and Verrochi, 2009ٔأ ٓود كهاٍخ ) 

ٔعّ انًَزلٛل أٔ انؼؾٛخ  انزجو  يقبهَخً ثبنزعجٛو انًؾبٚل أٔ انَعٛلا ٌٞ انؾيٌ عهٗ

انًشبْلٍٚ، ٔرعيى انعلٖٔ انعبؽلٛخ يشبعو انزعبؽ  رغبِ انؼؾٛخ. كًب  ُٚزقم انٗ

 ًٓ ب ؽيُٚبً ، ٔأٌ انؾيٌ كًزغٛو ٍٔٛؾ نّ رؤصٛو شعو انًشبهكٌٕ ثبنؾيٌ عُليب هأٔا ٔع

ٔعّ انقظٕص، رٕطهذ انلهاٍخ   ٙ انع٣قخ ثٍٛ انزعجٛو انعبؽلٙ ٔانزعبؽ . ٔعهٗ

أٌ انزعجٛو انعبؽلٙ ْٕ اْٞى عُليب ٚلكو انًزجوعٍٛ ثقهٕثٓى ٔنٌٛ انؾظٕل عهٗ 

 يعهٕيبد ؽٕل انؼؾٛخ. 

 ً  انذراسح:يشكهح : شانصا
رٕاعّ انًئٍَبد انقٛوٚخ  دٙ انٕقدذ انؾبػدو طدعٕثخ  دٙ عدنة يزجدوعٍٛ عدلك.  

ٔأؽل أٍجبة من  أٌ انًئٍَبد انقٛوٚخ رلٓو  ٙ كضٛو يٍ اٞؽٛبٌ  ٙ ٍٔبتم ا٠ع٣و 

 ,Freriksen)ثقظض ٍهجٛخ ؽٕل عًد انزجوعبد ٔاٍزوارٛغٛبد انزَٕٚق لٛو ان٣ًتًخ 

2014). 
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 انًغزًدد، كافدم ثدّ ٚقدٕو انن٘ انلٔه َزٛغخ و ٙ يظ انقٛو٘ انقبب  أًْٛخ ٔريكاك 

 ٍٔٔدٛهخ أكاح انزَدٕٚق يدٍ ععهدذ انقٛوٚدخ انًئٍَدبد ثدٍٛ انًُب َدخ ىٚدبكح ٔندنن   دبٌ

 انًزجدوعٍٛ ٠قُدب  انلعدبل انزُدب ٌ يدٍ انًئٍَدبد ْدنِ ردزًكٍ نكدٙ لبٚدخ اًْٞٛدخ  دٙ

انزجوعبد. ٔٚزؾقق من  عٍ ؽوٚدق ععدم هٍدبتهٓى ا٠ع٣َٛدخ أكضدو  عهٗ نهؾظٕل يُٓى

اقُبعبً، ٔٞعدم رؾقٛدق أْدلا  انزًٕٚدم انًُبٍدجخ،  دبٌ انًئٍَدبد انقٛوٚدخ ثؾبعدخ اندٗ 

 . (Elshahed, 2019)اٍزقلاو انًضٛواد ا٠ع٣َٛخ 

نهلهاٍبد انَبثقخ ٔانع٣قخ ثدٍٛ يزغٛدواد انلهاٍدخ  ٍٛارؼؼ يٍ يواععخ انجبؽضٔقل  

 ٔا٢رغدبِ انًضٛواد ا٠ع٣َٛخ انؾيُٚدخ  ٙ انلهاٍبد انزٙ رُبٔنذ انع٣قخ ثٍٛ قهخٔعٕك 

انًضٛدواد انؾيُٚدخ ٔكٔا دد انزجدو  عهدٗ كهاٍدخ ؽٛش هكيد يعلدى انلهاٍدبد  نهزجو .

، ٔأ ٓدود َزدبتظ (Pham and Septianto, 2020; Elshahed, 2019)ٔرقدلٚى انًَدبعلح 

 ,Small and Verrochi, 2009; Choi et al., 2020; Bagozzi and Moore)كهاٍدبد

عهددٗ رددؤصٛو يشددبْل انؾدديٌ عهددٗ انزعددبؽ  نهقؼددٛخ انقٛوٚددخ ٔانددن٘ ٚعًددم عهددٗ  (1994

  رؾلٛي ٍهٕ  انزجو .

رُبٔل انع٣قبد  قهخنهلغٕح انجؾضٛخ، ٔيب أٍلود عُٓب يٍ  ٍٛٔ ٙ ػٕ  رُبٔل انجبؽض 

 دٙ  يدٍ طدٛبلخ يشدكهخ انلهاٍدخ ٍٛرًكدٍ انجدبؽضاٍبد انَدبثقخ. ثٍٛ انًزغٛواد  ٙ انله

 :انزَبإ٢د انزبنٛخ

ا٢رغدبِ نهزجدو  ٔأثعبك انًضٛواد انؾيُٚخ  ٙ انوٍبنخ ا٠ع٣َٛخ ثٍٛ ْم ُْب  اهرجبؽ  -1

 نهًئٍَبد انقٛوٚخ انًعهُخ عٍ انزجوعبد  ٙ انقُٕاد انزهٛليَٕٚٛخ  ٙ يظو؟ 

 ٙ انوٍبنخ ا٠ع٣َٛدخ عهدٗ ا٢رغدبِ نهزجدو   ْم ٕٚعل رؤصٛو ٞثعبك انًضٛواد انؾيُٚخ -2

  نهًئٍَبد انًعهُخ انقٛوٚخ  ٙ انقُٕاد انزهٛليَٕٚٛخ  ٙ يظو؟

 راتؼاً: أهذاف انذراسح:
 انلهاٍخ  ٙ انٓل ٍٛ انزبنٍٛٛ: رزًضم أْلا  

انًضٛددواد انؾيُٚددخ  ددٙ انوٍددبنخ ا٠ع٣َٛددخ ٔثددٍٛ  ع٣قددخ ا٢هرجددبؽ ثددٍٛ أثعددبكرؾلٚددل  (1)

ا٢رغبِ نهزجو  نهًئٍَبد انقٛوٚخ انًعهُخ عٍ انزجوعبد  دٙ انقُدٕاد انزهٛليَٕٚٛدخ 

 . ٙ يظو

ا٢رغددبِ رددؤصٛو أثعددبك انًضٛددواد انؾيُٚددخ  ددٙ انوٍددبنخ ا٠ع٣َٛددخ عهددٗ  انزعددو  عهددٗ (2)

 . ٙ انقُٕاد انزهٛليَٕٚٛخ  ٙ يظو نهزجو  نهًئٍَبد انًعهُخ انقٛوٚخ

 خايساً: فروض انذراسح:
 رزًضم  ؤع انلهاٍخ  ٙ انلوػٍٛ انزبنٍٛٛ: 
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انًضٛدواد انؾيُٚدخ  دٙ انوٍدبنخ ا٠ع٣َٛدخ ٕٚعل اهرجبؽ يعُدٕ٘ اٚغدبثٙ ثدٍٛ أثعدبك  (1)

د  ددٙ انقُددٕاد انزجوعددبٔثددٍٛ ا٢رغددبِ نهزجددو  نهًئٍَددبد انقٛوٚددخ انًعهُددخ عددٍ 

 انزهٛليَٕٚٛخ  ٙ يظو.

 دٙ انوٍدبنخ ا٠ع٣َٛدخ عهدٗ ٞثعدبك انًضٛدواد انؾيُٚدخ  اٚغدبثٕٙٚعل رؤصٛو يعُدٕ٘  (2)

 .ا٢رغددبِ نهزجددو  نهًئٍَددبد انًعهُددخ انقٛوٚددخ  ددٙ انقُددٕاد انزهٛليَٕٚٛددخ  ددٙ يظددو

 انلوع انٗ انلؤع انلوعٛخ انزبنٛخ:  ْنا ُٔٚقَى

عهددٗ ا٢رغددبِ  ددٙ انوٍددبنخ ا٠ع٣َٛددخ نجععددل انزعددبؽ   اٚغددبثٕٙٚعددل رددؤصٛو يعُددٕ٘  - أ

 .نهزجو  نهًئٍَبد انًعهُخ انقٛوٚخ  ٙ انقُٕاد انزهٛليَٕٚٛخ  ٙ يظو

 ٙ انوٍبنخ ا٠ع٣َٛخ عهٗ ا٢رغدبِ نهزجدو  نجععل انؾيٌ  اٚغبثٕٙٚعل رؤصٛو يعُٕ٘   - ة

 نهًئٍَبد انًعهُخ انقٛوٚخ  ٙ انقُٕاد انزهٛليَٕٚٛخ  ٙ يظو

اصبهح انقٕ   ٙ انوٍدبنخ ا٠ع٣َٛدخ عهدٗ ا٢رغدبِ نجععل  اٚغبثٙيعُٕ٘  ٕٚعل رؤصٛو  - ط

 نهزجو  نهًئٍَبد انًعهُخ انقٛوٚخ  ٙ انقُٕاد انزهٛليَٕٚٛخ  ٙ يظو.

  .( انًُىرض انًقررغ نهؼلاقح تٍُ يرغُراخ انذراسح1وَىضػ انشكم رقى )
       

     

  

 

   

  

   

 

 

   

       

 

 (1شكم رقى )

 ًَىرض يقررغ نهؼلاقح تٍُ يرغُراخ انذراسح

 ػهً انذراساخ انساتقحاػرًادا  ٍُانًصذر: يٍ إػذاد انثاؼص

 الاذعاِ نهرثرع

  نهعًؼُاخ انخُرَح 

 انًصُراخ انؽزَُح

 يرغُراخ ضاتطح

انعًو 

 ُٕان 

 ٘انلفم انشٓو 

انؾبنخ ا٢عزًبعٛخ 

انؾبنخ انزعهًٛٛخ 
 

 انزعبؽ 

ٌانؾي 

 ٕاصبهح انق  
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 سادساً: أسهىب انذراسح:
 :يعرًغ وػُُح انذراسح -1

ٚزًضددم يغزًددد انلهاٍددخ  ددٙ عًٛددد انًزجددوعٍٛ انًظددوٍٚٛ نهغًعٛددبد ٔانًئٍَددبد  

 انًغزًدد يلوكاد ثؤًٍب  اؽبه رٕا و ٔعلو انلهاٍخ يغزًد ؽغى نكجو َلواً  ٔ انقٛوٚخ.

 نغدؤ  قدل نهغًعٛدبد ٔانًئٍَدبد انقٛوٚدخ، انًزجدوعٍٛ رؾلٚدل ٔؽظدو عدلك طدعٕثخ ٔ

عهدٗ عُٛدخ اعزواػدٛخ عجدو ا٢َزوَدذ يدٍ  ٍٛاعزًل انجبؽضٔقل  انعُٛخ. ٍٞهٕة ٍٛانجبؽض

  انًزجوعٍٛ انًظوٍٚٛ نهغًعٛبد انقٛوٚخ.

 دبٌ يغزًدد انلهاٍدخ عُدليب ٚزعدلٖ عدلك أ دواكِ  (Saunders et al., 2016)ٔ قدبً ٔ 

يلدوكح ٔمند  عُدل يَدزٕٖ يعُٕٚدخ  384يلوكح،  بٌ عُٛخ انلهاٍخ ٢ رقم عٍ  100.000

رزًضم ٔؽلح انًعبُٚدخ  دٙ انًزجدوعٍٛ اندنٍٚ قدبيٕا ثدبنزجو  ٔ (.%5)أ٘ ََجخ فبؤ  95%

ٔمند  ، عهٗ ا٢ٍزجٛبٌ عجو ا٠َزوَدذ ٍٛاعزًل انجبؽضٔ نهغًعٛبد ٔانًئٍَبد انقٛوٚخ.

أَدّ  (Saunders et al., 2016)نزببثق شؤؽ ربجٛقّ عهٗ انلهاٍخ انؾبنٛدخ، ؽٛدش ٚدو٘ 

٢ثل يٍ رٕا و شؤؽ يعُٛخ نزبجٛق ا٢ٍزجٛبٌ عجدو ا٠َزوَدذ يُٓدب: أٌ ركدٌٕ يلدوكاد 

يغزًددد انجؾددش رَددزبٛد انزعبيددم يددد ا٠َزوَددذ، ٔأٌ ركددٌٕ أٍددئهخ ا٢ٍددزجٛبٌ انًٕعٓددخ 

نهع٣ً  انًَزٓل ٍٛ يغهقدخ ٔقظدٛوح قدله ا٠يكدبٌ، كًدب ٚلؼدم أٌ رٕػدد انقبتًدخ عهدٗ 

 انٗ ٍزخ أٍبثٛد. ا٠َزوَذ  ٙ  زوح يٍ أٍجٕعٍٛ 

، ٔاربؽزّ نهًزجوعٍٛ Google Driveٔرى رظًٛى ا٢ٍزجٛبٌ يٍ ف٣ل يؾو  انجؾش  

عهددٗ  ٍٛٔقددل اعزًددل انجددبؽضزددٙ رعددوع اع٣َبرٓددب  ددٙ انزهٛليٚددٌٕ. نهغًعٛددبد انقٛوٚددخ ان

 ,Facebookانًٕاقد ا٠نكزؤَٛخ  ٙ عًد انجٛبَبد يضم يٕاقد انزٕاطم ا٢عزًبعٙ يضم 

Whats App  هلجخ  ٙ ه د يعلل اٍزغبثخ انًَزقظٙ يُٓى. ٔثُبً  عهٗ مند  ثهدغ  ٔمن

 قبتًخ طبنؾخ نهزؾهٛم ا٠ؽظبتٙ.  (433) علك يلوكاد انعُٛخ

 أَىاع ويصادر ظًغ انثُاَاخ: -2

ْٔدٙ انجٛبَدبد انَدبثق  انثُاَااخ انصاَىَاح دٙ انلهاٍدخ انؾبنٛدخ عهدٗ  ٍٛاعزًل انجدبؽض 

َشددوْب، ٔرشددًم انجٛبَددبد انًزعهقددخ ثزؾقٛددق أْددلا  انلهاٍددخ، ٔانزددٙ رزًضددم  ددٙ انكزددت 

ٔانًواعددد ٔانًٕاقددد ٔانددلٔهٚبد انعهًٛددخ ٔاٞثؾددبس انًُشددٕهح ٍددٕا  ثبنهغددخ انعوثٛددخ أٔ 

ثبنهغدخ اٞعُجٛددخ انزدٙ رُبٔنددذ يلددبْٛى ٔيزغٛدواد انلهاٍددخ ٔانًٕػدٕعبد انًزعهقددخ ثٓددبا 

يدٍ رؤطدٛم يلدبْٛى انلهاٍدخ ٔثُدب  ا٠ؽدبه انُلدو٘، ٔمند   ٍٛل  قٛدبو انجدبؽضٔمن  ثٓد

ثب٠ػدددب خ اندددٗ انجٛبَدددبد اندددٕاهكح يدددٍ انغٓدددبى انًوكدددي٘ نهزعجئدددخ انعبيدددخ ٔا٠ؽظدددب . 

ٔرزًضددم  ددٙ انجٛبَددبد انزددٙ رددى رغًٛعٓددب نهًددوح اٞٔنددٗ يددٍ فدد٣ل  انثُاَاااخ الأونُااحٔ

وعٍٛ نهغًعٛدبد ٔانًئٍَدبد انقٛوٚدخ ا٢ٍزقظب  انًٕعّ انٗ عُٛدخ انلهاٍدخ يدٍ انًزجد

ثغًٕٓهٚددخ يظددو انعوثٛددخ، ٔيددٍ صددى رلوٚغٓددب ٔرؾهٛهٓددب ثبٍددزقلاو اٍٞددبنٛت ا٠ؽظددبتٛخ 
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يٍ افزجبه طؾخ أٔ فبؤ  دؤع انلهاٍدخ ٔانزٕطدم اندٗ  ٍٛانًُبٍجخ، ثًب ًٚكٍ انجبؽض

 انُزبتظ. 

 أداج ظًغ انثُاَاخ: -3

 ددٙ رغًٛددد ثٛبَددبد انلهاٍددخ انًٛلاَٛددخ يددٍ يظددبكهْب اٞٔنٛددخ عهددٗ  ٍٛاعزًددل انجددبؽض 

أٍهٕة ا٢ٍزجٛبٌ. ٔرى اعلاك قبتًخ ا٢ٍزقظب  نٓنا انغوع  دٙ ػدٕ  اٞكٔاد انَدبثق 

عهددٗ يغًٕعددخ يددٍ خ. ٔرزؼددًٍ ْددنِ انقبتًددخ اٍددزقلايٓب  ددٙ انلهاٍددبد انعهًٛددخ انَددبثق

 انزبنٛخ: ٛبً يزغٛواد انلهاٍخانعجبهاد نق
   عهٗ اٞثعبك انًكَٕدخ يدٍ )انزعدبؽ ، ٔانؾديٌ، ٔاصدبهح  ٍٛاعزًل انجبؽض :انؽزَُحانًصُراخ

 Rawal and) عهدٗ يقٛدبً ٍٛانقٕ (. ٔ ًٛب ٚزعهق ثقٛدبً انزعدبؽ ،  قدل اعزًدل انجدبؽض

Torres, 2017)  ( ٍعجبهاد. 5انًكٌٕ ي )عهٗ يقٛدبً  ٍٛكًب اعزًل انجبؽض(Albouy 

and Décaudin, 2018; Diener et al., 1995)  ٌ( 4انًكدٌٕ يدٍ )نقٛدبً انؾدي

نقٛددبً اصددبهح  (Diener et al., 1995) عهددٗ يقٛددبً ٍٛأٚؼددبً اعزًددل انجددبؽضعجددبهاد. 

 ( عجبهاد.4انًكٌٕ يٍ )انقٕ  ٔ

 ٍٛاعزًددل انجددبؽض: الاذعاااِ نهرثاارع ( ًعهددٗ يقٛددبWebb et al., 2000)  ِنقٛددبً ا٢رغددب

 ٍٛٔقددل قددبو انجددبؽض( عجددبهاد. 6)ٔٚزكددٌٕ ْددنا انًقٛددبً يددٍ نهزجددو  نهًئٍَددبد انقٛوٚددخ. 

ثزعلٚم ٔاػب خ ثعغ انعجبهاد ثًب ٚزُبٍت يد أْلا  انجؾش ٔانجٛئخ انًظوٚخ ٔمند  ٔ قدبً 

عدوع قبتًدخ ا٢ٍزقظدب  عهدٗ ثعدغ انًؾكًدٍٛ يدٍ انَدبكح ٔقل ردى  نزٕعٛٓبد انًؾكًٍٛ.

ٔقدل أثدلٖ ٔمن  نهزؤكل يٍ طد٣ؽٛزٓب يدٍ انُبؽٛدخ انعهًٛدخ، نح انزَٕٚق ٔاكاهح اٞعًبل أٍبر

ْئ٢  انًؾكًٌٕ يغًٕعخ يٍ ان٣ًؽلبد عهٗ انعجبهاد انٕاهكح ثقبتًخ ا٢ٍزقظدب ، ٔقدل 

ثزعددلٚم انقبتًددخ ٔ قددبً نزعددل٣ٚد ٔي٣ؽلددبد انًؾكًددٍٛ نزظددجؼ أكضددو رؾقٛقددبً  ٍٛقددبو انجددبؽض

 ْٞلا  انلهاٍخ.

 ً  : َرائط انذراسح:ساتؼا

 انخصائص انذًَىظرافُح نؼُُح انثؽس: 

 (1ظذول رقى )

 (433انخصائص انذًَىظرافُح نؼُُح انثؽس )ٌ= 

 انُسثح % ػذد انًرغُر

   انؼًر

 45.5 197 عبو 30: انٗ أقم يٍ 21يٍ 

 32.3 140 عبو 45: انٗ أقم يٍ 30يٍ 

 17.6 76 عبو 60: انٗ أقم يٍ 45يٍ 

 4.6 20 عبو  ؤكضو 60
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 (1ظذول رقى )ذاتغ 

 (433انخصائص انذًَىظرافُح نؼُُح انثؽس )ٌ= 

 انُسثح % ػذد انًرغُر

 100 433 انًعًىع

   انُىع

 51.7 224 مكو

 48.3 209 أَضٗ

 100 433 انًعًىع

   انذخم انشهرٌ

 50.6 219 عُّٛ 5000أقم يٍ 

 10.000: انٗ أقم يٍ 5000يٍ: 

 عُّٛ
156 36.0 

 13.4 58 عُّٛ  ؤكضو 10.000

 100 433 انًعًىع

   انؽانح الاظرًاػُح

 40.6 176 أعية

 53.6 232 يزئط

 3.9 17 أهيم/ أهيهخ

 1.8 8 يبهق/ يبهقخ

 100 433 انًعًىع

   انؽانح انرؼهًُُح

 11.8 51 يئْم يزٍٕؾ أٔ أقم

 47.1 204 ثكبنٕهًٕٚ/ نَٛبٌَ

 41.1 178 كهاٍبد عهٛب

 100 433 انًعًىع

  SPSS. 26انًصذر: يٍ إػذاد انثاؼصٍُ إػرًاداً ػهً َرائط انرؽهُم الإؼصائٍ 
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 اً: ذؽهُم انثُاَاخ:شايُ
  انرؽهُم انؼايهٍ الاسركشافٍ: -1

 Exploratory Factorأٍدددهٕة رؾهٛدددم انعٕايدددم ا٠ٍزكشدددب ٙ  ٍٛاٍدددزقلو انجدددبؽض 

Analysis  ٍنًعو ددخ اٞثعددبك انوتَٛددٛخ انزددٙ رزؼددًُٓب يزغٛددواد انلهاٍددخ انًعجددوح عدد

 ٙ انوٍبنخ ا٠ع٣َٛخ نهًئٍَبد انقٛوٚخ انزهٛليَٕٚٛخ يٍ ٔعٓخ َلو  انؽزَُحانًصُراخ 

انًزجدددوعٍٛ نهغًعٛدددبد انقٛوٚدددخ انًظدددوٚخ، ٔانزدددٙ رععدددل يزغٛدددواد يزعدددلكح انعُبطدددو 

Multiple Items  . انددٗ أٌ أ ؼددم رغًٛددد يًكددٍ نهعُبطددو يؾددم  ٍٛرٕطددم انجددبؽضٔقددل

يُٓدب يغًٕعدخ يزغبََدخ  ( عٕايم يَزقهخ  قؾ، ٚزغًدد رؾدذ كدم3انلهاٍخ قل رى عهٗ )

%( 71يٍ انعُبطو أٔ انعجبهاد انٓٛكهٛخ يؾم انلهاٍدخ، ٔرلَدو ْدنِ انعٕايدم انض٣صدخ )

يٍ انزجبٍٚ انًٕعدٕك  دٙ انجٛبَدبد اٞطدهٛخ. ٔقدل ردى اؽد٣  انًَدًٛبد اٜرٛدخ عهدٗ ْدنِ 

: انؾدديٌ أهقددبو انؼاياام انصاااٍَ، (4 -3 – 2 -1: انزعددبؽ  أهقددبو )انؼاياام الأولانعٕايدم: 

ٍ . ٔرًضهددذ ََددجخ انزجددبٚ(13 -12: اصددبهح انقددٕ  أهقددبو ) انؼاياام انصانااس، (9 – 8 -7)

 .19.142، ٔانعبيم انضبنش  24.566، ٔانعبيم انضبَٙ  27.212يٍ انعبيم اٞٔل انًلَو

 اخرثار شثاخ أداج ظًغ انثُاَاخ: -2

انًضٛواد ثعل اعوا  رؾهٛم انعٕايم نهًزغٛواد اٍٞبٍٛخ انًَزقليخ  ٙ رؾلٚل أثعبك  

انؾيُٚددخ  ددٙ انوٍددبنخ ا٠ع٣َٛددخ نهغًعٛددبد انقٛوٚددخ  ددٙ قُددٕاد انزهٛليٚددٌٕ انًظددو٘، 

يددٍ ف٣نددّ انددٗ ص٣صددخ عٕايددم هتَٛددٛخ يَددزقهخ رهقددض اٞثعددبك  ٍٛٔانزددٙ رٕطددم انجددبؽض

 قل  انوتَٛٛخ نٓنِ انًزغٛواد، كبٌ يٍ انؼؤه٘ انزؾقق يٍ افزجبه أكاح عًد انجٛبَبد.

 كؤَجبؿ أنلب نهًزغٛواد يزعلكح انعُبطو، ْٔٙ:رى ؽَبة يعبيم اهرجبؽ 

 )انرؼاطف )يخرظاخ ذؽهُم انؼىايم 

 )انؽزٌ )يخرظاخ ذؽهُم انؼىايم 

  )إشارج انخىف )يخرظاخ ذؽهُم انؼىايم 

ْنِ انًزغٛواد ٔيعبي٣د انضجبد أنلدب نكدم يُٓدب، ٔكدنن   (2وَىضػ انعذول رقى ) 

ٔانًزٍٕدؾ ٔا٢َؾدوا  انًعٛدبه٘ زٙ رى اٍدزقلايٓب نقٛدبً كدم يزغٛدو، علك انعجبهاد ان

 نكم يزغٛو.
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 (2ظذول رقى )

 خ انؽزَُحاخرثار شثاخ أداج ظًغ انثُاَاخ لأتؼاد انًصُرا

 انًرغُراخ
 ػذد

 انؼثاراخ

انًرىسظ 

 انؽساتٍ

الاَؽراف 

 انًؼُارٌ

 يؼايم ارذثاط

 أنفا

 انرؼاطف -1

 انؽزٌ -2

 إشارج انخىف -3

4 

3 

2 

14.14 

10.34 

7.13 

3.94 

3.31 

2.15 

0.781 

0.836 

0.773 

 SPSS. 26اػرًاداً ػهً َرائط انرؽهُم الإؼصائٍ  ٍُانًصذر: يٍ إػذاد انثاؼص  

، اهرلددب  يعددبي٣د ا٢عزًبكٚددخ أنلددب نغًٛددد ( يااا َهاا2ٍوَرضااػ يااٍ انعااذول رقااى ) 

( ٔ 0.836( ٔ )0.781انًزغٛواد يؾدم انلهاٍدخ، ؽٛدش روأؽدذ ْدنِ انًعدبي٣د ثدٍٛ )

( ْٔددٕ يددلٖ يُبٍددت نًضددم ْددنا انُددٕ  يددٍ اٞثؾددبس. ٣ٚٔؽدد  أٚؼددبً أٌ يعبيددم 0.773)

انضجبد أنلب نهًزغٛو انضبَٙ " انؾيٌ" ٚعزجو أعهٗ يعبيدم اهرجدبؽ ثدٍٛ انًزغٛدواد انض٣صدخ 

(، صى انًزغٛو انضبنش " اصبهح انقٕ  " 0.781( ٚهّٛ انًزغٛو اٞٔل " انزعبؽ " )0.836)

(0.773.) 

ثؾَددبة يعبيددم اهرجددبؽ أنلددب كؤَجددبؿ نًزغٛددو ا٢رغددبِ نهزجددو   ٍٛقددبو انجددبؽض كًددب 

( يعدبي٣د اهرجدبؽ أنلدب كؤَجدبؿ نًزغٛدو 3نهًئٍَبد انقٛوٚخ، ٕٔٚػؼ انغلٔل هقدى )

 ا٢رغبِ نهزجو ، ْٔٙ كًب ٚهٙ:

 (3ظذول رقى )

 نهًؤسساخ انخُرَح اخرثار شثاخ أداج ظًغ انثُاَاخ نًرغُر الاذعاِ نهرثرع

 انًرغُر
 ػذد

 انؼثاراخ

انًرىسظ 

 انؽساتٍ

الاَؽراف 

 انًؼُارٌ

 يؼايم ارذثاط

 أنفا

 الاذعاِ نهرثرع

 نهًؤسساخ انخُرَح
6 23.83 5.139 0.914 

 SPSS. 26اػرًاداً ػهً َرائط انرؽهُم الإؼصائٍ  ٍُانًصذر: يٍ إػذاد انثاؼص  

ا٢رغدبِ ، اهرلدب  يعبيدم ا٢عزًبكٚدخ أنلدب نًزغٛدو ( يا َه3ٍَرضػ يٍ انعذول رقى ) 

(. ْٔدنا ٚعزجدو يعبيدم اهرجدبؽ 0.914نهًئٍَبد انقٛوٚخ، ؽٛش ثهغ يعبيم أنلدب ) نهزجو 

 يورلد ٔانن٘ ٚئكل عهٗ صجبد ْنا انًزغٛو.
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 انرؽهُم انؼايهٍ انرىكُذٌ: -3
 Confirmatory Factorأٍدهٕة انزؾهٛدم انعدبيهٙ انزٕكٛدل٘ ثبٍدزقلاو  ٍٛقدبو انجدبؽض 

Analysis (CFA) عهددٗ ثوَددبيظ AMOS (V.26)  ٙثٓددل  انزؾقددق يددٍ انظددل  انجُددبت

نهًقٛدددبً، ٔرؾلٚدددل انظدددل  انزقدددبهثٙ نًقدددبٌٚٛ يزغٛدددواد انلهاٍدددخا  دددزى ا٠ثقدددب  عهدددٗ 

انعجدددبهاد ماد اًْٞٛددددخ انَُددددجٛخ نهًقٛددددبً ٔؽددددن  انعجددددبهاد ماد اًْٞٛددددخ انَُددددجٛخ 

ٚددل انًُددٕمط انًلزددوع نهًزغٛددواد انًُقلؼددخ، ٔأعددو٘ ْددنا انزؾهٛددم عددٍ ؽوٚددق رؾل

)لٛددو انًشددبْلح(، انزدٙ رًضددم أثعددبك انًقٛدبً انًلزوػددخ، صددى  Latent Variableانكبيُدخ 

رقوط يُٓب أًٍٓبً انٗ انُٕ  انضبَٙ يٍ انًزغٛواد ْٔٙ انًزغٛواد انزبثعخ )انًشدبْلح(، 

، ثقدخيغًٕعدخ يدٍ يئشدواد عدٕكح انًبب . ٔثبٍدزقلاوFactorsٔرًضم  قوارٓب ثبنعٕايم 

رًذ يقبهَخ َزبتظ ًَٕمط انقٛبً ا٢ زواػٙ ثبنُزبتظ انلعهٛخ انزدٙ رٕطدم انٛٓدب أٍدهٕة 

رؾهٛم انعٕايم انزٕكٛل٘، ؽٛدش ٚدزى افزجدبه كدم يدٍ: انًببثقدخ انكهٛدخ نهًُدٕمط، ٔكدنن  

 يعبٚٛو طل  يزغٛواد انلهاٍخ.
شدجد( أٌ يعدبي٣د رؾًٛدم )ر (4ٔقل ارؼؼ يدٍ َزدبتظ انلهاٍدخ ٔ قدبً نهغدلٔل هقدى ) 

رورلد عدٍ انقًٛدخ  انؾيُٚخ خ نهًضٛواديزغٛواد انلهاٍأثعبك انعجبهاد كافم كم ثععل يٍ 

(. يدددٍ َبؽٛدددخ أفدددوٖ، أ ٓدددود َزدددبتظ انزؾهٛدددم اهرلدددب  يَدددزٕٚبد  0.4≥ انًعٛبهٚدددخ ) 

، ؽٛدش رعدلد قدٛى يعدبي٣د انضجدبد هعجبهاد كافدم كدم ثععدل ا٢رَب  انلافهٙ )انضجبد( ن

≥ انقدٛى انًعٛبهٚدخ نٓدنا انًئشدو ٔانزدٙ رجهدغ )  Composite Reliability (CR)انًوكدت 

بٌٚٛ انزدٙ اعزًدلد عهٛٓدب انلهاٍدخ. كًدب (. ٔثنن  رعكٌ انُزبتظ انَبثقخ طل  انًق 0.7

يئشواد عٕكح انًُٕمط انقٛبٍٙ انًقزدوػ ٔرؾقٛدق رهد  انًئشدواد  ثُٛذ َزبتظ انلهاٍخ

،  0.944رعدبكل  GFIخ يئشدو نًعبٚٛو انًببثقخ انًبهٕثدخ. ؽٛدش ًٚكدٍ ي٣ؽلدخ أٌ قًٛد

 RMSEA، أيدب يئشدو 0.966 ٚعدبكل CFIيئشدو ٔ، 0.918رعدبكل  AGFIٔقًٛخ يئشدو 

   .2.377رعبكل Df/ CMIN،  ٙ ؽٍٛ أٌ قًٛخ  0.056ٚعبكل 

 (4ظذول رقى )

 َرائط أسهىب ذؽهُم انؼىايم انرىكُذٌ لأتؼاد انًصُراخ انؽزَُح 

 أرقاو انؼثاراخ يرغُراخ انذراسح
 انرؽًُميؼايلاخ 

 )انرشثغ(

انصثاخ انًركة 

(CR) 

 انؼثاراخ

 انًسرثؼذج

 انزعبؽ 

 

1 0.657 1.000 *** 

 

 لا َىظذ

2 0.788 1.302 *** 

3 0.698 1.177 *** 

4 0.623 1.074 *** 

  *** 1.000 0.845 7 انؾيٌ
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 لا َىظذ *** 0.926 0.831 8 

9 0.714 0.829 *** 

 اصبهح انقٕ 

 

12 0.724 1.000 ***  

 *** 1.140 0.872 13 لا َىظذ

 0.001  < *** يسرىي يؼُىَح إؼصائُح  

 AMOS 26اػرًاداُ ػهً َرائػ ترَايط  ٍُانًصذر: يٍ إػذاد انثاؼص  

  ( انًُىرض انقُاسٍ نًرغُراخ انذراسح. 2وَىضػ انشكم رقى ) 

 

 
F1                    = ،إشارج انخىفf2 ،ٌانؽز =f3 =،انرؼاطف f4الاذعاِ نهرثرع = 

 (2شكم رقى )

 نًرغُراخ انذراسح انًقررغ انًُىرض انقُاسٍ

 AMOS 26اػرًاداُ ػهً َرائػ ترَايط  ٍُانًصذر: يٍ إػذاد انثاؼص 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16 

 :انًُىرض انهُكهٍ نًرغُراخ انذراسح -4
ثبنزؤكل يٍ أٌ انًُٕمط انٓٛكهدٙ انًقزدوػ ٚؾزدٕ٘ عهدٗ يَدزٕٖ ربدبثق  ٍٛقبو انجبؽض 

رجدٍٛ أٌ يقجٕل ٔرؾلٚدل عدٕكح ْدنا انًُدٕمط يدٍ فد٣ل انًئشدواد انًَدزقوعخ انزبنٛدخ: 

 ددٙ ؽددٍٛ يئشددو  0.058ٚعددبكل  RMSEA، أيددب يئشددو  0.965ٚعددبكل  CFIقًٛددخ يئشددو 

RMR  ٔيئشو، 0.059ٚعبكل GFI ٔيئشدو 0.943رعبكل AGFI  يئشدو ٔ 0.917ٚعدبكل

RFI  ٔيئشددو  0.926ٚعددبكلNFI  يببثقددخ  ْددنِ انًئشددواد ؽققددذ . ٔقددل 0.942ٚعددبكل

( 3ٕٔٚػدؼ انشدكم هقدى ) .(Byrne, 2010)انًُٕمط يد انًعبٚٛو انًزجعخ  ٙ ْدنا انشدؤٌ 

 نًزغٛواد انلهاٍخ. انٓٛكهٙانًُٕمط 

 

 
F1  ، انرؼاطف =f2 ،ٌانؽز =f3،إشارج انخىف = f4 ِنهرثرع= الاذعا 

 (3شكم رقى )

 انًُىرض انهُكهٍ انًقررغ نًرغُراخ انذراسح

 AMOS 26َرائػ ترَايط إػرًاداً ػهً  ٍُانًصذر: يٍ إػذاد انثاؼص

 َرائط فروض انذراسح: -5
ثدٍٛ انزعدبؽ  ٔا٢رغدبِ  ٔعدٕك ع٣قدخ اهرجدبؽ ػدعٛلخ انقدٕح أ ٓود َزبتظ انلهاٍخ 

. ٔع٣قدخ اهرجدبؽ ػدعٛلخ انقدٕح ثدٍٛ انؾديٌ  (P < 0.01 ,0.211) نهزجدو ، ؽٛدش ؽققدذ

(. ٔع٣قدخ اهرجدبؽ ػدعٛلخ انقدٕح ثدٍٛ (P < 0.01 ,0.240ٔا٢رغدبِ نهزجدو ، ؽٛدش ؽققدذ 

  > P ,0.224). (0.01ٔقل ؽققذ  اصبهح انقٕ  ثٍٛ ا٢رغبِ نهزجو ،
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ٔعٕك رؤصٛو يعُٕ٘ اٚغبثٙ نهًضٛواد انؾيُٚدخ  دٙ انوٍدبنخ  كًب ثُٛذ َزبتظ انلهاٍخ 

ا٠ع٣َٛخ انقٛوٚخ عهٗ ا٢رغبِ نهزجو  نهًئٍَبد ٔانغًعٛدبد انقٛوٚدخ انًظدوٚخ يؾدم 

ٔثشددكم  (.(β= 0.277انلهاٍددخ، ٔمندد  ثشددكم اعًددبنٙ عُددل يعبيددم انًَددبه انًجبشددو 

رلظٛهٙ، أ ٓود انُزبتظ ثؤَدّ ٕٚعدل ردؤصٛو يعُدٕ٘ اٚغدبثٙ نجععدلٍٚ يدٍ أثعدبك انًضٛدواد 

 ، (β= 0.133)(، ٔانؾيٌ(β= 0.156 انؾيُٚخ يورجخ يٍ ؽٛش قٕح رؤصٛوْبا اصبهح انقٕ 

  ا٢ أَّ ٢ ٕٚعل رؤصٛو يعُٕ٘ نهزعبؽ  عهٗ ا٢رغبِ نهزجو .

اندٗ عدلو ٔعدٕك  بخ،  قدل رٕطدهذ انلهاٍدخثُزدبتظ انًزغٛدواد انؼدبثأيب  ًٛب ٚزعهق  

ندى ٚدئصو يزغٛدو انعًدو نهًزجدوعٍٛ ثظدلزّ يزغٛدو ؽٛدش  ،رؤصٛو نكم انًزغٛواد انؼبثبخ

ػدددبثؾ،  دددٙ انع٣قدددخ ثدددٍٛ انًضٛدددواد انؾيُٚدددخ ٔا٢رغدددبِ نهزجدددو  نهًئٍَدددبد انقٛوٚدددخ 

ندى . كدنن  (-β= -0.028) نهًزجدوعٍٛ ندى ٚدئصو يزغٛدو انُدٕ ٔ (.(-β= -0.051انًظدوٚخ 

نددى ٚددئصو يزغٛددو انؾبنددخ . أٚؼددبً ((β= 0.004نهًزجددوعٍٛ  ٚددئصو يزغٛددو انددلفم انشددٓو٘

ٚئصو يزغٛو انؾبنخ انزعهًٛٛخ نهًزجوعٍٛ  . ٔأفٛواً نى((-β= -0.090نهًزجوعٍٛ  ا٢عزًبعٛخ

ثظلزّ يزغٛو ػدبثؾ،  دٙ انع٣قدخ ثدٍٛ انًضٛدواد انؾيُٚدخ ٔا٢رغدبِ نهزجدو  نهًئٍَدبد 

  (.(-β= -0.088انقٛوٚخ انًظوٚخ 

 يُاقشح َرائط انذراسح:  -6
رٕطهذ َزبتظ انلهاٍخ انٗ ٔعٕك ردؤصٛو يعُدٕ٘ اٚغدبثٙ نهًضٛدواد انؾيُٚدخ، ثشدكم  

اعًبنٙ عهٗ ا٢رغبِ نهزجو  نهغًعٛبد انقٛوٚخ. كًب ٕٚعدل ردؤصٛو يعُدٕ٘ اٚغدبثٙ عيتٛدبً 

اصدبهح انقدٕ (، ثشدكم  وعدٙ عهدٗ ا٢رغدبِ نهزجدو   -انؾديٌثعبك انًضٛواد انؾيُٚدخ )ٞ

 ثجععل انزعبؽ   ٣ ٕٚعل نّ رؤصٛو عهٗ ا٢رغبِ نهزجو . أيب  ًٛب ٚزعهق، عٛبد انقٛوٚخنهغً

ؽٛددش هكديد عهددٗ  (Elshahed, 2019)ٔقدل ارلقدذ َزددبتظ ْدنا انلددوع يدد كهاٍددخ  

رقٛٛى انًضٛواد ا٠ع٣َٛخ يٍ ف٣ل يضٛدواد انقدٕ  ٔانزعدبؽ . ٔأ ٓدود انلهاٍدخ أٌ 

ب هتَٛٛب نهزجو  نهغًعٛبد انقٛوٚدخ ٔنَدهٕ  رقدلٚى يضٛواد انقٕ  ٔانزعبؽ  رلم كا عً 

 Bagozzi and Moore, 1994; Basil)انًَبعلح. كًب ارلقذ انُزبتظ يدد كهاٍدخ كدم يدٍ 

et al., 2008)  ٔانزٙ أ ٓود أٌ انزعبؽ ، َزٛغدخ نهعٕاؽد  انَدهجٛخ يضدم انقدٕ  ٚيٚدل

 Bagozzi and)ٍخ يٍ اؽزًبنٛخ يَبعلح اٜفوٍٚ َٕٔاٚب أقٕٖ نهزجو . كًب أ ٓود كها

Moore, 1994)   ٕأٌ انعٕاؽ  اٞهثعخ انَهجٛخ ٔانًكَٕخ يٍ: انغؼت ٔانؾيٌ ٔانقد

ٔانزٕرو. ىاكد يٍ ٍهٕ  انًَبعلح ثَجت ؽجٛعزٓب انًٓدلكح. كهد  ارلقدذ َزدبتظ انلدوع 

ؽٛش هأٔا أٌ انًزجدوعٍٛ ٚقظظدٌٕ يجهغدًب  (Pham and Septianto, 2020) يد كهاٍخ

ٛوٚددخ عُددليب ٚددؤٌ طددٕهح نبلددم ؽدديٍٚ  ددٙ ا٠عدد٣ٌ يقزوَددخ أكجددو نهزجددو  نًئٍَددخ ف

 ثوٍبنخ ؽهت ٞعم انزجو  نٓى.
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 Small and Verrochi, 2009; Choi et)ٔارلقذ َزبتظ انلوع يد كهاٍدخ كدم يدٍ  

al., 2020)  ٔانزٙ أكلٔا عهٗ أٌ انًزجوعٍٛ ٚشعؤٌ ثبنؾيٌ عُل يشبْلح طٕهح نبلم

انن٘ َٚٓم يٍ انزعبؽ ، ؽٛش ٚشبه  انًزجدو  ؽيٍٚ.  ٙ ْنِ انؾبنخ،  بٌ انؾيٌ ْٕ 

 انًشبْل ن١ع٣ٌ أنى انؼؾٛخ انًَزلٛل، ٔانن٘ ٚيٚل يٍ انزجو .

( ؽٛدش أشدبهد َزبتغٓدب Haynes, 2004كًب ارلقدذ َزدبتظ ْدنا انلدوع يدد كهاٍدخ ) 

انددٗ أٌ انظددٕه انَددهجٛخ انزددٙ أصددبهد انشددعٕهاننَت كبَددذ أكضددو  بعهٛددخ يددٍ انظددٕه 

هد انل   عهٗ َٛخ انزجو  انُقل٘ ٔثبنٕقذ نًئٍَخ هعبٚدخ انؾٛدٕاٌ. ا٠ٚغبثٛخ انزٙ أصب

ٔثبنَُجخ نًعلى اٞ واك،  بٌ انشعٕه ثبنؾيٌ أٔ اننَت ٚضٛو كا عدًب نزقهٛدم ْدنِ انًشدبعو 

انَهجٛخ. ٔثبنزبنٙ ٍٛكٌٕ انزجو  انُقل٘ أٔ ثبنٕقذ )أٔ َٛخ انزجو ( ثًضبثخ ٍٔبتم ٔؽو  

 نزقلٛ  ْنِ انًشبعو.

ٔثُبً  عم َلوٚخ انزُدب و انًعو دٙ، ردئك٘ انعٕاؽد  انَدهجٛخ يضدم انؾديٌ ٔانقدٕ   

نزُدب و انًعو ددٙ ندلٖ اٞ دواك.  عهددٗ ٍدجٛم انًضددبل، أانغؼدت ٔا٠شدًئياى انددٗ ؽدلٔس 

ا٠ع٣َبد انًؾيَخ انزٙ رظ  يؾُخ انؼؾبٚب/انًؾزبعٍٛ رزعبهع يد رظدٕه اٞ دواك 

اندٗ ؽدلٔس انزدٕرو. ٔؽزدٙ ٚدزى رقلٛد  ْدنا  نهؾٛبح انغٛلح. َٔزٛغدخ ْدنا انزُدبقغ ٚدئك٘

انزٕرو انُبرظ عٍ انًضٛواد انعبؽلٛخ انَهجٛخ، ًٚٛم انع٣ً  اندٗ ارجدب  انؾهدٕل انًقزوؽدخ 

 دددٙ ا٠ع٣َدددبد نزقهٛدددم انزُبقؼدددبد. ٔمنددد  يدددٍ فددد٣ل، عهدددٗ ٍدددجٛم انًضدددبل، ٚظدددجؼ 

 . (Zheng, 2020) انًشبهكٌٕ أكضو اٍزعلاكاً نهزجو  نهؼؾبٚبأٔ انًؾزبعٍٛ

( ٔانزدٙ Burt and Strongman, 2005أٚؼبً ارلقذ َزدبتظ ْدنا انلدوع يدد كهاٍدخ ) 

أكلد عهٗ أَّ ًٚكٍ أٌ رضٛدو طدٕه اٞؽلدبل انًَدزقليخ يدٍ قجدم انًئٍَدبد انقٛوٚدخ 

ٔانزٙ رضٛو انعٕاؽ  انَدهجٛخ ُٚدزظ عُٓدب انًيٚدل يدٍ انزجوعدبد انًؾزًهدخ أكضدو يدٍ رهد  

ُزبتظ أَّ كهًب ىاكد قٕح انعٕاؽ  انَدهجٛخ انزدٙ انزٙ رضٛو انعٕاؽ  ا٠ٚغبثٛخ. ٔأكلد ان

رضٛوْب طٕهح انبلم، كهًب كبٌ يَزٕٖ انزجو  انًؾزًدم انًعهدٍ عُدّ أكجدو. كًدب أكدلد 

( أٌ انًضٛواد انَهجٛخ ركٌٕ أكضدو  عبنٛدخ أٔ et al., 2018 Erlandssonَزبتظ كهاٍخ أٌ )

  ٗ رجوعبد  عهٛخ.عهٗ اٞقم ثُلٌ  عبنٛخ انًضٛواد ا٠ٚغبثٛخ ٔمن  نهؾظٕل عه

 Rawalٔأفٛواً ارلقذ َزبتظ انلوع انضبَٙ يٍ  ؤع انلهاٍخ انؾبنٛخ يد كهاٍدخ  

et al., 2017)ٗا٢رغبِ َؾٕ ا٠عد٣ٌ.  ( ؽٛش أ ٓود أٌ انزعبؽ  ٚئصو ثشكم كجٛو عه

كًب أ ٓود انلهاٍخ أٌ انًضٛواد انعبؽلٛدخ )يدد ىٚدبكح ؽدلٔس انًضٛدواد انؾيُٚدخ( نٓدب 

انزعبؽ  ثب٠ػب خ انٗ ا٢رغبِ َؾٕ ا٠ع٣ٌ، ٔانن٘ ثدلٔهِ ندّ ردؤصٛو  هٗرؤصٛو اٚغبثٙ ع

 اٚغبثٙ عهٗ يشبهكخ انًزجوعٍٛ ثزجوعبرٓى. 

أٌ ْنِ انُزٛغخ انًزًضهخ  ٙ انع٣قخ ا٠ٚغبثٛخ ثٍٛ انًضٛواد  ٍٛٔيًب ٍجق ٚوٖ انجبؽض 

قٛددبو  انؾيُٚددخ ٔا٢رغددبِ نهزجددو  نهغًعٛددبد ٔانًئٍَددبد انقٛوٚددخ ْددٙ َزٛغددخ رزٕا ددق يددد



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

19 

ثعدددغ اع٣َدددبد انًئٍَدددبد ٔانغًعٛدددبد انقٛوٚدددخ، ٔانزدددٙ رَدددعٗ اندددٗ عدددوع ْدددنِ 

 2022ا٠ع٣َبد انقٛوٚخ انزٙ رًْٟب انزعبؽ  ٔانؾيٌ. ٔقل شدٓل شدٓو هيؼدبٌ نعدبو 

عددوع انًئٍَددبد انقٛوٚددخ نددجعغ يددٍ رهدد  ا٠ع٣َددبد يضددم اعدد٣ٌ عًعٛددخ هٍددبنخ 

ا٠ؽزٛبعبد انقبطخ، ٔاع٣ٌ انقٛوٚخ ٔانزٙ عوػذ يب ٚيٚل عٍ أهثد اع٣َبد ننٔ٘ 

 .57357قظخ انبلم يُظٕه نًَزشلٗ 

 انًصُااراخ انؽزَُااح نضاااتطح ػهااً انؼلاقااح تااٍُ ا َرااائط يرؼهقااح تراالشُر انًرغُااراخ

 :والاذعاِ نهرثرع نهًؤسساخ انخُرَح انًصرَح

ثبفزجددبه رددؤصٛو كددم يددٍ: انعًددو، ٔانُددٕ ، ٔانددلفم انشددٓو٘، ٔانؾبنددخ  ٍٛقددبو انجددبؽض 

انًضٛددواد انؾيُٚددخ ٔا٢رغددبِ نهزجددو  انع٣قددخ ثددٍٛ  ا٢عزًبعٛددخ، ٔانؾبنددخ انزعهًٛٛددخ، عهددٗ

نهًئٍَبد انقٛوٚخ انًظوٚخ. ٔرٕطهذ َزبتظ انًزغٛواد انؼدبثبخ أَٓدب ندى ردئصو عهدٗ 

ٔقددل  و  نهغًعٛددبد ٔانًئٍَددبد انقٛوٚددخ.انع٣قدخ ثددٍٛ انًضٛددواد انؾيُٚددخ ٔا٢رغددبِ نهزجدد

( ٔانزدٙ (Albouy and Décaudin, 2018افزهلذ َزبتظ انًزغٛواد انؼبثبخ يد كهاٍدخ 

. ٔرجددٍٛ أٌ انظددبكيخرُبٔنددذ ا٠فز٣ ددبد انعًوٚددخ  ددٙ ا٠ٍددزغبثخ نهؾًدد٣د ا٠عزًبعٛددخ 

اٞعهدٗ ٔ قدؾ كجبه انٍَ أكضو رقج٣ً نهؾ٣ًد انعبؽلٛدخ ٔنكدٍ  قدؾ ن١ع٣َدبد انعبؽلٛدخ 

 ًٛددب ٚزعهددق ثُٛددخ انزجددو . ٔٚجهددغ انشددجبة عددٍ يَددزٕٚبد أقددم يددٍ انزعددبؽ ، ٔنددى رعلٓددو 

انُزبتظ عهدٗ ٔعدٕك افز٣ دبد كجٛدوح  دٙ انعًدو  دٙ انعٕاؽد  انَدهجٛخ انًجهدغ عُٓدب ثعدل 

انزعددوع نًضٛددواد عبؽلٛددخ يُقلؼددخ أٔ عبنٛددخ. ٔٚقزهدد  ا٠قُددب  انقددبتى عهددٗ انزددؤصٛوا 

بص ثدبنعٕاؽ  انَدهجٛخ،  دٙ ؽدٍٛ أٌ انزدؤصٛو انًقُدد عهدٗ كجدبه ٔٚزؤصو انشجبة ثشكم ف

 انٍَ ُٚجد يٍ هك  عم انزعبؽ .

 ً  : انرىصُاخ ويقررؼاخ نثؽىز يسرقثهُح:ذاسؼا
 ذىصُاخ انذراسح: ( أ)
 ٕقٍٛ  دٙ انًُلًدبد ا٠ْزًبو ثزظًٛى انوٍبتم ا٠ع٣َٛدخ انقٛوٚدخ يدٍ عبَدت انًَد

ٚزبهت عهٗ انًئٍَبد انقٛوٚخ انوٍبتم انَهجٛخ انؾيُٚخ. ننن   انقٛوٚخ ، ٔفبطخ

نظددٕه اع٣َبرٓددب  نهشقظددٛبد انًعؤػددخ  ددٙ ا٠عدد٣ٌ، ٔكددنن أٌ رقزددبه ثعُبٚددخ 

انزٙ رعلٓدو عٕاؽد  ٍدهجٛخ يضدم انؾديٌ ٔانقدٕ ا ٌٞ عدوع يضدم ْدنِ انظدٕه 

نخ عٍ ، ْٙ  ٙ يعلًٓب يَئٔانؾيُٚخ ٔرغوٚل انًَزلٛلٍٚ انًظبثٍٛ يٍ اََبَٛزٓى

 انزَجت  ٙ اهْب  عٕاؽ  عًٕٓه انًزجوعٍٛ.

  ٚغت عهٗ انًُلًبد لٛو انٓبك خ نهوثؼ انزٙ رَدزقلو انًضٛدواد انعبؽلٛدخ انؾيُٚدخ

رعوع يَزلٛلٍٚ أٔ يؾزبعٍٛ أٔ ػؾبٚب ؽقٛقٍٛٛ )ٔنٌٛ يًضهدٍٛ(   ٙ ا٠ع٣ٌ أٌ

ثشدكم يضم ْنِ انًضٛدواد نزٕنٛل رعبؽ  عًٕٓه انًزجوعٍٛ. ٔثبنزبنٙ عُل اٍزقلاو 
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يلوؽ ًٚكٍ أٌ ٚغعم انًزجوعٍٛ َٚدزُزغٌٕ َٛدخ انز٣عدت يدٍ عبَدت انًَدٕ  ٢ٔ 

ٚشددعؤٌ ثبنزعددبؽ  أٔ انؾدديٌ، ثددم ٚشددعؤٌ ثددبنعٕاؽ  انَددهجٛخ اٞفددوٖ. عهددٗ 

ٍددجٛم انًضددبل، انغؼددت رغددبِ ا٠عدد٣ٌ َلَددّ ٔانًئٍَددخ انقٛوٚددخ انًَددئٕنخ عددٍ 

 ا٠ع٣ٌ.

 وع انوٍددبتم ا٠ع٣َٛددخ ٚغددت عهددٗ يَددٕقٙ انًُلًددبد انقٛوٚددخ انزددٙ رقددٕو ثعدد

انقٛوٚخ انؾيُٚخ انزٙ رؾزٕ٘ عهٗ أؽلبل ٚلٓو عهٛٓى انؾيٌ ٔانقدٕ ، ٔعدوع 

ؽب٢د انزعبؽ  أٔ انشقظٛبد انًؾزبعخ انًوٚؼدخ انزدٙ رؾزدبط نهزجدو . أٌ رٓدزى 

ره  انًُلًبد ثعوع انًضٛواد نزه  انؾب٢د ثدلٌٔ يجبنغدخ أٔ اطدبُب  انًدوع 

انقٛوٚدخ عدلو عدوع انؾدب٢د انشدلٚلح ٔانزدٙ  أٔ اٞنى. كًب ٚغت عهٗ انًئٍَبد

رٕؽٙ ثبنقٕ  ٔانلي  ٔا٢شًئياى يضم ؽب٢د انؾؤ ا ٌٞ ركواه عوع يضدم 

ْنِ انؾب٢د ٚكٌٕ نّ اَبجب  ٍهجٙ رغبِ انًئٍَخ انقٛوٚدخ انزدٙ رقدٕو ثبَزدبط يضدم 

  ْنِ ا٠ع٣َبد يٍ عبَت عًٕٓه انًزجوعٍٛ.

 يقررؼاخ نثؽىز يسرقثهُح:  ( ب)
 يًبصهخ عهٙ قببعبد طُبعٛخ ٔفليٛخ أفو٘ ندلعى كب دخ انشدواتؼ  اعوا  كهاٍبد

 ٔانلئبد انًغزًعٛخ.

  ٢ ٚيال ُْب  انعلٚل يٍ انعٕاؽ  انَدهجٛخ رلزقدو اندٗ انجؾدش يضدم انشدعٕه ثبندنَت

  ٙ انوٍبنخ ا٠ع٣َٛخ انقٛوٚخ. ٔانغؼت كًضٛواد ؽيُٚخ

 ؤصٛوْى عهٗ ا٢رغبِ اٍزقلاو انًضٛواد انًجٓغخ ٔانؾيُٚخ  ٙ ا٢ع٣َبد انقٛوٚخ ٔر

 57357نهزجو : كهاٍخ ؽبنخ نًَزشلٗ 

   رددؤصٛو انكهًددخ انًُبٕقددخ عهددٗ انظددٕهح اننُْٛددخ نهغًعٛددبد ٔانًئٍَددبد انقٛوٚددخ

 انًظوٚخ.

   انع٣قددخ ثددٍٛ انشددلب ٛخ ٔا٠ ظددبػ نهًعهٕيددبد  ددٙ ا٠عدد٣ٌ ٔثددٍٛ ا٢رغددبِ نهزجددو

 نهًئٍَبد انقٛوٚخ.

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

21 

 انًراظغ
 :انًراظغ انؼرتُح  (1)

 ، يُبْظ انجؾش انعهًٙ، ك.ٌ. 2019 أؽًل شوٚ  انعبطٙ،شوٚ   

 .انقبْوح انًجٛعبد، رُشٛؾ ٍٔٔبتم انلعبل ا٠ع٣ٌ ، 2020ل،انؾًٛ جلع أٍعل ؽهعذ

 :انًراظغ الأظُثُح  (2)
Albouy, J. and Décaudin, J-M. (2018). Age differences in responsiveness to 

shocking prosocial campaigns, Journal of Consumer Marketing, 

Vol. 35, No. 3, PP. 328-339. 

Allred, A. T. and Amos, C. (2018). Disgust images and nonprofit children’s 

causes, Journal of Social Marketing, Vol. 8 No. 1, pp. 120-140. 

Anastasiei, B. and Chiosa, R. (2014). Emotional response to advertising, 

Euro Economic, Issue 2, No. 33. 

Bagozzi, R. P. and Moore, D. J. (1994). Public Service Advertisements: 

Emotions and Empathy Guide Prosocial Behavior, Journal of 

Marketing , Vol. 58, No. 1, pp. 56-70. 

Basil, D. Z., Ridgway, N. M. Basil, M. D. (2008). Guilt and Giving: A 

Process Model of Empathy and Efficacy, Psychology & 

Marketing, Vol. 25, No. 1, PP.1-23. 

Bekkers, R. and Wiepking, P. (2011). A Literature Review of Empirical 

Studies of Philanthropy: Eight Mechanisms That Drive Charitable 

Giving, Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, Vol. 40, No.5, 

PP. 924– 973. 

Bin-Nashwan, S.A., Al-Daihani, M., Hijattulah Abdul-Jabbar, H. and Al 

Ttaffi, L.H.A. (2020). Social solidarity amid the COVID-19 

outbreak: fundraising campaigns and donors’ attitudes, 

International Journal of Sociology and Social Policy, 

Doi:10.1108/IJSSP-05-2020-0173 

Bock, D.E., Eastman, J.K. and Eastman, K.L. (2018). Encouraging 

Consumer Charitable Behavior: The Impact of Charitable 

Motivations, Gratitude, and Materialism, J Bus Ethics, Vol. 150, 

PP.1213–1228. https://doi.org/10.1007/s10551-016-3203-x 

Brown, L.N. (2000). A Typology of Aesthetic Appeals for Television 

Advertisements, Doctor Dissertation, the University of Texas at 

Austin. 

Burt, C.D.B. and Strongman, K. (2005). Use of Images in Charity 

Advertising: Improving Donations and Compliance rates, 

https://doi.org/10.1007/s10551-016-3203-x


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

22 

International Journal of Organisational Behaviour, Vol. 8, No.8, 

PP. 571-580. 

Chaaminda, M.D. and Wanninayake, W.M. (2019). The Emotional 

Advertising Appeals and Brand Trust towards Commercial Banks: 

A Study in Private Sector Commercial Banks in Sri Lanka, 

International Journal of Arts and Commerce, Vol. 8 No. 8. 

Chang, C-T. and Lee, Y-K. (2009). Framing Charity Advertising: Influences 

of Message Framing, Image Valence, and Temporal Framing on a 

Charitable Appeal, Journal of Applied Social Psychology, Vol. 39, 

No. 12, pp. 2910–2935. 

Chen, Y., Dai, R., Yao, J. and Li, Y. (2019). Donate Time or Money? The 

Determinants of Donation Intention in Online Crowdfunding, 

Sustainability, 11, 4269, Doi: 10.3390/su11164269, 

www.mdpi.com/journal/sustainability 
Choi, J. (2013). Revisiting Positive and Negative Charity Appeals 

Effectiveness: Moderation Effect of Color and Victim-Type, 

Doctor Dissertation, Faculty of the University of Kansas. 

Choi, J., Li, Y.J., Rangan, P., Yin, B. and Singh, S. N. (2020). Opposites 

attract: Impact of background color on effectiveness of emotional 

charity appeals, International Journal of Research in Marketing. 

Da Silva, L.C. d., Mainardes, E .W.Teixeira, A. M. C. and Júnior, L. C. 

(2020). Brand orientation of nonprofit organizations and its 

relationship with the attitude toward charity and donation intention, 

International Review on Public and Nonprofit Marketing. 

Diener. E., Smith, H. and Fujita, F. (1995). The Personality Structure of 

Affect, Journal of Personality and Social Psychology, Vol. 69, 

No. 1, PP. 130-141. 

El-Kharadly, N. (2017). Fear Appeal Message Repetition in Public Service 

Announcements: A Cross-Cultural Comparison, Master 

Dissertation of Arts, the American University in Cairo School of 

Global Affairs and Public Policy. 
Elshahed, H. (2019). NGO and Media Appeals Usage in Egypt: Ramadan as 

a Case Study, Global Media Journal globalmediajournal.com, 

Vol.17 No. 32:173. 

Erlandsson, A., Nilsson, A. and Västfjäll, D. (2018). Attitudes and Donation 

Behavior When Reading Positive and Negative Charity Appeals, 

http://www.mdpi.com/journal/sustainability


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

23 

Journal Of Nonproft & Pubic Sector Marketing, Vol. 30, No. 4, 

PP. 444–474. 

Freriksen, D. (2014). Creating Trust through Charity Advertisement: 

Focusing on Charity Successes or future goals, by Using Statistical 

or Anecdotal Evidence? University of Twente Faculty: Behavioural 

Sciences, Master thesis for the degree in Communication Studies. 

Gebreselassie, A.W. and Bougie, R. (2019). Increasing the effectiveness of 

advertisements targeting social issues in least developed countries, 

Journal of Social Marketing, Vol. 9, No. 2, pp. 225-251. 

Haynes, M., Thornton, J. and Jones, S. C. (2004). An exploratory study on 

the effect of positive (warmth appeal) and negative (guilt appeal) 

print imagery on donation behaviour in animal welfare, 

Conference, School of Marketing and International Business, 

Victoria University of Wellington, New Zealand. 

Jovanović, P., Vlastelica, T. and Kostić, S.C. (2016). Impact of Advertising 

Appeals on Purchase Intention, Philip Morris International, Faculty 

of Organizational Sciences, University of Belgrade, PP. 36-45. 

Kasri, R. A. and Ramli, U. H. (2019). Why do Indonesian Muslims donate 

through mosques? A theory of planned behaviour approach, 

International Journal of Islamic and Middle Eastern Finance 

and Management, Vol. 12, No. 5, pp. 663-679. 

Khalil, M., Khan, S. and Septianto, F. (2020). Effects of power and implicit 

theories on donation, Australasian Marketing Journal, Vol. 28, 

pp. 98–107. 

Lopez, L.L. (2014). Message appeals used by nonprofits on Twitter to 

increase public engagement, Master Dissertation in Mass 

Communication, Faculty of the Louisiana State University and 

Agricultural and Mechanical College.  

Lwin, M., Phau, I. and Lim, A.(2013). Charitable donations: empirical 

Evidence from Brunei, Asia-Pacific Journal of Business 

Administration, Vol. 5, No. 3, pp. 215-233. 

Otto, P. E. and Bolle. F. (2011). Multiple facets of altruism and their 

influence on blood donation, The Journal of Socio-Economics, 

Vol. 40, PP.558– 563. 

Patil, V.H. (2006). Appeals with Negative Emotions and Strategies to 

Reduce Resistance to Persuasion: An Application in the Context of 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

24 

Charitable Solicitations, Doctor Dissertation, Faculty of the 

Graduate School of the University of Kansas. 
Pham, C. and Septianto, F. (2020). A smile - the key to everybody’s heart? 

The interactive effects of image and message in increasing 

charitable behavior, European Journal of Marketing, Vol. 54, No. 

2, pp. 261-281. 

Rawal, M. and Torres, J.L.S. (2017). Empathy for Emotional advertisements 

on social Networking sites: the role of social identity, The 

Marketing Management Journal, Vol. 27, Issue 2, PP. 88-102. 

Saunders, M., Lewis, P. and Thornhill, A. (2016). Research Methods for 

Business Students, Seventh edition. 

Septianto, F. and Soegianto, B. (2017). Being moral and doing good to 

others Re-examining the role of emotion, judgment, and identity on 

prosocial behavior, Marketing Intelligence & Planning, Vol. 35 

No. 2, pp. 180-191. 

Septianto, F., Fandy Tjiptono, F. and Kusumasondjaja, S. (2020). Anger 

punishes, compassion forgives: How discrete emotions mitigate 

double standards in consumer ethical judgment, Journal of 

Retailing and Consumer Services, Vol. 53, 101979. 

Sherra, M. (2017). Framing of Charity TV Advertisements in Egypt: A 

Content Analysis, Master Dissertation of Arts, the American 

University in Cairo School of Global Affairs and Public Policy. 

Small, D. A. and Verrochi, N. M. (2009). The Face of Need: Facial Emotion 

Expression on Charity Advertisements, Journal of Marketing 

Research, Vol. 46, pp.777-787. 

Tangney, J.P., Stuewig, J. and Mashek, D.J. (2007). Moral Emotions and 

Moral Behavior, Annu. Rev. Psychol, Vol. 58, PP. 345-72. 

Teah, M., Lwin, M. and Cheah, I. (2014). Moderating role of religious 

beliefs on attitudes towards charities and motivation to donate, Asia 

Pacific Journal of Marketing and Logistics, Vol. 26, No. 5, pp. 

738-760.  

Tsoutsoumpi, M. (2013). Audience Reception of Charity Advertising: 

Making Sense, Interpreting and Decoding Advertisements That 

Focus on Human Suffering, MSc Dissertation in Media and 

Communications, London School of Economics and Political 

Science (Governance). 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

25 

Van Doorn, J.v., Zeelenberg, M. and Breugelmans, S. M. (2017). The 

impact of anger on donations to victims, International Review of 

Victimology, Vol. 23, No. 3,PP. 303-312. 

Van Steenburg, E., B.A., B.J., M.A. (2013). Nonprofit Advertising and 

Behavioral Intention: the effects of persuasive messages on 

donations and Volunteerism, Doctor Dissertation, University of 

North Texas. 

Wansink, B. and Pope, L. (2014). When Do Gain-Framed Health Messages 

Work Better Than Fear Appeals? Nutrition Reviews, Vol. 73, PP. 

4-11, Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=2497108 

Webb, D. J., Green, C. L. and Brashear, T. G. (2000). Development and 

Validation of Scales to Measure Attitudes Influencing Monetary 

Donations to Charitable Organizations, Journal of the Academy of 

Marketing Science, Vol. 28, No. 2, pp. 299-309. 

Wheatley, J.J. and Oshikawa, S. (1970). The Relationship between Anxiety 

and Positive and Negative Advertising Appeals, Journal of 

Marketing Research, Vol. 7, No. 1, pp. 85-89. 

https://ssrn.com/abstract=2497108

