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 انًهخص

ِٚٓ أعً  .ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذ ٚعٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ ؽج١ؼخ اٌؼلالخرؾذ٠ذ  ئٌٝ ٘زٖ اٌذساعخ رٙذف

 Onlineػزّبد ػٍٝ الاعزمظبء اٌّذاس رار١بً ؽ١ش رُ الاػزّبد ػٍٝ الاعزمظبء ػجش الإٔزشٔذ الاعّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ فمذ رُ 

Survey  ُػذادٖ ثٛاعطخ ئٚاٌزٞ رGoogle Drive  ٌغّٙٛس ٚاعغ ِٓ ػّلاء رطج١مبد اٌزغٛق ػجش اٌٙبرف ً ٌغؼٍٗ ِزبؽب

ٞ ئ٠غبثٟ ث١ٓ رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕٛٚ ِفشدح ٚرؾ١ٍٍٙب ئؽظبئ١بً. ( 404ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ) اٌّؾّٛي.

، ٚعٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ( زشٟٚٔث١ئخ اٌّزغش الإٌى، عّب١ٌبد اٌؼشع، ؽش٠مخ اٌؼشع) اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذ أثؼبد

ث١ئخ اٌّزغش الإٌىزشٟٚٔ( فمؾ  –ئ٠غبثٟ ٌجؼذ٠ٓ ِٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ )ؽش٠مخ اٌؼشع  ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞرٛطٍذ  وّب

 .ػٍٝ أثؼبد اٌششاء الأذفبػٟ

Abstract: 

This study examined the nature of the relationship between the dimensions of Online Visual Merchandising and 

Impulse Buying Behavior. In order to collect the primary data, a self-administered survey was relied upon, as it 

relied on an online survey that was prepared by Google Form to make it available to a wide audience of mobile 

shopping application customers. Data WAS collected from (401) Consumer and analyzed statistically. The study 

found that, there is a positive correlation relationship between the following dimensions of Online Visual 

Merchandising (Manner of Presentation, Aesthetics of Presentation, and Website environment) and Impulse Buying 

Behavior. There is a significant effect of two dimensions of the Online Visual Merchandising (Manner of 

Presentation, Website environment) on the dimensions of Impulse Buying Behavior. 

 اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ، اٌششاء الأذفبػٟ ، رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي.  انكهًبث انًفخبحُت:

 

 :يمذيت



 
 

 غ٠ٛم١خ ٌغزة اٌّض٠ذ ِٓ اٌؼّلاء اٌغذد ٚالاؽزفبظ ثبٌؼّلاءرغبس اٌزغضئخ فٟ ٚػغ اعزشار١غ١بد ر ٠زٕبفظ

اٌؾب١١ٌٓ لأؽٛي فزشح ِّىٕخ. ِٚغ ّٔٛ اٌطٍت الاعزٙلاوٟ ٚرغ١ش ّٔؾ اٌؾ١بح ٚعٍٛو١بد اٌزغٛق، رٛاعٗ 

 ,.Jaini at al)طٕبػخ اٌزغضئخ رغ١شاد ٘بئٍخ ٚأطجؾذ إٌّبفغخ داخً طٕبػخ اٌزغضئخ ِٕبفغخ ششعخ 

2022; Suriansha, 2022; Sivakumar et al., 2023). ٌؾذ٠ضخ رطٛسد ِٚغ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ا

ً ثبٌٕغجخ ٌٍ ً ٚأطجؾذ رغبسح اٌزغضئخ ػجش الإٔزشٔذ أوضش ش١ٛػب . ٠ّٚىٓ ٌٍؼ١ًّ ؼّلاءؽشق اٌزغ٠ٛك عش٠ؼب

. (Cant & Wiid, 2020)ا٢ْ اٌزغٛق فٟ اٌّزغش اٌزم١ٍذٞ أٚ ػجش الإٔزشٔذ أٚ ػجش اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ 

ً ِاٚ ثزىبس٠خ ظٙش ِظطٍؼ ار١غ١بد رغ٠ٛم١خ عزخذاَ ئعزشابٓ عؼٟ اٌّغٛل١ٓ ٌغزة ػّلاء عذد ثٔطلالب

٠ذ ِٓ الأشىبي ِٕٙب طٛس اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذ. ٠ٚأخز اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذ اٌؼذ

، ٚرظ١ُّ اٌّزغش الإٌىزشٟٚٔ ٔفغٗ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّىزٛثخ ػٓ إٌّزغبد، ف١ذ٠ٛ، ِٚمبؽغ اٌإٌّزغبد

(Sivakumar et al., 2023). 

 ;Ha, 2006; Bhatti & Latif, 2014; Thomas et al., 2018)ٚأرفمذ اٌذساعبد اٌزب١ٌخ 

Dolewaththa, 2021; Karabiyik and Elgun, 2021)  أٔٗ ٠ّىٓ ٌٍزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذ

رؾم١ك ٔفظ ٘ذف اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ فٟ اٌّزغش اٌزم١ٍذٞ، ِٓ ؽ١ش ص٠بدح اٌمذسح ػٍٝ عزة اٌؼّلاء ِٕٚؾُٙ 

ً ٌٍزغٛق ٚدفؼُٙ ٌٍششاء. وّبٚلز ً ِّزؼب ٠ؼزجش اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش ِزبعش اٌزغٛق الإٌىزشٟٚٔ أداح ٌغزة  ب

ألغبَ ػذح ئٌٝ  الإٌىزشٟٚٔ ٚرشر١جٗ بٌّزغشث ٘زّبَِٓ خلاي الا اٌؼّلاء ٌٍم١بَ ثؼ١ٍّبد اٌششاء الأذفبػٟ،

ً ٌٍٕظش ثؾ١ش ٠ظٙش  ِزٕبعمخ ثؾ١ش ً ٍِٚفزب ثزىبس فٟ زغبد ٠ٚظٙش الاعّبي إٌّرغؼً ػشع إٌّزغبد عزاثب

ٚلذ ٠إدٞ  . اٌششاء دْٚ رفى١شِزظفؾٟ اٌّزغش الإٌىزشٟٚٔ ئٌٝ  ٠ذفغ اٌّزغش الأِش اٌزٞ ؽشق اٌؼشع داخً

ٌٝ رؾم١ك فٛائذ ئػبف١خ ٌٍّزغش ٌٍٚؼلاِخ اٌزغبس٠خ ، ٌٚزٌه ئٍٝ اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذ اٌزشو١ض ػ

شثخ اٌششاء ٌذٜ اٌؼ١ًّ اٌؼّلاء ثظفخ ػبِخ ، ؽ١ش ٠إصش رٌه ػٍٝ رغ رأص١ش ػظ١ُ ػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌذٜ

ِٚٓ صُ عٛف  . (Phuong le, 2018) ٌٝ اٌششاء دْٚ رفى١شئرغ١١ش لشاسارٗ و١ٍبً ِّب ٠ذفؼٗ  ٌٝئٚلذ ٠إدٜ 

٠مَٛ اٌجبؽضْٛ ثذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذ ٚعٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ ٌّغزخذِٟ 

 د اٌزغٛق ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ ِظش.رطج١مب

 الإطبس انُظشٌ أولاً:

ِزغ١شاد اٌذساعخ )اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذ، اٌششاء الأذفبػٟ( ٚع١زُ ػشع وً ِّٕٙب  ٠ٚشًّ

 :ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 :(Online Visual Merchandising)  انخسىَك انبصشٌ عبش الإَخشَج ( أ
 ٚع١زُ ػشػٗ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 عبش الإَخشَج يفهىو انخسىَك انبصشٌ -1

اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ٘ٛ ػشع ؽٟ ١ٌّضاد إٌّزظ أْ اٌٝ  ((Kumar & Yinliang, 2013  ٠ش١ش 

   (Phatti & Latif, 2014)ٚفٛائذٖ ١ِّٚضارٗ ٚثبٌزبٌٟ ٠ؾفض الا٘زّبَ ٠ٚؾش اٌؼّلاء ػٍٝ اٌششاء. ٠ٚشٜ 

أْ اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذ ٘ٛ الأداح اٌزٟ رؼ١ٕٙب إٌّظّبد أٚ اٌزغبس ٌغزة اٌؼّلاء ٌٍم١بَ ثؼ١ٍّبد 

ب ِّب ٠غؼً اٌؼشع اٌزمذ٠ّٟ  ًِ اٌششاء غ١ش اٌّخطؾ ِٓ خلاي رشر١ت اٌّزغشالإٌىزشٟٚٔ ٚرمغ١ّٗ ئٌٝ ألغب



 
 

اع فٟ اٌّزغش ِّب ٠ؾٛي ِزظفؾٟ ٌٍّٕزغبد عزاة ٍِٚفذ ٌٍٕظش ثؾ١ش ٠ظٙش عّبي إٌّزغبد ٠ٚظٙش الإثذ

رؼش٠ف  (El-Gammal et al., 2022). ٠ٍٚخض اٌّزغش الإٌىزشٟٚٔ ئٌٝ ػّلاء ِؾز١ٍّٓ صُ ئٌٝ ِشزش٠ٓ

اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذ فٟ رؾذ٠ذ ٚرمذ٠ُ إٌّزغبد ِٚؾز٠ٛبرٙب ػٓ ؽش٠ك الإعزخذاَ الأِضً ٌٍشبشخ. 

خزظبس ػٍٝ أٔٗ ؽش٠مخ اٌؼشع ب٠ك اٌجظشٞ ثاٌزغٛ ((٠ٚAkhilendra & Aravendan, 2023ؼشف 

اٌّبد٠خ ٌٍّٕزغبد ، ثؾ١ش ٠زُ اٌزٕغ١ك ث١ٓ ع١ّغ اٌؼٕبطش اٌّبد٠خ ٌٍّزغش ٌؼشع إٌّزظ ثظٛسح طؾ١ؾخ 

 ٔؾٛ اٌششاء . اٌغشع ِٓ رٌه عزة ٚرؾف١ض اٌؼ١ًّٚ

 نً انُمبط انخبنُت :إيٍ انخعشَفبث انسببمت  وَخهص انببحزىٌ

 ٌٍم١بَ ثبٌششاء غ١ش اٌّخطؾ . الإٔزشٔذ أداح ٌغزة اٌؼّلاء جش٠ؼزجش اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػ 

 . ٟٔٚ٠ّىٓ أْ ٠ظٙش اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذ عّبي إٌّزغبد ٚالإثذاع فٟ اٌّزغش الإٌىزش 

 ٌٞمشاساد ششاء فٛس٠خ ػجش الإٔزشٔذ ػٍٝ طٕبػخ اٌؼّلاء ٠ّىٓ أْ ٠ٕؼىظ اٌزغ٠ٛك اٌجظش. 

ً ِزطٛساً فٟ اك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذ ثبػزجبسٖ ئٟ ٌٍزغ٠ٛرؼش٠ف ئعشا ٝ اٌجبؽضْٛزجِٕٚٓ ٕ٘ب ٠ رغب٘ب

اٌزغ٠ٛك لبئُ ػٍٝ اعزخذاَ ٚرٛظ١ف اٌغٛأت اٌّشئ١خ داخً اٌّزغش الإٌىزشٟٚٔ ٌزؼض٠ض اٌزغشثخ اٌششائ١خ 

 أصٕبء رظفؾُٙ ٌٍّزغش ٔؾٛ طٕبػخ لشاساد ششائ١خ فٛس٠خ . ٍّٙب ، ثؾ١ش ٠زُ رٛع١ٗ اٌؼّلاءثأو

 :انبصشٌ عبش الإَخشَجانخسىَك أبعبد  -2

ٌٝ صلاصخ أثؼبد سئ١غ١خ ٘ٝ : ئشٔذ ثزمغ١ُ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔز Ha et al., (2007)لبَ  

 ٚ ث١ئخ اٌّزغش الإٌىزشٟٚٔ ٚ Online Path Finding Assistanceاٌّغبػذح ػٍٝ اوزشبف ِغبس اٌجؾش 

ثؼبد اٌزغ٠ٛك أفزٕبٌٚذ  Gudonaviciene and Alijosiene (2015) ؽش٠مخ اٌؼشع . أِب دساعخ 

آخش ٚروشد خّغخ أثؼبد ٌٗ ٚ٘ٝ : ٔٛافز اٌؼشع )اٌفبرش٠ٕبد( ، رظ١ُّ  اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذ ِٓ ِٕظٛس

 (Phuong le, 2018)ث١ئخ اٌّزغش الإٌىزشٟٚٔ . ٚاعزخذَ اٌّزغش ، رخط١ؾ اٌّزغش ، اٌلافزبد اٌزش٠ٚغ١خ ، 

ً أٚ رىشاساً فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ ، ٚاٌزٟ لاصاٌذ رغُزخذَ فٟ ِؼظُ اٌضلاصخ أ اٌذساعبد ثؼبد الأوضش ش١ٛػب

 عّب١ٌبد اٌؼشع .اٌؾذ٠ضخ ؽزٝ ا٢ْ ٟٚ٘ : ؽش٠مخ اٌؼشع ، ث١ئخ اٌّزغش الإٌىزشٟٚٔ ، 

( ػٍٝ أْ ٕ٘بن عزخ أثؼبد ِّٙخ (Nagadeepa, 2019 ; El-Gammal et al., 2022فٟ ؽ١ٓ أرفك 

عٛدح طٛسح إٌّزظ ، ؽش٠مخ ػشع إٌّزظ ، ٌفُٙ ِذٜ فؼب١ٌخ اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذ رزّضً فٟ: 

، رخط١ؾ اٌّزغش ، الإػلاْ ػٓ اٌّزغش ،  Website Visual Appealsاٌّض١شاد اٌجظش٠خ ٌٍّزغش 

ج١ٓ ػذَ ٚعٛد ارفبق ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ الأثؼبد ٚفٟ ػٛء ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ ر .اٌؼشٚع اٌزش٠ٚغ١خ

 اٌشئ١غ١خ ٌٍزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌزشبثٗ ٚاٌزّبصً أؽ١بٔبً ف١ّب ث١ُٕٙ .

ٚثٕبءً ػٍٝ ِبعجك ، ٚٔظشاً لأْ ِٛػٛع اٌذساعخ ٠ٕظت ثشىً أعبعٟ ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ اٌزٟ 

ٔزشٔذ ، فأرفك اٌجبؽضْٛ ػٍٝ الأثؼبد اٌزٟ روش٘ب إٌّٛرط اٌّطٛس رغزة اٌؼّلاء ، ٚػٍٝ ث١ئخ اٌزغٛق ػجش الإ

(Kim, 2003 اٌخبطخ ثبٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذ ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ: ؽش٠مخ اٌؼشع، ٚعّب١ٌبد )

 (  ٠ٛػؼ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘زٖ الأثؼبد :4اٌؼشع، ٚث١ئخ اٌّزغش الإٌىزشٟٚٔ . ٚاٌغذٚي سلُ )



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 (4عذٚي سلُ )

 الأثؼبد اٌّغزخذِخ فٟ ل١بط اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذ

 ِٓ ٚالغ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌجبؽض١ٓ:ئػذاد اٌّظذس 

 

 –)ؽش٠مخ اٌؼشع ٚعٛف رؼزّذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ الأثؼبد اٌضلاصخ ٌٍزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذ 

 ث١ئخ اٌّزغش الإٌىزشٟٚٔ(. ٚع١زُ رٕبٚي وً ثؼذ ِٓ ٘زٖ الأثؼبد ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: –اٌؼشع عّب١ٌبد 

 صًبنُبث انعشض طشَمت انعشض انذساسبث انسببمت
بُئت انًخضش 

 الإنكخشوٍَ

(Khakimdjanova & Park (2005 √ √  

Ji and Pang (2006) √   

Ha et al., (2007) √  √ 

Gudonaviciene & Alijosiene 

(2015) 
√  √ 

(Phuong le, 2018) √ √ √ 

(Nagadeepa, 2019)   √ 

(Jakhar et al., (2020 √ √ √ 

(El-Gammal et al., 2022)   √ 



 
 

 :طشَمت انعشض 2/1

أٔٗ وٍّب صادد اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّزغشالإٌىزشٟٚٔ رمذ٠ّٙب ػٓ إٌّزغبد  Delong (1999)ٚعذ 

 Allen (2000إٌّزغبد. ٚالزشػ )، وٍّب صادد سغجخ اٌّغزٍٙه فٟ ششاء ٘زٖ اٌجظشٞ اٌزغ٠ٛك ثاعزخذاَ

أ٠ؼًب أْ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعؼخ ػٓ إٌّزغبد ٚاٌظٛس اٌّزؼذدح ٚرٕغ١ك إٌّزغبد ِٓ شأٔٙب أْ رإدٞ ئٌٝ ٔزبئظ 

 .ٔبعؾخ فٟ اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ

ػٍٝ أْ ؽش٠مخ اٌؼشع رشًّ ع١ّغ ػٕبطش اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ اٌزٟ  (Ha et al., 2007)ٚلذ ارفك      

ِٓ لجً رغبس  ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ ٕ٘بن عؼٝ دائُ. ثبٌّٕزغبدٚاٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ  إٌّزغبدُ رشرجؾ ثزمذ٠

 Jakhar) اٌزغضئخ اٌٝ ئٔشبء رغبسة رغٛق ِبد٠خ ػجش الإٔزشٔذ ِٓ خلاي رظ١ُّ اٌّزغش ٚػشع إٌّزغبد 

et al., 2020) .  ، َثزمغ١ُ ؽشق اٌؼشع ػٍٝ رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ئٌٝ  اٌجبؽضْٛ لبَ ثٕبءً ػٍٝ ِبرمذ

 الأثؼبد اٌزب١ٌخ : 

 عشض انًُخضبث : 2/1

٠زُ ػشع إٌّزغبد ػٍٝ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ أٚ رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثبعزخذاَ ِغّٛػخ ِخزٍفخ ِٓ 

بً اعزخذاَ ؽش٠مخ ئدخبي أٚ ِمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ أٚ اٌظٛس صلاص١خ الأثؼبد. ٠ّٚىٓ أ٠ؼ اٌظٛساٌطشق ِٕٙب : اعزخذاَ 

ً ث١ٓ  اٌؼٕظش اٌجششٞ فٟ اٌؼشع ، وبعزخذاَ ػبسػبد أص٠بء ٌزمذ٠ُ إٌّزظ . ٚ ٕ٘بن ِٛالغ رغزخذَ ِض٠غب

عزخذاَ طٛس ٌٍشّبػبد ٚاٌّب١ٔىبٔبد ا٠ك ػبسػبد أص٠بء ، ثبلاػبفخ اٌٝ اٌطش٠مز١ٓ ، فزمذَ ِٕزغبرٙب ػٓ ؽش

 (Yu et al., 2017) . فٟ اٌؼشع

 انعشض :صًبنُبث  2/2

رؼزجش عّب١ٌبد اٌؼشع ِٓ أُ٘ ػٕبطش اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذ، ٠ٚزؼؼ عّبي اٌّزغش 

خلاي ػ١ْٛ اٌؼّلاء . ٚرشزًّ عّب١ٌبد اٌؼشع عّبي إٌّزغبد اٌّمذِخ ، ٚعّبي  ِٓالإٌىزشٟٚٔ ٚعٛدرٗ 

ٚئدسان اٌؼ١ًّ ٌّذٜ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٔفغٗ ، ٚلذ ارؼؼ أْ رظ١ُّ وً ِّٕٙب ٠إصش ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ 

. ٚلذ رُ رؼش٠ف (Peng et al., 2017) عٛدح إٌّزظ ِّب ٠إصش فٟ ػ١ٍّخ طٕغ لشاس اٌششاء ٌذٜ اٌؼّلاء 

عّب١ٌبد اٌؼشع فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ػٍٝ أٔٙب اٌّذٜ اٌزٞ ٠ّىٓ ف١ٗ ٌٍؼ١ًّ أْ ٠شٜ أٚ ٠غّغ أٚ ٠شؼش 

ؼذ٠ذ ِٓ اٌّظب٘ش الأخشٜ اٌٍّفزخ ٌلأزجبٖ ٚاٌغزاثخ ثأٌٛاْ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٚطٛسح ٚأششؽخ اٌف١ذ٠ٛ ٚاٌ

         (Xu & Schrier 2019; Islam, et al.2020)ٌٍؼ١ٓ 

 ; Moshagen and Thielsch, 2010 ; Cia and Xu, 2011 )ٚافزشػذ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

Bhandari et al, 2019) ئً اٌزٛاطً أْ اٌؼّلاء ٠ذسوْٛ عّب١ٌبد اٌؼشع ٌٍّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٚٚعب

 الاعزّبػٟ ٚاٌٛعبئً الإػلا١ِخ ثطش٠مز١ٓ ّ٘ب : 

 اٌغّب١ٌبد اٌىلاع١ى١خ . 

 اٌغّب١ٌبد اٌزؼج١ش٠خ . 



 
 

 ;Bloch et al., 2003 ; Peng et al., 2017 ; Phuong le, 2018)ٚأشبسد ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

Pengnate & Sarathy, 2017)  اٌٝ أٔٗ ٠زُ ا٢ْ رم١١ُ رظٛس اٌؼّلاء ٌغٛدح إٌّزظ أصٕبء رغشثخ اٌزغٛق

  . Website Aestheticsٚعّب١ٌبد اٌّزغش Product Aestheticsِٓ خلاي وً ِٓ عّب١ٌبد إٌّزظ 
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لأٔٙب رؾذد ٔٛع اٌخذِخ رشىً ث١ئخ اٌّزغش الإٌىزشٟٚٔ اٌغضء الأعبعٟ ِٓ اٌزغ٠ٛك ٌّٕزغبد اٌّزغش، 

ٔٙب رإصش ػٍٝ لشاس اٌؼ١ًّ ثبٌششاء ِٓ ػذِٗ . ٚفٟ ؽبٌخ ارخبرٖ لشاس أزش١ٔٚخ اٌّمذِخ ، ٚالأُ٘ ِٓ رٌه الإٌى

خشٜ أَ لا . ٚرزىْٛ ث١ئخ اٌّزغش الإٌىزشٟٚٔ ِٓ ػذح أساػ١بً ػٓ اٌزغشثخ ٚع١ىشس٘ب ِشح اٌششاء ً٘ ع١ىْٛ 

ػبفخ ئٌٝ اٌخٍف١خ اٌخبطخ ثبٌّزغش ٚاٌّٛع١مٝ ٚاٌف١ذ٠ٛ ٚغ١ش٘ب، لإِضً طٛس إٌّزغبد ٚأٌٛأٙب ، ثبػٕبطش 

ِٕبعجخ ٌٍّزغش الإٌىزشٟٚٔ ٠إدٞ ئٌٝ خٍك آصبس ئ٠غبث١خ فٟ عٍٛن  ث١ئخٌٚزٌه ِٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش أْ خٍك 

ِجبشش رؾم١ك اٌٙذف ِٓ ئٔشبء اٌّزغش الإٌىزشٟٚٔ ، وّب ٠ؾمك  ثشىًاٌؼّلاء ٚص٠بدح اعزغبثزُٙ ِّب ٠ذػُ 

 .(Kim and choo, 2021) ٘ذف اٌؼّلاء ِٓ ٔبؽ١خ اٌزغٛق ثشىً أعًٙ ٚ أوضش أِبٔبً 

( أْ ٕ٘بن ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ ص٠بدح رفبػً (Ha et al., 2007 ; Song & Zinkhan, 2008ٚروش 

، ٚأصجذ ٘زٖ اٌؼلالخ ِٓ خلاي ٔزبئظ عٍٛن ئػبدح اٌششاء  ظبئظخخ ث١ئخ اٌّزغشالإٌىزشٟٚٔ ٚخاٌؼّلاء ٚفؼب١ٌ

ٚاٌشػب ػٓ رغشثخ اٌششاء ٌذٜ اٌؼّلاء . رُ اٌزؼشف ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطش اٌزٟ ٌٙب رأص١ش ػٍٝ اٌغٍٛن 

فٟ اٌظٛس ٚالأٌٛاْ ٚخٍف١خ اٌّزغش ٚاٌّٛع١مٝ، ٠ٚشُبس ئٌٝ رظ١ُّ  رزّضًاٌششائٟ ٌؼّلاء اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ 

 (Szymanski and Hise, 2000 ; Phuong le, 2018)عزة اٌؼّلاء  ػٕبطشاٌّزغش ثبػزجبسٖ أؽذ أُ٘ 

  Impulse Buyingانششاء الاَذفبعٍ ( ة

 ٚع١زُ ػشع اٌششاء الأذفبػٟ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 يفهىو انششاء الاَذفبعٍ -1

( ِٓ أٚائً اٌذساعبد اٌزٟ رؾذصذ ػٓ اٌششاء الأذفبػٟ ٚػلالزٗ (Clover, 1950ٚرؼزجش دساعخ  

اٌزٞ لبَ ثزظ١ٕف عٍٛن اٌششاء Stern (1962) اٌششاء الأذفبػٟ ٠شعغ ئٌٝ  ِفَٙٛثبٌزغ٠ٛك. ئلا أْ ظٙٛس 

 Impulsiveلأذفبػٟ الأذفبػٟ اٌٝ ِغّٛػخ ِخزٍفخ ِٓ الأثؼبد اٌزٟ رؼىظ ِب ٠ؼشف ثبعُ ِض٠ظ اٌششاء ا

Buying Mix،  ذالأثؼبد ف١ّب ثؼ دساعبد ػٍٝ ٘زٖٚاػزّذد ػذح  (Ling & Yazdanifard, 2015; 

Moon et al., 2015; Tariq-Khan et al., 2015)  اٌششاء الأذفبػٟ فٟ ٘زٖ  ٚرُ سثؾ عٍٛن

ٍفذ ثأٔٛاع ِؼ١ٕخ ِٓ إٌّزغبد ، صُ رٛاٌذ اٌذساعبد اٌزٟ ٔبلشذ ِفَٙٛ اٌششاء الأذفبػٟ ٚاخز اٌذساعبد

٠ذ . ٚػ١ٍٗ رؼذدد اٌزؼبس٠ف اٌخبطخ ثبٌششاء الأذفبػٟ ٚاٌزٟ عبّ٘ذ فٟ رؾذآساء اٌجبؽض١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثٗ

 :ف١ّب ٠ٍٟ اٌّفَٙٛ ِٓ ٔٛاػ ِزؼذدح عٛف ٠ٕبلشٙب اٌجبؽضْٛ



 
 

( ػٍٝ أْ اٌششاء ;Yigit & Tigil, 2018)  Maqsood & Javed, 2019ب١ٌخارفمذ اٌذساعبد اٌز

ِفبعئخ فٟ اٌششاء دْٚ أٞ رخط١ؾ ٌٚىٓ فٟ ظً ٚعٛد ػٛاًِ ئلٕبع رإصش ػٍٝ ػبؽفخ  سغجخالأذفبػٟ ٘ٛ 

 . اٌششاءاٌؼّلاء ٚسغجزُٙ فٟ 

خطؾ ٌٗ لجً ، ٠ش١ش اٌششاء الأذفبػٟ ئٌٝ اٌششاء فٛساً دْٚ أٞ ٘ذف ِأخشِٜٚٓ ٚعٙخ ٔظش    

اٌزغٛق. عٛاء وبْ ٌششاء ٔٛع ِؼ١ٓ ِٓ إٌّزغبد، أٚ ٌزٍج١خ ؽبعخ ِؾذدح ٌٍؼ١ًّ، ٌٚزٌه ٠ّىٓ ٚطف ػ١ٍّخ 

اٌششاء الأذفبػٟ ثأٔٙب اعزغبثخ لا رؼىظ ١ٔخ ِغجمخ فٟ اٌششاء. ؽ١ش ٠ؾذس اٌششاء ثؼذ فزشح لظ١شح ِٓ 

عئخ فٟ اٌششاء رّٕغ ِٓ اعزغشاق اٌٛلذ رؼشع اٌّزغٛق ٌٍّض١شاد داخً اٌّزغش رإدٞ ئٌٝ رطٛس سغجخ ِفب

 ,Karunaratne & Wanninayake) اٌىبفٟ ٌٍجؾش ػٓ ِؼٍِٛبد رغبُ٘ فٟ طٕبػخ لشاس ششاء ػملأٟ

2019)  . 

٠ٚؼُشف اٌششاء الأذفبػٟ أ٠ؼبً ثأٔٗ لشاس ششائٟ ٠زخزٖ اٌؼّلاء دْٚ رخط١ؾ أٚ ١ٔخ ِغجمخ ٌٍششاء .     

صش ػٍٝ عٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ ِٕٙب ّٔؾ ؽ١بح اٌؼّلاء ، ٠ٚزّزغ ثزأص١ش ٕٚ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإ

عٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ . ِٕٚٙب أ٠ؼًب اٌزخف١ؼبد اٌّٛع١ّخ ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف  ػٍٝئ٠غبثٟ لٛٞ 

راد رأص١ش ِٕخفغ ػٍٝ عٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ ثبٌٕغجخ ٌٍؼّلاء داخً اٌّزغش  أّٔٙباٌّؾّٛي. ٚلذ صجذ 

 .(Ittaqulla et al., 2020) ذٞ اٌزم١ٍ

ِٚٓ اٌشبئغ اعزخذاَ ٔفظ رؼبس٠ف اٌششاء الأذفبػٟ اٌزم١ٍذٜ ٌزؼش٠ف اٌششاء الأذفبػٟ ػجش الإٔزشٔذ،  

أٔٗ ئعشاء رٍمبئٟ دْٚ رخط١ؾ فٟ ٌؾظخ ِفبعئخ أصٕبء اٌجؾش ػٍٝ ِٛالغ اٌزغٛق  ػٍٝؽ١ش ػشفٗ اٌجبؽضْٛ 

 . (Lazim et al., 2020)  الإٌىزشٟٚٔ ٠ٚشرجؾ ثٛعبئً الإػلاَ اٌزفبػ١ٍخ ٚاٌجظش٠خ اٌّٛعٛدح ػٍٝ اٌّٛلغ

ش اٌششاء الأذفبػٟ ػجش الإٔزشٔذ ثأٔٗ لشاس ششائٟ غ١ Iftikhar and Iqbal (2021) وّب ػشف      

ِخطؾ  ٠زأصش ثّغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ ِٕٙب اٌّإصشاد اٌجظش٠خ ػجش الإٔزشٔذ ٚاٌذٚافغ اٌؼبؽف١خ ٚدٚافغ اٌّزؼخ 

 دْٚ ١ٔخ ِغجمخ.  ٚاٌّغبِشح ، ٠ّٚىٓ رغ١ّزٗ أ٠ؼب ثبٌششاء اٌّفبعئ 

 أبعبد انششاء الاَذفبعٍ -2

 Instant الإشجبع اٌفٛسٞ فٟ:ِغّٛػخ ِٓ الأثؼبد ٌٍششاء الأذفبػٟ رزّضً  Liu et al. (2016) ؽذد

Gratificationٞٚاٌزم١١ُ اٌّؼ١بس ، Normative Evaluation ٚالأذفبع ، Impulsivenes    ٚرٕبٚي .  

 Husnain and Akhtar (2016)  اٌششاء الأذفبػٟ ِٓ ثؼذ٠ٓ أعبع١١ٓ ّ٘ب : ل١ّخ اٌزغٛق ٌٍّٕفؼخ

Utilitarian shopping value   ٚل١ّخ اٌزغٛق ٌٍّزؼخ ،Hedonic shopping value وّب أٚػؼ ، 

Arora et al. (2018)  ِغّٛػخ أخشٜ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌشخظ١خ اٌزٟ رؼذ ثّضبثخ أثؼبد ٌٍششاء الأذفبػٟ ػجش

ٚالأغزاة ٔؾٛ  Emotions ٚاٌؼٛاؽف Less Control الإٔزشٔذ ٚ٘ٝ ػؼف اٌغ١طشح )اٌزؾىُ الألً(

 Payment ٚؽش٠مخ اٌذفغ Purchasing Power ئ١خٚاٌمذسح اٌششا  Brand Affinity اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

mood   ٟٔٚٚث١ئخ اٌّٛلغ الاٌىزش the environment of the store. 

 Sternٚاػزّذد ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌخبطخ ثبٌششاء الأذفبػٟ ػٍٝ أسثؼخ أثؼبد سئ١غ١خ رؼٛد ئٌٝ 

، ٚ اٌششاء الأذفبػٟ   Reminder Impulsive  buying، ٘ٝ : اٌششاء الأذفبػٟ اٌززو١شٞ  (1962)



 
 

 Suggestion impulsive، ٚاٌششاء الأذفبػٟ الإ٠ؾبئٟ  Planned impulsive buying اٌّخطؾ

buying  ،الأذفبػٟ اٌخبٌض  ٚاٌششاءPure impulsive buying  ٚلذ لالذ ٘زٖ الأثؼبد لجٛلاً ِٓ اٌؼذ٠ذ .

ٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ ؽزٝ ا٢ْ . ٚرُ ئعزخذاِٙب فٟ ث١ئخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ؽزٝ أُٔٙ ِبصاٌٛا ٠غزخذِٛٔٙب فٟ ِؼظُ ا

اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ أ٠ؼبً . ٚ رؼشع اٌجبؽضخ أُ٘ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ الأثؼبد الأسثؼخ ٌٍششاء الأذفبػٟ 

 (2فٟ اٌغذٚي سلُ )

 

 

 

 

 

 (2عذٚي سلُ )

 أثؼبد اٌششاء الأذفبػٟ

 

 انًخطظ الإَحبئٍ انخزكُشي انخبنص انذساسبث انسببمت

(Ling & Yazdanifard, 

2015) 

√ √ √ √ 

(Moon et al., 2015) √ √ √ √ 

(Tikker & Pandowo, 2016) √ √ √ √ 

(Bellini et al., 2017) √ √ √ √ 

(Yeboah & Owusu-

Prempeh, 2017) 

√ √ √ √ 

(Prasnike, 2018) √ √ √ √ 

(Chinomona, 2019) √ √ √ √ 

(Anggraini & Sulistyowati, √ √ √ √ 



 
 

2020) 

(Lin, 2020) √ √ √ √ 

(Nigam et al., 2022) √ √ √ √ 

 اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽضْٛ اػزّبداً ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ

ً ٌلأثؼبد الأسثؼخ اٌّزفك ػ١ٍٙب ٕٚث     بءً ػٍٝ ِب عجك ع١مَٛ اٌجبؽضْٛ ثزٕبٚي اٌششاء الأذفبػٟ ٚفمب

وّب  فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚالأوضش رٕبعجبً ٌطج١ؼخ اٌذساعخ ٌٚج١ئخ اٌؼًّ ػجش الإٔزشٔذ رىشاساً ثبػزجبس٘ب الأوضش 

ٍٟ٠ : 

 : (Pure impulse buying)انششاء الاَذفبعٍ انخبنص  2/1

 ثذلاً ِٓ عبٔجُٙ اٌؼملأٟ ، ؼّلاء٠ظُّ اٌّظٕؼْٛ ِٕزغبد ِؼ١ٕخ ٌغزة ٚئصبسح  اٌغبٔت اٌؼبؽفٟ ٌٍ     

ثزٌه ٠ش١ش اٌششاء   Chen & Wang, 2016) فٟ رؾذ٠ذ اٌم١ّخ اٌفؼ١ٍخ ٌٍّٕزظ ) لاءاٌؼٌّزٌه ٠فشً ٘إلاء 

الأذفبػٟ اٌخبٌض ئٌٝ اٌششاء دْٚ أٜ رخط١ؾ أٚ ارخبر لشاس ِغجك ، ٠ّٚىٓ ٚطفٗ ثششاء اٌٙشٚة ثبػزجبسٖ 

ٌّضً ٘زٖ اٌّشزش٠بد  ؼّلاء. ٚ ث١ّٕب لا ٠خطؾ اٌ (Lin, 2020)ٔبرظ ػٓ سغجخ ِفبعئخ فٟ ششاء شٟء ِب 

ٌٚىُٕٙ ٠مشسْٚ  ششاء٘ب ػٕذِب ٠ٛاعٙٛٔٙب ثغجت اٌغبرث١خ اٌؼبؽف١خ ٌٍّٕزغبد ، ٚ ٠غزخذَ رغبس اٌزغضئخ 

اعزشار١غ١بد ِخزٍفخ ِضً : رخط١ؾ اٌّزغش ، ٚاٌخظِٛبد ، ٚاعزشداد إٌمٛد ، ٚػشٚع إٌّزغبد داخً 

 & Bandyopadhyay et al.,2021; Bertini)اٌّزغش ٌذفغ ِج١ؼبد ٘زٖ إٌّزغبد ٌزغ١ًٙ ػ١ٍّخ اٌششاء 

Aydinli, 2020; Nigam & Dewani, 2022 ٚ٘زا إٌٛع ِٓ اٌششاء الأذفبػٟ ٘ٛ اٌّغجت ٌٍشؼٛس .)

 . (Nigam et al., 2022)ثبٌزٔت ، ِٚٓ أِضٍزٗ اٌش١ىٛلارخ ٚاٌفغبر١ٓ ٚاٌؼطٛس اٌفبخشح 

 :  (Reminder impulsive buying)انششاء الاَذفبعٍ انخزكُشٌ  2/2

(  أْ اٌششاء الأذفبػٟ اٌززو١شٞ ٠ؾذس ػٕذِب ٠غزذػٟ أٚ ٠ززوش اٌؼ١ًّ  2020روشد اٌشٕٛأٟ )    

ً ػٓ ِٕزظ ِب ػٕذ سؤ٠زٗ فٟ اٌّزغش ، وّب ٠ؾذس ػٕذِب ٠غزذػٟ أٚ ٠ززوش اٌؼ١ًّ ِؼٍِٛبد ثشأْ  ئػلأب

ً ِب٠ىْٛ أخفغ أٚ ٔفذ ِّب ٠ذفؼٗ ٌظٕبػخ لشاس اٌششاء  اٌّزٛفشاٌّخضْٚ  ٌذ٠ٗ ِٓ رٌه إٌّزظ ٚاٌزٞ غبٌجب

٠ؼىظ اٌششاء اٌززو١شٞ عٍٛن اٌششاء ػٕذ رزوش اٌؼ١ًّ ػذَ ٚعٛد ثؼغ إٌّزغبد ٌذ٠ٗ  ٚثزٌهػٍٝ اٌفٛس . 

عزخذاَ اٌغبثك ثّغشد سؤ٠زٙب فٟ اٌّزغش ، ٚػ١ٍٗ ٠زشىً لشاس اٌششاء ثٕبء ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌشخظ١خ أٚ الا

ٚ ٠ؾذس اٌششاء الأذفبػٟ اٌززو١شٞ ػبدح ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ لبَ اٌؼ١ًّ ثبعزخذاِٙب ِٓ لجً .  .ٌٍّٕزظ 

 .  (Nigam et al., 2022)أٜ أْ اٌؼ١ًّ ٠ىْٛ ػٍٝ دسا٠خ ثشىً وبف ثأداء إٌّزظ أٚ اٌخذِخ 

 ; Miao,2011; Saintives & lunardo, 2016ٚاٌّضبي ػٍٝ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌششاء الأذفبػٟ )     

Yi & Baumgartner, 2011   أْ أؽذ اٌؼّلاء ر٘ت ٌٍزغٛق ِٓ اٌجمبٌخ ِغ لبئّخ ثبٌّٕزغبد اٌزٟ ٠ؾزبط . )

ٌششائٙب ، ٠شٜ اٌؼ١ًّ ِٕزغبد ٌُ ٠مُ ثبٌزخط١ؾ ٌششائٙب أصٕبء اٌزٕمً ث١ٓ اٌّّشاد ، ٠ٚززوش أْ اٌّخضْٚ ِٓ 



 
 

ف١ؼ١فٙب  ئٌٝ عٍخ اٌزغٛق.  ٠ٚؼزجش ٘زا إٌٛع ِٓ اٌششاء الأذفبػٟ ٘ٛ إٌّزغبد ِٕخفغ فٟ إٌّضي ،  ٘زٖ

 اٌؼ١ًّ ، ؽ١ش ئْ اٌؼ١ًّ ثبٌفؼً ٠غزخذَ ٘زٖ إٌّزغبد ٚثؾبعخ ئ١ٌٙب .  ٌذٜالألً ئصبسح ٌٍزٔت 

 : (Suggestion impulsive buying)انششاء الاَذفبعٍ الإَحبئٍ  2/3

فٟ ثؼغ الأؽ١بْ ٠ٛاعٗ اٌؼّلاء ِٕزغبد عذ٠ذح أصٕبء اٌزغٛق ، عٛاء فٟ اٌّزغش اٌزم١ٍذٞ أٚ ػجش      

الإٔزشٔذ ، ف١ؾبٚي اوزشبف ٘زٖ إٌّزغبد ٚطفبرٙب ثشىً ػبَ ، ف١زظٛس اٌؼ١ًّ أٔٗ ثؾبعخ ٍِؾخ ٌششائٗ 

(Bellini et al., 2017)  ،زؼٍك ثٗ ِّب ٠ض١ش سغجخ ػ١ٍّخ اٌششاء ثذسعخ الأغزاة ٌٍّٕزظ ِٚذٜ اٌ ٚرشرجؾ

أٚ الاعزغبثخ اٌؼبؽف١خ ، ٚ٘زا ٠ّضً اٌششاء الأذفبػٟ الإ٠ؾبئٟ  اٌؼبؽفٟاٌؼ١ًّ ٠ٚؾفض سد اٌفؼً 

(Chinomona, 2019)  رؾذ ٘زا اٌجؼذ اٌششاء الأذفبػٟ اٌّٛعٗ ثبٌّٛػخ ً  Fashion. ٠ٕٚطٛٞ أ٠ؼب

Oriented Impulse  ٟؽ١ش ٠ىْٛ اٌذافغ ٚساء اٌششاء ٘ٛ  وٕٛع ِٓ أٔٛاع اٌششاء الأذفبػٟ الا٠ؾبئ ،

الزٕبء ِٕزظ اٌّٛػخ اٌغذ٠ذ ، وّب فٟ ؽبٌخ اٌششاء الأذفبػٟ ٌلأص٠بء ثششؽ ػذَ رّزغ اٌّزغٛق ثخجشح عبثمخ 

 . (Karunaratne & Wanninayake, 2019)ِغ إٌّزظ اٌؼظشٞ اٌغذ٠ذ 

 :  (Planned impulsive buying)انششاء الاَذفبعٍ انًخطظ  2/4

٠ؾذس ػٕذِب ٠ىْٛ ٌذٜ اٌؼّلاء فىشح ِغجمخ ػّب ٠شزشٚٔٗ، ؽ١ش ٠ؼٍُ اٌؼ١ًّ رّبِبً ٔٛع إٌّزظ اٌزٞ      

٠جؾش ػٕٗ ٠ٚزأصش ثٛعٛد ػشٚع ػ١ٍٗ أٚ رٕش١ؾ ِج١ؼبد . ٠ىْٛ ٌذٜ اٌؼ١ًّ ١ٔخ ػبِخ ٌٍششاء ٌٚىٕٗ ٠زخز 

 ,Ling & Yazdanifard)أصٕبء رظفؼ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ  أٚ اٌّزغشلشاس اٌششاء أصٕبء ٚعٛدٖ داخً 

2015; Tikker & Pandowo, 2016; Yeboah & Owusu-Prempeh, 2017; Nigam et al., 

، ٚثٕبء ػٍٝ رٌه ٠خطؾ اٌؼ١ًّ ٌٍششاء عضئ١بً ، وّب أٔٗ ػبدح ِب ٠شُثؾ ّٔؾ اٌششاء الأذفبػٟ اٌّخطؾ  (2022

ٞ ػٍٝ اٌجؾش ػٓ أٜ ػشٚع ثبٌؼّلاء إٌّفزؾ١ٓ ، ؽ١ش رزغبٚص ػ١ٍّبد اٌششاء أ٘ذاف اٌزغٛق ٚرٕطٛ

. أٜ أْ فٟ ٘زا إٌٛع ٠ؼشف اٌؼ١ًّ إٌّزظ اٌّشاد (Chinomona, 2019)رش٠ٚغ١خ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب 

 .(Nigam et al., 2022)ششائٗ ، ٌٚىٕٗ ٠مشس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚطفباد إٌّزظ الأخشٜ أصٕبء اٌزغٛق 

 يشكهت وأهذاف وفشوض انبحذ:ربنزب: 

اٌؼشث١خ ٚ ئ١ٌٗ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٠زؼؼ ٚعٛد فغٛح ثؾض١خ رزّضً فٟ ٔذسح الأثؾبس  ِٓ خلاي ِب رٛطٍذ

 الأعٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذ ٚرأص١شٖ ػٍٝ عٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ ٌٍؼّلاء 

(Mehta & Chugan, 2013) وّب ٠زوش ،(Berg & Fredriksson, 2020)  ِٓ أٗ ٠ٛعذ ِغّٛػخ

ٔزشٔذ ِٚذٜ رأص١ش٘ب ػٍٝ عٍٛن اٌششاء ٌذٜ اٌّخزٍفخ ٌٍزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإ اٌذساعبد رٕبٌٚذ الأثؼبد

ٚفمب اٌؼّلاء ، ٌٚىٓ رأص١ش اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػٍٝ عٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ ثشىً ِٕفظً ٌُ ٠زُ اوزشبفخ ثؼذ. 

 بؤلاد اٌزب١ٌخ:ٌٍغبثك روشٖ ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌزغ

 ؟ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذ ٚعٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ ِبِٟ٘ب  .4

 ؟اٌششاء الأذفبػٟ أثؼبدِب ٘ٛ رأص١ش أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذ ػٍٝ  .2



 
 

ً ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاف١خ  .3 ً٘ رٛعذ فشٚق فٟ آساء اٌؼّلاء ثشأْ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚفمب

 اٌذخً(؟ -ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ -اٌؼّش -)إٌٛع

 ً  : أهذاف انذساست:سابعب

 رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ:

 .الاسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذ ٚعٍٛن اٌششاء الأذفبػٟرؾذ٠ذ ػلالخ  -4

)ؽش٠مخ اٌؼشع، عّب١ٌبد اٌؼشع، ث١ئخ  ػجش الإٔزشٔذ رؾذ٠ذ رأص١ش أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ -2

 .، اٌّخطؾ(٠ؾبئٟالأذفبػٟ )اٌخبٌض، اٌززو١شٞ، الإششاء ػٍٝ أثؼبد اٌ (اٌّزغش الإٌىزشٟٚٔ

ً ٌٍّزغ١شاد  -3 رؾذ٠ذ ِب ئرا وبْ ٕ٘بن فشٚق فٟ آساء اٌؼّلاء ثشأْ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚفمب

 اٌذخً(. -ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ -اٌؼّش -اٌذ٠ّٛعشاف١خ )إٌٛع

 

 

 :بحذبً: انفشوض وًَىرس انخبيس

 فشٚع اٌذساعخ وبٌزبٌٟ: ْٛغزؼشع اٌجبؽض٠ جؾشئٌٝ أ٘ذاف اٌ اً ٚاعزٕبد

 .اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذ ٚعٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ رٛعذ ػلالخ: 4ف

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذ )ؽش٠مخ اٌؼشع، عّب١ٌبد اٌؼشع، : 2ف 

 ، اٌّخطؾ( .٠ؾبئٟ)اٌخبٌض، اٌززو١شٞ، الإث١ئخ اٌّزغش الإٌىزشٟٚٔ( ػٍٝ أثؼبد اٌششاء الأذفبػٟ 

 -خ )إٌٛع: رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ آساء اٌؼّلاء ثشأْ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاف3١ف

 اٌذخً( -ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ -اٌؼّش

 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً                                                اٌّزغ١ش اٌزبثغ           

 اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذ                             اٌششاء الأذفبػٟ        

 

 

 

اٌششاء الأذفبػٟ اٌخبٌض 

 الأذفبػٟ اٌززو١شٞاٌششاء 

٠ؾبئٟاٌششاء الأذفبػٟ الإ 

اٌششاء الأذفبػٟ اٌّخطؾ 

 

ؽش٠مخ اٌؼشع 

عّب١ٌبد اٌؼشع 

ٟٔٚث١ئخ اٌّزغش الإٌىزش 

 
 



 
 

 

  

 

 ( ّٔٛرط اٌجؾش.4اٌشىً )

 اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽض١ٓ

 

 Methods انبحذ: أسهىةسبدسبً: 

 يضخًع وعُُت انبحذ:  (1

ٌذساعخ ٌم١بط رأص١ش اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذ ػٍٝ عٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ ٚرُ رطج١ك رغؼٝ ا

ٚٔظشا ٌؼذَ ٚعٛد ئؽبس ِؾذد ٌّغزّغ فٟ ِظش،  اٌٙبرف اٌّؾّٛياٌزغٛق ػجش اٌذساعخ ػٍٝ ػّلاء رطج١مبد 

ٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ ػٕذ اٌغٌٍج١بٔبد اٌّٛعٛدح  ٚٚفمباٌذساعخ ٚطؼٛثخ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌّغزّغ ٚأزشبس ِفشدارٗ 

١ٍِْٛ  50.05٘ٛ 2023ِظش اٌؼشث١خ فٟ ٠ٕب٠ش   عّٙٛس٠خأْ ئعّبٌٟ ِغزخذِٟ الإٔزشٔذ فٟ  ءؽظبٚالإ

 64.40ِغزخذَ، ث١ّٕب ِغزخذِٟ الإٔزشٔذ ػٓ ؽش٠ك اٌٙبرف اٌّؾّٛي _الإٔزشٔذ فبئك اٌغشػخ _ ؽٛاٌٟ 

ثبلاػزّبد ػٍٝ  ِْٛفشدح لبَ اٌجبؽض400000ٚٔظشاً لأْ اٌّغزّغ ٠ض٠ذ ػٓ  ،١ٍِ2023ْٛ ِغزخذَ فٟ فجشا٠ش

، Google Formsالاعزمظبء ػجش الأزشٔذ ٚاٌزٞ رُ رظ١ّّٗ ثبعزخذاَ  ْٛاٌجبؽضاعزخذَ ػ١ٕخ ١ِغشح. ٚ

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ وبٌف١غجٛن ػٍٝ ِٛالغ  اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌزغٛق ػجش ٌؼّلاء رطج١مبد اٌجبؽضْٛ خؽربئٚ

ٚلذ ثٍغ ػذد  40/0/2023ئٌٝ  0/6/2023غشاَ ٚاٌٛارظ آة ؽ١ش رُ ٚػغ الاعزج١بْ فٟ اٌفزشح ِٓ ٔغزٚالإ

ِٓ اخزجبس  ْٛٚرُ ٚرفش٠غٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ثّب ٠ّىٓ اٌجبؽضطؾ١ؾخ.  لبئّخ 404اٌمٛائُ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب 

٘زٖ اٌمبئّخ  طؾخ أٚ خطأ فشٚع اٌذساعخ ٚاٌزٛطً ئٌٝ إٌزبئظ. ثؾ١ش رشًّ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ ٚرزؼّٓ

(. اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذ، اٌششاء الأذفبػِٟغّٛػخ ػجبساد ٌم١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌّزّضٍخ فٟ )

 . جؾشٌفشػ١خ اٌخبطخ ثّزغ١شاد اٌٚرؼزّذ ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشس اٌخّبعٟ ٌم١بط وً ثؼذ ِٓ الأثؼبد ا

 لُبط يخغُشاث انبحذ: (2

 ّٚ٘ب: ِزغ١ش٠ٓرؾزٛٞ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ 

ؽش٠مخ اٌؼشع، ) أثؼبد ٟٚ٘: ٠ٚزُ ل١بعٗ ِٓ خلاي صلاصخ :انًخغُش انًسخمم: انخسىَك انبصشٌ عبش الإَخشَج

 Kimٔغخخ ِؼذٌخ ِٓ ِم١بط  فٟ ل١بعٙب ػٍٝ ْٛؼزّذ اٌجبؽض١عٚ( عّب١ٌبد اٌؼشع، ث١ئخ اٌّزغش الإٌىزشٟٚٔ

 .  (Phuong le, 2018)ٚاٌزٟ رزشبثٗ ِغ رٍه اٌزٟ اعزخذِزٙب دساعخ  (2003)

ل١بعٗ ِٓ خلاي أسثؼخ أثؼبد ٟٚ٘: )اٌخبٌض، الإ٠ؾبئٟ، اٌززو١شٞ، : ٚع١زُ خغُش انخببع: انششاء الاَذفبعٍانً

 . Rock and Fisher (1995)ل١بعٗ اػزّبداػًٍٝ ٔغخخ ِؼذٌخ ِٓ ِم١بط  ٚع١زُ اٌّخطؾ(



 
 

 َخبئش انبحذ:سببعبً 

 اخخببسٌ انصذق وانزببث  ( أ

 

 Validity Assessmentاخخببس انصذق  ( 1

٠غزخذَ ٘زا الاخزجبس ٌج١بْ ِذٜ طذق ػجبساد لبئّخ الاعزمظبء فٟ ل١بط ِبطّّذ ِٓ أعٍٗ، ٚاٌزأو١ذ 

 ,.Adams et al)٠مظذٖ اٌجبؽضْٛػٍٝ أْ ػجبساد اٌمبئّخ رؼطٟ ٌٍّغزمظٝ ِٕٗ ٔفظ اٌّؼٕٝ ٚاٌّفَٙٛ اٌزٞ 

 اٌجبؽضْٛ فٟ ئعشاء اخزجبس اٌظذق ػٍٝ وً ِّب٠ٍٟ: ػزّذاٚ. (237 :2007

أٔٗ ٠مظذ ثبٌظذق اٌظب٘شٞ أْ الأعئٍخ  ٠Sekaran and Bougie (2016:221)ٛػؼ  انصذق انظبهشٌ:

أٚػٕبطش اٌّم١بط ٠جذٚ أٔٙب رم١ظ اٌّفَٙٛ اٌّشغٛة فٟ ل١بعٗ ِٓ ؽ١ش اٌّظٙش. ٠ٚؼزّذ اٌظذق اٌظب٘شٞ 

ؽ١ش ٠شرىض ثبٌذسعخ الأٌٚٝ ػٍٝ رمذ٠ش اٌخجشاء ٚاٌّؾى١ّٓ، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ اٌؾىُ اٌشخظٟ، 

 .(Devon et al., 2007)، ٚػٛػ اٌٍغخ، ِٚلائّزٙب ٌٍم١بط ػٍٝ اٌمٛاػذ اٌّغزخذِخ فٟ أداح اٌم١بط

: رُ ػشع لبئّخ الاعزمظبء ػٍٝ ثؼغ اٌّؾى١ّٓ ِٓ اٌغبدح أعبرزح ئداسح الأػّبي ٚرٌه صذق انًحخىٌ

ٌٍزأوذ ِٓ طلاؽ١زٙب ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ، ٚلذ أثذٜ ٘إلاء اٌّؾىّْٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌّلاؽظبد ػٍٝ اٌؼجبساد 

 عزمظبء، ٚرُ رؼذ٠ً اٌمبئّخ ٚفمبً ٌٙزٖ اٌّلاؽظبد.اٌٛاسدح ثمبئّخ الا

ْ ٠أخزٚا اٌؼٛاًِ اٌضمبف١خ فٟ ئٌٝ أٔٗ ٠غت ػٍٝ اٌجبؽض١ٓ أ Zikmund et al. (2010): ٠ش١ش حشصًت انمبئًت

ٝ ٌغبد أخشٜ، ِٚٓ ئٌضش ش١ٛػبً ٟ٘ رشعّخ اعزج١بْ ِب ْ اٌّشىٍخ الأوأعزج١بٔبد، ٚػزجبس ػٕذ رظ١ُّ الإالا

٠ؼضص ِٓ صُ رشعّخ الاعزج١بْ الأعبعٟ ئٌٝ اٌٍغخ اٌّغزٙذفخ ؽزٝ ٠غًٙ ػٍٝ اٌّغزمظٝ ُِٕٙ فّٙٙب، ٚ٘ٛ ِب 

ٌٝ إٌغخخ ئفك اٌزشعّخ ث١ٓ اٌٍغز١ٓ ٚاٌٛطٛي ٌٝ ٌغزٙب الأط١ٍخ ٌٍزأوذ ِٓ رٛائطذلٙب صُ ئػبدح رشعّزٙب 

غّٛػخ ِٓ ِغزخذِٟ رطج١مبد اٌزغٛق ػجش اٌٙبرف ِٚٓ صُ رُ ػشع اٌمبئّخ ػٍٝ ِإٌٙبئ١خ ٌلاعزج١بْ. 

 اٌّؾّٛي ٌٍزأوذ ِٓ فُٙ اٌؼّلاء ٌزٍه الأعئٍخ، ٚئعشاء اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ ػٍٝ الأعئٍخ اٌغ١ش ِفِٙٛخ.

 :Reliability Assessmentاخخببس انزببث  (2

٘ٛ ِٛػؼ وّب   Cronbach’s αْ ثاعشاء اخزجبس اٌضجبد ػٓ ؽش٠ك ِؼبًِ أٌفب ٌىشٚٔجبؿ ٛلبَ اٌجبؽض

 .(. ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ اخزجبس اٌضجبد أْ ع١ّغ ِؼبِلاد أٌفب ٌىشٚٔجبؿ ِمجٌٛخ3ثبٌغذٚي سلُ )

 (3عذٚي سلُ )

 ٚاٌضجبداٌّؼبِلاد اٌّؼ١بس٠خ 

 
                                                  

 اٌّزغ١ش                  

اٌزغ٠ٛك 

اٌجظشٞ 

ؽش٠مخ 

 اٌؼشع

عّب١ٌبد 

 اٌؼشع

ث١ئخ 

اٌّزغش 

اٌششاء 

 الأذفبػٟ

اٌششاء 

الأذفبػٟ 

اٌششاء 

الأذفبػٟ 

اٌششاء 

الأذفبػٟ 

اٌششاء 

الأذفبػٟ 



 
 

ػجش 

ذالإٔزشٔ  

 اٌّخطؾ اٌززو١شٞ ٠ؾبئٟالإ اٌخبٌض الإٌىزشٟٚٔ 

ِؼبًِ  

 أٌفب

     (α)   

0.555 

 

0.040 0.054 0.040 0.445 0.420 0.503 0.054 0.622 

 اٌجبؽض١ٓ اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟاٌّظذس: ئػذاد 

 الإحصبءاث انىصفُت نًخغُشاث انذساست ( ة

ٛعؾ ٌىً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي س اٌضجبد، اعزٍضَ الأِش ؽغبة اٌّزثؼذ ئعشاء اخزجب

لذ  اٌذساعخ( اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبِلاد الاٌزٛاء. ٚأرؼؼ أْ ِزغ١شاد 4)

ٌٝ ٚعٛد ئدسان ػبَ لأفشاد ئشافبد ِؼ١بس٠خ ِشرفؼخ  ِّب ٠ش١ش ؽظٍذ ػٍٝ ِزٛعطبد ؽغبث١خ ِشرفؼخ ٚأؾ

 اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبلأثؼبد اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ.

 ( 4عذٚي )

 الإؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ

(404الإؽظبءاد اٌٛطف١خ )ْ=  ِزغ١شاد اٌذساعخ  

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ

اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش 

 الإٔزشٔذ

3.4224 0.53340 

 0.52656 3.0205 عٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ

 اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽض١ٓ اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ

 اخخببساث انفشوضس( 

 علالت الاسحببط بٍُ يخغُشاث انذساست:  (4

ْ ثظ١بغخ اٌفشع الأٚي ِٓ فشٚع اٌذساعخ ٛث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ، لبَ اٌجبؽضٌّؼشفخ ػلالخ الاسرجبؽ 

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذ ٚعٍٛن اٌششاء  ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ: "

إٌزبئظ اٌخبطخ  ثبعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبؽ عج١شِبْ ئعشاؤٖٚأظٙش اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌزٞ رُ  ".  الأذفبػٟ

 ( ٠ٚزؼؼ ِٕٗ ِب ٠ٍٟ:4ثٙزٖ اٌؼلالخ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ عذٚي )

ػٕذ ِغزٜٛ  ٚعٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ث١ٓ 

 .بعضئ١ ، ٚثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ ٠زؼؼ طؾخ اٌفشع الأٚي0004ِؼ٠ٕٛخ 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  (5عذٚي )

 :خِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساع

 اٌّزغ١ش

 

 اٌششاء الأذفبػٟ اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ

ؽش٠مخ 

 اٌؼشع

عّب١ٌبد 

 اٌؼشع

ث١ئخ اٌّزغش 

 ٌىزشٟٚٔالإ

اٌششاء 

الأذفبػٟ 

 اٌخبٌض

اٌششاء 

الأذفبػٟ 

 اٌززو١شٞ

اٌششاء 

الأذفبػٟ 

 ٠ؾبئٟالإ

اٌششاء 

الأذفبػٟ 

 اٌّخطؾ

ك 
غ٠ٛ

اٌز
ٞ

ش
ظ

اٌج
       4 ؽش٠مخ اٌؼشع 

      4 **579. عّب١ٌبد اٌؼشع

ث١ئخ اٌّزغش 

 الاٌىزشٟٚٔ
500**. .645** 4     

ٟ
ػ

لأذفب
شاء ا

ش
اٌ

اٌششاء الأذفبػٟ  

 اٌخبٌض
.228** .204** .390** 4    

اٌششاء الأذفبػٟ 

 اٌززو١شٞ

 

.382** 
.313** .431** .630** 4   

  4 **698. **773. **441. **273. **269.اٌششاء الأذفبػٟ 



 
 

 .0004***ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 ؽظبئٟٓ اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإاٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽض١

 :انششاء الاَذفبعٍ هً أبعبدانخسىَك انبصشٌ عبش الإَخشَج عحأرُش أبعبد  (2

ْ أعٍٛة ٛاعزخذَ اٌجبؽض ٌزؾذ٠ذ رأص١ش أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذ ػٍٝ عٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ

 ،ٌّؼشفخ رأص١ش أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذ ػٍٝ عٍٛن اٌششاء الأذفبػٟرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٚ

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد " ْ ثظ١بغخ اٌفشع اٌضبٟٔ ِٓ فشٚع اٌذساعخ ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ: ٛلبَ اٌجبؽض

اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذ )ؽش٠مخ اٌؼشع، عّب١ٌبد اٌؼشع، ث١ئخ اٌّزغش الإٌىزشٟٚٔ( ػٍٝ أثؼبد 

ُ رمغ١ُ ٘زا ٚلأغشاع اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ر " ، اٌّخطؾ()اٌخبٌض، اٌززو١شٞ، الا٠ؾبئٟاٌششاء الأذفبػٟ 

 اٌفشع ئٌٟ اٌفشٚع اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

 ٠غبثٟ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػٍٟ اٌششاء الأذفبػٟ اٌخبٌض .ئ١ش ِؼٕٛٞ ٠ٛعذ رأص -4/4

 . شٞ ػٍٟ اٌششاء الأذفبػٟ اٌززو١ش٠ٞٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌجظ -4/2

 ٠ؾبئٟ .اٌجظشٞ ػٍٟ اٌششاء الأذفبػٟ الإ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك -4/3

  ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػٍٟ اٌششاء الأذفبػٟ اٌّخطؾ . -4/4

ثبٌفشع ٚلذ أظٙش اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌزٞ رُ ئعشاؤٖ ثبعزخذاَ أعٍٛة الأؾذاس اٌّزؼذد إٌزبئظ اٌخبطخ 

 (6وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ عذٚي ) اٌفشػٟ الأٚي

 (6عذٚي )

 ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد ٌزؾذ٠ذ رأص١ش أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػٍٝ اٌششاء الأذفبػٟ اٌخبٌض

 اٌّزغ١شاد

 الاسرجبؽ

 Bل١ّخ 

T test F test 
ِشثغ 

ِؼبًِ 

 اٌزفغ١ش

R
2

 
 اٌم١ّخ 

ِؼ٠ٕٛخ 

 الاسرجبؽ
 اٌم١ّخ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌم١ّخ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

ؽش٠مخ 

 اٌؼشع
.278 .000 .113 1.114 .266 

35.3 0.000 24% 

 061. 1.876- 178.- 000. 251.عّب١ٌبد 

 ٠ؾبئٟالإ

اٌششاء الأذفبػٟ 

 اٌّخطؾ
.193** .239** .373** .594** .533** .653** 4 



 
 

 اٌؼشع

ث١ئخ اٌّزغش 

 ٌىزشٟٚٔالإ
.451 .000 .835 7.892 .000 

 . 0004***ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

  ػذاد اٌجبؽضْٛ اػزّبداً ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخئ :اٌّظذس

 ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي ِب ٠ٍٟ:

 .0.04( ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ F= 35. 3الأؾذاس ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  )ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط  -4

فٟ إٌّٛرط اٌخطٟ اٌّزؼذد ٘ٛ ثؼذ ٚاؽذ  ّؼ٠ٕٛخئٌٝ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ راد اٌ ٠Tش١ش اخزجبس  -2

ٚخشط ِٓ إٌّٛرط ثؼذٞ )ؽش٠مخ اٌؼشع، ،  0.04 ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ ث١ئخ اٌّزغش الاٌىزشٟٚٔ() فمؾ

ػٍٟ عٍٛن اٌششاء  ج١ئخ اٌّزغش الإٌىزشٟٚٔٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ٌعّب١ٌبد اٌؼشع( 

 الأذفبػٟ اٌخبٌض.

عّب١ٌبد اٌؼشع ػٍٟ عٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ  ٞ ؽش٠مخ اٌؼشع،لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌجؼذ -3

 .0.05اٌخبٌض ٚرٌه ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

( ِّب ٠ؼٕٟ أْ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ِغزّؼخ Adj. R2=%24ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزفغ١ش اٌّؼذي ) -4

غ ٚأْ إٌغجخ اٌّزجم١خ رشع% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ عٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ اٌخبٌض ٌٍّغزٍٙى١ٓ 21رفغش ِب ٔغجزٗ 

 ٌؼٛاًِ أخشٞ ٌُ ٠شٍّٙب إٌّٛرط.

( وّب 0أظٙش اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس ٌٍفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي )

:ٍٟ٠ 

 ( 0عذٚي )

 اٌجظشٞ ػٍٟ اٌششاء الأذفبػٟ اٌززو١شٞ اٌزغ٠ٛكرأص١ش أثؼبد  

 اٌّزغ١شاد

 الاسرجبؽ

 Bل١ّخ 

T test F test 
ِشثغ 

ِؼبًِ 

الاسرجبؽ 

R
2

 
 اٌم١ّخ 

ِؼ٠ٕٛخ 

 الاسرجبؽ
 اٌم١ّخ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌم١ّخ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

ؽش٠مخ 

 اٌؼشع
.378 .000 .291 3.213 .001 

34.4 0.000 23% 
عّب١ٌبد 

 اٌؼشع
.320 .000 -.074 -.868 .386 



 
 

ث١ئخ اٌّزغش 

 ٌىزشٟٚٔالإ
.458 .000 .590 6.224 .000 

 .0004ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ***ِؼٕٛٞ

 ؽظبئْٟ اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإاٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽضٛ

 ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي ِب ٠ٍٟ:

 . 0.04( ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ F= 39. 4ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  ) -4

ئٌٝ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ راد اٌّؼ٠ٕٛخ فٟ إٌّٛرط اٌخطٟ اٌّزؼذد ٟ٘ )ؽش٠مخ  ٠Tش١ش اخزجبس  -2

، ٚخشط ِٓ إٌّٛرط ثؼذ )عّب١ٌبد اٌؼشع(  0.04 ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخاٌؼشع، ث١ئخ اٌّزغش الاٌىزشٟٚٔ( 

ٌششاء ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ٌجؼذٞ ؽش٠مخ اٌؼشع ٚث١ئخ اٌّزغش الإٌىزشٟٚٔ ػٍٟ عٍٛن ا

 الأذفبػٟ اٌززو١شٞ.

لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌجؼذ عّب١ٌبد اٌؼشع ػٍٟ عٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ اٌززو١شٞ ٚرٌه ػٕذ  -3

 .0.05ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

( ِّب ٠ؼٕٟ أْ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ِغزّؼخ Adj. R2=%23ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزفغ١ش اٌّؼذي ) -4

ٚأْ إٌغجخ اٌّزجم١خ رشعغ % ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ عٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ اٌززو١شٞ ٌٍّغزٍٙى١ٓ 21رفغش ِب ٔغجزٗ 

 ٌؼٛاًِ أخشٞ ٌُ ٠شٍّٙب إٌّٛرط.

( 5وّب أظٙش اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس ٌٍفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي )

 :وّب ٠ٍٟ

 ( 5) عذٚي

 ٠ؾبئٟاٌجظشٞ ػٍٟ اٌششاء الأذفبػٟ الإ رأص١ش أثؼبد اٌزغ٠ٛك 

 اٌّزغ١شاد

 الاسرجبؽ

 Bل١ّخ 

T test F test 
ِشثغ 

ِؼبًِ 

الاسرجبؽ 

R
2

 
 اٌم١ّخ 

ِؼ٠ٕٛخ 

 الاسرجبؽ
 اٌم١ّخ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌم١ّخ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

ؽش٠مخ 

 اٌؼشع
.299 .000 .104 .992 .322 

30.4 0.000 22% 
عّب١ٌبد 

 اٌؼشع
.299 .000 -.079 -.799 .425 

ث١ئخ اٌّزغش 

 ٌىزشٟٚٔلإا
.467 .000 .828 7.518 .000 



 
 

 .0004***ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 ؽظبئٟ .ْ اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإػذاد اٌجبؽضٛئ اٌّظذس :

 ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي ِب ٠ٍٟ:

 . 0.04( ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ F= 37. 4ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  ) -4

ئٌٝ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ راد اٌّؼ٠ٕٛخ فٟ إٌّٛرط اٌخطٟ اٌّزؼذد ٘ٛ ثؼذ ٚاؽذ فمؾ  ٠Tش١ش اخزجبس  -2

، ٚخشط ِٓ إٌّٛرط ثؼذٞ )ؽش٠مخ اٌؼشع، عّب١ٌبد  0.04 ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ)ث١ئخ اٌّزغش الاٌىزشٟٚٔ( 

ٟٔ ػٍٟ عٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ اٌؼشع( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ٌج١ئخ اٌّزغش الإٌىزشٚ

 ٠ؾبئٟ.الإ

٠ؾبئٟ شع ػٍٟ عٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ الإعّب١ٌبد اٌؼ ٞ ؽش٠مخ اٌؼشع،لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌجؼذ -3

 .0.05ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ ٚرٌه ػٕذ 

( ِّب ٠ؼٕٟ أْ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ِغزّؼخ Adj. R2=%22ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزفغ١ش اٌّؼذي ) -4

ٚأْ إٌغجخ اٌّزجم١خ رشعغ % ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ عٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ الا٠ؾبئٟ ٌٍّغزٍٙى١ٓ 22رفغش ِب ٔغجزٗ 

 ٌؼٛاًِ أخشٞ ٌُ ٠شٍّٙب إٌّٛرط.

( 4بئٟ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس ٌٍفشع اٌفشػٟ الأخ١ش وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي )وّب أظٙش اٌزؾ١ًٍ الإؽظ

 وّب ٠ٍٟ:

 ( 4عذٚي )

 رأص١ش أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػٍٟ اٌششاء الأذفبػٟ اٌّخطؾ

 اٌّزغ١شاد

 الاسرجبؽ

 Bل١ّخ 

T test F test 
ِشثغ 

ِؼبًِ 

الاسرجبؽ 

R
2

 
 اٌم١ّخ 

ِؼ٠ٕٛخ 

 الاسرجبؽ
 اٌم١ّخ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌم١ّخ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

ؽش٠مخ 

 اٌؼشع
.253 .000 .022 .248 .804 

25.4 0.000 22% 
عّب١ٌبد 

 اٌؼشع
.282 .000 -.009 -.106 .916 

ث١ئخ اٌّزغش 

 ٌىزشٟٚٔالإ
.421 .000 .602 6.513 .000 

 .0004***ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟػذاد اٌجبؽضخ اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ ئاٌّظذس : 



 
 

 ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي ِب ٠ٍٟ:

 . 0.04( ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ F= 28. 4ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  ) -4

ئٌٝ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ راد اٌّؼ٠ٕٛخ فٟ إٌّٛرط اٌخطٟ اٌّزؼذد ٘ٛ ثؼذ ٚاؽذ  ٠Tش١ش اخزجبس  -2

، ٚخشط ِٓ إٌّٛرط ثؼذٞ )ؽش٠مخ اٌؼشع،  0.04 ِؼ٠ٕٛخػٕذ ِغزٛٞ فمؾ )ث١ئخ اٌّزغش الاٌىزشٟٚٔ( 

عّب١ٌبد اٌؼشع( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ٌج١ئخ اٌّزغش الإٌىزشٟٚٔ ػٍٟ عٍٛن اٌششاء 

 الأذفبػٟ اٌّخطؾ.

عّب١ٌبد اٌؼشع ػٍٟ عٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ  ٞ ؽش٠مخ اٌؼشع،لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌجؼذ -3

 .0.05غزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ اٌّخطؾ ٚرٌه ػٕذ ِ

( ِّب ٠ؼٕٟ أْ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ِغزّؼخ Adj. R2=%22ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزفغ١ش اٌّؼذي ) -4

ٚأْ إٌغجخ اٌّزجم١خ رشعغ % ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ عٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ اٌّخطؾ ٌٍّغزٍٙى١ٓ 22رفغش ِب ٔغجزٗ 

 ٌؼٛاًِ أخشٞ ٌُ ٠شٍّٙب إٌّٛرط.

انخسىق عبش انهبحف انًحًىل فٍ يصش بشأٌ يخغُشاث انذساست وفمبً انفشوق بٍُ عًلاء حطبُمبث  (3

 نهخصبئص انذًَىصشافُت:

ٌّؼشفخ ٘زٖ اٌفشٚق، لبَ اٌجبؽضْٛ ثظ١بغخ اٌفشع اٌضبٌش ِٓ فشٚع اٌذساعخ ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ "رٛعذ 

)إٌٛع، اٌؼّش،ِغزٜٛ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ آساء اٌؼّلاء ثشأْ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍخظبئئض اٌذ٠ّٛعشاف١خ 

 اٌزؼ١ٍُ، اٌذخً(

 ٠ٕٚمغُ ٘زا اٌفشع اٌٝ اٌفشٚع اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ :

 رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ آساء اٌؼّلاء ثشأْ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍٕٛع . (4

 رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ آساء اٌؼّلاء ثشأْ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍؼّش . (2

 ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚفمبً ٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ .رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ آساء اٌؼّلاء ثشأْ  (3

 رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ آساء اٌؼّلاء ثشأْ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍذخً . (4

 وَخى اخخببس هزِ انفشوض كًب َهٍ :

 اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي : رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ آساء اٌؼّلاء ثشأْ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍٕٛع . -4

ث١ٓ ِغّٛػز١ٓ ، ٚلاخزجبس ٘زا اٌفشع لبَ اٌجبؽضْٛ ثبعزخذاَ اخزجبس ِبْ ٠ٚزٕٟ ؽ١ش ٠غزخذَ ٌّؼشفخ اٌفشٚق 

 ( .40ؽظبئٟ إٌزبئظ اٌخبطخ ثٙزا اٌفشع وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي )ٚأظٙش اٌزؾ١ًٍ الإ

 (40عذٚي )



 
 

 اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍٕٛعاٌفشٚق فٟ آساء ِغزخذِٟ رطج١مبد اٌزغٛق ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٌّزغ١شاد 

 

 ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ  (Zل١ّخ ) (Nػذد اٌّفشداد ) إٌٛع اٌّزغ١ش

اٌزغ٠ٛك 

 اٌجظشٞ

 464 روش
-1.640 .101 

 230 ٔضٝأ

 اٌششاء الأذفبػٟ
 464 روش

-1.993 .046 
 230 ٔضٝأ

 ػذاد اٌجبؽضْٛ اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟئاٌّظذس: 

 يبَهٍ:َخضح يٍ انضذول 

ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ ئدسان ِغزخذِٟ رطج١مبد اٌزغٛق ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٌغ١ّغ ِزغ١شاد ػذَ  

ً ٌٍٕٛع ، ٠ٚشعغ اٌجبؽضْٛ رٌه اٌٝ أْ  ٘إلاء اٌؼّلاء عٛاء روٛس أٚ ئٔبس أطجؼ لا٠ٛعذ فشق اٌذساعخ ٚفمب

ِٚٓ صُ فاْ ػبًِ  ٌؼًّ ٚاٌزؼ١ٍُ.ث١ُٕٙ فٟ ِغزّؼٕب ٔز١غخ ٌزغ١ش اٌظشٚف الاعزّبػ١خ ٚدخٛي اٌّشأح ِغبي ا

 ٠ّضً ػبِلاً عٛ٘ش٠بً فٟ ػ١ٍّخ اٌششاء الأذفبػٟ ِٓ خلاي رطج١مبد اٌزغٛق ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي . لا إٌٛع

 وَخضح يٍ انُخبئش انسببمت ربىث صحت انفشض انفشعٍ الأول .

 اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍؼّش .رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ آساء اٌؼّلاء ثشأْ ِزغ١شاد اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ :  -2

ٚلاخزجبس ٘زا اٌفشع لبَ اٌجبؽضْٛ ثبعزخذاَ اخزجبس وشٚعىبي ٚا١ٌض ؽ١ش ٠غزخذَ ٌّؼشفخ اٌفشٚق ث١ٓ أوضش 

 ( .44ِٓ ِغّٛػز١ٓ ، ٚأظٙش اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ إٌزبئظ اٌخبطخ ثٙزا اٌفشع وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ عذٚي )

 (44عذٚي )

 ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍؼّشاٌفشٚق فٟ آساء ِغزخذِٟ رطج١مبد اٌزغٛق 

 

Kل١ّخ ) (Nػذد اٌّفشداد ) اٌؼّش اٌّزغ١ش
2

 ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ  (

 اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ

 6 45ألً ِٓ 

15.316 .009  ِٓ45-25 114 

 137 35لً ِٓ أ-26ِٓ



 
 

لً ِٓ أ -35ِٓ 

45 
86 

لً ِٓ أ-45ِٓ 

55 
35 

 23 فأوضش 55

 الأذفبػٟاٌششاء 

 6 45ألً ِٓ 

30.007 .000 

 ِٓ45-25 114 

 137 35لً ِٓ أ-26ِٓ

لً ِٓ أ -35ِٓ 

45 
86 

لً ِٓ أ-45ِٓ 

55 
35 

 23 فأوضش 55

 ؽظبئْٟ اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإػذاد اٌجبؽضٛئاٌّظذس: 

 َخضح يٍ انضذول يبَهٍ:

ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ ئدسان ِغزخذِٟ رطج١مبد اٌزغٛق ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٌغ١ّغ  

ٌٝ ئ ١45ٕخ رمغ فٟ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ِٓ غٍت اعزغبثبد ِفشداد اٌؼأرٌه اٌٝ أْ  ٚفمبً ٌٍؼّش ، ٠ٚشعغ اٌجبؽضْٛ

شا٘م١ٓ ٚ اٌشجبة ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ( ّٚ٘ب ٠ؼجشاْ ػٓ فئخ ا2ٌّػبِبً ٚفمبً ٌٍشىً سلُ ) 35ٌٝ ئ 26ٚ ِٓ  25

ِغزٜٛ اٌزفى١ش ٚالإدسان اٌّزمبسة فٟ ٘بر١ٓ اٌفئز١ٓ ئلا أْ ئدساوُٙ ٚرأصشُ٘ ثّزغ١شاد اٌذساعخ ِخزٍف لأْ 

ٔذفبػُٙ ااد ِغزٜٛ إٌؼظ ٌذٜ الأفشاد ٚلً ػبدحً ٠ىْٛ اٌّشا٘م١ٓ أوضش أذفبػبً ٌٍششاء ث١ّٕب وٍّب صاد اٌؼّش ص

أوضش ػملا١ٔخ ، ِٚٓ صُ فاْ ػبًِ اٌؼّش ٠ّضً ػبِلاً عٛ٘ش٠بً فٟ ػ١ٍّخ اٌششاء ٌٍششاء ٚأطجؾذ لشاسارُٙ 

 الأذفبػٟ ػجش رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي .



 
 

 وَخضح يٍ انُخبئش انسببمت ربىث صحت انفشض انفشعٍ انزبٍَ . 

ٜ ثشأْ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚفمبً ٌّغزٛ آساء اٌؼّلاءاٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش : رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ  -3

 اٌزؼ١ٍُ .

ثبعزخذاَ اخزجبس وشٚعىبي ٚا١ٌض ؽ١ش ٠غزخذَ ٌّؼشفخ اٌفشٚق ث١ٓ أوضش  ٚلاخزجبس ٘زا اٌفشع لبَ اٌجبؽضْٛ

 ( .42ِٓ ِغّٛػز١ٓ ، ٚأظٙش اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ إٌزبئظ اٌخبطخ ثٙزا اٌفشع وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ عذٚي )

 

 

 (42عذٚي )

اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ٚفمبً ٌّغزٜٛ اٌفشٚق فٟ آساء ِغزخذِٟ رطج١مبد اٌزغٛق ػجش 

 اٌزؼ١ٍُ

 

Kل١ّخ ) (Nػذد اٌّفشداد ) اٌزؼ١ٍُ اٌّزغ١ش
2

 ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ  (

 اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ

 10 ِإً٘ ِزٛعؾ فألً

 194 ِإً٘ ػبٌٟ 430. 1.688

 197 دساعبد ػ١ٍب

 اٌششاء الأذفبػٟ

 10 ِإً٘ ِزٛعؾ فألً

 194 ِإً٘ ػبٌٟ 027. 7.207

 197 دساعبد ػ١ٍب

 ؽظبئّٟبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإاػز ػذاد اٌجبؽضْٛئاٌّظذس : 

ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ ئدسان ِغزخذِٟ رطج١مبد اٌزغٛق ػجش اٌٙبرف  ػذَ (٠42زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

ً ٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ ، ٠ٚشعغ اٌجبؽضْٛاٌّؾّٛي ٌغ١ّغ ِزغ١شاد ا ٌٝ أْ فٟ ٚلزٕب اٌؾبٌٟ وً ئرٌه  ٌذساعخ ٚفمب

اٌّغز٠ٛبد اٌزؼ١ّ١ٍخ رغزخذَ خذِخ الإٔزشٔذ ُِٕٚٙ اٌىض١ش اٌزٞ ٠فؼً اٌزغٛق ػجش رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي 



 
 

٠ّضً ػبِلاً عٛ٘ش٠بً فٟ ػ١ٍّخ اٌششاء الأذفبػٟ لا أ٠بً وبْ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ، ِٚٓ صُ فاْ ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ 

 ػجش رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي . 

 وَخضح يٍ انُخبئش انسببمت ربىث صحت انفشض انفشعٍ انزبنذ .

 ثشأْ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍذخً . ذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ آساء اٌؼّلاءاٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ : رٛع -4

اٌفشٚق ث١ٓ أوضش ثبعزخذاَ اخزجبس وشٚعىبي ٚا١ٌض ؽ١ش ٠غزخذَ ٌّؼشفخ  ٚلاخزجبس ٘زا اٌفشع لبَ اٌجبؽضْٛ

 ( .43ٚأظٙش اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ إٌزبئظ اٌخبطخ ثٙزا اٌفشع وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ عذٚي )، ِٓ ِغّٛػز١ٓ

 

 (43عذٚي )

 

 اٌفشٚق فٟ آساء ِغزخذِٟ رطج١مبد اٌزغٛق ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍذخً

Kل١ّخ ) (Nػذد اٌّفشداد ) اٌذخً اٌّزغ١ش
2

 ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ (

 اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ

 166 5000لً ِٓ أ

 165 وضشأع١ٕٗ ف 5000 442. 1.633

 70 لاف فأوضشآ 10

 اٌششاء الأذفبػٟ

 166 5000لً ِٓ أ

 165 وضشأع١ٕٗ ف 5000 062. 5.553

 70 لاف فأوضشآ 10

 ؽظبئٟاػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإ ػذاد اٌجبؽضْٛئاٌّظذس : 

ِغزخذِٟ رطج١مبد اٌزغٛق ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي  ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓػذَ ( ٠43زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

ً ٌٍذخً اٌشٙشٞ ٌلأعشح ، ٌغ١ّغ ِزغ١شاد اٌذساع ٠ّضً ػبِلاً  لا ِٚٓ صُ فاْ ِغزٜٛ اٌذخً ٌلأعشحخ ٚفمب

 عٛ٘ش٠بً فٟ ػ١ٍّخ اٌششاء الأذفبػٟ ػجش رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي . 

 .وَخضح يٍ انُخبئش انسببمت ربىث صحت انفشض انفشعٍ انشابع 



 
 

 Discussionيُبلشت انُخبئش وانخىصُبث ربيُبً: 

ٓ ٔزبئظ اٌذساعخ، صُ ٠ٍٟ رٌه اعزؼشاع ٌزٛط١بد اٌذساعخ ١ثؼذ اخزجبس فشٚع اٌذساعخ، ٠فغش اٌجبؽض

 اٌّشرجطخ ثزٍه إٌزبئظ. ٚرٌه فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

 يُبلشت َخبئش انذساست: أ( 

 : انششاء الاَذفبعٍانخسىَك انبصشٌ عبش الإَخشَج بسهىن  علالت -1

ؽش٠مخ ) أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ث١ٓ 

ٚارفمذ اٌذساعخ فٟ رٌه ِغ  اٌؼشع، عّب١ٌبد اٌؼشع، ث١ئخ اٌّزغش الإٌىزشٟٚٔ( ٚعٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ،

(Phuong le, 2018 ) ٓأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذ ٚعٍٛن اٌششاءِٓ ؽ١ش ٚعٛد ػلالخ ث١ 

 .الأذفبػٟ

 

  :أبعبد انششاء الاَذفبعٍعهً  انخسىَك انبصشٌ عبش الإَخشَجحأرُش أبعبد  -2

عٍٛن ػٍٝ  اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد رأص١شًا ِؼ٠ٕٛبً ئ٠غبث١بً ٌجؼغ اثؼبد     

ؽش٠مخ : )ِؾً اٌذساعخ ٟٚ٘ اٌششاء الأذفبػٟ ٌذٜ ِغزخذِٟ رطج١مبد اٌزغٛق ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي

 عٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ ٌٍؼّلاءػٍٝ  عّب١ٌبد اٌؼشعث١ّٕب لا رإصش ، (ث١ئخ اٌّزغش الإٌىزشٟٚٔ، اٌؼشع

عٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ ػٍٝ  ؽش٠مخ اٌؼشع٘ٛ الأػٍٝ رأص١شًا، ١ٍ٠ٚٗ ثؼُذ  ث١ئخ اٌّزغش الإٌىزشٟٚٔٚوبْ ثؼُذ 

 . ٌٍؼّلاء

 ,Widyastuti, 2018; Ahmed & Riazِب رٛطٍذ ا١ٌٗ دساعبد وً ِٓ )وّب رزّبشٝ رٍه إٌزبئظ ِغ 

2018; Vinish et al., 2020 ٚاٌزٟ أصجزذ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌىً ِٓ ؽشق اٌؼشع ٚث١ئخ )

فٟ ٘زا اٌشأْ أْ الا٘زّبَ ثبعزشار١غ١بد  ْٛشٜ اٌجبؽض٠ٚ   اٌّزغش الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ عٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ .

ث١ئخ اٌّزغش الإٌىزشٟٚٔ ٌؼّلاء خبطخ ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ ثؼذٞ ٌغزة ا جظشٞ ػجش الإٔزشٔذاٌزغ٠ٛك اٌ

أصٕبء اٌزغٛق ػجش رطج١مبد اٌٙبرف ٌذٜ اٌؼّلاء  عٍٛن اٌششاء الأذفبػٟع١إصش ػٍٝ  ٚؽش٠مخ اٌؼشع،

  اٌّؾّٛي.

يخغُشاث انذساست وفمبً انفشوق بٍُ عًلاء حطبُمبث انخسىق عبش انهبحف انًحًىل فٍ يصش بشأٌ  -3

 نهخصبئص انذًَىصشافُت

دسان اٌّغزٍٙى١ٓ ٌغ١ّغ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍٕٛع ٚاٌؼّش ئٌٝ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ ئرٛطٍذ اٌذساعخ 

 ِٚغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌذخً . 



 
 

 

 حىصُبث انذساست:ة( 

 :ٚآ١ٌخ رٕف١ز٘ب ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟفٟ ػٛء ِب أعفشد ػٕٗ ٔزبئظ اٌذساعخ، ٠ّىٓ ٌٍجبؽض١ٓ رمذ٠ُ رٍه اٌزٛط١بد 

٠غت ػٍٝ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رطج١مبد اٌزغٛق ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي الا٘زّبَ ثّٛػٛع اٌزغ٠ٛك  -4

اٌجظشٞ ٚالاعزشار١غ١بد اٌخبطخ ثٗ ٚأثؼبدٖ ، ٚخطٛاد ٔغبؽٗ ٌٍٛطٛي اٌٝ ٘ذف رؼض٠ض عٍٛن 

رف اٌّؾّٛي ، ؽ١ش رٛطٍذ اٌششاء الأذفبػٟ ٌٍؼّلاء، ٚالارغبٖ ٔؾٛ اٌزغٛق ػجش رطج١مبد اٌٙب

٠غبثٟ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػٍٝ أثؼبد اٌششاء الأذفبػٟ، ٌزٌه ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ئاٌذساعخ 

٠ٛطٟ اٌجبؽضْٛ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ٘زٖ اٌزطج١مبد ثبلا٘زّبَ ثّٛػٛع اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذ 

 ٚٚػؼٗ ِؾً اٌزٕف١ز ِٓ خلاي ِب٠ٍٟ :

  إٌّزغبد ٌض٠بدح اٌٛلذ اٌزٞ ٠مؼ١ٗ اٌؼّلاء فٟ رظفؼ اٌزشو١ض ػٍٝ ؽش٠مخ ػشع

ػبفخ ِمبؽغ ف١ذ٠ٛ ئػشع إٌّزظ ثشىً عزاة، ؽ١ش ٠غت  رطج١ك اٌزغٛق ٚرٌه ِٓ خلاي

ٚشبشخ صلاص١خ الأثؼبد ٌؼشع إٌّزغبد، ِٓ ٔبؽ١خ اخشٜ اٌغّبػ ثزىج١ش اٌظٛس ِّب ٠غبػذ 

ج١مبد اٌزغٛق ػبسػبد ٌؼذ٠ذ ِٓ رطاٌؼ١ًّ ػٍٝ فؾض إٌّزظ ثشىً أفؼً، ٚرغزخذَ ا

ص٠بء فمؾ فٟ ػشع إٌّزغبد، ث١ّٕب أظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش أْ اٌؼّلاء لا ٠زأصشْٚ ثؼبسػبد أ

را ئ٠زُ ػشػٙب ػٓ ؽش٠ك شّبػبد اٌؼشع الأص٠بء ٚلذ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ ششاء إٌّزغبد اٌزٟ 

 . وبف١خ ػٓ ٘زٖ إٌّزغبد رٛفشد ٌُٙ ِؼٍِٛبد

  اٌزشو١ض ػٍٝ وٛٔٙب ِجٙغخ ٚثغ١طخ. ِغ  الإٌىزشٟٚٔػشٚسح الا٘زّبَ ثج١ئخ اٌّزغش

عزخذاَ ؽ١ش ٠غزة رٌه اٌؼّلاء ٌٍزظفؼ أوضش ٚأوضش، ١ّخ أْ ٠ىْٛ رطج١ك اٌزغٛق عًٙ الاأ٘

٠ٚٛطٟ اٌجبؽضْٛ ثاثشاص اٌلافزبد اٌزش٠ٚغ١خ ِّب ٠غبػذ فٟ عزة اٌّض٠ذ ِٓ اٌؼّلاء، ٚأْ 

اٌزغبس٠خ ٚأٌٛاْ إٌّزغبد ٔفغٙب، وّب أْ  ٌٛاْ اٌؼلاِخأءَ أٌٛاْ اٌزطج١ك الإٌىزشٟٚٔ ِغ رزلا

 ئػبفخ اٌّض٠ذ ِٓ الأٌٛاْ ئٌٝ عّخ اٌٍْٛ اٌشئ١غ١خ لذ رذػُ اٌزطج١ك الإٌىزشٟٚٔ أوضش ٚ

ٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌج١ئخ اٌّزغش الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ عٍٛن اٌششاء ئرٛطٍذ اٌذساعخ 

 الأذفبػٟ

  ِٓ ًعّب١ٌبد اٌزطج١ك، ٚعّب١ٌبد ٠غت رٕف١ز اعزشار١غ١بد عّب١ٌبد اٌؼشع فٟ ولا

إٌّزظ ثٕبءً ػٍٝ رفؼ١لاد ٚرٚق اٌؼّلاء ٌزٌه ٠ٛطٟ اٌجبؽضْٛ ثؼشٚسح ئعشاء أثؾبس 

ٌٝ ػذَ ٚعٛد رأص١ش ئٖ اٌغّب١ٌبد، ؽ١ش رٛطٍذ اٌذساعخ ؽٛي ٚعٙخ ٔظش اٌؼّلاء رغب

 ِؼٕٛٞ ٌغّب١ٌبد اٌّزغش ػٍٝ عٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ



 
 

ِٓ إٌّزغبد  ٔٗ ِٓ اٌّشعؼ أْ ٠زؾمك اٌؼّلاءأ اٌجبؽضْٛ٘ب ائظ اٌذساعخ اٌزٟ أعشأظٙشد ٔزب -2

ذ " اٌّّبصٍخ ٌٍّٕزغبد اٌزٟ ٠جؾضْٛ ػٕٙب ٚإٌّزغبد اٌّمزشؽخ اٌّٛعٛح ػٍٝ اٌزطج١مبد رؾذ ثٕ

بد ِّبصٍخ ثزغ١١ش الزشاػ إٌّزغبد اٌؼشٛائ١خ ثّٕزغ خشٜ لذ رؼغجه" ٌزٌه ٠ٛطٟ اٌجبؽضْٛإِٔزغبد 

 ِّب لذ ٠ض٠ذ ِٓ عٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ . ٌّب ٠جؾش ػٕٗ اٌؼّلاء

ٌٙٛخ الاعزخذاَ ، ٚعب ِٓ خلاي ػبٍِٟ اٌفبئذح اٌّذسوخػشٚسح رجٕٟ ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ -3

 . طج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ اٌزغٛقعزخذاَ رآِ  ذح ػٍٝ اٌؼ١ًّ، ٌزٛػ١ؼ إٌّبفغ اٌؼبئاٌّذسوخ

 يمخشحبث نبحىد يسخمبهُت فٍ يضبل انخسىَك:

ب عذ٠ذاً، ٌزٌه ٕ٘بن ؽبعخ ئٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس اٌّغزمج١ٍخ ؽٌٛٗ: ٠ؼذ   ًِ  اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذ ِفٙٛ

 . ٜرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذ ٚعٍٛو١بد ششاء اٌؼّلاء الأخش 

  ٔبؽ١خ أخشٜ، دساعخ اٌششاء الأذفبػٟ ِٓ خلاي ػٛاًِ ِخزٍفخ ِضً اٌؼٛاًِ اٌّشرجطخ ِٓ

 ثبلأشخبص ٚإٌّزغبد ٚاٌّزؼٍك ثبٌج١ئخ ٚاٌّىبْ.

  اٌزطج١ك ػٍٝ لطبػبد أخشٜ ثخلاف رطج١مبد اٌزغٛق ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِضً لطبع

 اٌغ١بؽخ الإٌىزش١ٔٚخ أٚ اٌؼ١بداد الإٌىزش١ٔٚخ.

  رٛع١ؾ ِشبػش ٚػٛاؽف اٌّغزٍٙه ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػجش الإٔزشٔذ ٚعٍٛن

 اٌششاء الإٔذفبػٟ. 
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