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 جودة أداء ندير الهدرسة الثايوية "الواقع والهأنول"

 إعداد
 عفاف محمد الإنام زهراى

 

 المستخلص باللغت العربيت 
التعخؼ عمى كيفية تحديؽ جؾدة أداء مجيخ السجرسة الثانؾية  ؼ البحث الحالياستيج

جؾدة أداء مجيخ التعخؼ عمى الأسذ الشغخية لفي مرخ في الؾقت الحاضخ، وذلػ مؽ خلاؿ 
تحجيج أىؼ أداء مجيخ السجرسة الثانؾية، و جؾدة الكذف عؽ مؤشخات تحديؽ السجرسة الثانؾية، و 

لسجرسة التعخؼ عمى طبيعة عسل مجيخ اسة الثانؾية، و طخؽ تحديؽ جؾدة أداء مجيخ السجر 
جؾدة أداء مجيخ السجرسة تحجيج الإجخاءات السقتخحة لتحديؽ الثانؾية في الؾقت الحاضخ، و 

ب عؽ تداؤلاتو وكاف مؽ أبخز الثانؾية واستخجـ البحث السشيج الؾصفي حتى يحقق أىجافو ويجي
مؤسدة مجتسعية تقؾـ عمى تخبية الأجياؿ الستلاحقة في تعتبخ السجرسة الثانؾية العامة أف نتائجو 

بأعباء الإشخاؼ ومقتزيات العرخ ومدتججاتو، ومؽ ثؼ يزظمع مجيخىا إطار ثقافة السجتسع 
ؼ أو الرعيج الأكاديسي الحؼ والستابعة والتؾجيو عمى العسل السجرسي سؾاء عمى الرعيج الإدار 

، وتتحقق جؾدة أداء مجيخ السجرسة الثانؾية مؽ يتسثل في السعمسيؽ والعسمية التعميسية والظالب
التؾازف بيؽ ما يخغب الفخد مؽ عسل، خلاؿ تحديؽ السؾقف وتحديؽ الؾعيفة حيث يتزسؽ ذلػ 

وإيجابية بيؽ الخغبة والأداء  وبيؽ ما يؤديو الفخد بامتياز، مع العمؼ أف ىشاؾ علاقة ارتباطية
تؤدؼ إلى حجوث الأداء السستاز مؽ خلاؿ الدساح لمعامميؽ بأداء الأعساؿ التى يخغبؾف أو 

 .يبحثؾف عؽ أدائيا

 السأمؾؿ. -الؾاقع  – مجيخ السجرسة الثانؾية –الأداء  –الجؾدة الكمطات الطفتاحية : 
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Abstract in Arabic 
The current research aimed to identify how to improve the quality 

of the performance of the secondary school principal in Egypt at the 

present time, by identifying the theoretical foundations for the quality of 

the principal’s performance, revealing indicators of improving the 

quality of the principal’s performance, and identifying the most 

important ways to improve the quality of the principal’s performance. 

And to identify the nature of the work of the secondary school principal 

at the present time, and to identify the proposed measures to improve the 

quality of the performance of the principal of the secondary school. 

society and the requirements of the times and its developments, and then 

its director assumes the burdens of supervision, follow-up and guidance 

on school work, both at the administrative level and at the academic 

level, which is represented in the teachers, the educational process and 

the student. The individual's work, and what the individual performs 

with distinction, knowing that there is a positive and correlative 

relationship between desire and performance that leads It leads to 

excellent performance by allowing workers to perform the jobs they 

desire or are looking for.  

Keywords : Quality - Performance – Secondary School Manager - 

Reality - Hope. 
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 أًلاً : الإطبر العبم للبحث
 :البحث  قذمتم

يسؾج السجتسع الجولي وخاصة مع إطلالة الألفية الثالثة بسجسؾعة مؽ التحؾلات عمى 
مختمف الأصعجة سؾاء الرعيج العمسي أو السعخفي أو الدياسي أو الاقترادؼ أو الاجتساعي أو 

الحياة التي تأثخ بيا العشرخ البذخؼ في كل دوؿ العالؼ غيخه والتي بجورىا انعكدت عمى طبيعة 
والتي حتست عمى صشاع القخار في مختمف السؤسدات السجتسعية الخجمية أو إنتاجية التؾجو 
نحؾ حدؽ استثسار السؾارد الستاحة وتقميل التكمفة والتخكيد عمى تحقيق الأىجاؼ السشذؾدة 

 لمسؤسدة.
 ثؼ ومؽ جانب مؽ والؾعيفي السيشي الجانبيؽ إعجاد مخحمة الثانؾؼ  التعميؼ مخحمة تعجو 

 الإعجاد عمى التخبؾؼ  الإرشاد يخكد أف يجب لحا آخخ، جانب مؽ والتخرص الأكاديسي الإعجاد
 لؾعيفة ادجالإع في يتسثل السخحمة ىحه في لمستعمؼ كبيخ أثخ ليا لأف السخحمة؛ ىحه بعج لسا

 يدود أف يجب السخحمة ىحه في السظمؾب التخبؾؼ  الإرشاد يتحقق وحتى العالي، والتعميؼ السدتقبل
 في الاستسخار أو السشاسبة الؾعيفة باختيار يتعمق فيسا القخار لاتخاذ السشاسبة بالسيارات الستعمؼ
 لمسيؽ السشاسب التخبؾؼ  الإرشاد تقجيؼ يجب والغسؾض  الحيخة ولتجشب العالي التعميؼ مدار

 .(1)أفزل برؾرة والؾعائف
ويعتبخ مجيخ السجرسة الثانؾية قائجاً تخبؾياً للأسخة السجرسية لحا يتحتؼ أف تتؾافخ لجيو 
مجسؾعة مؽ الرفات الذخرية والسيشية والكيادية التي تداعجه عمى الكياـ بسيامو بشجاح 
ولاشػ أف صفات مجيخ السجرسة الثانؾية مشيا ما ىؾ فظخؼ مثل الحكاء ومشيا ما ىؾ مكتدب 

ة والثقافة ووعيو بقزايا السجرسة وخبختو في التجريذ ونغختو الثاقبة لأمؾر العسل مثل السعخف
عمى  مجرستو، في التخبؾية العسمية سيخعؽ  مدئؾلاً يعج  السجرسة مجيخالسجرسي، معشى ذلػ أف 

 البذخية السرادر قيادة عمى مقجرتو مؽ تشبع السجرسة تحققيا التى الشاجحة البخامجاعتبار أف 
، ومؽ ثؼ فيؾ أكثخ (2)أفخادىا بيؽ والبحث ةفدالسشا روح واستثارة بالسعمؾمات، وإغشائيا والسادية

 العسل في ؾصلال حمقةحيث إنو يسثل  والتعميسي التخبؾؼ  الجور عاتقيؼ عمى يقع الحيؽ الإدارييؽ
 .(3)أخخػ  جية مؽ والسجتسع والتعميؼ التخبية مجيخ وبيؽ جية، مؽ والسعمسيؽ الظمبة بيؽ
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  مشكلت البحث :

 يطكن صياغة مشكمة البحث في السؤال الخئيذ التالي : 
كيف يطكن تحسين جهدة أداء مجيخ الطجرسة الثانهية في مصخ في الهقت  -
 الحاضخ؟

 الفخعية التالية :سلمة ويتفخع عظو الأ
 ما الأسذ الشغخية لجؾدة أداء مجيخ السجرسة الثانؾية؟ -

 مجيخ السجرسة الثانؾية؟ما مؤشخات تحديؽ جؾدة أداء  -

 ما طخؽ تحديؽ جؾدة أداء مجيخ السجرسة الثانؾية؟ -

 ما طبيعة عسل مجيخ السجرسة الثانؾية في الؾقت الحاضخ؟ -

 ما الإجخاءات السقتخحة لتحديؽ جؾدة أداء مجيخ السجرسة الثانؾية؟ -

 أهذاف البحث :

التعخؼ عمى كيفية تحديؽ جؾدة أداء مجيخ السجرسة الثانؾية  ىجؼ البحث الحالي إلى
 في مرخ في الؾقت الحاضخ، وذلػ مؽ خلاؿ ما يمي :

 التعخؼ عمى الأسذ الشغخية لجؾدة أداء مجيخ السجرسة الثانؾية. -

 الكذف عؽ مؤشخات تحديؽ جؾدة أداء مجيخ السجرسة الثانؾية. -

 السجرسة الثانؾية.تحجيج أىؼ طخؽ تحديؽ جؾدة أداء مجيخ  -

 التعخؼ عمى طبيعة عسل مجيخ السجرسة الثانؾية في الؾقت الحاضخ. -

 تحجيج الإجخاءات السقتخحة لتحديؽ جؾدة أداء مجيخ السجرسة الثانؾية. -

 منهح البحث :

أنو يتشاوؿ كيفية تحديؽ اعتباره ؾصفي عمى تقتزي طبيعة البحث استخجاـ السشيج ال
الثانؾية في مرخ في الؾقت الحاضخ ومؽ ثؼ يربح ىحا السشيج جؾدة أداء مجيخ السجرسة 

 مشاسباً لمتعامل مع السفخدات العمسية لمبحث مؽ حيث الإجابة عؽ تداؤلاتو وتحقيق أىجافو.
 مصطلحاث البحث :

 ارتكد البحث الحالي عمى الطصطمحات التالية:
 : Qualityالدودة -3

يسكؽ الشغخ إلى الجؾدة عمى أنيا تسثل مجسؾعة الجيؾد السبحولة مؽ قبل كل العامميؽ 
بالسجرسة الثانؾية مؽ أجل تحديؽ جؾدة السشتج التعميسي وتقجيؼ أفزل الأعساؿ وتحسل كل فخد 
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البحث شغخ يو مدئؾلية نتائج العسل الحؼ يقؾـ بو مؽ أجل الؾصؾؿ إلى أفزل الشتائج السسكشة، 
لى الجؾدة عمى أنيا إنجاز العسل وإتقانو بجرجة عالية مؽ الجقة تكاد تخمؾ مؽ العيؾب إالحالي 

 .(4)وذلػ وفق السؾاصفات العالسية الستعارؼ عمييا
  : Performanceالأداء -4

أنو يعبخ عؽ قجرات نؾعية فشية يدتخجميا الإنداف في عسمو ويعبخ  عمىيأتي الأداء 
عشيا بسعاييخ الدمؾؾ أؼ ما يقؾلو أو يعسمو، الفخد في عسمو فيؾ ما يرجر عؽ السؾعف مؽ 

نعشي في بعض الأحياف و ، (5)سمؾؾ أثشاء السؾقف العسمي في وعيفتو ويترل بسدار السؤسدة
متغيخ ، ومؽ ثؼ يسكؽ الشغخ إليو عمى أنو بذكل جيج وعيفة يشفح الذخص تقييؼ ما إذا كافبو 

شخص واحج. ذلػ يسيده بأكثخ شسؾلية لثؾابت مثل الأداء  عمى السدتؾػ الفخدؼ، أو شيء يعسمو
 .(6)التشغيسي أو الأداء الؾطشي، والتي ىي الستغيخات عمى مدتؾػ أعمى

 : Improve the Quality of Performanceالأداء  خودةتحسين -5

ويعشي الؾصؾؿ بأداء العشرخ البذخؼ في السؤسدة التعميسية إلى أقرى درجة مسكشة 
عشجىا تتحقق الأىجاؼ السشذؾدة في أسخع وقت مسكؽ وبأقل تكمفة، معشى ذلػ أف تحديؽ والتي 

جؾدة الأداء بالشدبة لسجيخ السجرسة الثانؾية تعتسج عمى تحجيج اليجؼ والتحميل السشيجي مؽ 
خلاؿ مخاقبة عسمية تقييؼ الأداء بسعخفة جؾدتو وتحجيج الشقاط التي تحتاج إلى تحديؽ في إطار 

الخاجعة وفي ذات الدياؽ فإف تحديؽ جؾدة الأداء لسجيخ السجرسة الثانؾية تتأتي مؽ  التغحية
خلاؿ بشاء الثقة بيؽ السجرسة وبيؽ كافة العامميؽ بيا مؽ جية، وبيؽ السجرسة والسدتفيجيؽ مؽ 

 .(7)خجماتيا مؽ جية أخخػ 
 :  Secondary School Principalالثانويت العامت مذير المذرست  -6

بأنو الذخص السعيؽ رسسياً مؽ قبل وزارة التخبية والتعميؼ بؾعيفة مجيخ مجرسة  يعخؼ
ليكؾف مدئؾلًا عؽ جسيع جؾانب العسل في مجرستو لتحقيق بيئة تعميسية أفزل، والعسل عمى 

  .(8)تؾفيخ الإمكانات والغخوؼ لبمؾغ الأىجاؼ الستؾخاة
 : الثبنٌيتالأسس النظريت لدٌدة أداء مدير المدرست  ثبنيبً: 

  :ًيندرج تحتيب 

 مبىيت خٌدة الأداء ًأىميت تحسينو : -أ

تأتي جؾدة الأداء عمى أنيا الؾصؾؿ إلى حج معيؽ مؽ أداء العشرخ البذخؼ في 
السؤسدة والحؼ مؽ خلالو تحقق أىجافيا وتحافع عمى سسعتيا وتختقي بسكانتيا بالسجتسع الحؼ 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%AE%D8%B5
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%AE%D8%B5
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D8%A9
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قبل العشرخ البذخؼ تتزسؽ تحجيج اليجؼ الحؼ  تشتسي إليو وعمى ىحا فإف جؾدة الأداء مؽ
يدعى إليو شخيظة أف يكؾف مختبظاً بأىجاؼ السؤسدة مع وجؾد خظؾات مشيجية متدمدمة 
ومختبظة بججوؿ زمشي لتحقيق ىحا اليجؼ مع قبؾؿ التغحية الخاجعة مؽ الأطخاؼ السعشية بشتائج 

دة الخجمة التي تقجميا السؤسدة ، معشى ذلػ أف جؾدة الأداء تشزؾؼ عمى جؾ (9)تحقيق اليجؼ
لمسدتفيجيؽ مشيا وكحلػ جؾدة العلاقة بيؽ مجيخ السؤسدة والعامميؽ بالإضافة إلى جؾدة العلاقة 
بيؽ العامميؽ وبعزيؼ البعض وعلاوة عمى ذلػ جؾدة العلاقة بيؽ السؤسدة والسؤسدات 

ياؽ تأتي جؾدة السشاعخة بذكل خاص ومؤسدات السجتسع السحمي بذكل عاـ، وفي ذات الد
العلاقة بيؽ مجيخ السؤسدة والسدتفيجيؽ مؽ خجماتيا ويتحقق ذلػ مؽ خلاؿ تشسية ميارات مجيخ 
السؤسدة والعامميؽ معو وتؾعيف قجراتيؼ عبخ التجريب السدتسخ لرشاعة مدتقبل أفزل 

، (10)لمسؤسدة عمى ضؾء استثسار السؾارد الستاحة وتكيفاً مع الغخوؼ السحيظة بالسؤسدة ذاتيا
ولاشػ أف جؾدة الأداء تديؼ في بشاء الثقة بيؽ مجيخ السؤسدة والعامميؽ معو وكحلػ السدتفيجيؽ 
مؽ خجماتيا ومؽ ثؼ تكتدب السؤسدة السرجاقية مؽ قبل الأطخاؼ السعشية أو ذات الرمة بيا 

وقت ناليػ عؽ حدؽ استثسار السؾارد الستاحة لمسؤسدة وتقميل التكمفة وإنجاز السياـ في أسخع 
مسكؽ شخيكة أف يتؼ التأكج مؽ إنجاز العسل ومتابعتو أولًا بأوؿ وإدخاؿ تعجيلات عمسية مجروسة 
تختقي بجؾدة الأداء باستسخار سؾاء عمى مدتؾػ العشاصخ البذخية مسثمة في مجيخ السؤسدة 
والعامميؽ معو أو عمى مدتؾػ وحجات السؤسدة كل وحجة عمى حجه أو عمى مدتؾػ السؤسدة 

 .(11)ككل
وفي ذات الدياؽ فإف جؾدة الأداء تسكؽ السؤسدة مسثمة في مجيخىا والعامميؽ معو مؽ 
تؾحيج الأيجؼ العاممة عؽ طخيق تؾفيخ وسائل التحفيد حيث إثابة السجتيج ومعاقبة السقرخ 
والسحافغة عمى روح الفخيق وزيادة التخابط بيؽ العامميؽ والسدتفيجيؽ مؽ خجمات السؤسدة 

نغاـ العسل السؤسدي في إطار فمدفة السؤسدة لمجسيع والسكدب لمجسيع  انديابية بالإضافة إلى
 .(12))أربح وربح(

مادة "حَدُؽَ" بسعشى جَسُلَ، أو أما عؽ تحديؽ جؾدة الأداء فإف كمسة تحديؽ جاءت مؽ 
مؽ مادة "أحدؽ" بسعشى فعل ما ىؾ حَدَؽ، ويقاؿ أحدؽ الذئ بسعشى أجاد صشعو، أحدؽ 

ؽ الحاؿ (13)ما ىؾ حدؽبسعشى فعل  ، أو مأخؾذة مؽ الفعل "تَحَدَؽ" أػ تجسل وتديؽ ويقاؿ تحدَّ
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يؽ، يقاؿ ما أبجع أؼ صار خيخاً مسا كاف، وتجسع كمسة تحديؽ عمى "حاسيؽ" وىي التداي
  .(14)تحاسيؽ الظاووس

مجسؾعة مؽ العؾامل التى وعمى ىحا فإنو يسكؽ تعخيف تحديؽ جؾدة الأداء عمى أنو 
السؤسدة ويؾعف كافة الجيؾد السبحولة مؽ قبل  إنتاجيةاء الفخد فعالًا يديؼ في تشامي تجعل أد

كافة العامميؽ بيا نحؾ الؾصؾؿ إلى الأىجاؼ السشذؾدة مع الأخح في الاعتبار أف ذلػ لؽ 
حدؽ استثسار ، و بالسؤسدة التشسية السيشية لمعامميؽيتحقق عمى أرض الؾاقع إلا مؽ خلاؿ 

تخظيط بالإضافة إلى حدؽ الخوح السعشؾية لمعامميؽ، ة ليا، والعسل عمى رفع السؾارد الستاح
كسشيج حياة وأسمؾب عسل لمسؤسدة حتى تزسؽ  التخظيط الإستخاتيجيدعؼ ثقافة العسميات، و 

عبارة عؽ إيجاد ، ويسكؽ تعخيف تحديؽ جؾدة الأداء أيزاً عمى إنو (15)صشاعة مدتقبل أفزل
التى تدعى إلى زيادة دافعية العامميؽ وتحديؽ اتجاىاتيؼ نحؾ العسل البيئة التشغيسية الجاعسة 

لجؼ السدتفيجيؽ رضا لمسؤسدة ويحقق أكبخ درجة مسا يشعكذ إيجابياً عمى العسميات الجاخمية 
مؽ خجماتيا مع التأكيج عمى بعج التعميؼ والتجريب لمعامميؽ حتى ترل السؤسدة بكمياتيا )سسعة 

( إلى الرؾرة الحىشية السخجؾة مؽ قبل فئات السجتسع الحؼ تشتسي إليو، أخحاً وعظاءً  –مكانة  –
الجيؾد أو الشذاطات أو يتسثل في مجسؾعة الأداء عمى أنو جؾدة تحديؽ وىشاؾ مؽ يشغخ إلى 

العسميات أو حتى الدمؾكيات والترخفات التى يقؾـ بيا الأفخاد أو الجساعات الحيؽ تتكؾف مشيؼ 
مدتؾياتيؼ وخرائريؼ، وقج يكؾف مرجر ىحه الشذاطات آلي أو مادؼ ة عمى اختلاؼ ؤسدالس

يسثل الأداء البذخؼ أو الؾسائل السداعجة عمى اعتبار أف  تقشياتعسلًا مذتخكاً بيؽ البذخ وال
 .  (16)مثل ىحه التقشيات ووسائميا السداعجةالأساس في تؾجيو 

أىجافيا وقجرتيا تحقيق فى  ؤسدةالس فؾؽ لت اً الأداء انعكاسجؾدة عتبخ تحديؽ يولحلػ 
لأىجاؼ الفخدية كار اعمى إنحث العشرخ البذخؼ يبالإضافة إلى أنو ، أىجافيا عمى إنجاز

ومؽ الغسؾض العمسي العفؾية إلى التخظيط ثؼ يشقل السؤسدة مؽ ، وإنجاز الأىجاؼ السؤسداتية
 .  (17)حدؽ استثسارىاإلى الؾضؾح ومؽ محجودية السؾارد إلى تعجدية السؾارد و 

الأداء يظضهي عمى مجطهعة من الطضامين العمطية  جهدة وعمى ىحا فإن تحسين
 التي تتطثل في :

 مقارنة الشتائج السخظط ليا مع الشتائج الفعمية. -

 التحقق مؽ الانحخافات عؽ الخظط والأىجاؼ ومعالجتيا بأسمؾب عمسي. -
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 الاستسخار في تأدية الأنذظة السؤسداتية وفق معاييخ الجؾدة. -

 الاعتساد عمى التغحية الخاجعة مؽ أجل الحرؾؿ عمى ردود الفعل الإيجابية. -

 التخكيد عمى زيادة الإنتاجية ودعؼ التشسية السيشية لكل العامميؽ بالسؤسدة. -

 رفع الخوح السعشؾية لمعامميؽ بكل وحجات السؤسدة عمى ضؾء تخظيط العسميات. -

 .(18)بالسؤسدة مع تؾخي الشتائج السالية نذخ ثقافة التخظيط الإستخاتيجي بيؽ كل العامميؽ -

 أما عن أىطية تحسين جهدة الأداء فتتطثل فيطا يمي :
 تحديؽ مسارسات العامميؽ ورفع مدتؾػ الأداء لجييؼ. -

 تسكيؽ العامميؽ مؽ مؾاكبة التغيخات الستلاحقة سؾاء عمى السدتؾػ الجاخمي أو الخارجي. -

 إدارة العسل السؤسدي. تحقيق الاستفادة مؽ الشغؼ الحجيثة في مجاؿ -

 تشسية ميارات قيادات السؤسدة والعامميؽ بسختمف وحجاتيا. -

 تؾجيو جيؾد العامميؽ نحؾ تحقيق الأىجاؼ السشذؾدة لمسؤسدة. -

 تجريب قيادات السؤسدة عمى كل ما ىؾ ججيج ومفيج لرالح العسل السؤسدي. -

 تظؾيخ أساليب السؤسدة في علاجيا لقزاياىا. -

 خاـ الستبادؿ بيؽ الخئيذ والسخؤوسيؽ.تشسية ثقافة الاحت -

 .(19)تؾليج مشاخ مؤسدي يذجع عمى الإبجاع -

 مستٌيبث تحسين خٌدة الأداء ًأبعبده : -ة

 تتسثل مدتؾيات تحديؽ جؾدة الأداء عمى الشحؾ التالي :
ويعشي أف مجيخ السؤسدة أو قائجىا أو  : Institutional Levelالطستهى الطؤسسي  -

مجمذ إدارتيا ىؾ السدئؾؿ عؽ وضع الدياسات وتخريص السؾارد وتحجيج الإستخاتيجيات 
ودعؼ العامميؽ وتجريبيؼ عمى ضؾء الإمكانات الستاحة لمسؤسدة ويتؼ ذلػ مؽ خلاؿ 

لسؤسدي الاىتساـ بتجريب قيادات السؤسدة عمى كل ما ىؾ ججيج ومفيج في مجاؿ العسل ا
 .(20)مع التأكيج عمى الجروس السدتفادة مؽ الشساذج العالسية الشاجحة في ىحا الإطار

ويعشي مجسؾعة الؾحجات التي تشزؾؼ تحت مغمة :  Group Levelالطستهى الجطاعي  -
السؤسدة عمى اعتبار أف كل وحجة يقؾـ بإنجاز مياميا مجسؾعة مؽ العامميؽ ومؽ ثؼ يؾجج 

الؾحجة يعبخ عشيا وعؽ جيؾد عشاصخىا البذخية سؾاء في الؾاقع أو أداء عمى مدتؾػ 
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تؾقعاتيؼ في السدتقبل ويتؼ ذلػ مؽ خلاؿ حزؾر البخامج التجريبية الستشؾعة التي تخجـ 
 أعساؿ الؾحجة وقزاياىا في الحاضخ أو السدتقبل.

ؼ السسارسات الفخدية لكل عشرخ بذخ ويتزسؽ  : Individual Levelالطستهى الفخدي  -
 .(21)لمفخد ىحا الأداء مؽ خلاؿ التشسية السيشية السدتسخةجؾدة يعسل بالسؤسدة ويتؼ تحديؽ 

 الأداء فيطكن عخضيا عمى الظحه التالي :جهدة أما عن أبعاد تحسين 
ويتسثل في تحديؽ البيئة السؤسداتية  : Institutional Dimension البعج الطؤسسي -

Improving the Institutional Environment   التي تعدز تزافخ الجيؾد مؽ أجل
عمى العسل الجاد تحقيق الأىجاؼ السشذؾدة بحيث تربح بيئة آمشة وصحية تذجع الجسيع 

والتفاني في إنجازه مع مخاعاة حدؽ استثسار الؾقت والبعج عؽ الؾقؾع في الخظأ ومخاعاة 
 مؾاصفات الجؾدة في كل مفخدات العسل السؤسدي.

وجؾد الكيادة الفعالة ويتسثل في :  The Leadership Dimensionي البعج القياد -
Having Effective leadership  التي تستمػ القجرة عمى تخجسة الخؤية إلى واقع ممسؾس

وتؤمؽ بالسبادغ الأخلاقية وتؾعيف كل السؾارد الستاحة مؽ أجل الحفاظ عمى سسعة 
 .(22)السؤسدة والارتقاء بسكانتيا باستسخار

في وجؾد مجتسع ميشي بالسؤسدة  ويتسثل:  Professional Dimensionج الطيظي البع -
The Existence of A Professional Community in the Institution  والحؼ

يؤمؽ بأىسية تدويج كافة العشاصخ البذخية بالسعخفة والسيارات والخبخات اللازمة لإحجاث 
اؼ السشذؾدة والتؾقعات السأمؾلة ويتأتي ذلػ مؽ الشسؾ السيشي لمجسيع مؽ أجل تحقيق الأىج

خلاؿ حزؾر الجورات التجريبية الستشؾعة وورش العسل سؾاء كانت تخررية أو تؾعؾية أو 
 .(23)تثكيفية أو تقشية أو مؤسداتية أو تذخيعية أو غيخىا

 Clarityوضؾح سياسة التؾاصل ويتسثل في :  Human Dimensionالبعج الإنساني  -

of Communication Policy  والتي تؤكج عمى دعؼ ثقافة التعاوف بيؽ العامميؽ في
السؤسدة في إطار الاحتخاـ الستبادؿ مؽ أجل الؾصؾؿ إلى مؤسدة متفؾقة في الذكل 
والسزسؾف وتذجع سياسة الأخح والعظاء بيؽ العامميؽ بسختمف وحجات السؤسدة وذلػ في 

 .(24)إطار الرالح العاـ ليا
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في مداىسة مؤسدات السجتسع ويتسثل :  Societal Dimensionجتطعي البعج الط -
 Contribution of Community Institutions As Partners ofكذخكاء لمسؤسدة 

the Institution  انظلاقاً مؽ تكؾيؽ علاقات شخاكة فاعمة بيؽ السؤسدة ومؤسدات
اء وتحسل السدئؾلية مؽ قبل السجتسع السحمي عمى أف تقؾـ الذخاكة عمى مبجأ الأخح والعظ

 الظخفيؽ تجاه السجتسع الحؼ يشتسي إليو الجسيع.

 استثسار القجرات البذخيةويتسثل في :  Investment Dimensionالبعج الاستثطاري  -
Ivesting in Human Capailities  مؽ خلاؿ وضع الخجل السشاسب في السكاف

ديؽ الأداء مؽ خلاؿ جدؾر الثقة السشاسب وفي الؾقت السشاسب مع حث الجسيع عمى تح
الستبادلة بيؽ الخئيذ والسخؤوس ونذخ ثقافة التحديؽ في كل وحجات العسل السؤسدي مؽ 

 .(25)أجل الؾصؾؿ إلى أفزل الشتائج السسكشة

 الأداء : مؤشراث تحسين خٌدة ثبنيبً : 

أو الؾحجة أو تعج مؤشخات تحديؽ جؾدة الأداء بسثابة أحج تقشيات نجاح أداء العشرخ البذخؼ 
القدؼ في السؤسدة العرخية في إطار الجؾدة السشذؾدة ومؽ خلاليا يتؼ التعخؼ عمى 
تحقيق تمػ الأىجاؼ مؽ خلاؿ إستخاتيجية السؤسدة ومؽ ثؼ يسكؽ عخض تمػ السؤشخات 

 عمى الشحؾ التالي :
وتتسثل في الإحراءات والبيانات :  Quantitative Indicatorsمؤشخات كطية  -

 السختمفة ذات الرمة بالعسل السؤسدي. الخقسية

وتخكد عمى عسميات السؤسدة الستشؾعة  : Parctical Indicators طبيقيةتمؤشخات  -
 والستتابعة والتي تخجـ السجتسع الحؼ تشتسي إليو تحت إشخاؼ مجيخ السؤسدة.

وتتسثل في تقجـ الإنجاز أو تأخخه أو  : Directional Indicatorsمؤشخات تهجييية  -
 تؾاضعو مؽ قبل العامميؽ تحت إشخاؼ مجيخ السؤسدة.

وتخكد عمى رضا العامميؽ عؽ أسمؾب  : Actionable Indicatorsمؤشخات عطمية  -
 .(26)العسل وإجخاءاتو ورضا السدتفيجيؽ عؽ خجمات السؤسدة

ات طيبة مع مؤسدات السجتسع ولاشػ أف ىحه السؤشخات تخكد في كميتيا عمى إقامة علاق
السحمي وتمبية رغبات السدتفيجيؽ مؽ خجماتيا وقبؾؿ السشافدة مع السؤسدات السشاعخة 
وتفؾؽ السؤسدة في تحقيق أىجافيا وإثبات ذاتيا وتجاوبيا مع الستغيخات السحمية والإقميسية 
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العامميؽ باستسخار والعالسية باستسخار ويتؼ ذلػ في إطار الارتقاء بسيارات ومعارؼ وقجرات 
 وتحفيدىؼ عبخ خظة محجدة وواضحة ومعمشة لمجسيع.

 : طرق تحسين خٌدة الأداء ثبلثبً : 

لقج طخح الفكخ الإداري الطعاصخ مجطهعة من الطخق التي يطكن من خلاليا تحسين 
  جهدة الأداء ومن ثم يطكن عخضيا عمى الظحه التالي :

يتأثخ سمؾؾ الفخد في :  Situation Imrpovement تحسين الطهقف -
بالإضافة إلى تأثيخه مؾقف معيؽ بسا يسمكو مؽ معارؼ وميارات وقجرات وسسات شخرية 

عظي فخصًا يالسؾقف التى تؤدؼ فييا الؾعيفة عمى اعتبار أف  بظبيعة السؾقف الحػ يؾاجيو
التشغيسية، الأداء مؽ خلاؿ معخفة عجد السدتؾيات جؾدة لمتغييخ، والحػ يؤدؼ بجوره إلى تحديؽ 

السدئؾلية تحجيج الاتراؿ، و  ؾط، ووضؾح خظات العسلوالظخيقة التى يتؼ بيا تشغيؼ جساع
ات ج مؽ خجميالجسيؾر السدتفالتفاعل مع  ثؼ بيؽ وحجات السؤسدة،والتفاعل الستبادؿ 

، معشى ذلػ أف تحديؽ السؾقف يعبخ عؽ البيئة التي تتيح فخصة التغييخ والحؼ (27)السؤسدة
أتي مؽ خلاؿ إعادة الشغخ في الظخيقة التي يتؼ بيا تخظيط مكاف العسل وتحديؽ بجوره يت

انديابو وحدؽ استثسار الؾقت ورفض مزيعاتو مؽ خلاؿ الالتداـ بججاوؿ الأعساؿ عمى ضؾء 
 .(28)الأقل أىسية( –السيؼ  –مبجأ الأولؾيات )الأىؼ 

إف التغييخ في مياـ الؾعيفة حيث :  Job Improvementة تحسين الهظيف -
الأداء، حيث تداىؼ واجبات الؾعيفة في تجني مدتؾػ الأداء إذا كاف جؾدة يؾفخ فخصًا لتحديؽ 

جؾدة نقظة البجاية في تحديؽ مع العمؼ أف قجرات وميارات السؾعف،  ضعيفاً أو متفؾقاً أؼ فؾؽ 
فة، خرؾصًا مع إمكانية معخفة كل ميسة مؽ مياـ الؾعييتسثل في الأداء في وعيفة معيشة 

جؾدة الأداء إتاحة الاستسخار في أداء بعض السياـ حتى بعج زواؿ مشفعتيا، ومؽ وسائل تحديؽ 
بالإضافة إلى  مجافالسياـ أو المجسؾعات  بالسذاركة في فخص العسل، أو الفخصة لمعامميؽ

سيع نظاؽ مؽ خلاؿ تؾ وكحلػ ، (29)ةؤسديديسؾا في حل مذاكل السحتى إتاحة السجاؿ ليؼ 
سديج مؽ السياـ التى تتظمب نفذ التجسيع عبخ تؾسيع الؾعيفة ذلػ ، ويتزسؽ ئياالؾعيفة وإثخا

السدتؾػ مؽ السيارة بيجؼ زيادة الارتباط بيؽ السؾعف والسشتج الشيائي، أما إثخاء الؾعيفة 
، مع الأخح في الاعتبار أف الإثخاء (30)فيتزسؽ زيادة مدتؾيات السدئؾلية السعظاة لمسؾعف

الؾعيفي يتأتي مؽ خلاؿ الإلساـ بكل ما ىؾ ججيج ومفيج في مجاليا مع تبادؿ الؾعائف بيؽ 
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العامميؽ لفتخة معيشة مؽ الؾقت مؽ أجل تججيج العظاء وتشامي الحب بيؽ كافة العامميؽ بؾحجات 
خاصة تغيخ قجراتو وتفؾقو وتحفده السؤسدة )التجويخ( ناليػ عؽ تكميف العشرخ البذخؼ بسياـ 

عمى العسل بشذاط وججية وتداعجه عمى إثبات ذاتو ومؽ ثؼ تتشامى الثقة بشفدو ويدداد ولائو 
 .(31)لمسؤسدة ويحب الاستسخار في العسل بيا

 ونجاح تطبيق مثل ىحه الطخق عمى أرض الهاقع في الطؤسسة العصخية يتطمب ما يمي :

بسا في  عشرخ البذخؼ واتخاذ اتجاه إيجابي عؽ ال ػ العامميؽ،التخكيد عمى نؾاحي القؾة لج -
ذلػ مذاكل الأداء التى يعاني مشيا، والاعتخاؼ بأنو ليذ ىشاؾ فخد كامل، وإدراؾ حكيقة 

جؾدة ، وتخكيد جيؾد تحديؽ لجػ العامميؽأنو لا يسكؽ القزاء عمى جسيع نؾاحي القرؾر 
شة في كل عشرخ بذخؼ بالسؤسدة مع مؽ السؾاىب الكامالأداء مؽ خلاؿ الاستفادة 

 الاىتساـ بتشسيتيا وحدؽ تؾعيفيا لرالح العسل السؤسدي.

مع العمؼ عسل، وبيؽ ما يؤديو الفخد بامتياز،  مؽالتخكيد عمى التؾازف بيؽ ما يخغب الفخد  -
ارتباطية وإيجابية بيؽ الخغبة والأداء تؤدؼ إلى حجوث الأداء السستاز مؽ علاقة أف ىشاؾ 

بأداء الأعساؿ التى يخغبؾف أو يبحثؾف عؽ أدائيا، وىحا يعشي  لدساح لمعامميؽخلاؿ ا
 ةؤسدالسأف يقؾمؾف بو في  خيجوف العسل الحػ يباىتساماتيؼ  وبيؽ يؼتؾفيخ الاندجاـ بيش

التي يعسمؾف بيا معشى ذلػ أف تشامي الخغبة لجػ العشرخ البذخؼ تجاه عسمو بالسؤسدة 
تداعجه عمى صقل مياراتو وتشسية قجراتو وزيادة معمؾماتو ومعارفو عؽ مفخدات العسل 

  .(32)السؤسدي وفي عل ىحه التفاعلات السدتسخة يتأتي تحديؽ جؾدة الأداء لو باستسخار

مع جيؾد تحديؽ الأداء مختبظة لذخرية، ويعشي ذلػ أف تكؾف جاؼ اربط الأداء بالأى -
الاستفادة مشيا مؽ خلاؿ إعيار بالسؤسدة حتى يسكؽ  عشرخ البذخؼ اىتسامات وأىجاؼ ال

وبالتالي تختفع ندبة أف التحديؽ السخغؾب في الأداء يديؼ في تحقيق ىحه الاىتسامات 
  .(33)اتوعشرخ البذخؼ ذتحقيق التحديشات السخغؾبة مؽ قبل ال

ية لا يتحقق إلا مؽ جؼ تحديؽ جؾدة الأداء في السؤسدات العرخ ومسا سبق يتزح أف ى
خلاؿ الجراسة الذاممة لعشاصخ الأداء ومدتؾياتو وتحميل العؾامل الإدارية والفشية والتجريبية 

جؾدة والبحث عؽ الأساليب الفاعمة لتحديؽ تمػ العؾامل، وفمدفة تحديؽ  ،السؤثخة فيو
، العرخية وخاصة مع مظمع الألفية الثالثة تسثل سياسة ىامة تشتجيا السؤسدةحيث  الأداء

يبية بزخورة التحديؽ السدتسخ لكافة العؾامل الإدارية والفشية والتجر  قتشاعحيث يدؾد الا
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وفي مقجمتيؼ مجيخ السؤسدة، عمى والتى تؤثخ عمى أداء العامميؽ بيا  الستبعة في السؤسدة
الألفية مع إطلالتيا أصبح العالؼ يسؾج ثؾرات متلاحقة ومؾجات متعاقبة اعتبار أف ىحه 

تشتقل مؽ السؾجة الثالثة إلى الخابعة والخامدة ولكل مؾجة أربابيا ومحجداتيا العمسية 
وتأثيخاتيا عمى عشاصخ العسل السؤسدي بالإضافة إلى انعكاساتيا عمى العشرخ البذخؼ 

 .(34)يفية بالسؤسدةبذكل عاـ في مختمف السدتؾيات الؾع
 رابعبً : طبيعت عمل مدير المدرست الثبنٌيت  : ًيندرج تحتيب :

 مفيٌم مدير المدرست ًصفبتو :-أ

يعتبخ مجيخ السجرسة الثانؾية قائجاً تخبؾياً للأسخة السجرسية لحا يتحتؼ أف تتؾافخ لجيو 
مجسؾعة مؽ الرفات الذخرية والسيشية والكيادية التي تداعجه عمى الكياـ بسيامو بشجاح 
ولاشػ أف صفات مجيخ السجرسة الثانؾية مشيا ما ىؾ فظخؼ مثل الحكاء ومشيا ما ىؾ مكتدب 

والثقافة ووعيو بقزايا السجرسة وخبختو في التجريذ ونغختو الثاقبة لأمؾر العسل  مثل السعخفة
عمى  مجرستو، في التخبؾية العسمية سيخعؽ  مدئؾلاً يعج  السجرسة مجيخالسجرسي، معشى ذلػ أف 

 البذخية السرادر قيادة عمى مقجرتو مؽ تشبع السجرسة تحققيا التى الشاجحة البخامجاعتبار أف 
، ومؽ ثؼ فيؾ أكثخ (35)أفخادىا بيؽ والبحث ةفدالسشا روح واستثارة بالسعمؾمات، وإغشائيا والسادية

 العسل في ؾصلال حمقةحيث إنو يسثل  والتعميسي التخبؾؼ  الجور عاتقيؼ عمى يقع الحيؽ الإدارييؽ
 .(36)أخخػ  جية مؽ والسجتسع والتعميؼ التخبية مجيخ وبيؽ جية، مؽ والسعمسيؽ الظمبة بيؽ

بحات  والتعميؼ التخبية مجيخية أماـ مباشخة السدئؾؿالثانؾية يعتبخ  السجرسة مجيخكسا أف 
 والسثابخة الربخ تتظمب يؾمية مذكلات يؾاجوحيث إنو  مجرستو، شؤوف  إدارة عؽالسحافغة 
 الظمبة واىتسامات يجيخىا، التى السجرسة اىتسامات بيؽ تؾازنًا يحجث أف ويحاوؿ والتفكيخ،

 العسمية عشاصخ في واستقخاراً  تؾازنًا تظمبوىحه الأمؾر ت والسجتسع، الأمؾر وأولياء والسعمسيؽ،
   .(37)مختفعة وميشية شخرية كفاياتبالإضافة إلى وجؾد  التخبؾيةو التعميسية 

 تحقيق فيىحا السجيخ  دور عمى يتختب فذميا أوالثانؾية  السجرسة نجاحونغخاً لأف 
حيث  وأكاديسيًا، تقشيًا وتجريبو إعجادهفإنو يتحتؼ  وعميو تعميسية، كسؤسدة ليا السخسؾمة الأىجاؼ
وجو، ومؽ ثؼ يسكؽ عخض صفات مجيخ  أحدؽ عمى ومدؤولياتو بؾاجباتو مكياـ لؤىلاً يربح م

 السجرسة الثانؾية عمى الشحؾ التالي :
مؾضع ثقة مؽ كل السعمسيؽ والسدؤوليؽ التخبؾييؽ قادرًا عمى البت بسعشى أف يكؾف : الثقة  -

 في الأمؾر والسذاكل التخبؾية برؾرة صحيحة وحاسسة ودقيقة. 
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يكؾف سميؼ الجدؼ والعقل وقؾؼ الذخرية معو القجرة عمى التأثيخ في وتعشي أف البظية :  -
 الآخخيؽ لأف ذلػ يؤدؼ إلى الشجاح في العسل. 

  عسمو. تحكؼ التى الفشية والأسذ والمؾائح بالقؾانيؽ ممساً  يكؾف  أفوتعشي ة : الثقافة القانهني -

لجيو القجرة عمى و  وتعشي أف يكؾف قادرًا عمى اتخاذ القخارالقجرة عمى مهاجية الطهاقف :  -
 التعامل مع الأزمات والظؾارغ. 

بسعشى أف يكؾف قجوة حدشة في سمؾكو العاـ مؽ حيث دوامو وتقيجه بالتعميسات، القجوة :  -
 .  (38)تؤىمو لتحسل أعباء عسمو مع امتلاؾ القجرة والكفاية التي

 الذخرية الرفات مؽ بعجدالثانؾية عميو أف يتستع  السجرسة مجيخ أف سبق مسا ويتزح 
مع الأخح في الاعتبار أف  ،صحيح بذكل السجرسة لإدارة تؤىمو الى والكفاءات والسيشية

مؽ مجيخ لآخخ عمى حدب السؾقع وطبيعة السجرسة والسكاف الحؼ  تختمفىحه الرفات 
  .تتؾاجج فيو وخرؾصية البيئة السحيظة بالسجرسة

 ميبم مدير المدرست الثبنٌيت ًمسئٌليبتو :-ة

 قائجالسجرسة عمى اعتبار أنو  مجيخفي  مسثمة السجرسية الإدارة أصبحت لقج 
 وأنذظة بخامج مؽ تخبؾية كسؤسدة السجرسة بيئة داخل يجور بسا الاىتساـ عمى يخكد تخبؾؼ 

 تشسية في والسذاركة لمسداىسة الحمي، السجتسع بحاجات وربظيا وتعميسية، تخبؾية وفعاليات
 القجرة يستمػ أف يجب تخبؾيًا قائجًا السجرسة مجيخ وإف فيو، تؾجج الحػ السجتسع ىحا وتظؾيخ

 قادرًا يربح بحيث السحمي لمسجتسع أثخه يستج حيث الآخخيؽ، في لمتأثيخ والسعخفية الذخرية
 مؾاكبة، وذلػ مؽ أجل فيو مخغؾب ىؾ ما حدب السجتسع في الاجتساعي التغييخ إجخاء عمى
يدتؾعب ميامو الستشؾعة والتي  أفو عمي لدامًا كافلحا  الإدارة، عالؼ فيومفيج  ججيج ىؾ ما كل

 يسكؽ عخضيا عمى الشحؾ التالي :
 : ميام تتعمق بالطعمم 
 وأىجاؼ السقخرات الجراسية مع السعمسيؽ. دراسة أىجاؼ السخحمة التعميسية -

 مشاقذة الظخؽ السثالية مع السعمسيؽ مؽ أجل تحقيق الأىجاؼ السشذؾدة لمسجرسة. -

 سيؽ باستسخار.عقج اجتساعات ولقاءات دورية مع السعم -

 متابعة عسل السعمسيؽ داخل الفرؾؿ الجراسية باستسخار. -

 الؾقؾؼ عمى مؾاطؽ القؾة والزعف عشج كل معمؼ. -
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 تذجيع السعمسيؽ عمى الإبجاع في مجاؿ العسل السجرسي. -

 حث السعمسيؽ عمى التشسية السيشية باستسخار. -

 زيارة السعمسيؽ في الفرؾؿ الجراسية. -

 .(39)الفشي في إطار تخقية أداء السعمسيؽالتعاوف مع السؾجو  -

 : ميام تتعمق بالعاممين في الجياز الإداري بالطجرسة 

 تشسية شبكة العلاقات الإندانية بيؽ العامميؽ. -

 تؾفيخ السشاخ الرحي والآمؽ لتفاعل العامميؽ مؽ أجل تحقيق أىجاؼ السجرسة. -

 مذاركة العامميؽ في اتخاذ القخارات السجرسية. -

 العامميؽ عمى تؾعيف الأساليب الإدارية الحجيثة عشج إنجاز العسل.حث  -

 تذجيع العامميؽ عمى تبديط إجخاءات العسل وإحخاز جؾدتو. -

 .(40)تقؾيؼ العامميؽ عمى ضؾء معاييخ واضحة ومحجدة ومؾضؾعية -

 : ميام تتعمق بالطالب 

 سة.التعخؼ عمى حاجات الظمبة وتمبيتيا عمى ضؾء الإمكانات الستاحة لمسجر  -

 مخاعاة الفخوؽ الفخدية بيؽ الظمبة. -

 حث الظمبة عمى مسارسة الأنذظة السجرسية الستشؾعة. -

 الكذف عؽ ميؾؿ لمظمبة وتشسية مؾالبو. -

 تذجيع الظمبة عمى التعمؼ الحاتي. -

تشسية العلاقات الإندانية بيؽ الظمبة وإدارة السجرسة وبيؽ الظمبة والسعمسيؽ وبيؽ الظمبة  -
 .(41)وبعزيؼ البعض

 : ميام تتعمق بالطجتطع الطحمي 

 بشاء جدؾر مؽ التعاوف بيؽ السجرسة والسجتسع السحمي بسؤسداتو السختمفة. -

 إقامة شخاكات فاعمة بيؽ السجرسة ومؤسدات السجتسع للارتقاء بسكانتيا. -

 مداعجة السجتسع السحمي في حل قزاياه. -

 سة.الاستعانة بالخبخاء مؽ السجتسع السحمي لسؾاجية تحجيات السجر  -

 : ميام تتعمق بأولياء الأمهر 

 عقج لقاءات دورية مع أولياء الأمؾر لسعالجة قزايا الظمبة أولًا بأوؿ. -
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إطلاع ولي الأمخ بحالة الظالب سؾاء عمى السدتؾػ الأكاديسي أو السدتؾػ الرحي أو  -
 غيخه.

 التؾاصل السدتسخ مع أولياء الأمؾر في إطار الحخص عمى مرالح الظمبة. -

 بالطظيج الجراسي : ميام تتعمق 

 الإشخاؼ عمى تشفيح السشاىج الجراسية مؽ حيث التؾقيت والسحتؾػ. -

 مشاقذة السعمؼ في الرعؾبات التي تؾاجيو عشج تشفيح السشيج السجرسي عمى أرض الؾاقع. -

 تدويج السكتبة السجرسية بكتب ومخاجع لإثخاء معارؼ الظمبة باستسخار. -

 لأنذظة الؾاردة في الكتاب السجرسي.التعاوف مع السعمؼ في إطار تظؾيخ ا -

 التأكج مؽ تؾعيف الكتاب السجرسي في عسمية التعميؼ والتعمؼ. -

 تؾفيخ الؾسائل التعميسية التي تداعج السعمؼ في تبديط العسمية التعميسية. -

 حث السعمؼ عمى استخجاـ خامات مؽ البيئة السحمية. -

 عسمية التعميسية.حث السعمؼ عمى استخجاـ السكتبة السجرسية لإثخاء ال -

 حث الظالب عمى استخجاـ السكتبة السجرسية لإثخاء عسمية التعمؼ الحاتي لجيو. -

 : ميام تتعمق بالطجرسة 

 الإلساـ ببخامج الإشخاؼ والتؾجيو وأساليبو العمسية السختمفة. -

 التأكيج عمى إيجاد مشاخ مجرسي سميؼ يداعج عمى إثخاء العسمية التعميسية بيا. -

 الاختبارات السجرسية مؽ حيث تشغيسيا وتشفيحىا وتحميل نتائجيا.الإشخاؼ عمى  -

 تشغيؼ بخامج تجريبية لكافة العشاصخ البذخية عمى ضؾء تحجيج الاحتياجات التجريبية ليؼ. -

 تؾفيخ التقشيات الحجيثة لتخقية العسمية التعميسية بالسجرسة. -

 الإشخاؼ عمى ميدانية السجرسة. -

 ية في إطار الخظة السؾضؾعة مؽ قبل الإدارة التعميسية.تشفيح مشغؾمة الأنذظة السجرس -

 أما عن مسلهليات مجيخ الطجرسة فيطكن عخضيا عمى الظحه التالي :
 السجرسة بالإشخاؼ عمى كافة مشاشط العسل السجرسييزظمع مجيخ عمى الطستهى الفظي :  -

والإشخاؼ عمى أداء السعمسيؽ داخل الفرؾؿ، وتشفيح الاختبارات وعقج الشجوات التخبؾية 
 والتؾعؾية والتثكيفية لكل العشاصخ البذخية بالسجرسة.
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يزظمع مجيخ السجرسة بتؾزيع الظمبة عمى الفرؾؿ ومعاقبة  عمى الطستهى الإداري : -
ع متابعة دفع الخسؾـ وتشفيح السقرخ ومخاقبة قبؾؿ الظمبة السدتججيؽ أو السحؾليؽ م

التعميسات السجرسية بالإضافة إلى الإشخاؼ عمى كل بشؾد العسل الإدارؼ بالسجرسة وتقييؼ 
أداء كافة العشاصخ البذخية بيا في إطار الشتائج الستحققة عمى أرض الؾاقع وكحلػ مخاجعة 

 ميدانية السجرسة باستسخار.

السجرسة بتشديق الخجمات الاجتساعية ويزظمع مجيخ عمى الطستهى الطجتطعي :  -
 والرحية والتخويحية في السجتسع السحمي ووضع الخظط اللازمة لحلػ.

 خبمسبً : نتبئح البحث ًإخراءاتو :

لقج قامت الباحث بإجخاء دراسة ميجانية عمى مجيخؼ السجارس الثانؾؼ العامة بسحافغة السشؾفية 
ف أداء مجيخ السجرسة يشعكذ عمى ىؤلاء ووكلائيؼ وكحلػ بعض السعمسيؽ عمى اعتبار أ

( فخداً مؽ مجيخؼ السجارس الثانؾية العامة بسحافغة السشؾفية 333)وبمغ عجد أفخاد العيشة 
 ووكلائيؼ وبعض السعمسيؽ، وتسثمت نتائج البحث عمى الشحؾ التالي :

 نتبئح البحث : -أ

ة الأجياؿ الستلاحقة في تعتبخ السجرسة الثانؾية العامة مؤسدة مجتسعية تقؾـ عمى تخبي -
 السجتسع ومقتزيات العرخ ومدتججاتو. ثقافةإطار 

يزظمع مجيخ السجرسة الثانؾية العامة بأعباء الإشخاؼ والستابعة والتؾجيو عمى العسل  -
السجرسي سؾاء عمى الرعيج الإدارؼ أو الرعيج الأكاديسي الحؼ يتسثل في السعمسيؽ 

 والعسمية التعميسية والظالب.
 :جؾدة أداء مجيخ السجرسة الثانؾية مؽ خلاؿ التخكيد عمى تتحقق  -

o  نؾاحي القؾة لجػ العامميؽ، واتخاذ اتجاه إيجابي عؽ العشرخ البذخؼ بسا في ذلػ مذاكل
الأداء التى يعاني مشيا، والاعتخاؼ بأنو ليذ ىشاؾ فخد كامل، وإدراؾ حكيقة أنو لا يسكؽ 
القزاء عمى جسيع نؾاحي القرؾر لجػ العامميؽ، وتخكيد جيؾد تحديؽ جؾدة الأداء مؽ 

السؾاىب الكامشة في كل عشرخ بذخؼ بالسؤسدة مع الاىتساـ بتشسيتيا  خلاؿ الاستفادة مؽ
 .وحدؽ تؾعيفيا لرالح العسل السؤسدي

o  مع العمؼ أف ىشاؾ عسل، وبيؽ ما يؤديو الفخد بامتياز،  مؽالتؾازف بيؽ ما يخغب الفخد
 ارتباطية وإيجابية بيؽ الخغبة والأداء تؤدؼ إلى حجوث الأداء السستاز مؽ خلاؿعلاقة 

بأداء الأعساؿ التى يخغبؾف أو يبحثؾف عؽ أدائيا، وىحا يعشي تؾفيخ  الدساح لمعامميؽ
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التي  ةؤسدالسأف يقؾمؾف بو في  خيجوف العسل الحػ يباىتساماتيؼ  وبيؽ يؼالاندجاـ بيش
يعسمؾف بيا معشى ذلػ أف تشامي الخغبة لجػ العشرخ البذخؼ تجاه عسمو بالسؤسدة تداعجه 

تشسية قجراتو وزيادة معمؾماتو ومعارفو عؽ مفخدات العسل السؤسدي عمى صقل مياراتو و 
 .وفي عل ىحه التفاعلات السدتسخة يتأتي تحديؽ جؾدة الأداء لو باستسخار

 الإخراءاث المقترحت : ًيندرج تحتيب :-ة

 :عمى الظحه التالي آليات تحسين جهدة أداء مجيخ الطجرسة الثانهية يطكن عخض 
بسجلؾؿ  ة،إنتاجية السؤسدوتعشي زيادة :  Performance Efficiency كفاءة الأداء-3

حيث التخكيد عمى نتاجية يشرب مبجأ كفاءة الأداء الإندبة كسية السشتج إلى عشاصخ أف 
 بقاءاً في سببمؽ ثؼ يكؾف ذلػ زيادة السخخجات عؽ السجخلات وىؾ ما يدسى الخبحية و 

وفخة الجانب ف كفاءة الأداء تخكد عمى السؤسدة واستسخارىا وتظؾرىا عمى اعتبار أ
 . (42)السادؼ

التأثيخ الإيجابي الحػ يتخكو وتخكد عمى :  Performance Efficacyفاعمية الأداء -4
والتي بجورىا تتزسؽ مفيؾـ الفاعمية دعؼ إلى يؤدؼ لإنجاز فى نفؾس العامميؽ وىؾ ما ا

يتخؾ السشذؾد عمى اعتبار أف ذلػ  والكيفالسظمؾب الخجمات بالكؼ أو تقجيؼ إنتاج الدمع 
  .(43)السرمحة العامة لمسؤسدةدتفيجيؽ مشيا بل ويخجـ أثخاً طيباً لجػ جسيع الس

الأمؾر  فيسلامة الترخؼ وتؤكج عمى :  Financial Supervision الخقابة الطالية -5
وإعجاد الحدابات الختامية، وملاءمتيا للأنغسة والتعميسات  ،الحدابات إتساـالسالية و 

 غلورقابة خارجية، وبالخغؼ مؽ ذلػ توتكؾف بخقابة داخمية ذاتية  ،الخاصة بالرخؼ
إلى تخكيد الخقابة عمى الاستخجاـ الأمثل لمسؾارد خؾفاً مؽ اليجر والزياع ممحة الحاجة 

 السؤسدة.  فييعخقل عسمية التشسية حيث ذلػ 
تؾحيج الإمكانيات السادية  فيتسثل تو :  Administrative Control الخقابة الإدارية-6

والبذخية، وتؾجيييا لتحقيق الأىجاؼ السخظط ليا وتذسل جسيع أنؾاع الخقابة لتحقيق أكبخ 
ات ومحاولة علاجيا نحخافالاأو  اءخظالألكفاءة وفى الؾقت السشاسب، وكذف قجر مؽ ا

 .(44)يتعمق بالدمؾؾ الؾعيفي لمعامميؽ أولًا بأوؿ وخاصة فيسا
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والآليات السابقة تحتاج إلى مجطهعة من الطتطمبات حتى يتم تحسين جهدة أداء مجيخ 
الطجرسة الثانهية في مصخ بشكل عام وفي محافعة الطظهفية بشكل خاص ويطكن عخض 

 ىحه الطتطمبات عمى الظحه التالي :
وتخكد عمى وجؾد مجسؾعة مؽ  : Ethical Requirementsمتطمبات أخلاقية  -

الفشييؽ(  –العامميؽ  –السبادغ الأخلاقية لجػ كافة العشاصخ البذخية بالسؤسدة )السجيخ 
 .(45)والسداءلة وغيخىامثل الشداىة والسؾضؾعية والذفافية والاستقامة 

سيع وتخكد عمى اىتساـ ج : Professional Requirementsمتطمبات ميظية  -
العامميؽ بالسؤسدة بالسحافغة عمى الكيؼ السيشية لمعسل السؤسدي مثل الاستقلالية والدخية 

 والسذاركة في حل السذكلات والالتداـ بالمؾائح والقؾانيؽ السشغسة لمعسل السؤسدي.

وتخكد عمى الاىتساـ بتؾزيع  : Supervisory Requirementsمتطمبات إشخافية  -
ى ضؾء التخرص ومخاعاة لمكفاءة في إطار تحقيق التؾازف بيؽ السياـ عمى العامميؽ عم

حجؼ العسل السظمؾب والعامميؽ الحيؽ يتستعؾف بسيارات الججارة مؽ أجل إنجاز العسل 
بالجؾدة السشذؾدة مع وجؾد إشخاؼ متخرص عمى كل مجسؾعة مؽ العامميؽ يحافع عمى 

 .في ذات الؾقتلأداء السقرخ رفع الخوح السعشؾية لجييؼ ويعدز الأداء الجاد ويقؾـ ا

وتخكد عمى نذخ ثقافة  : Democratic Requirementsمتطمبات ديطقخاطية  -
الاحتخاـ الستبادؿ بيؽ كافة العامميؽ بالسؤسدة عمى ضؾء الأخح والعظاء بيشيؼ وبيؽ إدارة 

لسؤسدة السؤسدة مسثمة في مجيخييا مع نذخ ثقافة التعاوف والحؾار والشقاش للارتقاء با
 .(46)والحفاظ عمى سسعتيا في السجتسع الحؼ تشتسي إليو

وتخكد عمى تعديد الجانب الخقابي عمى :  Control Requirementsمتطمبات رقابية  -
كافة العامميؽ بالسؤسدة مؽ أجل الكذف عؽ الانحخافات وترحيحيا أولًا بأوؿ مؽ أجل 

سار الؾقت وتقميل التكمفة الؾصؾؿ إلى أفزل الشتائج السسكشة معسخاعاة حدؽ استث
 والؾصؾؿ إلى الجؾدة السشذؾدة.

 وتخكد عمى  : Humanitarian Requirementsمتطمبات إنسانية  -
احتخاـ مذاعخ العامميؽ ومذاركتيؼ في السشاسبات الخاصة بيؼ بالإضافة إلى إقامة 

احتياجاتيؼ عمى علاقات طيبة معيؼ  والسذاركة في حل السذكلات التي تخريؼ مع تمبية 
 .(47)ضؾء الإمكانات الستاحة لمسؤسدة ومخاعاة الغخوؼ السحيظة بيا في ذات الؾقت
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(
1
، ص 3333، 3، الخيػػاض، مكتبػػة الخشػػج، طمقجمػػة فػػي عمػػؼ نفػػذ الشسػػؾالدػػخ أحسػػج سػػميساف :  (

333 . 

 ، 3336، دار وائل لمشذخ والتؾزيع، عساف، 3مفاليؼ وآفاؽ، ط الإدارة التعميسية،ىاني الظؾيل :  (2)
 . 333 -333ص ص

، 3333، دار الؾفػاء لمشذػخ والتؾزيػع، القػاىخة، قػخاءات فػي إدارة السجرسػةسيج سلامة الخسدػي :  (3)
 .33-33ص ص

التظبيػػق ومقتخحػػات  –عسميػػات إدارة الجػػؾدة الذػػاممة فػػي السؤسدػػات التعميسيػػة صػػالح ناصػػخ :  (4)
 .33-33، ص ص3333دار الذخوؽ لمشذخ والتؾزيع، عساف،  التظؾيخ،

، دار الشيزػػػة تقيػػػيؼ الأداء الاقترػػػادؼ فػػػي قظػػػاع الأعسػػػاؿ والخػػػجماتأحسػػػج حدػػػيؽ مؾسػػػى :  (5)
 .633-633، ص ص3333العخبية، القاىخة، 

 .333، ص3333، مكتبة عيؽ شسذ، القاىخة، الإدارة العامةعمى عبج الؾىاب :  (6)
، دار الفكػػخ السعاصػػخ، بيػػخوت، دليػػل عمسػػي لتظبيػػق الجػػؾدةمػػأمؾف الدػػمظي، سػػييخ إليػػاس : ( 7)

 .333-336، ص ص3333لبشاف، 
حػػاتؼ فػػػخاج سػػػالؼ الدػػلاوؼ : دور بخنػػػامج السجرسػػػة الفاعمػػة فػػػي تحدػػػيؽ الأداء الإدارؼ لسػػػجيخؼ  (8)

، كمية التخبية، الجامعة رسالة دكتؾراه غيخ مشذؾرةالسجارس الثانؾية بسحافغة غدة وسبل تظؾيخه، 
 .33-33، ص ص3333الإسلامية، غدة، فمدظيؽ، 

ة الأداء ومؤشػػخات الكيػػاس وتظبيقاتيػػا فػػي السكتبػػات ديشػػا ف فتحػػي عبػػج اليػػادؼ : معػػاييخ جػػؾد (9)
السػػؤتسخ الخػػامذ والعذػػخوف : جػػؾدة الأداء فػػي السكتبػػات ومخكػػد دراسػػة تحميميػػة،  –السرػػخية 

، الاتحػػػػػػاد العخبػػػػػػي لمسكتبػػػػػػات 3333أكتػػػػػػؾبخ  3-3، فػػػػػػي الفتػػػػػػخة مػػػػػػؽ السعمؾمػػػػػػات والأرشػػػػػػيف
 .663-663، ص ص3333والسعمؾمات، تؾنذ، 

مجمػػػة التظػػػؾيخ الغشبؾصػػػي : الجػػػؾدة فػػػي نغػػػاـ تظػػػؾيخ الأداء السجرسػػػي،  ناصػػػخ سػػػالؼ ناصػػػخ (10)
 .33-33، ص ص3336، وزارة التخبية والتعميؼ، مدقط، سمظشة عساف، 33، ع3، سالتخبؾؼ 
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رسػػػػالة دكتػػػػؾراه غيػػػػخ إيػػػػاد دجشػػػػي : دور التخظػػػػيط الإسػػػػتخاتيجي فػػػػي جػػػػؾدة الأداء السؤسدػػػػي،  (11)
 .33-36، ص ص3333ريا، ، كمية التخبية، جامعة دمذق، سؾ مشذؾرة

، مكتبػة عػيؽ شػسذ، مػجخل متكامػل لتظػؾيخ الأداء –إدارة الجؾدة الذػاممة عمى أحسج عبؾد :  (12)
 .333-3333، ص ص3333القاىخة، 

 ، 3333، عػػػػػػالؼ الكتػػػػػػب، القػػػػػػاىخة، معجػػػػػػؼ المغػػػػػػة العخبيػػػػػػة السعاصػػػػػػخةأحسػػػػػػج مختػػػػػػار عسػػػػػػخ :  (13)
 .333-333ص ص

، 3333، دار غيػػجاء لمشذػػخ والتؾزيػػع، عسػػاف، الأردف، الجػامعمعجػػؼ السعػػاني مػخواف العظيػػة :  (14)
 .33-33ص ص

، عالؼ الكتاب الحجيث تظبيقات تخبؾية –إدارة الجؾدة الذاممة أحسج الخظيب، رداح الخظيب :  (15)
 .33-36، ص ص3333لمشذخ والتؾزيع، عساف، الأردف، 

 فػػػي وإسػػػياميا العػػػامميؽ تسكػػيؽ إسػػػتخاتيجية:  الخؾالػػػجة الله عبػػػج ريػػاض العػػػجواف، أحسػػػج شػػاكخ( 16)
، 3مػػج ،الإدارؼ  مجمػػة الأردنيػػة، والتجػػارب الرػػشاعة وزارة فػػي دراسػػية حالػػة:  السؤسدػػي الأداء

 .333-333ص، ص 3333 عساف، سمظشة ،33س ،333ع

 فػػػػػي السؤسدػػػػػي الأداء تحدػػػػػيؽ فػػػػػي الإسػػػػػتخاتيجية الإدارة دور:  قػػػػػاعؾد أبػػػػػؾ رسػػػػػسي غػػػػػازؼ  (17)
 والتعػػػاوف  التخظػػػيط وزارة عمػػػى التظبيػػػق مػػػع الياشػػػسية الأردنيػػػة السسمكػػػة فػػػي العامػػػة السشغسػػػات

 .33-33صص  ،3333 القاىخة، جامعة التخبية، كمية ،مشذؾرة غيخ دكتؾراه  رسالة الجولي،

تحدػػػيؽ الأداء السؤسدػػػي مػػػؽ  فػػػي( عػػػلاء عبػػػج الحػػػافع الػػػدغيلات : أثػػػخ فاعميػػػة تقيػػػيؼ الأداء 18)
مجمػػة العمػػؾـ الاقترػػادية الأردف،  فػػيمشغػػؾر بظاقػػة الأداء الستػػؾازف: دراسػػة حالػػة وزارة العػػجؿ 

ص ، 3333السخكػػػػػػد القػػػػػػؾمي لمبحػػػػػػؾث، غػػػػػػدة، فمدػػػػػػظيؽ، ، 6، ع3، مػػػػػػجوالإداريػػػػػػة والقانؾنيػػػػػػة
 . 333-333ص

دار صػػفاء لمشذػػخ والتؾزيػػع، ، الجػػؾدة فػػي السشغسػػات الحجيثػػةمػػأمؾف درادكػػة، طػػارؽ الذػػبمي :  (19)
 .333-333، ص ص3333عساف، الأردف، 



 4245(4ج) ابريل (356العذد )  مدلت كليت التربيت ببنها
 

 333 

                                                                                                                        

، مخكػد الخبػخات السيشيػة لػةدارة، آفاؽ عالسية معاصخة –الجؾدة الذاممة عبج الخحسؽ تؾفيق :  (20)
 .333-333، ص ص3333القاىخة، 

الشيػػل ، مجسؾعػػة الجػػؾدة الذػػاممة فػػي التعمػػيؼ وأسػػؾاؽ العسػػل فػػي الػػؾطؽ العخبػػيخالػػج الػػداوؼ :  (21)
 .333-333، ص ص3333العخبية، القاىخة، 

، دار الفػارابي لمشذػخ والتؾزيػع، عسػاف، الأردف، رؤية مدػتقبمية –الجؾدة الذاممة مبارؾ عؾاد :  (22)
 .3-33ص ص ،3333

، 3333، دار وائػػل لمشذػػخ والتؾزيػػع، عسػػاف، الأردف، مبػػادغ إدارة الجػػؾدة الذػػاممةرامػػي ف :  (23)
 .333-333ص ص

فادؼ خميفة الدبؾف : درجة تؾافخ معاييخ جؾدة الأداء السجرسي الستسيد مؽ وجية نغخ مجيخؼ  (24)
مجمػػػة السشػػػارة لمبحػػػؾث السػػػجارس الحكؾميػػػة فػػػي محافغػػػة جػػػخش وعلاقتيػػػا بػػػبعض الستغيػػػخات، 

 ، 3333، عسػػػػػػػػادة البحػػػػػػػػث العمسػػػػػػػػي، جامعػػػػػػػػة آؿ البيػػػػػػػػت، الأردف، 3، ع36، مػػػػػػػػجوالجراسػػػػػػػػات
 .336-333ص ص

رسػػػالة ف سػػػالؼ مفتػػػاح كعبػػػار : قيػػػاس جػػػؾدة الأداء الإدارؼ لمتعمػػػيؼ الفشػػػي الستؾسػػػط بميبيػػػا،  (25)
، 3333، كميػة الجراسػات التجاريػة، جامعػة الدػؾداف لمعمػؾـ والتكشؾلؾجيػا، ماجدػتيخ غيػخ مشذػؾرة

 .33-33ص ص
https://edara.com-, 2022, PP. 1، مؤشػخات تحدػيؽ جػؾدة الأداءناصخ ف العػجيمي :  )26(

2. 
سػػالؼ الغايػػجؼ : فػػخؽ العسػػل وعلاقتيػػا بػػأداء العػػامميؽ فػػي الأجيػػدة الأمشيػػة ودراسػػة مقارنػػة بػػيؽ  (27)

، جامعة نايف العخبية لمعمؾـ الأمشية، رسالة دكتؾراه غيخ مشذؾرةبعض الأجيدة بسجيشة الخياض، 
 . 33، ص3333الخياض، الدعؾدية، 

، دار السدػػيخة لمظباعػػة والشذػػخ والتؾزيػػع، عسػػاف، إدارة الجػػؾدة الذػػاممةخزػػيخؼ كػػاعؼ حسػػؾد :  (28)
 .33-336، ص ص3333 ،فالأرد

https://edara.com/
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 فػي الابتجائيػة السػجارس مػجيخؼ  لجػ السجرسي الأداء تحديؽ بخامج واقع:  الحخاحذة عبؾد ف( 29)
 الأردف، البيػػت، آؿ جامعػة العميػػا، الجراسػات كميػػة ،مشذػؾرة غيػػخ ماجدػتيخ رسػػالة الكؾيػت، دولػة

 .33-33ص ص ،3333

، دار عػػػػلاء لمشذػػػػخ والتؾزيػػػػع، عسػػػػاف، الأردف، معجػػػػدة الجػػػػؾدة الذػػػػاممةرعػػػػج حدػػػػؽ الرػػػػخف :  (30)
 .33-33، ص ص3333

، دار اليػػػازورؼ العمسيػػػة لمشذػػػخ والتؾزيػػػع، عسػػػاف، الأردف، إدارة الجػػػؾدة الذػػػاممةعيدػػػى قػػػجارة :  (31)
 .333-336، ص ص3333

، دار ىؾمػة لمظباعػة والشذػخ والتؾزيػع، الجدائػخ، إدارة الجػؾدة الذػاممةجساؿ الػجيؽ العؾيدػات :  (32)
 .336-333، ص ص3333

، دار الذػخوؽ تظبيقػات –عسميػات  –مفػاليؼ  –إدارة الجؾدة في الخجمات قاسؼ نايف عمؾف :  (33)
 .333-336، ص ص3336لمشذخ والتؾزيع، عساف، الأردف، 

، دار الكتاب الجامعي، دور تشسية السؾارد البذخية في تحقيق الجؾدة الذاممة: حبيب آؿ رحسة  (34)
 .33-33، ص ص3333دبي، دولة الإمارات العخبية، 

، دار وائػػػػل لمشذػػػػخ والتؾزيػػػػع، عسػػػػاف، 3مفػػػػاليؼ وآفػػػػاؽ، ط الإدارة التعميسيػػػػة،ىػػػػاني الظؾيػػػػل :  (35)
 . 333 -333، ص ص3336

، 3333، دار الؾفاء لمشذػخ والتؾزيػع، القػاىخة، إدارة السجرسةقخاءات في سيج سلامة الخسدي :  (36)
 .33-33ص ص

، تخجسػة عبػج الله أحسػج شػحاتو، جامعػة مػجيخ السجرسػة ودوره فػي تظػؾيخ التعمػيؼجؾف كارنتخ :  (37)
 .33-33، ص ص3333فمؾريجا الجولية، القاىخة، 

(38) T. Begley & T. Paul : Values and Educational Leadership, State 

Univeristy of New York Press, Albany, 2014, PP. 176-177. 

، ص 3333مكتبػػػػػة الخشػػػػػج، الخيػػػػػاض،  الكيػػػػػادة التخبؾيػػػػػة،عبػػػػػج الػػػػػخحسؽ سػػػػػميساف الذػػػػػلاش :  (39)
 .363-363ص
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 ، 3333، تخجسػػػػػة ىػػػػػجػ فػػػػػؤاد ف، دار الشيزػػػػػة العخبيػػػػػة، القػػػػػاىخة، الكيػػػػػادةفيميػػػػػب سػػػػػادلخ :  (40)
 .33-33ص ص

سػػػعاد عبيػػػج ضػػػؾيحي الذػػػسخؼ وآخػػػخوف : جػػػؾدة أداء الكيػػػادات التخبؾيػػػة : رؤيػػػة نقجيػػػة ونغػػػخة  (41)
-63، ص ص3333، كميػة التخبيػة جامعػة بشيػا، 333، ع33، مػجمجمة كمية التخبيةعرخية، 

66 . 

السمتقػػػى نجسػػػة عبػػػاس : دور إدارة الجػػػؾدة الذػػػاممة وانعكاسػػػاتيا عمػػػى أداء السػػػؾارد البذػػػخية، ( 42)
تدػػػػػييخ السيػػػػػارات ومدػػػػػاىستو فػػػػػي تشافدػػػػػية  –الػػػػػؾطشي الأوؿ حػػػػػؾؿ تدػػػػػييخ السػػػػػؾارد البذػػػػػخية 

، كميػػػة العمػػػؾـ الاقترػػػادية وعمػػػؾـ التدػػػييخ، 3333فبخايػػػخ  33-33، فػػػي الفتػػػخة مػػػؽ السؤسدػػػات
 .333-336، ص ص3333جامعة ف خيزخ، الجدائخ، 

، دار وائػػل لمشذػػخ تظمعػػات ورؤػ مدػػتقبمية –إدارة الجػػؾدة الذػػاممة سػػسيخ ف عبػػج العديػػد : ( 43)
 .336-333، ص ص3333والتؾزيع، عساف، الأردف، 

، دار العبيكػػػػاف لمشذػػػػخ والتؾزيػػػػع، الخيػػػػاض، إدارة الجػػػػؾدة الذػػػػاممةخالػػػػج سػػػػعيج عبػػػػج العديػػػػد : ( 44)
 .333-333، ص ص3333الدعؾدية، 

دور معاييخ التجقيق الجولية فػي تحدػيؽ جػؾدة  ثانية إسساعيل السذيجاني، كبخػ ف حسؾدؼ : (45)
مجمػػػة جامعػػػة الأداء السيشػػػي لسخاقبػػػي الحدػػػابات  دراسػػػة ميجانيػػػة لسكاتػػػب مخاقبػػػي الحدػػػابات، 

، كميػػػة الإدارة والاقترػػػاد، جامعػػػة الأنبػػػار، 3، ع33، مػػػجالأنبػػػار لمعمػػػؾـ الاقترػػػادية والإداريػػػة
 .333-333، ص ص3333العخاؽ، 

(46) B. Soltani : Auditing : An International Approach, Person Education, 

Ltd., London,  2017, PP. 122-123. 
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