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دراسة حالة الذخكة  :تكشهلهجيا التحهل الخقسي وعلاقتها بتحقيق التسيد السؤسدي
 القابزة مرخ لمطيخان

Digital Transformation Technology and Its Relationship to 

Achieving Organizational Excellence: EgyptAir Holding 

Company Case Study 

 السدتخمص
بيؽ تظبيق تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي وتحقيق التسيد السؤسدي في تحجيج درجة علاقة الارتباط استيجف البحث 

مدتؾػ تحقق متغيخات الذخكة القابزة مرخ لمظيخان، والتعخف عمى مدتؾػ تظبيق تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي و 
د السؤسدي، وتحجيج أؼ مؽ متغيخات التسيد السؤسدي الأكثخ ارتباطا بتكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي. تؼ تحميل التسي

أن أعيخت الشتائج قائسة استقراء وفقا لخدود عيشة البحث مؽ الإدارة العميا والؾسظى بالذخكة ،  (822)عجد 
بيشسا جاء مدتؾؼ تحقق متغيخات التسيد السؤسدي مختفعا  ،جاء متؾسظا التحؾل الخقسيتكشؾلؾجيا مدتؾؼ تظبيق 

 التابعة اتالستغيخ  ، كسا أعيخت الشتائج وجؾد علاقة معشؾية ذات دلالة إحرائية بيؽ تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي و
لؾجيا الخسالة والخؤية والاستخاتيجية، الثقافة السؤسدية والكيادة(، كسا تذيخ الشتائج الى تكشؾ (لمتسيد السؤسدي 

التحؾل الخقسي كان ليا ارتباط طخدؼ قؾؼ مع الستغيخ )الخسالة والخؤية والاستخاتيجية(، في حيؽ كان ليا ارتباط 
طخدؼ متؾسط مع متغيخ )الثقافة السؤسدية والكيادة( ، وذلػ فقا لخدود عيشة البحث، وبحلػ تؾصمت الجراسة الي 

الخقسي وفيسيا ومعالجتيا كأحج العؾامل الخاىشة والحاسسة لأؼ التأكيج عمى أىسية الاعتخاف بتكشؾلؾجيا التحؾل 
مشغسة تدعي لتؾجو نحؾ تحقيق التسيد السؤسدي. وتختتؼ الجراسة بالتؾصية بحث القادة بالذخكة عمى تبشى 
استخجام تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي في سياق عسمية خمق الكيسة، لتحديؽ الأداء، وتحقيق رضا العسلاء وولائيؼ، 

 عؼ عسمية صشع القخار، وتحقيق ميدة تشافدية.ود
، 8282التسيد الأوربي  نسؾذج تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي، التحؾل الخقسي، التسيد السؤسدي، :سفتاحيةالكمسات ال

 .الذخكة القابزة مرخ لمظيخان
Abstract 
The research aimed to determine the degree of correlation between the applying 

digital transformation technology and the achieving of organizational excellence in 

the holding company EgyptAir, and to identify the level of applying digital 

transformation technology and the level of achievement of the variables of 

organizational excellence, and to identify any of the variables of organizational 
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excellence Most associated with digital transformation technology. A total of (288) 

questionnaire responses were analysed from senior and middle management in the 

company. The results showed that the level of applying of digital transformation 

technology was average, while the level of achievement of variables of organizational 

excellence was high. The results also showed a statistically significant correlation 

between digital transformation technology and the variables of organizational 

excellence (purpose, vision and strategy, organizational culture and leadership). The 

results indicate that digital transformation technology had a strong positive correlation 

with the variable of purpose, vision and strategy, while it had a moderate positive 

correlation with the variable of organizational culture and leadership, according to the 

research sample responses. Thus, the study confirmed the importance of recognizing 

digital transformation technology and understanding and addressing it as one of the 

current and critical factors for any organization seeking to achieve organizational 

excellence. The study concludes with a recommendation for the company leaders to 

adopt the use of digital transformation technology in the context of value creation, to 

improve performance, achieve customer satisfaction and loyalty, support decision-

making process, and gain competitive advantage. 

Keywords: Digital transformation technology; Digital transformation; Organizational 

excellence, EFQM2020, EgyptAir Holding Company. 

 أولا: السقجمة  
أن التظؾر الدخيع لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات أدػ إلى عيؾر نسؾذج وأسمؾب ججيج للإدارة في مؾاجية 

لتحديؽ أعساليا ونؾعية خجماتيا. وقج أطمق عمى  ، وذلػوالتحجؼ الستدايج في عل الإدارات البيخوقخاطيةالسشافدة 
أن يكؾن لجػ السشغسة قجرات تكشؾلؾجية متسيدة  وىؾما يعشي ىحا الجانب اسؼ الخقسية أو التحؾل الخقسي.

التحؾل الخقسي كأداة استخاتيجية  لسداعجتيا عمى تحقيق أىجافيا وتحقيق الشجاح. حيث يعج تسكيؽ تكشؾلؾجيا
لحلػ، فإن تظبيق تكشؾلؾجيا  أحج السبادغ والخظط السيسة لتؾليج الكيسة في السشغسات.كلاكتداب مدايا تشافدية 

التحؾل الخقسي في السؤسدات ىؾ حاجة ممحة ودافع لمتغمب عمى مذاكل الإدارة، وتحقيق التسيد السؤسدي بؾتيخة 
في تغييخات  التكشؾلؾجية،التظؾرات تمػ تدبب الاضظخاب الخقسي، الشاجؼ عؽ فقج ػ، بالإضافة الي ذل ،سخيعة

اجتساعية واقترادية وتشغيسية. وقج أثخ ذلػ عمى الظخيقة التي تعسل وتتشافذ وتتعاون بيا السؤسدات مع 
السؤسدات الخائجة التي ، كسا ان (Mladen,2020) البيئي.العسلاء والذخكاء والسعشييؽ الآخخيؽ داخل الشغام 

تتظمع إلى الشجاح في العرخ الخقسي، تعتدم تقجيؼ تفاعل وتعاون أكبخ مع العسلاء بالتخكيد عمى إعادة تذكيل 
عمى  ،(Berman,2012) عخوض الكيسة السقجمة لمعسلاء وتحؾيل العسميات مؽ خلال التكشؾلؾجيا الخقسية.
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الخقسية تيجيجات وفخصا وجؾدية لمسشغسات، لا سيسا تمػ التي لا يخمق اعتساد التكشؾلؾجيات  ذلػ،العكذ مؽ 
 Berghaus) .بدبب التغيخات الدمؾكية لمعسلاءوذلػ  (،Sebastian et al.,2017) .تدال تقميجية إلى حج كبيخ

et al., 2017)،  فإن الذخكات التي لؽ تمحق بتشفيح واعتساد تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي سؾف تتخمف عؽ لحلػ
، يجب لمسؤسداتخانيؼ وقج تفقج مخاكدىا التشافدية وكحلػ عسلائيا. ومؽ ناحية اخخؼ، لتحقيق وضع متسيد أق

بالإضافة إلى فيؼ كيفية تغيخ أدوارىؼ في السدتقبل. السؤسدة فيؼ الاتجاه الحؼ تتخحه  السؤسدةعمى الجسيع في 
(Lasrado,2018) السعشييؽ الخئيدييؽ في صشع القخار، وتذجيع ، مسا يتظمب اشخاك جسيع الأفخاد بسا في ذلػ

لحلػ تؾاجو شخكات الظيخان اليؾم تحجيا كبيخ  سؤسدات،ونذخ ثقافة التسيد باعتبارىا الأساس في تسيد ونجاح ال
في مؾاكبة مدتججات التكشؾلؾجيا الخقسية الشاشئة، ما يجبخىا أن تمتدم باستكذاف طخق ججيجة لاعتساد 

والشاشئة في كل جانب مؽ جؾانب أعساليا لخمق ميدة عمى مشافدييا والحفاظ عمييا،  التكشؾلؾجيات السبتكخة
وبالتالي البقاء عمى قيج الحياة. وبحلػ فان فكخة ىحا البحث تشبع مؽ أىسية التعخف عمى علاقة تكشؾلؾجيا التحؾل 

 الخقسي بالتؾجو نحؾ تحقيق التسيد السؤسدي بالذخكة القابزة مرخ لمظيخان.
 الجراسات الدابقة :ثانيا

قام الباحثان بإجخاء مخاجعة شاممة لمجراسات الدابقة الستعمقة بسؾضؾع البحث، وقج استخجم الباحثان مدتؾدعات 
السعخفة الإلكتخونية والأوراق البحثية والسخاجع العمسية السحكسة والستعمقة برسيؼ الجراسة. وقج خمرا الباحثان إلى 

عخبية والأجشبية مؽ أجل تجعيؼ الإطار الشغخؼ لمجراسة والؾصؾل الى أىجاف إدراج مجسؾعة مؽ الجراسات ال
 وغاياتيا وفيسا يمي ممخص لتمػ الجراسات. الجراسة
 (0202دراسة )وهبة،  .1

ييجف ىحا البحث إلى دراسة العلاقة الارتباطية والسؤثخة معشؾيا لمتكشؾلؾجيا الخقسية عمى تشسية الججارات لمسؾارد  
البذخية بجراسة حالة شخكة مرخ لمظيخان، وأعيخت الشتائج العامة لمجراسة عجة نتائج مؽ أىسيا أنو لا تؾجج أؼ 

سة حؾل أىسية استخجام التكشؾلؾجيا الخقسية بذخكة مرخ اختلافات ذات دلالة إحرائية بيؽ آراء عيشة الجرا
لمظيخان وكحلػ حؾل أىسية تشسية الججارات لمتشسية البذخية بذخكة مرخ لمظيخان، وتبيؽ أنو يؾجج أثخ إيجابي 
لاستخجام التكشؾلؾجيا الخقسية عمى تشسية الججارات لمسؾارد البذخية بذخكة مرخ لمظيخان ، وأنو يؾجج علاقة 

 طية ذات دلالة إحرائية مؾجبة بيؽ التكشؾلؾجيا الخقسية عمى تشسية قجرات السؾارد البذخية.ارتبا
 (, Luke 2020)دراسة  .2
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ىجفت الجراسة الي فيؼ كيفية تحقيق السيدة التشافدية مؽ خلال استخاتيجية التكشؾلؾجيا الخقسية في السؤسدات 
لشزج الخقسي عمى السيدة التشافدية، ويتؼ قياسو مؽ خلال أداء التقميجية، وكحلػ لفيؼ تأثيخ خفة الحخكة الخيادية وا

الذخكة في استخاتيجية التكشؾلؾجيا الخقسية. تؾصمت الجراسة الي وجؾد علاقة إيجابية لاستخاتيجية التكشؾلؾجيا 
 الخقسية مع أداء الذخكات.

 (Njagi & Ndavula,2021)دراسة  .3
كان اليجف مؽ الجراسة ىؾ تحجيج تأثيخ التكشؾلؾجيا الخقسية عمى التحؾل الخقسي في الخظؾط الجؾية الكيشية.  

استيجفت الجراسة جسيع مؾعفي الإدارة وتؾصمت الجراسة إلى أن عسمية التحؾل الخقسي تتشؾع عبخ الإدارات 
لحؾسبة الدحابية وتحجيث السؾقع وخخائط الخحمة السختمفة وبالتالي لؼ يتؼ تشديقيا عبخ السشغسة بأكسميا، كانت ا

مؽ الاختلافات في التحؾل الخقسي لمسؤسدة، كسا أثخ  ٪77ومبادرات تتبع أداء السؾعفيؽ مدؤولة عسا يرل إلى 
استخجام خخائط رحمة العسيل وتتبع أداء السؾعف بذكل كبيخ عمى التحؾل الخقسي في الخظؾط الجؾية الكيشية. 

البيانات والتكشؾلؾجيا الخقسية لفيؼ سمؾك احتياجات العسلاء وتظؾيخ مشتجات سخيعة الاستجابة  كسا أدػ استخجام
 إلى التحؾل الخقسي في الخظؾط الجؾية الكيشية. 

 ( 0202دراسة )احسج & ورود ، .4
ة سعى ىحا البحث الى دراسة تأثيخ تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي في تحديؽ الاداء الاستخاتيجي لمسرخف في دراس

استظلاعية لآراء عيشة مؽ مجيخؼ السرارف الخاصة في محافغة كخبلاء، وكان مؽ اىؼ الشتائج التي تؾصل ليا 
 البحث ىؾ وجؾد تأثيخ ميؼ لتكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي في الأداء الاستخاتيجي.

 ( 0200دراسة )محسهد ، .5
تحقيق التسيد السؤسدي وتحجيج العلاقة ىجفت الجراسة إلى تحجيج مدتؾػ التحؾل الخقسي، وكحلػ تحجيج مدتؾػ 

بيؽ التحؾل الخقسي وتحقيق التسيد السؤسدي، وتحجيج الرعؾبات التي تؾاجو التحؾل الخقسي لتحقيق التسيد 
السؤسدي في الجسعيات الأىمية. وتؾصمت الجراسة لعجد مؽ الشتائج مؽ أبخزىا أن مدتؾؼ متظمبات التحؾل 

مختفعا، كسا أن مدتؾػ التسيد السؤسدي في الجسعيات الأىمية جاء مختفعا،  الخقسي في الجسعيات الأىمية جاء
بالإضافة الي ووجؾد علاقة طخدية ذات دلالة إحرائية بيؽ متظمبات التحؾل الخقسي كآلية لتحقيق التسيد 

  السؤسدي في الجسعيات الأىمية.
 (2222القساطي& خطاب )دراسة  .6
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التحؾل الخقسي في دعؼ اقتراديات مسارسات إدارة السؾارد البذخية تيجف ىحا البحث دراسة دور تقشيات اس 
الخزخاء بذخكات البتخول السرخية والميبية، وييجف أيزا إلى دراسة مجؼ تظبيق شخكات البتخول السرخية 
والميبية محل البحث لسفاليؼ تقشيات التحؾل الخقسي وأبعاد دعؼ اقتراديات مسارسات إدارة السؾارد البذخية 

خزخاء، وقج تؾصل الباحثان إلى عجة نتائج تسثمت في وجؾد تأثيخ معشؾؼ لجسيع أبعاد تقشيات التحؾل الخقسي ال
 عمى جسيعً ، أبعاد دعؼ اقتراديات مسارسات إدارة السؾارد البذخية الخزخاء بذخكات البتخول السرخية والميبية.

   et al(Fonseca(2021,.دراسة  .7
وعلاقاتو وتجاعياتو مع نسؾذج الرشاعة  8282EFQMلسدتججات في نسؾذج يدمط ىحا البحث الزؾء عمى ا

 8282EFQM. تؼ تحجيج العجيج مؽ الخوابط بيؽ نسؾذج 0.2، مسا يداىؼ في ليكل السعخفة بالجؾدة 4.0
، وبالتحجيج، عمى مدتؾػ السعاييخ والشقاط التؾجييية، والتي يسكؽ أن تجعؼ التحؾل الخقسي الشاجح 4.0والرشاعة 

ومع ذلػ، فإن الخوابط بيؽ التؾجو والثقافة التشغيسية  4.0مؽ خلال الجسع بيؽ الجؾدة والتسيد مع الرشاعة 
قمق لاستخاتيجيات تحؾيل الأعسال  ومعاييخ الكيادة وقيادة الأداء والتحؾل ليدت واضحة، مسا قج يكؾن مرجر

 والتكشؾلؾجيا. 
  (0202دراسة )ثشاء، .8

ىجفت الجراسة إلى معخفة مجػ تأثيخ تؾفخ جانب الإصلاح الإدارؼ بالييئة العامة لمشقل الشيخؼ بسرخ في العلاقة 
مؽ خلال الأبعاد )الكيادة وثقافة  (8282EFQM)بيؽ الكيادة الدامة والشسؾذج الأوروبي لمتسيد السؤسدي، 

السؤسدة، غايات السشغسة ورؤيتيا واستخاتيجياتيا، إشخاك السعشييؽ، تحقيق الاستجامة، إدارة الأداء، انظباعات 
السعشييؽ، الأداء الإستخاتيجي والتذغيمي( وتؾصمت الجراسة الي مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا أنو يؾجج تأثيخ معشؾؼ 

دامة عمى كل مؽ الشسؾذج الأوروبي لمتسيد السؤسدي بأبعاده وكحلػ عمى الإصلاح الإدارؼ لأبعاد الكيادة ال
بأبعاده. كسا تؾصمت الجراسة الي انو يؾجج تأثيخ معشؾؼ لأبعاد الإصلاح الإدارؼ عمى الشسؾذج الأوروبي لمتسيد 

والشسؾذج الأوروبي لمتسيد السؤسدي بأبعاده، وأن الإصلاح الإدارؼ يؤثخ في العلاقة بيؽ الكيادة الدامة 
 السؤسدي. 

  (0200)حدشي،  دراسة .9
ىجفت الجراسة لتحميل طبيعة العلاقة بيؽ أبعاد الحكاء الاستخاتيجي وأبعاد إدارة التسيد السؤسدي وفقا لمشسؾذج 

8282EFQM وقج تؾصمت الجراسة إلى وجؾد قرؾر في تبشي الذخكات لسفيؾم الحكاء الاستخاتيجي، بالإضافة .
كسا تؾصمت الجراسة الي  ،8282EFQMؾد بعض مؤشخات القرؾر في أبعاد التسيد السؤسدي وفقا لشسؾذج لؾج
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والستسثمة في سبعة أبعاد )الخسالة والخؤية والاستخاتيجية، الثقافة السؤسدية  8282EFQMان أبعاد نسؾذج 
التحؾل، انظباعات السعشييؽ، الأداء الإستخاتيجي والكيادة، إشخاك السعشييؽ، بشاء قيسة مدتجامة، إدارة الأداء وقيادة 

 لمسؤسدات. والتذغيمي( تجعؼ السؤسدة في سبيل تحقيق التشسية السدتجامة وتعديد السدؤولية الاجتساعية
 (0200دراسة )قطيذات،  .12

عمى تعديد  8282EFQMىجفت ىحه الجارسة الى معخفة أثخ تظبيق معاييخ السؤسدة الأوروبية لإدارة الجؾدة 
وتؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا أنو يؾجج تأثيخ مباشخ لسعاييخ السؤسدة  الذامل، الابتكار

الأوروبية مجتسعو ومشفخدة التؾجو الإستخاتيجي، التشفيح، الشتائج عمى معاييخ الابتكار الذامل بجلالة أبعاده مجتسعة 
بتكارية، وابتكار السؾعفيؽ والابتكار التدؾيقي، والابتكار ومشفخده الخجمات والسشتجات الابتكارية والعسمية الا

 التشغيسي والبيئي(، وأن أىؼ معاييخ السؤسدة الأوروبية ىي التؾجو الاستخاتيجي، ومؽ ثؼ الشتائج، وأخيخاً التشفيح.
  (0200دراسة )محمد سعج ، .11

ىجفت الجراسة الى التعخف عمى أثخ مسارسات إدارة التسيد عمى الأداء التشغيسي، وكحلػ تفديخ العلاقة الدببية 
)التؾجو، التشفيح، الشتائج( كسؤشخات  ،8282EFQMبيؽ الستغيخيؽ. واعتسادا عمى أبعاد نسؾذج التسيد الأوروبي 
اع، الكفاءة، الفاعمية، التشافدية( كعؾامل مؤثخة في لسسارسات إدارة التسيد، ومجسؾعة عشاصخ )الابتكار، الابج

الأداء التشغيسي، وفي ذات الؾقت استخجاميا كسؤشخات تعبخ عؽ الأداء التشغيسي. أعيخت الشتائج وجؾد أثخ ذو 
دلالة إحرائية لسسارسات إدارة التسيد )التؾجيو، التشفيح، الشتائج( عمى مجسؾعة العؾامل السؤثخة في الأداء، كسا 

 أعيخت الشتائج وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية لسسارسات إدارة التسيد عمى الأداء التشغيسي. 
 (2222) ،عبج الله .12

الكيادة والثقافة السؤسدية، ) بأبعادهىجفت الجراسة إلى التعخف عمى العلاقة بيؽ الإدارة بالتجؾال والتسيد السؤسدي 
الغاية والخؤية والإستخاتيجية، إشخاك أصحاب السرمحة، بشاء قيسة مدتجامة، قيادة الأداء والتحؾل، انظباعات 

داخل مجسؾعة تؾشيبا العخبي.  EFQMوفق لسعاييخ نسؾذج )أصحاب السرمحة، الأداء الإستخاتيجي والتذغيمي 
البحث وجؾد علاقة طخدية بيؽ الإدارة بالتجؾال والتسيد السؤسدي، ووجؾد ومؽ أىؼ الشتائج التي تؾصمت إلييا 

 مؾجب تأثيخوجؾد  وكحلػ .في الأىسية الشدبية لتأثيخ أبعاد الإدارة بالتجؾال عمى التسيد السؤسدي فخوق مؾجبة
 الفخعيةومعاييخه  السؤسديمعايخ التسيد  " التؾجو" أحجمعيار عمى بالتجؾال للإدارة الكميةلمجرجة  إحرائيادال 

 .والخؤية والإستخاتيجية( الغاية – السؤسديةوالثقافية  )الكيادة مشفخدة
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 لجارسات وتقييؼ تحميل  الدابقة: ا
 مؽ خلال قيام الباحثان تحميل وتقييؼ الجارسات الدابقة ، أتزح، أنو لؼ تتؼ دراسة دور تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي

في الأدبيات، ولا تؾجج دراسات تؤكج عمى أن تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي عمى التسيد السؤسدي عمى نظاق واسع 
، رغؼ ذلػ فان الادبيات القميمة الستؾفخة عؽ عمى حج عمؼ  الباحثان(تؤثخ بذكل إيجابي عمى التسيد السؤسدي )

حقيق التسيد ىحا الامخ اشارت الي ووجؾد علاقة طخدية ذات دلالة إحرائية بيؽ متظمبات التحؾل الخقسي كآلية لت
( بالإضافة الي ذلػ اشارت 8288السؤسدي ، وىؾ ما يتفق مع الشتائج التي تؾصمت إلييا دراسة )محسؾد ،

بعض الجراسات عمى أن استخجام البيانات والتكشؾلؾجيا الخقسية ادؼ الي لفيؼ سمؾك احتياجات العسلاء وتظؾيخ 
الجؾية الكيشية.وىؾ ما يتفق مع الشتائج التي تؾصل مشتجات سخيعة الاستجابة إلى التحؾل الخقسي في الخظؾط 

. بالإضافة الي ذلػ، أكجت بعض الجراسات عمى أن تكشؾلؾجيا التحؾل (Njagi, & Ndavula,2021)إلييا 
الخقسي تؤثخ بذكل إيجابي عمى الأداء التشغيسي، وىؾ ما يتفق مع الشتائج التي تؾصل إلييا عمى سبيل السثال 

وبحلػ تذيخ نتائج ىحه الجراسات إلى أن الذخكات السمتدمة ، (Luke, 2020)(، 8282ود ،)احسج & ور  كل مؽ،
باحتزان التكشؾلؾجيا الخقسية وتحديؽ قجرتيا عمى إدارة التكشؾلؾجيا الخقسية بذكل أفزل ىي أكثخ عخضة لتظؾيخ 

  حمؾل رقسية مبتكخة تؤدؼ بجورىا إلى تحديؽ أدائيا التشغيسي.
حؾث والجارسات الأخخػ حؾل التسيد السؤسدي والتي اشارت الي أنو يسكؽ اعتبار التسيد وبالسقارنة مع الب

وبعبارة أخخػ، مؽ خلال تحديؽ الأداء، يسكؽ لمسؤسدات تحقيق أعمى السؤسدي ككيسة نيائية للأداء السؤسدي. 
رسة واستخاتيجية، أن مدتؾػ مؽ التسيد والفؾز بجؾائد التسيد. ومؽ ناحية أخخػ، يسكؽ لمتسيد السؤسدي، كسسا

يداعج السشغسات عمى تحديؽ عسمياتيا ويؤدؼ إلى الحرؾل عمى مدايا تشافدية وزيادة الأداء. تؼ التحقيق في 
، ودراسة )محمد (Faisal & Khan,2019)عمي سبيل السثال دراسة  ىحه العلاقة مؽ قبل العجيج مؽ الباحثيؽ.

تجعؼ  EFQM2020( الي ان أبعاد نسؾذج 8288تؾصمت دراسة )حدشي، (. بالإضافة الي ذلػ، 8288سعج،
( أن أىؼ معاييخ 8288السؤسدات في سبيل تحقيق التشسية السدتجامة، في حيؽ تؾصمت دراسة )قظيذات،

EFQM2020  ،العجيج مؽ الخوابط بعض الجراسات حجدت بالإضافة الي ذلػ ىي محؾر التؾجو الاستخاتيجي
، وبالتحجيج، عمى مدتؾػ السعاييخ والشقاط التؾجييية، والتي يسكؽ أن 4.0والرشاعة  EFQM2020بيؽ نسؾذج 

عمي سبيل السثال دراسة  4.0تجعؼ التحؾل الخقسي الشاجح مؽ خلال الجسع بيؽ الجؾدة والتسيد مع الرشاعة 
(Fonseca et al.,2021)  العلاقة بيؽ الفجؾة في دراسة الحالية  تدتكذف الجراسة، عمي الشكيض مؽ ذلػ
التسيد السؤسدي، كسا تقتخح محؾر التؾجو بشسؾذج التسيد السؤسدي لمسؤسدة  وتكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي 
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كؾسيمة لكياس التسيد السؤسدي و تحجيج التؾجو الحؼ يسيج الظخيق   (EFQM,2020)الأوروبية لإدارة الجؾدة 
يخكد ىحا البحث عمى كسا شفيح خظظيا السدتقبمية. لمسؤسدة لتحقيق الخيادة ضسؽ نغاميا البيئي ويسكشيا مؽ ت

 دراسة حالة الذخكة القابزة مرخ لظيخان حيث أن عاىخة التكشؾلؾجيا الخقسية في قظاع الظيخان عسيقة لمغاية.  
 تداؤلات البحث: ثالثا

ما ىي العلاقة بيؽ  :تداؤلا بحثيا عؽوقج اثار دراسة وتحميل الجارسات الدابقة والقخاءات السكتبية الباحثان لؾضع 
وبحلػ فقج قرج الباحثان   تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي وتحقيق التسيد السؤسدي بالذخكة القابزة مرخ لمظيخان؟

 مؽ ىحا البحث الإجابة عمى مجسؾعة مؽ التداؤلات التالية:
 لعميا ما ىؾ مدتؾػ تظبيق التكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي مؽ وجية نغخ فئات عيشة البحث " الإدارة ا

 في الذخكة القابزة مرخ لمظيخان؟ "والإدارة الؾسظى
  ما ىؾ مدتؾػ تحقق ابعاد التسيد السؤسدي مؽ وجية نغخ فئات عيشة البحث " الإدارة العميا والإدارة

 في الذخكة القابزة مرخ لمظيخان؟ "الؾسظى
 مدتؾػ تحقق ابعاد التسيد السؤسدي ومدتؾػ تظبيق تكشؾلؾجيا بيؽ علاقة الارتباط  ما ىي درجة

التحؾل الخقسي لمتحؾل الخقسي في الذخكة القابزة مرخ لمظيخان؟ وما ىؾ الستغيخ التابع الأكثخ 
 ارتباطا بتكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي؟

 : أهجاف البحثرابعا
والسداىسة في دعؼ واثخاء  لفجؾة السعخفيةالدابق تحجيجىا فإن ىحا البحث يدعي لدج ا تداؤلات البحثفي إطار 

واستكذاف  ،نحؾ تحقيق التسيد السؤسدي التؾجوالجراسات الحالية حؾل العلاقة بيؽ تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي و 
لعلاقة بيؽ تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي ومتغيخات التسيد السؤسدي داخل بيئة الذخكة القابزة مرخ اجؾانب 

 يمي:الجراسة إلى تحكيقيا كسا الأىجاف التي تدعي كؽ لمباحثيؽ تحجيج أم لظيخان. وفي ضؾء ذلػ
  التعخف عمى مدتؾػ تظبيق تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي مؽ وجية نغخ الإدارة العميا والإدارة الؾسظى" في

 الذخكة القابزة مرخ لمظيخان.
  العميا والإدارة الؾسظى" في التعخف عمى مدتؾػ تحقق متغيخات التسيد السؤسدي مؽ وجية نغخ الإدارة

 الذخكة القابزة مرخ لمظيخان.
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 بيؽ مدتؾػ تحقق متغيخات التسيد السؤسدي ومدتؾػ تظبيق تكشؾلؾجيا التحؾل  تحجيج درجة علاقة الارتباط
الخقسي، وتحجيج الستغيخ التابع الأكثخ ارتباطا بتكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي. مؽ وجية نغخ الإدارة العميا 

 الؾسظى" في الذخكة القابزة مرخ لمظيخان.والإدارة 
 : أهسية البحثخامدا

كعامل بيئي قؾؼ يؤثخ عمى جسيع السشغسات سيكؾن عمى تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي ان نجرة الجراسات حؾل 
قادرة عمى السشافدة، وبالتالي تشبع أىسية ىحا البحث في مجؼ مداىستو السعخفية لمذخكة  حداب بقاء السشغسات

زة مرخ لمظيخان، لكيادة التغييخات والتحؾلات السختبظة بتظبيق تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي في جسيع الجؾانب القاب
والحؼ يجعميا في وضع يسكشيا التشغيسية والثقافية داخميا، لتحقيق أعمى درجات التفؾق ما يعشي تحقيق التسيد 

لسؾاصمة الجيؾد البحثية في مـع تؾجـو مشغسـات الأعسـال ىحا البحث يشدـجؼ كسا مؽ مؾاجية السشافدة العالسية. 
وذلػ مؽ اجل التظبيق في السؤسدات  فـي ضـؾء التؾجـو التكشؾلؾجي والخقسـي لـلإدارة،التسيد السؤسدي تحقيـق 

لأنيا تعج مؽ السؾضؾعات الحجيثة التي لا زالت . السيتسة بتحقيق التسيد السؤسدي عمى أساس التحؾل الخقسي
ولؼ تمقي بعج الاىتسام الكافي مؽ جانب الباحثيؽ في بيئة الأعسال البحث وتحتاج إلى السديج مؽ الجراسة محل 

لمتظبيق في  العخبية برفة عامة، والسرخية برفة خاصة، حيث ما زل جيؾد الباحثيؽ متؾاضعة في ىحا الجانب
 .القظاعات السختمفة

            ومتغيخاتو البحث نسؾذج سادسا:
( والتي 1استظاع الباحثان مؽ خلال الجراسات الدابقة والقخاءات السكتبية تحجيج متغيخات الجراسة الذكل رقؼ )

 سيتؼ قياسيا مؽ خلال إعجاد قؾائؼ استقراء مشاسبة، والتي تتسثل فيسا يمي: 
 
 
 
 
 
 
 
 

( نموذج انبحث ومتغيراته2انشكم )  

 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 انتحول انرقميتكنونوجيا  انتميز انمؤسسي 

انرسانت وانرؤيا 

 والاستراتيجيت

انثقافت انمؤسسيت 

 وانقيادة
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والحؼ يتسثل في بعج تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي لمتحؾل الخقسي، حيث يكيذ بعج تكشؾلؾجيا  الستغيخ السدتقل:

التحؾل الخقسي مدتؾػ اعتساد التكشؾلؾجيات الخقسية في السؤسدة والحؼ سيتؼ قياسو بالاعتساد عمى مقاييذ 
 .(Tanguy et al., 2015) & (Gill & Van boskirk,2016) دراسات كل مؽ

والحؼ يتسثل في ابعاد التسيد السؤسدي ونغخاً لظبيعة ومجال التظبيق تؼ اختيار أبعاد الستغيخات ع: الستغيخ التاب
محؾر الاتجاه )بعج الخسالة والخؤيا والاستخاتيجية، بعج الثقافة  (EFQM2020) التابعة الفخعية طبقا لشسؾذج

لؾضع ترؾر لإدارة التحؾلات بفعالية السؤسدية والكيادة( كؾسيمة لكياس التسيد السؤسدي، لسلاءمتو كأساس 
ومداعجة السشغسات في التؾجو نحؾ تحقيق التسيد السؤسدي في العرخ الخقسي، والتي سيتؼ قياسيا بالاعتساد 

  .(Longmuir et al., 2020)، (0201)ثشاء، عمى مقاييذ دراسات كل مؽ
 مشهجية البحث :سابعا

وبغية تحجيج العلاقة بيؽ  تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي والتؾجو نحؾ لتحقيق الأىجاف السشذؾدة مؽ ىحا البحث، 
ومؽ أجل اعظاء صؾرة أكثخ وضؾحاً تخبط بيؽ العمؼ و التظبيق العسمي حؾل مؾضؾع  تحقيق التسيد السؤسدي،

فان ىحا البحث ونغخاً لشجرة البحؾث الأكاديسية الحالية، فدؾف يتؼ اتباع نيج دراسة الحالة، بالإضافة الي ذلػ 
الفمدفة التي سؾف يدتخجميا  الباحثان في ىحا البحث ىي الاستقخاء والاستشباط حيث أن عسمية اختبار الفخوض 

كسا سؾف يعتسج  الباحثان تتؼ مؽ خلال الاستشباط في حيؽ أن عسمية تؾليج الفخوض تتؼ مؽ خلال الاستقخاء، 
جسع الحقائق  بيجفي الجانب الشغخؼ مؽ البحث في التظخق ال خلال ىحا البحثعمى السشيج الؾصفي التحميمي 

والبيانات عؽ الغاىخة مؾضؾع الجراسة، ومحاولة تفديخ ىحه الحقائق وتحميميا، وتقجيؼ تأصيل لتمػ السفاليؼ ، 
، بالإضافة الي استخلاص بعض السفاليؼ الشغخية التي سيتؼ مؽ ضؾءىا التظخق الي الجانب التظبيقي لمبحث 

واختبار فخوضو مؽ خلال جسع البيانات وتحميميا، وتحجيج  البحث أىجاف تحقيقالي  وكحلػ بغية الؾصؾل
الجؾانب الأساسية السختبظة بتداؤلات الجراسة ، وقياس الارتباط فيسا بيشيسا واستشتاج العلاقات بيشيا ثؼ تقجيؼ 

 الشتائج والتؾصيات.
 ثامشا: الإطار الشظخي لمستغيخات البحث

 Digital Transformation Technologyتكشهلهجيا التحهل الخقسي:  -2
مفيؾمًا ججيجًا ندبيًا وقج حاول العجيج مؽ الباحثيؽ والسسارسيؽ تحجيج وتعخيف مرظمح  يعج التحؾل الخقسي

 Digitalالخقسي أنو عسمية مجفؾعة بالتكشؾلؾجيا الخقسية  انتحىل (Vial,2019) وصفحيث  التحؾل الخقسي.
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Technology التحؾل  يتكؾن و  .والتي تحجث اضظخابا في السؤسدات، وتأثيخاتيا ىائمة عمى آليات خمق الكيسة
الخقسي مؽ مرظمحي "الخقسي" و "التحؾل" حيث يذيخ الأول إلى التكشؾلؾجيا الشاشئة في عالؼ اليؾم في حيؽ 

 (Gebayew et al.,2018) .كشؾلؾجيا الخقسيةيرف الأخيخ الأنؾاع الججيجة مؽ الابتكار والإبجاع التي تتيحيا الت
شكلا ججيجا مؽ أشكال  ،السقرؾد( اعتساد التكشؾلؾجيات الخقسية الججيجة واستخجاميا )السقرؾد أو غيخ ويسثل  ،

، ييتؼ ىحا الذكل مؽ أشكال التحؾل التشغيسي، السجعؾم وفي مؤسدات الأعسال. (Hanna, 2016)التحؾل 
 Resego et)بالتكشؾلؾجيا، باستخجام السعمؾمات والتكشؾلؾجيات الخقسية لمتأثيخ عمى مختمف جؾانب السشغسة. 

al.,2017)  ترف الأدبيات طبيعة التكشؾلؾجيا الخقسية بأنيا السدببة للاضظخاب، و ( السغيّخة اوDisruptive.) 
(Karimi &Walter 2015)،  .وكذفت الجراسة التحميمية التي أجخاىا(Vial,2019)،  نتائج الاضظخاباتأن 

التي تدببيا التكشؾلؾجيا الخقسية تغيخ في ثلاث مجالات وىي تغييخ سمؾك السدتيمػ وتؾقعاتو، تعظيل السذيج 
  التشافدي، زيادة تؾافخ البيانات.

" يدتخجم لؾصف Digitizationأن مرظمح "الخقسشة  ،(Brennen& Kreiss,2016) .كسا ذكخ كل مؽ
وججيخ بالحكخ أن  "Digital Bits""العسمية السادية لتحؾيل تجفقات السعمؾمات التشاعخية إلى وحجات رقسية 

 لتسثيل البيانات في أؼ نغام كسبيؾتخ Binary Digits" (2,2،)تكشؾلؾجيا السعمؾمات تدتخجم أرقامًا ثشائية "
، و نغخًا لتخكيدنا عمى قزايا الأعسال فإن الخقسشة  (Thomas& Carsten,2020) تربح البيانات مخقسشة.

تذيخ إلي، "التؾافخ الستدايج لمبيانات الخقسية التي أتاحتيا التظؾرات في إنذاء ونقل وتخديؽ وتحميل البيانات 
 بيشسا تعشي "الخقسية يمو والتأثيخ عميو". الخقسية، والتي لجييا القجرة عمى ليكمة العالؼ السعاصخ وتذك

Digitalization استشادًا إلى قامؾس أوكدفؾرد "اعتساد أو زيادة استخجام التكشؾلؾجيا الخقسية أو الحاسؾبية مؽ "
  .(Brennen& Kreiss,2016)قبل مشغسة أو صشاعة أو بمج، إلخ." 

  الجارسات الدابقةتحميل وتقييم متغيخ تكشهلهجيا التحهل الخقسي في ضهء:   
انو يؾجج اتفاق عمى ارتباط مفيؾم التحؾل الخقسي باستخجام التكشؾلؾجيا  استعخاض الجراسات الدابقة يخػ الباحثانب

 Socialالستعمقة بالتؾاصل الاجتساعي ، في إشارة إلى التكشؾلؾجيا SMACITالخقسية، السذار اليو اخترارا بـ 

Media  والياتف السحسؾلTechnologyMobile  التحميلات ،Analytics، الدحابة Cloud ، وإنتخنت
 بعض مسا يشظؾؼ عميو ىحا الاخترار حيث وججتقجمة أكثخ كسا أن ىشاك تكشؾلؾجيا رقسية م .IOTالأشياء

بالإضافة الي، الحكاء  (Vial ,2019) كفئة ميسة لا سيسا في السقالات البحثية Platformsالباحثيؽ السشرات 
كاخترار لسجسؾعة  SMACITيذيخو  ، كتكشؾلؾجيات متقجمة،Blockchainالكتمة  ، وسمدةAI الاصظشاعي
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ؾصؾل إلييا، والتي تؾلج كسية ىائمة مؽ البيانات ويتسثل التحجؼ في كاممة مؽ التكشؾلؾجيات الخقسية التي يديل ال
   تحؾيميا إلى معمؾمات ذات قيسة.

يخكد عمى  التحؾل الخقسي متغيخ تكشؾلؾجيايخػ الباحثان أن مؽ خلال استعخاض الجراسات الدابقة أيزا و 
ولحلػ، يحتاج القادة إلى إحجاث تحؾل جحرؼ في مذيج . استخجام السشغسة واعتسادىا لمتكشؾلؾجيات الشاشئة

كما أن  (،Ross et al., 2016) .تكشؾلؾجيا السعمؾمات الخاص بيؼ مؽ أجل اكتداب مدايا تشافدية مدتجامة

 ,Gampfer)تكييف البشية التحتية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات ىؾ الأساس لسديج مؽ التحؾل الخقسي داخل الذخكات. 

عمى ترؾر طخق ججيجة لتحديؽ الأداء ورضا العسلاء بفزل التكشؾلؾجيا  ويجب أن تخكد الذخكات (،2018
 . (Westerman et al.,2011)ججيجة الخقسية وليذ في رؤية تجريجية تخكد عمى إيجاد استخجام لمتكشؾلؾجيا ال

في نسؾذجيؼ أن الذخكات يجب أن  (Gill & Van boskirk 2016)مقتخح كل مؽ كسا يتفق الباحثان مع  
يكؾن لجييا نيج تعاوني ومخن ومتكخر لتظؾيخ التكشؾلؾجيا والاستفادة مؽ البشى الحجيثة مثل الدحابة لتعديد 

رحمة  في عسلائيا مؾاكبة خلال مؽ نفديا الأداء تسيد عالية الخقسية السؤسداتكسا أن السخونة وكحلػ الدخعة. 
-Data-Driven Decisionتعتسج عمى البيانات  التياتخاذ القخارات  حيث يتؼالخقسي،  قخار السدتيمػ اتخاذ

Making  مى قجرة قج تكؾن القجرة عمى تشفيح عسمية صشع القخار باستخجام الخؾارزميات متؾقفة ع ،حيث أنو
السؤسدة عمى إجخاء تحميلات عمى البيانات الزخسة التي تؼ جسعيا مؽ خلال استخجام الأفخاد لؾسائل التؾاصل 

بالإضافة الي ذلػ، فان ميارة وثيقة   .(Newell & Mirabelli,2015)الاجتساعي عمى ىؾاتفيؼ السحسؾلة 
التؾاصل  الخقسيؾن تقشيات )مثل تظبيقات ووسائل، حيث يتبشى القادة "Connectivity"الرمة ىي الاترال 

وبالتالي مشحيؼ السديج  وعسلائيا السؤسدات بيؽ أعسق علاقات إقامة عمى السؤسدات الاجتساعي( والتي تداعج
   .السشتجات تظؾيخ بعسق تثخؼ  أن الاترالات أيزا ليحه ويسكؽالسجدية، مؽ التجارب 

أن السخونة لتغييخ الأولؾيات وفخق العسل عاملا ميسا في البعج التكشؾلؾجي. اكجت الجراسات الدابقة كسا 
(Berghaus et al.,2017) ،(Gill & Van boskirk 2016)  ومع ذلػ تؾاجو العجيج مؽ السشغسات تحجؼ ،

ت، والتي أنغسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات القجيسة التي غالبا ما تكؾن في صسيؼ البشية التحتية لتكشؾلؾجيا السعمؾما
لا يسكؽ تقييج  أخخػ، ناحية ومؽ ، (Rosner, 2018) .تعيق السشغسات في سعييا للابتكار وتزخ بخشاقتيا

ميدانيات التحؾل الخقسي بذكل صارم، فشغخًا لأن معغؼ الأدوات والحمؾل الخقسية يتؼ التعخف عمييا حجيثاً، فقج 
تحتاج السيدانية في بعض الأحيان إلى استيعاب الاحتياجات والقزايا غيخ الستؾقعة. ومؽ ثؼ تتؼ مخاقبة عسمية 

إجخاء تعجيل لتخريص السيدانية في الؾقت السشاسب لتقميل الفاقج  التحؾل الخقسي والشتائج بذكل أفزل ويسكؽ
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فالسيدانيات التكشؾلؾجية السخنة ىي أنغسة ديشاميكية تدسح بالتؾسع والانكساش في الؾقت الفعمي  وتحديؽ العؾائج.
ت ومع ذلػ ذكخ  ،(Rajendra, 2020) عمى عكذ الظخيقة التي تؼ بيا ترسيؼ خظط السيدانية بذكل تقميجؼ.

أنو، في حيؽ أن التكشؾلؾجيا الخقسية تتيح فخصا ججيجة، فإنيا تخمق أيزا تحجيات  الجراسات الدابقةالعجيج مؽ 
فيشاك أيزًا بعض الجؾانب الدمبية مثل مخاوف الخرؾصية  (،Westerman &Maël ,2012)ججيجة. 

مع تدايج التيجيجات  أخخػ، ناحية ومؽ .(Vial,2019)والأمان السختبظة بالاستخجام الدائج لمتكشؾلؾجيا الخقسية 
بالجخيسة الديبخانية، يربح أمؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات ميسا بذكل متدايج لمسشغسات. وبالتالي، يجب عمى 
السؾعفيؽ الالتدام الرارم بقؾاعج أمؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات واختبار السؤسدات لسختمف سيشاريؾىات التيجيج 

كسا إن الديادة اليائمة في  ،.(Berghaus et al., 2017)مؾمات وتؾافخ البيانات لزسان عسميات تكشؾلؾجيا السع
عجد الأجيدة السختبظة بالإنتخنت تذكل ضغظًا عمى العامميؽ القادريؽ عمى تقجيؼ خجمات الأمؽ الديبخاني، ولحا 

تداعج في الكذف عؽ يتحؾل مقجمؾ الأمؽ الديبخاني نحؾ الحكاء الاصظشاعي والتعمؼ الآلي لتظؾيخ خؾارزميات 
ضخورؼ لتشفيح التكشؾلؾجيات الخئيدية الأخخػ،  Cybersecurityالتقجم في الأمؽ الديبخاني لح فان  التيجيجات.

وتدداد أىسية الأمؽ الديبخاني بدبب الاعتساد الستدايج لأنغسة الكسبيؾتخ عمى الإنتخنت والذبكات اللاسمكية )واؼ 
لتخديؽ السعمؾمات وتبادليا وعيؾر إنتخنت الأشياء. وعسؾمًا يدسح استخجام فاؼ، بمؾتؾث، الحؾسبة الدحابية( 

 (0212)لبيب، وآخخون،  أدوات الحساية السشاسبة بتدخيع تقجيؼ الخجمات والتشفيح الدمذ لمعسميات.
ذخ ومؽ ناحية اخخؼ، تذيخ العجيج مؽ الجراسات الدابقة الي التظؾرات الحجيثة في الحكاء الاصظشاعي والتي تب

بعرخ ججيج لمعجيج مؽ التكشؾلؾجيات الأخخػ. عمى سبيل السثال، يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي تحديؽ تكشؾلؾجيا 
الدحابة، تسامًا مثمسا تداىؼ تكشؾلؾجيا الدحابة في تظؾيخ الحكاء الاصظشاعي. ودمج الاثشيؽ معًا يسكؽ أن يؤدؼ 

إذ يداىؼ الحكاء  .(PwC, 2017) افية متشؾعة.إلى تغييخ طخيقة تخديؽ البيانات ومعالجتيا في مشاطق جغخ 
الاصظشاعي وغيخه مؽ تكشؾلؾجيات التحميلات الستقجمة في خفض تكاليف معالجة السعمؾمات ، وتسكؽ 
الخؾارزميات الحجيثة القائسة عمى التعمؼ الالي والبيانات الزخسة والحؾسبة الدحابية السؤسدات  مؽ خلال 

مؽ جسع كسية ىائمة مؽ البيانات   (IOT) ستذعار الخقسية )انتخنت الأشياء(تؾعيفيا لعجد ضخؼ مؽ أجيدة الا
تشذئ إنتخنت الأشياء حجسًا ىائلًا مؽ البيانات التي يتؼ تحميميا مؽ خلال البيانات في ثؾان معجودة ، حيث 

، لإنتاج أفكار دقيقة حؾل العسميات والدمؾكيات ما يحفد الابتكار مؽ أجل إحجاث  الزخسة والحكاء الاصظشاعي
 (0212تغييخات أساسية في الإنتاجية والشسؾ والكيسة السقجمة لمعسلاء والقجرة التشافدية. )لبيب، وآخخون، 
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مفة مؽ الحكاء بالإضافة الي ذلػ، تدتثسخ الكثيخ مؽ الذخكات الخقسية في البحث والتظؾيخ في فخوع مخت 
والتعخف عمى الأنساط وإدارة السعخفة في استكذاف فخص  Machine Learningالاصظشاعي مثل التعمؼ الآلي 

وىي فخع متعجد التخررات لميشجسة والعمؾم التي تتعامل  Robotics الخوبؾتات ،ذلػومؽ تظبيقات  ،الأعسال
 أداء الأعمى الخقسيؾن  اللاعبؾن  ويخكد ،(Katie, 2021). مع ترسيؼ وبشاء وتذغيل واستخجام الخوبؾتات

 جيؾد تبجأ جيجا، محجدة عسميات عمى Automation ات(أتستة العسمي)الآلي  التذغيل مجال في جيؾدىؼ أيزا
 تقريخ لشقل أو الحالية القيؾد مخاعاة دون  عسمية، لكل الحالة السدتقبمية ترسيؼ خلال مؽ الشاجحة الآلي التذغيل

 الرمة ذات القيؾد إدخال إعادة يسكؽ السدتقبمية، الحالة تمػ وبسجخد وصف .دقائق إلى أيام مؽ التحؾل وقت
 Robot يوفي حيؽ أن أتستة العسميات الخوبؾت ، (Tanguy et al.,2015) القانؾنية. البخوتؾكؾلات مثل

Process Automation (RPA) السعالجة الآلية بالكامل لعسميات الأعسال السشتغسة )قابمة لمتكخار  ىؾ
 الأتستة كسا أن .(AI)والتفاعلات يسكؽ التشبؤ بيا( بؾاسظة روبؾتات البخمجيات أو باستخجام الحكاء الاصظشاعي 

غيخ الخوتيشية ىي تقشية ناشئة وعالية التكمفة تسكؽ مؽ أتستة السيام  Intelligent Automation (IA) الحكية
مثل تمػ التي تشظؾؼ عمى الحجس والحكؼ والإبجاع وحل السذاكل، وما إلى ذلػ استشادا إلى السعمؾمات 

 (Schlaepfer et al.,2017) .الجيشاميكية
لبخامج الحكاء الاصظشاعي بتحميل السديج مؽ البيانات في الؾقت الفعمي،  (5G)ستدسح قجرات علاوة عمى ذلػ، 

والعسلاء، ويبجأ التحؾل الخقسي في تحؾيل تجخبة  الدملاءمسا يدسح لمسؾعفيؽ العامميؽ بالسذاركة والتفاعل مع 
ستسكؽ كسا  .(AR)والؾاقع السعدز ( VR)السدتخجم بعيجًا عؽ الشص والرؾرة والفيجيؾ إلى الؾاقع الافتخاضي 

تظبيقات الؾاقع الافتخاضي والؾاقع السعدز العسل في مكان العسل الخقسي، وبالتالي تقمل مؽ مداحة  (5G)قجرات 
تذيخ العجيج كسا ، (Mohsen & Sharmin,2020)العسل غيخ السشتجة وتجعؼ التفاعلات في الؾقت الفعمي. 

إلى حاجة الذخكات إلى تشسية استعجادىا لتحسل السخاطخ وتجخبة التكشؾلؾجيا الخقسية. مؽ الجراسات الدابقة 
(Fehér & Varga 2017)،  عمى تشغيؼ الزغؾط مؽ ججيجة مجسؾعة اليؾم السدتيمكيؽ تؾقعات تزعحيث 

 " fail-fastالدخيع لالفذ"اختبار  مع القجيسة السعمؾمات تكشؾلؾجيا ىشجسة تكافح حيث السعمؾمات تكشؾلؾجيا
 (Tanguy et al.,2015) .الخقسية السشتجات ابتكارات تتظمبيا التي والتكيف والتعمؼ
  :الاستفادة من التكشهلهجيات الخقسية 

ىحه التكشؾلؾجيات الخقسية ليدت فخيجة مؽ نؾعيا لمذخكة ويسكؽ أنو  الجراسات الدابقةومع ذلػ أكجت العجيج مؽ 
تقميجىا مؽ قبل الآخخيؽ، وبالتالي ليدت التكشؾلؾجيات الخقسية وحجىا ىي التي تؤثخ عمى التحؾل الخقسي 
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(Westerman & Davenport, 2018).  ولحلػ فإن معخفة كيفية استخجام ىحه التكشؾلؾجيات الخقسية ومجػ
اعتسادىا داخل السشغسة ىؾ الحؼ يخمق القجرات الخقسية، والتي يسكؽ أن تخمق قيسة اقترادية يرعب تقميجىا، 

مؽ أجل تحقيق ذلػ، يجب أن يتحؾل مذيج تكشؾلؾجيا السعمؾمات و  (Luke,2020)مسا يؾفخ ميدة تشافدية. 
قتيؽ. أولا، يجب تحجيث الأنغسة القجيسة الحالية وتعجيميا باستخجام أدوات رقسية ججيجة، يؾفخ ىحا ما يدسى بظخي

العسؾد الفقخؼ التذغيمي ثؼ بعج ذلػ عسميات تجارية أساسية مؤتستة وفعالة في أحدؽ الأحؾال. وبالتالي يسكؽ 
بذكل كبيخ. ثانيا، ىشاك حاجة إلى نغام  تخفيض التكاليف التذغيمية والأعسال غيخ ذات الكيسة السزافة

 ,Furr & Shipolov)تكشؾلؾجيا معمؾمات مخن لاقتشاص الفخص الججيجة والابتكار في العرخ الخقسي. 

ىحه السخونة في العسؾد الفقخؼ الخقسي لتكشؾلؾجيا السعمؾمات تديج مؽ قجرة الذخكة عمى الاستجابة  ،(2019
كذفت أبحاثيؼ  حيث (Ross et al., 2016)وىؾ ما تؤكجه دراسة  ،(Bhatt et al., 2010) لستظمبات الدؾق.

أنو مؽ أجل تقجيؼ خجمات رقسية ججيجة باستسخار، تحتاج الذخكة إلى أصميؽ مسكشيؽ بالتكشؾلؾجيا ىسا مشرة 
يا أيزا )ويذار إلي ومشرة الخجمات الخقسية العسميات الخقسية )ويذار إلييا أيزا باسؼ العسؾد الفقخؼ التذغيمي(

الخقسية الكفاءة والتسيد التذغيمي، في حيؽ تجعؼ مشرة  اتباسؼ العسؾد الفقخؼ الخقسي(. حيث تجعؼ مشرة العسمي
لمبيانات  Digital Platformsيعج وجؾد مشرة رقسية  كسا الخجمات الخقسية خفة الحخكة والابتكار الدخيع. 

 رقسي.والعسميات الستكاممة مؽ أىؼ الذخوط الأساسية لتحقيق أفزل تحؾل 

  Organizational Excellenceالتسيد السؤسدي  -0
في عالؼ رقسي متدايج، تظسح الذخكات إلى التسيد لزسان استسخار قجرتيا التشافدية، ومع تدايج إمكانية الؾصؾل 
إلى الأسؾاق تجبخ عخوف الدؾق السؤسدات ليذ فقط عمى الاستجابة لمتحجيات التكشؾلؾجية الدائجة ولكؽ أيزا 

حيث أن السشغسات ليدت في و د في أعساليا. الدعي لتحقيق الشجاح عمى السجػ الظؾيل مؽ خلال تحقيق التسي
عرخ التغييخ، بل ىؾ تغييخ لمعرخ، وفي السفيؾم الحالي لمسجتسع، مؽ الأىسية بسكان "تغييخ طخيقة الكيام 

كسا تتظمب التحجيات السجتسعية في القخن الحادؼ والعذخيؽ  ،(Nicolas & Castillo, 2020)بالأشياء" 
تتظمب الأوقات ، بالإضافة الي ذلػ( Carvalho et al.,2019) .ججيجة لمتسيدتفديخات ومشاقذات وتظبيقات 

الحالية، أكثخ مؽ أؼ وقت مزى، تحجيث التسيد السؤسدي كسفيؾم وتشفيحه بظسؾح لسؾاجية العجيج مؽ التحجيات 
 aSiSraS  t) .السجتسعية الحخجة. ومؽ بيؽ ىحه التحجيات، يجبخنا التحؾل الخقسي عمى التفكيخ في نساذج ججيجة

Sa ،.8222)  وججيخ بالحكخ انو في عالؼ اليؾم التشافدي، قج أثبت "التسيد السؤسدي" أنو يمعب دورا حاسسا في
  .(Jack  &saSvE 2003,) البحث عؽ الشجاح السدتجام
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التكيف مع ومع ازدياد تعقيج العالؼ بدبب تشاقص السؾارد والاحتياجات الستغيخة باستسخار، سيتعيؽ عمى التسيد 
لكي تعدز السؤسدة  .العشاصخ الججيجة ودمجيا، بسا في ذلػ الابتكار والقجرة عمى التكيف والاستجامة والدعادة

نغام تسيد قابل لمتكيف  السؤسدات التسيد وتحافع عمى نتائج الأعسال الستسيدة، مؽ السيؼ أن يكؾن لجؼ
لدياقات أكثخ معاصخة وأكثخ ملاءمة لمؾقت الحالي، والسخونة. مؽ الزخورؼ جعل التسيد الحؼ يقتخب مؽ ىحه ا

حيث تحتاج السؤسدات في بيئة الأعسال  ،(Lasrado,2018) نغخا لمظبيعة الستشؾعة الستدايجة لمسشغسات.
العالسية الستغيخة باستسخار اليؾم إلى التخكيد عمى إنذاء نيج ججيجة لتظؾيخىا. ويشبغي أن تؾفخ ىحه الشيج الثقة 

سشغسة عمى تحقيق نجاح طؾيل الأجل ومدتجام. ويعتبخ "التسيد السؤسدي" ىؾ أحج أكثخ السفاليؼ في قجرة ال
السعتخف بيا والتي يسكؽ أن تزسؽ مثل ىحه القجرة. كسا يزسؽ التسيد السؤسدي أن تكؾن جسيع الأنغسة 

أنو يخوج لسجسؾعة مؽ السبادغ  كما، (Jaroslav et al.,2018) متساسػ.التشغيسية متؾافقة وتعسل معًا بذكل 
والسسارسات التي، عشج تشفيحىا بفعالية، ستعدز التحديؽ السدتسخ لمسؤسدة، وتتشاسب وإدارة الفخص الججيجة 

. (EFQM,2017)والعسميات الججيجة والأدوات أو التكشؾلؾجيات الججيجة بحثا عؽ نتائج تشغيسية مدتجامة 
 جام.وبالتالي تحقيق نجاح طؾيل الأجل ومدت

لقج أضحى البقاء والشسؾ كيجف لمسشغسة مخىؾن بسجػ قجرتيا عمى التسيد، وأضحى أيزاً نجاحيا يقاس في ىحا 
الإطار. لأن التسيد وببداطة ىؾ مدتؾػ الأداء الؾحيج السقبؾل في عرخ التشافدية والعؾلسة والسعخفة. فإذا كانت 

عيفة، فإن الفمدفة الحجيثة اليؾم ىي أنو لا بقاء إلا الفمدفة الدائجة في الساضي أنو لا بقاء لمسشغسات الز
 ونجاح استسخارية تحقيق في بالغ الاىسية دورا التشغيسي التسيد يمعب ( حيث0222لمسشغسات الستسيدة. )الخشيج ،

عسمياتيا  لسفيؾم واسع وأدراك فيؼ خلال مؽ وتعديد ولائيؼ العسلاء وجحب عالية، فؾائج السشغسات، وتحقيق وتسيد
 السذكلات انتاج حمؾل في العامميؽ واسيام الجؾدة إطار في( الاجتساعي والتفاعل الجاخمية )الإبجاعية والتذغيمية

أنو بغض  (Salaheldin,2009) ، كسا وجج باحثؾن آخخون مثل2018) ،)الغامجؼ  شخكاتيؼ. تؾاجو التي
الشغخ عؽ قظاع أو حجؼ السشغسة، فإن تشفيح التسيد السؤسدي لو تأثيخ إيجابي عمى التعمؼ التشغيسي، والأداء 

 التشغيسي والتذغيمي والابتكار.
" حيث يذيخ الأول الي السؤسدي التسيد " و " " ومرظمح "التسيد السؤسدي" ىؾ مرظمح مخكب مؽ لفغتيؽ

خار والحؼ يتجاوز الستظمبات والتؾقعات دون إعيار عيؾب أو ىجار كبيخ في حيؽ مكياس للأداء الستفؾق باستس
 ,ASQ) يعبخ الأخيخ عؽ مجسؾعة مجتسعة ومذتخكة تحت قيادة محجدة لتعسل ككيان واحج لغخض معيؽ.

 يّد،الستس الأداء التشغيسي التشغيسي أو التسيد التشغيسي أو التفؾق  ويظمق عمى التسيد السؤسدي أيزا،  (2021
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ت الخارجية والقؾة اوالحؼ يسيد السشغسة عؽ غيخىا وعمى مدتؾػ السشغسات ويتؼ في مشاخ تتفؾق فيو السحفد 
 الجافعة، وتدؾده روح الفخيق التي تجفع الفخد لسشافدة نفدو والتعاون مع غيخه والتفاعل مع البيئة السحيظة بو.

(Hashemi et al., 2014)  التسيد في الأعسالبالإضافة الي ذلػ ، يدتخجم (Business excellence) 

، reit i & rSvv i)مؽ قبل بعض السؤلفيؽ  (Organizational excellence)كسخادف لمتسيد السؤسدي 

8228 .) 

العجيج مؽ  في "التسيد في الأعسال " أو" السؤسدي"التسيد   يتؼ تعخيف مرظمح ، (Kanji,2002) وفقا لـ
أو عمى غخار تعخيف إدارة الجؾدة الذاممة. حيث يشغخ إلى التسيد في الأعسال عمى  أدبيات إدارة الجؾدة بشفذ

كسا وجج الباحثان الكثيخ مؽ الآراء والتعاريف الستعمقة بالتسيد . نظاق واسع عمى أنو مخادف لإدارة الجؾدة الذاممة
التسيد السؤسدي" بأنو "الجيؾد مرظمح " يعخفووفقا لمجسعية الأمخيكية لمجؾدة  السؤسدي في الجارسات الدابقة.

السدتسخة لإنذاء إطار داخمي لمسعاييخ والعسميات التي تيجف إلى إشخاك السؾعفيؽ وتحفيدىؼ عمى تقجيؼ السشتجات 
والخجمات التي تمبي متظمبات العسلاء ضسؽ تؾقعات العسل". علاوة عمى ذلػ، وفقًا لمسؤسدة الأوروبية لإدارة 

ة ىي تمػ التي تحقق وتحافع عمى مدتؾيات الأداء الستسيد التي تمبي أو تتجاوز سيد تالجؾدة "السشغسات الس
  .(ASQ, 2021)تؾقعات جسيع السعشييؽ" 

  تحميل وتقييم ابعاد التسيد السؤسدي في ضهء الجارسات الدابقة لشسهذجEFQM 

2020 
 Nicolas)، قج قجم إطارًا مخجعيًا لمسشغسات في بحثيا السدتسخ عؽ التسيد. EFQMتذيخ الادبيات أن نسؾذج 

& Castillo, 2020)،  وعمى الخغؼ مؽ أن السحتؾػ والذكل العام لمشسؾذج قج تغيخ مع مخور الؾقت، إلا أن
لسبادغ السبادغ الأساسية التي يدتشج الييا بقيت ثابتة، وبغض الشغخ عؽ حجؼ السؤسدة أو القظاع فإن ىحه ا

وقج مكؽ تظبيق نساذج التسيد في الأعسال الذخكات مؽ تحقيق  (Longmuir et al.,2020) .مازالت ميسة
 (Salaheldin,2009)عؾامل الشجاح التي يحجدىا الدياق التشغيسي. 

، عجم اليقيؽ Volatilityأنو في البيئة الحالية، التي تتسيد )التقمبات كسا اكجت الجراسات الدابقة 
Uncertainty التعقيج ،Complexity  والغسؾضAmbiguity)  ما يدسى بيئة-VICA - كان ضخوريًا ،

لمحىاب إلى "ما وراء التسيد"، وتحجيج إطار عسل يداعج السشغسات عمى تغييخ نفديا بذكل مشيجي لزسان 
العالسية الججيجة في بيئة أن الاتجاىات والتغيخات ، كسا (Nicolas & Castillo, 2020)بقائيا عمى قيج الحياة. 

والتحؾل الخقسي.  0.2الأعسال تتظمب مخاجعة وتحجيث نساذج التسيد وأن تأخح في الاعتبار الرشاعة 
(Gunasekaran et al., 2019).  علاوة عمى ذلػ طالب أكاديسيؾن مثل(Zonnenshain & Kenett 
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في معاييخ التسيد، والتي يسكؽ أن تديؼ في الجؾدة والأىسية التشغيسية  0.2أن يتؼ تشاول الرشاعة  ،(2020
إن تغييخ البيئة الاجتساعية والثقافية  (orleaSE &  SEtraae ،8282)ذكخ كل مؽ لمتحؾل الخقسي الشاجح. كسا 

كؾن وعيؾر عالؼ رقسي أكثخ مخونة يعشي أن الشسؾذج لا يجب أن يتكيف فحدب، بل أن يحؾل نفدو أيزًا لي
مفيجًا لذخكات القخن الججيج والاقتراد الججيج. فالسجتسع في حالة تحؾل كامل ويجب عمى السشغسات البحث عؽ 

 .إطار مخجعي للاضظلاع بأنذظتيا الخاصة
لمسشغسات الستسيدة التي  (sMQF 8282)قج تؼ وضع نسؾذج وقج سمظت الجارسات الدابقة الزؾء، عمى أنو 

مدتجامة، مع التأكيج عمى نغاميا البيئي وتحجيج تؾقعات السعشييؽ وتحجيجىا وتحجيج تدعي الي خمق قيسة 
أولؾياتيا ورصجىا. بحيث يجب الشغخ في تقييؼ السخاطخ والفخص، ويشبغي أن يؤدؼ تحميل البيانات والأداء إلى 

أنو نسؾذج عسل شامل ييجف اتخاذ تجابيخ تشبؤية للاستعجاد لمسدتقبل والسداىسة في الأداء الجائؼ الستسيد. كست 
إلى تحقيق نتائج مدتجامة ومتسيدة. والججيخ بالحكخ، إنو يتزسؽ نيج الشغام ويخكد عمى السعشييؽ )بسا في ذلػ 

في العجيج مؽ السعاييخ الشسؾذجية ونقاط  2.2العسلاء بظبيعة الحال(. وعلاوة عمى ذلػ، يتؼ تشاول الرشاعة 
لجؾدة والأىسية التشغيسية لمتحؾل الخقسي، كسا طالب أكاديسيؾن مثل التؾجيو، والتي يسكؽ أن تديؼ في ا

(Zonnenshain & Kenett 2020)،  نسؾذج الججيخ بالحكخ، أن(sMQF 8282)  يجعؾ السشغسة إلى أن
تدأل نفديا: ما الحؼ تخيج تحكيقو بالتغييخ؟ مؽ أيؽ تبجأ؟ ما ىي الخظة؟ كيف ستحقق مؽ تقجميا؟ حيث ان 

تتؼ مؽ خلال الإبجاع والابتكار والتفكيخ السعظل )السغيخ(، والتي ىي  (sMQF 8282)نسؾذج أطار مشيجية 
  (Fonseca et al.,2021) .التحؾل الخقسيالسكؾنات الأساسية لتحقيق 

يؤكج عمى التحؾل والتخكيد في  (EFQM 2020)اوضحت ان نسؾذج  الجارسات الدابقةوتججر الإشارة، ان 
بشجاح، وتعديد الشزج الخقسي، والسداىسة  0.2السدتقبل والحؼ يسكؽ أن يجعؼ السشغسات في اعتساد الرشاعة 

 (sMQF 8282)وبسا أن نسؾذج  ،(Facchini et al.,2020)في مدتؾػ التسايد، وتبشي الظخيق نحؾ التسيد. 
لخمق  0.2يدمط الزؾء عمى التحؾل والتخكيد السدتقبمي، فإنو ايزا يجب أن يجعؼ الاعتساد الشاجح لمرشاعة 

الكيسة الجائسة لمسعشييؽ ودعؼ السؾاءمة التشغيسية السشاسبة مع اتجاه التحؾل الخقسي. ومع ذلػ، وعمى الخغؼ مؽ 
قسي، فإن التكشؾلؾجيا ليدت مؾضؾعا صخيحا مشتذخ أن الحاجة إلى التحؾل لمسدتقبل تذسل تكشؾلؾجيا التحؾل الخ 

عمى التحؾل  (sMQF 8282)علاوة الي ذلػ، ورغؼ تخكيد نسؾذج  ،(sMQF 8282)مؽ خلال نسؾذج 
 (Fonseca et al.,2021)وتحديؽ الأداء التشغيسي، الا انو لؼ يذخ صخاحة إلى الجؾدة أو حتى التسيد. 
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العلاقة السشظكية بيؽ رسالة  ؾضحت (sMQF 8282)خ نسؾذج كسا تدمط الجارسات الزؾء عمى أن معايي
السشغسة واستخاتيجيتيا وكيف يتؼ استخجاميا لمسداعجة في خمق قيسة مدتجامة لمسعشييؽ الخئيدييؽ وتحقيق نتائج 

إلى عقميات ججيجة ونيج  (sMQF 8282)يجعؾ نسؾذج بالإضافة الي ذلػ ،  ((Pablo et al., 2020 بارزة.
مغيخة وقيادة تعاونية لزسان قجرة السؤسدات عمى إدارة التغييخ والعسميات في وقت واحج مع زيادة خفة الحخكة 

أدوات وأساليب إدارية  (sMQF 8282)كسا يؾفخ نسؾذج  (Fonseca et al.,2021) وتحديؽ مدتؾيات الأداء.
ؽ التحؾل اللازم لخمق قيسة مدتجامة في مؾاجية التحجيات تديل عسمية صشع القخار في السؤسدات لتسكي

ومؽ ناحية اخخؼ، فإن ىجف السشغسات في الشسؾذج الججيج يتزسؽ خمق  ((Pablo et al., 2020 السدتقبمية.
قيسة لمسجتسع والسداىسة في رفاىيتو، وىؾ مجعؾم ليذ فقط بالاستخاتيجية ولكؽ بثقافة تعتبخ الآن وسيمة تخجم 

السشغسة، ويؤكج الشسؾذج الججيج عمى التعاون وإشخاك جسيع الأفخاد ذوؼ الرمة بالسشغسة في صشع القخار، اتجاه 
 & Iribarne) والابتكار وتظؾيخ الاستخاتيجية التي يتؼ تحجيثيا باستسخار لجمج التغيخات في البيئة.

Verdoux,2020) 
سدـات عمـى تحقيـق الشجـاح السدـتجام مـؽ خـلال يدـاعج السؤ  EFQM2020 وتججر الإشارة الي أن نسـؾذج التسيـد

تـؼ إنذـاء  "لسااذا" :مكؾناتو الثلاثة الستكاممة مشظكيا والتي تدتشج مشظق بديط وواضـح يتسثـل فـي طـخح ثلاثـة اسـئمة
تشـؾؼ السؤسدـة  كيا""“(، التهجه) ىحه السؤسدة؟ ما الخسالة التي تدعى لتحكيقيا؟ لساذا ىحه الإستخاتيجية بالـحات؟

تشـؾؼ السؤسدـة تحكيقـو فـي  "مااذا"تؼ تحكيقو بالفعل حتى الآن؟   ما الحي(، التشفيحسالتيا وإستخاتيجيتيا؟ )الؾفاء بخ 
 (Longmuir et al., 2020) .(الشتائجالسدتقبل؟ )

  محهر التهجه لشسهذج التسيدEFQM2020 
في السشافدة العالسية في يعج التؾجو نحؾ تحقيق التسيد السؤسدي أمخ لابج مشو وغاية لكل مؤسدة تدعى لمجخؾل 
، (Thomas, 2015) عل سيادة ما يعخف باقتراد السعخفة واستجابة لمعجيج مؽ التغيخات التي فخضتيا العؾلسة

فقج أصبح التؾجو نحؾ التسيد السؤسدي ضخورة حتسية فخضتيا التحؾلات العالسية لبشاء أجيال قادرة عمى مؾاجية 
(. ليحا الدبب، فإن 0212وز حجود الؾاقع ويدتذخف السدتقبل )محمد جاد ،تمػ التغيخات بفكخ متسيد ومبجع يتجا

تجرك السشغسات الستسيدة أن التؾاصل مع و التؾاصل بذأن الخظة السدتقبمية لمسشغسة ميؼ لتحقيق الشجاح. 
مؽ أجل و  ،(Lasrado,2018) .أن يكؾن بظخيقة تجعل الجسيع يذعخون بأنيؼ جدء مؽ السشغسة مؾعفييا يجب

أن تحقق السؤسدة نتائج باىخة ومدتجامة تمبي أو تتجاوز تؾقعات السعشييؽ، عمييا أن تقؾم بتحجيج رسالة مميسة، 
تظؾيخ رؤية طسؾحة، تظؾيخ استخاتيجية تتسحؾر حؾل إيجاد قيسة مدتجام، وبشاء ثقافة التفؾق والخيادة حيث إن 
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 ة ضسؽ نغاميا البيئي ويسكشيا مؽ تشفيح خظظيا السدتقبمية.تحجيج التؾجو يسيج الظخيق لمسؤسدة لتحقيق الخياد

Pablo et al., 2020) ) 
 أبعاد التسيّد السؤسدي طبقا لسحهر التهجه بشسهذج (EFQM2020) 

الباحثان  ىؼ الابعاد التي سيتؼ اعتسادىا في ىحه الجراسة في ضؾء الخرائص التي حجدىاأ تتشاول ىحه الفقخة بيان 
الكيادة والثقافة التشغيسية والاستخاتيجية أحج أىؼ الستغيخات الؾاجب التخكيد عمييا و حيث يذكل التؾجو الاستخاتيجي 

عشج تظبيق معاييخ السؤسدة الأوروبية لإدارة الجؾدة كؾنو يذكل البؾصمة التي تؾجو جسيع الأنذظة وفق 
دت الجراسات والأبحاث التي أطمع عمييا الباحثان، حؾل وقج تعج(، 8288)قظيذات،الخشيجة  الحؾكسة مفيؾم

محؾر  تحجيج معاييخ التسيد السؤسدي ، وقج استقخ الباحثان عمى تشاول ابعاد التسيد السؤسدي مؽ خلال معاييخ
كؾسيمة لكياس التسيد السؤسدي دراسة حالة الذخكة القابزة  مرخ لمظيخان.  (EFQM.2020)شسؾذج لالتؾجو 

ثان أنو تؼ اختيار ىحه الابعاد لكؾنيا تعج مشاسبة لمتؾفيق بيؽ الجانب الإدارؼ والبذخؼ بسشغؾر أكثخ ويؾضح الباح
تكشؾلؾجية وتعديد اعتساد نساذج الأعسال الججيجة لخمق الكيسة والتي تؤكج في الؾقت نفدو عمى الاستعجاد 

 :بقة ليحه الابعادلمتحؾلات السدتقبمية، وفيسا يمي استعخاض لسا تشاولتو الجراسات الدا
 Purpose, Vision and Strategyالبعج الأول الخسالة والخؤية والاستخاتيجية:  (أ )

يتشاول ىحا البعج تعخيف السؤسدة الستسيدة مؽ خلال رسالة مميسة ورؤية طسؾحة واستخاتيجية ممبية. حيث تبيؽ 
مدتجامة لجسيع السعشييؽ، وتؾفخ رسالة السؤسدة أىسية عسل السؤسدة، وتييئ السؤسدة لتظؾيخ وتؾفيخ قيسة 

إطار عسل تتؾلى فيو مدؤولية مداىستيا وتأثيخىا عمى الشغام البيئي الحؼ تعسل فيو. في حيؽ ترف رؤية 
السؤسدة ما تدعى السؤسدة إلى تحكيقو عمى السجػ الظؾيل، والغخض مشيا أن تكؾن بسثابة دليل واضح لاختيار 

وتسثل الخكيدة الأساسية لتحجيج الاستخاتيجية بسا يتؾافق مع الخسالة الخئيدية مدارات العسل الحالية والسدتقبمية، 
 ,.Longmuir et al) لمسؤسدة، بيشسا مؽ خلال استخاتيجية السؤسدة يتؼ وصف كيفية تحقيق رسالة السؤسدة.

احتياجات  ، ويتؼ تعخيف السشغسة الستسيدة مؽ خلال رسالتيا ورؤيتيا السميسة، ومجػ قجرتيا عمى فيؼ(2020
السعشييؽ، وأيزاً مجػ قجرتيا عمى فيؼ الشغام الجيشاميكي والقجرات الحاتية والتحجيات الخئيدية التي تؾاجييا، 
بالإضافة لعسميا السدتسخ لتظؾيخ استخاتيجيتيا لسؾاكبة السدتججات والستغيخات الستدارعة، ومجػ قجرتيا عمى 

 (Santos & Abreu، 8222(ترسيؼ وتشفيح نغام لمحؾكسة وإدارة الأداء. 

وتذيخ الادبيات الي أنو عشج تحجيج رؤية السشغسة ورسالتيا فأنو يجب مخاعاة احتياجات السعشييؽ ويجب أن تذسل 
أيزا السداىسة في السجتسع الحؼ تعسل فيو، علاوة عمى ذلػ، يجب أن تخمق رؤية السشغسة ورسالتيا قيسة 
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 & Iribarne)ستخاتيجية ونغام فعال لإدارة الأداء. مدتجامة لمسعشييؽ مؽ خلال تخجستيا إلى ا

Verdou.2020) ، بالإضافة إلى ذلػ، يتظمب الؾصؾل إلى مدتؾػ التسيد تحميلا استخاتيجيا مشتغسا وليكميا
يفحص كل مؽ إعجادات الأعسال الجاخمية والخارجية لمكذف السبكخ عؽ نقاط القؾة والزعف والفخص والتيجيجات 

ؽ لمسشغسة استخجام مجسؾعة متشؾعة مؽ الأدوات لمسداعجة في تحجيج احتياجات السعشييؽ. ويسكوالتحجيات. 
والسقارنة السخجعية وإنذاء  aOWrوتذسل ىحه الأدوات مجسؾعات التخكيد والجراسات الاستقرائية وتحميل 

 (Lasrado,2018) .الديشاريؾىات
يؤكج عمى أن تظؾيخ استخاتيجية تتسحؾر  (sMQF،8282)كسا تذيخ العجيج مؽ الجراسات الدابقة أن نسؾذج 

حؾل تؾليج قيسة مدتجامة لجسيع السعشييؽ أمخ ميؼ لتحقيق التسيد السدتجام. وإن طبيعة الاستخاتيجية التي يذيخ 
إلييا ىي الاستخاتيجية السميسة ذات الخسالة والخؤية الرحيحتيؽ لتقجيؼ التسيد. بالإضافة إلى ذلػ، فإن 

خارطة الظخيق التي تداعج السؤسدات عمى السزي قجما نحؾ التسييد وعمى ىحا الأساس. الاستخاتيجية ىي 
أشارت الجراسات البحثية إلى أن العلاقة الدببية الإيجابية السباشخة الأقؾػ يتؼ اكتذافيا بيؽ الكيادة والاستخاتيجية، 

 Paraschi) .يخىا عبخ ىخم أداء السشغسةوىحا ليذ مفاجئا لأن كلا العشرخيؽ مختبظان بالإدارة العميا ويشتذخ تأث

et al.,2019)،  فالاستخاتيجية يجب أن تظبق بظخيقة مشيجية لتحقيق مجسؾعة الشتائج السخجؾة، وتحقيق التؾازن
بعج الخسالة والخؤية  وتذيخ الادبيات ،(Lasrado,2018) بيؽ الأىجاف القريخة الأجل والأىجاف الظؾيمة الأجل.

خسذ في  خظط السؤسدة التفريمية الستعمقة بتحقيق الأولؾيات الاستخاتيجية والخؤية في، يتبيؽ والاستخاتيجية
إدراك وفيؼ بيئة التذغيل وقجرات  (3)تحجيج وفيؼ احتياجات السعشييؽ،  (8)تحجيج الخسالة والخؤية، ( 2)ميام ىي:

 وإدارةرة نغام لتؾجيو حؾكسة السشغسة بشاء وإدا (5)تظؾيخ الاستخاتيجية،  (0)السشغسة والتحجيات الخئيدية، 
 (Kari et al.,2021) .أدائيا

 Organizational Culture andالبعج الثاني الثقافة السؤسدية والقيادة:  (ب )

Leadership 

عمى بعج ثقافة التسيد ونغام الكيادة الحؼ  (sMQF،8282)تأكيج نسؾذج الي  الجراسات الدابقةتذيخ العجيج مؽ 
فالثقافة ، (Nicolas & Castillo, 2020). الأفخاد بسا في ذلػ السعشييؽ الخئيدييؽ في صشع القخاريذخك جسيع 

السؤسدية ىي مجسؾعة محجدة مؽ الكيؼ والأعخاف التي يتذاركيا العاممؾن والسجسؾعات داخل السؤسدة والتي 
الكيادة بالسؤسدة ككل وليذ بفخد أو تؤثخ مع مخور الؾقت عمى طخيقة تعامميؼ داخمياً وخارجياً. في حيؽ تتعمق 

بكؾن السؤسدة رائجة ضسؽ نغاميا البيئي باعتبارىا نسؾذج يحتحػ بو، وليذ مؽ كحلػ فخيق يحجد التؾجو، و 
السشغؾر التقميجؼ لفخيق رفيع السدتؾػ يجيخ السؤسدة. علاوة عمى ذلػ، فأنو في السؤسدات الستسيدة يتؼ تبشي 
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ا أن سمؾكيات الكيادة تكؾن واضحة في جسيع مدتؾيات وأنحاء السؤسدة. ولحلػ الكيادة كشذاط وليذ كجور، كس
فإن ىحا الدمؾك الكيادؼ الشسؾذجي يميؼ الآخخيؽ ويعدز ويكيف الكيؼ والأعخاف عشج الزخورة مسا يداىؼ في 

كشسؾذج  تؾجيو الثقافة السؤسدية. وتأسيدا عمى ما سبق، فإن السؤسدة التي تظسح إلى أن يتؼ الاعتخاف بيا
 :يحتحػ بو وكسؤسدة رائجة ضسؽ الشغام البيئي، تقؾم بتحقيق الشجاح مؽ خلال التخكيد عمى الأنذظة التالية

)تؾجيو ثقافة السؤسدة ورعاية الكيؼ، تييئة الغخوف لتحقيق التغييخ، تسكيؽ الإبجاع والابتكار، تؾحيج الرفؾف 
 (Nicolas & Castillo, 2020). (والانخخاط في تحقيق الخسالة والخؤية والاستخاتيجية

والأىؼ مؽ ذلػ، أن الحاجة إلى قيادة فعالة تتدايج في عالؼ اليؾم سخيع التغيخ. وقج أكج العجيج مؽ الباحثيؽ أن 
تتزسؽ معغؼ الأطخ العالسية والؾطشية و الكيادة ىي أحج أىؼ العؾامل السؤثخة لتحقيق التسيد السدتسخ في الأعسال. 

في تقييسيا وتزع تخكيدًا كبيخًا عمى ذلػ. في الؾاقع، مؽ السلاحغات البحثية الأكثخ شيؾعًا أن معيارًا لمكيادة 
الكيادة تؤثخ عمى الابتكار بذكل مباشخ وفي مؤسدات الجؾدة، فسؽ الزخورؼ للإدارة العميا اتباع الكيادة 

ى الكيادة أن تبشي مشاخًا مؽ يتعيؽ عم،  (Lin & McDonough 2011)الإستخاتيجية لتعديد البيئة السبتكخة. 
علاوة عمى ذلػ،  السخونة والقجرة عمى التكيف لإحجاث تغييخ استخاتيجي يكؾن مدتحيلًا بجون التدام القائج.

يدتخجم القادة أساليب واستخاتيجيات مختمفة لفيؼ وتؾقع والاستجابة بذكل مشاسب لمتؾقعات والاحتياجات السختمفة 
أيزًا السداءلة والكيؼ السذتخكة وثقافة الثقة والأخلاق والانفتاح مؽ خلال سمدمة  لمسعشييؽ، كسا يؤسذ القادة

الكيسة لمسؤسدة. بالإضافة لسا سبق، فأن القادة مدؤولؾن أمام كل مؽ السجتسع والسعشييؽ ويجب أن يكؾنؾا 
ن ويغيخون شفافيؽ وخاضعيؽ لمسداءلة في أدائيؼ وأن يتأكجوا مؽ أن جسيع الأشخاص أخلاقيؾن ومدؤولؾ 

يتحسل القادة مدؤولية ضسان الذفافية لمسعشييؽ والييئات التشغيسية علاوة عمى ذلػ، الشداىة في أفعاليؼ. 
السشاسبة، فيسا يخص التقاريخ السالية وغيخ السالية. إلى جانب ذلػ، يقع عمى عاتق القادة واجب تذجيع السعشييؽ 

 (Lasrado,2018)سع الأوسع. عمى السذاركة في مدارات العسل التي تفيج السجت
القائج يعدز ثقافة التسيد مؽ خلال الأشخاص العامميؽ في السشغسة )السؾعفؾن(، كسا تذيخ الجراسات الدابقة أن 

يؾفخ القادة الإليام لمشاس مؽ خلال خمق ثقافة السذاركة والتسكيؽ والتحديؽ والسمكية والسداءلة علاوة عمى ذلػ، 
لمقادة أيزًا دور في التعخف عمى السيدة السدتجامة علاوة عمى ذلػ، يؼ وسمؾكياتيؼ. ومؽ خلال تجاربيؼ وأفعال

مؽ خلال التعمؼ بدخعة والاستجابة بدخعة حدب الزخورة. بالإضافة إلى ذلػ، يقع عمى عاتق القادة واجب دعؼ 
دة إدراك جيؾد الأشخاص في جسيع أنحاء السشغسة بأكسميا لتحقيق أىجافيؼ. إلى جانب ذلػ، يجب عمى القا

وإنجازات الأشخاص داخل السشغسة والاستجابة بالظخيقة الرحيحة. يجب أن يكؾنؾا أيزًا أبظالًا لثقافة تذجع 
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الإبجاع وتؾليج أفكار ججيجة وأفكار ججيجة والعرف الحىشي لتذجيع ثقافة إبجاعية وبالتالي تحفيد التظؾيخ 
ور تعديد وتذجيع التشؾع وتكافؤ الفخص. التشغيسي. علاوة عمى ذلػ، يجب أن يأخح القائج د

(Lasrado,2018)في إن السشغسة يتجدج  في بعج الثقافة التشغيسية والخيادة والكيادة ، وتذيخ الادبيات وتبيؽ
في التي تظسح إلى أن يتؼ الاعتخاف بيا كشسؾذج يحتحػ بو وكخائجة ضسؽ الشغام الجيشاميكي لابج ليا مؽ التخكيد 

وتسكيؽ الإبجاع ( 3)وتييئة الغخوف لتحقيق التغييخ، ( 8)تؾجيو ثقافة السؤسدة والتسدػ بالكيؼ، ( 2)أربع ميام: 
 (Kari et al.,2021)وتؾحيج الرفؾف والانخخاط في تحقيق الخسالة والخؤية والإستخاتيجية.  (0)والابتكار، 

نجاح السؤسدة في  ؽعبخ عالتسيد السؤسدي يأن  ومؽ خلال استعخاض الجراسات الدابقة يدتخمص الباحثان
تحقيق التفؾق عمى مشافدييا، مؽ خلال اعتساد فمدفة تسكشيا مؽ كدب رضا عسلائيا، وتسشح ليا القجرة عمى 

كسا يخؼ الباحثان أن تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي شجعت السؤسدات عمى التفؾق في أدائيا لتحقيق البقاء والشسؾ. 
في بيئة الأعسال السزظخبة بذكل متدايج اليؾم. حيث يتظمب التسيد البقاء جشبا إلى جشب مع الشسؾ، وخاصة 

السؤسدي وجؾد مكؾنات قؾية داخل السؤسدة مثل خفة الحخكة والتشؾع والابتكار إلى جانب السيدة السدتجامة 
 والسخونة والاستقخار. 

 تاسعا: دراسة الحالة والتحميل الاحرائي
، وبحلػ كانت شخكة الظيخان الدابعة عمى مدتؾػ العالؼ. 1390تأسدت الذخكة القابزة مرخ لمظيخان في مايؾ 

" وىؾ أكبخ ألايانذ ستار" ستار تحالف وتظؾرت الذخكة خلال العقؾد الساضية، وانزست الذخكة إلى شبكة 
ل وسفخ أكثخ راحــة، وتعتبخ شخكة تحالف لذخكات الظيخان في العالؼ، حتى تقجم لعسلائيا نقاط اترال أفز

ومؽ ناحية اختار الباحثان  الظيخان الؾحيجة في شسال أفخيقيـا والذخق الأوسط التي تعتبخ جدءاً مؽ ىحه الذبكة.
البحث والجراسة، لكؾنيا مشغسة خجمية تتعامل مع قظاعات واسعة في محل  الذخكة القابزة مرخ لمظيخان

مات يتظمب مشيا التعامل مع جسيؾرىا الستشؾع تحكيقا لمخجمات السقجمة بالذكل أداءىا ليحه الخج السجتسع وأن
 وفقا للأنغسة والقؾانيؽ والتعميسات الرادرة وضسانا لحرؾل كافة الأطخاف ذات العلاقة عمى الخجمات الرحيح

رادية والبذخية التشسية الاقت السشاسبة مؽ أجل السداىسة بارتقاء الشغام الحؼ يشعكذ بذكل مباشخ عمى مديخة
ذات أىسيـة قرـؾػ لمشذـاط التجـارؼ والاقترـادؼ  السدتجامة لمجولة إذ تعـج الذخكة القابزة مرخ لمظيخان

والتشسـؾؼ فـي جسيؾرية مرخ العخبية، والتـي تتعـخض باسـتسخار إلـى التغييـخات التكشؾلؾجية والاضظخابات الخقسية 
جيـج والإبـجاع فـي الاسـتجابة ليـحه التغييـخات، بسـا يدـاىؼ بذـكل كبيـخ فـي والسشافدة الذخسة، والتـي تتظمـب التج

ونتيجة لحلػ تعتبخ الذخكة القابزة مرخ لمظيخان قظاعاً مثالياً لفكخة تكشؾلؾجيا  تحقيـق الأمـؽ الاقترـادؼ لمجولـة.
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أنحاء العالؼ بعج أن فخضت  التحؾل الخقسي كأحج القظاعات الخجمية في عل تجفق الخجمات الخقسية في جسيع
تسثل اليجف مؽ ىحه وي  الستغيخات التكشؾلؾجية والتظؾر في تقشية السعمؾمات والاترالات صؾراً حجيثة لمتعامل.

تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي وتحقيق التسيد السؤسدي بالذخكة القابزة مرخ  الجراسة في تحجيج العلاقة بيؽ
ولتحقيق ىحا اليجف قام الباحثان بؾضع مجسؾعة مؽ الفخوض وتؼ اختبار مجػ صحتيا، حيث قام  لمظيخان،

بعج وذلػ بالاعتساد عمى السقاييذ مؽ الجراسات الدابقة بعج ادخال التعجيلات الباحثان بأعجاد قائسة استقراء 
ؽ حيث الححف أو عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ وتعجيميا في ضؾء آرائيؼ عمى بعض العبارات معخضيا 

 .البحثالإضافة أو التعجيل عمييا بسا يتلاءم مع مجتسع الجراسة وطبيعة 
 فخضيات البحث: -1

في ضؾء تداؤلات البحث وفي إطار متغيخات البحث التي تؼ تحجيجىا استظاع الباحثان صياغة فخوض البحث 
 وذلػ عمى الشحؾ التالي:

لا تؾجج علاقة معشؾية ذات دلالة إحرائية بيؽ الستغيخ السدتقل تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي  الفخض الاول: -
 والستغيخ التابع الخسالة والخؤية والاستخاتيجية. بالتظبيق عمى الذخكة القابزة مرخ لمظيخان.

 التحؾل الخقسيتكشؾلؾجيا لا تؾجج علاقة معشؾية ذات دلالة إحرائية بيؽ الستغيخ السدتقل : الثانيالفخض  -
 . بالتظبيق عمى الذخكة القابزة مرخ لمظيخان.والستغيخ التابع الثقافة السؤسدية والكيادة

 الاحرائية: الاساليب -0
 وقج استعان الباحثان بعض الاساليب الاحرائية الؾاردة بحدمة البخامج الاحرائية لمعمؾم الاجتساعية

Statistical Package for Social Science السعخوفة اخترارا باسؼ (SPSS ):بتظبيق الاساليب التالية 
 لكياس ثبات الاستبيان. Cronbach's alphaمعامل الفا كخو نباخ  -
 .Internal consistencyمعامل الاتداق الجاخمي  -
لمبيانات مؽ خلال حداب بعض السقاييذ مثل  Descriptive statisticsالإحراءات الؾصفية  -

 ومعامل الاختلاف Standard Deviationوالانحخاف السعيارؼ  Meanالؾسط الحدابي 
Coefficient of Variation  الججاول التكخارية والشدب السئؾية وذلػ لتحجيج سسات اتجاىات وكحلػ

 استجابات مفخدات العيشة.
محايج وكحلػ لاختبار  (3)لاختبار تداوػ متؾسط كل عبارة مع الؾسط الافتخاضي  T-Test)اختبار ) -

 معشؾية معاملات الانحجار.
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لكياس قؾة واتجاه العلاقة بيؽ  Spearman Correlation Coefficient دبيخمانمعامل الارتباط ل -
 عشاصخ وابعاد الجراسة.

لتحميل الارتباط بيؽ متغيخات عشاصخ  Pearson Correlation Coefficient معامل ارتباط بيخسؾن  -
 .وابعاد الجراسة

 .Linear Regression Modelنسؾذج الانحجار الخظى  -
  البحث: متغيخات قياس مؤشخات -9
 تتزسؽ بحيث البحث، فخوض اختبار في يداعج بسا البيانات لجسع كأداء للاستقراء قؾائؼ بإعجاد الباحثان قام

 :يمي فيسا الستسثمة البحث أبعاد
 عبارات.( 7)ويتكؾن مؽ  لتحؾل الخقسي:تكشؾلؾجيا االستغيخ السدتقل:  -
 ابعاد التسيد السؤسدي ويتكؾن مؽ الابعاد التالية: الستغيخ التابع: -

 عبارات. (5)ويتكؾن مؽ  الخسالة والخؤية والاستخاتيجيةالبعج الأول:  -
 عبارات. (0)الثقافة السؤسدية والكيادة ويتكؾن مؽ البعج الثاني:  -

 العيشة: حجم وتحجيج الجراسة مجتسع
السجيخيؽ " الإدارة العميا والإدارة الؾسظى" بالذخكة الحيؽ يستمكؾن  حجده الباحثان في الحؼ الجراسة مجتسع يتسثل

مؽ واقع دليل عسل اليياكل  وذلػ مجيخ (1211)، بأجسالي عجد السعخفة الكافية فيسا يتعمق بالتحؾل الخقسي
 حجؼ واختيار تحجيج وتؼ 0201لعام التشغيسية وبظاقات الؾصف الؾعيفي الذخكة القابزة شخكة مرخ لمظيخان 

وقج قام  مسثمة، كعيشة الجراسة عيشة عمى مؾزعة استقراء استسارة( 073لعجد ) عذؾائية بظخيقة الجراسة عيشة
 الباحثان باستخجام السعادلة التالية لتقجيخ حجؼ العيشة:

n=[N*p(1-p) /[(N-1) *[d2/z2] +(P(1-P))] 
 حيث: 

• d 0.05: ندبة الخظأ السدسؾح بو في التقجيخ 
• Z  (1.96) %95= : الجرجة السعيارية السقابمة لسدتؾػ الثقة 
• P 0.5: ندبة تؾفخ الخاصية والسحايجة وتداوؼ  

 حجؼ العيشة السحدؾب مؽ السعادلة الدابقة ىؾ:
n = (1016*0.5*0.5)/ ((1015*(0.05**2)/ (1.96**2)) +(0.5*0.5)) =279 

 تسارات:الاس فحص
عمى  العيشة وحجؼ الجراسة لسجتسع السيجانية لمجراسة اللازمة البيانات عمى الحرؾل في الباحثان اعتسج وقج

وتحميل  دراسة خلاليا مؽ يُسكؽ واستفدارات عبارات شكل في القائسة بإعجاد قام وقج الاستقراء قائسة أسمؾب
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 الاستسارات عمى عيشة الجراسة بتؾزيع قام الباحثان حيث فخوضيا، واختبار الجراسة أىجاف لتحقيق عمييا الخدود
 كل الاستسارات ىحه واستخلاص الشتائج مؽ خلال فحص تحميلب. كسا قام الباحثان عؽ طخيق شبكة الانتخنت

لتحيدىا   صالحة، الغيخ الاستسارات استبعاد وتؼ الإحرائي، لمتحميل وصلاحيتيا صجقيا مجػ لتحجيج حجه عمى
 السؾزعة الاستسارات مؽ %(28.3)بشدبة  أؼ استسارة (822) لمتحميل الرالحة الاستسارات غتوبمالؾاضح ، 

 :يمي كسا استقراء استسارة (352)وعجدىا 
 ( الاستسارات التي اجخي عميها التحميل2ججول )

 التحميل عميها اجخي  التي الاستسارات السدتبعجة الاستسارات السهزعة الاستسارات اناااابي
 822 28 352 العجد

 28.3 27.7 222 الشدبة

 عمى الجراسات الدابقة. بالاعتساد الباحثان إعجاد من :السرجر
 :السدتمسة الاستقراء بقهائم الهاردة البيانات تفخيغ

 أبعاد مؽ بعج كل داخل الاستقراء عبارات بتخميد الباحثان قام ومخاجعتيا، الاستقراء استسارات تجسيع بعج
والحؼ يتيح للأفخاد تؾضيح مجؼ اتفاقيؼ  الخساسي الستجرج ليكخت لسكياس طبقًا التخجيحي الؾزن  وإعظاء الجراسة

 :التالي الججول في كسااو عجم اتفاقيؼ بذكل أكثخ دقة، وذلػ 
 الخساسي الستجرج ليكخت مقياس (2ججول )

 تسامًا أوافق أوافق إلى حج ما محايج لا أوافق إلى حج ما لا أوافق تسامًا السهافقة مجي
 5 4 3 2 1 التخجيحي الهزن  درجة

 عمى الجراسات الدابقة. بالاعتساد الباحثان إعجاد من :السرجر
  الاستقراء: قائسة وثبات صجق اختبار -2

 الباحثان قام العيشة، مفخدات استجابات قياس في السدتخجمة الأداة  عمى الاعتساد ومجؼ صلاحية درجة لتحجيج
 لكل السحققة الشتائج مرجاقية درجة ويكيذ Internal consistency الجاخمي الاتداق معامل مؽ كل باستخجام

 يكؾن  أن الزخورؼ  فسؽ وبالتالي الارتباط، معامل عمى الأول السقام في يعتسج والحؼ الاستقراء، بشؾد مؽ بشج
ومعامل الفا كخو نباخ  ،Spearmanلدبيخمان  الارتباط معامل لسعشؾية اختبار ىؾ الأساسي السعيار

Cronbach's alpha لكياس ثبات الاستبيان. 
 الجراسة لأبعاد الثبات لقياس كخو نباخ ألفا معامل: 

 وكانت Cronbach's alphaمعامل الفا كخو نباخ  خلال مؽ الجراسة وأبعاد متغيخات ثبات الباحثان بكياس قام
 :التالي الججول في كسا الشتائج
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 الجراسة لأبعاد كخو نباخ ألفا معاملات) 1(ججول
 عجد الجراساااة أبعاااااااااااااد

 العبارات 
 معامل

 كخو نباخ ألفا 
 916. 7 الستغيخ السدتقل تكشهلهجيا التحهل الخقسي

 الستغيخ التابع التسيد السؤسدي
 920. 5 الخسالة والخؤية والاستخاتيجية بعج 

 931. 4 الثقافة السؤسدية والكيادة بعج 

 .SPSS الإحرائي التحميل نتائج إلى استشادا الباحثان إعجاد من :السرجر      
 :يمي ما الدابق الججول من يتزح

 قياس في عمييا الاعتساد يُسكؽ ذلػ وعمى الجراسة، إبعاد لجسيع %22 مؽ أكبخ كخو نباخ ألفا معامل أن -
  .الجراسة ابعاد

 فييا وليذ لمسبحؾثيؽ واضحة والابعاد البشؾد جسيع وان أجمو مؽ بشي ما يكيذ الاستبيان ان عمى يؤكج وىحا -
 .تقخيبا الشتائج نفذ ستعظي العيشة نفذ عمى ثانية مخة الاستبيان بتظبيق الباحثان قام ولؾ غسؾض

 قياس الاتداق الجاخمي Internal consistency: 
 عبارة لكل الجاخمي الرجق لكياس نفدو البُعج درجة مع بعج كل عبارات بيؽ الارتباط تحميل بعسل الباحثان قام

  :يمي كسا الشتائج وكانت
 لعبارات تكشهلهجيا التحهل الخقسي: الاتداق الجاخمي أولا معاملات

 كسا في الججول التالي:تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي نتائج تحميل الارتباط الخاصة بعبارات 
 لعبارات ابعاد الستغيخ السدتقل تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي الاتداق الجاخمي معاملات) 0(ججول  

 معاامل العبااااااااااارات م
 الارتباط

 الرااجق السعشهية 

تؾجج رؤية واستخاتيجية تحميمية لإدارة التغييخ والتظؾيخ التكشؾلؾجي والأتستة  1
 .والتحكؼ في العسميات

 صجق يؾجج 000. **809.

السيدانية التكشؾلؾجية مخنة تدسح بإعادة تحجيج الأولؾيات الشاتجة عؽ  2
 .التكشؾلؾجيات الخقسية الججيجة

 صجق يؾجج 000. **725.

تعسل مؾارد الذخكة التدؾيكية والتكشؾلؾجيا معًا لإنذاء استخاتيجية لمتكشؾلؾجيا  3
 .الخقسية بذكل مذتخك

 صجق يؾجج 000. **813.

بشية تحتية حجيثة وجاىدة مؽ مشغؾر أمان وحساية البيانات )مشرة  تؾجج 4
 .البيانات، والدحابة، ومعالجة البيانات الزخسة( لتعديد الدخعة والسخونة

 صجق يؾجج 000. **753.

الكيادة بالذخكة ممتدمة بالتحميلات وتكيذ نتائج الجيؾد الخقسية مؽ خلال  5
 .الخئيديةمجسؾعة شاممة مؽ مؤشخات الأداء 

 صجق يؾجج 000. **836.

تقؾم الذخكة بشذخ نساذج وصفية وتشبؤيو وتعميسية باستخجام أحجث تكشؾلؾجيا  6
 .التعمؼ الآلي لتحديؽ الاستخاتيجيات والعسميات والسشتجات

 صجق يؾجج 000. **857.

تدتخجم الذخكة الأدوات الخقسية لتعديد ابتكار السؾعفيؽ والتعمؼ واتخاذ  7
 .القخارات السبشية عمى البيانات

 يؾجج صجق 000. **845.
  0.01 معشهية مدتهي  عشج الارتباط معامل معشهية إلي تذيخ   **

 .SPSS الإحرائي التحميل نتائج إلى استشادا الباحثان إعجاد من :السرجر
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  مصطفى حسه بدوي  ، أد/صلاح اندٌه اسماعٍم صلاح اندٌه ساو اندٌه ح/ د 

 :عمى الدابق الججول نتائج أكجت
 قيؼ ذلػ عمى أكجت التحؾل الخقسي حيث تكشؾلؾجيابالستغيخ السدتقل،  الخاصة جسيع العبارات صلاحية -

وىحا  0.01 مدتؾؼ  عشج معشؾية جسيعيا جاءت وقج 0.857):7252.)بيؽ  تخاوحت والتي الارتباط معاملات
بسعشى أن ىحه  الستغيخ السدتقل تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي،ان جسيع العبارات صالحة لكياس ابعاد يجل عمى 

 .القائسة صادقة فيسا صسست مؽ أجل قياسو
 معاملات الاتداق الجاخمي لعبارات الستغيخ التابع التسيد السؤسدي:ثانيا 

 كسا في الججول التالي:التسيد السؤسدي نتائج تحميل الارتباط الخاصة بعبارات 
 لعبارات الستغيخ التابع التسيد السؤسدي الاتداق الجاخمي معاملات) 9 (ججول

 معاامل العبااااااااااارات م
 الارتباط

 الرااجق السعشهية 

 الخسالة والخؤية والاستخاتيجية بعج

 يؾجج 000. **833. .يؾجج لجػ الذخكة رسالة محجدة ومُميسة لمسعشييؽ 1
 صجق

 يؾجج 000. **880. .تقؾم الذخكة بتحجيج وفيؼ احتياجات السعشييؽ 2
 صجق

تقؾم الذخكة ببحث وفيؼ الشغام البيئي بسا في ذلػ الاتجاىات العالسية وأىجاف الأمؼ  3
 .الستحجة لمتشسية السدتجامة

 يؾجج 000. **838.
 صجق

 يؾجج 000. **865. .تقؾم الذخكة بتظؾيخ استخاتيجية تتزسؽ أىجاف الأداء والسبادرات التحؾيمية 4
 صجق

وتظبيق نغام لمحؾكسة وإدارة الأداء يتساشى مع تظمعات تقؾم الذخكة بترسيؼ  5
 .واستخاتيجية السعشييؽ

 يؾجج 000. **843.
 صجق

 بعج الثقافة السؤسدية والقيادة 
تقؾم الذخكة ببشاء وتعديد ثقافة التفؾق والخيادة والتي تتؾافق مع الدمؾكيات السخغؾبة مؽ  1

 .العامميؽ
 يؾجج 000. **897.

 صجق
 يؾجج 000. **869. .الذخكة بتييئة الغخوف لتحقيق التغييخ حيث يكؾن الشجاح ىؾ القاعجةتقؾم  0

 صجق
تجرك الذخكة أىسية وفؾائج التخكيد عمى الإبجاع والابتكار والتفكيخ الخيادؼ، القائؼ عمى  9

 .الأىجاف والغايات الظسؾحة
 يؾجج 000. **899.

 صجق
والخؤية والاستخاتيجية عمى السعشييؽ بفعّالية وتؾضيح تعسل الذخكة عمى تعسيؼ الخسالة  2

 .أىسية مداىستيؼ في تحكيقيا
 يؾجج 000. **893.

 صجق
  0.01 معشهية مدتهي  عشج الارتباط معامل معشهية إلي تذيخ   **

 .SPSS الإحرائي التحميل نتائج إلى استشادا الباحثان إعجاد من :السرجر
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    دراسة حانة انشركة انقابضة مصر نهطٍران :  تكنىنىجٍا انتحىل انرقمً وعلاقتها بتحقٍق انتمٍز انمؤسسً

  مصطفى حسه بدوي  ، أد/صلاح اندٌه اسماعٍم صلاح اندٌه ساو اندٌه ح/ د 

 :عمى الدابق الججول نتائج أكجت
الخسالة والخؤية والاستخاتيجية، )بأبعاد الستغيخ التابع التسيد السؤسدي  الخاصة جسيع العبارات صلاحية -

 :0.833) بيؽ تخاوحت والتي الارتباط معاملات قيؼ ذلػ عمى أكجت حيث (الثقافة السؤسدية والكيادة

ان جسيع العبارات صالحة لكياس وىحا يجل عمى  0.01 مدتؾؼ  عشج معشؾية جسيعيا جاءت قجو    0.899)
 .، بسعشى أن ىحه القائسة صادقة فيسا صسست مؽ أجل قياسوالستغيخ التابع التسيد السؤسديابعاد 

ـج -2 ـ ئ ا ـ ـ ت  :البحث لستغيخات الؾصفي التحميل ن
  التحميل الهصفي لتكشهلهجيا التحهل الخقسي: (أ )

للإجابة عؽ التداؤل الأول لمبحث ما ىؾ مدتؾػ تظبيق تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي مؽ وجية نغخ فئات عيشة 
قام الباحثان بإيجاد الاحراءات   البحث " الإدارة العميا والإدارة الؾسظى" في الذخكة القابزة مرخ لمظيخان؟

خلال حداب الؾسط الحدابي والانحخاف الؾصفية لبعج تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي التحؾل الخقسي وذلػ مؽ 
 :يمي كسا الشتائج "، والتؾزيع التكخارؼ لعشاصخه وكانت T-Test السعيارؼ ومعامل الاختلاف واختبار "

 :بعج تكشهلهجيا التحهل الخقسي تهصي" الآراء حهل عبارات
  :التالي الججول في كسابعج تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي  لعبارات الؾصفية الإحراءات بإيجاد الباحثان قام 

 بعج تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي لعبارات الإحراءات الؾصفية( 7ججول )

 الهسط العباااااارات م
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 معامل
 الاختلاف

 اختبار
T-Test السعشهية 

تؾجج رؤية واستخاتيجية تحميمية لإدارة التغييخ والتظؾيخ  1
 .في العسميات التكشؾلؾجي والأتستة والتحكؼ

3.76 1.139 .30 11.328 .000 

السيدانية التكشؾلؾجية مخنة تدسح بإعادة تحجيج الأولؾيات  2
 .الشاتجة عؽ التكشؾلؾجيات الخقسية الججيجة

3.12 1.248 .40 1.653 .099 

تعسل مؾارد الذخكة التدؾيكية والتكشؾلؾجيا معًا لإنذاء  3
 .بذكل مذتخكاستخاتيجية لمتكشؾلؾجيا الخقسية 

3.57 1.181 .33 8.231 .000 

تؾجج بشية تحتية حجيثة وجاىدة مؽ مشغؾر أمان وحساية  4
البيانات )مشرة البيانات، والدحابة، ومعالجة البيانات 

 .الزخسة( لتعديد الدخعة والسخونة

3.46 1.265 .37 6.193 .000 
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    دراسة حانة انشركة انقابضة مصر نهطٍران :  تكنىنىجٍا انتحىل انرقمً وعلاقتها بتحقٍق انتمٍز انمؤسسً

  مصطفى حسه بدوي  ، أد/صلاح اندٌه اسماعٍم صلاح اندٌه ساو اندٌه ح/ د 

 الكيادة بالذخكة ممتدمة بالتحميلات وتكيذ نتائج الجيؾد 5
الخقسية مؽ خلال مجسؾعة شاممة مؽ مؤشخات الأداء 

 .الخئيدية

3.70 1.193 .32 9.979 .000 

تقؾم الذخكة بشذخ نساذج وصفية وتشبؤيو وتعميسية  6
باستخجام أحجث تكشؾلؾجيا التعمؼ الآلي لتحديؽ 

 .الاستخاتيجيات والعسميات والسشتجات

3.36 1.239 .37 4.993 .000 

الأدوات الخقسية لتعديد ابتكار السؾعفيؽ تدتخجم الذخكة  7
 .والتعمؼ واتخاذ القخارات السبشية عمى البيانات

3.37 1.265 .38 4.939 .000 

 000. 8.173 29. 99389. 3.47 بعج تكشهلهجيا التحهل الخقسي

 .SPSS الإحرائي التحميل نتائج عمى بالاعتساد الباحثان إعجاد من :السرجر
 :يمي ما استشتاج يُسكن الدابق الججول خلال من
عبارات ( وىحا يجل عمى اتجاه رأؼ السدتقري مشيؼ نحؾ السؾافقة عمى 9متؾسط جسيع العبارات أكبخ مؽ ) -

 ىحا البعج، أؼ ان اجابات السدتقري مشيؼ تذيخ الى السؾافقة عمى ىحه العبارات.
 في التذتت انخفاض عمى ويجل صغيخة ندبة وىي (99389. :1.265) مؽ تخاوح السعيارؼ  الانحخاف -

 .العبارات ىحه أىسية عمى يؤكج مسا العبارات ليحه مشيؼ السدتقري استجابات
 بالشدبة السعيارؼ  الانحخاف ندبة انخفاض يؤكج مسا (%52) مؽ أقل العبارات لجسيع الاختلاف معامل -

 .أفزل ذلػ كان الاختلاف معامل قل كمسا أنو حيث الحدابي، لمؾسط
أكبخ  متؾسظيا العبارات وكل (%1) مؽ أقل العبارات لسعغؼ السعشؾية مدتؾػ  أن (T) اختبار مؽ يلاحع -

 مؾافقة عمى يؤكج مسا (3) مؽ أكبخ عامة بعج تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي برفة متؾسط أن كسا ،(3)مؽ 
 .البعج عبارات ىحا عمى العيشة

   :التحهل الخقسي التهزيع التكخاري والشدبة السئهية لعبارات بعج تكشهلهجيا
 بعج تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي لعباراتالتؾزيع التكخارؼ والشدبة السئؾية ( 2ججول )

 العبااااااارات م
 الاختيار التكخار 
لا أوافق  الشدبة

 تسامًا
لا أوافق 
 إلى حج ما

أوافق إلى  محايج
 حج ما

أوافق 
 تسامًا

التغييخ والتظؾيخ تؾجج رؤية واستخاتيجية تحميمية لإدارة  1
 التكشؾلؾجي والأتستة والتحكؼ في العسميات.

 77 233 85 32 25 التكخار 

 82.7 02.8 2.7 23.8 5.8 الشدبة

2 
السيدانية التكشؾلؾجية مخنة تدسح بإعادة تحجيج الأولؾيات 

 الشاتجة عؽ التكشؾلؾجيات الخقسية الججيجة.
 08 22 02 22 82 التكخار 

 20.2 32.2 20.8 32.2 2.2 الشدبة

 22 232 33 05 82 التكخار تعسل مؾارد الذخكة التدؾيكية والتكشؾلؾجيا معًا لإنذاء  3



 مجلة العلوم الإدارية والسياسية                                                      العدد الأول )يوليو 0202(

 
Page 31 
    دراسة حانة انشركة انقابضة مصر نهطٍران :  تكنىنىجٍا انتحىل انرقمً وعلاقتها بتحقٍق انتمٍز انمؤسسً

  مصطفى حسه بدوي  ، أد/صلاح اندٌه اسماعٍم صلاح اندٌه ساو اندٌه ح/ د 

 82.2 05.2 22.5 25.2 2.2 الشدبة استخاتيجية لمتكشؾلؾجيا الخقسية بذكل مذتخك.

4 
تؾجج بشية تحتية حجيثة وجاىدة مؽ مشغؾر أمان وحساية 

والدحابة، ومعالجة البيانات البيانات )مشرة البيانات، 
 الزخسة( لتعديد الدخعة والسخونة.

 25 227 37 50 85 التكخار 

 88.2 37.8 28.2 22.2 2.7 الشدبة

5 
الكيادة بالذخكة ممتدمة بالتحميلات وتكيذ نتائج الجيؾد 
الخقسية مؽ خلال مجسؾعة شاممة مؽ مؤشخات الأداء 

 الخئيدية.

 23 222 02 37 22 التكخار 

 82.2 37.2 20.8 28.2 2.3 الشدبة

6 
تقؾم الذخكة بشذخ نساذج وصفية وتشبؤيو وتعميسية 
باستخجام أحجث تكشؾلؾجيا التعمؼ الآلي لتحديؽ 

 الاستخاتيجيات والعسميات والسشتجات.

 58 222 02 22 85 التكخار 

 22.2 32.5 23.2 82.2 2.7 الشدبة

لتعديد ابتكار السؾعفيؽ تدتخجم الذخكة الأدوات الخقسية  7
 والتعمؼ واتخاذ القخارات السبشية عمى البيانات.

 52 220 32 22 80 التكخار 

 82.2 32.2 28.5 88.2 2.3 الشدبة

 أجسالي الاجابات حهل عبارات
 بعج تكشهلهجيا التحهل الخقسي

 437 785 253 388 153 التكخار 

 21.68 38.94 12.55 19.25 7.59 الشدبة

 .SPSS الإحرائي التحميل نتائج عمى بالاعتساد الباحثان إعجاد من :السرجر
 :يمي ما استشتاج يُسكن الدابق الججول خلال من
لا أوافق تسامًا ولا أوافق إلى ان ندبة ) تبيؽ مؽ أجسالي الاجابات حؾل عبارات بعج تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي -

%( مؽ حجؼ 12.55وندبة )السحايج( تسثمت في )%( مؽ حجؼ السجتسع، 26.84( تسثمت في )حج ما
 %( مؽ حجؼ السجتسع.60.62السجتسع، وندبة )أوافق إلى حج ما وأوافق تسامًا( تسثمت في )

 يُسكن استشتاج ما يمي: من خلال التحميل الهصفي لبعج تكشهلهجيا التحهل الخقسي
مؽ تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي، وىؾ ما  ىشالػ مدتؾػً متؾسط لأدراك عيشة البحث لأىسية الشتائج الستؾقعة -

(، وباندجام عالي في اجابات العيشة التي عكديا الانحخاف 3.47لؾحع مؽ خلال قيسة الؾسط الحدابي )
ويخؼ  ،السعيارؼ ومعامل الاختلاف السشخفزيؽ، مسا يجلل عمى تجانذ إدراك العيشة حؾل ىحا الستغيخ

تسثمت في  عمى فقخات ىح البعج السدتقري مشيؼؽ قبل الباحثان أن ىشاك اتجاه إيجابي ومؾافقة م
 .%( مؽ حجؼ السجتسع60.62)

يتزح مؽ خلال تحميل آراء أفخاد العيشة الجراسة " الإدارة العميا والإدارة الؾسظى" إيجابية آرائيؼ تجاه عبارات  -
تكشؾلؾجيا التحؾل  بعج تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي، إذ يلاحع الباحثان أنو يتؼ تظبيق معغؼ فقخات متغيخ

(، وىي 9.27الخقسي بذكل متؾسط. إذ بمغت قيسة الؾسط الحدابي الكمي لستغيخ تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي )
( وبحلػ تذيخ الشتائج أن 9.11درجة متؾسظة بذكل عام، إذا أن الكيسة الستؾسظة قمت عؽ الستؾسط )
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رة الؾسظى" بجرجة مدتؾؼ تظبيق متغيخ تكشؾلؾجيا مدتؾػ إدراك أفخاد عيشة الجراسة " الإدارة العميا والإدا
 التحؾل الخقسي جاء متؾسظا.

 الخسالة والخؤية والاستخاتيجية:التحميل الهصفي لبعج  (ب )
للإجابة عؽ التداؤل الثاني لمبحث ما ىؾ مدتؾػ تحقق ابعاد التسيد السؤسدي مؽ وجية نغخ فئات عيشة البحث 

قام الباحثان بإيجاد الاحراءات الؾصفية الذخكة القابزة مرخ لمظيخان؟  " الإدارة العميا والإدارة الؾسظى" في
الثقافة السؤسدية والكيادة( وذلػ مؽ خلال حداب الؾسط  لأبعاد التسيد السؤسدي )الخسالة والخؤية والاستخاتيجية،

اصخ ىحه الابعاد "، والتؾزيع التكخارؼ لعش T-Test الحدابي والانحخاف السعيارؼ ومعامل الاختلاف واختبار "
 :يمي كسا الشتائج وكانت

 :الخسالة والخؤية والاستخاتيجيةتهصي" الآراء حهل عبارات بعج 
  :التالي الججول في الخسالة والخؤية والاستخاتيجية كسا بعج لعبارات الؾصفية الإحراءات بإيجاد الباحثان قام 

 والاستخاتيجيةالخسالة والخؤية  لعبارات الؾصفية ( الإحراءات3ججول ) 

 الهسط العبااااااارات م
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 معامل
 الاختلاف

 اختبار
T-Test السعشهية 

 000. 17.315 24. 949. 3.97 .يؾجج لجػ الذخكة رسالة محجدة ومُميسة لمسعشييؽ 1

2 
تقؾم الذخكة بتحجيج وفيؼ احتياجات السعشييؽ وتحجيج 

 .نجاح الذخكةمفاتيح السداعجة في تحقيق 
3.84 .964 .25 14.794 .000 

3 
تقؾم الذخكة ببحث وفيؼ الشغام البيئي بسا في ذلػ 
الاتجاىات العالسية وأىجاف الأمؼ الستحجة لمتشسية 

 .السدتجامة

3.90 .977 .25 15.617 .000 

تقؾم الذخكة بتظؾيخ استخاتيجية تتزسؽ أىجاف الأداء  4
 .والسبادرات التحؾيمية

3.80 .978 .26 13.863 .000 

تقؾم الذخكة بترسيؼ وتظبيق نغام لمحؾكسة وإدارة الأداء  5
 .يتساشى مع تظمعات واستخاتيجية السعشييؽ

3.74 .950 .25 13.275 .000 

 000. 17.204 22. 83845. 3.85 الخسالة والخؤية والاستخاتيجية بُعج

 .SPSS الإحرائي التحميل نتائج عمى بالاعتساد الباحثان إعجاد من :السرجر
 :يمي ما استشتاج يُسكن الدابق الججول خلال من
عبارات ( وىحا يجل عمى اتجاه رأؼ السدتقري مشيؼ نحؾ السؾافقة عمى 9متؾسط جسيع العبارات أكبخ مؽ ) -

 ىحا البعج، أؼ ان اجابات السدتقري مشيؼ تذيخ الى السؾافقة عمى ىحه العبارات.
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    دراسة حانة انشركة انقابضة مصر نهطٍران :  تكنىنىجٍا انتحىل انرقمً وعلاقتها بتحقٍق انتمٍز انمؤسسً

  مصطفى حسه بدوي  ، أد/صلاح اندٌه اسماعٍم صلاح اندٌه ساو اندٌه ح/ د 

 في التذتت انخفاض عمى ويجل صغيخة ندبة وىي (83845. :978.) مؽ تخاوح السعيارؼ  الانحخاف -
 .العبارات ىحه أىسية عمى يؤكج مسا العبارات ليحه مشيؼ السدتقري استجابات

 بالشدبة السعيارؼ  الانحخاف ندبة انخفاض يؤكج مسا (%52مؽ ) أقل العبارات لجسيع الاختلاف معامل -
 .أفزل ذلػ كان الاختلاف معامل قل كمسا أنو حيث الحدابي، لمؾسط

أكبخ مؽ  متؾسظيا العبارات وكل (%1) مؽ أقل العبارات لكل السعشؾية مدتؾػ  أن (T) اختبار مؽ يلاحع -
 مؾافقة عمى يؤكج مسا (3) مؽ أكبخ عامة الخسالة والخؤية والاستخاتيجية برفة بُعج متؾسط أن كسا ،(3)

 .البعج عبارات ىحا عمى العيشة
   :الخسالة والخؤية والاستخاتيجيةالتهزيع التكخاري والشدبة السئهية لعبارات بعج 

 الخسالة والخؤية والاستخاتيجية بعجلعبارات  التكخارؼ والشدبة السئؾية ( التؾزيع12ججول ) 

 العبااااااارات م
 الاختيار التكخار 
لا أوافق  الشدبة

 تسامًا
لا أوافق 
 إلى حج ما

إلى أوافق  محايج
 حج ما

أوافق 
 تسامًا

 25 228 25 2 7 التكخار  يؾجج لجػ الذخكة رسالة محجدة ومُميسة لمسعشييؽ. 1

 33.2 32.2 88.2 3.2 8.0 الشدبة

2 
تقؾم الذخكة بتحجيج وفيؼ احتياجات السعشييؽ وتحجيج 

 مفاتيح السداعجة في تحقيق نجاح الذخكة.
 72 227 27 82 5 التكخار 

 87.2 02.2 83.3 7.3 2.7 الشدبة

3 
تقؾم الذخكة ببحث وفيؼ الشغام البيئي بسا في ذلػ 
الاتجاىات العالسية وأىجاف الأمؼ الستحجة لمتشسية 

 السدتجامة.

 22 228 22 25 7 التكخار 

 32.2 32.2 88.2 5.8 8.0 الشدبة

تقؾم الذخكة بتظؾيخ استخاتيجية تتزسؽ أىجاف الأداء  4
 التحؾيمية.والسبادرات 

 70 220 72 22 2 التكخار 

 85.7 32.2 82.0 5.2 8.2 الشدبة

تقؾم الذخكة بترسيؼ وتظبيق نغام لمحؾكسة وإدارة الأداء  5
 يتساشى مع تظمعات واستخاتيجية السعشييؽ.

 28 283 77 22 7 التكخار 

 82.5 08.7 82.7 2.2 8.0 الشدبة

الخسالة والخؤية بعج  أجسالي الاجابات حهل عبارات
 والاستخاتيجية

 397 578 351 80 34 التكخار 

 27.57 40.14 24.38 5.56 2.36 الشدبة

 .SPSS الإحرائي التحميل نتائج عمى بالاعتساد الباحثان إعجاد من :السرجر
 :يمي ما استشتاج يُسكن الدابق الججول خلال من
لا أوافق تسامًا ولا أوافق ان ندبة ) والخؤية والاستخاتيجيةالخسالة تبيؽ مؽ أجسالي الاجابات حؾل عبارات بعج  -

مؽ حجؼ %( 24.38)مؽ حجؼ السجتسع، وندبة )السحايج( تسثمت في  %(7.92)( تسثمت في إلى حج ما
 مؽ حجؼ السجتسع. %(67.71) السجتسع، وندبة )أوافق إلى حج ما وأوافق تسامًا( تسثمت في
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  مصطفى حسه بدوي  ، أد/صلاح اندٌه اسماعٍم صلاح اندٌه ساو اندٌه ح/ د 

 يُسكن استشتاج ما يمي: الخسالة والخؤية والاستخاتيجيةبعج من خلال التحميل الهصفي ل
أن ىشاك الالتدام بتظبيق بعج الخسالة والخؤية والاستخاتيجية مؽ قبل إدارة الذخكة، وىؾ ما  ويلاحع الباحثان -

وباندجام عالي في اجابات العيشة التي عكديا الانحخاف  ،(3.85)لؾحع مؽ خلال قيسة الؾسط الحدابي 
عامل الاختلاف السشخفزيؽ، مسا يجلل عمى تجانذ إدراك العيشة حؾل ىحا الستغيخ، ويخؼ السعيارؼ وم

تسثمت في  عمى فقخات ىح البعج السدتقري مشيؼالباحثان أن ىشاك اتجاه إيجابي ومؾافقة مؽ قبل 
  مؽ حجؼ السجتسع.%( 67.71)

يتزح مؽ خلال تحميل آراء أفخاد العيشة الجراسة " الإدارة العميا والإدارة الؾسظى" إيجابية آرائيؼ تجاه عبارات  -
إذ يلاحع الباحثان أنو يتؼ تظبيق جسيع متغيخات بعج الخسالة والخؤية  ،بعج الخسالة والخؤية والاستخاتيجية

قيسة الؾسط الحدابي الكمي لستغيخات بعج  وقج بمغت (3.27)بستؾسط حدابي أكبخ مؽ  والاستخاتيجية
وىي درجة مختفعة بذكل عام، إذا أن الكيسة الستؾسظة زادت عؽ  (،3.85) الخسالة والخؤية والاستخاتيجية

وبحلػ تذيخ الشتائج أن مدتؾػ إدراك أفخاد عيشة الجراسة " الإدارة العميا والإدارة الؾسظى"  (3.27الستؾسط )
  جاء مختفعا. يخات بعج الخسالة والخؤية والاستخاتيجيةبجرجة مدتؾؼ تحقق متغ

   :الثقافة السؤسدية والقيادة التحميل الهصفي لبعج (ج )
لعبارات  الؾصفية الإحراءات بإيجاد الباحثان قام :الثقافة السؤسدية والقيادةتهصي" الآراء حهل عبارات بعج 

  :التالي الججول في الثقافة السؤسدية والكيادة كسا بعج
 الثقافة السؤسدية والكيادةلعبارات بعج  الإحراءات الؾصفية 2ججول  

 الهسط العبااااااارات م
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 معامل
 الاختلاف

 اختبار
T-Test السعشهية 

1 
تقؾم الذخكة ببشاء وتعديد 
ثقافة التفؾق والخيادة والتي 
تتؾافق مع الدمؾكيات 

 .السخغؾبة مؽ العامميؽ

3.80 1.056 .28 12.829 .000 

2 
تقؾم الذخكة بتييئة الغخوف 
لتحقيق التغييخ حيث يكؾن 

 .الشجاح ىؾ القاعجة

3.74 .988 .26 12.649 .000 

3 
تجرك الذخكة أىسية وفؾائج 
التخكيد عمى الإبجاع والابتكار 
والتفكيخ الخيادؼ، القائؼ عمى 

 .الظسؾحةالأىجاف والغايات 

3.82 1.051 .28 13.171 .000 

تعسل الذخكة عمى تعسيؼ  4
والاستخاتيجية  الخسالة والخؤية

3.76 1.032 .27 12.556 .000 
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  مصطفى حسه بدوي  ، أد/صلاح اندٌه اسماعٍم صلاح اندٌه ساو اندٌه ح/ د 

عمى السعشييؽ بفعّالية 
وتؾضيح أىسية مداىستيؼ في 

 .تحكيقيا
 000. 14.055 25. 94020. 3.77 الثقافة السؤسدية والقيادة بُعج

 .SPSS الإحرائي التحميل نتائج عمى بالاعتساد الباحثان إعجاد من :السرجر
 :يمي ما استشتاج يُسكن الدابق الججول خلال من
عبارات ( وىحا يجل عمى اتجاه رأؼ السدتقري مشيؼ نحؾ السؾافقة عمى 3متؾسط جسيع العبارات أكبخ مؽ ) -

 العبارات.ىحا البعج، أؼ ان اجابات السدتقري مشيؼ تذيخ الى السؾافقة عمى ىحه 
 في التذتت انخفاض عمى ويجل صغيخة ندبة وىي (94020. :1.056) مؽ تخاوح السعيارؼ  الانحخاف -

 .العبارات ىحه أىسية عمى يؤكج مسا العبارات ليحه مشيؼ السدتقري استجابات
 بالشدبة السعيارؼ  الانحخاف ندبة انخفاض يؤكج مسا (%52)مؽ  أقل العبارات لجسيع الاختلاف معامل -

 .أفزل ذلػ كان الاختلاف معامل قل كمسا أنو حيث الحدابي، لمؾسط
أكبخ مؽ  متؾسظيا العبارات وكل (%1) مؽ أقل العبارات لكل السعشؾية مدتؾػ  أن (T) اختبار مؽ يلاحع -

 العيشة مؾافقة عمى يؤكج مسا (3) مؽ أكبخ عامة الثقافة السؤسدية والكيادة برفة بُعج متؾسط أن كسا ،(3)
 .البعج عبارات ىحا عمى

   :الثقافة السؤسدية والقيادةالتهزيع التكخاري والشدبة السئهية لعبارات بعج 
 الثقافة السؤسدية والكيادة بعج لعباراتالتؾزيع التكخارؼ والشدبة السئؾية ( 10ججول ) 

 العبااااااارات م
 الاختيار التكخار 
لا أوافق  الشدبة

 تسامًا
لا أوافق 
 إلى حج ما

أوافق إلى  محايج
 حج ما

أوافق 
 تسامًا

تقؾم الذخكة ببشاء وتعديد ثقافة التفؾق والخيادة والتي  1
 تتؾافق مع الدمؾكيات السخغؾبة مؽ العامميؽ.

 22 223 22 25 20 التكخار 

 87.2 32.8 88.2 5.8 0.2 الشدبة

2 
تقؾم الذخكة بتييئة الغخوف لتحقيق التغييخ حيث يكؾن 

 القاعجة.الشجاح ىؾ 
 28 282 70 20 28 التكخار 

 82.5 03.2 85.7 0.2 0.8 الشدبة

3 
تجرك الذخكة أىسية وفؾائج التخكيد عمى الإبجاع والابتكار 
 والتفكيخ الخيادؼ، القائؼ عمى الأىجاف والغايات الظسؾحة.

 22 222 72 28 23 التكخار 

 82.2 35.2 82.0 0.8 0.5 الشدبة

4 
تعسيؼ الخسالة والخؤية والاستخاتيجية  تعسل الذخكة عمى

عمى السعشييؽ بفعّالية وتؾضيح أىسية مداىستيؼ في 
 تحكيقيا.

 77 220 22 20 28 التكخار 

 82.7 32.2 82.2 0.2 0.8 الشدبة

 الثقافة السؤسدية والقيادةبعج  أجسالي الاجابات حهل عبارات
 التكخار 

51 55 297 444 305 

 26.48 38.54 25.78 4.77 4.43 الشدبة

 .SPSS الإحرائي التحميل نتائج عمى بالاعتساد الباحثان إعجاد من :السرجر
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  مصطفى حسه بدوي  ، أد/صلاح اندٌه اسماعٍم صلاح اندٌه ساو اندٌه ح/ د 

 :يمي ما استشتاج يُسكن الدابق الججول خلال من
لا أوافق تسامًا ولا ان ندبة )الثقافة السؤسدية والكيادة تبيؽ مؽ أجسالي الاجابات حؾل عبارات بعج  -

( %25.78مؽ حجؼ السجتسع، وندبة )السحايج( تسثمت في ) %(9.20)( تسثمت في أوافق إلى حج ما
 مؽ حجؼ السجتسع. %(65.02)مؽ حجؼ السجتسع، وندبة )أوافق إلى حج ما وأوافق تسامًا( تسثمت في 

 يُسكن استشتاج ما يمي:بعج الثقافة السؤسدية والقيادة من خلال التحميل الهصفي ل
ث لأىسية الشتائج الستؾقعة مؽ متغيخ الثقافة السؤسدية والكيادة، ىشالػ مدتؾػً مختفع لأدراك عيشة البح -

، وباندجام عالي في اجابات العيشة التي عكديا (3.77)وىؾ ما لؾحع مؽ خلال قيسة الؾسط الحدابي 
الانحخاف السعيارؼ ومعامل الاختلاف السشخفزيؽ، مسا يجلل عمى تجانذ إدراك العيشة حؾل ىحا 

 عمى فقخات ىح البعج السدتقري مشيؼان أن ىشاك اتجاه إيجابي ومؾافقة مؽ قبل الستغيخ، ويخؼ الباحث
مؽ حجؼ السجتسع. ويخؼ الباحثان أن ما حقق ىحه الشدبة ىؾ تظبيق غالبية %( 65.02)تسثمت في 

  عبارات ىحا البُعج مؽ قبل إدارة الذخكة.
يا والإدارة الؾسظى" إيجابية آرائيؼ تجاه يتزح مؽ خلال تحميل آراء أفخاد العيشة الجراسة " الإدارة العم -

عبارات بعج الثقافة السؤسدية والكيادة، إذ يلاحع الباحثان أنو يتؼ تظبيق جسيع متغيخات بعج الثقافة 
. وقج بمغت قيسة الؾسط الحدابي الكمي لستغيخات (3.27)السؤسدية والكيادة بستؾسط حدابي أكبخ مؽ 

، وىي درجة مختفعة بذكل عام، إذا أن الكيسة الستؾسظة زادت (3.77)بعج الثقافة السؤسدية والكيادة 
وبحلػ تذيخ الشتائج أن مدتؾػ إدراك أفخاد عيشة الجراسة " الإدارة العميا والإدارة  (3.27)عؽ الستؾسط 

  الؾسظى" بجرجة مدتؾؼ تحقق متغيخات بعج الثقافة السؤسدية والكيادة جاء مختفعا.
 الارتباط واختبار الفااخوض لستغيخات البحاااث:نتااائااج تحميل  -6

اعتسج الباحثان عشج صياغة فخوض الجراسة الي تداؤلات الجراسة وتؼ صياغة فخوض الجراسة في صؾرة العجم، 
للإجابة عمى التداؤل الثالث لمبحث ما ىي والتي سيجخؼ اختبارىا بيجف الؾصؾل الي نتائج الجراسة. ومؽ ثؼ 

اط بيؽ مدتؾػ تحقق متغيخات التسيد السؤسدي ومدتؾػ تظبيق تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي في درجة علاقة الارتب
 الباحثان قام الذخكة القابزة مرخ لمظيخان؟ وما ىؾ الستغيخ التابع الأكثخ ارتباطا بتكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي؟

قام الباحثان اد الجراسة، كسا بإجخاء تحميل معامل ارتباط بيخسؾن لتحميل الارتباط بيؽ متغيخات عشاصخ وابع
نسؾذج الانحجار الخظى لتحجيج العلاقة بيؽ الستغيخ السدتقل تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي والستغيخ بتظبيق تحميل 

 التابع التسيد السؤسدي بالتظبيق عمى الذخكة القابزة مرخ لمظيخان. 



 مجلة العلوم الإدارية والسياسية                                                      العدد الأول )يوليو 0202(

 
Page 37 
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  مصطفى حسه بدوي  ، أد/صلاح اندٌه اسماعٍم صلاح اندٌه ساو اندٌه ح/ د 

 لستغيخ التابع )التسيد السؤسدي( نتااائااج تحميل الارتباط بين تكشهلهجيا التحهل الخقسي وابعاد ا (أ )
  الستغيخ السدتقل )تكشؾلؾجيا التحؾل  الارتباط باستخجام معامل ارتباط بيخسؾن بيؽقام الباحثان بعسل تحميل

بالتظبيق عمى الذخكة القابزة مرخ لمظيخان محل الجراسة التسيد السؤسدي( وابعاد الستغيخ التابع )الخقسي( 
  كسا يمي:

 نتائج مرفهفة الارتباط بين بعج تكشهلهجيا التحهل الخقسي وابعاد التسيد السؤسدي (13)ججول  

 .0.01 معشهية مدتهي  عشج الارتباط معامل معشهية إلي تذيخ **
 .SPSS الإحرائي التحميل نتائج عمى بالاعتساد الباحثان إعجاد من :السرجر

 استشتاج ما يمي: يُسكن الدابق الججول خلال من 
علاقة طخدية بيؽ الستغيخيؽ )تكشؾلؾجيا التحؾل  عمى وجؾد وىي تجل( 2.782)معامل الارتباط  بمغت قيسة -

 الارتباط علاقة أن ، مسا يعشي0.01مؽ أقل السعشؾية مدتؾػ  الخسالة والخؤية والاستخاتيجية(، وقيسة الخقسي،
 إحرائية. دلالة وذات معشؾية بيؽ الستغيخيؽ

علاقة طخدية بيؽ الستغيخيؽ )تكشؾلؾجيا التحؾل  عمى وجؾد ( وىي تجل2.227معامل الارتباط ) بمغت قيسة -
بيؽ  الارتباط علاقة أن ، مسا يعشي0.01مؽ أقل السعشؾية مدتؾػ  الثقافة السؤسدية والكيادة(، وقيسة الخقسي،

 إحرائية. دلالة وذات معشؾية الستغيخيؽ
 نتااائااج اختبار الفخوض: (ب )
 البديطتحميل السدار لتحميل الانحجار  قام الباحثان بعسل 
تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي لا تؾجج علاقة معشؾية ذات دلالة إحرائية بيؽ الستغيخ السدتقل لمفخض الاول:  

عمى الشتائج  وحرلا بالتظبيق عمى الذخكة القابزة مرخ لمظيخان.والستغيخ التابع الخسالة والخؤية والاستخاتيجية 
 التالية:

 
 
 

 تكشهلهجيا التحهل الخقسي العلاقة بين الستغيخات
Pearson Correlation .721 الخسالة والخؤية والاستخاتيجية

**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 288 

Pearson Correlation .697 الثقافة السؤسدية والقيادة
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 288 
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 الاولنتائج نسهذج الانحجار البديط لمفخض  (14ججول ) 
Regression Weights 

السعمسات  الستغيخ السدتقل
 السقجرة

i 

الانحخاف 
 السعياري 
S.E. 

 الشدبة الحخجة
C.R. 

مدتهى 
 السعشهية

P-Label 

معامل 
 التحجيج
R2 

 520. 0001. 13.892 125. 1.733 الثاابات

 0001. 17.642 034. 608. تكشهلهجيا التحهل الخقسي 

   .AMOSالسرجر: من إعجاد الباحثان استشادا إلى نتائج التحميل الإحرائي
 يتزح من الججول الدابق ما يمي:

(،  1.31أكبخ مؽ الكيسة الججولية ) بعج تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسيالسحدؾبة ل (CR)قيسة الشدبة الحخجة  -
وىحا يجل عمى ان ىحا البعج معشؾؼ ولو علاقة  (2.22)بالإضافة الى ان مدتؾػ السعشؾية ليحا البعج اقل مؽ 

 ذات دلالة احرائية عمى )الخسالة والخؤية والاستخاتيجية(.
 تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسيمحؾر اشارة معاملات الانحجار جاءت مؾجبة، مسا يعشى ان العلاقة ايجابية بيؽ  -

 والاستخاتيجية.  سالة والخؤيةوالخ 
 مسا يجل عمى انخفاض التبايؽ بالشدبة ليحا الشسؾذج. %(52)قيسة الانحخاف السعيارؼ لبعج السشتج اقل مؽ  -
R)يلاحع أن قيسة معامل التحجيج  -

2
( تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي)الستغيخ السدتقل  أؼ أن (2.582)بمغت  (

مؽ التغيخ الكمي في الستغيخ التابع )الخسالة والخؤية والاستخاتيجية(، وباقي الشدبة تخجع إلى  %(58)يفدخ 
 الخظأ العذؾائي أو ربسا تخجع لعجم إدراج متغيخات مدتقمة أخخػ كان مؽ السفخوض إدراجيا ضسؽ الشسؾذج.

 يهضح الذكل التالي الشسهذج السقجر: -
( العلاقة 2الذكل )

هل بين تكشهلهجيا التح
الخقسي والستغيخ التابع 

الخسالة والخؤية 
 والاستخاتيجية

وبشاء عمى نتائج 
نخفض  الججول الدابق

الفخض العجم ونقبل 
والستغيخ  تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسيمعشؾية ذات دلالة إحرائية بيؽ الستغيخ السدتقل  ان ىشاكأؼ  ،الفخض البجيل

 بالتظبيق عمى الذخكة القابزة مرخ لمظيخان.التابع الخسالة والخؤية والاستخاتيجية 
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  تحميل السدار لتحميل الانحجار البديطقام الباحثان بعسل 
 تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسيلا تؾجج علاقة معشؾية ذات دلالة إحرائية بيؽ الستغيخ السدتقل  لمفخض الثاني: 

عمى الشتائج  وحرلا القابزة مرخ لمظيخان.بالتظبيق عمى الذخكة  والستغيخ التابع الثقافة السؤسدية والكيادة
 التالية:

 لمفخض الثاني نسهذج الانحجار البديط ( نتائج15ججول ) 
Regression Weights 

السعمسات  الستغيخ السدتقل
 السقجرة

i 

الانحخاف 
 السعياري 
S.E. 

الشدبة 
 الحخجة
C.R. 

 مدتهى السعشهية
P-Label 

معامل 
 التحجيج

R
2

 

 486.** 0001. 10.253 145. 1.485 الثاابات

 0001. 16.464 040. 659. تكشهلهجيا التحهل الخقسي 

   .AMOSالسرجر: من إعجاد الباحثان استشادا إلى نتائج التحميل الإحرائي         
 يتزح من الججول الدابق ما يمي:

(،  2.22)أكبخ مؽ الكيسة الججولية  الخقسيبعج تكشؾلؾجيا التحؾل السحدؾبة ل (CR)قيسة الشدبة الحخجة  -

وىحا يجل عمى ان ىحا البعج معشؾؼ ولو علاقة  (2.22)بالإضافة الى ان مدتؾػ السعشؾية ليحا البعج اقل مؽ 
 (.الثقافة السؤسدية والكيادةذات دلالة احرائية عمى )

 تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسيمحؾر اشارة معاملات الانحجار جاءت مؾجبة، مسا يعشى ان العلاقة ايجابية بيؽ  -
 . والكيادة والثقافة السؤسدية

 مسا يجل عمى انخفاض التبايؽ بالشدبة ليحا الشسؾذج. %(52)قيسة الانحخاف السعيارؼ لبعج السشتج اقل مؽ  -
R)يلاحع أن قيسة معامل التحجيج  -

2
( تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي)الستغيخ السدتقل  أؼ أن (2.022)بمغت  (

(، وباقي الشدبة تخجع إلى الثقافة السؤسدية والكيادةمؽ التغيخ الكمي في الستغيخ التابع ) %(02.2)يفدخ 
 الخظأ العذؾائي أو ربسا تخجع لعجم إدراج متغيخات مدتقمة أخخػ كان مؽ السفخوض إدراجيا ضسؽ الشسؾذج.

 هضح الذكل التالي الشسهذج السقجر:ي -
 ( العلاقة بين تكشهلهجيا التحهل الخقسي والستغيخ التابع الثقافة السؤسدية والقيادة3الذكل )
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  مصطفى حسه بدوي  ، أد/صلاح اندٌه اسماعٍم صلاح اندٌه ساو اندٌه ح/ د 

علاقة معشؾية ذات  ان ىشاكأؼ  ،نخفض الفخض العجم ونقبل الفخض البجيل وبشاء عمى نتائج الججول الدابق
بالتظبيق والستغيخ التابع الثقافة السؤسدية والكيادة  تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسيدلالة إحرائية بيؽ الستغيخ السدتقل 
 عمى الذخكة القابزة مرخ لمظيخان.

ائج عاشخا: جراسة وتؾصيات نت ل  ا
وفيسا يمي مجسؾعة الشتائج التي تؾصل الييا الباحثان، في ضؾء التحميل الؾصفي لستغيخات الجراسة واختبار 
الفخضيات، وعمى ضؾء ىحه الشتائج التي تؼ التؾصل إلييا يقجم الباحثان عجداً مؽ التؾصيات والسقتخحات، وذلػ 

 كسا يمي:
 نتائج الجراسة:  -2

حؾل درجة علاقة الارتباط بيؽ مدتؾػ تحقق متغيخات ر فخضيات الجراسة ( نتائج اختبا22يؾضح الججول رقؼ )
التسيد السؤسدي ومدتؾػ تظبيق تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي في الذخكة القابزة مرخ لمظيخان، فزلا عؽ 

 وذلػ عمى الشحؾ التالي:الستغيخ التابع الأكثخ ارتباطا بتكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي، 
 نتائج اختبار فخضيات الجراسة 5ججول 

 
 الفخض

 
 الفخض البحثي

نتيجة اختبار 
الفخض 
 البحثي

معامل التحجيج 
(R

2) 
معامل 

 (R) الارتباط
 

درجة 
 الارتباط

الجراسات التي 
تتفق مع نتائج 

 الجراسة

الفخض 
 الاول 

لا تؾجج علاقة معشؾية ذات 
دلالة إحرائية بيؽ الستغيخ 

تكشؾلؾجيا التحؾل السدتقل 
الخقسي والستغيخ التابع الخسالة 

 والخؤية والاستخاتيجية

تؼ رفض 
فخض العجم 

وقبؾل الفخض 
 البجيل
 

ارتباط  (2.702) %(20)
طخدؼ 

 قؾؼ 
 

لؼ يتؾصل 
الباحثان مؽ خلال 
البحث السكتبي 
والأكاديسي الي 
دراسة تتفق أو 

تختمف مع نتيجة 
الاختبار 

الاحرائي ليحه 
 الفخوض

الفخض 
 الثاني

علاقة معشؾية ذات  لا تؾجج
دلالة إحرائية بيؽ الستغيخ 
السدتقل تكشؾلؾجيا التحؾل 

الخقسي والستغيخ التابع الثقافة 
 السؤسدية والكيادة

تؼ رفض 
فخض العجم 

وقبؾل الفخض 
 البجيل

ارتباط  (2.4.7) %(4..6)
طخدؼ 
 متؾسط 

 

   .AMOSالتحميل الإحرائيالسرجر: من إعجاد الباحثان استشادا إلى نتائج 
 :يمي ما استشتاج يُسكن الدابق الججول خلال من
تؾصمت الجراسة الي أنو، تؾجج علاقة معشؾية ذات الإجابة عمى التداؤل الثالث لمبحث حيث يسكؽ لمباحثيؽ  -

دلالة إحرائية بيؽ تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي والستغيخ التابع الخسالة والخؤية والاستخاتيجية، كسا أنو تؾجج 
علاقة معشؾية ذات دلالة إحرائية بيؽ تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي والستغيخ التابع الثقافة السؤسدية والكيادة، 

أن تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي كان ليا ارتباط طخدؼ قؾؼ مع تؾصمت الجراسة الى ة الي ذلػ، بالإضاف
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  مصطفى حسه بدوي  ، أد/صلاح اندٌه اسماعٍم صلاح اندٌه ساو اندٌه ح/ د 

في حيؽ كان ليا ارتباط طخدؼ متؾسط مع متغيخ التابع الخسالة والخؤية والاستخاتيجية(، )الستغيخ التابع 
والإدارة الؾسظى" في الذخكة )الثقافة السؤسدية والكيادة(. وذلػ مؽ وجية نغخ عيشة الجراسة " الإدارة العميا 

 القابزة مرخ لمظيخان.
 نتائج التحميل الهصفي لستغيخات الجراسة (27ججول )

 السدتهي  الستهسط الحدابي البعج
 متؾسط 3.07 تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي

 مختفع 3.85 الخسالة والخؤية والاستخاتيجية
 مختفع 3.77 الثقافة السؤسدية والكيادة

 .SPSS الإحرائي التحميل نتائج عمى بالاعتساد الباحث إعجاد من :السرجر        

 :يمي ما استشتاج يُسكن الدابق الججول خلال من
الذخكة القابزة  مرخ كذفت الشتائج التي تؾصمت الييا الجراسة ان تظبيق تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي في   -

تكشؾلؾجيا ليذ عمى السدتؾؼ السأمؾل والستؾقع ، حيث كذفت نتائج الجراسة أن مدتؾؼ تظبيق ، لمظيخان 
أذ ، مؽ وجية نغخ عيشة الجراسة " الإدارة العميا والإدارة الؾسظى"  جاء متؾسظا بذكل عام التحؾل الخقسي

ن مدتؾػ تؾافخ بعج الباحثان ا ويخؼ ،  (3.47إنو يتؼ تظبيق تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي بستؾسط حدابي )
وان كان في مدتؾػ متؾسط الا انو لا يخقي الى السدتؾػ الحؼ يتظمبو العسل في التحؾل الخقسي تكشؾلؾجيا 

وبحلػ يسكؽ القؾل إن الإجابة عمى .  بيئة تشافدية مسا يدتؾجب معو تعديدا لتظبيق تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي
لجييا مدتؾؼ متؾسظا مؽ تظبيق متغيخ  لمظيخان،رخ التداؤل الاول لمجراسة فان الذخكة القابزة م

 أفخاد عيشة الجراسة " الإدارة العميا والإدارة الؾسظى". تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي مؽ وجية نغخ
كذفت نتائج الجراسة مؽ خلال تحميل آراء أفخاد العيشة الجراسة " الإدارة العميا والإدارة الؾسظى" إيجابية  كسا  -

تذيخ الشتائج أن مدتؾؼ تحقق متغيخات التسيد السؤسدي  حيثعبارات بعج التسيد السؤسدي، آرائيؼ تجاه 
متغيخ "الخسالة والخؤية  اىسيةبعمي مجؼ إدراك أفخاد العيشة الجراسة كسا تجل الشتائج الجراسة  جاء مختفعا.

لجييا تؾجو يسيج ليا الذخكة  وىحا يذيخ إلى أن  ، (3.25) والاستخاتيجية " حيث بمغ الستؾسط الحدابي
الظخيق لتحقيق الخيادة، ويسكشيا مؽ تشفيح خظظيا السدتقبمية ، مؽ خلال رسالة مميسة ورؤية طسؾحة 

 (3.77) الثقافة السؤسدية والكيادة " حيث بمغ الستؾسط الحدابي  واستخاتيجية تحقق أىجافيا  ، يميو متغيخ "
فة السؤسدية والكيادة عمى الدمؾك الكيادؼ الشسؾذجي الحؼ ما يذيخ الي إدراك عيشة البحث تخكيد بعج الثقا

 وكحلػ يميؼ الآخخيؽ ويعدز وعشج الزخورة يكيف الكيؼ والأعخاف مسا يداىؼ في تؾجيو الثقافة السؤسدية،
إدراك عيشة البحث الي أن الكيادة ىي عشرخ حاسؼ في تظؾيخ الإمكانات التشغيسية لمسشغسة. فزلا عؽ 

فة السؤسدية ىي إحجػ العؾامل السيسة في استيعاب وتشفيح التكشؾلؾجيا الحجيثة في بيئة إدراكيؼ أن الثقا
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  مصطفى حسه بدوي  ، أد/صلاح اندٌه اسماعٍم صلاح اندٌه ساو اندٌه ح/ د 

لجييا  لمظيخان،وبالتالي، يسكؽ الإجابة عمى التداؤل الثاني لمجراسة بان الذخكة القابزة مرخ الأعسال. 
مدتؾؼ مختفع مؽ تحقق متغيخات التسيد السؤسدي مؽ وجية نغخ أفخاد عيشة الجراسة " الإدارة العميا والإدارة 

 الؾسظى".
مؽ الباحثان أن تظبيق تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي ىؾ أحج الأدوات الفعالة لتحقيق التسيد السؤسدي.  وبحلػ يدتشتج

تكشؾلؾجيا الخقسية التي تتدؼ بالدخعة الوذلػ مؽ خلال استخجام  خلال تحديؽ جؾدة أداء العسل في الذخكة
والكفاءة والفعالية، وتحديؽ جؾدة اتخاذ القخارات الإدارية، وزيادة مدتؾػ جؾدة الخجمات السقجمة لمعسلاء، وتعديد 

شفقات والؾقت التؾاصل الفعال بيؽ السؾعفيؽ مؽ خلال قشؾات التؾاصل الخقسية السختمفة، مسا يداىؼ في تقميل ال
اللازم لإنجاز العسل. وىحا يؤدؼ إلى تأثيخ مباشخ في رفع مدتؾػ التسيد السؤسدي سؾاء عمى مدتؾػ الكيادة أو 
السؾعفيؽ أو الخجمات السقجمة. وبحلػ تؾصمت الجراسة الي التأكيج عمى أىسية الاعتخاف بتكشؾلؾجيا التحؾل 

 والحاسسة لأؼ مشغسة تدعي لمتؾجو نحؾ تحقيق التسيد السؤسدي.  الخقسي وفيسيا ومعالجتيا كأحج العؾامل الخاىشة
 تهصيات الجراسة:  -0

عخضت الجراسة بعض التحجيات والفخص الؾاعجة لتتبشى تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي. لحلػ، يحث الباحثان  -
العسلاء القادة في شخكات مرخ لمظيخان عمى اغتشام مثل ىحه الفخص لتحديؽ أداء شخكاتيؼ، وتحقيق رضا 

بأىسية  بالذخكة، القادةكسا يمفت الباحثان نغخ وولائيؼ، ودعؼ عسمية صشع القخار، وتحقيق ميدة تشافدية. 
التؾاصل بذأن الخظة السدتقبمية لتكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي مع العامميؽ والحؼ يجب أن يكؾن بظخيقة تجعل 

 ق الشجاح. الجسيع يذعخون بأنيؼ جدء مؽ السشغسة، وىؾ امخ ميؼ لتحقي
شخكة مرخ لمظيخان لان العسيل يعج الغاية الشيائية لاؼ شخكات طيخان  القادة فيكسا يمفت الباحثان نغخ  -

او مؤسدة تعسل ضسؽ الشذاط الاقترادؼ. لحا فان كل قخار بذأن التكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي يجب أن 
كسا يجب دائسا الشغخ في الابتكارات والتكشؾلؾجيات  يكؾن ذا قيسة مزافة مؽ مشغؾر مرمحة العسيل

الججيجة في سياق عسمية خمق الكيسة. إن الابتكارات التي تحجث فقط مؽ أجل الابتكار، ولكشيا لا تؤدؼ إلى 
قيسة مزافة أعمى مؽ وجية نغخ العسيل أو إلى كفاءة أعمى في تؾليج فؾائج العسلاء، أو عخض قيسة فخيج 

يؽ تكخاره، لا تدبب في نياية السظاف سؾػ تكاليف غيخ ضخورية وتؤدؼ إلى نتائج يرعب عمى السشافد
 عكدية. 

شخكة مرخ لمظيخان أنو يشبغي فيؼ الابتكارات والتظؾرات التكشؾلؾجية  القادة فييمفت الباحثان نغخ  -
الستدايجة التي يجخؼ )الخقسية( وفحريا باستسخار لسعخفة آثارىا الحالية والسدتقبمية. ونغخا لمدخعة العالية و 
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بيا تظؾيخ الابتكارات والتكشؾلؾجيات، يجب أن يتؼ ذلػ في عسمية أكثخ مشيجية وتؾاتخا مسا كان عميو الحال 
مسا يتظمب أن تكؾن الذخكة مخنة وقابمة لمتكيف، وقادرة عمى الاستجابة الدخيعة والتغييخ في  قبل الخقسية.

حمؾل تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي يتؼ التعخف عمييا حجيثًا، فسع تقجم الؾقت السشاسب، ونغخًا لأن معغؼ أدوات و 
أعسال التظؾيخ مؽ مخحمة إلى أخخػ، يجب التعمؼ مؽ التجارب، واتخاذ ترحيح السدار حدب الحاجة 

 لإتقان العسميات.
ؽ شخكة مرخ لمظيخان أنو في البيئة الخقسية الحالية، ىشاك العجيج م القادة فييمفت الباحثان نغخ  -

تكشؾلؾجيات العرخ الججيج التي تذيج نسؾا واعتسادا سخيعيؽ، ولكؽ ىحا لا يعشي أن شخكة مرخ لمظيخان 
تقييؼ أفزل اتجاىات تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي وتحجيج كيفية تشاسبيا مع ويذكل  ،تحتاج إلييا جسيعا لمتحؾل

، لحلػ فقج تحتاج السيدانية في الأعسال نقظة انظلاق الجيل القادم مؽ إدارة ،خمق التسيد السؤسدي السدتجام
بعض الأحيان إلى استيعاب الاحتياجات والقزايا غيخ الستؾقعة، ومؽ ثؼ يتؼ التحكؼ بعسمية التحؾل الخقسي 
والشتائج بذكل أفزل بحيث يسكؽ إجخاء تعجيل لتخريص السيدانية في الؾقت السشاسب لتقميل الفاقج وتحديؽ 

التي تؼ بيا ترسيؼ خظط السيدانية بذكل تقميجؼ، لا يسكؽ تقييج ميدانيات العؾائج فعمى عكذ الظخيقة 
 التحؾل الخقسي بذكل صارم.

العسل الآن للاستثسار في مشرة العسميات الخقسية بأىسية  ،الذخكات القادة فيكسا يمفت الباحثان نغخ  -
مشجاح في الاقتراد الخقسي ، حيث، يعج العسؾد الفقخؼ التذغيمي لجعؼ العسميات شخطًا أساسيًا ضخوريًا ل

والبجء في تحجيج بشية مشرة الخجمات الخقسية مؽ خلال التخكيد عمى مجسؾعة صغيخة مؽ الابتكارات 
الخقسية التي يسكؽ أن تكؾن حاسسة لمشجاح، وإعجاد واجيات بخمجة التظبيقات لمؾصؾل إلى البيانات 

ترال والتحميل ودعؼ الخجمات الخقسية السبتكخة ، مع السظمؾبة، وبشاء البشية التحتية اللازمة لمحساية والا
  .وضع الذخكاء مؽ السؾرديؽ والسعشييؽ الآخخيؽ في الاعتبار لتكامل الخجمات

التظؾرات في التكشؾلؾجيا الخقسية عؽ طخيق  يتؼ مدايخةان بشخكة مرخ لمظيخان القادة في يؾصي الباحثان  -
والبجء في بشاء القجرات التكشؾلؾجية، لتعديد السيارات التكشؾلؾجية زيادة الاستثسار في التكشؾلؾجيا الخقسية 

 .كسا يشبغي البجء في تشغيؼ بخامج تجريبية دورية لجسيع السؾعفيؽ حؾل تحميلات البيانات البيانات،لتحميل 
السديج مؽ الاىتسام لمسخاوف الستعمقة بالخرؾصية والأمان، القؾانيؽ والمؾائح ذات  الي إبجاء ةبالإضاف

 الرمة السظمؾبة لحساية معمؾمات السدتخجم. 
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أن تبجأ في اعتساد إطار عسل لسجسؾعة مؽ السسارسات  بالذخكة يؾصي الباحثان إدارة تكشؾلؾجيا السعمؾمات  -
عمؾمات مع احتياجات الأعسال. بحيث لا يشبغي الشغخ إلى التي تخكد عمى مؾاءمة خجمات تكشؾلؾجيا الس

ن ىحا لأ نغخا ،إدارة مشعدلة، بل لابج مؽ أن تقؾم بتقجيؼ خجمات متكاممة اإدارة تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى أني
 بأكسميا. لمذخكةالتحؾل يبجأ في إدارة تكشؾلؾجيا السعمؾمات ثؼ يتدمل إلى الييكل والثقافة الكاممة 

 لمبحهث السدتقبمية:تهصيات  -3
تذيخ الشتائج التي تؼ الحرؾل عمييا في الجراسة إلى أن تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي تختبط ارتباطا إيجابيا 

 كسا يمي: بالتسيد السؤسدي بالذخكة. وبحلػ يقجم الباحثان عجداً مؽ التؾصيات لمبحؾث السدتقبمية
التحؾل الخقسي في تحقيق التسيد السؤسدي تكشؾلؾجيا يؾصي الباحثان بإجخاء دراسة مقارنة حؾل دور   (أ )

 .الظيخان السحمية والعالسية في مؤسدات
في  الظيخانيؾصي الباحثان بإجخاء دراسة مقارنة بيؽ تظبيق تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي في قظاع   (ب )

 مرخ وتظبيقو في بعض السؤسدات في الجول العخبية.
 قائسة السخاجع الحادي عذخ:

 السخاجع العخبية:قائسة 
( تكشؾلؾجيا التحؾل الخقسي وتأثيخىا في تحديؽ الاداء الاستخاتيجي 0201احسج كاعؼ بخيذ، ورود قاسؼ جبخ )

 12العجد  11لمسرخف السجمة العخاقية لمعمؾم الإدارية السجمج
https://www.iasj.net/iasj/download/8424720dc6489361 

( درجة تظبيق قيادة جامعة السمػ خالج لسعاييخ إدارة التسيد في ضؾء الأنسؾذج 0212السخلافي، سمظان )
مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة، السجمة الجولية لمبحؾث  EFQMالأوروبي لمتسيد 

 :at.  1، السقالة  9: العجد. 20لعخبية الستحجة ، السجمج. التخبؾية: جامعة الإمارات ا
https://scholarworks.uaeu.ac.ae/ijre/vol42/iss3/6 

في دعؼ  (. تقشيات التحؾل الخقسي وأثخىا0200القساطي حمسي أحسج مرظفى، & خظاب، محمد عبجه تامخ. )
اقتراديات مسارسات إدارة السؾارد البذخية الخزخاء بذخكات البتخول السرخية والميبية. مجمة العمؾم 

 doi:  10.21608/JCESE.2022.265414. 29-02(، 1)1التجارية والبيئية، 
وفقا  (. الحكاء الإستخاتيجي كسجخل لإدارة التسيد السؤسدي في السشغسات العامة0200حدشي، محمد شسيذ. )

السجمة  .دراسة ميجانية عمى شخكات الكيخباء السرخية :EFQM2020 لمشسؾذج الأوروبي لمتسيد
 مدتخجع مؽ .344  071، 0، ع19العمسية لمجراسات التجارية والبيئية، مج

http://search.mandumah.com/Record/1294652 
(. نحؾ بشاء أطار مشيجي للأبجاع وتسيد الأعسال في السشغسات العخبية. 0222صالح بؽ سمسان الخشيج. )

 السؤتسخ العخبي الدشؾؼ الخامذ في الإدارة. شخم الذيخ، مرخ.
(. دور الإصلاح الإدارؼ في العلاقة بيؽ الكيادة الدامة وتظبيق الشسؾذج 0201ثشاء معؾض عمي أبؾ شحاتة. )

لمتسيد السؤسدي: دراسة ميجانية عمى الييئة العامة لمشقل الشيخؼ بسرخ. مجمة البحؾث السالية  الأوروبي
. تؼ الاستخداد مؽ 2، العجد 00، السجمج 22والتجارية كمية التجارة جامعة بؾرسعيج، صفحة السقالة 

https://jsst.journals.ekb.eg/article_196888.html 
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(. التسيد التشغيسي لجػ قادات مجارس مشظقة الباحة مؽ وجية نغخ 0212ريؼ احسج صالح الغامجؼ. )
 السعمسات، السجمة الجولية لمجراسات التخبؾية والشفدية. 

شخيف لبيب، لؾران بخوبدت، فيخجيشي ليفبفخ، بختخانج بيجرسؽ، يعقؾب فخيديذ، كخيدتيؽ لؾغخيؽ، . . . 
. دبي، الإمارات العخبية الستحجة: تقخيخ مؽ (. استذخاف مدتقبل السعخفة0212ستاماتيذ كالؾجيخو. )

خلال الذخاكة بيؽ مؤسدة محمد بؽ راشج آل مكتؾم لمسعخفة والسكتب الإقميسي لمجول العخبية/ بخنامج 
https://www.undp.org/arab-، مؽ 0202مارس،  02الأمؼ الستحجة الإنسائي. تاريخ الاستخداد 

report-foresight-knowledge-states/publications/future 
(. نسؾذج مقتخح لعلاقة ادارة التسيد بالأداء التشغيسي دراسة ميجانية. مجمة بحؾث الذخق 0200محمد محمد سعج . )

 doi:https://doi.org/10.21608/mercj.2022.129200.1247الأوسط. 
محمد جاد، حديؽ أحسج: تظؾيخ الأداء السؤسدي بجامعة جشؾب الؾادؼ في ضؾء معاييخ التسيد لسؤسدة الأوروبية 
لإدارة الجؾدة: الشسؾذج الأوروبي لإدارة التسيد، مجمة الإدارة التخبؾية، الجسعية السرخية لمتخبية السقارنة 

 0212خ، ، ديدسب7والإدارة التعميسية، العجد 
(. متظمبات التحؾل الخقسي کألية لتحقيق التسيد السؤسدي بالجسعيات 0200محسؾد محمد عبج العديد، ايسان. )

 :doi. 122-37( ، 0)3الأىمية. مجمة مدتقبل العمؾم الاجتساعية، 
10.21608/FJSSJ.2022.123496.1075 

عمى  EFQM-2020 أثخ تظبيق معاييخ السؤسدة الأوروبية لإدارة الجؾدة .(2022) .قظيذات، ىاني رائج
مؽ وجية نغخ أعزاء الييئة  -تعديد الابتكار الذامل: دراسة حالة: جامعة البمقاء التظبيكية 

 مهقاء التظبيكية، الدمط. مدتخجع )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة(. جامعة البم التجريدية
http://search.mandumah.com/Record/1301854 

(. أثخ التكشؾلؾجيا الخقسية عمى تشسية الججارات لمسؾارد البذخية بقظاع 0202ولبة، سارة عاطف مختار. )
مجمة اتحاد الجامعات العخبية لمدياحة والزيافة،  .خكة مرخ لمظيخانالدياحة والدفخ: دراسة حالة ش

 مدتخجع مؽ 917-921، 9، عجد 13مجمج 
http://search.mandumah.com/Record/1171005  

(. الادارة بالتجؾال وعلاقتيا بالتسيد السؤسدي وفق معاييخ الشسؾذج 0200أحسج. ) شؾقينؾرىان أحسج  ،عبج الله
  :doi , 4540 ,(2)-100مجمة البحؾث الإدارية .EFQM 2020 الاوربي

10.21608/JSO.2022.141810.1010 
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