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 أثخ التدػيق الجاخمى عمى تشسية القجرة التشافدية لمذخكات
 دراسة ميجانية عمى صشاعة الديارات فى جسيػرية مرخ العخبية

 / محمد أميغ عبجالغشى مخيسخ (1)مقجم مغ الباحث
 ممخز البحث

أثدددخ التدددػيق الدددجاخمى عمدددى تشسيددة القدددجرة التشافددددية ييددجه ىدددحا البحدددث إلددى دراسدددة 
 وذلظ دراسة ميجانية عمى صشاعة الديارات فى جسيػرية مرخ العخبية. لمذخكات

بذدد أ أساسددى إلددى تقددجيع إشددار يددجرس أثددخ التدددػيق الددجاخمى عمددى ييددجه ىددحا البحددث 
، وتددع تردديع نسددػذج مجددال صددشاعة الدددياراتتشسيددة القددجرة التشافدددية لمذددخكات بددالتصبيق عمددى 

أبعددداد التددددػيق الدددجاخمى )التعيددديغ مقتدددخح لمبحدددث لخدددى يددددتخجم كدددجليأ يختبدددار الع  دددة  ددديغ 
والتػضيدد ، الددجعع اىدارل، التددجريس، السدددارات الػضيةيددة، لاددب ة ايترددايت، ع  ددات العسددأ، 

تدس والس افددوت والحددػافد( ك بعدداد العسدأ  ددخوح القخيددق، مذدداركة العدامميغ فددى إتخدداذ القددخار، الخوا
الستغيخ السدتقأ وىػ التدػيق الجاخمى، فى تشسية القجرة التشافدية )انخقدا  مددتػل التخمقدة، 
جددػدة السشتجددات، مخونددة اانذددصة التدددػياية، ايلتدددام بذددخوع التدددميع( ك بعدداد الستغيددخ التدداب  

 ياندات الجراسدة السيجانيدة والتدى تدع ، و ج تع إعجاد  ائسدة إستقردال لجسد  وىػ القجرة التشافدية
إلدى اسدتخجام ااسداليس إستيقائيا مغ السدتقرى مشيع مغ العامميغ يذخكات صشاعة الديارات 

 AMOS.version20(Analysis of Momentاىحردائية الستقجمدة مدغ خد ل  خندام  
Structures) ،  ،حيددث وفددى سددبيأ تحقيددق الجراسددة تددع اسددتخجام السددشي  الػصددقى التحميمددى

 استخجم الباحث العجيج مغ ااساليس اىحرائية السشاسبة لصبيعة  يانات الجراسة.
                                                 
1 محمد أمين عبد الغنى مخيمر، ماجستير إدارة الاعمال، أثر التسويق الداخلى على تنمية القدرة التنافسية للشركات،   - 

لوم والادارة لضباط القوات المسلحة، كأحد متطلبات الحصول بحث مقدم للنشر بالمجلة العلمية للكلية العسكرية لع
 (2023)على درجة دكتوراة فلسفية فى إدارة الأعمال، 
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و ج أوضحت نتائ  التحميأ ايحرائى وجػد إرتباع معشػل  ديغ أبعداد التددػيق الدجاخمى والقدجرة 
التشافدددية لمذددخكات. كسددا أوضددحت وجددػد أثددخ معشددػل إيجددا ى لجسيدد  أبعدداد التدددػيق الددجاخمى 

 فدية لمذخكات.والقجرة التشا

Abstract: 
This research aims to study the effect of internal marketing on improving the 

competitiveness of companies as a field study on the automobile industry in the Arab 

Republic of Egypt. 

An analytical model is developed as a guideline to test the relationship between 

internal shopping dimension (administrative support for employees, hiring and 

recruitment 

procedures, employee training programs, employee career paths, internal 

communication network application, labor relations, teamwork, Bonuses and 

incentives) and the competitiveness of 

the company.  

A quantitative method was chosen using the deductive input in this study. The 

completed survey list was designed by the surveyor and was directed to the 

employees of 

the automobile companies through the personal interview. 

To analyze the initial data of the research, the statistical program spss was used to 

enter the initial data.  

The sample size was 384, while the number of valid forms was 340, which is 88.5% 

of the total sample size. 

The results show the positive correlation between the internal marketing and 

competitiveness of companies. It also showed that there is a positive effect of all 

internal marketing styles on 

the competitiveness of companies.   
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 السبحث ااول
 لمبحث اىشار العام

 أويً: مقجمة
يعج التدػيق الجاخمى مغ السػضػعات التى حطيت باىتسام الجول التقجمة والجول الشامية عمى 
حج سػال، حيث يداىع التدػيق الجاخمى فى تحقيق التشسية اي ترادية، ويعتسج التدػيق مغ 

عة الجور الحي يمعبو الشاحية التقميجية عمى عسميات التبادل  يغ السشطسة والعس ل ، إي أن شبي
العامميغ  بالسشطسة فى تحجيج مدتػل الجػدة ومجل رضال العسيأ عغ العخ  التدػيقى  ج 
وجو الشطخ إلى لا أ آخخ مغ ألا ال التبادل وىػ ما يس غ أن يتع  يغ السشطسة والعامميغ  يا، 

الخارجى، ولقج أدركت العجيج مغ مشطسات اىعسال ان الصخق التقميجية لسسارسات التدػيق 
ويعتسج بذ أ أساسى عمى السػارد البذخية التى تستمخيا، حيث أن أدال العامميغ فى مجال 
الخجمات يسثأ السشت  الحي يذتخيو العسيأ الخارجى، لحا ضيخ مقيػم إداري حجيث ييتع 
بالعامميغ داخأ السشطسة سسى بالتدػيق الجاخمى، وعميو ىجفت ىحه الجارسة إلى البحث فى 

اد التدػيق الجاخمى )التعييغ والتػضي ، الجعع اىدارل، التجريس، السدارات الػضيةية، أثخ أبع
لاب ة ايترايت، ع  ات العسأ، العسأ  خوح القخيق، مذاركة العامميغ فى إتخاذ القخار، 
الخواتس والس افوت والحػافد( ك بعاد الستغيخ السدتقأ وىػ التدػيق الجاخمى، فى تشسية القجرة 

فدية )انخقا  مدتػل التخمقة، جػدة السشتجات، مخونة اانذصة التدػياية، ايلتدام التشا
بذخوع التدميع( ك بعاد الستغيخ التاب  وىػ القجرة التشافدية، وذلظ مغ خ ل إجخال بحث 

الديارات، وأن اختيار الباحث لمبيئة الرشاعية كسجال لمبحث لو  بقصاعميجانى عمى العامميغ 
ىتسام بالرشاعات السحمية فى اًونة ااخيخة وززدياد عجد لاخكات تجسي  الديارات ما يبخره باي

أدل إلى زيادة حجة السشافدة بذ أ كبيخ فيسا  يشيا، مسا دف  الذخكات إلى مزاعقة جيػدىا 
مغ أجأ ايرتقال ب دائيا و تحقيق التقػق عمى أ خانيا وذلظ بايعتساد عمى العشرخ البذخي 

 ختخد عميو مقيػم التدػيق الجاخمى.لجييا، الحي ي
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 ثانيا: مرصمحات الجراسة
 internal marketingالجاخمى  التدػيق -

 نػعان ىشاك الخجمات وتقجيع الدم  إنتاج مجال فى أنو عمى الجاخمى التدػيق يقػم
 فخأ )السشطسة داخأ العاممػن  وىع( داخمييغ عس ل و خارجييغ عس ل :مغ العس ل

  يشيع يتع الحيغ اافخاد مغ أخخل  لسجسػعة عسيأ بالشدبة يعتبخ السشطسة مغ فخد
تدػق  جراتيا وأم اناتيا لمػحجات ااخخل  تشطيسية وحج كأ ان أي(، مختمقة معام ت

الػ ت وكأ  نقذ فى لمخجمة ومشت  مدتخجم يعتبخ فخد فخأ ثع ومغ.داخأ السشطسة( 
 العس ل إلى نرأ لخى وأنوالخجمة  ومقجم العسيأ  يغ الع  ة فى يؤثخ مشيع

 رضا لتحقيق وسيمتشا ىع الحيغ بالعس ل الجاخمييغ ايىتسام يجس فإنو الخارجييغ
 (2)الخارجييغ العس ل

  Competitive advantageالسيدة التشافدية   -
إيجاد ميدة مشقخدة تتقػق الذخكة  يا عمى السشافديغ، أل أن السيدة التشافدية تجعأ 

، وىى مجسػعة خرائز تستمخيا (3)ديغ اًخخيغفومتسيدة عغ السشاالذخكة فخيجة 
السشطسة وتسيدىا عغ غيخىا مغ السشطسات، بحيث تحقق ليا مػ قاً  ػياً تجاه مختمف 

 (4) ااشخاه.

                                                 
2  -  Zeithaml,V. Bitner, M. and Gremler,D,( 2006) "Service Marketing" , 5th 

edition , Prentice Hall Pub, United States of America , p:318. 
 
3  - Heizer. Jay and Render. Barry (2001). Principles of Operations 

Management, 4th edition, Prentice Hall: New Jersey, U.S.A 

 
4  -  Covin, J. G. and Slevin, D. P and Heeley. M. B. (2000), Pioneers and 

Followers: Competitive Tactics, Environment, and Firm 
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 ثالثاً: الجراسات الدابقة
-

ىجفت الجراسة الى محاولة تقديخ ع  ة  (5) (2012)دراسة عقاه الديج البجول  
جػدة السشتجات، مخونة اانذصة ، اىرتباع  يغ رأس السال القخخل والسيدة التشافدية

لمسشطسات كسحاولة لمػ ػه عمى مجل تػافخ  ،التدػياية، ايلتدام بذخوع التدميع
دية فى دعع السدايا التشاف همتصمبات رأس السال القخخل فى تمظ السشطسات ودور 

السدتجامة ليا وكانت الشتائ  التى تػصمت ليا الجراسة أنو فى ضأ تدايج السشافدة  يغ 
السشطسات، فقج أصبح مغ الػاجس عمى كأ مشطسة تحقيق مدايا تشافدية وعشاصخ 
تقػق عمى مشافدييا، ويتحقق ذلظ باتباعيا استخاتيجيات تيجه الى تقجيع مشت  غيخ 

 غ. ا أ لمتقميج مغ  بأ السشافدي

ىجفت الى معخفة مجل وجػد ت ثيخ لمسسارسات ( 6) (2003)دراسة سعيج لاعبان  -
وايستخاتيجيات والدياسات وبخام  التدػيق الجاخمى عمى مدتػل الخجمات الرحية، 
و ج تػصمت الجراسة الى أن مدتػل جػدة الخجمات الرحية التى تقجميا السدتذةيات 

ىشاك ارتباع ايجا ى  يغ التدػيق الجاخمى مػضػع الجراسة كان  جرجة متػسصة، وأن 
)الجعع ايدارل، لاب ة ايترايت، ع  ات العسأ، العسأ  خوح القخيق، مذاركة  هبابعاد

 العامميغ فى اتخاذ القخار( ومدتػل جػدة الخجمة الرحية السقجمة لمسشتقعيغ.
ع الى ترشي  انػا ىجفت الجراسةDíaz-Méndez & Saren,(2019) (7 ) دراسة  -

العس ل  شال عمى مدتػل السعخفة وسمػكيات التعاون، وتع الخذف عغ أربعة أنػاع 
                                                 
 -  عفاف سيد بدوى، رؤية إستراتيجية لرأس المال الفكرى ودورة فى تحقيق الميزة التنافسية، رسالة دكتوراة غير 5

 م2022منشورة، جامعة الأزهر، مصر، 
 -  سعيد شعيان ، أثر التسويق الداخلى لإدارة الموارد البشرية على مستوى جودة الخدمات، مجلة المحاسبة والإدارة 6

 (2003)والتأمين، رسالة دكتوراة غير منشورة، جامعة القاهرة، مجلد 16، العدد2، 
7  - Méndez, M., & Saren, M. (2019). Managing advertising agency client partnerships 

for value co-creation: Characteristics, categories, and challenges. Marketing Theory, 

19(1), 9-26 
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مغ العس ل وىع العسيأ السبتجئ مشخقس السذاركة، والعسيأ السبتجئ لاجيج السذاركة، 
والعسيأ الخبيخ الحل يخغس فى التح ع فى الخجمة، والعسيأ الخبيخ الحل يبحث عغ  

 لاخيظ لتخامأ السػارد. 
 التى أوضحت الجراسة السػاردHughes, Vafeas & Hilton, (2018) (8 ) دراسة -

 يشيسا،وكانت  التقاعأ عسمية تتع وكي  وعس ئيا التدػيق وكالة  يغ مذاركتيا يجس
 مشطسة عغ سعخفةىى الوالعسيأ  التدػيق وكالة  يغ يتع مذاركتيا التى السػارد مغ

 عغ أساليس ومعخفة التجارية، الع مة عغ ومعمػمات فيو، تعسأ الحل والقصاع العسيأ
 Creativity إ جاعية أفخار تػليج كيةية عغ ومعخفة تشقيحىا، وكيةية القخارات إتخاذ
 التدػيق وكالة  يغ تتع التقاعأ عسمية أن الجراسة كسا أوضحت .العسيأ مشطسة فى

وتػليج  العسيأ عغ معمػمات تجسي  مغ  جاية الايسة إنذال مخاحأ جسي  فى والعسيأ
 أن عمى تؤكج الجراسة فيحه وبالتالى .التدػياية نذخالحس ت وحتى إ جاعية أفخار
 الايسة. فى إنذال لمسذااركة ضخورل  أمخ الػكالة م  العسيأ تقاعأ

ألاارات الجراسة   Kuivalainen, Sinkovics &  Roath(9)   (2018) دراسة -
عمى أدال الذخكات بالشدبة إلى وجػد ت ثيخ إيجا ى لمسذاركة فى إنذال الايسة 

لمعس ل، حيث ألاارت الشتائ  إلى أن التحديشات السدتسخة التشى تشقحىا الذخكات ليا 
ت ثيخ إيجا ى كبيخ عمى القجرة التشافدية لمسشذوت التى تداىع بذ أ واضح فى تحديغ 

 مؤلاخاتيا وتعديد  جرتيا عمى السشافدة.
                                                 

8  - Hughes, T., Vafeas, M., & Hilton, T. (2018). Resource integration for co-

creation between marketing agencies and clients. European Journal of 

Marketing, 52(5/6), 1329-1354.3. 

9  - Kuivalainen, O., & Roath, A. S. (2018). Value co-creation in an outsourcing 

arrangement between manufacturers and third party logistics providers: 

resource commitment, innovation and collaboration. Journal of Business & 

Industrial Marketing, 33(4), 563-573. 
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ركة فى ػد ت ثيخ إيجا ى وىام لمسذالى وجىجفت الجراسة إKilla ,  (2014)دراسة -
إنذال الايسة عمى ادال الذخكة بالشدبة لمتدػيق الجاخمى مسا يعشى أن إرتقاع مدتػل 

 ة.السذاركة فى إنذال الايسة يعسأ عمى تحديغ ايدال التدػيقى لمذخك
 أبعاد أثخ معخفة الجراسة إلى ىجفت   et al, (2015)   Farahani, (10) دراسة -

 ) الس افوت ، السعمػمات نذخ ، التس يغ ، التجريس ، الػضيقى ايمغ( الجاخمى التدػيق
 فذأ و نجاح فى السؤثخة العػامأ اىع مغ واحج يعتبخ الحي ، العس ل ويل فى

 مغ فخد (344) مغ مؤلقة ااولى العيشة ، عيشتيغ عمى الجراسة ، وشبقت السشطسات
،  البشػك تمظ عس ل مغ فخد  (344) مغ مؤلقة الثانية والعيشة ، البشػك فى العاممييغ
 عمى معشػي  و كبيخ أثخ ليا الجاخمى لمتدػيق الخسدة اابعاد أن الجراسة إلى وتػصمت
 زيادة إلى يؤدي سػه السراره فى الجاخمى التدػيق تصبيق أن ، حيث العس ل ويل
 م  تعاوناً  و احتخاما يبجي و أكثخ  ج ة يقجم الخجمة يجعمو مسا لجييا العامأ رضا

 و السرخفية الخجمات العس ل عغ رضا عمى يشع ذ سػه مسا ، أفزأ بذ أ العس ل
 ويل العس ل لتحقيق اامخ نياية فى يؤدي مسا السرخه م  التعامأ تخخار فى رغبتيع
 .السشطسات كافة إليو تدعى الحي

الى   الجراسة ىجفتVazifehdoost and Hooshmand(11 )  (2012)دراسة  -
الخاصة  السراره أدال عمى التشطيسى اىلتدام و الجاخمى التدػيق أثخ عمى التعخه
 كسا ، للأدال ك بعاد ) العس ل ويل و رضا، و السالى، اادال ( عمى ايعتساد تع حيث

                                                 

10  -  Farahani,f,et al, (2015)," STUDYING THE EFFECT OF INTERNAL 

MARKETING ON CUSTOMER LOYALTY: CASE STUDY OF A 

PRIVATE BANK IN IRAN",International Journal of Economics, Commerce 

and Management,vol.3, Issue. 7 , p:295 

11  -  Vazifehdoost, H , Hooshmand ,S,(2012)," The Effects of Internal Marketing 

and Organizational Commitment on Bank’s Success", International Journal 
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 التدػيق م ػنات السراره فييا تدتخجم التى اًلية عمى التعخه ىجفت الجراسة عمى
 السراره أفخع مغ فخع 194 مغ م ػنة عمى عيشة الجراسة تصبيق وتع ، الجاخمى
،  السراره تمظ فى العامميغ مػضف مغ 622 عمى استبانة تػزي  تع حيث ، الخاصة
مغ  كأ عمى الجاخمى لمتدػيق إحرائية ديلة ذات اثخ وجػد إلى الجراسة وتػصمت
 للإلتدام التشطيسى اثخ وجػد و ، العس ل وويل رضا و واادال السالى التشطيسى اىلتدام
 مغ الجاخمى التدػيق  خام  تصبيق أن العس ل، حيث وويل رضا و السالى اادال عمى
 العامميغ  يغ لمتقاعأ اىيجا ى تشطيسى مشاخ وخمق عادلة، حػافد نطام و فعال تجريس

م   لمسػضف العاشقى ايرتباع كبيخ بذ أ يجعع ، السشطسة رؤية العامميغ ومذاركة
 مسا التشطيسية ااىجاه تحقيق نحػ والدعى فيو العسأ مػاصمة فى والخغبة السرخه
 إيجا ياً  يشع ذ سػه مسا ، لمعس ل افزأ خجمة السصاه إلى تقجيع نياية فى يؤدي
 .لمسشطسة السالى اادال تحديغ و العس ل رضا عمى

، بالعامميغ أن سياسة ايحتقاظلى إسة درلاه ذىتػصمت   Roberts (2010)دراسة  -
ونػعية الحػافد، والثقة  يغ العامميغ، وايترايت ىى ايبعاد التى كػنت التدػيق 
الجاخمى، وذلظ فى دراسة أجخيت عمى لاخكات م اتس ت جيخ الديارات فى جشػب أفخيايا 

سة ايحتقاظ والثقة ( عامأ، وتػصمت الجارسة الى ان سيا155ضسغ عيشة  مغت )
 يغ العامميغ ىى أكثخ اابعاد أىسية فى التدػيق الجاخمى وىى أبعاد تداىع بذ أ 

 كبيخ فى تعديد رضا العسيأ.
 التعميق عمى الجراسات الدابقة -

مغ حرخ الستغيخات الخاصة بالتدػيق الجاخمى والقجرة التشافدية التى  تس غ الباحث
 تشاولتيا الجراسات الدابقة فى اًتى: 

 التشطيسى اىلتدام،  Roberts (2010) ايحتقاظ، والحػافد، والثقة، وايترال 
 ، السالى اادال عمى للإلتدام التشطيسى اثخو   ، العس ل وويل ورضا واادال السالى
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 و قعالال تجريسال، و الجاخمى التدػيق  خام  تصبيق أن العس ل، حيث وويل ورضا
 ومذاركة العامميغ  يغ لمتقاعأ اىيجا ى تشطيسى مشاخ وخمق عادلة، حػافد نطام

،  Vazifehdoost and Hooshmand  (2012) ، السشطسة رؤيةو  العامميغ
 et al, (2015)، الس افوت ، السعمػمات نذخ ، التس يغ ، التجريس ، الػضيقى ايمغو 
  Farahani,  ،(2014)دراسة، إنذال الايسة  , Killa  الجعع ايدارل، لاب ة

، ايترايت، ع  ات العسأ، العسأ  خوح القخيق، مذاركة العامميغ فى اتخاذ القخار
جػدة السشتجات، مخونة اانذصة التدػياية، ايلتدام ، (2003)دراسة سعيج لاعبان 

 .(2012)دراسة عقاه الديج البجول ، بذخوع التدميع
أبعاد التدػيق الجاخمى )التعييغ والتػضي ، الجعع اىدارل، وسيقػم الباحث باستخجام 

التجريس، السدارات الػضيةية، لاب ة ايترايت، ع  ات العسأ، العسأ  خوح القخيق، 
والحػافد( ك بعاد الستغيخ مذاركة العامميغ فى إتخاذ القخار، الخواتس والس افوت 

السدتقأ وىػ التدػيق الجاخمى، فى تشسية القجرة التشافدية )انخقا  مدتػل التخمقة، 
جػدة السشتجات، مخونة اانذصة التدػياية، ايلتدام بذخوع التدميع( ك بعاد الستغيخ 

 التاب  وىػ القجرة التشافدية

 رابعاً: الجراسة ايستص عية
انات ايولية، وكحا الطػاىخ التى خخج  يا الباحث مغ خ ل مغ خ ل تحميأ البي -

( مغ العامميغ فى مجال صشاعة 40مقاب تو م  العيشة السيدخة والتى تسثمت فى عجد )
 الديارات والطػاىخ التى خخج  يا الباحث يحكخ مشيا اًتى:

 التعخه عمى وا   صشاعة الديارات فى مجيشة العالاخ مغ رمزان بذ أ خاص. -
 لسام بجػانس السذ مة والتعخه عمى أىع الستغيخات الستعمقة بسػضػع البحث.اي  -
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التعخه عمى أرال السدئػليغ فى الذخكات محأ الجراسة فيسا يتعمق ب ىسية التدػيق  -
 الجاخمى ومجل تصبيق ىحه الذخكات ليحا السقيػم اىدارل ب أ أبعادة.

 جرة تشافدية لمذخكات.التعخه عمى مجل مداىسة التدػيق الجاخمى فى زيادة   -

 وجالت نتائ  الجراسة ايستص عية عمى الشحػ التالى:

ىشاك ضعقاً فى مقيػم التدػيق الجاخمى لمعامميغ بذخكات صشاعة الديارات، حيث  -
تخكد لاخكات صشاعة الديارات عمى كع اينتاج وجػدتو أكثخ مغ التخكيد عمى التدػيق 

 برقة عامة والتدػيق الجاخمى برقة خاصة. 
الجػدة ىشاك مشافدة  يغ الذخكات ااجشبية والذخكات السحمية سػال مغ حيث الدعخ و  -

مسا خمق نػعا مغ عجم تخافؤ القخص  يغ الذخكات فى الدػق السحمية، مسا يذيخ 
 إلى ضخورة التخكيد عمى القجرة التشافدية ليحه الذخكات.

 خامداً: مذ مة الجراسة
 معخفيةوجػد فجػة  مغ خ ل الجراسات الدابقة التى تشاوليا الباحث بالبحث والتحميأ فقج تبيغ

  يغ التدػيق الجاخمى والقجرة التشافدية.

فى أن الجراسات الدابقة إختمقت فيسا  يشيا فى عجد ونػعية كأ مغ  السعخفيةوتسثمت القجػة 
معاييخ التدػيق الجاخمى ومعاييخ القجرة التشافدية التى تشاولتيا وكحلظ عجد ونػعية اًثار 

شاك نجرة فى الجراسات العخبية التى  امت الشاتجة عغ عجم تصبيق التدػيق الجاخمى. كسا أن ى
بالتصبيق فى السجال الرشاعى وخاصة مجال صشاعة الديارات فيسا يتعمق بسػضػع البحث، 
كسا تبيغ مغ خ ل الجراسة اىستص عية التى  ام الباحث وتحميأ البيانات ايولية والطػاىخ 

ة، فقج تبيغ وجػد فجػة تصبياية التى خخج  يا الباحث مغ خ ل مقاب تو م  العيشة السيدخ 
 يغ التدػيق الجاخمى والقجرة عمى تحقيق السيدة التشافدية لمذخكات، وأن ىشاك ع  ة  يغ 
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 التدػيق الجاخمى والقجرة عمى تحقيق السيدة التشافدية.

 لحلظ فإن مذ مة الجراسة تتسثأ فى التداؤل التالى:

 ة التشافدية؟ السيد  تشسيةما أثخ تصبيق التدػيق الجاخمى فى 

كسا يس غ شخح تمظ ااسئمة التى تتصمس مديجاً مغ التقرى والتحميأ وتقييع إجابات واضحة 
 ليسا وىى:

 ماىػ أثخ التعييغ والتػضي  عمى تشسية القجرة التشافدية لمذخكات ؟ -
 ماىػ أثخ الجعع اىدارل عمى تشسية القجرة التشافدية لمذخكات ؟ -
 القجرة التشافدية لمذخكات ؟ماىػ أثخ التجريس عمى تشسية  -
 ماىػ أثخ السدارات الػضيةية عمى تشسية القجرة التشافدية لمذخكات ؟ -
 ماىػ أثخ لاب ة ايترايت عمى تشسية القجرة التشافدية لمذخكات ؟ -
 ماىػ أثخ ع  ات العسأ عمى تشسية القجرة التشافدية لمذخكات ؟ -
 لتشافدية لمذخكات ؟ماىػ أثخ العسأ  خوح القخيق عمى تشسية القجرة ا -
 ماىػ أثخ مذاركة العامميغ فى إتخاذ القخار عمى تشسية القجرة التشافدية لمذخكات ؟ -
 ماىػ أثخ الخواتس والس افوت والحػافد عمى تشسية القجرة التشافدية لمذخكات ؟ -

 دراسةلسادساً: أىسية ا
 تدتسج الجراسة أىسيتيا مغ مػضػعيا ومجال التصبيق مغ خ ل السحػرييغ

 اًتييغ:

 ااىسية العمسية -1
تسثأ الجراسة إضافة إلى مجال تحديغ أدال العامميغ بقصاع  -1-1

 الرشاعة بسرخ.
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ت تى أىسية ىحه الجراسة كػنيا تشا ر معاييخ التدػيق الجاخمى  -1-2
 ومجل القجرة عمى تحقيق السيدة التشافدية.

تعتبخ الجراسة إمتجاداً لمجيػد السبحولة فى مشا ذة القزايا الخاصة  -1-3
أثخ تصبيق التدػيق الجاخمى فى القجرة عمى و ب دال  صاع الرشاعة، 
 تحقيق السيدة التشافدية.

 ااىسية العسمية -2
ان مػضػع التدػيق الجاخمى مغ أىع السػضػعات التى تداىع فى  -2-1

 ة.تحقيق كقالة وفاعمية القجرة التشافدي
 مة إىتسام السشطسات السختمقة برقة عامة، ومجال الرشاعة برقة  -2-2

خاصة بسػضػعات التدػيق الجاخمى وأثخه عمى تحقيق السيدة 
 التشافدية.

ان  صاع صشاعة الديارات مغ ايىسية بس ان عمى الرشاعة التى  -2-3
ىى مغ أىع ركائد اي تراد القػمى، كسا يتدع ىحا القصاع بذجة 

الحل يدتمدم رف  كقالة القجرة التشافدية إلى أ رى  السشافدة، اامخ
 حج مس غ.

 دراسةلسابعاً: أىجاه ا
 اليجه الخئيدى: -1

 لمذخكات. القجرة التشافديةعمى تشسية  التدػيق الجاخمىتحميأ أثخ 
 ااىجاه القخعية: -2

بذخكات صشاعة الديارات محأ  التدػيق الجاخمىتحميأ مدتػل تػافخ أبعاد  -
 الجراسة.
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بذخكات صشاعة الديارات محأ  القجرة التشافديةتحميأ مدتػل تػافخ أبعاد  -
 الجراسة.

 القجرة التشافديةعمى أبعاد  التدػيق الجاخمىتحميأ مدتػل تػافخ أبعاد  -
 بذخكات صشاعة الديارات محأ الجراسة.

 ثامشاً: فخو  الجراسة
 القخ  الخئيدى: - أ

ييػجج ع  ة ذات ديلة معشػية  يغ تصبيق أبعاد التدػيق الجاخمى   -
 والقجرة التشافدية.

 القخو  القخعية: - ب
والقجرة التعييغ والتػضي  ييػجج ع  ة ذات ديلة معشػية  يغ  -

 التشافدية.
 والقجرة التشافدية.الجعع اىدارل ييػجج ع  ة ذات ديلة معشػية  يغ  -
 والقجرة التشافدية.التجريس ييػجج ع  ة ذات ديلة معشػية  يغ  -
والقجرة السدارات الػضيةية ييػجج ع  ة ذات ديلة معشػية  يغ  -

 التشافدية.
 والقجرة التشافدية.لاب ة ايترايت ييػجج ع  ة ذات ديلة معشػية  يغ  -
 لتشافدية.والقجرة اع  ات العسأ ييػجج ع  ة ذات ديلة معشػية  يغ  -
والقجرة العسأ  خوح القخيق ييػجج ع  ة ذات ديلة معشػية  يغ  -

 التشافدية.
مذاركة العامميغ فى إتخاذ القخار ييػجج ع  ة ذات ديلة معشػية  يغ  -

 والقجرة التشافدية.
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الخواتس والس افوت والحػافد ييػجج ع  ة ذات ديلة معشػية  يغ  -
 والقجرة التشافدية.

 غيخات الجراسةتاسعاً: مت
 تذسأ الجراسة متغيخيغ أحجىسا مدتقأ واًخخ تاب  وىسا كالتالى:

 الستغيخ السدتقأ: التدػيق الجاخمى. -1

اىدارل، التجريس، السدارات  الجعع)التعييغ والتػضي ، أبعاد التدػيق الجاخمى 
الػضيةية، لاب ة ايترايت، ع  ات العسأ، العسأ  خوح القخيق، مذاركة العامميغ 

 .فى إتخاذ القخار، الخواتس والس افوت والحػافد(

 الستغيخ التاب : القجرة التشافدية. -2

ة أبعاد القجرة التشافدية )انخقا  مدتػل التخمقة، جػدة السشتجات، مخونة اانذص
 التدػياية، ايلتدام بذخوع التدميع(

 عالاخاً: نسػذج الجراسة: 
 
 
 
 
 

 
 

يخ السدتقأغالست  
 التدػيق الجاخمى

 التجريس، ،الجعع اىدارل  التعييغ والتػضي ،)

ع  ات  لاب ة ايترايت، ،السدارات الػضيةية
مذاركة العامميغ  العسأ  خوح القخيق، العسأ،

(والس افوت والحػافدالخواتس  ،فى إتخاذ القخار  

التاب يخ غالست  
 القجرة التشافدية
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 الحادل عذخ: حجود الجراسة
 الحجود الس انية:  -1

حيث أن تصبيق الجراسة فى مجال صشاعة الديارات فقج تبيغ تػاجج الغالبية 
 العطسى مغ الذخكات فى السشاشق الرشاعية بسجيشة العالاخ مغ رمزان.

 الحجود الدمشية:  -2

السجة جراسة أبعاد التدػيق الجاخمى وأثخه عمى القجرة التشافدية فى  الباحث   ام
 .2023حتى يشايخ عام  2021يشايخ عام مغ 
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 السبحث الثانى
 الجراسة السيجانية

 مشي  الجراسدددة: -1

إنص  دداً مددغ شبيعددة الجراسددة والسعمػمددات السددخاد الحرددػل عمييددا مددغ جسيدد  العددامميغ 
الدديارات فدى مردخ، ومدغ خد ل ااسدئمة التدى تددعى الجراسدة الحاليدة  القشيديغ بسجدال صدشاعة

حيددث تددع اسددتخجام اسددتسارة  اىجابددة عمييددا، اسددتخجم الباحددث السددشي  الػصددقى والتحميمددى،
واختبدار القخضديات مدغ أجدأ تقدديخىا والػصدػل إلدى  البياندات وتحميميدا جسد  اىستقردال فدى

 إستشتاجات تديع فى تحديغ الػا   وتصػيخه.

 مجتس  الجراسة وعيشتيا: -2

ا ترددخ مجتسدد  الجراسددة عمددى الذددخكات العاممددة فددى مجددال صددشاعة الددديارات ويتذددسأ 
مقدخدة و دج  407الذخكات السدتػردة لتمظ ااجدال بالقاىخة الخبخل ، يتخػن مجتس  البحث مدغ 

يشددة تخكدددت الجراسددة عمددى الذددخكات الستػاجددجة فددى نصدداق القدداىخة الخبددخل والتددى تقدد  فددى السج
الرشاعية بالدادس مغ أكتػبخ والسجيشة الرشاعية بالعالاخ مغ رمزان م  ايخح فى ايعتبدار 

 عجم التخخار مغ حيث الشذاع. 

يددخل الباحددث أن تمددظ الذددخكات يتددػافخ فييددا مددا يدددعى إليددو مددغ مػاصددقات تتصددا ق مدد  
الذخكات السشتذخة فى أنحال الجسيػرية و ج تع تقجيخ حجدع العيشدة وفقداً  لحجدع مجتسد  البحدث 

 كسا ىػ مػضح بالذ أ التالى Easy Sampleالدا ق ذكخه شبقاً لبخنام  
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دراست ميذانيت على صناعت السياراث فى جمهوريت  أثر التسويق الذاخلى على تنميت القذرة التنافسيت للشركاث 

 محمد أمين عبذالغنى مخيمرالباحث /    مصر العربيت

 

 العيشة(  خنام  تحجيج حجع 1لا أ ر ع )

 

Source : www.surveymonkey.com/mp/sample-size-
calculator/ 

( مقخدة، 198مغ خ ل الذ أ الدا ق كان إجسالى اىستسارات مائة وثسان وتدعػن )
% تقخيبا مغ حجع 48.65والتى  تع إجخال التحميأ اىحرائى مغ خ ليا وىى تسثأ ما ندبتو 

 (. 1ر ع )مجتس  الجراسة كسا ىػ مػضح بالججول 
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دراست ميذانيت على صناعت السياراث فى جمهوريت  أثر التسويق الذاخلى على تنميت القذرة التنافسيت للشركاث 

 محمد أمين عبذالغنى مخيمرالباحث /    مصر العربيت

 ( 1ججول ر ع )
 تػزي  العيشة عمى الذخكات محأ الجراسة 

 ايجسالى عامأ م حع  الذخكة 
اجسالى 
ايستسارات 
 الرحيحو

الذخكة الديشجسية لترشي  مجسػعات  1
 28 57 47 10 التعميق وايتدان لمديارات

لاخكة اتػم ذ لترشي  مدبػكات  2
 27 56 37 19 الديارات وخصػع الص ل

الذخكة الديشجسية لرشاعة هياكأ  3
 35 71 58 13 الديارات 

الذخكة السرخية الجولية لمزقائخ  4
 35 71 52 19 الخيخبية

مرخ الديشجسية لمرشاعات السغحية  5
 28 59 45 14 لمديارات 

 24 50 38 12 السرخية اليشجسية للأكدات 6
 21 43 35 8 لاخكة جارسػ لترشي  مصاع الديارات  7

 198 407 312 95 اجسالى 
 اىحرالات الػصةية لستغيخات الجراسة: -3

تع حداب الستػسصات الحدا ية واينحخافات السعيارية لمعبارات الس ػنة لخأ متغيخ مغ متغيدخات 
 البحث وكانت الشتائ  كسا يمى بالشدبة لخأ متغيخ عمى حجة :
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دراست ميذانيت على صناعت السياراث فى جمهوريت  أثر التسويق الذاخلى على تنميت القذرة التنافسيت للشركاث 

 محمد أمين عبذالغنى مخيمرالباحث /    مصر العربيت

 (2ججول ر ع )
 الستػسصات الحدا ية واينحخافات السعيارية  

الستػسط  العبارات
 الحدا ى

اينحخاه 
 السعيارل 

ااىسية 
 التختيس  الشدبية

     التعييغ والتػضي 
تدتخجم الذخكة لاخوع واضحة لمتقجم إلى 

 الػضيقة.
4.4141 .74738 88.28% 1 

يتع التػضي  وفق معاييخ عادلة لجسي  
 السخلاحيغ.

4.2222 .69158 84.44% 3 

 2 %85.25 76849. 4.2626 .لجل الذخكة وصف وضيقى تقريمى لخأ وضيقة
تع إخزاع الستقجم لمػضيقة ي بأ التعييغ 

 .يختبارات فى الذخرية
4.1010 .88409 82.02% 4 

 0.85 0.77 4.25 الستػسط العام
 2 

     الجعع اىدارل 
 3 %84.44 71326. 4.2222 .ييتع السجيخون يا تخاحات العامميغ

 1 %85.25 73472. 4.2626 .تخاما لاخريا لمعامميغحيبجل السجيخون ا
مصالس العامميغ ي تقأ اىسية عغ مصالس 

 .العس ل
4.2424 .69940 84.85% 2 

 4 %84.44 75476. 4.2222 السجيخون العامميغ عمى تصػيخ انقديع. يداعج
 5 %83.64 79801. 4.1818 يدتس  السجيخون جيجا لسغ يتحجث إلييع.
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دراست ميذانيت على صناعت السياراث فى جمهوريت  أثر التسويق الذاخلى على تنميت القذرة التنافسيت للشركاث 

 محمد أمين عبذالغنى مخيمرالباحث /    مصر العربيت

الستػسط  العبارات
 الحدا ى

اينحخاه 
 السعيارل 

ااىسية 
 التختيس  الشدبية

 6 %83.64 77870. 4.1818 ييتع السجيخون  تشسية ميارت العامميغ.
 3 0.84 0.75 4.22 الستػسط العام

     التجريس
 2 %83.54 77004. 4.1768 تقجم الذخكة دورات تجريبية فى مػاضي  حجيثة.

 1 %84.75 76684. 4.2374 التجريس يغصى الجػانس التى أحتاج إلييا.
تػفخ الذخكة الجعع السالى الخافى لمجورات 

 التجريبية.
4.0051 .88700 80.10% 5 

اعسأ عمى تػضي  السيارات التى اكتدبيا مغ 
 التجريس فى العسأ.

4.1566 .78742 83.13% 3 

 4 %82.42 80320. 4.1212 يتع تحجيج البخام  التجريبية غمى احتياجات العسأ.
 6 0.83 0.80 4.14 الستػسط العام

     السدارات الػضيةية
تػضف ايدارة نتائ  تقييع أدائى فى عسمية السدار 

 الػضيقى.
4.3737 .72077 87.47% 1 

ت خح ايدارة بالتغحية الع دية التى تحرأ عمييا 
 مغ العسيأ.

4.1717 .81907 83.43% 3 

 5 %80.10 85198. 4.0051 يجس  نطام التخقية  يع اا جمية والخقالة.
 4 %81.72 91668. 4.0859 تػفخ الذخكة تصػر وضيقى خاص بالستسيديغ.

 2 %84.55 74987. 4.2273 اتجاىات التصػر فى الػضيقة واضحة بالشدبة لى.
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دراست ميذانيت على صناعت السياراث فى جمهوريت  أثر التسويق الذاخلى على تنميت القذرة التنافسيت للشركاث 

 محمد أمين عبذالغنى مخيمرالباحث /    مصر العربيت

الستػسط  العبارات
 الحدا ى

اينحخاه 
 السعيارل 

ااىسية 
 التختيس  الشدبية

 4 0.83 0.81 4.17 الستػسط العام
     لاب ة ايترايت

تدتخجم الذخكة أدوات اترال واضحة لشقأ 
 السعمػمات لمعامميغ.

3.9596 .93352 79.19% 5 

يتخح السجيخ سياسة الباب السقتػح كػسيمة 
 للإترال.

4.1212 .89865 82.42% 4 

تقػم ايدارة العميا  تػفيخ السعمػمات لمعامميغ 
 ىتسام أعساليع.

4.1515 1.04093 83.03% 3 

 2 %83.13 92387. 4.1566 ايترايت ايفاية  يغ العامميغ سيمة.
الخافية عغ استخاتيجية تػفخ لى اىدارة السعمػمات 

 السشطسة.
4.3232 .81019 86.46% 1 

 5 0.83 0.92 4.14 الستػسط العام
     ع  ات العسأ

 1 %82.22 82952. 4.1111 يتست  العامميغ بع  ات شيبة م  رؤسائيع.
 2 %80.91 73558. 4.0455 يدػد الػد  يغ العامميغ داخأ اتمسؤسدة.

الخسسية  يغ  تذج  السشطسة الع  ات غيخ
 العامميغ.

3.9848 .79642 79.70% 3 

 4 %78.28 85360. 3.9141 يدػد الذخكة أجػال عسأ مخيحة.
 5 %71.92 99153. 3.5960تحخص ايدارة عمى تذجي  وتشطيع لقالات 
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دراست ميذانيت على صناعت السياراث فى جمهوريت  أثر التسويق الذاخلى على تنميت القذرة التنافسيت للشركاث 

 محمد أمين عبذالغنى مخيمرالباحث /    مصر العربيت

الستػسط  العبارات
 الحدا ى

اينحخاه 
 السعيارل 

ااىسية 
 التختيس  الشدبية

 لمسػضقيغ خارج  يئة العسأ
 9 0.79 0.84 3.93 الستػسط العام

     العسأ  خوح القخيق
 3 %74.85 94483. 3.7424 .العميا العسأ  خوح القخيقتذج  ايدارة 

 4 %73.33 1.04225 3.6667 .يدػد التعاون  يغ العامميغ فى فخق العسأ
 1 %75.35 91049. 3.7677 .اعتاد العامميغ العسأ الجساعى فى السشطسة

 2 %74.95 1.01605 3.7475 .أعتسج عمى الدم ل فى الحرػل عمى السعمػمة
 1 0.94 1.19 4.71 العامالستػسط 

     مذاركة العامميغ فى إتخاذ القخار
تحخص ايدارة عمى معخفة آرائى وزتخاذعا بعيغ 

 .ايعتبار
3.8939 .83323 77.88% 6 

 2 %80.40 87236. 4.0202 .تذج  اىدارة اًرال القخدية وايفخار الخ  ة 
 7 %77.78 84167. 3.8889 .تذج  اىدارة مذاركة العامميغ فى صش  القخار

تسشح الذخكة الدمصة الخافية لمقخارات التى تخز 
 .شبيعة العسأ

4.0152 .84588 80.30% 3 

الع دية التى تحرأ يتخح صانعػ القخار التغحية 
 .عمييا مغ العس ل

3.9495 .84750 78.99% 5 

 1 %80.81 83598. 4.0404 .العميا أعانى مغ مشا ذة  خار ايدارة
 4 %79.60 79312. 3.9798السدئػل عغ إتخاذ القخار عمى دراية بصبيعة 
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دراست ميذانيت على صناعت السياراث فى جمهوريت  أثر التسويق الذاخلى على تنميت القذرة التنافسيت للشركاث 

 محمد أمين عبذالغنى مخيمرالباحث /    مصر العربيت

الستػسط  العبارات
 الحدا ى

اينحخاه 
 السعيارل 

ااىسية 
 التختيس  الشدبية

 .العسأ
 8 0.79 0.84 3.97 الستػسط العام

     الخواتس والس افوت والحػافد
 3 %83.23 80867. 4.1616 .راتبى  ميأ لشقذ الػضيقة فى لاخكات اخخل 
 5 %81.21 94861. 4.0606 .العائج السادل يتشاسس م  الجيج السبحول

 1 %85.96 81676. 4.2980 .العائج السادل يتشاسس م  مؤىمى العمسى وخبخاتى
يػجج حػافد ماليو مجدية تخافئ السجتيج فى 

 .عسمو
3.9848 .93155 79.70% 7 

ارتقاع ايسعار م  عجم تحديغ ااجػر يؤثخ عمى 
 .معيذتى

4.2525 .77843 85.05% 2 

بغس الشطخ عغ تيتع اىدارة  تحقيق اارباح 
 .اىحتياجات السادية لمعامميغ

4.1465 .83924 82.93% 4 

 6 %80.81 82375. 4.0404 .نذعخ بالعجالة فى نطام ااجػر والحػافد
تتدع  نطع ااجػر والحػافد  تػفيخ الحافدية 

 .لمعسأ
3.9798 .86652 79.60% 8 

 7 0.82 0.85 4.12 الستػسط العام
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دراست ميذانيت على صناعت السياراث فى جمهوريت  أثر التسويق الذاخلى على تنميت القذرة التنافسيت للشركاث 

 محمد أمين عبذالغنى مخيمرالباحث /    مصر العربيت

الستػسط  العبارات
 الحدا ى

اينحخاه 
 السعيارل 

ااىسية 
 التختيس  الشدبية

     القجرة التشافدية
 1 %88.28 74738. 4.4141 .تحقق الذخكة قيسة مبيعات مختقعة

تتقػق الذخكة عمى مشافدييا السحمييغ مغ حيث 
 ..رادراتقيسة ال

4.2222 .69158 84.44% 6 

 3 %85.25 76849. 4.2626 تحقق الذخكة نسػا فى الحرة الدػقية.
 11 %82.02 88409. 4.1010  تحقق الذخكة معجيت أرباح مختقعة.

تعسأ الذخكة عمى خقس معجيت التخالي  
 .بالذخكة دون الت ثيخ عمى جػدة السشت 

4.2222 .71326 84.44% 7 

 4 %85.25 73472. 4.2626 تقػم الذخكة بإختخاق اسػاق ججيجة.
 5 %84.85 69940. 4.2424 .م  العس لتحتقع الذخكة بع  ات  ػية 

 9 %83.13 78742. 4.1566 .تشػع وتججد الذخكة فى شخق واساليس العسأ
 10 %82.42 80320. 4.1212 .ارتقاع متػسط معجيت إنتاجية العامميغ بالذخكة

 2 %87.47 72077. 4.3737 .تعسأ الذخكة عمى إعادة اليي مة السدتسخة
مغ مشافدييا فى الدػق  تتقػق الذخكة عمى كثيخ

 .السحمية مغ حيث جػدة السشتجات التى تقجميا
4.1717 .81907 83.43% 8 

 13 %80.10 85198. 4.0051 .تعتبخ الذخكة اي تخار نذاع دائع ومشطع
تقػم الذخكة بايتجاه الى التججيج  يجه تمبية 

 .احتياجات العس ل
4.0101 .83690 80.20% 12 

  0.84 0.77 4.20 الستػسط العام
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دراست ميذانيت على صناعت السياراث فى جمهوريت  أثر التسويق الذاخلى على تنميت القذرة التنافسيت للشركاث 

 محمد أمين عبذالغنى مخيمرالباحث /    مصر العربيت

 السرجر : نتائ  التحميأ اىحرائى.
 ( الدا ق يتزح اًتى: 2مغ خ ل الججول ) 

 بالشدبة لمتدػيق الجاخمى ت حع ما يمى :
متغيخ )العسأ  خوح القخيق( ك حج أبعاد التدػيق الجاخمى بالذخكات محأ الجراسة جال  -

 4.71فى السختبة ااولى وفقاً  لػصف أرال عيشة البحث بستػسط حدا ى  مغ مقجاره 
حيث جالت العبارة يتع تجريبى عمى البخام  الحجيثة  1.19وانحخاه معياري  جره 

لتدييأ عسمى فى مقجمة تختيس أرال تمظ العيشة لحلظ الستغيخ/البعج العسأ  خوح القخيق 
بسا يقيج متػسط مػافقة تتخاوح  يغ درجات السحايج  3.77بستػسط حدا ى مقجاره 
بستػسط حدا ى  السعمػمةأعتسج عمى الدم ل فى الحرػل عمى والسػافقة يميو العبارة 

يدػد بسا يقيج السػافقة  يغ أرال تمظ العيشة فى حيغ نجج أن العبارة   3.75مقجاره 
جالت فى تختيس مت خخ بستػسط حدا ى مقجاره  التعاون  يغ العامميغ فى فخق العسأ

 بالخغع مغ ذلظ فيى تقيج السػافقة وفقاً  ًرال العيشة .   3.67
ي ( ك حج أبعاد التدػيق الجاخمى بالذخكات محأ الجراسة جال متغيخ )التعييغ والتػض -

 4.25فى السختبة الثانية وفقاً  لػصف أرال عيشة البحث بستػسط حدا ى  مغ مقجاره 
تدتخجم الذخكة لاخوع واضحة لمتقجم حيث جالت العبارة  0.77وانحخاه معياري  جره 

ستغيخ/البعج التعييغ والتػضي  فى مقجمة تختيس أرال تمظ العيشة لحلظ ال إلى الػضيقة
بسا يقيج متػسط مػافقة تتخاوح  يغ درجات السػافقة    4.41 بستػسط حدا ى مقجاره 

بستػسط  لجل الذخكة وصف وضيقى تقريمى لخأ وضيقةوالسػافقة بذجة يميو العبارة 
 بسا يقيج السػافقة  يغ أرال تمظ العيشة فى حيغ نجج أن العبارة  4.26حدا ى مقجاره 

جالت فى تختيس   بأ التعييغ تع إخزاع الستقجم لمػضيقة يختبارات فى الذخرية
بالخغع مغ ذلظ فيى تقيج السػافقة وفقاً  ًرال  4.10مت خخ بستػسط حدا ى مقجاره 

 العيشة.
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دراست ميذانيت على صناعت السياراث فى جمهوريت  أثر التسويق الذاخلى على تنميت القذرة التنافسيت للشركاث 

 محمد أمين عبذالغنى مخيمرالباحث /    مصر العربيت

متغيخ )الجعع اىدارل( ك حج أبعاد التدػيق الجاخمى بالذخكات محأ الجراسة جال فى  -
 4.22لػصف أرال عيشة البحث بستػسط حدا ى  مغ مقجاره  السختبة الثالثة وفقا ً 

يبجل السجيخون احتخاما لاخريا حيث جالت العبارة  0.75وانحخاه معياري  جره 
فى مقجمة تختيس أرال تمظ العيشة لحلظ الستغيخ/البعج الجعع اىدارل بستػسط  لمعامميغ

جات السػافقة والسػافقة بسا يقيج متػسط مػافقة تتخاوح  يغ در    4.26حدا ى مقجاره 
بستػسط حدا ى  مصالس العامميغ ي تقأ اىسية عغ مصالس العس لبذجة يميو العبارة 

بسا يقيج السػافقة  يغ أرال تمظ العيشة فى حيغ نجج أن العبارة ييتع  4.24مقجاره 
السجيخون  تشسية ميارت العامميغ جالت فى تختيس مت خخ بستػسط حدا ى 

 لخغع مغ ذلظ فيى تقيج السػافقة وفقاً  ًرال العيشة .با    4.18مقجاره
متغيخ )السدارات الػضيةية( ك حج التدػيق الجاخمى بالذخكات محأ الجراسة جال فى  -

 4.17السختبة الخابعة وفقاً  لػصف أرال عيشة البحث بستػسط حدا ى  مغ مقجاره 
تائ  تقييع أدائى فى تػضف ايدارة نحيث جالت العبارة  0.81وانحخاه معياري  جره 
فى مقجمة تختيس أرال تمظ العيشة لحلظ الستغيخ/البعج السدارات  عسمية السدار الػضيقى

بسا يقيج متػسط مػافقة تتخاوح  يغ درجات    4.37الػضيةية بستػسط حدا ى مقجاره 
 اتجاىات التصػر فى الػضيقة واضحة بالشدبة لىالسػافقة والسػافقة بذجة يميو العبارة 

بسا يقيج السػافقة  يغ أرال تمظ العيشة فى حيغ نجج أن   4.23ستػسط حدا ى مقجاره ب
جالت فى تختيس مت خخ بستػسط  يجس  نطام التخقية  يع اا جمية والخقالةالعبارة 

 بالخغع مغ ذلظ فيى تقيج السػافقة وفقاً  ًرال العيشة .  4.00حدا ى مقجاره 
متغيخ )لاب ة ايترايت( ك حج أبعاد التدػيق الجاخمى بالذخكات محأ الجراسة جال  -

فى السختبة الخامدة وفقاً  لػصف أرال عيشة البحث بستػسط حدا ى  مغ مقجاره 
تػفخ لى اىدارة السعمػمات حيث جالت العبارة  0.92وانحخاه معياري  جره  4.14

ة تختيس أرال تمظ العيشة لحلظ الستغيخ/البعج فى مقجم الخافية عغ استخاتيجية السشطسة
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بسا يقيج متػسط مػافقة تتخاوح  يغ   4.32لاب ة ايترايت بستػسط حدا ى مقجاره 
 ايترايت ايفاية  يغ العامميغ سيمةدرجات السػافقة والسػافقة بذجة يميو العبارة 

يشة فى حيغ نجج أن بسا يقيج السػافقة  يغ أرال تمظ الع  4.16بستػسط حدا ى مقجاره 
جالت فى  تدتخجم الذخكة أدوات اترال واضحة لشقأ السعمػمات لمعامميغالعبارة 

بالخغع مغ ذلظ فيى تقيج السػافقة وفقاً    3.96تختيس مت خخ بستػسط حدا ى مقجاره 
 ًرال العيشة.

تبة متغيخ )التجريس( ك حج أبعاد التدػيق الجاخمى بالذخكات محأ الجراسة جال فى السخ  -
وانحخاه  4.14الدادسة وفقاً  لػصف أرال عيشة البحث بستػسط حدا ى  مغ مقجاره 

فى  التجريس يغصى الجػانس التى أحتاج إليياحيث جالت العبارة  0.80معياري  جره 
مقجمة تختيس أرال تمظ العيشة لحلظ الستغيخ/البعج التجريس بستػسط حدا ى مقجاره 

تتخاوح  يغ درجات السػافقة والسػافقة بذجة يميو بسا يقيج متػسط مػافقة    4.24
  4.18بستػسط حدا ى مقجاره  تقجم الذخكة دورات تجريبية فى مػاضي  حجيثةالعبارة 

تػفخ الذخكة الجعع بسا يقيج السػافقة  يغ أرال تمظ العيشة فى حيغ نجج أن العبارة 
ستػسط حدا ى مقجاره  ج جالت فى تختيس مت خخ ب السالى الخافى لمجورات التجريبية

 بالخغع مغ ذلظ فيى تقيج السػافقة وفقاً  ًرال العيشة .  4.00
متغيخ )الخواتس والس اف ت والحػافد( ك حج أبعاد التدػيق الجاخمى بالذخكات محأ  -

الجراسة جال فى السختبة الدابعة وفقاً  لػصف أرال عيشة البحث بستػسط حدا ى  مغ 
العائج السادل يتشاسس حيث جالت العبارة  0.85 جره  وانحخاه معياري  4.12مقجاره 

فى مقجمة تختيس أرال تمظ العيشة لحلظ الستغيخ/البعج  م  مؤىمى العمسى وخبخاتى
بسا يقيج متػسط مػافقة    4.30الخواتس والس اف ت والحػافد بستػسط حدا ى مقجاره 

قاع ايسعار م  عجم ارتتتخاوح  يغ درجات السػافقة والسػافقة بذجة يميو العبارة 
بسا يقيج السػافقة   4.25بستػسط حدا ى مقجاره  تحديغ ااجػر يؤثخ عمى معيذتى
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تتدع  نطع ااجػر والحػافد  تػفيخ  يغ أرال تمظ العيشة فى حيغ نجج أن العبارة 
بالخغع مغ   3.98 ج جالت فى تختيس مت خخ بستػسط حدا ى مقجاره  الحافدية لمعسأ
 سػافقة وفقاً  ًرال العيشة .ذلظ فيى تقيج ال

متغيخ )مذاركة العامميغ فى اتخاذ القخار( ك حج أبعاد التدػيق الجاخمى بالذخكات محأ  -
الجراسة جال فى السختبة الثامشة وفقاً  لػصف أرال عيشة البحث بستػسط حدا ى  مغ 

خار أعانى مغ مشا ذة  حيث جالت العبارة  0.84وانحخاه معياري  جره  3.97مقجاره 
العميا فى مقجمة تختيس أرال تمظ العيشة لحلظ الستغيخ/البعج التقييع/ مذاركة  ايدارة

بسا يقيج متػسط مػافقة    4.04العامميغ فى اتخاذ القخار بستػسط حدا ى مقجاره 
تذج  اىدارة اًرال القخدية تتخاوح  يغ درجات السػافقة والسػافقة بذجة يميو العبارة 

بسا يقيج السػافقة  يغ أرال تمظ العيشة   4.02بستػسط حدا ى مقجاره وايفخار الخ  ة 
 ج جالت فى  تذج  اىدارة مذاركة العامميغ فى صش  القخارفى حيغ نجج أن العبارة 

فقاً  بالخغع مغ ذلظ فيى تقيج السػافقة و   3.89تختيس مت خخ بستػسط حدا ى مقجاره 
 ًرال العيشة .

متغيخ )ع  ات العسأ( ك حج أبعاد التدػيق الجاخمى بالذخكات محأ الجراسة جال فى  -
السختبة التاسعة وااخيخة وفقاً  لػصف أرال عيشة البحث بستػسط حدا ى  مغ مقجاره 

يتست  العامميغ بع  ات شيبة حيث جالت العبارة  0.84وانحخاه معياري  جره  3.93
فى مقجمة تختيس أرال تمظ العيشة لحلظ الستغيخ/البعج ع  ات العسأ   ئيعم  رؤسا

بسا يقيج متػسط مػافقة تتخاوح  يغ درجات السػافقة    4.11بستػسط حدا ى مقجاره 
بستػسط حدا ى  يدػد الػد  يغ العامميغ داخأ الذخكةوالسػافقة بذجة يميو العبارة 

تحخص ال تمظ العيشة فى حيغ نجج أن العبارة بسا يقيج السػافقة  يغ أر   4.05مقجاره 
 ج جالت فى تختيس  ايدارة عمى تذجي  وتشطيع لقالات لمسػضقيغ خارج  يئة العسأ
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 محمد أمين عبذالغنى مخيمرالباحث /    مصر العربيت

بالخغع مغ ذلظ فيى تقيج السػافقة وفقاً  ًرال   3.60مت خخ بستػسط حدا ى مقجاره 
 العيشة .

 بالشدبة القجرة التشافدية :
 4.20البحث فقج  مغ الستػسط الحدا ى ما مقجاره   حع  وفقاً  لػصف أرال عيشةت -

 تحقق الذخكة قيسة مبيعات مختقعةحيث جالت العبارة  0.77وانحخاه معياري  جره 
فى مقجمة تختيس أرال تمظ العيشة لحلظ الستغيخ القجرة التشافدية بستػسط حدا ى مقجاره 

السػافقة بذجة يميو بسا يقيج متػسط مػافقة تتخاوح  يغ درجات السػافقة و    4.41
بسا   4.37بستػسط حدا ى مقجاره  تعسأ الذخكة عمى إعادة اليي مة السدتسخةالعبارة 

تعتبخ الذخكة اي تخار نذاع يقيج السػافقة  يغ أرال تمظ العيشة فى حيغ نجج أن العبارة 
بالخغع مغ ذلظ  4.01 ج جالت فى تختيس مت خخ بستػسط حدا ى مقجاره  دائع ومشطع

 فيى تقيج السػافقة وفقاً  ًرال العيشة .
 مقاييذ الجراسة.

 Cronbach's Alphaوفى ىحا اىشار تع استخجام معامأ الثبات ألقا كخونباخ 
باعتباره أكثخ أساليس تحميأ ايعتسادية ديلة فى تقييع درجة التشاسق الجاخمى  يغ محتػيات أو 

ر ، وفى تحجيج مجي تسثيأ مجتسعات أو  شػد الساياس لمخاصية  شػد الساياس الخاض  ل ختبا
Construct ( ،)( فخمسا ا تخبت مغ 1محأ الجراسة ، وتتخاوح قيسة معامأ ألقا  يغ)صقخ

الػاحج الرحيح دلت عمى وجػد ثبات عالى وكمسا ا تخبت مغ الرقخ دلت عمى عجم وجػد ثبات 
. 

باسددتخجام معامددأ ألقددا لسايدداس عػامددأ التدددػيق ويػضددح الجددجول التددالى نتددائ  تحميددأ الثبددات 
 الجاخمى
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 (3ججول ر ع )
 نتائ  اختبار الثبات لمساياس عػامأ التدػيق الجاخمى 

  شػد الساياس
ارتباع البشج 
بالجرجة الخمية 
 لمساياس

 معامأ ألقا 

 961.  قيسة ألقا لمساياس
 α =       0.740التعييغ والتػضي 

 646. 595. واضحة لمتقجم إلى الػضيقة.تدتخجم الذخكة لاخوع 
 723. 452. يتع التػضي  وفق معاييخ عادلة لجسي  السخلاحيغ.
 642. 599. .لجل الذخكة وصف وضيقى تقريمى لخأ وضيقة

 706. 501. . بأ التعييغ تع إخزاع الستقجم لمػضيقة يختبارات فى الذخرية
 α =  0.855الجعع اىدارل 

 833. 629. .يا تخاحات العامميغييتع السجيخون 
 827. 660. .تخاما لاخريا لمعامميغحيبجل السجيخون ا

 816. 724. .مصالس العامميغ ي تقأ اىسية عغ مصالس العس ل
 821. 692. السجيخون العامميغ عمى تصػيخ انقديع. يداعج

 833. 632. يدتس  السجيخون جيجا لسغ يتحجث إلييع.
 852. 529.  تشسية ميارت العامميغ.ييتع السجيخون 

 α    0.859=التجريس
 
 826. 690. تقجم الذخكة دورات تجريبية فى مػاضي  حجيثة.
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دراست ميذانيت على صناعت السياراث فى جمهوريت  أثر التسويق الذاخلى على تنميت القذرة التنافسيت للشركاث 

 محمد أمين عبذالغنى مخيمرالباحث /    مصر العربيت

  شػد الساياس
ارتباع البشج 
بالجرجة الخمية 
 لمساياس

 معامأ ألقا 

 832. 668. التجريس يغصى الجػانس التى أحتاج إلييا.
 836. 658. تػفخ الذخكة الجعع السالى الخافى لمجورات التجريبية.

 826. 689. اكتدبيا مغ التجريس فى العسأ.اعسأ عمى تػضي  السيارات التى 
 828. 680. يتع تحجيج البخام  التجريبية غمى احتياجات العسأ.

 α =  0.757السدارات الػضياية  
 726. 491. تػضف ايدارة نتائ  تقييع أدائى فى عسمية السدار الػضيقى.
 700. 563. ت خح ايدارة بالتغحية الع دية التى تحرأ عمييا مغ العسيأ.

 740. 454. يجس  نطام التخقية  يع اا جمية والخقالة.
 718. 520. تػفخ الذخكة تصػر وضيقى خاص بالستسيديغ.

 684. 615. اتجاىات التصػر فى الػضيقة واضحة بالشدبة لى.
 α    0.756=لاب ة ايترايت 
 

 766. 367. تدتخجم الذخكة أدوات اترال واضحة لشقأ السعمػمات لمعامميغ.
 777. 327. يتخح السجيخ سياسة الباب السقتػح كػسيمة للإترال.

 657. 658. تقػم ايدارة العميا  تػفيخ السعمػمات لمعامميغ ىتسام أعساليع.
 659. 665. ايترايت ايفاية  يغ العامميغ سيمة.

 677. 638. تػفخ لى اىدارة السعمػمات الخافية عغ استخاتيجية السشطسة.
   α=0.829ع  ات العسأ 
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  شػد الساياس
ارتباع البشج 
بالجرجة الخمية 
 لمساياس

 معامأ ألقا 

 
 834. 483. يتست  العامميغ بع  ات شيبة م  رؤسائيع.
 780. 695. يدػد الػد  يغ العامميغ داخأ اتمسؤسدة.

 759. 758. تذج  السشطسة الع  ات غيخ الخسسية  يغ العامميغ.
 764. 734. يدػد الذخكة أجػال عسأ مخيحة.

وتشطيع لقالات لمسػضقيغ خارج  يئة تحخص ايدارة عمى تذجي  
 العسأ

.520 .834 

   α=0.818 روح القخيق
 

 769. 643. .تذج  ايدارة العميا العسأ  خوح القخيق
 739. 702. .يدػد التعاون  يغ العامميغ فى فخق العسأ
 713. 771. .اعتاد العامميغ العسأ الجساعى فى السشطسة

 850. 467. .عمى السعمػمةأعتسج عمى الدم ل فى الحرػل 
   α=0.864مذاركة العامميغ فى إتخاذ القخار 

 
 853. 573. .تحخص ايدارة عمى معخفة آرائى وزتخاذعا بعيغ ايعتبار

 857. 546. .تذج  اىدارة اًرال القخدية وايفخار الخ  ة 
 832. 720. .تذج  اىدارة مذاركة العامميغ فى صش  القخار
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دراست ميذانيت على صناعت السياراث فى جمهوريت  أثر التسويق الذاخلى على تنميت القذرة التنافسيت للشركاث 

 محمد أمين عبذالغنى مخيمرالباحث /    مصر العربيت

  شػد الساياس
ارتباع البشج 
بالجرجة الخمية 
 لمساياس

 معامأ ألقا 

 830. 737. .الذخكة الدمصة الخافية لمقخارات التى تخز شبيعة العسأتسشح 
 864. 489. .الع دية التى تحرأ عمييا مغ العس ليتخح صانعػ القخار التغحية 
 834. 708. .العميا أعانى مغ مشا ذة  خار ايدارة

 839. 678. .السدئػل عغ إتخاذ القخار عمى دراية بصبيعة العسأ
   α=0.885الخواتس والس افوت والحػافد 

 
 868. 688. .راتبى  ميأ لشقذ الػضيقة فى لاخكات اخخل 
 879. 591. .العائج السادل يتشاسس م  الجيج السبحول

 871. 657. .العائج السادل يتشاسس م  مؤىمى العمسى وخبخاتى
 881. 569. .يػجج حػافد ماليو مجدية تخافئ السجتيج فى عسمو

 867. 705. .ارتقاع ايسعار م  عجم تحديغ ااجػر يؤثخ عمى معيذتى
تيتع اىدارة  تحقيق اارباح بغس الشطخ عغ اىحتياجات السادية 

 .لمعامميغ
.763 .860 

 876. 608. .نذعخ بالعجالة فى نطام ااجػر والحػافد
 868. 687. .تتدع  نطع ااجػر والحػافد  تػفيخ الحافدية لمعسأ

 868. 688. .راتبى  ميأ لشقذ الػضيقة فى لاخكات اخخل 
 نتائ  التحميأ اىحرائى -السرجر:
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 محمد أمين عبذالغنى مخيمرالباحث /    مصر العربيت

( أن كأ معام ت ارتباع البشج بالجرجدة الخميدة لمسايداس 3ويتزح مغ الججول الدا ق )
Correlated Item-Total Correlation   وىددحا يعتبددخ  0.01معشػيددة عشددج مدددتػي ،
كسدددا تذددديخ الشتدددائ  السبيشدددة فدددى    12(2010مؤلادددخاً  للإتدددداق الدددجاخمى لمساياس)العباسدددى، 

كميدا أكبدخ  Cronbach's Alpha – αالججول الدا ق أيزاً  أن قيسة معامأ ألقا كخونبداخ  
وىػ الحج اادنى السقبػل  ، كسدا أن حدحه أي  شدج مدغ  شدػد السايداس سدػه يدؤثخ  (0.6)مغ 
  التدددػيق الددجاخمىاً  سددمبياً  عمددى السايدداس ، وبالتددالى يس ددغ القددػل بدد ن مايدداس عػامددأ تدد ثيخ 

 يتست  بالثبات الجاخمى لعباراتو .
  القجرة التشافديةويػضح الججول التالى نتائ  تحميأ الثبات لساياس عػامأ 

 ( 5) ر ع  ججول
 التشافديةالقجرة نتائ  اختبار الثبات لساياس 

  شػد الساياس
ارتباع البشج 
بالجرجة الخمية 
 لمساياس

 معامأ ألقا 

 860.  قيسة ألقا لمساياس
   : )السحاولة ااولى(القجرة التشافدية -

 845. 610. .تحقق الذخكة قيسة مبيعات مختقعة
 855. 434. ..رادراتتتقػق الذخكة عمى مشافدييا السحمييغ مغ حيث قيسة ال

 846. 583. الدػقية.تحقق الذخكة نسػا فى الحرة 
 845. 598.  تحقق الذخكة معجيت أرباح مختقعة.

 845. 619.تعسأ الذخكة عمى خقس معجيت التخالي  بالذخكة دون الت ثيخ 
                                                 
12

"التحليل الإحصائي المتقدم باستخدام  عبد الحميد العباسي    SPSS معهد الدراسات والبحوث  "
0202الإحصائية ،   
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دراست ميذانيت على صناعت السياراث فى جمهوريت  أثر التسويق الذاخلى على تنميت القذرة التنافسيت للشركاث 

 محمد أمين عبذالغنى مخيمرالباحث /    مصر العربيت

  شػد الساياس
ارتباع البشج 
بالجرجة الخمية 
 لمساياس

 معامأ ألقا 

 .عمى جػدة السشت 
 845. 606. تقػم الذخكة بإختخاق اسػاق ججيجة.

 842. 669. .تحتقع الذخكة بع  ات  ػية م  العس ل
 848. 548. .الذخكة فى شخق واساليس العسأتشػع وتججد 

 846. 581. .ارتقاع متػسط معجيت إنتاجية العامميغ بالذخكة
 847. 571. .تعسأ الذخكة عمى إعادة اليي مة السدتسخة

تتقػق الذخكة عمى كثيخ مغ مشافدييا فى الدػق السحمية مغ حيث 
 .جػدة السشتجات التى تقجميا

.567 .847 

 863. 321. .اي تخار نذاع دائع ومشطع تعتبخ الذخكة
 871. 182. .تقػم الذخكة بايتجاه الى التججيج  يجه تمبية احتياجات العس ل

 871.  قيسة ألقا لمساياس
   : )السحاولة الثانية(القجرة التشافدية -

 858. 617. .تحقق الذخكة قيسة مبيعات مختقعة
 867. 452. .رادراتمغ حيث قيسة التتقػق الذخكة عمى مشافدييا السحمييغ 
 860. 574. تحقق الذخكة نسػا فى الحرة الدػقية.
 860. 586.  تحقق الذخكة معجيت أرباح مختقعة.

تعسأ الذخكة عمى خقس معجيت التخالي  بالذخكة دون الت ثيخ 
 .عمى جػدة السشت 

.626 .858 
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دراست ميذانيت على صناعت السياراث فى جمهوريت  أثر التسويق الذاخلى على تنميت القذرة التنافسيت للشركاث 

 محمد أمين عبذالغنى مخيمرالباحث /    مصر العربيت

  شػد الساياس
ارتباع البشج 
بالجرجة الخمية 
 لمساياس

 معامأ ألقا 

 859. 605. تقػم الذخكة بإختخاق اسػاق ججيجة.
 856. 662. .تحتقع الذخكة بع  ات  ػية م  العس ل

 862. 555. .تشػع وتججد الذخكة فى شخق واساليس العسأ
 860. 583. .ارتقاع متػسط معجيت إنتاجية العامميغ بالذخكة

 860. 577. .تعسأ الذخكة عمى إعادة اليي مة السدتسخة
السحمية مغ حيث تتقػق الذخكة عمى كثيخ مغ مشافدييا فى الدػق 

 .جػدة السشتجات التى تقجميا
.583 .860 

 877. 329. .تعتبخ الذخكة اي تخار نذاع دائع ومشطع
 -----. -----. .تقػم الذخكة بايتجاه الى التججيج  يجه تمبية احتياجات العس ل

 نتائ  التحميأ اىحرائى -السرجر:
( أن كددأ معددام ت ارتبدداع البشددج بالجرجددة الخميددة لمسايدداس  5ويتزددح مددغ الجددجول الدددا ق ) 

Correlated Item-Total Correlation   وىددحا يعتبددخ  0.01معشػيددة عشددج مدددتػي ،
مؤلاددخاً  للإتددداق الددجاخمى لمسايدداس كسددا تذدديخ الشتددائ  السبيشددة فددى الجددجول الدددا ق أيزدداً  أن 

وىدػ الحدج  (0.6)كميدا أكبدخ مدغ  Cronbach's Alpha – α  قيسدة معامدأ ألقدا كخونبداخ
تقػم الذخكة بايتجاه الى التججيج  يجه تمبية احتياجدات اادنى السقبػل ، عجا العبارة ااخيخة )

والتى  0.3أي أ أ مغ  0.182( حيث يبمغ معامأ ارتباع البشج بالجرجة الخمية لمساياسالعس ل
،  مسدا يشبغدى اسدتبعادىا مدغ التحميدأ وذلدظ تقدخر اسدتبعاد أي انخقس معامأ ارتباع البشج  يدا 

عشددج تصبيددق أسددمػب معامددأ ألقددا عمددى كددأ نددػع مددغ  0.30متغيددخ ذو معامددأ ارتبدداع أ ددأ مددغ 
السقاييذ السدتخجمة عمى حجة ، ولع يقترخ ذلظ عمدى إجدخال محاولدة واحدجة  دأ الادتسأ عمدى 
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دراست ميذانيت على صناعت السياراث فى جمهوريت  أثر التسويق الذاخلى على تنميت القذرة التنافسيت للشركاث 

 محمد أمين عبذالغنى مخيمرالباحث /    مصر العربيت

القدددجرة ، وبالتددالى يس دددغ القددػل بددد ن مايدداس  13أكثددخ مددغ محاولدددة  لتحددديغ  معدددام ت ألقددا 
 يتست  بالثبات الجاخمى لعباراتو بعج التحديغ. التشافدية لمذخكات

 اختبار الرجق لمشسػذج بالتحميأ العاممى الت كيجي: - أ
 Structural Equationتدددع اسدددتخجام أسدددمػب نسحجدددة السعددداديت اليي ميدددة 

Modeling (SEM)   ػاسددصة  خنددام Analysis Of Moment Structures 
(AMOS.20.0)  )وىدددددػ عبدددددارة عددددددغ ع  دددددة الستغيدددددخات الخارجيددددددة الطددددداىخة )الرددددددخيحة

Exogenous Variable Manifest  مد  الستغيدخات الزدسشيةLatent Variable  ويصمدق
، فقى حالة وجػد معمػمدات مددبقة لدجي  (Confirmatory)عمييا أحياناً  الشسػذج التػكيجي 

ت  شددالاً  عمددى نتددائ  أبحدداث سددابقة يس ددغ اسددتخجام التحميددأ العدداممى الباحددث عددغ هي ددأ البيانددا
الت كيجي يختبار إم انية تجسي  بعس البيانات وتسثيميا بعامدأ أو عدجة عػامدأ وبالتدالى ي دػن 

 مغ خ ل السؤلاخات التالية : 14اليجه ىػ اختبار تسثيأ البيانات لميي أ الستػ   
   مؤلاخX2  السعياريNormed Chi-Square : 

 . 3،  2وىػ معيار لاياس جػدة الشسػذج الشطخي م  البيانات القعمية وتتخاوح قيستو 
  مؤلاخ جػدة التػافقGoodness of Fit Index (GFI) : 

يػضح الجرجدة الخميدة لتػافدق مخبد  البدػا ى السحددػب مدغ البياندات السقدجرة مدغ خد ل 
ات القعميدة ، دون حاجتدو إلدى التعدجيأ  دجرجات الشسػذج إلى مخب  البػا ى السحددػب مدغ البياند

( وكمسدا ا تخبدت قيستدو مدغ الػاحدج الردحيح دل ذلدظ 1،  0الحخية ، ىحا وتتدخاوح قيستدو  ديغ ) 
 عمى جػدة تػافق الشسػذج السقجر لبيانات عيشة البحث .

  مؤلاخ جػدة التػافق السعجلAdjusted Goodness of Fit Index (AGFI) : 
                                                 
13 الدار الجامعية ثابت إدريس ، بحوث التسويق: أساليب القياس والتحليل واختبار الفروض ،  

0222بالإسكندرية ،   
14

 Hair, J.F.; Jr, Black, W. C.; Babin, B. J. and Anderson, R.E. (2010), "Multivariate 

data  analysis" (7
th

 Eddition) . Upper Saddle River: Prentice Hall. 
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دراست ميذانيت على صناعت السياراث فى جمهوريت  أثر التسويق الذاخلى على تنميت القذرة التنافسيت للشركاث 

 محمد أمين عبذالغنى مخيمرالباحث /    مصر العربيت

( ، 1، 0 جرجات الحخية ، ىحا وتتخاوح قيستو  يغ ) (GFI)التػافق  تعجيأ مؤلاخ جػدة
وكمسدا ا تخبدت قيستددو مدغ الػاحدج الرددحيح دل ذلدظ عمددى جدػدة تػفيدق الشسددػذج السقدجر لبيانددات 

 عيشة البحث.
  مؤلاخ جػدة التػافق السعياريNormed Fit Indez (NFI) : 

لػاحددج الرددحيح دل ذلددظ عمددى ( ، وكمسددا ا تخبددت قيستددو مددغ ا1، 0تتددخاوح قيستددو  دديغ )
 جػدة تػافق الشسػذج السقجر لبيانات عيشة البحث .

  مؤلاخ جػدة التػافق السقارنComparative Fit Index (CFI) : 
كشسدػذج  ;Baseline Modeيحدس بسقارنة الشسػذج السقجر إلدى الشسدػذج ااساسدى 

قيستدو مدغ الػاحدج الردحيح ( ،  وكمسا ا تخبدت 1،  0وتتخاوح قيستو  يغ ) Null Modelالعجم 
 دل ذلظ عمى جػدة تػافق الشسػذج السقجر لبيانات عيشة البحث .

  مؤلاخ جػدة التػافقTucker Lewis Index (TLI) : 
( ، وكمسا ا تخبت قيستو مغ الػاحدج 1، 0 يغ ) (TLI)مغ السس غ أن تتخاوح قيع مؤلاخ 

 يشة البحث .الرحيح دل ذلظ عمى جػدة تػافق الشسػذج السقجر لبيانات ع
  مؤلاخ جػدة التػافق الستدايجIncremental Fit Index (IFI) : 

( ، وكمسددا ا تخبددت مددغ الػاحددج الرددحيح دل ذلددظ عمددى جددػدة 1، 0تتددخاوح قيستددو  دديغ )
 تػافق الشسػذج السقجر لبيانات عيشة البحث . 

  الجحر التخبيعى لستػسط مخبعات البػا ىRoot Mean Square Residual (RMR): 
دل ذلددظ عمددى جددػدة  (RMR)ي يػجددج حددج معدديغ لمقبددػل ، ولخددغ كمسددا انخقزددت قيسددة 

 تػافق الشسػذج السقجر لبيانات عيشة البحث .
  معمسات اىنحجار السعياريةStandardized Loading Estimates : 

تدددسى معددام ت اىنحددجار السعياريددة السقددجرة بسعددام ت التذددب  عمددى العػامددأ الخامشددة 
Factor Loading  وكمسا زادت قيع تذبعات الستغيدخات عمدى العػامدأ الخامشدة دل ذلدظ عمدى ،
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دراست ميذانيت على صناعت السياراث فى جمهوريت  أثر التسويق الذاخلى على تنميت القذرة التنافسيت للشركاث 

 محمد أمين عبذالغنى مخيمرالباحث /    مصر العربيت

صجق ايتداق الجاخمى لساياس البحدث ، ويجدس أي تقدأ قيسدة السعمسدات اينحجاريدة السعياريدة 
 ( .0.70( والايسة السثمى ىى )0.50عغ )

لبيانات عيشة البحث ىػ ىحا ويس غ القػل ب ن أفزأ الشساذج السقجرة مغ حيث جػدة التػافق 
الحي يتسيد  تػفخ أفزأ قيع اكبخ عجد مغ مؤلاخات التقييع وي يتع الح ع عمى الشسػذج فى 

 ضػل مؤلاخ بسقخده دون اًخخ.
 نتائ  التحميأ العاممى الت كيجي لسقاييذ أبعاد عػامأ التدػيق الجاخمى :  -1

التددػيق الدجاخمى حيدث لسقداييذ ( مخخجات التحميدأ العداممى الت كيدجي 2يػضح الذ أ التالى )
يػضح الذ أ السدار التخصيصى لشسػذج التحميأ العاممى الت كيدجل لستغيدخات أداة الايداس حيدث 

 . 0.000ومدتػي معشػية  1091 جرجات حخية  (2329.663) 2 مغت قيسة كا
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دراست ميذانيت على صناعت السياراث فى جمهوريت  أثر التسويق الذاخلى على تنميت القذرة التنافسيت للشركاث 

 محمد أمين عبذالغنى مخيمرالباحث /    مصر العربيت

 
 ( 2لا أ ر ع ) 

 الجاخمىنسػذج نتائ  التحميأ العاممى الت كيجي لسقاييذ عػامأ التدػيق 
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دراست ميذانيت على صناعت السياراث فى جمهوريت  أثر التسويق الذاخلى على تنميت القذرة التنافسيت للشركاث 

 محمد أمين عبذالغنى مخيمرالباحث /    مصر العربيت

 (6ججول ر ع ) 
 تقجيخات معام ت نسػذج التحميأ العاممى الت كيجي لعػامأ التدػيق الجاخمى

السدار  السدار  يان السدار
 السعياري 

الخص  
 السعياري 

 
 قيسة ت

 
 السعشػية

FX1 <--- Item_1 1.000 .745    
FX1 <--- Item_2 .628 .505 .095 6.633 *** 
FX1 <--- Item_3 .959 .695 .107 8.931 *** 
FX1 <--- Item_4 1.023 .644 .125 8.175 *** 
FX2 <--- Item_5 1.000 .703    
FX2 <--- Item_6 1.019 .695 .111 9.212 *** 
FX2 <--- Item_7 1.080 .774 .106 10.194 *** 
FX2 <--- Item_8 1.170 .777 .117 9.973 *** 
FX2 <--- Item_9 1.104 .694 .123 8.940 *** 
FX2 <--- Item_10 .955 .615 .121 7.906 *** 
FX3 <--- Item_11 1.000 .760    
FX3 <--- Item_12 1.004 .766 .092 10.943 *** 
FX3 <--- Item_13 1.050 .693 .109 9.627 *** 
FX3 <--- Item_14 .991 .737 .097 10.188 *** 
FX3 <--- Item_15 1.034 .753 .098 10.603 *** 
FX4 <--- Item_16 1.000 .604    
FX4 <--- Item_17 1.366 .727 .170 8.039 *** 
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دراست ميذانيت على صناعت السياراث فى جمهوريت  أثر التسويق الذاخلى على تنميت القذرة التنافسيت للشركاث 

 محمد أمين عبذالغنى مخيمرالباحث /    مصر العربيت

السدار  السدار  يان السدار
 السعياري 

الخص  
 السعياري 

 
 قيسة ت

 
 السعشػية

FX4 <--- Item_18 .891 .455 .163 5.472 *** 
FX4 <--- Item_19 1.351 .642 .189 7.163 *** 
FX4 <--- Item_20 1.137 .661 .154 7.380 *** 
FX5 <--- Item_21 1.000 .401    
FX5 <--- Item_22 .895 .373 .231 3.880 *** 
FX5 <--- Item_23 2.256 .811 .430 5.243 *** 
FX5 <--- Item_24 2.074 .840 .396 5.243 *** 
FX5 <--- Item_25 1.605 .741 .305 5.258 *** 
FX6 <--- Item_26 1.000 .566    
FX6 <--- Item_27 1.245 .794 .157 7.952 *** 
FX6 <--- Item_28 1.390 .819 .173 8.047 *** 
FX6 <--- Item_29 1.470 .808 .183 8.053 *** 
FX6 <--- Item_30 1.345 .637 .197 6.819 *** 
FX7 <--- Item_31 1.000 .752    
FX7 <--- Item_32 1.166 .795 .105 11.079 *** 
FX7 <--- Item_33 1.124 .877 .095 11.802 *** 
FX7 <--- Item_34 .776 .543 .106 7.301 *** 
FX8 <--- Item_35 1.000 .623    
FX8 <--- Item_36 1.039 .618 .139 7.455 *** 
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دراست ميذانيت على صناعت السياراث فى جمهوريت  أثر التسويق الذاخلى على تنميت القذرة التنافسيت للشركاث 

 محمد أمين عبذالغنى مخيمرالباحث /    مصر العربيت

السدار  السدار  يان السدار
 السعياري 

الخص  
 السعياري 

 
 قيسة ت

 
 السعشػية

FX8 <--- Item_37 1.208 .745 .143 8.457 *** 
FX8 <--- Item_38 1.327 .814 .150 8.845 *** 
FX8 <--- Item_39 .887 .543 .134 6.612 *** 
FX8 <--- Item_40 1.247 .774 .144 8.680 *** 
FX8 <--- Item_41 1.141 .747 .137 8.357 *** 
FX9 <--- Item_42 1.000 .725    
FX9 <--- Item_43 1.061 .656 .117 9.091 *** 
FX9 <--- Item_44 .979 .703 .102 9.586 *** 
FX9 <--- Item_45 .985 .620 .117 8.407 *** 
FX9 <--- Item_46 .973 .733 .097 9.987 *** 
FX9 <--- Item_47 1.164 .813 .106 10.985 *** 
FX9 <--- Item_48 .941 .670 .104 9.081 *** 
FX9 <--- Item_49 1.097 .742 .108 10.120 *** 

 السرجر : نتائ  التحميأ اىحرائى. 
  لبجل الحأ . 1البشػد التى لع يطيخ ليا معشػية قيستيا السبجئية تداوي  

 مؤلاخات جػدة التػافق الخمية لشسػذج الاياس )عػامأ التدػيق الجاخمى( :
 يػضح الججول التالى مؤلاخات جػدة التػفيق الخمية لشسػذج الاياس : 
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دراست ميذانيت على صناعت السياراث فى جمهوريت  أثر التسويق الذاخلى على تنميت القذرة التنافسيت للشركاث 

 محمد أمين عبذالغنى مخيمرالباحث /    مصر العربيت

 ( 7ججول ر ع ) 
 عػامأ التدػيق الجاخمى مؤلاخات جػدة التػفيق الخمية لشسػذج الاياس

 الايسة السؤلاخ

 Chi-Square 2329.663قيسة مخب  كال 
 Degree of Freedom 1091درجات الحخية 
 Level of Significance .000مدتػل السعشػية 

 Normed Chi-Square 2.135قيسة مخب  كال السعيارل 
 Goodness of Fit Index (GFI) .691مؤلاخ جػدة التػفيق 

 Adjusted Goodness of Fitمؤلاخ جػدة التػفيق السرحح 
Index (AGFI) 

.653 

 Normed Fit Index (NFI) .663مؤلاخ جػدة التػفيق السعيارل 
 Relative Fit Index (RFI) .637مؤلاخ جػدة التػفيق الشدبى 
 Incremental Fit Index (IFI) .787مؤلاخ جػدة التػفيق الستدايج 

 Tucker Lewis Index (TLI) .768مؤلاخ تػكخ لػيذ 
 Comparative Fit Index (CFI) .784مؤلاخ جػدة التػفيق السقارن 

 Root Mean Squareالجحر التخبيعى لستػسط مخبعات البػا ى 
Residual (RMR) 

.056 

 نتائ  التحميأ اىحرائى -السرجر:
 ( الدابقيغ يتزح أن : 7و )  ( 6 مغ الججوليغ )

 جسي  قيع السعمسات السقجرة ل نحجار السعيارل معشػية  -
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دراست ميذانيت على صناعت السياراث فى جمهوريت  أثر التسويق الذاخلى على تنميت القذرة التنافسيت للشركاث 

 محمد أمين عبذالغنى مخيمرالباحث /    مصر العربيت

وأن قيسة مخب  كال  0.000ومدتػل السعشػية  2329.663قيسة مخب  كال  -
 . 2.135السعيارل 

أن جسي  مؤلاخات جػدة التػفيق مقبػلة إلى حج ما سػال مؤلاخ جػدة التػفيق  -
أو مؤلاخ جػدة التػفيق   0.65أو مؤلاخ جػدة التػفيق السرحح   0.69

أو مؤلاخ جػدة   0.64أو مؤلاخ جػدة التػفيق الشدبى   0.66السعيارل 
أو مؤلاخ جػدة التػفيق   0.77أو مؤلاخ تػكخ لػيذ   0.79التػفيق الستدايج 

  0.78السقارن 
لحجود السدسػح  يا أن الجحر التخبيعى لستػسط مخبعات البػا ى كانت قيستو فى ا -

  0.056حيث  مغ
وبالتالى فإن : ما سبق يجل عمى جػدة تػفيق وتساسظ داخمى  ػل الى حج ما لمساياس 

 ومغ ثع  يس غ ايعتساد عميو.
 نتائ  التحميأ العاممى الت كيجي لسقاييذ القجرة التشافدية: -2

حيددث  القدجرة التشافددية( مخخجدات التحميدأ العدداممى الت كيدجي لسقداييذ 4يػضدح الذد أ التدالى )
يػضح الذ أ السدار التخصيصى لشسػذج التحميأ العاممى الت كيدجل لستغيدخات أداة الايداس حيدث 

 . 0.000ومدتػي معشػية  65 جرجات حخية  (179.995) 2 مغت قيسة كا
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دراست ميذانيت على صناعت السياراث فى جمهوريت  أثر التسويق الذاخلى على تنميت القذرة التنافسيت للشركاث 

 محمد أمين عبذالغنى مخيمرالباحث /    مصر العربيت

 
 ( 4لا أ ر ع )

 نسػذج نتائ  التحميأ العاممى الت كيجي لسقاييذ القجرة التشافدية
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دراست ميذانيت على صناعت السياراث فى جمهوريت  أثر التسويق الذاخلى على تنميت القذرة التنافسيت للشركاث 

 محمد أمين عبذالغنى مخيمرالباحث /    مصر العربيت

 ( 10)  ججول ر ع
 تقجيخات معام ت نسػذج التحميأ العاممى الت كيجي لستغيخ القجرة التشافدية

السدار  السدار  يان السدار
 السعياري 

الخص  
 السعياري 

 
 قيسة ت

 
 السعشػية

FZ <--- Item_72 1.000 .645    
FZ <--- Item_73 .666 .465 .112 5.930 *** 
FZ <--- Item_74 .986 .619 .129 7.646 *** 
FZ <--- Item_75 1.151 .628 .151 7.627 *** 
FZ <--- Item_76 1.039 .703 .126 8.237 *** 
FZ <--- Item_77 1.046 .687 .129 8.130 *** 
FZ <--- Item_78 1.076 .742 .125 8.586 *** 
FZ <--- Item_79 .984 .603 .137 7.197 *** 
FZ <--- Item_80 1.048 .630 .140 7.474 *** 
FZ <--- Item_81 .893 .598 .122 7.312 *** 
FZ <--- Item_82 .988 .582 .139 7.130 *** 
FZ <--- Item_83 .610 .345 .137 4.464 *** 
FZ <--- Item_84 .361 .208 .133 2.716 .007 

 السرجر : نتائ  التحميأ اىحرائى. 
  لبجل الحأ . 1البشػد التى لع يطيخ ليا معشػية قيستيا السبجئية تداوي  

 مؤلاخات جػدة التػافق الخمية لشسػذج الاياس :
 ويػضح الججول التالى مؤلاخات جػدة التػفيق الخمية لشسػذج الاياس : 
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دراست ميذانيت على صناعت السياراث فى جمهوريت  أثر التسويق الذاخلى على تنميت القذرة التنافسيت للشركاث 

 محمد أمين عبذالغنى مخيمرالباحث /    مصر العربيت

 ( 11ججول ر ع ) 
 مؤلاخات جػدة التػفيق الخمية لشسػذج الاياس متغيخ القجرة التشافدية

 الايسة السؤلاخ

 Chi-Square 179.995قيسة مخب  كال 
 Degree of Freedom 65درجات الحخية 
 Level of Significance .000مدتػل السعشػية 

 Normed Chi-Square 2.769قيسة مخب  كال السعيارل 
 Goodness of Fit Index (GFI) .871مؤلاخ جػدة التػفيق 

 Adjusted Goodness of Fitمؤلاخ جػدة التػفيق السرحح 
Index (AGFI) 

.819 

 Normed Fit Index (NFI) .802مؤلاخ جػدة التػفيق السعيارل 
 Relative Fit Index (RFI) .762مؤلاخ جػدة التػفيق الشدبى 
 Incremental Fit Index (IFI) .863مؤلاخ جػدة التػفيق الستدايج 

 Tucker Lewis Index (TLI) .834مؤلاخ تػكخ لػيذ 
 Comparative Fit Index (CFI) .861مؤلاخ جػدة التػفيق السقارن 

 Root Mean Squareالجحر التخبيعى لستػسط مخبعات البػا ى 
Residual (RMR) 

.038 

 نتائ  التحميأ اىحرائى -السرجر:
 ( الدابقيغ يتزح أن :11و )  (10 مغ الججوليغ )

 جسي  قيع السعمسات السقجرة ل نحجار السعيارل معشػية  -
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دراست ميذانيت على صناعت السياراث فى جمهوريت  أثر التسويق الذاخلى على تنميت القذرة التنافسيت للشركاث 

 محمد أمين عبذالغنى مخيمرالباحث /    مصر العربيت

وأن قيسة مخب  كال   0.000ومدتػل السعشػية    179.995قيسة مخب  كال -
  2.769السعيارل 

أن جسي  مؤلاخات جػدة التػفيق مقبػلة إلى حج ما سػال مؤلاخ جػدة  -
ق أو مؤلاخ جػدة التػفي 0.82أو مؤلاخ جػدة التػفيق السرحح  0.87التػفيق

أو مؤلاخ جػدة   0.76أو مؤلاخ جػدة التػفيق الشدبى   0.80السعيارل 
أو مؤلاخ جػدة التػفيق  0.83أو مؤلاخ تػكخ لػيذ   0.86التػفيق الستدايج 

 .0.86السقارن 
أن الجحر التخبيعى لستػسط مخبعات البػا ى كانت قيستو فى الحجود السدسػح  يا  -

  0.038حيث  مغ 
جل عمى جػدة تػفيق وتساسظ داخمى  ػل الى حج ما لمساياس وبالتالى فإن : ما سبق ي
 حتى يس غ ايعتساد عميو. لتحديغ مؤلاخاتو ومغ ثع يجس تعجيمو

 نتائ  التحميأ العاممى الت كيجي لسقاييذ القجرة التشافدية : )بعج التحديغ( -3
)بعج التحديغ  التشافديةالقجرة ( مخخجات التحميأ العاممى الت كيجي لسقاييذ  5الذ أ التالى ) 

لمسؤلاخات( حيث يػضح الذد أ السددار التخصيصدى لشسدػذج التحميدأ العداممى الت كيدجل لستغيدخات 
 . 0.000ومدتػي معشػية  54 جرجات حخية  (166.061) 2أداة الاياس حيث  مغت قيسة كا
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دراست ميذانيت على صناعت السياراث فى جمهوريت  أثر التسويق الذاخلى على تنميت القذرة التنافسيت للشركاث 

 محمد أمين عبذالغنى مخيمرالباحث /    مصر العربيت

 
 ( 5لا أ ر ع ) 

 التشافدية )بعج التحديغ(نسػذج نتائ  التحميأ العاممى الت كيجي لسقاييذ القجرة 
 ( 12ججول ر ع ) 

 تقجيخات معام ت نسػذج التحميأ العاممى الت كيجي لستغيخ القجرة التشافدية )بعج التحديغ(

السدار  السدار  يان السدار
 السعياري 

الخص  
 السعياري 

 
 قيسة ت

 
 السعشػية

FZ <--- Item_72 1.000 .646    
FZ <--- Item_73 .670 .468 .112 5.969 *** 
FZ <--- Item_74 .981 .617 .129 7.630 *** 
FZ <--- Item_75 1.144 .625 .150 7.604 *** 
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دراست ميذانيت على صناعت السياراث فى جمهوريت  أثر التسويق الذاخلى على تنميت القذرة التنافسيت للشركاث 

 محمد أمين عبذالغنى مخيمرالباحث /    مصر العربيت

السدار  السدار  يان السدار
 السعياري 

الخص  
 السعياري 

 
 قيسة ت

 
 السعشػية

FZ <--- Item_76 1.039 .704 .126 8.248 *** 
FZ <--- Item_77 1.043 .686 .128 8.126 *** 
FZ <--- Item_78 1.071 .740 .125 8.575 *** 
FZ <--- Item_79 .984 .604 .137 7.207 *** 
FZ <--- Item_80 1.047 .630 .140 7.477 *** 
FZ <--- Item_81 .894 .599 .122 7.328 *** 
FZ <--- Item_82 .991 .585 .138 7.163 *** 
FZ <--- Item_83 .612 .347 .136 4.484 *** 

 السرجر : نتائ  التحميأ اىحرائى. 
  لبجل الحأ . 1البشػد التى لع يطيخ ليا معشػية قيستيا السبجئية تداوي  

 مؤلاخات جػدة التػافق الخمية لشسػذج الاياس )بعج التحديغ(:
 ويػضح الججول التالى مؤلاخات جػدة التػفيق الخمية لشسػذج الاياس )بعج التحديغ( : 

 (13ججول ر ع )
 س متغيخ القجرة التشافدية )بعج التحديغ(مؤلاخات جػدة التػفيق الخمية لشسػذج الايا
 الايسة السؤلاخ

 Chi-Square 166.061قيسة مخب  كال 
 Degree of Freedom 54درجات الحخية 
 Level of Significance .000مدتػل السعشػية 

 Normed Chi-Square 3.075قيسة مخب  كال السعيارل 
 Goodness of Fit Index (GFI) .869مؤلاخ جػدة التػفيق 
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دراست ميذانيت على صناعت السياراث فى جمهوريت  أثر التسويق الذاخلى على تنميت القذرة التنافسيت للشركاث 

 محمد أمين عبذالغنى مخيمرالباحث /    مصر العربيت

 الايسة السؤلاخ
 Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) .811مؤلاخ جػدة التػفيق السرحح 
 Normed Fit Index (NFI) .813مؤلاخ جػدة التػفيق السعيارل 
 Relative Fit Index (RFI) .771مؤلاخ جػدة التػفيق الشدبى 
 Incremental Fit Index (IFI) .865مؤلاخ جػدة التػفيق الستدايج 

 Tucker Lewis Index (TLI) .833مؤلاخ تػكخ لػيذ 
 Comparative Fit Index (CFI) .863مؤلاخ جػدة التػفيق السقارن 

 Root Mean Square Residual (RMR) .039الجحر التخبيعى لستػسط مخبعات البػا ى 
 نتائ  التحميأ اىحرائى -السرجر:

 ( الدابقيغ يتزح أن :13و ) ( 12مغ الججوليغ )
 جسي  قيع السعمسات السقجرة ل نحجار السعيارل معشػية -
وأن قيسة مخب  كال   0.000ومدتػل السعشػية    166.061قيسة مخب  كال -

  3.075السعيارل 
 0.87أن جسي  مؤلاخات جػدة التػفيق مقبػلة إلى حج ما سػال مؤلاخ جػدة التػفيق -

أو   0.81أو مؤلاخ جػدة التػفيق السعيارل  0.81أو مؤلاخ جػدة التػفيق السرحح 
أو   0.87أو مؤلاخ جػدة التػفيق الستدايج   0.77مؤلاخ جػدة التػفيق الشدبى 

 .0.86أو مؤلاخ جػدة التػفيق السقارن  0.83مؤلاخ تػكخ لػيذ 
أن الجحر التخبيعى لستػسط مخبعات البػا ى كانت قيستو فى الحجود السدسػح  يا حيث  -

  0.039 مغ 
لتالى فإن : ما سبق يجل عمى جػدة تػفيق وتساسظ داخمى  ػل الى حج ما لمساياس وبا

 ومغ ثع يس غ ايعتساد عميو.
 السعالجة اىحرائية السدتخجمة:  -4
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دراست ميذانيت على صناعت السياراث فى جمهوريت  أثر التسويق الذاخلى على تنميت القذرة التنافسيت للشركاث 

 محمد أمين عبذالغنى مخيمرالباحث /    مصر العربيت

 Statistical Package for( SPSSلقج تع إستخجام الحدمة اىحرائية لمعمػم اىجتساعية )  
Social Sciences ( لتقديخ نتائ  0.05لمتحميأ اىحرائى، وتع اىعتساد عمى مدتػل ديلة )

( Multiple Regressionاىختبارات وذلظ مغ خ ل اىعتساد عمى أسمػب اينحجار الستعجد )
  (StepWise)و  (Enter)لجراسة أثخ مجسػعة متغيخات مدتقمة عمى متغيخ تاب  واحج بصخيقتى 

وفقاً  لتحميأ  خنام   Enterكصخيقة  AMOSحجار الستعجد مغ خ ل  خنام  باىضافة الى تحميأ اين
SPSS ك سمػب إحرائى أكثخ د ة فى الشتائ  يس غ ايعتساد عميو. 

 لا أ الشسػذج السقتخح :
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 التعييغ والتػضي 

 
 القدرة التنافسية

 الجعع ايدارل 

 التجريس

 السدارات الػضيةية

 لاب ة ايترايت

 ع  ات العسأ

القخيق العسأ  خوح  

مذاركة العامميغ فى اتخاذ 

 الخواتس والس افوت والحػافد

error1 
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دراست ميذانيت على صناعت السياراث فى جمهوريت  أثر التسويق الذاخلى على تنميت القذرة التنافسيت للشركاث 

 محمد أمين عبذالغنى مخيمرالباحث /    مصر العربيت

 ( نسػذج الجراسة السقتخح )أ( 6لا أ ) 
 
 
 
 
 

 

 ( نسػذج الجراسة السقتخح )ب( 6لا أ ) 
 الجراسة: يةاختبار فخض

عسأ الباحث فى ىحا الجانس عمى اختبار فخضيات الجراسة ، حيث تخكدت ميسة ىحه الققخة عمى 
 اختبار مجل  بػل أو رفس فخضيات الجراسة، وذلظ كسا يمى:

تع استخجام تحميأ اينحجار الستعجد مغ خ ل البخنام  اىحرائى  H1ىختبار فخضية الجراسة 
AMOS  والحي تعج مؤلاخاتو بسثابة اينحجار الستعجد السدتخجم  ػاسصة  خنام  الحدمة ايحرائية

، ولخغ لخى يتع استبعاد الستغيخات مغ الشسػذج الخمى  Enterصخيقة ب SPSSلمعمػم ايجتساعية 
والتى  واي ترار عمى الستغيخات ذات الع  ة بالستغيخ التاب  فسغ السس غ ان يتع ححه تمظ الستغيخات

% بسا يقيج أن تمظ الستغيخات غيخ جػىخية مغ خ ل الشسػذج أو باستخجام شخيقة 5تديج عغ السعشػية 
Stepwise  والتى تقمأ الستغيخات مغ خ ل مجسػعة مغ الشساذج بحيث تربح الستغيخات ذات الع  ة

لة ىى الشسػذج الحي  يشيا وبيغ الستغيخ التاب  ضسغ الشسػذج الشيائى وبالتالى تربح ىحه السعاد
 يح ع الع  ة  يغ أبعاد الستغيخ السدتقأ والستغيخ التاب .

لدراسة يةفرض H1 ا  : 
 التعييغ والتػضي ، الجعع اىدارل،ييػجج ع  ة ذات ديلة معشػية  يغ التدػيق الجاخمى )       
مذاركة العامميغ  العسأ  خوح القخيق، ع  ات العسأ، السدارات الػضيةية، لاب ة ايترايت، التجريس،

 ( والقجرة التشافديةالخواتس والس افوت والحػافد فى إتخاذ القخار،

 

 القدرة التنافسية
 

 التسويق الداخلى

error

1 
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 القجرة التشافديةو  ى(  نسػذج الع  ة  يغ الستغيخات التدػيق الجاخم7لا أ ) 
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 التعييغ والتػضي 

 

 القدرة التنافسية

 الجعع ايدارل 

 التجريس

 السدارات الػضيةية

ايترايتلاب ة   

 ع  ات العسأ

 العسأ  خوح القخيق

مذاركة العامميغ فى اتخاذ 

 الخواتس والس افوت والحػافد

error1 
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 ( 14ججول ر ع ) 
 لمع  ات  يغ أبعاد التدػيق الجاخمى والقجرة التشافديةتقجيخات معام ت الشسػذج 

  يان السدار

 السدار
معمسات 
اينحجار 

B 

السدار 
 السعياري 

الخص  
 السعياري 

 

 
 قيسة ت

 
 السعشػية

 *** 16.909 019. 598. 322. القجرة التشافدية ---> التعييغ والتػضي 
 *** 12.181 022. 487. 268. القجرة التشافدية ---> الجعع ايدارل 
 *** 7.065 018. 266. 129. القجرة التشافدية ---> التجريس

 *** 12.852 020. 468. 252. القجرة التشافدية ---> السدارات الػضيةية

- القجرة التشافدية ---> لاب ة ايترايت
.014- -.030- .015 -.941- .347 

 القجرة التشافدية ---> ع  ات العسأ
-

.012- -.024- .020 -.573- .567 

 975. 032. 015. 001. 000. القجرة التشافدية ---> العسأ  خوح القخيق
مذاركة العامميغ فى 

- القجرة التشافدية ---> اتخاذ القخار
.011- -.022- .018 -.632- .527 

الخواتس والس افوت 
 والحػافد

 041. 2.043 021. 086. 042. القجرة التشافدية --->

 السرجر : نتائ  التحميأ اىحرائى. 
الستسثمة فى كأ مغ  التدػيق الجاخمى( ي حع أن أبعاد 14خ ل الججول الدا ق ر ع )مغ 

)التعييغ والتػضي  ، الجعع ايدارل ، التجريس ، السدارات الػضيةية، الخواتس والس افوت 
والحػافد( معشػية ذات ديلة إحرائية حيث أنو حيشسا ي ػن و ت العسأ كافى مسا يؤدي ادال 

السعيػد إلييع فى العامميغ لخأ ما يتصمس مشيع فى تمظ السجة خ فاً  إلى أن العسأ السػكػل و 
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حجود شا ة كأ فخد عامأ بسا يتيح انجازه فى الػ ت السحجد كسا أن نطام العسأ يدسح بإعصال 
فتخة لمخاحة وبسا يجعأ ااعسال ي تؤدي للإرىاق لتخمأ أو ات راحة  يغ ااعسال فز ً  عغ أن 

الس مف  يا  ااعسال الس مف  يا تق  فى مجال تخرز كأ فخد عامأ ضسغ الػضيقة والسيام
، لخغ م  ذلظ يعانى العاممػن بعس السذاكأ مشيا أن اىضالة غيخ كافية فز ً  عغ 
الزػضال لخغ م  ذلظ فإن نطام التيػية ي ئع العامميغ بسا يحافع عمى الرحة العامة 

يشخقس حيشسا يحجث صخاع نتيجة معاناة العامأ مغ  القجرة التافديةلمعامميغ ، ي حع أن 
عسمو بذ أ كبيخ ولخغ خيغ فى عسمو الس مف بو أو حيشسا يتجخأ السدئػليغ فى تجخأ ااخ

ان العامأ بصبيعتو يعسأ تحت الزغػع حيث يخيج أن يثبت كقالتو حيث  القجرة التافديةدداد ت
الرخاع  يغ اىدارات واا دام خ فاً  لمعسأ فى أكثخ مغ مجسػعة بسا يؤدي إلى إنجاز السيام 

حع أن اادوار الس مف  يا العامأ يغمس عمييا أنيا تخػن واضحة وفى حالة الػضيةية ، وي 
يحاول الخجػع لخئيدو السبالاخ م  وضػح التعميسات ونطام العسأ فى الذخكة بسا  مذ مةوجػد 

يؤدي لسعخفتو لمصخيقة الرحيحة ادال ااعسال السصمػبة حتى وزن كانت تشقرو السعاره 
لعسأ وبالخغع مسا سبق ذكخه فإن اليي أ التشطيسى لمذخكة غيخ واضح والسيارات ال زمة ادال ا

وغيخ م لم لقخص التخقية لخشو يدسح  ػجػد وحجات تشطيسية لتمقى اافخار والسقتخحات مغ 
 بأ العامميغ.  يشسا با ى اابعاد والستسثمة فى )لاب ة ايترايت، ع  ات العسأ ، العسأ  خوح 

فى اتخاذ القخار( ديلتيا غيخ معشػية حيث ي حع أن العامميغ غيخ  القخيق، مذاركة العامميغ
راضيغ عغ وضيقتيع ينيا ي تتشاسس م  شسػحاتيع وأىجافيع خ فاً  أنيع يخون أن فخص 

السختق  إذا ما  القجرة التافديةالتخقية  ج تتع ولخغ عمى أساس يخونو غيخ عادل بسا يحقق 
ق الشسػ والتقجم والسيشى ، ولخغ بالخغع مغ ذلظ فإنو فى ضأ أدركػا أن العسأ يداعج عمى تحقي

انخقا  الػضائف فإن ىؤيل العسال يحاولػن الحقاظ عمى وضائقيع وبسا يحقق أن السػضف 
الحي يؤدي ميامو ب قالة وفعالية يتع الحقاظ عميو خ فاً  ليؤيل الحيغ يشخقس أدائيع  ج ي 

وبالتالى فإن اامان الػضيقى  ج يجعأ اادال لمعامميغ تدشح ليع القخصة ل ستسخار بالذخكة 
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عمى ما يخام وم  ذلظ فإن العامميغ يخون أن العسأ الحالى غيخ مزسػن ويقتشرػن القخصة 
لمبحث عغ وضائف أخخي إذا سشحت ليع ذلظ خاصة م  وجػد أفزأ القخص والتى تعبخ عغ 

خكة ي تقػم بالتصػيخ السدتسخ لمبخام  شسػحاتيع الذخرية والسالية.  فز ً  عغ ذلظ فإن الذ
القجرة وااجيدة كسا أن لاب ة اترايت تمظ ااجيدة يعػ يا الخقالة بسا يؤدي إلى انخقا  

بالخغع مغ الذخكة تقػم  تجريس ىؤيل العامميغ عمى تمظ ااجيدة والبخام   ذخكاتلم التافدية
حع انخقا  اادال ، و ج يت ثخ اادال بسا يديأ مياميع ، فخبسا لتقادم تمظ ااجيدة فقج ي 
يذاركػا فى إعجاد معاييخ اادال وز جال مغ خ ل عسميات التقييع حيث ي يحق لمعامميغ أن 
 الخأي كسا ي يدتصيعػن ايعتخا  عمى نتيجة التقييع.

خاصة تمظ الستعمقة بالع  ات  يغ أبعاد التدػيق الجاخمى  B حع مغ السعمسات اينحجارية ت
تخػن ع دية م   )التعييغ والتػضي ، الجعع اىدارل، السدارات الػضيةية ، التجريس(التالية 

لمتػصأ إلى الشسػذج الشيائى الحي يس غ ايعتساد عميو و أو مشعجمة  القجرة التشافدية لمذخكات
 تع استخجام بذخكات صشاعة الدياراتالتدػيق الجاخمى والقجرة التشافدية لمع  ة  يغ أبعاد 

باستخجام شخيقة ب بعاده السذار إلييا( ،  التدػيق الجخمىتحميأ اينحجار الستعجد لستغيخ )
stepwise  التى تقمأ عجد الستغيخات غيخ ذات السعشػيةsig   وتبقى الستغيخات ذات السعشػية

 كسا بالججول التالى.
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 (  15ججول ر ع ) 
نتائ  نػع ودرجة الع  ة  يغ أبعاد متغيخ التدػيق الجاخمى والقجرة التشافدية بصخيقة 

Stepwise 
 R R2 Adjusted الشسػذج

R2 
F Sig-F معادلة الشسػذج 

 0.732+  1.101القجرة التشافدية =  859a .737 .736 549.432 .000a. ااول
 التعييغ والتػضي 

 0.459+  0.405القجرة التشافدية =  943b .889 .888 784.248 .000b. الثانى
الجعع  0.441التعييغ والتػضي  + 

 اىدارل 
 0.341+  0.105القجرة التشافدية =  972c .945 .944 1112.425 .000c. الثالث

الجعع  0.368التعييغ والتػضي  + 
 السدارات الػضيةية 0.265اىدارل + 

 0.328+  0.078القجرة التشافدية =  978d .957 .956 1064.661 .000d. الخاب 
الجعع  0.272التعييغ والتػضي  + 

السدارات الػضيةية  0.254اىدارل + 
 التجريس 0.129+ 

( أن الستغيخات )التعييغ والتػضي ، الجعع اىدارل، 15يتزح مغ الججول الدا ق )
   لتشافدية لمذخكاتالقجرة ليسا ع  ة بالستغيخ التاب  السدارات الػضيةية ، التجريس( 

الجعع اإدارل +  0.272التعييغ والتػضي  +  0.328+  0.078القجرة التشافدية = 
 التجريس 0.129السدارات الػضيةية +  0.254
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 و بػل القخ  البجيأ ب نو :فخ  العجم مسا سبق يتع رفس 
 يػجج ع  ة ذات ديلة معشػية  يغ التدػيق الجاخمى والقجرة التشافدية. 

( ،  التجريستعييغ والتػضي ، الجعع اىدارل، السدارات الػضيةية ، ال وتخج  تمظ الع  ة الى )
 يغ با ى أبعاد التدػيق الجاخمى وىى } لاب ة ايترايت ، معشػية  يشسا لع يثبت وجػد ع  ة 

 افوت(. خاذ القخار ، الخواتس والستع  ات العسأ ، العسأ  خوح القخيق ، مذاركة العامميغ فى ا
 .والقجرة التشافدية

 الخ صة:
)تعييغ ييػجج ع  ة ذات ديلة معشػية  يغ التدػيق الجاخمى  رفس فخضية الجراسة:

والتػضي ، الجعع اىدارل،التجريس، السدارات الػضيةية ، لاب ة اىترايت،ع  ات العسأ، 
 والقجرة التشافدية. والس افوت(العسأ  خوح القخيق، مذاركة العامميغ فى إتخاذ القخار، الخواتس 

 الشتائ  والتػصياتعذخ:  ثانىال
لاخكات صشاعة  مغ عيشة عمى الباحث ىاخاأج التى السيجانية الجارسة ضػل فى

 : التالية الشتائ  إلى الباحث تػصأ الديارات
 :البحث تالستغيخ  الػصةية باىحرالات الستعمقة الشتائ  -1

( ك حج أبعاد الجعع اىدارل ،العسأ  خوح القخيق ،التعييغ والتػضي متغيخ ) - أ
السػافقة وفقاً  أضيخت الشتائ  التدػيق الجاخمى بالذخكات محأ الجراسة 

 ًرال العيشة .
متغيخ )السدارات الػضيةية( ك حج التدػيق الجاخمى بالذخكات محأ الجراسة  - ب

لسػافقة جال فى السختبة الخابعة وفقاً  لػصف أرال عيشة البحث بسا يقيج ا
يجس  نطام التخقية  يع  يغ أرال تمظ العيشة فى حيغ نجج أن العبارة 
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جالت فى تختيس مت خخ بالخغع مغ ذلظ فيى تقيج  اا جمية والخقالة
 السػافقة وفقاً  ًرال العيشة .

متغيخ )لاب ة ايترايت( ك حج أبعاد التدػيق الجاخمى بالذخكات محأ  - ت
ة وفقاً  لػصف أرال عيشة البحث نجج أن الجراسة جال فى السختبة الخامد

 تدتخجم الذخكة أدوات اترال واضحة لشقأ السعمػمات لمعامميغالعبارة 
جالت فى تختيس مت خخ بالخغع مغ ذلظ فيى تقيج السػافقة وفقاً  ًرال 

 العيشة.
متغيخ )التجريس( ك حج أبعاد التدػيق الجاخمى بالذخكات محأ الجراسة جال  - ث

تػفخ ادسة وفقاً  لػصف أرال عيشة البحث نجج أن العبارة فى السختبة الد
 ج جالت فى تختيس مت خخ  الذخكة الجعع السالى الخافى لمجورات التجريبية

 بالخغع مغ ذلظ فيى تقيج السػافقة وفقاً ًرال العيشة .
متغيخ )الخواتس والس اف ت والحػافد( ك حج أبعاد التدػيق الجاخمى بالذخكات  - ج

جال فى السختبة الدابعة وفقاً  لػصف أرال عيشة البحث نجج  محأ الجراسة
 ج جالت فى  تتدع  نطع ااجػر والحػافد  تػفيخ الحافدية لمعسأأن العبارة 

 تختيس مت خخ بالخغع مغ ذلظ فيى تقيج السػافقة وفقاً  ًرال العيشة .
مى متغيخ )مذاركة العامميغ فى اتخاذ القخار( ك حج أبعاد التدػيق الجاخ - ح

بالذخكات محأ الجراسة جال فى السختبة الثامشة وفقاً  لػصف أرال عيشة 
 ج  تذج  اىدارة مذاركة العامميغ فى صش  القخارالبحث نجج أن العبارة 

بالخغع مغ ذلظ   3.89جالت فى تختيس مت خخ بستػسط حدا ى مقجاره 
 فيى تقيج السػافقة وفقاً  ًرال العيشة .

ك حج أبعاد التدػيق الجاخمى بالذخكات محأ الجراسة  متغيخ )ع  ات العسأ( - خ
جال فى السختبة التاسعة وااخيخة وفقاً  لػصف أرال عيشة البحث نجج أن 
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تحخص ايدارة عمى تذجي  وتشطيع لقالات لمسػضقيغ خارج  يئة العبارة 
بالخغع   3.60 ج جالت فى تختيس مت خخ بستػسط حدا ى مقجاره  العسأ

 ج السػافقة وفقاً  ًرال العيشة .مغ ذلظ فيى تقي
تددػيق الدجاخمى والقدجرة يػجدج ع  دة ذات ديلدة معشػيدة  ديغ الومسا سبق نجج أندو 

تخجدد  تمددظ الع  ددة الددى )تعيدديغ والتػضيدد ، الددجعع اىدارل، السدددارات ، التشافدددية
 الػضيةية ، التجريس( 

)تعييغ ع  ة ذات ديلة معشػية  يغ التدػيق الجاخمى  وعمى ذلظ ف نو يػجج
والتػضي ، الجعع اىدارل،التجريس، السدارات الػضيةية ، لاب ة اىترايت،ع  ات 
 العسأ، العسأ  خوح القخيق، مذاركة العامميغ فى إتخاذ القخار، الخواتس والس افوت(

 والقجرة التشافدية.

 راسةنتائ  الجراسة اختبارات القخو  الج-2
يس غ التعخه عمى نتائ  اختبارات القخو  الخاصة بالجراسة مغ خ ل 

 الججول التالى
 ممخز نتائ  فخو  الجراسة (16ر ع ) :ججول

 الشتيجة القخ  البيان
القخ  
 الخئيدى

ييػجج ع  ة ذات ديلة معشػية  يغ تصبيق أبعاد التدػيق الجاخمى 
 رفس القخ  والقجرة التشافدية.

القخعى القخ  
 ااول

والقجرة التعييغ والتػضي  ييػجج ع  ة ذات ديلة معشػية  يغ 
 رفس القخ  التشافدية.

القخ  القخعى 
 الثانى

والقجرة الجعع اىدارل ييػجج ع  ة ذات ديلة معشػية  يغ 
 رفس القخ  التشافدية.
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القخ  القخعى 
 رفس القخ  والقجرة التشافدية.التجريس ييػجج ع  ة ذات ديلة معشػية  يغ  الثالث

القخ  القخعى 
 الخاب 

والقجرة السدارات الػضيةية ييػجج ع  ة ذات ديلة معشػية  يغ 
 رفس القخ  التشافدية.

القخ  القخعى 
 الخامذ

والقجرة لاب ة ايترايت ييػجج ع  ة ذات ديلة معشػية  يغ 
 رفس القخ  التشافدية.

القخ  القخعى 
 الدادس

والقجرة ع  ات العسأ ييػجج ع  ة ذات ديلة معشػية  يغ 
 رفس القخ  التشافدية.

القخ  القخعى 
 الداب 

والقجرة العسأ  خوح القخيق ييػجج ع  ة ذات ديلة معشػية  يغ 
 رفس القخ  التشافدية.

القخ  القخعى 
 الثامغ

فى إتخاذ  العامميغمذاركة ييػجج ع  ة ذات ديلة معشػية  يغ 
 رفس القخ  والقجرةالقخار 

  الجراسات الدابقة مجي ااتقاق أو ايخت ه م  -3
والشتائ  التى تػصأ ليا الباحث مغ التحميأ  بايستذياد  شتائ  الجراسات الدابقة

 بستغيخفيسا يتعمق  Roberts (2010)اىحرائى، إلى وجػد إتقاق م  دراسة 
فيسا يتعمق  Vazifehdoost and Hooshmand  (2012)و ،ايترال 
 التس يغ ، التجريس ،، ,et al, (2015)   Farahani، حػافد نطام و بالستغيخات

 فيسا يتعمق بالستغيخات ،(2003)سعيج لاعبان ، الس افوت ، السعمػمات نذخ ،
لاب ة ايترايت، ع  ات العسأ، العسأ  خوح القخيق، مذاركة العامميغ فى اتخاذ 

جػدة فيسا يتعمق بالستغيخات  2012)دراسة عقاه الديج البجول ، و القخار
   et al, (2015). ووجػد اخت ه م  دراسة السشتجات، ايلتدام بذخوع التدميع
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Farahani,  ،(2012)فيسا يتعمق بالستغيخ، نذخ السعمػمات  
Vazifehdoost and Hooshmand  ،فيسا يتعمق بالستغيخ، التجريس

التعييغ والتػضي ، الجعع اىدارل، السدارات والس افوت، وفيسا يتعمق بالستغيخات 
وأستخجميا الباحث  جػدة السشتجات لع تدتخجميا الجراسات الدابقةالػضيةية، 

وأن مجل كإضافة لمبحث وأضيخت نتائ  متبايشة فى  شػد الاياس فى  يشيا، 
وأن مجل ت خخ  درجات السػافقة والسػافقة بذجةغ فيسا  يشيا فى اىتقاق تتباي

 محايج وغيخ مػافق فى  شػد الاياس لمستغيخات درجاتتتبايغ فيسا  يشيا فى 

 التػصيات-4
  التػصيات مغ مجسػعة الباحث والعسمية، يقجم الشطخية سةالجرا عمى  شالً 

مجال الرشاعة عسػما وفى مجال  فى العسأ عمى والقائسيغ اىدارية لمايادات
 فعالية زيادة إلى تؤدي أن لا نيامغ  صشاعة الديارات برقة خاصة والتى 

 إلى تشقدع التػصيات وىحه وتشسية القجرة التشافدية لمذخكات، و الجاخمى التدػيق
 : دسيغ

 تػصيات متعمقة بالجراسة: - أ
 .التعاون  يغ العامميغ فى فخق العسأدعع وتذجي   - أ
 . بأ التعييغختبارات فى لاخرية الستقجم لمػضيقة عمى ايالتخكيد  - ب
 .دوات اترال واضحة لشقأ السعمػمات لمعامميغيستخجم الذخكة إ - ت
 .  اىدارة مذاركة العامميغ فى صش  القخاريتذج - ث
 .السجيخون  تشسية ميارت العامميغ اىتسام - ج
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 لمسػضف تػفخ فعالة داخمية اترايت وبذب ة العامميغ، الجعع اىدارل  - ح
 دون  بإعساليع والايام السشاسبة راالقخ  يتخاذ السصػبة السعمػمات كافة
 . للإدارة الخجػع

 لمعامميغ. تػفخ الذخكة الجعع السالى الخافى لمجورات التجريبية - خ
 فى السختمقة اىدارت لسجيخل  وتثايةية ت ىيمية نجوات و  جوارت الايام - د

 مغ الخػه لةززاو  الجاخمىالتدػيق  ب ىسية لتػعيتيع. لاخكات الرشاعة
استخجام أبعاد التدػيق الجاخمى ك حاد متصمبات تشسية  عسمية نحػ السزى

 .القجرة التشا دية لمذخكة
 عمى السػضقيغ حرػل لتدييأ بذب ة ايترال أكبخ نحػ عمى العشاية - ذ

 .بايتجاىيغ ايترال وتذجي  مرجرىا مغ الجقيقة و الخافية السعمػمات
  تشطيع وايىتسام لقالات لمسػضقيغ خارج  يئة العسأتذجي  وتشطيع  - ر

 عسمية يعدز مسا.  العسأ  يئة خارج الذخكة لسػضقى تخفييية نذاشات
 جية مغ اىدارة و السػضقيغ وبيغ جية مغ السػضقيغ  يغ ايترال
 .أخخل 

 .اي تخار نذاع دائع ومشطع عمى السجيخون اعتبار - ز
وذلظ مغ  الحػافدالخواتس والس افوت و  نطام فعالية لتحديغ خصػات اتخاذ - س

 خ ل.
 و لاقافية اكثخ ليربح الخواتس والس افوت والحػافد نطام تعجيأ (1

 وعجالة مػضػعية
 واستخجام.  وحاجاتو القخد  جواف  الحػافدالخواتس والس افوت  نطام ربط (2

 السػضقيغ وحاجات دواف  لسقا مة الستشػعة الحػافد مغ  جر اكبخ
 .السختمقة
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 التسييد يتع بحيث اادال فعميا بسدتػل  الحػافد صخه يختبط أن يجس (3
  حل عمى جسيعا العامميغ يذج  مسا أدائيع لسدتػل  وفقا العامميغ  يغ
 . أدائيع لتحديغ جيج أ رى

 كػنيا( الذقيى الثشال و التخقية)  مثأ السعشػية الحػافد عمى التخكيد (4
 أنيا كسا، العامميغ دواف  إثارة فى السادية الحػافد عغ اىسية تقأ ي
 .تخمقة أ أ
 
 
 

 تػصيات متعمقة باابحاث والجراسات السدتقبمية: - ب
 الباحثيغ  بأ مغ الجارسات مغ السديج لخاإج إلى حاجة ىشاك أن الباحث يخل 
 :الباحث يقتخحيا التى السػاضي  ومغ الجارسة  يحه تختبط مػاضي  عجة فى
 .الخارجى التدػيق فاعمية مجلعمى  الجاخمى التدػيق أبعاد أثخدراسة  (1
ك حج مجخ ت البيئة الجاخمية عمى  الجاخمى التدػيق أبعاد أثخدراسة  (2

 .البيئة الخارجية
عمى ويل العامميغ لتشسية القجرة  الجاخمى التدػيق أبعاد أثخدراسة  (3

 .التشافدية
تشسية القجرة  فى الجاخمى التدػيق أبعادالتس يغ ك حج  أثخدراسة  (4

 .التشافدية
 .الجاخمى التدػيق م خا  تصبيقتصػيخ و  فى السجارل اتجاىات دوردراسة  (5
 .الجاخمى التدػيق تصبيق تصػيخ فى التشطيسية الثقافة أثخدراسة  (6
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