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 : السدتخمص
 الأصػؿ السادية مغ فقط تتكػف  الأمع ثخوات أف قخيب وقت إلى الدائج الاعتقاد كاف لقج

 تأثيخ مجػ إلى أؼ اىتساـ تػلي تكغ ولع وغيخىا السعجات، أو والسباني الأراضي مثل السمسػسة
 أصبح والسعخفة عرخ التكشػلػجيا بجخػؿ ولكغ الثخوات ، تمظ تكػيغ عمى العشرخ البذخؼ 

 السفاليع وتغيخت السؤسدات والسجتسعات، نجاح في الحكيقي السؤثخ ىػ البذخؼ  العشرخ
 وأف السعخفة ، عمى تعتسج ججيجة مفاليع اقترادية الطيػر في وبجأت التقميجية الاقترادية

 لمجوؿ الإجسالي الشاتج قيسة زيادة إلى الخأسسالية مع الأصػؿ يؤدؼ البذخؼ  بالعشرخ الاىتساـ
 والسؤسدات .

 ييتع بالسػجػدات ججيج مػضػع معالع نحػ تتجو الحجيثة الإدارة في السعاصخة الاتجاىات   إف
 بفعل يأتي السادية في السػجػدات والتعطيع الإضافة لاف السادية ، السػجػدات مغ أكثخ الفكخية

 الساؿ الفكخؼ . رأس ىػ الججيج السػضػع ىحا السػجػدات ، تػافخ
ولسا كاف رأس الساؿ الفكخؼ يسثل أىسية كبيخة ويداعج مشطسات الأعساؿ لمػصػؿ لمعالسية مغ 
خلاؿ مجسػعة السػجػدات التشافدية التي تقػـ عمييا عسمية التصػيخ الخلاؽ والاستخاتيجي 

لحا فإف اليجؼ السحػرؼ لخأس الفكخؼ باعتباره أحج عػامل السعتسج عمى الابتكار والتججيج، 
الإنتاج التي تجعع السخكد التشافدي لسشطسات الأعساؿ ويسكشيا مغ الاستسخار في مداولة نذاشيا 
ويداعجىا عمى اكتداب السعخفة وتججيج رصيجىا السعخفي ، والتخمز مغ القػالب والسفاليع 

كسا يػفخ القجرات الإبجاعية والابتكارية التي تداىع في حل التقميجية الدائجة في بيئة العسل ، 
 . (1)السذاكل وتصػيخ أساليب الأداء في مشطسات الأعساؿ 

Abstract: 
Until recently, the prevailing belief was that the wealth of nations consists 

only of tangible material assets such as land, buildings, equipment, etc., 

                                                 

، دار الدحاب ، القاىخة ، ص  رأس السال الفكري انطلاقة إدارية معاصرة( : 2008الدعيج ،ىاني محمد ، ) .1
37. 
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and it did not pay any attention to the extent of the influence of the 

human element on the formation of those wealth, but with the entry of the 

age of technology and knowledge, the human element became the real 

influencer in The success of institutions and societies, traditional 

economic concepts have changed and new economic concepts based on 

knowledge have begun to emerge, and attention to the human element 

leads with capital assets to an increase in the value of the gross product of 

countries and institutions. 

Contemporary trends in modern management are heading towards the 

features of a new subject that cares about intellectual assets more than 

material assets, because the addition and glorification of material assets 

comes as a result of the availability of assets. This new topic is 

intellectual capital. 

Intellectual capital is characterized by processes that help discover and 

support the flow of knowledge, intellectual, and organizational 

capabilities of individuals. Therefore, this chapter aims to identify 

intellectual capital, its stages of development, and its origins, as well as 

identifying its components and characteristics, and highlighting its 

importance, roles, and means of measurement and development. 

And since intellectual capital is of great importance and helps business 

organizations to reach globalization through a set of competitive assets on 

which the process of creative and strategic development based on 

innovation and renewal is based, so the pivotal goal of intellectual capital 

is as one of the production factors that support the competitive position of 

business organizations and enable them to continue in Engaging in its 

activity and helping it to acquire knowledge and renew its balance of 

knowledge, and to get rid of stereotypes and traditional concepts 

prevailing in the work environment, and also provides creative and 

innovative capabilities that contribute to solving problems and developing 

performance methods in business organizations. 
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 الكمسات السفتاحية:
 أىسية رأس الساؿ الفكخػ  -مفيػـ رأس الساؿ الفكخػ  -الفكخػ رأس الساؿ 

Key words: 

Intellectual Capital, concept of intellectual capital, and Importance of 

intellectual capital 

 السقدمة :
والفكخية ويتسيد رأس الساؿ الفكخػ بعسميات تداعج عمى إكتذاؼ وتجعيع تجفق السقجرات السعخفية 

والتشطيسية للافخاد ، ولحلظ ييجؼ ىجا الفرل فى التعخؼ عمى رأس الساؿ الفكخػ ، ومخاحل 
تصػره ، ونذأتو ، وكحلظ التعخؼ عمى مكػناتو وخرائرو ، وإبخاز اىسيتو وأدواره ووسائل قياسو 

 وتشسيتو.
مشطسة حيث يعتبخ  ( عشرخاً فاعلًا وميساً لأؼIntellectual capitalيسثل رأس الساؿ الفكخؼ )

 مغ 
 أىع السػجػدات في ضل اقتراديات السعخفة ، ويرشف أحياناً مغ حيث الأىسية بجرجة تفػؽ 

 السػجػدات السادية.
 نذأة مفهؽم رأس السال الفكرى :

 خاصة بو الاىتساـ بجأ الإدارؼ ، حيث الفكخ ندبياً في حجيثا الفكخؼ  الساؿ رأس مػضػع يعتبخ
 نجج اف الإدارة  لحلظ ، لو وواضح واحج مفيػـ حػؿ اتفاؽ أؼ يػجج ولع ،فتخة  التدعيشات  في

 ، (2)السادية  السػجػدات جانب إلى السمسػسة ، غيخ أو الفكخية السػجػدات عمى ركدت الحجيثة
 أو الفكخؼ  الساؿ رأس وفي ، الفكخية مػجػداتيا في تكسغ السشطسة ثخوة أدركت ، أف لأنيا

 الحكيكية الثخوة بسثابة وأصبح الساضي، القخف  تدعيشات في ىحا السفيػـ السعخفي ليا ، وقج ضيخ
 رأس الساؿ مفيػـ أف يعشي لا ىحا السرادر السادية ، لكغ بجؿ والشاجحة السشافدة لمسشطسة

                                                 

2.  Stewart. T. A, 1994, Intellectual capital the new weath of organizations 

business quarterly, p 3. 
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 ، البحث قيج يكغ لع أنو نقرجه ما ولكغ ، القخف الساضي تدعيشات قبل مػجػد يكغ لع الفكخؼ 
السػجػدات غيخ السمسػسة لمسشطسة فى ميدانيتيا  كل لسحل( ويتزسغباسع )شيخة ا يعخؼ وكاف

(3 ). 

وقج تأخخ التعامل مع رأس الساؿ الفكخػ حتى التدعيشات مغ القخف الساضى لدببيغ رئيديغ ىسا 
(4 )  : 

انو غيخ ممسػس صعب الكياس والتقييع ولع يكغ يشطخ اليو كخأس ماؿ حكيقى لعقػد شػيمة  .1
قميمة لع يكغ بالامكاف تجاىميا وىى تجر ارباحاً كسا ىػ الحاؿ فى بخاءات باستثشاء حالات 

 الاختخاع وحقػؽ السؤلف والسمكية الفكخية والعلامة التجارية .
اف الشطع السحاسبية فى السشطسات نطخت اليو عمى انو تكاليف قريخة الاجل عمى الخغع  .2

 مغ انو يجب الشطخ اليو عمى انو استثسار ميع .
 رأس السال الفكرى :مفهؽم 

بأنو مجسػعة مغ العامميغ يستمكػف قجرات عقمية عشاصخىا ايزا ويعخؼ رأس الساؿ الفكخػ 
السعخفة والسيارة والخبخة . يسكغ تػضيفيا واستثسارىا فى زيادة السداىسات الفكخية لتحديغ أداء 
عسميات السشطسة  وتصػيخ مداحة ابجاعاتيا بذكل يحقق ليا علاقات فاعمة مع جسيع الاشخاؼ 

 .(5)الدػقية عغ الجفتخية كبيخة  الستعاممة معيا ويجعل فخوؽ قيستيا

                                                 

3. Sullivan. P, 2001.Value - driven Intellectual capital: How to cohvertintangible 

corporate Assets into market value, wiley, New York, p 23. 

3. (،2013) أحسػج ،عسػخ ىسذػخؼ    ، والتػزيػع لمشذػخ صػفاء دار ، الريةادة و التسيةز إلة  الطرية  السعرفةة إدارة 
 .240ص ، عساف

1. ، دار ادارة رأس السال الفكرى ف  مشعسات الاعسال ، (2009العشدػ، سعج عمى وصالح، احسج عمى ) 
.  عساف اليازورػ العمسية لمشذخ والتػزيع ،  
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ويعخؼ أيزاً رأس الساؿ الفكخػ أنو يتسثل في السػرد البذخػ الثسيغ ذات السقجرات الجػىخية 
والحػ يستمظ القجرة عمى التحميل والإبجاع ومػاجية السدتججات، والحػ يسكغ أف يؤثخ في 

 ( .6)ذصة بالسشطسة السشطسات وأدائيا بفاعمية مغ خلاؿ قجرتو عمى إدارة كافة الأن
 مغ مجسػعة وىشاؾ بعس الاراء لمبعس حػؿ مفيػـ رأس الساؿ الفكخػ حيث يعخفػه عمى أنو

 وثقافة وقيع، خبخات ، لامتلاكيع لأيجىع استخجاميع مغ أكثخ عقػليع يدتخجمػف  الحيغالافخاد 
 .(7)فييا  يعسمػف  التي السشطسة تسيد أجل مغ والإبجاع الابتكار، عمى لقجرتيع بالإضافة

وىشاؾ مغ يذيخ إلى أف رأس الساؿ الفكخػ عبارة عغ محرمة التفاعل بيغ رأس الساؿ البذخػ 
لمسشطسة )مجسػع ما يتستع بو العاممػف مغ معارؼ وخبخات وميارات(، ورأس ماؿ ليكمى 
 )ويتزسغ البشية الأساسية والعػامل التشطيسية التي تجعع إنتاج العامميغ(، ورأس ماؿ العلاقات

)ويذسل العلاقات التي تشسييا السشطسة مع العسلاء والسدتفيجيغ مغ الخجمة( ورأس الساؿ 
السؤسدى )وىػ محرمة العلاقات الخسسية والسؤسدات الستعمقة بالسجاؿ والقصاع التي تشتسي إليو 

 :(8)ف رأس الساؿ الفكخػ مغ  ػالسشطسة(، وشبقاً ليحا التعخيف يتك
 ات والسقتخحات والأفكار البشاءة والحمػؿ غيخ التقميجية والسسيدة جسمة الابتكارات والاختخاع

 لمسذكلات الحالية والستػقعة في السدتقبل، ويسثل ىحا ناتج رأس الساؿ البذخػ.
  جسيع العلاقات التي تتكػف بيغ العامميغ داخل السشطسة والسشطسة ذاتيا، أو بيغ السشطسة

 العلاقات.والستعامميغ معيا، ويسثل ىحا رأس ماؿ 

                                                 

2. غيجاء  ، داررأس السال الفكرى  ، (2015، سعجوف حسػد جثيخ؛ وعباس، حديغ وليج حديغ )الخبيعاوػ  
.عساف لمشذخ والتػزيع  

3. Awad. E& Ghaziri. H, (2004), Knowledge management, Person Education 

International, Prentice-Hall N.Y. 

4. قياس رأس السال الفكرى كسدخل لتطؽير الأداء في ، (2010مرصفى ) إسساعيلنجع، عسادالجيغ  
، رسالة دكتػراة، كمية الاقتراد السشعسات العامة السررية مع التطبي  عم  الهيئة العامة للاستعلامات

 والعمػـ الدياسية، جامعة القاىخة.
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  ،الييكل الجاخمى للإنتاج والحرػؿ عميو والاستفادة مغ جسيع السعمػمات الجاخمية والخارجية
 ويسثل ىحا رأس الساؿ الييكمى.

  ،محرمة العلاقات الخسسية والسؤسدية الستعمقة بالسجاؿ والقصاع الحػ تشتسى إليو السشطسة
 ويسثل ىحا رأس الساؿ السؤسدى.

 : (9) رى خرائص رأس السال الفك
وتختبط تمظ الخرائز بالبيئة السؤسدية التي تتزسغ تػاجج رأس الساؿ خرائص تشعيسية: 

الفكخػ في جسيع السدتػيات الإدارية، والسخونة التي تداعج عمى التججيج السدتسخ مغ خلاؿ 
 الأفخاد، واحتػاء التشطيع لمعلاقات غيخ الخسسية والبعج عغ السخكدية في الإدارة. 

وتختبط تمظ الخرائز بالعشاصخ البذخية داخل التشطيع وتتزسغ امتلاؾ  مهشية:خرائص 
العجيج مغ السيارات الشادرة والخبخات الستخاكسة بحيث يكػف مغ الرعب استبجاليع، والتستع بجرجة 

 عالية مغ التعمع التشطيبسى، والتجريب الإثخائى.
وتتزسغ السيل إلى تحسل السخاشخ وتختبط بالعشرخ البذخػ وبشائو الحاتي،  خرائص شخرية:

والإقجاـ عمى الأعساؿ والأنذصة السجيػلة وحب العسل في ضل حالات عجـ التأكيج والاستفادة مغ 
خبخات الآخخيغ أؼ الانفتاح عمى خبخات الآخخيغ، ويتزسغ كحلظ السبادرة بتقجيع أفكار 

 ومقتخحات بشاءة .
 ومؼ أهػ خرائص رأس السال الفكرى:

  اكسية، فخأس الساؿ الفكخػ الججيج ىػ نتاج لخأس ماؿ فكخػ سابق تع تصػيخه ذو شبيعة تخ
 ويسثل رأس الساؿ الفكخػ الججيج أساساً لخأس ماؿ فكخػ ججيج.

                                                 

1. أس السال الفكري بالجامعات إدارة ر  ،(2012والعتيقى، إبخاليع مخعى إبخاليع ) ،قخني، أسامة محسػد 
مرخ، السجمج الخامذ عذخ،  ،ترػر مقتخح ، مجمة التخبية السررية كسدخل لتحقي  قدرتها التشافدية، 

 العجد الثامغ والثلاثػف. 
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  يذسل الجانب الزسشى الحػ يتسثل فيسا يستمكو الأفخاد مغ ميارات ومعارؼ وأفكار
 وخبخات، والجانب الرخيح الحػ يتسثل فيسا يشتجو الأفخاد.

 يع في تحديغ القجرة التشافدية لمسشطسات حيث أنو يزيف قيسة عالية لمسشطسة يجعميا يد
 قادرة عمى السشافدة عمى السدتػػ السحمى والعالسى.

  مػرد غيخ قابل لمتبجيل بسػرد آخخ، فيػ لا يشذأ في فخاغ ولا يسكغ تعػيزو بسرجر آخخ
 أو بسا يساثمو.

  ىسا في مشطسات أخخػ ومغ ثع فيػ يذكل ميدة يتدع بالشجرة والتفخد التي يرعب تػاجج
 . (10)تشافدية لمسشطسة 

  يسثل قجرة عقمية ذات مدتػػ معخفى عالى تسمكيا مجسػعة محجودة مغ الأفخاد داخل
 السشطسة دوف غيخىع.

  لا يشذأ في فخاغ بل يحتاج إلى بشاءه داخل السشطسة ويتزسغ ذلظ استقصاب رأس الساؿ
 .( 11)الفكخػ ثع تصػيخه والسحافطة عميو 

  ذو قيسة داخل السشطسة حيث تفػؽ قيسة رأس الساؿ الفكخػ قيسة السػجػدات السمسػسة
 بعجة مخات.

  بيغ الكيسة الجفتخية لمسشطسة  يعج رأس الساؿ الفكخػ أداة تحميل استخاتيجى، ويسثل الفخؽ
 والكيسة الدػقية ليا.

 مكؽنات رأس السال الفكرى :
يتسثل رأس الساؿ البذخػ في السيارات والسعارؼ والخبخات التي رأس السال البذرى:  - 1

يستمكيا الأفخاد داخل مشطسة ما، وىػ مرجر ميدة تشافدية ليا ومرجر مغ مرادر تحقيق 

                                                 

2. ، عساف، دار كشػز السعخفة اتجاهات حديثة في إدارة السعرفة والسعمؽمات(: 2010بجيخ، جساؿ يػسف ) 
 لمشذخ والتػزيع.

3.  العشدػ، سعج عمى؛ وصالح، أحسج عمى )مخجع سابق(. 
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، ويتسيد رأس الساؿ البذخػ ( 12)الابتكار داخل السشطسة إذا ما تع استثساره بصخيقة فعالة 
بأف مشحشى إنتاجيتو يتراعج بشفذ مشحشى خبخاتو ومياراتو وأف عسخه السعشػػ يتججد مع 

ومغ ثع يسثل السعخفة التي يستمكيا ( ،  13) تغيخات العرخ ولغ يشجثخ إلا بتػقف عسخه الدمشى
داخل السشطسة ولا تسمكيا السشطسات لأنيا مػجػدة في أذىانيع وميسة السشطسة ىشا الأفخاد 

 ىػ كيفية الاستفادة مغ تمظ الأصػؿ السعخفية في خجمة أىجاؼ السشطسة.
 : ( 14)وهشاك عدد مؼ السؤشرات التي يدتدل بها عم  رأس السال البذرى وه   

  :لإدارة السؤسدة، ومدتػػ جػدة العامميغ ، وتذسل الكيادة الاستخاتيجية قدرات العامميؼ
وقػػجرة الػػتعمع لػػجػ العػػامميغ ، وكفػػاءة عسميػػػات تػػجريب العػػامميغ ، وقػػجرة العػػامميغ عمػػػى 

 السذاركة في اتخاذ القخارات.
  :وتذػػسل قػػجرات الإبػػجاع والابتكػػار لػػجػ العػػامميغ والػػجخل الستحقػػق مػػغ إبةةداا العةةامميؼ

 الأفكار الأصيمة ليع.
 وتذػػسل تصػػابق اتجاىػػات العػػامميغ مػػع قػػيع السؤسدػػة ودرجػػة رضػػا ميؼ: اتجاهةةات العةةام

  العامميغ، ومعجؿ دوراف العسل، ومتػسط خجمة العامميغ بالسؤسدة.
ويتسثل في الأجيدة والسعجات وجسيع الػسائل التقشية والسعخفية، وكحلظ :  رأس السال الهيكم  - 0

خاد في العسمية الإنتاجية داخل السشطسة الإجخاءات والاستخاتيجيات التي تجعع وتداعج الأف
لمكياـ بأعساليع بكفاءة وجػدة عالية، ويتعامل رأس الساؿ الييكمى مع آليات ولياكل السشطسة 
                                                 

1. ، رسالة أثر رأس السال الفكرى عم  أداء شركات التأميؼ في الأردن(: 2013الذيخ، صالح سامى صالح ) 
 ماجيدتيخ، كمية الاقتراد والعمػـ الإدارية، جامعة اليخمػؾ، الأردف.

2.  السشعسة الستعمسة في إدارة الجامعة السررية متطمبات تطبي  أبعاد(: 2016محمد، سسخ مرصفى محمد ) 
 "دراسة ميجانية عمى جامعة بشيا"، رسالة ماجيدتيخ، كمية التخبية، جامعة بشيا.

3. متطمبات تطؽير رأس السال الفكري لتحقي  السيزة التشافدية (: 2013ويح، محمد عبجالخازؽ إبخاليع ) 
كمية التخبية )جامعة بشيا(، السجمج الخابع والعذخوف،  ، مجمةلمجامعات )دراسة ميدانية عم  جامعة بشها(

 العجد الخامذ والتدعػف.
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التي تداعج في دعع العامميغ في سعييع للأداء الأمثل مغ الشػاحى الفكخية، فيػ الارتباط 
ج الأصػؿ الاستخاتيجية الحػ يقػـ عمييا الحاسع الحػ يدسح للأفخاد الابتكار والإبجاع فيػ أح

، ويتزسغ نػعيغ ىسا رأس ماؿ الابتكار وىػ رأس الساؿ الحػ (15)أداء السجيخيغ والسػضفيغ
يدسح لمسؤسدة بالتججيج والابتكار، ورأس ماؿ العسميات ويسثل ثقافة السؤسدة واستخاتيجياتيا 

 ( .16)ات وندبة الاستثسار في إدارة السعخفة وتكشػلػجيا السعمػم
 ( : 17)وهشاك عدد مؼ السؤشرات التي يدتدل بها عم  رأس السال الهيكم  

  : ويذػػػسل صػػػلاحية نطػػػاـ الخقابػػػة بالسؤسدػػػة، وضػػػػح العلاقػػػات بػػػيغ الهيكةةةل التشعيسةةة
 الدمصة والسدئػلية.

  :وتتزسغ مدتػػ جػدة السشتج وكفاءة العسميات التذغيمية.العسميات 
  :الستبػػادؿ بػػيغ العػػامميغ، وتػػػفيخ البيانػػات والسعمػمػػات ويذػػسل الػػجعع نعةةام السعمؽمةةات

 ذات العلاقة بشذاط السؤسدة، ومذاركة السعخفة.
: وىػ يعكذ العلاقات التي تخبط السشطسة بعسلائيا ومػردييا ومشافدييا، مال العلاقات رأس - 2

أو أؼ شخؼ آخخ يداىع في تصػيخ وتحػيل الأفكار إلى مشتجات ذات قيسة ، ويتزسغ 
امل التكامل مع وزارات الحكػمة والدمصات الإقميسية والذخكات والسؤسدات والسجتسع عػ 

                                                 

1. اقتراد السعرفة كسدخل لتحقي  التفؽق الاستراتيجي لمجامعات (: 2012عبج العديد، أحسج محمد محمد ) 
التشسية، السجمج مجمة مدتقبل التخبية العخبية، السخكد العخبى لمتعميع و   السررية في إدارة رأس السال الفكرى 

 التاسع عذخ، العجد الخامذ والدبعػف.
2. دور جامعة طشطا في تشسية رأس السال الفكري لأعزاء هيئة تدريدها (: 2017الإتخبى، ىػيجا محسػد ) 

جامعة عيغ  –كمية التخبية  -: ترػر مقتخح، مجمة كمية التخبية في العمػـ التخبػية لتحقي  اقتراد السعرفة
لحادػ والأربعػف، العجد الثالث.شسذ، السجمج ا  

3. )دراسة  تفعيل دور التعميػ الجامع  في تمبية متطمبات رأس السال الفكرى (: 2013مخسى، شيخيغ عيج ) 
 مدتقبمية(، مجمة كمية التخبية، جامعة بشيا، السجمج الخابع والعذخوف، العجد الخامذ والتدعػف.
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بأكسمو والعلاقات الجولية والتعاوف قريخ السجػ والذخاكة شػيمة السجػ بغخض إنتاج 
 . (18)مكػنات ججيجة في كل الشطع الفخعية لخأس الساؿ الفكخػ لمسشطسة 

 :( 19)عم  رأس مال العلاقات وهشاك عدد مؼ السؤشرات التي يدتدل بها 

  :وتذػػػسل بشػػػاء واسػػػتخجاـ قاعػػػجة بيانػػػات العسػػػلاء، وتػػػػفيخ القػػػجرات القةةةدرات التدةةةؽيكية
 اللازمة لخجمة العسلاء والسدتفيجيغ مغ الخجمة، والقجرة عمى تحجيج حاجات العسلاء.

  :وتذسل الػحجات السباعة لعجد مغ العسلاء.كثافة الدؽق 
  :وتذػػػسل مػػػجػ رضػػػا العسػػػلاء عػػػغ الخجمػػػة، وشػػػكاوػ العسػػػلاء، مؤشةةةرات ولاء الزنةةةائؼ

 وبشاءعلاقات مع العسلاء، ومدتػػ كدب عسلاء ججد.

 الفروق بيؼ رأس السال الفكرى ورأس السال السادى:
يػضح ابعاد التسيد بيغ رأس الساؿ السادػ ورأس الساؿ الفكخػ حيث تتعاضع  (20)الججوؿ التالى 

ائجه الستدايجة مقابل العػائج الستشاقرة فى رأس الساؿ السادػ واف مدايا رأس الساؿ الفكخػ فى عػ 
الفخد ىػ الشسػذج السعبخ والاىع عغ رأس الساؿ الفكخػ فى مقابل الآلة التى ىى الشسػذج السعبخ 

 عغ رأس الساؿ السادػ .
 
 
 
 
 

                                                 

4. ( . 250(: )مخجع سبق ذكخه ، ص 2012قخني، أسامة محسػد؛ والعتيقى، إبخاليع مخعى إبخاليع )   
5. ( .85(: )مخجع سبق ذكخه، ص 2013مخسى، شيخيغ عيج )   

، عساف، دار السشياج لمشذخ والتػزيع السفاليػ،الشعػ والتقشيات(،ادارة السعخفة :2007ياسيغ ، سعج غالب ،) .1
. 
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 الفكري : السال أهسية رأس

الفكخػ في كػنو السرجر الخئيدى التي تدتصيع مغ خلالو السشطسات  تكسغ أىسية راس الساؿ
تحقيق الخيادة حيث يقاس تقجـ السشطسات في الػقت الحاضخ بسا لجييا مغ معارؼ وكػادر بذخية 

،  تستمظ أفكار ومعارؼ خلاقة تدتصيع خمق ميدة تشافدية لمسشطسة ورفع الأداء الكمى لمسشطسة
 : (21)يمي  كسا
 ججيجة معارؼ خمق في يداعج. 
 لمدبائغ أفزل وخجمة أعمى إنتاجية ويحقق الأصػؿ استخجاـ كفاءة زيادة في يداعج.  
 (22) التشافدية السيدة وتحقيق لمسشطسة، التشافدية والجعامة لمخبحية مرجر أىع ىػ . 

                                                 

 ، الأعسال مشعسات في الفكري  السال رس أ دارةإ (، 2009،) عمي ، أحسج صالح ، عميسعج ،  العشدؼ  .2
 .17 ص ، عساف والتػزيع، لمشذخ العمسية اليازورؼ  دار

3. Fitz. Enz. J, (2002), Intellectual Capital ROI, Emerald Group Publishing 

Limited, p 07. 

 رأس  السال الفكرى  رأس السال السادى البعد
 غيخ ممسػس مادػ ممسػس التكؽيش 
 يتػجو نحػ السدتقبل يختكد عمى الساضى الزمش 

 يسثل قيسة يسثل تكمفة السحتؽى والسزسؽن 
 غيخ مالى نقجػ الطبيعة

 مدتسخ وقتى الاستسرارية
 يتدايج بالاستعساؿ يشقز بالاستعساؿ ويدتيمظ الاستعسال

 نػعى كسى الشؽع  / الكس 



 مجلة العلوم الإدارية والسياسية                                                      العدد الأول )يوليو 0202(

 
Page 13 

أحمد فكري الحسينيالباحث/                                                           يةالمفهىم والأهمرأس المال الفكري   

 الستسيػدة العقػػؿ تػػفيخ خػلاؿ مػغ وذلػظ ، الحكيػة السشطسػات بشػاء فػي ميسػا أساسػا يعتبػخ 
 التسيػد مدػاحة تػسػيع لرػالح وتدػخيخىا السػػارد بػاقي عمػى اسػتثسار وقػجرتيا بػحكائيا

 لسشطساتيع.
 نجاحيا . في تداىع محػرية وكفاءات قجرات لمسشطسة يعصي 
 الفكخيػة الأصػػؿ ىػحه إلػى السدػتشجة الخيػارات الاسػتخاتيجية عسػل السشطسػة لإدارة يتػيح 

 .(23)الخارجية  والبيئة الفخص شبيعة ضػء في استغلالًا جيجا ليا والسدتغمة
 البقاء تزسغ التي الخفية القػة تسثل الفكخية السػجػدات لأف لمسشطسة، الأساسي الدلاح يعج 

 واستسخارية السشطسة .
 تدػجيل بػخاءات  عمػى قجرتػو خػلاؿ مػغ خياليػة ثػخوة خمػق عمػى قػادر الفكػخؼ  السػاؿ رأس

 .(24)السعخفي  الساؿ رأس تشاولت التي البحػث ما أكجتو الاختخاع وىحا
  مدػػػػاىسة رأس السػػػػاؿ الفكػػػػخػ فػػػػي تحقيػػػػق الشتػػػػائج والأىػػػػجاؼ الخاصػػػػة بالسشطسػػػػات، فبقػػػػاء

واسػػتسخار السشطسػػات فػػي مسارسػػة أنذػػصتيا وأعساليػػا مػػختبط بذػػكل كبيػػخ بالقػػجرات والسيػػارات 
والأدوار السختمفة التي يؤدييا العشرخ البذخػ الحػ يعج السكػف الخئيذ لػخأس السػاؿ الفكػخػ 

(25 ). 
  تفيػػػج تشسيػػػة رأس السػػػاؿ الفكػػػخػ فػػػي الحرػػػػؿ عمػػػى السعمػمػػػات الكامشػػػة داخػػػل أذىػػػاف كافػػػة

العػػػػامميغ ، حيػػػػث يكسػػػػغ الشجػػػػاح الاسػػػػتخاتيجي فػػػػي كيفيػػػػة الحرػػػػػؿ عمػػػػى ىػػػػحه السعمػمػػػػات 
والاحتفاظ بيا داخل السشطسات وعجـ الاعتساد عمػى تػاجػجىا داخػل أذىػاف العشاصػخ البذػخية 

                                                 

4. Leontiades. J, C, (2001), Managing the Global Enterprise, Prentice Hall, 

Harlow - England, p 175. 

1. (،2008،) عجلاف ، حديغ حدغ   والتػزيع لمشذخ إثخاء ، الأعسال مشعسات في السعرفية الإدارة استراتيجيات 
. 128،ص  الأردف ، عساف ،  

2. ، رسالة في دولة الكؽيترأس السال الفكرى وعلاقته بالتشسية البذرية  ، (2011عمى ) عبجاللهالديػ، ابتداـ  
 ماجيدتيخ، كمية العمػـ الإدارية والسالية، الجامعة الخميجية.
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تعخضو لإصابة مػا، وبالتػالي يػؤدؼ ذلػظ لمعجيػج مػغ الخدػائخ  بالسؤسدة، حيث مغ السحتسل
 .(26)السادية مغ جخاء السكاسب التي كانت تتحقق مغ ىحه الأفكار الكامشة 

 : أهداف تشسية رأس السال الفكرى 
  تحقيػػػق عائػػػج مػػػغ الاسػػػتثسارات مػػػع مخاعػػػاة العائػػػج الاجتسػػػاعى ، وتحقيػػػق فعاليػػػة التكمفػػػة

 عائج مغ الأمػاؿ السشفقة .الاسثسارية أؼ تحقيق أعمى 
  يدػػػيع تشسيػػػة رأس السػػػاؿ الفكػػػخػ فػػػي مدػػػاعجة السشطسػػػة عمػػػى مػاجيػػػة السشافدػػػة الخارجيػػػة

 .( 27)والجاخمية وتحديغ السخكد التشافدى ليا 
  تسكػػػيغ العػػػامميغ ذوػ السعخفػػػة والتحػػػػؿ بعيػػػجاً عػػػغ أنسػػػاط التشطيسػػػات السخكديػػػة والاعتسػػػاد

غ خلاليػػا آفػػاؽ الاترػػاؿ والتفاعػػل السباشػػخ بػػيغ عمػػى لياكػػل تشطيسيػػة مشبدػػصة تشفػػتح مػػ
 ( .28)الأفخاد 

  تعديد استقخار السشطسة كشطاـ اجتساعى وخمق إشػار مخجعػى لأنذػصة وأعسػاؿ السشطسػات
 وتشسية الذعػر بالحاتية.

  يدػػاعج تشسيػػة رأس السػػاؿ الفكػػخػ فػػي تكامػػل السعخفػػة وزيػػادة قػػجرة السشطسػػة عمػػى اسػػتثسار
جح للابتكػارات، وتصػػيخ نسػاذج وأسػاليب ججيػجة لمعسػل، وجػحب مديػج السعخفة، والتشفيح الشا
 مغ العسلاء الججد.

                                                 

3. Nurluoz, Birol, C. (2011), “The Impact of Knowledge Management and 

Technology: An Analysis of Administrative Behaviours”, The Turkish Online 

Journal of Educational Technology, Jan., Vol 10. 

4. ، الإسكشجرية، الجار الجامعية، ص 01التجديد التشعيس  لسشعؽمة التعميػ في القرن (: 2007، فخيج )الشجار 
576 .  

5. ، القاىخة، دار غخيب لمصباعة إدارة التسيز: نساذج وتقشيات الإدارة في عرر العؽلسة، (2002، عمى )الدمسى 
. 12والشذخ والتػزيع ، ص   
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  يديع في التحػؿ نحػ السشطسة السعخفية، أؼ مشطسة تستمظ بشيػة تحتيػة تكشػلػجيػة تسكشيػا
مغ تصبيق إدارة السعخفػة فػي عسميتيػا اليػميػة وتذػاع بيػا الثقافػة التػي تسكػغ العػامميغ مػغ 

 سعمػمات.تبادؿ الأفكار وال
  زيادة قجرة السشطسة عمى تصػيخ إنتاجيتيا وتشسية قجراتيا عمى التججيج والإبجاع والاسػتثسار

الستعػػاضع فػػي البذػػخ مػػغ خػػلاؿ الإعػػجاد الجيػػج لخصػػط وبػػخامج الػػتعمع والتػػجريب، وتصػػػيخ 
 .( 29)خصط البحث والتصػيخ

 إدارة رأس السال الفكرى :
 : (30) دعػ الادارة العميا:  السرحمة الاول 

 والتصػيخ والبحػث السالي الجعع. 
 الحاتي التعمع بيئيات خمق. 
 التجريب ميدانية زيادة . 
 تبادؿ الخبخات . تذجيع 
 العامميغ . إبجاعات تبشي 
 السبجعيغ والسبتكخيغ . مكافأة 
 والإبتكار الإبجاع مؤتسخات في السذاركة تذجيع. 
 والإبجاع السخاشخة عمى القائع الفكخ تذجي. 

 :( 31)  التخطيط لتكؽيؼ محفعة الاصؽل الفكرية:  الثانيةالسرحمة 
                                                 

1. دراسة تقؽيسية لرأس السال الفكرى بالجامعات الدعؽدية ونساذج (: 2013الكثيخػ، عبجالله راجح الحسيجػ ) 
، رسالة دكتػراة، معيج البحػث والجراسات التخبػية، جامعة القاىخة تععيسه "دراسة حالة لجامعة السمغ سعؽد"

. 149، ص   
2. ،  الفكرى كسدخل لتشسية القدرات التشافدية لسشعسات الاعسالإدارة رأس السال (: 2010) الدعيجعبجه،ىانى  

 رسالة دكتػراه ، جامعة قشاة الدػيذ، كمية التجارة ، قدع ادارة الاعساؿ .
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 البشاء خصة وضع في السذاركة . 
 السحجدة الاىجاؼ عمى الاعتساد . 
 لمكياس القابمية عمى التأكيج. 
 الفكخية الاصػؿ محافطة أولػيات . 
 لعشاصخ رأس الساؿ الفكخػ   شاممة خصة وضع . 
 الخصة لسخاجعة دقيق نطاـ . 

 : الفكري  السال رأس ومتطمبات دعائػ تؽفير:  السرحمة الثالثة
 التششيسية . الستصمبات تػفيخ 
 والسالية السادية الستصمبات تػفيخ. 
 البذخية . الستصمبات تػفيخ 
 فعالة . قيادة 
 التشطيسي . والتصػيخ التغييخ 
 الاستقلالية 
 والإترالات . السعمػمات تكشػلػجيا مػاكبة 
  الحاتية . الإدارة عمى قائسة عسل فخؽ 
 لمسشطسة . الػلاء 

 : الإدارية الأساليب تطبي :  السرحمة الرابعة
 الكياس .  أساليب 
 التجريب اساليب أحجث . 
 ججيجة . خمق معخفة 
 نطع السعمػمات . تحجيث 

                                                                                                                                            

3. Al-Dujaili M (2012): Influence of Intellectual Capital in the Organizational 

Innovation, international Joumal of Innovation Management and Technology 3(2). 



 مجلة العلوم الإدارية والسياسية                                                      العدد الأول )يوليو 0202(

 
Page 17 

أحمد فكري الحسينيالباحث/                                                           يةالمفهىم والأهمرأس المال الفكري   

 الفكخية . السمكية حقػؽ  عمى السحافطة 
 التدػيكية . البيئية دراسة 
 التجارية . العلاقات حساية 
  العسلاء .مع  ليكمية علاقات 

 :( 32)تقييػ الشتائج السحققة :  السرحمة الخامدة
  معجؿ العائج عمى  -مؤشخات جػدة الشتائج مثل )عجد السقتخحات الابتكارية وبخاءات الاختخاع

 الاستثسار(.
  معجؿ نسػ السبيعات  -جػدة نطع السعمػمات  -تخشيج التكاليف مثل )الاسعار التشافدية- 

 رضا العسلاء( .
 السعاصرة : الإدارية بالسفاليػ الفكري  السال رأسعلاقة 

 :( 33)الاستراتيج   بالتفكير الفكري  السال رأس أولًا : علاقة
 مغ بيا والانتقاؿ السشطسة تػجيو مغ السدؤولػف  خلالو مغ يتسكغ التفكيخ الاستخاتيجى اسمػب

 الجيشاميكية لمعػامل مختمفة رؤية إلى وصػلا الأزمات ومػاجية اليػمية العسميات الإدارية مجخد
 الشياية في يحقق بسا بيع السحيصة البيئة في التغييخ عمى تحقيق القادرة والخارجية الجاخمية
 السدتقبل إلى أساسا متػجيا الججيج السشطػر يكػف  بحيث لسشطساتيع أفزل برػرة فعالا تػجييا

 الساضي . إىساؿ عجـ مع

                                                 

1. Brian Whitworth (2012): A Social Environment Model of Socio-technical 

Performance" Institute of Information and Mathematical Sciences, Massey 

University Auckland, New Zealand. 

2. س السالرأ(: 2003،) عمي أحسج ، صالح، حخحػش عادؿ السفخجي،   وأساليب قياسه طرق  الفكري  
.  46ص  ، 2003 مرخ،  ، الإدارية لمتشسية العخبية السشطسة ، عميه السحافعة  
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 السفكػخ لأف ، وشيػجة علاقػة الاسػتخاتيجى والتفكيػخ الفكػخؼ  السػاؿ رأس بػيغ العلاقػة وتعػج
 ، الفكػخؼ  رأس السػاؿ مػغ جػدء وىػػ الاسػتخاتيجى التفكيػخ مدػؤولية عميػو مغ تقع ىػ الاستخاتيجى

 الخرػائز فػي يكسػغ الاخػتلاؼ ولكػغ ، الفكػخؼ  رأس السػاؿ قػجرات ومػاصػفات نفػذ ويستمػظ
 بالزػخورة لػيذ ولكػغ ، فكػخؼ  رأس مػاؿ يعػج كػل مفكػخ اسػتخاتيجى  أف القػؿ ويسكغ ، التشطيسية

 حػػؿ السفكػخ الاسػتخاتيجى عمػى كبيػخة مدػؤولية وتقػع اسػتخاتيجى، مفكػخ ىػػ فكػخؼ  مػاؿ رأس كػل
 وتصػيخه . الفكخؼ  الساؿ عمى رأس السحافطة

  : (24)ثانياً : علاقة رأس السال بالسعرفة  
 وتخديشيا السعخفة عمىلمحرػؿ  السشطسة أنذصة  تػحيج أجل مغ متكاممة تشطيسية ىى عسمية
تحقيق اىجاؼ السشطسة،  أجل مغ والجساعات الافخاد قبل مغ واستخجاميا وتصػيخىا ومذاركتيا

 السعتسجة السشافدة مغ نػعيغ باعتبارىسا وشيجة علاقة السعخفة بإدارة الفكخؼ  الساؿ رأس وعلاقة
 إدارة قياـ في السعخفة إدارة و الفكخؼ  الساؿ رأس بيغ العلاقة وتكسغ ، عقمو وقػة الفخد عمى

 التفػؽ  وتحقيق الخيادة لكدب مباشخة وتصبيقيا الفكخؼ  الساؿ رأس بإستثسار معصيات السعخفة
 إدارة تشطيع ذلظ إلى إضافة السعصيات، ىحه لإستثسار بػجو السشافديغ الأبػاب وغمق التشافدي
 ، الفكخؼ  الساؿ رأس مخخجات أحج تعج بخاءات الاختخاع  التي تصبيق أو بيع عسميات السعخفة

 . ذلظ جخاء مغ كبيخة أرباحا السشطسات ستحقق وبحلظ
 : (25)ثالثاً : علاقة رأس السال الفكرى برأس السال الاجتساع  

 شبكات أو والسجتسعات الافخاد علاقات في الستجدجة السػجػدات أحج الاجتساعي الساؿ رأس
 أو السجسػعة لرالح الفخد التداـ يبخر أنو في تكسغ الاجتساعي الساؿ رأس ، وفػائج العلاقات

 الخسسية، الخقابة مغ بجلا والثقة الجساعي والعسل اليػية يخكد عمى أنو كسا ، العاـ لمرالح
                                                 

1. Awad, E& Ghaziri. H, (2004), Knowledge management, Person Education 

International, Prentice - Hall N.Y. 

2. (2002الخحسغ ) عبج ، ثابت و إدريذ محمد الجيغ ، جساؿ السخسي   ونساذج نعريات التشعيسي الدمؽك ، 
 مرخ . ، الإسكشجرية ، الجامعية الجار ، السشعسة في الدمؽك .لإدارة عسمي وتطبي 



 مجلة العلوم الإدارية والسياسية                                                      العدد الأول )يوليو 0202(

 
Page 19 

أحمد فكري الحسينيالباحث/                                                           يةالمفهىم والأهمرأس المال الفكري   

 أساسياً  مرجراً  الأخيخ ىحا كػف  في الساؿ الاجتساعي بخأس الفكخؼ  رأس الساؿ علاقة وتكسغ
 وتبادؿ لمسجسػعة التػاصل البيئي تقجيع في يداىع أنو كسا ، الفكخؼ  الساؿ لتصػيخ رأس

لإيراؿ  أداة  وتسثل ، الاجتساعية العلاقات شخيق عغ تحجث التي والسعخفة السعمػمات
 ، رسسية الأكثخ الآليات مغ تكمفة وأقل فعالية أكثخ تكػف  ما غالبا والتي ونذخىا السعمػمات

 الحؼ الفكخؼ  رأس الساؿ تبشي في الأساسي العشرخ ىػ الاجتساعي رأس الساؿ يكػف  وبالتالي
 لمسشطسة . تشافدية ميدة يقجـ

 : (26)رابعاً : علاقة رأس السال الفكرى بإدارة الجؽدة الذاممة 
إدارة الكل لتحقيق التسيد ، والعلاقة بيشيا وبيغ رأس الساؿ  TQMتعشى ادارة الجػدة الذاممة 

 السشطسة في الفكخؼ  الساؿ رأس قيسة عمى الأولى بالجرجة تعتسج فيي تبادلية، الفكخػ فيى علاقة
 تصبيقات خلاؿ مغ قيستو ورفع ، الإدارة ىحه مبادغ وكحا ، تجعيسو ىحا الأخيخ يسكغ أف كسا ،

 تكػف  البذخؼ  رأس الساؿ كفاءة أف كسا ، الإدارة ىحه مبادغ ، وكحا الذاممة الجػدة إدارة أسمػب
 عميو تعتسج ما أىع أحج وىػ والسيارات ، الكفء لمسعارؼ الاستثسار وكحا الإدارة خلاؿ مغ

 إلى الػصػؿ عمييا يديل العسيل الجاخمي ، مسا إرضاء إلى تدعى كػنيا ، الذاممة الجػدة
 العسل الخاصة بفخؽ  التذكيلات بديادة فتدداد الييكمي الساؿ رأس قيسة أما العسيل، إرضاء
العسميات،  و نسحجة ترسيع وكحا الحاتي والتخصيط الخقابة أساليب تػفخ السعمػمات وٕادارة الفعالة،

 التحفيدية الأساليب وكحا الستشػعة التجريبية البخامج  بتػفيخ تدداد العسلاء الساؿ رأس وقيسة
 العسيل .  وٕارضاء السخخجات جػدة إلى لمػصػؿ التقييع وأنطسة عمى السيارات مدتشجة الجساعية

 :  (27)خامداً : علاقة رأس السال الفكرى بالهشدسة الادارية 

                                                 

1. ( ،2004) أحسج ، محفػظ جػدة  ، وتطبيقات مفاليػ الذاممة الجؽدة إدارة   عساف ، والتػزيع لمشذخ وائل دار 
الأردف .،  

2. صالح، ، حخحػش عادؿ السفخجي،  . 61( ،)مخجع سبق ذكخه( ، ص 2003) عمي أحسج   
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 مع التعامل تدتصيع مشطسات لجػ فكخؼ  ماؿ رأس وجػد الإدارية اليشجسة عسمية تتصمب
 الجور عغ الابتعاد يدتػجب الإدارية اليشجسة تصبيق متصمبات مع التعامل أف وكسا ، متصمباتيا

 إلى يسيل الفكخؼ  الساؿ رأس كحلظ ، فقط آلي بذكل السعمػمات يتبع الحؼ التقميجؼ لمسػضف
 تصبيق كثيخاً  يديل وىحا العسل في والسجازفة والتحجؼ التججيج وتقتخب مغ الخوتيغ عغ الابتعاد
 وفعالية. بكفاءة ونجاحيا الإدارية اليشجسة
 الفكرى :  السال رأس  قياس

 مبادئ قياس رأس السال الفكرى :  .1
 يمي :  فيسا نحجدىا والاجخاءات السبادغ مغ مجسػعة تتصمب الفكخؼ  الساؿ قياس رأس عسمية

 لخأس الكمي أو الإجسالي الأداء قياس عمى والتخكيد ، سيمة السقاييذ تكػف  أف يجب 
 . الفكخؼ  الساؿ

 شػيمة لفتخة تسارسو ما وىػ السشطسة، نذاط في وىاـ استخاتيجى ىػ ما قياس يجب 
 . ندبيا

 الفكخؼ  الساؿ بخأس السختبصة الأنذصة فكخية وىى ثخوة تشتج التي الأنذصة قياس يجب. 
 مغ الرحيح السدار تأخح الكياس عسمية أف نقػؿ أف يسكغ السبادغ ىحه تػافخت إذا وبالتالي

  .(38)والسػضػعية  لمجقة يكػف  ما أقخب تكيسا الفكخية الأصػؿ إلى تقييع الػصػؿ أجل
 اجراءات قياس رأس السال الفكرى :  .0

 يسذ بل الذخز، أو الذيء يسذ لا فالكياس قياسيا، يخاد التي الخاصية تحجيج 
 ما كل وليذ بجقة، الكياس إلى نرل التحجيج وبيحا قياسو، لمذيء السخاد معيشة خاصية

 تكػف  أف يجب بل فكخؼ، ماؿ العامميغ ىػ رأس الافخاد لجػ معمػمات مغ متػفخ ىػ
 إلى تتحػؿ يسكغ أف استخاتيجية ومعمػماتالسشافديغ،  معمػمات عغ متسيدة معمػمات

 عميو . لمحرػؿ الثسغ العسيل يجفع قيسة
                                                 

3. . 121)مخجع سبق ذكخه( ، ص ادارة اللاممسؽسات"ادارة مالا يقاس" ( : 2010، )نجع   
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 واتخاذ الكياس، عسمية في مشيا للاستفادة الفكخؼ، الساؿ رأس حجع عغ السعمػمات جسع 
 ملائسة. قخارات

 قيستو . يفقج وٕالا لو، السحجدة بالأىجاؼ الكياس إلتداـ 
 الثبات . الرجؽ، السػضػعية، في والستسثمة الكياس، في العمسية الأسذ تػافخ 
 مػضػعية نتائج استشتاج في اعتسادىا، لغخض بالكياس تعتسج التي السؤشخات تذخيز 

 مجػ السشطسة، في الخبخاء تػضيف دوراف معجؿ :مثلا ىحه السؤشخات ومغ ضػئيا في
 . (39)والخجمات  السشتجات جػدة

 : (42) الفكرى وتقييػ رأس السال  لكياس السقدمة الشساذج .2
 كبيخ بذكل تتغيخ فكيستو وبالتالي ، ممسػسة غيخ معخفية أصػؿ عغ عبارة الفكخؼ  الساؿ رأس

 أف إلا السعخفة ىحه قيسة قياس أجل مغ زالت ولا بُحلت التي الكبيخة الجيػد الخغع مغ وعمى
 الأربع الفكخؼ، الساؿ قياس رأس نساذج بيغ ، ومغ مصخوحة زالت ما الكياس مذكمة

 التالية : مجسػعات
 الشساذج الؽصفية :  -أ  

عمى  تؤثخ والتي ، والاتجاىات الاراء استصلاع عمى وتخكد الخرائز تحجد التي وىي
 لسعجؼ الحاتية الخبخة واعتساداً عمى مباشخ، غيخ بذكل ولػ السعخفة عسميات أداء

 : وىي الػصفية مشيا الشساذج ويشجرج ، الشسػذج
 ىي فخوع خسدة مغ مكػف  إستبياف في تتسثل أداة  وىيالإدارة :  معرفة تقييػ أداة (1)

 ومغ ، السعخفة إدارة في والكياس ، الثقافة ، التكشػلػجيا ، الكيادة ، السعخفة عسمية :

                                                 

، مصبعة  ادارة السؽارد الفكرية والسعرفية ف  مشعسات الاعسال العررية( ، 2006جاد الخب ، سيج محمد ، ) .1
 .  461العذخػ ، القاىخة ، ص 

2. Certified Institute of Management Accounting; (2003), Understanding 

Corporate Value Meaning Reporting Intellectual Capital, P 05. 

WWW.Cimaglobal.com. 
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 بيغ السشطسة في السعخفي وانتاجية العسل أداء تقييع يسكغ الاستبياف ىحا خلاؿ
 معخفة  إدارة وجػد فيو يشعجـ أدنى ومدتػػ  مستاز أعمى مدتػػ 

 أسئمة أربعة تػجيو التقييع ىحا : ويتزسغ التقييػ الذات  لانتاجية اصحاب السعرفة (2)
 . لا أـ إنتاجييغ كانػا إذا ليحجدوا بأنفديع السعخفة لاصحاب

 السشطسة واستخاتيجية رسالة تخجسة عمى ركدت  :  BSCبطاقة الاداء الستؽازن  (3)
 بأربع يقاس السشطسة وأداء والسػضػعية، الحاتية السقاييذ  مغ شاممة مجسػعة إلى

 العسميات العسيل ، مشطػر مشطػر السالي ، )السشطػر ىي : مؤشخات رئيدية
 التعمع( . ومشطػر الجاخمية ،

 :  (41)الشساذج الخاصة برأس السال الفكرى والسمكية الفكرية  -ب 
 الساؿ رأس : الأساسية ومكػناتو الفكخؼ  الساؿ قياس رأس عمى السقاييذ ىحه تخكد

 يمي : ما الشساذج ىحه ، وتزع العسلاء ، البذخؼ  ، الييكمي
 فكخية ممكية إلى السعخفة تحػيل شخيق عغ إمافكرية :   ممكية إل  السعرفة تحؽيل (1)

 تحػيل أو ، مػاىب تحػيل الافخاد إلى أو ، شبكات العلاقات إلى تحػيل أو ،
 .جيجة  علامة إلى الدمعة

 ماؿ إلى رأس الفكخؼ  الساؿ رأس خلالو مغ ويشقدع :الفكري  السال رأس نسؽذج (2)
 وعسلاء. بذخؼ  ، ليكمي

 في التغيخات بيغ التخابط عغ صػرة الشسػذج ويقجـ : الاترالات - السعمؽمات دليل (3)
 . الدػؽ  وتغيخات  - الاترالات -السعمػمات 

 
 

                                                 

1. Claire Eckstein, (2004), The measurement and recognition of intangible assets: 

then and now, Accounting Forum, 28, PP 139 - 158. 
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 الدؽقية : الكيسة ونساذج مقاييس-جة 
 الدػقية، السعخفة وقيستيا لأصػؿ الجفتخية الكيسة بيغ الفخؽ  عمى الشساذج ىحه وتخكد

 :أمثمتيا ومغ
 الساؿ لخأس الحكيكية الكيسة أف عمى : يقػـ الكيسة الدؽقية ال  الكيسة الدفترية (1)

 .الدػقية الكيسة ىي الفكخؼ 
 الكيسة تقديع عمى الصخيقة ىحه وتقػـلمسدتثسر :  السخررة الدؽقية الكيسة (2)

 غيخ ماؿ رأس ، ممسػس ماؿ رأس في الستسثمة مكػناتيا الحكيكية لمسشطسة إلى
 .السدتجامة التشافدية والسيدة ممسػس،

 :  (42) الفكرى  رأس السال  قياس في السدتخدمة الأساليب - 4
 الزخيبة قبل العػائج متػسط العائج ىحا ويدتخجـالأصؽل :  عم  العائد معدل أسمؽب 

 متػسط عمى الستػسط ىحا نقدع تع ، سشػات خسدة أو لسجة ثلاثة بالسشطسة الخاص
 ونحدب الرشاعة متػسط مع نقارف الشتيجة ثع ، الدمشية الفتخة لشفذ السمسػسة الأصػؿ

رأس  لجييا السشطسة ليذ أف ذلظ سالباً يعشي أو لمرفخ مداوػ  الفخؽ  كاف فإذا ، الفخؽ 
 متػسط عغ ويديج ، فكخؼ  ماؿ رأس لجييا فإنيا مػجب كاف إذا أما ، فكخؼ  ماؿ

 عغ ، الأصػؿ عمى العائج معجؿ في الديادة بسزاعفة نقػـ وبعج ذلظ ، الرشاعة
 الدشػؼ  العائج متػسط لحداب الأصػؿ السمسػسة قيسة بستػسط الرشاعة، متػسط

 في الساؿ تكمفة رأس متػسط عمى الدائج الدشػؼ  العائج متػسط تقديع ثسة ومغ ، الدائج
 .(43)السشطسة  في السعخفي الساؿ رأس قيسة نذتق واخيخاً  ، السشطسة

                                                 

2. Roos. G, Bainbridge. A, & Jacobsen. K, (2001), Study: « Intellectual Capital 

Analysis as a Strategic Tool », Strategy and Leadership, Vol 29, N° 4. 

1. عبججسيل،  (2000وآخخوف،) العديد،   مشذػرات ، القاىخة ، الحكؽمية للأجهزة السؤسدي الأداء قياس ، 
 الإدارية. لمتشسية العخبية السشطسة
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 الكيسة و لمسشطسة الدػقية الكيسة بيغ الفخؽ  : حداب أسمؽب الرسسمة الدؽقية 
 الكيسة تعتبخ حيث ، الفكخؼ  الساؿ رأس قيسة بيشيسا يسثل الفخؽ  حيث ، ليا الجفتخية
 الفكخؼ  الساؿ رأس و الأصػؿ السمسػسة عمى تذتسل لأنيا ، لمسشطسة الحكيكية الدػقية

 تتأثخ بعػامل التي الدػقية الكيسة عمى يعتسج أنو الأسمػب ىحا عمى يعاب ما ولكغ ،
 بيا .  التحكع لمسشطسة يسكغ لا خارجية عجيجة

 الأبحاث معطع تدعىممسؽسة :  أصؽل إل  السمسؽسة غير الأصؽل تحؽيل أسمؽب 
 غيخ الكيع تحػيل تدتصيع التي السعمػمات نطع استخجاـ إمكانيةافتخاض  إلى الجولية

 الػسائل بعس واقتخحت الختامية، ضسغ السيدانية وادراجيا نقجية مبالغ إلى السمسػسة
 الأسمػب ىحا نقجية، ويفتخض بسبالغ وقياسيع السيدانية ضسغ كعشاصخ الافخاد لسعاممة

مغ  الخغع عمى ، كاستثسار وليذ كتكمفة تدجل التي والتصػيخ البحث بخامج كسثاؿ
 وتربح ، مؤكجة غيخ مشفعة أنيا مع ، الصػيل الأجل في لمسشطسة مشفعة ستحقق أنيا

 ىحه تخمقيا التي الكيسة تحجيج يسكغ عشجما فقط استثسارات التعميع والتجريب تكاليف
 . (44) الاستثسارات 

 نذأة بطاقة الأداء الستؽازن :
بأمخيكا الذسالية عمى يج الأستاذ السدتذار  1990كاف أوؿ ضيػر لبصاقة الأداء الستػازف سشة 

Kaplan.R  والسدتذار السؤسدي لػحجة البحث G KPM. Norton. D  وذلظ بعج دراسة
دامت عاما كاملا عمى اثشتي عذخة مؤسدة في كل مغ كشجا والػلايات الستحجة الأمخيكية، مغ 

ا. وخلاؿ الجراسة لاحع الباحثاف أف السديخيغ لا يفزمػف أسمػبا معيشا في التقييع أجل تقييع أدائي

                                                 

2. Strovic, Pruker, (2003), Intellectual capital, Understanding Corporate Value 

Intellectual Journal, N° 3. 
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عمى حداب الآخخ، بل يبحثػف عغ تقييع يػازف بيغ التقييع السالي والتقييع العسمي . وىحا سسح 
 .  (45) بإيجاد مؤشخ أداء شامل يعصي لمسجيخيغ نطخة سخيعة وكاممة حػؿ نذاط السؤسدة

 :داء الستؽازن مفهؽم بطاقة الأ
 مغ مجسػعة إلى السشطسة تخجسة استخاتيجية عمى العسل خلالھا مغ يتع مشھج أو شخيقة تُعج

 أربعة عمى تعتسج فھي أداة استخاتيجية كػنھا الى بالإضافة ، والدياسات والإجخاءات الخصط
 انو إلا أھسيتو مع فقط السحػر السالي عمى التخكيد مغ بجلا السشطسة أداء وتقػيع لتقييع محاور

 التقميجية السقاييذ السعخوؼ بأف مغ أصبح إذ ، السشطسة عغ الذاممة الرػرة لتكػيغ كاؼ غيخ
 ، السعخفة عرخ إقتراد في الحجيثة الأعساؿ لبيئة كافية غيخ السالي السشطػر عمى تخكد التي
 العسلاء رضا،  الدػؽ  حجع ، بالجػدة تختبط التي السقاييذ مغ أوسع بسجسػعو الاھتساـ واف

 . (46)السالي  الأداء تشجح التي العػامل تػضح أف يسكغ الإنتاج ومعجلات والعامميغ
كسا عخفت بصاقة الأداء الستػازف بأنيا نطاـ إدارؼ وليذ مجخد نطاـ لكياس وتقػيع الأداء يسكغ 

ى أفعاؿ ، مشطسات الأعساؿ مغ تػضيح رؤيتيا وإستخاتيجيتيا وتخجسة تمظ الخؤية والإستخاتيجية إل
ويػفخ التغحية العكدية لكل مغ عسميات التشطيع الجاخمي والشػاتج الخارجية وذلظ كسشصمق لتحديغ 

 . (47)الشتائج والأداء 
إف فكخة بصاقة قياس الأداء الستػازف تخكد عمى وصف السكػنات الأساسية لشجاح السؤسدة 

 : (48)وأعساليا، وذلظ بسخاعاة الاعتبارات التالية 
                                                 

3. ،فعمية نتائج إل  السعشؽية الأصؽل تحؽيل الأعساؿ، ورجل السجيخ كتب خلاصات   للإعلاـ، العخبية الذخكة 
. 2004، 273 عجد القاھخة،  

1. Contributor: Process Excellence Network .05/25/2011. 

الأداء الستؽازن ودورها في تقؽيػ الأداء  بطاقةمعترع فزل عبج الخحيع، فتح الخحسغ الحدغ مشرػر،  .2
 .65، ص:2015(، 2) 16، مجمة العمػـ الاقترادية، العجد لمسعاشات القػميبالرشدوق 

الأداء الستؽازن في بشاء نعام لكياس الأداء  مكياساستخدام " ( ،2003عبج الخؤوؼ، جػدة ) .3
 ." ، السجمة العمسية لمتجارة والتسػيل، جامعة ششصا، العجد الأوؿالإستراتيجي
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 تيتع عسميات قياس الأداء بثلاثة أبعاد زمشية ىي الأمذ واليػـ وغجاً  الاعتبار الزمشي : . 
 حيث تخاقب الشدب الخئيدية السالية وغيخ السالية برػرة  الاعتبار السالي وغير السالي :

 .متػاصمة
 تيػػتع عسميػػػات قيػػاس الأداء بػػػخبط الػػػتحكع التذػػغيمي قرػػػيخ السػػػجػ  الاعتبةةةار الاسةةةتراتيجي :

 .خؤية استخاتيجية السؤسدة شػيمة السجػب
 تيتع عسميات قياس الأداء بكل مغ الأشخاؼ الجاخمية والخارجية عشج  الاعتبار البيئي :

 .الكياـ بتصبيق السقاييذ
 ( :BSCأهسية بطاقة الأداء الستؽازن  )

كسكياس للأداء مغ خلاؿ    BSCأف السشطسات التي قامت بتصبيق بصاقة الأداء الستػازف 
التصبيق العسمي نجج انيا تسكشت مغ تحديغ الأداء السالي لمسقاييذ السالية التي تع اختبارىا 
واستيجافيا عغ السشطسات الأخخػ التي استخجمت السقاييذ السالية التقميجية وحجىا كسكياس 

تخجسة إستخاتيجية السشطسة  ليا دور رئيدي في  BSC، كسا أف بصاقة الأداء الستػازف ( 49) للأداء
  . (50)إلى مجسػعة مغ الأىجاؼ يتع متابعة مجػ تحكيقيا مغ خلاؿ مجسػعة مغ السقاييذ 

 (51) :أف أىسية بصاقة الأداء الستػازف لأعساؿ السشطسات تتزح فيسا يمي
 مؤشخ ومعيار لمشجاح الحالي والسدتقبمي، كسا أنيا قائج ليحا اليجؼ. 
  السشطسة البعيجة السجػ مع نذاشاتيا قخيبة السجػربط إستخاتيجية. 
 تحجيج مجالات التشافذ والتسيد في السشطسة. 

                                                 

4. Davis, S., Albright, T., (2004), “An investigation of the effect of Balanced 

Scorecard implementation on Financial performance”, Management 

Accounting Research, Vol. 15. 

1. Kaplan, R.S., and Norton, D.P., (1996b). Using the Balanced Scorecard as a 

Strategic Management System, Harvard Business Review, Jan- Feb, 75- 85. 

2. " ، الكمية التقشية بسكة إدارة الجؽدة الإستراتيجية باستخدام بطاقات الأداء الستؽازن (." 2011الحيابي، شلاؿ)  
 .السكخمة، السسمكة العخبية الدعػدية
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  تػضح الخؤيا وتحدغ الأداء، وتزع تدمدل للأىجاؼ وتقجـ الجعع مغ خلاؿ التغحية
 .الخاجعة للإستخاتيجية مغ مختمف أشخاؼ التعامل داخل السشطسة وخارجيا

 وجعميع عشاصخ في اتخاذ القخار والسذاركة في صياغتو الاىتساـ بالعسلاء والسدتفيجيغ. 
 :الستؽازن  الأداء بطاقة أبعاد
 البعد السال  : - 1

والخبحيػة  بػالشسػ يتعمػق فيسػا السشطسػة مػغ السػلاؾ يتػقعػو لسػا ملائسػاً  وصفاً  السالي البعج يقجـ
 قػج معيشػة حػالات وفػي مقبػلػة، تكػػف  والتػي الدمبي الشقجؼ التجفق مثل- السالية  والسخاشخ

 السسكغ مغ يجعل مسا الاجتساعية أو البيئية بالآثار صمة ذات محجدة مصالب يكػف لمسلاؾ
 ما إذا لتػضيح مجخلا البعج ىحا ويعج،  (52) السالي" /الأسيع حسمة اسع"بعج ىحا البعج إعصاء

 عمييػا سػيتختب الػجنيا التشطيسيػة في السدتػيات تتع التي والتحديشات الإستخاتيجية تشفيح كاف
البقاء ، والشجػاح ،  أىجاؼ مثل الساليةالأىجاؼ  يتزسغ البعج وىحا السالي، الأداء في تحدغ

 تحقيػق معيػار مثػل السعػاييخ الاسػتخاتيجية مػغ عػجدا السػالي البعػج ويتزػسغ (53)والازدىػار 
 الشسػػ ومعيػار تحكيقػو، إلػى السشطسػات معطػع تدػعى اسػتخاتيجى وىػػ ىػجؼ العػادؿ الػخبح

 الحػج إلػى التكػاليف تخفػيس ومعيػار الاسػتثسارية، مػغ الشذػاشات الإيػخادات لسديج الستػازف 
 لمسدػاىسيغ الثخوة تعطيع ومعيار مسكشة، أقرى فاعمية لتحقيق السشطسات مغ سعيا الأدنى

 . (54)مزافة اقترادية قيسة تحقيق الاستثسار ومعيار عمى حكيقي عائج تحقيق خلاؿ مغ
                                                 

3.  ،"الأداء الستؽازن  بكياس الفعال البذري  الأداء" .( 2003 ) ماجتخ، ووتخ، جاف، وروػ، نيمد، جػراف، 
مخكد ،مرخ القاىخة،  .بسيظ للإدارة الخبخات السيشية 

4. نحؽ"  .( 2004 ) محمد، حازـ الذيذشي،   بحث ،"الأداء الستؽازن  قياس نعام تبشي نجاح مدى لكياس إطار 
. 130-37الأوؿ، ص ص  العجد والعذخوف، الدادس السجمج التجارية، البحػث مجمة مشذػر،  

5. أثر"  .( 2009 ) محمد، مخواف فزة، وأبػ مػسى، ماىخ درغاـ،   الأداء تعزيز الأداء في أنسؽذج تطبي  
 ،"ميجانية دراسة غدة:  قصاع في الستػازف العاممة (BSC) الفمدطيشية الؽطشية الاستراتيج  لسرارف السالي
. 788-741ص  ص الثاني، العجد عذخ، الدابع السجمج الإسلامية، الجامعة مجمة  
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 :العسلاء بعد  - 0
 الحالييغ لعسلائيا سػاء لتحكيقيا جاىجة السشطسة أف تعسل يجب التي الأىجاؼ تحجيج يذسل

واسعادىع  الكامل العسلاء رضا تحقيق ىػ مشطسة لكل الأسسى اليجؼ ، إف(55)السحتسميغ أو
 الكمسػات بػيغ الستػاريػة رسػالتيع وعمػى العسػلاء يقػلػو عمػى مػا تخكػد التػي لػحلظ فالسشطسػة ،

إلػي  ويػؤدؼ العسيػل ولاء ويكدػبيا الخضػا السصمػػب يحقػق مسػا واضػحة تشافدػية بسيػدة تتستػع
 الذػخكة بمدػاف نػاشقيغ إلػى العسػلاء يتحػلػػف  ىػؤلاء يجعػل بػل السشطسػة مػع التعامػل تكػخار

 ونسػ وابتكار أفزل إلى خجمات تؤدؼ إيجابية علاقة عميو يتختب مسا نجاحيا في وشخكاء
 .(56)الأعساؿ  في

 :الداخمية العسميات بعد - 2
السػػارد  عمػى والتعػخؼ الجاخميػة السشطسػة عسميػات بتحميػل الكيػاـ بعج العسميػات الجاخميػة يعشػي

 العسميػات بػيغ والرػلات الػخوابط ودراسػة بػحاتيا، للارتقػاء السشطسػة التػي تحتاجيػا والقػجرات
 بعػج وييػجؼمعيػا ،  الستعاونػة الأخػخػ  السشطسػات فػي وتمػظ السػجػػدة لمسشطسػة الجاخميػة

 تتفػػؽ فييػا أف السشطسػة عمػى يجػب التػي اليامػة العسميػات تحجيػج إلػى الجاخميػة العسميػات
 . (57)السالية  أىجافيا وتحقيق عسلائيا، استخاتيجيتيا وإرضاء تشفيح مغ لتتسكغ

اللازمػة  والتكشػلػجيػا الجػىخيػة، مقػماتيػا وقيػاس تحجيػج محاولػة السشطسػة عمػى يتعػيغ كسػا
 مػجراء لػحلظ مثاؿ وخيخ بحلظ لمكياـ السقاييذ أىع ومعخفة لمدػؽ، قيادتيا استسخاريةلزساف 

 السيكػخوف  تكشػلػجيػا أف حػجدوا والػحيغ Electronic Concepts Incorporationشػخكة 
 الرػشاعة مجػاؿ فػي التفػػؽ  عمػى ركػدوا ولػحلظ الدػػقي، مػػقعيع تحجيػج فػي حاسػع عامػل

                                                 

1. ، )مخجع سبق ذكخه( .   .( 2004 ) محمد، حازـ الذيذشي،   
2. (. "" 2008تػفيق، عبج الخحسغ ،)  " ، القاىخة ، مرخ : مخكد  سيجسا ومرفؽفة الاداء الستؽازن   6

 الخبخات السيشية للادارة بسيظ .
3.  ، )مخجع سبق ذكخه( . .(2003)  واخخوف  جػراف، 
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 بتصػػيخ الذػخكة إدارة قامػت وعميػو ججيػجة مشتجػات وتقػجيع ترػسيع الإنتاجيػة، التحػيميػة،
 السدػتػيات فػي العػامميغ مػع بخبصيػا وقامػت الأىػجاؼ الدػابقة مػغ لكػل تذػغيمية مقػاييذ

 السلائسػة واتخػاذ القػخارات السشاسػبة الاجػخاءات والأنذػصة تحجيػج مػغ مكػشيع والػحؼ التذػغيمية
 . (58)الذخكة  عمى ايجابي انعكاس لو كاف والحؼ

 بعد التعمػ والشسؽ : - 4
 ىػحا مقػاييذ وتعػج الستػػازف، الأداء بصاقػة بشػاء فػي الأسػاس حجػخ والشسػػ الػتعمع بعػج ويعػج

 العسػلاء ، الجاخميػة ، العسميػات بعػج مػغ لكػل شسػحػة نتػائج تحقيػق فػي الداويػة البعػج حجػخ
 والعسميػات العسػلاء لبعػجؼ اللازمػة والسبػادرات السقػاييذ تحجيػج السدػاىسيغ ، وبسجػخد ماليػة

 نطػع العػامميغ ، لسيػارات التشطيسيػة التحتيػة البشيػة بػيغ بعػس الفجػػات سشكتذػف الجاخميػة
 وتقػجـ مخجػػة، نتػائج مػغ تحكيقػو والسدػتػػ السصمػػب التشطيسػي ، السشػاخ السعمػمػات ،

 مدػتسخاً  أداءً  وتزػسغ ىػحه الفجػػات، سػج فػي السدػاعجة البعػج ىػحا فػي السرػسسة السقػاييذ
 . (59) السدتقبل في ومدتقخاً 

 : BSCالستؽازن  الأداء بطاقة تطبي  مقؽمات
 : (60)الآتية  العػامل تػفخ يذتخط التصبيق أثشاء الستػازف  الأداء بصاقة لشسػذج الشجاح يتحقق لكي

 أثشاء والسػضػعية الجقة مخاعاة جانب إلى ودقيق واضح بذكل محجدة الأىجاؼ تكػف  أف .1
 ومؤشخات وأىجاؼ استخاتيجيات تعكذ أنيا مغ بالأىجاؼ ، لمتأكج السقاييذ السختبصة تعخيف

                                                 

4. Kaplan, R. and Norton, D. (1992). "The balanced scorecard Measures, That Drive 

performance", Harvard business review, January-February, pp.70-79. 

1. Niven, R. (2006). "Balanced Scorecard Step-by-step: Maximizing Performance 

and Maintaining Results", John Wiley and Sons. Inc., Hoboken, New Jersey. 

2. ( ،2015ابخاليع.) أحسج كامل,محدغ أبػ   بطاقة باستخدام غزة قطاا في العام القطاا مؤسدات أداء قياس 
الجشاف،  جامعة ,الأعساؿ إدارة كمية مجمذ إلى مقجمة الأعساؿ إدارة دكتػراه في أشخوحة ,الأداء الستؽازن 
  لبشاف .
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 في تدتخجـ التي البيانات و تمخيز تجسيع لإمكانية شخيقة تػفيخ مع الخاصة الػحجة
 .البصاقة

 تذكيل الزخورؼ  ككل، فسغ الػحجة يذسل الستػازف  الأداء بصاقة العسل، فتصبيق فخؽ  إعجاد .2
 .التصبيق عسمية لإنجاح أساسي كستصمب والتساسظ الفخيق تتستع بخوح عسل فخؽ 

 تصبيق جيػد وتذجع تجعع العميا الإدارة أف العاممػف  يجرؾ العميا فعشجما الإدارة ودعع تذجيع .3
 عسمية في والدخعة الشطاـ بتشفيح العامميغ ىؤلاء التداـ في يداعج ذلظ فاف بقػة BSCنطاـ 

 .التصبيق
 مغ لكل والسعشػية السادية الحػافد مشح عمى التخكيد يشبغي اذ ، والسعشػية السادية الحػافد .4

 .تصبيقو أو الشسػذج تعسيع ىحا في يديع
 بيغ ومشاقذتيا اترالات عقج اجتساعات واجخاء يتصمب الشطاـ ىحا فتشفيح ، الاتراؿ فعالية .5

 . (61)التصبيق  لمسقاييذ الػاجبة الخئيدة والسحاور العسل خصة لإقخار وذلظ العامميغ
 التي تعسل البيئة لاف بالثقافة، ذلظ علاقة ذات داخل السشطسة التغييخات مغ بسجسػعة الكياـ .6

 .مدتسخ تغيخ عسمية في الدبائغ لأذواؽ بالإضافة السشطسة بيا
  .الترحيحية  الاجخاءات واتخاذ دراسة الانحخافات .7
 
 
 
 

                                                 

3. , دروير بغ الله عبج ,الغامجؼ  (2006) تقؽيػ،   ، رسالةالعدكرية السدتذفيات في الاستكبال مؽظف أداء   
 الأمشية، لمعمػـ العخبية نايف الجراسات العميا، جامعة كمية مجمذ إلى مقجمة رية الإدا العمػـ ماجدتيخ في
  الدعػدية.
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 : (60) الستؽازن  الأداء بطاقة تطبي  تؽاجه التي التحديات
 بالتجخبة لكغ .العسمية في كامل خمل إلى يؤدؼ البجاية مشح متكاممة بصاقة إعجاد في الخغبة .1

 التي السالية غيخ والسؤشخات الأىجاؼ إضافة خلاؿ مغ بصاقتيا في تعجؿ السشطسة نفديا تجج
 .للأداء أفزل بتػقع تدسح

 أكثخ يخكدوف  سيجعميع بيا والعامميغ الػحجة أداء تقييع عشج السالية غيخ السؤشخات إغفاؿ إف .2
 .السؤشخات ىحه أىسية مغ وييسمػف  التقييع ، عشج يبيغ أداءىع ما عمى

 مباشخة غيخ أو مباشخة برفة مختبصة الستػازف تكػف  الأداء ببصاقة الخاصة التػقعات إف .3
 العساؿ. السباشخيغ، الدبائغ كالسدتثسخيغ، الػحجة مع الستعاممة بسرالح الاشخاؼ

 اختلاؼ عمى السشطسة في العامميغ كل سمػؾ تػجيو في ىشا الرعػبة سغوتك السشطسة ثقافة .4
 .مذتخؾ ىجؼ وارائيع نحػ ثقافاتيع

 والأىجاؼ الاستخاتيجيات مع ويتدق يتشاسب بذكل السقاييذ بتختيب تتعمق صعػبات .5
 .واستخاتيجيتيا لأىجافيا مقاييذ تستمظ لا التي السشطسات وىشاؾ بعس التشطيسية
 : (63) السشهجية لترسيػ بطاقة الأداء الستؽازن الخطؽات 

 :تعبخ الخؤية عغ شسػحات السؤسدة  تحديد الرؤية السدتقبمية لمسؤسدة وصياغة رسالتها
وترػراتيا عسا ستكػف عميو في السدتقبل البعيج وىي تداعج في صياغة الخسالة، وىحه 
الأخيخة تطيخ في شكل وثيقة مكتػبة تجؿ عمى الغخض الأساس الحؼ وججت السؤسدة مغ 

 أجمو، أو السيسة الجػىخية ليا، ومبخر وجػدىا واستسخارىا.

                                                 

4. Epstien, Marc & ManZoni, J.F., "The Balanced Scorecard and Tableau DE 

Bord: A Global Perspective on Translating Strategy into Action”, A working 

Paper, The European Institute of Business Administration, 1997.  

1. Dobrin, Cosmin Octavian et al. (2012). '' The Concept of Performance in 

business organization'', proceeding of the 6th international Management 

Conference, Romania. 
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  تتخجع عسمية صياغة إستخاتيجية  وتحديد الأهداف الإستراتيجية بدقة :وضع الاستراتيجيات
السؤسدة مغ خلاؿ وضع مخصط مفرل و الحؼ يرف الشذاشات اللازـ الكياـ بيا بجلالة 

 الػسائل والقيػد مغ أجل الػصػؿ إلى ىجؼ ثابت فػي زمغ محجد.
 :ىحه الخصػة الانتقاؿ مغ تعشي  تحديد عؽامل الشجاح الحرجة وإعداد الخريطة الإستراتيجية

الاستخاتيجيات السػصػفة إلى مشاقذة ما نحتاجو لشجاح الخؤية الإستخاتيجية بحيث تحجد 
السؤسدة ما ىي أكثخ العػامل تأثيخا عمى الشجاح ضػسغ كل محػر مغ محاور بصاقة الأداء 

 . الستػازف الأربعة
 الشتائج :
  وتقييػ رأس السال الفكرى: قياس نساذج

 الشساذج الؽصفية :   - 1
 ىي فخوع خسدة مغ مكػف  إستبياف في تتسثل أداة  وىيالإدارة :  معرفة تقييػ أداة -أ  

 ، السعخفة إدارة في والكياس ، الثقافة ، التكشػلػجيا ، الكيادة ، السعخفة عسمية :
 السشطسة في السعخفي وانتاجية العسل أداء تقييع يسكغ الاستبياف ىحا خلاؿ ومغ
 معخفة  إدارة وجػد فيو يشعجـ أدنى ومدتػػ  مستاز أعمى مدتػػ  بيغ

 أسئمة أربعة تػجيو التقييع ىحا : ويتزسغ التقييػ الذات  لانتاجية اصحاب السعرفة -ب 
 . لا أـ إنتاجييغ كانػا إذا ليحجدوا بأنفديع السعخفة لاصحاب

 السشطسة واستخاتيجية رسالة تخجسة عمى ركدت  :  BSCبطاقة الاداء الستؽازن  -جػ 
 بأربع يقاس السشطسة وأداء والسػضػعية، الحاتية السقاييذ  مغ شاممة مجسػعة إلى

 العسميات العسيل ، مشطػر مشطػر السالي ، )السشطػر ىي : مؤشخات رئيدية
 التعمع( . ومشطػر الجاخمية ،
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 :  الشساذج الخاصة برأس السال الفكرى والسمكية الفكرية - 2
 ممكية إلى السعخفة تحػيل شخيق عغ إمافكرية :   ممكية إل  السعرفة تحؽيل -أ  

 أو ، مػاىب تحػيل الافخاد إلى أو ، شبكات العلاقات إلى تحػيل أو ، فكخية
 جيجة . علامة إلى الدمعة تحػيل

 ماؿ إلى رأس الفكخؼ  الساؿ رأس خلالو مغ ويشقدع :الفكري  السال رأس نسؽذج -ب 
 وعسلاء. بذخؼ  ، ليكمي

 التغيخات بيغ التخابط عغ صػرة الشسػذج ويقجـ : الاترالات - السعمؽمات دليل -جػ 
 . الدػؽ  وتغيخات  - الاترالات -السعمػمات  في

 الدؽقية : الكيسة ونساذج مقاييس - 3
 الساؿ لخأس الحكيكية الكيسة أف عمى : يقػـ الكيسة الدؽقية ال  الكيسة الدفترية -أ  

 .الدػقية الكيسة ىي الفكخؼ 
 الكيسة تقديع عمى الصخيقة ىحه وتقػـلمسدتثسر :  السخررة الدؽقية الكيسة -ب 

 غيخ ماؿ رأس ، ممسػس ماؿ رأس في الستسثمة مكػناتيا الحكيكية لمسشطسة إلى
 .السدتجامة التشافدية والسيدة ممسػس،
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 السراجةةةع :

 السراجع العرنية :
، دار الدحاب ، القاىخة ،  رأس السال الفكري انطلاقة إدارية معاصرة( : 2008الدعيج ، ىاني محمد ، ) - 1

 . 37ص 
 ، والتػزيع لمشذخ صفاء دار ، الريادة و التسيز إل  الطري  السعرفة إدارة (،2013،) أحسج ،عسخ ىسذخؼ  - 2

 .240 ص ، عساف
، دار ادارة رأس السال الفكرى ف  مشعسات الاعسال(: 2009العشدػ ، سعج عمى وصالح، احسج عمى ) - 3

 اليازورػ العمسية لمشذخ والتػزيع ، عساف، الاردف . 
، عساف، دار رأس السال الفكرى (: 2015، سعجوف حسػد جثيخ ، وعباس، حديغ وليج حديغ )الخبيعاوػ  - 4

 غيجاء لمشذخ والتػزيع
قياس رأس السال الفكرى كسدخل لتطؽير الأداء في (: 2010مرصفى ) إسساعيل، عسادالجيغ نجع - 5

، رسالة دكتػراة، كمية الاقتراد السشعسات العامة السررية مع التطبي  عم  الهيئة العامة للاستعلامات
 والعمػـ الدياسية، جامعة القاىخة.

إدارة رأس السال الفكري بالجامعات (: 2012اليع )قخني، أسامة محسػد؛ والعتيقى، إبخاليع مخعى إبخ  - 6
مرخ، السجمج الخامذ عذخ،  -ترػر مقتخح ، مجمة التخبية السررية كسدخل لتحقي  قدرتها التشافدية، 

 العجد الثامغ والثلاثػف. 
، عساف، دار كشػز السعخفة اتجاهات حديثة في إدارة السعرفة والسعمؽمات(: 2010بجيخ، جساؿ يػسف ) - 7

 لمشذخ والتػزيع.
، أثر رأس السال الفكرى عم  أداء شركات التأميؼ في الأردن(: 2013الذيخ، صالح سامى صالح ) - 8

 رسالة ماجيدتيخ، كمية الاقتراد والعمػـ الإدارية، جامعة اليخمػؾ، الأردف.
 لجامعة السرريةمتطمبات تطبي  أبعاد السشعسة الستعمسة في إدارة ا(: 2016محمد، سسخ مرصفى محمد ) - 9

 "دراسة ميجانية عمى جامعة بشيا"، رسالة ماجيدتيخ، كمية التخبية، جامعة بشيا.
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متطمبات تطؽير رأس السال الفكري لتحقي  السيزة التشافدية (: 2013ويح، محمد عبجالخازؽ إبخاليع ) -10
السجمج الخابع والعذخوف،  ، مجمة كمية التخبية )جامعة بشيا(،لمجامعات )دراسة ميدانية عم  جامعة بشها(

 العجد الخامذ والتدعػف.
اقتراد السعرفة كسدخل لتحقي  التفؽق الاستراتيجي لمجامعات (: 2012عبج العديد، أحسج محمد محمد ) -11

مجمة مدتقبل التخبية العخبية، السخكد العخبى لمتعميع والتشسية، السجمج   السررية في إدارة رأس السال الفكرى 
 ، العجد الخامذ والدبعػف.التاسع عذخ

دور جامعة طشطا في تشسية رأس السال الفكري لأعزاء هيئة تدريدها (: 2017الإتخبى، ىػيجا محسػد ) -12
جامعة عيغ  –كمية التخبية  -: ترػر مقتخح، مجمة كمية التخبية في العمػـ التخبػية لتحقي  اقتراد السعرفة

 الثالث.شسذ، السجمج الحادػ والأربعػف، العجد 
)دراسة  تفعيل دور التعميػ الجامع  في تمبية متطمبات رأس السال الفكرى (: 2013مخسى، شيخيغ عيج ) -13

 مدتقبمية(، مجمة كمية التخبية، جامعة بشيا، السجمج الخابع والعذخوف، العجد الخامذ والتدعػف.
والتقشيات، عساف، دار السشياج لمشذخ والتػزيع (،ادارة السعخفة :السفاليع،الشطع 2007ياسيغ ، سعج غالب ،) -14

. 
 لمشذخ إثخاء ، الأعسال مشعسات في السعرفية الإدارة استراتيجيات (،2008،) عجلاف ، حديغ حدغ -15

 . 128،ص  الأردف ، عساف ، والتػزيع
لة الكػيت، رسالة (: رأس الساؿ الفكخػ وعلاقتو بالتشسية البذخية في دو 2011الديػ، ابتداـ عبجالله عمى ) -16

 ماجيدتيخ، كمية العمػـ الإدارية والسالية، الجامعة الخميجية.
، الإسكشجرية، الجار الجامعية، 01التجديد التشعيس  لسشعؽمة التعميػ في القرن (: 2007، فخيج )الشجار -17

 . 576ص 
ة، القاىخة، دار غخيب (: إدارة التسيد: نساذج وتقشيات الإدارة في عرخ العػلس2002الدمسى، عمى ) -18

 . 12، ص  والتػزيعلمصباعة والشذخ 
دراسة تقؽيسية لرأس السال الفكرى بالجامعات الدعؽدية (: 2013، عبجالله راجح الحسيجػ )الكثيخػ  -19

، رسالة دكتػراة، معيج البحػث والجراسات التخبػية، ونساذج تععيسه "دراسة حالة لجامعة السمغ سعؽد"
 . 149ص جامعة القاىخة ، 

إدارة رأس السال الفكرى كسدخل لتشسية القدرات التشافدية لسشعسات (: 2010) الدعيجعبجه ، ىانى  -20
 ، رسالة دكتػراه ، جامعة قشاة الدػيذ، كمية التجارة ، قدع ادارة الاعساؿ . الاعسال
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 وأساليب هقياس طرق  الفكري  رأس السال(: 2003،) عمي أحسج ، صالح، حخحػش عادؿ السفخجي، -21
 .  46ص  ، 2003 مرخ،  ، الإدارية لمتشسية العخبية السشطسة ، عميه السحافعة

 ونساذج نعريات التشعيسي الدمؽك ، (2002الخحسغ ) عبج ، ثابت و إدريذ محمد الجيغ ، جساؿ السخسي -22
 مرخ . ، الإسكشجرية ، الجامعية الجار ، السشعسة في الدمؽك .لإدارة عسمي وتطبي 

، دار وائل لمشذخ والتػزيع ،  إدارة الجؽدة الذاممة مفاليػ وتطبيقات( ، 2004جػدة ، محفػظ أحسج ) -23
 عساف ، الأردف .

،  ادارة السؽارد الفكرية والسعرفية ف  مشعسات الاعسال العررية( ، 2006، ) محمدجاد الخب ، سيج  -24
 .  461مصبعة العذخػ ، القاىخة ، ص 

 مشذػرات ، القاىخة ، الحكؽمية للأجهزة السؤسدي الأداء قياس ، (2000، وآخخوف ، )العديد جسيل،عبج -25
 الإدارية. لمتشسية العخبية السشطسة

 للإعلاـ، العخبية الذخكة ،فعمية نتائج إل  السعشؽية الأصؽل تحؽيل الأعساؿ، ورجل السجيخ كتب خلاصات -26
 . 2004، 273 عجد القاھخة،

الأداء الستؽازن ودورها في تقؽيػ الأداء  بطاقةمعترع فزل عبج الخحيع، فتح الخحسغ الحدغ مشرػر،  -27
 .65، ص:2015(، 2) 16، مجمة العمػـ الاقترادية، العجد لمسعاشات القػميبالرشدوق 

الأداء الستؽازن في بشاء نعام لكياس الأداء  مكياساستخدام ( ، " 2003عبج الخؤوؼ ، جػدة ) -28
 ." ، السجمة العمسية لمتجارة والتسػيل، جامعة ششصا، العجد الأوؿالإستراتيجي

" ، الكمية التقشية إدارة الجؽدة الإستراتيجية باستخدام بطاقات الأداء الستؽازن (." 2011الحيابي، شلاؿ)  -29
 .ةبسكة السكخمة، السسمكة العخبية الدعػدي

 ،"الأداء الستؽازن  بكياس الفعال البذري  الأداء" .( 2003 ) ماجتخ، ووتخ، جاف، وروػ، نيمد، جػراف، -30
 .بسيظ للإدارة الخبخات السيشية مخكد  :مرخ القاىخة،

 ،"الأداء الستؽازن  قياس نعام تبشي نجاح مدى لكياس إطار نحؽ"  .( 2004 ) محمد، حازـ الذيذشي، -31
 . 130-37الأوؿ، ص ص  العجد والعذخوف، الدادس السجمج التجارية، البحػث مجمة مشذػر، بحث

 الأداء تعزيز الأداء في أنسؽذج تطبي  أثر، "  ( 2009 ) ، محمد مخواف فزة، وأبػ مػسى، ماىخ درغاـ، -32
 دراسة غدة:  قصاع في الستػازف العاممة (BSC) الفمدطيشية الؽطشية الاستراتيج  لسرارف السالي
 . 788-741ص  ص الثاني، العجد عذخ، الدابع السجمج الإسلامية، الجامعة مجمة ،"ميجانية
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" ، القاىخة ، مرخ : مخكد  سيجسا ومرفؽفة الاداء الستؽازن   6( ، " 2008تػفيق، عبج الخحسغ ، ) -33
 الخبخات السيشية للادارة بسيظ .

 باستخدام غزة قطاا في العام القطاا مؤسدات أداء قياس ( ،2015ابخاليع .) أحسج محدغ ، كامل أبػ -34
 جامعة ,الأعساؿ إدارة كمية مجمذ إلى مقجمة الأعساؿ إدارة دكتػراه في أشخوحة ، الأداء الستؽازن  بطاقة

  الجشاف ، لبشاف .
، العدكرية السدتذفيات في الاستكبال مؽظف أداء تقؽيػ،  (2006دروير ، ) بغ الله عبج الغامجؼ ،  -35

 لمعمػـ العخبية نايف الجراسات العميا، جامعة كمية مجمذ إلى مقجمة رية الإدا العمػـ ماجدتيخ في رسالة
  الدعػدية. الأمشية،
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