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تعلم رقمية قائمة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية تصميم بيئة 

   بعض مهارات التدريس الرقمية والتقَبُّل التكنولوجي لدى الطلاب

 المعلمين بكلية التربية جامعة الأزهر

Designing a digital learning Environment based on Artificial 

Intelligence Applications to develop some Digital Teaching 

Skills and Technological Acceptance for Student Teachers at 

the Faculty of Education, Al-Azhar University 

 إعداد

 محمد فرج مصطفى السيدد/

 تفهنا الأشراف جامعة الأزهركلية التربية 

 عبدالجواد حسن عبدالجواد أبودنياد/

 جامعة الأزهرتفهنا الأشراف كلية التربية 

 

 :المفتاحيةالكلمات 

 -مهارات التدريس الرقمية -روبوتات الدردشة التفاعلية -الذكاء الاصطناعي -بيئة التعلم الرقمية

 .التقَبُّل التكنولوجي

 مستخلص البحث:

استهدف البحث تصميم بيئة تعلم رقمية قائمة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وقياس أثرها فيي      

التحصيل المعرفي والأداء العملي المرتبطين بمهارات التدريس الرقمية، ومسيتوى التقَبُّيل التكنوليوجي 

ت التدريس الرقميية للطلاب المعلمين بكلية التربية جامعة الأزهر، ولتحقيق هذا الهدف تم تحديد مهارا

الواجييب تنميتهييا للطييلاب المعلمييين بكلييية التربييية، كمييا تييم تحديييد معييايير تصييميم بيئيية الييتعلم الرقمييية 

( 60القائمة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وقد تم إجراء التجربة على عينة عشوائية مكونة مين  

جامعيية الأزهيير، وق سييمت  -ربييية بالدقهليييةطالبًييا ميين طييلاب الفرقيية الرابعيية شييعبة  الجةرافيييا( بكلييية الت

العينة إلى مجموعتين تجريبيتين؛ المجموعة الأولى دَرَست المحتوى التعليمي فيي بيئية اليتعلم الرقميية 

مع تلَقيّ الدعم البصيري مين روبيوت الدردشية التفياعلي، أميا المجموعية الثانيية فقيد دَرَسيت المحتيوى 
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تلقيي اليدعم السيمع بصيري مين روبيوت الدردشية التفياعلي، وقيد التعليمي في بيئة اليتعلم الرقميية ميع 

بطاقة ملاحظية  -استخدم البحث ثلاث أدوات بحثية؛ هي:  اختبار التحصيل المعرفي المرتبط بالمهارات

مقييياس التقَبُّييل التكنولييوجي(، وبعييد تطبيييق أدوات البحييث قبليًييا وبَعييدياً، وتطبيييق  -أداء تلييك المهييارات

د العينيية تييم التوصييل إلييى عييدن نتييائع، ميين أهمهييا: وجييود فيير  دالّ إحصييائياً بييين البرنييامع علييى أفييرا

متوسطي درجات طلاب العينية ككيل فيي التطبييق القبليي والبَعخيدي لاختبيار التحصييل المعرفيي، وبطاقية 

ملاحظيية الأداء العملييي المييرتبطين بمهييارات التييدريس الرقمييية، ومسييتوى التقَبُّييل التكنولييوجي لصييال  

ق البَعخيدي، مميا يدكيد فاعليية بيئية اليتعلم الرقميية القائمية عليى تطبيقيات اليذكاء الاصيطناعي فيي التطبي

زيادن التحصيل المعرفي، والأداء العملي، ومستوى التقَبُّل التكنولوجي، كذلك أشارت نتيائع البحيث إليى 

دَرَسَيت المحتيوى وجود فر  دالّ إحصائياً بيين متوسيطي درجيات المجموعية التجريبيية الأوليى،  التيي 

التعليمي في بيئة التعلم الرقمية مع تلقي الدعم البصري من روبيوت الدردشية التفياعلي(، والمجموعية 

التجريبييية الثانييية،  التييي دَرَسَييت المحتييوى التعليمييي فييي بيئيية الييتعلم الرقمييية مييع تلقييي الييدعم السييمع 

داء العملييي المييرتبطين بمهييارات بصيري ميين روبييوت الدردشية التفيياعلي( علييى التحصيييل المعرفيي والأ

التدريس الرقمية، لصال  المجموعة التجريبية الثانية، كما أشارت النتائع إلى عيدم وجيود فيرو  دالية 

إحصييائياً بييين المجمييوعتين التجييريبيتين علييى مقييياس التقَبُّييل التكنولييوجي، وتدكييد هييذ  النتييائع أهمييية 

ذكاء الاصييطناعي فييي تنمييية التحصيييل المعرفييي والأداء بيئييات الييتعلم الرقمييية القائميية علييى تطبيقييات اليي

 .العملي للمهارات

 

 المقدمة:

نعيش اليوم عصر الثورن الصناعية الرابعة، التي نتع عنها ظهور العديد من التطبيقيات والتقنييات      

ز والافتراتييُي، وإنترنييت  عييزر الأشييياء، والحوسييبة السييحابية، والأنظميية التكنولوجييية، منهييا الواقييُع الم 

الخبيييُرن، وتقنييية النييانو، والطباعيية ثلاثييية الأبعيياد، والتكنولوجيييا الحيوييية، وشييبكات الجيييل الخييامس، 

واليييذكاء الاصيييطناعي، وكيييان لهيييذ  التطبيقيييات تييي ثير كبيييير عليييى كافييية مجيييالات الحييييان؛ الاجتماعيييية، 

الييذي جعييل الحكومييات ت ييدرك أهميتهييا فييي تلبييية متطلربييات والسياسييية والاقتصييادية، والثقافييية، الأميير 

 مجتمعاتها وتحقيق أهدافها.

( بيي ن الثييورن الصييناعية الرابعييُة إحييدى مظيياهر   2020 ،54وفييي هييذا الاطييار يشييير الدهشييان      

تحييديات المسييتقبل، وقييد طالييت لثارهييا المجتمعيياتع بمختلييف قطاعاتهييُا وفئاتهييا، بييُل إنهييا سييتفرض 

                                                

() (السنة، الصفحة :لمؤلفلأخير لسم الاا)ى النحو التالي: يسير التوثيق عل. 
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علييى المهييارات التييي ورثتهييا البشييرية منييذ مئييات السيينين، وتطييوير مسيياراتها، بمييا يواكييب خصائصييها 

اتجاهات تلك الثورن؛ لتحقييق تقيدم المجتمعيُات المعاصيرن ومواجهية تحيدياتها؛ وبميا ي سيهم فيي إعيداد 

واكَبييُة اتجاهييات تلييك الثييورن ومخرجاتهييا، وميين ثيَيمر القييدرن علييى توظيفهييا لخدميي ة أجيييال قييادرن علييى م 

م الذكاء الاصطناعي، اليُذي  البشرية بالقطاعُات المختلفة، ومن أهم تطبيقات هذ  الثورن ما ي عرف باسخ

دخُل الكثيُر مُن مجالات الحيان، مثل: المجال الاقتصيادي، والعسيكري، والأمنيي، والرعايية الصيُحية، 

 والخدمات المنزلية، وخُدمات الطيُران، والمجال التعليمي.

سيتقبل المدسسيات الخد فالذكاء      ل رئيسيية فيي م  لم، مين ميية حيول العياالاصطناعي ي مثّعل نقطة تحََوُّ

ء الاصيطناعي عيد اليذكايخلال تقنياته المختلفة، مثل: الروبوتات الذكية، والمَركبيات ذاتيية القييادن، فليم 

لعدييد مين ليب عليى امجرد وسيلة لأتَخمَتة المصانع لزيادن إنتاجهيا، بيل أصيب  تكنولوجييا ناشيئة فيي التة

لأمير اليذي ليميية، االتحديات، مثل: توقع السيناريوهات المحتملة، والأزميات المسيتقبلية، والفجيون التع

لات جذرية في فلسفة المدسسات؛ لتحسين عملياتها ومخرج  .اتهاسيددي في النهاية لعتحََوُّ

واجهيية التطييورات والتحييديات الحالييي      واكبيية وم  هييي  ة باعتبارهيياوإذا كانييت التربييية أهييم الطيير  لم 

تسيلّ  بالمعيارف  محليية لقتيايا الاالمطلوبية، والتيي تدهليه لمتابعية  توالمهياراالمنوطية بععيداد جييل م 

بية لهيذ  التطيورات، ومن واكع  ات القائمية عليىالبيئي هياوالعالمية، فيلا ب يدّ مين تيوفير البيئيات التعليميية الم 

المزاييا  لعدييد مينلتطبيقات الذكاء الاصطناعي، اليذي أصيب  اسيتخدامه فيي التعلييم أميرًا حيويًيا؛ نظيرًا 

 .والفوائد التي يمكن أن يقدمها

، ت قيدم علَُّيم ذكييةتَ فالذكاء الاصطناعي قادر على تحوييل الفصيُول الدراسيُية التقليديية إليى منصيات      

أن يصيل  تعلم إليىلكل طالب وفق استجابته وقدراته، بل وتقديم المسياعدن ليه أثنياء الي المحتوى العلمي

سيياعدن المعلييم علييى تقييديم أشييكال مختلفيية ميين الأسييئل م، ة للمييتعلللمسييتوى المطلييوب، وفييي المقابييل م 

 كين أنشيكلة ي مخ موالحصول على الإجابات الخاصة به، وتصحيحها رقمياً، بالإتافة إلى وجود حَلّ لكل 

اعي، والتيي ء الاصيطنتواجه المعلم والمتعلم، ولا يزال هناك العديد مين التطبيقيات التيي سيي قدمها اليذكا

 (.Van Damme, 2021, 4ستساعد في جعل التدريس والُتعلم أكثر فعالية وإنصافاً  

نيوط بععيداد وتشيك      يل عقيول وإذا كان المعلم هو الركيزن الأساسية في أيّ برنامع تربوي؛ كونيه الم 

واكبية التطيورات الحاليية، فيلا ب يدّ  طلابه، وتوجيه اهتماماتهم وقدراتهم وتنمية معيارفهم ومهياراتهم، لم 

واكبيية هييذا التقييدم وتطويرهييا ميين إعييادن النظيير فييي بييرامع إعييداد  داخييل كليييات التربييية  باسييتمرار؛ لم 

ميين أن قييدرن المعلييم علييى  Del-Moral-Pérez (2019.344) والتطييور... وهييذا مييا أشييار إليييه

لاع عليى كيل ميا هيو جدييد فيي  واكبة التطور التقني والمهني وتوظيفه لصال  طلابه؛ يستلزم منه الاطّع م 
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تخصصه؛ الأمر الذي اسيتوجب الاهتميام ببيرامع إعيداد المعليم فيي الأونية الأخييرن، باعتبيار  المسيئول 

  .ب ها عالم الةدعن نقل المعرفة والمهارن المطلوبة لطلابه والتي يتطلّ 

 م التدريسيييةممييا سييبق يتتيي : أن المعلمييين فييي حاجيية ماسّيية للقيييام بتحييوّلات جذرييية فييي أنميياطه     

 ار طير  لتعلييمإليى ابتكي التقليدية، وأصب  لعزامًا عليهم الانتقال من التعلييم القيائم عليى الحفيظ والتلقيين

سيبة للمسيتقبل رات المناالمعلمين تعَلَُّم المهيا طلابهم كيفية التعلم مدى الحيان، وبعبارن أخرى يجب على

م وري للمعلييحتييى يتمكنييوا ميين تعليمهييا لطلابهييم، لا سيييما فييي ظييل الاتفييا  العييالمي علييى الييدور المحيي

قدمية وفيي م (Carlsson. 2019, 255)وأهميته في نمو المتعلمين وتعلمهيم فيي العصير الرقميي، 

 .هذ  المهارات مهارات التدريس الرقمية

ريس الرقميية من حاجة المعلمين لتنمية مهيارات التيد Lynch (2018.87) وهذا ما أشار إليه       

تمركيز حيول المعليم؛ فطيلا نةمسيون م  ب الييوم لديهم؛ حيث لم يعد الطلاب يستجيبون للتعليم التقليدي الم 

لعصيير ا فييي عييالم تكنولييوجي متقييدم؛ ممييا يفييرض علييى المعلييم إتييافة مهييارات جديييدن إلييى ذخيرتييه فييي

علَّعميو العصير الرقميي؛ وهي هبية مين ي عيدم الرالرقمي، ويتفق ذلك مع السمات التي ينبةي أن يمتلكهيا م 

كفيياءن ت تيياهي لييية ميين الالتكنولوجيييا أو تعَلَُّييم شيييء جديييد، وأن ي قييدموا علييى تعَلَُّييم التقنيييات بدرجيية عا

   .مبتكريها

جييراءات يس الرقمييية هييي مجموعيية ميين الإ( إلييى أن مهييارات التييدر1، 2023ويشييير أبييو لييبن        

فًيا للوسيائل وظّع الحديثية،  التقنيية والأنشطة التي يقيوم بهيا المعليم داخيل الفصيل أثنياء شيرحه لليدرس، م 

  .كاستخدام الكمبيوتر أو شبكة الإنترنت لتحقيق أهداف العملية التعليمية

يييف الأدوات بولهييا، وتحسييين توظفييالمعلم بحاجيية إلييى التعييرف علييى مهييارات التييدريس الرقمييية وق     

ي النهايية في، ودمجهيا والتطبيقات التكنولوجية، وإعداد أنشطته التعليمية باستخدام التكنولوجيا الحديثية

ثيَيمر  عقييدن، وميينبشييكل فعرييال فييي الفصييول الدراسييية؛ لييذا فاعتميياد أو مقاوميية التكنولوجيييا هييي عملييية م

 .(6، 2022سية الرقمية  الصعيدي: يحتاج المعلمون إلى تنمية مهاراتهم التدري

مين أن عملييات التيدريس يجيب ربطهيا  Bates (117-2018.116) ويتفيق ذليك ميع ميا ييرا      

بالمهارات والمعارف اللازمية فيي العصير الرقميي، ومين ثيَمر يمكين القيول إن مهيارات التيدريس الرقميي 

تتتيييمن: المهيييارات التنمويييية أو الشخصيييية، مثيييل: اليييتعلم المسيييتقل، ومهيييارات الاتصيييال والشيييبكات، 

فاهيميييية، مثيييل: إدارن المعرفييية، وحيييل والمسيييئولية، والأخيييلا ، والعميييل الجمييياعي؛ والمهيييارات الم

تَمّنة داخل موتوع أو مجيال معيين،  المشكلات، والتحليل، والإبداع، والابتكار؛ والمهارات الرقمية الم 
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بالإتافة إلى مهارن توظييف اسيتراتيجيات التيدريس الرقميية التيي ت مكّين الطيلاب مين إدارن المعرفية أو 

  .المعلومات

جيد تيعفاً فيي مهيارات التيدريس الرقميية ليدى المعلميين بشيكل عيام، سيواء وعلى الرغم من ذلك ن     

خلال فترن إعدادهم داخل كليات التربية، أو أثناء الخدمية؛ وهيو ميا أشيارت إلييه العدييد مين الدراسيات، 

 Zaragoza  والتي أوصت بترورن العمل على تنمية تليك المهيارات ليديهم، ومنهيا دراسية كيل مين

at el. 2021)، )2023(،  محمد، وسالم: 2022نيتي: الس.)  

لمعليم ليدى الطاليب ا وتماشياً مع ما تم ذكر  فلا يقتصر الأمر على تنمية مهارات التدريس الرقميية     

عد  علييى التييي ستسييابكلييية التربييية جامعيية الأزهيير، بييل لا ب ييدّ ميين تقَبَُّلييه للتطبيقييات التكنولوجييية، و

ا مييا، وهيذا دامهالاسيتخدام الفعليي لهيذ  المسييتحدثات، وميدى قناعتيه ب هميية توظيفهييا، وسيهولة اسيتخ

مين أهميية  (Mullins& Cronan. 2021. 108)،  (Linardon. 2020. 652)أشيار إلييه 

ن إدراك جاباتهم عييتنمييية التقَبُّييل التكنولييوجي لييدى المعلمييين؛ حيييث إنهييا الطريقيية المناسييبة لقييياس اسييت

ء طلابهيم تحسيين لداوتقَبَُّل المستحدثات التكنولوجية، ونييتهم واتجاهياتهم نحيو توظيفهيا واسيتخدامها ل

ي تيه نحيو تبنَّعيدد اتجاهافي عملية التعلم؛ حيث ت عدَّ النية من أهم العوامل الشخصية لدى المعلم، التي تح

 ا مين خيلالالمستحدث التكنولوجي من خلال قياميه بتجمييع المعلوميات حيول هيذا المسيتحدث، وتقييمهي

 دن المتوقعة.عاملين أساسين، هما: سهولة الاستخدام المتوقعة، والفائ

م بخميييس أن عمليييية التقَبُّيييل التكنوليييوجي تتطليييب ميييرور المعلييي( 201۹وأوتيييحت دراسييية خلييييل       

  :خطوات رئيسية، تتمثل في

  كنولوجييةالتمرحلة المعرفة: وتتتمن تزويد المعلم بالمعلومات المطلوبية حيول المسيتحدثات، 

 .وتطبيقاتها ،وأهميتها ،وخصائصها

  :لتعليميةوتتتمن استيعابه لأهمية توظيف هذ  المستحدثات في العملية امرحلة الإقناع. 

 تكنولوجيييةمرحليية القييرار: ويييتم فيهييا تشييجيع المعلييم علييى اسييتنتاج مميرييزات المسييتحدثات ال ،

 .سواء للفرد أو المجتمع

 كين ا، لجيية فععليًيمرحلة التنفيذ: ويتم فيها إتاحية الفرصية للمعليم لتطبييق المسيتحدثات التكنولو

 .على نطا  تيّعق

 مرحلة الت كيد: ويتم فيها تطبيق المستحدثات التكنولوجية على نطا  واسع. 
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الدراسية  طلب مزيدًا مينوعلى الرغم من أهمية التقَبُّل التكنولوجي ك حد المتةيرات المهمة التي تت      

فيي -هيا اهتميت ب ات التييوالبحث، سواء لدى المعلمين أو المتعلمين، إلا أنه ومن الملاحيظ قلية الدراسي

ن اسيتخدام لمعلمين بكلية التربية جامعة الأزهير، ومين هنيا تي تي فكيرالدى الطلاب  -حدود علم الباحثيَخن

كنوليوجي قبُّيل التتطبيقات الذكاء الاصطناعي وأدواتها المختلفة في محاولة تحسيين وتنميية مسيتوى التَ 

 .ت الدردشة التفاعليةلدى هدلاء الطلاب، وفي مقدمة هذ  الأدوات روبوتا

مجييال تسييتخدم فييي مجييالات عديييدن، منهييا ال (Chatbots) فروبوتييات الدردشيية التفاعلييية       

 ذ  اليدروسالتربوي؛ حيث يمكن إعداد دروس جدييدن أسيبوعياً وإرسيالها لكيل المشيتركين، وتسيمية هي

 و كمحتيوىليى الفييديبتسمية خاصة داخل البوت "الكبسولات"، وهي دروس قائمية فيي المقيام الأول ع

فيي العمليية  الاندماج رقمي، وبالتالي ي تفي على بيئة التعلم الكفاءن والفاعلية، بما يساعد الطلاب على

 .(275، 201۹التعليمية  الياجزي: 

( Wollny, et al.2021.2  )Fidan, & Gencel. 2022, 170كيل مين   ويسيتعرض      

 :الدردشة التفاعلية في التعليم( مميزات روبوتات 170، 2022 هندي: 

 وعات تشجيع الطالب عليى اليتعلم اليذاتي؛ حييث تسياعد الروبوتيات فيي توجيهيه للبحيث عين موتي

 .محددن غير مرتبطة بالتعليم الرسمي داخل المدرسة

 ه وبيين ت مكن المعلم من تحويل اليدرس إليى سلسيلة مين الرسيائل، فيي صيورن محادثية متصيلة بيني

 .الطلاب وبعتهم البعض من جهة أخرىطلابه من جهة، وبين 

 متعة؛ بحيث تتبيع كيل وثيقية سيدا ا بهيا، لًا خاصًيتقديم المحتوى الدراسي للطلاب بطريقة جذاّبة وم 

مكنييه ويييتم الييرد علييى السييدال داخييل الروبييوت، وفييي حاليية كانييت إجابيية الطالييب غييير صييحيحة، ي

 .المحاولة مرن أخرى والانتقال إلى الملف التالي

 دثات فعالة للوصول بالطالب للتعلم العميق للمحتوى الدراسيتقديم محا.  

 م م وجييدولهمسيياعدن الطييلاب علييى تكييييف وتيييرن الييتعلم الخاصيية بهييم، وفقًييا لقييدراتهم واحتياجيياته

 .الزمني

 هد   .لديهم تزويد الطلاب بالتةذية الراجعة وتحفيزهم لعملية التعلم، وتوفير الوقت والج 

 قيدرم، ونتيائع التقيويم الإتاحة الوصول إلى جميع م ي فيخاصية بيه وتوعات المحتيوى الدراسيي الم 

 .أي وقت، ومن أي مكان
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ا سبق يتت : مدى الحاجة إلى الارتقاء بععداد المعلمين داخل كليات التر      لنظر فيي بية، وإعادن اممر

قدرمييية لهيييم؛ وفيييي مقيييدمتها مهيييارات التيييدريس الر تقَبُّيييل قميييية، والالمهييارات التكنولوجيييية التربويييية الم 

واكبية تقنييات العصير الر يةد أنر قميي، وبخاالتكنولوجي، بما قد ي سيهم فيي تخيريع أجييالد قيادرند عليى م  صر

راتها على التقنيات التكنولوجيية الحديثية ت سيتخدام تطبيقيا، ويي تي االبرامع التعليمية الجديدن تبَخني مقرر

لأسيييياليب روبوتييييات الدردشيييية التفاعلييييية، ك حييييد االيييذكاء الاصييييطناعي، وأدواتهييييا المختلفيييية، ومنهييييا 

حيظ الباحثيان ليك فقيد لاالتكنولوجيرة للمساعدن على تحقيق العديد من النيواتع التعليميرية، وبيالرغم مين ذ

راسييات التييي اسييتخدمت بيئييات الييذكاء الاصييطناعي فييي تنمييية مهييارات  لتييدريس انييدرن البحييوث والدّع

ي عالجييت هييذا علمييية التييا يعييدُّ البحييث  الحيياليُّ ميين أوائييل البحييوث الالرقمييية، والتقَبُّييل التكنولييوجي؛ لييذ

علييى بعييض  الموتييوع  فييي حييدود علييم البيياحثيَخن(، والييذي يسييعى إلييى تصييميم بيئيية تعلييم رقمييية قائميية

ب ليييدى الطيييلا تطبيقيييات اليييذكاء الاصيييطناعي لتنميييية مهيييارات التيييدريس الرقميييية والتقَبُّيييل التكنوليييوجي

 ية جامعة الأزهر.المعلمين بكلية الترب

 :اتت  الإحساس بالمشكلة في النقاط الأتيةالإحساس بالمشكلة: 

 :ملاحظُُات الباحثيخُن – 1

طيير  تييدريس  ميين خييلال عمييل البيياحثيخن بكلييية التربييية بجامعيية الأزهيير، وتييدريس أحييدهما لمقييرر      

ربيية العمليية رنيامع التبالجةرافيا لطلاب لفرقة الثالثة والرابعة بكلية التربية بجامعية الأزهير، ومتابعية 

لييدروس  لهييم؛ لاحييظ أن هنيياك تييعفاً لييدى الطييلاب معلمييي الجةرافيييا فييي وتييع خطيية مكتمليية العناصيير

ام فيية اسيتخدالجةرافيا، وبشيكل ييدمع بيين المحتيوى والتكنولوجييا وطير  التيدريس، كميا يفتقيرون لكي

فييذها ليدروس وتناالتطبيقات التكنولوجية الحديثة فيي تدريسيهم فيي العمليية التعليميية؛ فعمليية تخطييط 

ي تسياعد وجية التيالتكنول يتم بطريقة تقليدية، بالرغم من أن بعض المدارس والمعاهد مزودن بالتقنيات

ميم، علييى التييدريس الرقمييي؛ ممييا يعييزز ميين تييرورن تزويييد هييدلاء الطييلاب بمهييارات: تخطيييط، وتصيي

 .الرقمية التدريسوتنفيذ، وتقويم 

 :الأزمات العالمية -2

، وما فرتته من ترورن الاعتماد عليى نظيام (COVID-19) ومن أهمها انتشار جائحة كورونا      

التعليم عن ب عد واستخدام التقنييات الحديثية والذكيية، وهيو ميا اتتي  مين سيعي وزارن التربيية والتعلييم 

لدعم وتوظيف التقنيات التكنولوجية في البرامع التعليمية لدى الطلاب بكافة المدسسات التعليميية، مين 

فيي إطيار التوجيه الاسيتراتيجي لليوزارن نحيو تفعييل وتطبييق اليتعلم خلال بنك المعرفة المصري، وذليك 
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الرقمييي، والييذي أظهيير عجييزًا واتييحًا لييدى المعلمييين فييي التفاعييل مييع مهييارات التييدريس الرقمييية التييي 

فرتتها عليهم الأزمة؛ وتمََثريل فيي عيدم قيدرتهم عليى إنتياج محتيوى رقميي، والقيدرن عليى التعاميل ميع 

لانييدماج معهييا، إتييافة إلييى إثييارن دافعييية المتعلمييين نحييو الييتعلم عبيير اسييتخدام المنصييات التعليمييية وا

الأدوات والوسييائل الرقمييية فييي التعليييم، والييذي لا يتماشييى مييع دور المعلييم الرقمييي فييي القييرن الواحييد 

  .والعشرين

 :الذكُاء الاصطناعُُي سُو  -3

%( في أسيوا  اليذكاء الاصيطناعي فيي 4٨ فمن المتوقع أن تحقق قطاعات التعليم نموًا ما نسبته      

المستقبل القريب؛ حيث تتمتع تكنولوجييا اليذكاء الاصيطناعي وتطبيقاتهيا المختلفية بعمكانيات كبييرن فيي 

مجيال التعليييم؛ ممييا ييددي إلييى تحسييين الاسيتراتيجيات والأسيياليب اللازميية لتحقييق نييواتع الييتعلم، وميين 

ي التعليم، هيو اسيتخدام البصيريات، والروبوتيات، والأنظمية المجالات التي يشملها الذكاء الاصطناعي ف

الخبيرن، والواقع الافتراتي، والوكيل الذكي، والمحتوى الذكي، والتعلم الشخصي؛ حيث أكدت البحيوث 

 انخييراط المتعلمييين فييي تلييك البيئييات، وتحسييين تجربيية الييتعلم، وتحقيييق النتييائع التعليمييية المرجييوّن

Aslan&Zhang.2021.100).) 

الكتابية، ويّية القيراءن فمفهوم مَحو الأميّة في عصر الذكاء الاصطناعي لم يعد ي قصيد بيه مَحيو أ م        

يئيات لذكيية، وببل محيو أ ميّية اليذكاء الاصيطناعي؛ حييث يسياعد ذليك المتعلميين فيي اسيتخدام الأجهيزن ا

 عملييةالهياراتهم وتنميية م بطرائق متقدمة تساعدهم في اليتعلم،المتنوعة والمختلفة الذكاء الاصطناعي 

 Kong. et al.2021.106).  

للعام  مستدامةتنمية الخطة منظمة الأمم المتحدن للتربية والعلوم والثقافة  اليونسكو( لل -4 

 :م2030

حيث أكدت في المدتمر الدولي حول اليذكاء الاصيطناعي والتعلييم، اليذي ع قيد فيي الصيين  ميايو         

عييدرل الييذكاء البشييري،  م( علييى أهمييية نشيير201۹ تطبيقييات الييذكاء الاصييطناعي فييي التعليييم؛ لزيييادن م 

وتعزيز التنميية المسيتدامة، مين خيلال التعياون الفعّيال بيين الإنسيان والألية فيي العميل واليتعلم والحييان، 

إليى أن تقنييات اليذكاء الاصيطناعي ( 201۹وهو ما أشيارت إلييه الميديرن العامية لليونسيكو  أزولاي(  

ق تةييرًا جذرياً في مجال التعليم والتعلم، وسنشهد ثورنً في المجال التعليمي، وأدواتيه المختلفية، ستحق

وعملية إعداد المعلمين؛ حيث يساعد الذكاء الاصيطناعي فيي تسيريع تحقييق الأهيداف العالميية للتعلييم؛ 
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قيات التيي تعتيرض العمليية التعليميية، وأتخمَتية ا لإجيراءات الإداريية داخيل وذلك من خلال الحيد مين المعوّع

 .المدسسة التعليمية، وإتاحة الس بل الكفيلة بتحسين نتائع عملية التعلم

  :معايير الجمعية الدولية لتكنولوجيا التعليم للمتعلمين -5 

ن من المفياهيم والمهيارا      تمكّع لرقميية، ات التدريسيية والتي أشارت إلى ترورن الاهتمام بالمتعلم الم 

 ي فييي إطيياري سييهم فييي إنشيياء المعرفيية والتصييميم الجيييد للييدروس الرقمييية، والتواصييل الإبييداعوالييذي 

 .ميةعالمي، بالإتافة إلى تطوير استراتيجيات التدريس بالاعتماد على التكنولوجيا الرق

 :وللتحقُّق من مشكلة البحث تمر الأتي

، سواء اللائحة الخاصة بيه زهرمراجعة برنامع إعداد معلم الجةرافيا بكلية التربية جامعة الأ -

، أو التوصيف الخاص بالبرنامع، والتي أشيارت إليى عيدم تتيمين البرنيامع (1  القديمة والمطورن(

لمهارات التدريس الرقمية، سواء بشكل وات  ومحدد، أو بشيكل تيمني داخيل بعيض المقيررات، 

مسيتقبلًا؛ الأمير اليذي يسيتدعي وهو ما يشير إلى وجود فجون بين الواقع وما هو مطلوب تحقيقيه 

معه ترورن العمل على تنمية هذ  المهارات ليدى الطاليب المعليم بشيعبة الجةرافييا بكليية التربيية، 

من خلال البحث عن محتويات جديدن للبرامع والمناهع التعليمية المقدرمة له، أو تطوير المقيررات 

بشرية متميزن بما يتوافق مع حاجية المجتميع، التعليمية المقدرمة للطلاب المعلمين؛ لتخريع كوادر 

وت عدَّ مهارات التدريس الرقمية من أهم الأشياء التي يمكين توظيفهيا فيي خدمية العمليية التعليميية؛ 

علييم العصيير الرقمييي فييي ظييل هييذا  تطلربييات م  ممييا جعييل عملييية التييدريب علييى اسييتخدامها ميين أهييم م 

 .التطور

رقمييية سييواء فييي مجييال الييذكاء الاصييطناعي أو مهييارات التييدريس ال مراجعيية الأدب التربييوي: -

مع ين البيراللمعلمين، والتي أشارت إلى أن التوجهات التربوية العالميية أكيدت عليى تيرورن تتيم

يرما للمعلمين؛ في  لمتسيارع ال النميو ظوالمناهع التربوية لمهارات القرن الواحد والعشرين، ولا سع

هميية صيب  مين الأوالتقنية، واقتحيام التكنولوجييا جمييع مجيالات الحييان، ف في الثورن المعلوماتية 

سيتفادن مين ميين، والابمكان القيام بتعزيز مهارات التدريس الرقمية والتقَبُّل التكنولوجي ليدى المعل

 .تقينة الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته المختلفة في التعليم

راسات والبحوث السابقة و - راجعة نتائع الدّع  :توصياتها، والتي أشارت إلىم 

                                                
 .( اللائحة الخاصة بالطالب المعلم شعبة الجغرافيا، والتوصيف الخاص به1ملحق ) - 1
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  أهمية تطوير برامع إعداد الطالب المعلم بكلية التربيية فيي تيوء المسيتجدات والمتةييرات الحاليية

 ,Benavides et al) :بصيفة عامية ومعليم الجةرافييا بصيفة خاصية، ومنهيا دراسية كيل مين

2020،) (Goin, 2020) ،(Rof, et al, 2020) ،(Zenkov et al.2021) ،

 .(Kissau. et al. 2022) )2021الطنطاوي: )

  الأثيير الإيجييابي لتوظيييف تطبيقييات الييذكاء الاصييطناعي فييي تنمييية مهييارات الطييلاب المعلمييين وفييي

تحسين لدائهم الأكاديمي؛ حييث ت عَيدّ تطبيقيات اليذكاء الاصيطناعي مين التكنولوجييات الحديثية التيي 

يفهيا فيي تنميية مهيارات المتعلميين، وكيذلك فيي حيل تتي  للمتعلم التفاعل معها، ومن ثمَر يمكن توظ

 :كثير من المشكلات التعليمية، ومنهيا التقَبُّيل التكنوليوجي، ومين هيذ  الدراسيات: دراسية كيل مين

(Perevozchikova, et. al, 2021) (Khan, et. al. 2022) ،  :2022سيوالمة ،)

 . (2023(،  الطلحي: 2023(،  الحديدي: 2023 عبد الوهاب: 

 يهم، ف مسييتوى مهييارات التييدريس الرقمييية لييدى المعلمييين، وتييرورن العمييل علييى تنميتهييا لييدتييع

،  (Moltudal et al, 2019), (Bedir, 2019) وميين هييذ  الدراسييات: دراسيية كييل ميين

(Zaragoza, at el. 2021) :محمييد: 2023(،  محمييد، وسييالم: 2022،  السيينيتي  ،)

2023). 

  ييية، الترب يييةالمعلييم بكلتييعف مسييتوى التقَبُّييل التكنولييوجي لييدى المتعلمييين، وفييي مقييدمتها الطالييب

 (Mahande, &Malang 2019) :وترورن العمل على تنميته لديهم، ومنها دراسة كل من

  .(2023(،  مرسي: 2023(،  خليل: 2023،  سلام: 

  فييي -رافيييا أجريييت فييي مجييال تييدريس الجةعييدم تنيياول الدراسييات السييابقة العربييية والأجنبييية التييي

ى طيلاب ة مهيارات التيدريس الرقميية والتقَبُّيل التكنوليوجي ليدلموتيوع تنميي -حدود علم البياحثيَخن

ناعي اء الاصيطكلية التربية بجامعة الأزهر، مين خيلال بيئية تعليم رقميية قائمية عليى تطبيقيات اليذك

 .حاجة إلى إجرائهرغم أهميتها للطلاب، مما يعزز فكرن هذا البحث وال

راجعة توصيات المدتمرات الدولية والمحلية وثيقة الصلة بموتوع البحث، والت-  :رت إلىي أشام 

 عيية، ية الرابتييرورن مواكبيية بييرامع إعييداد المعلييم للمتطلبييات التربوييية والتقنيّيية للثييورن الصييناع

اليذي أوصيى (، و201۹ومنها: المدتمر الدولي  الثيورن الصيناعية الرابعية وأثرهيا عليى التعلييم: 

واكبية لتعليميية الينظم ا ب همية تطوير برامع إعداد المعلم، وتطوير عناصر المنظومية التعليميية؛ لم 

ات وء متةييرلتوجهات ومتطلبات الثورن الصناعية الرابعة، ومدتمر  مستقبل إعداد المعليم فيي تي

 .(2022الثورن الصناعية الرابعة والخامسة: 
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 معليم بكليية التربيية فيي تيوء متطلبيات العصير الرقميي، ومنهيا: الميدتمر ترورن إعداد الطالب ال

 Arab Institute for) اليييدولي الأول للمدسسييية العربيييية للتربيييية والعليييوم والأداب

Education, Science and Arts AIESA)  م تحييت عنييوان: 201٨المنعقييد فييي

تحييديات الحاتيير وردى المسييتقبل( بكلييية التربييية جامعيية أم  - التعليييم الرقمييي فييي الييوطن العربييي

، والييذي ع قييد بكلييية (201٨القييري، ومييدتمر:  ردى مسييتقبلية لتطييوير التعليييم وإعييداد المعلييم: 

ردى التربييية جامعيية عييين شييمس، ومييدتمر:  إعييداد المعلييم وتنميتييه مهنيًييا فييي عصيير المعرفيية 

، وميدتمر:  المعليم متطلبيات التنميية وطميو  (201۹وممارسات(، المنعقد بكلية التربية بطنطيا  

، والييذي ع قيد بجامعيية المليك خالييد، والميدتمر العلمييي السيادس عشيير للجمعييية (201۹المسيتقبل: 

( بعنييوان:  التحييول الرقمييي وقتييايا ومشييكلات التعليييم(، 201۹العربييية لتكنولوجيييات التربييية  

دتمر:  التعليم والشراكة المجتمعية ومدسسات إعداد المعلم وت هيليه فيي الجمهوريية الجدييدن: وم

(، وأوصت جميعها ب همية تنمية المهارات والكفاءات للمعلم والتي تدهليه لمواكبية العصير 2022

 .الحالي لإعداد جيل المستقبل بالشكل المطلوب

 ومنهيا: الميدتمر اليدولي  اعي فيي التعلييم،ن الاهتمام بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصيطنرترو

 the 20th International Conference العشرين حول الذكاء الاصيطناعي فيي التعلييم

on Artificial Intelligence in Education, AIED المنعقد فيي شييكاغو بالولاييات ،

لي لليييذكاء م(، والميييدتمر اليييدو201۹يونييييو  2۹إليييى  25المتحيييدن الأمريكيييية فيييي الفتيييرن مييين  

 International Conference on Artificial Intelligence الاصيطناعي والتعلييم

and Education  :الذي عقدته منظمة اليونسكو بالتعياون ميع الحكومية الصيينية تحيت شيعار

 (UNESCO. 2021)مايو( 1٨إلى  16 تخطيط التعليم في عصر الاصطناعي( في بكين من  

ل بعنيوان:  اليذكاء الاصيطناعي وتكنولوجييا المعلوميات ودورهيا فيي بنياء ، والمدتمر اليدولي الأو

( بجامعييية الزقيييازيق، والميييدتمر اليييدولي للتعلييييم 201۹مجتميييع المعرفييية والابتكيييار المصيييري: 

، والمييدتمر الييدولي الخييامس:  اقتصيياد المعرفيية فييي عصيير 2021، عييام (ICET) والتكنولوجيييا

 (.2022 مايو، ، تكنولوجيا الفتاء والذكاء الاصطناعي(

  ترورن استخدام المستحدثات التكنولوجية في المدسسات التعليمية لتنمية مسيتوى التقَبُّيل

، ومنهييا مييدتمر:  تكنولوجيييا وتقنيييات التعليييم والييتعلم الإلكترونييي: التكنولييوجي لييدى المتعلمييين

لسيادس للجمعيية (، والذي انعقد بالشارقة بالمملكية العربيية السيعودية؛ والميدتمر العلميي ا201٨

(؛ والمدتمر الدولي حيول نقيل 201٨المصرية للكمبيوتر التعليمي  مستحدثات تكنولوجيا التعليم: 
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ونشييير تكنولوجييييا المعلوميييات:  نحيييو التخفييييف مييين لثيييار القليييق الحاسيييوبي عليييى قبيييول التقيييييم 

 .(2019) الإلكتروني بين طلاب الجامعات( والذي انعقد بدولة غانا، في

قييابلاتد شخصيييرةد القيييام  - ييية لمختلفيية بكلاغييير مقننيية مييع بعييض أعتيياء هيئيية التييدريس بالأقسييام  بم 

كليية التربيية المعليم ب التربية جامعة الأزهر، وقد أشارت نتائع تلك المقابلات إلى افتقار برنامع الطاليب

  .لمهارات التدريس الرقمية رغم أهميتها

ف علييى مييدى حاجيية الطييلاب ، ط بقييت خلال(2 القيييام بدراسيية استكشييافية - هييا اسييتبانة اسييتهدفت التعييرُّ

جامعيية الأزهيير للتييدريب علييى مهييارات التييدريس  -المعلمييين بشييعبة الجةرافيييا بكلييية التربييية بالدقهلييية

( طالبًيا، وباسيتقراء نتيائع الاسيتبانة تبيينّ أن هنياك حاجية 30الرقمية، وطَبرق الباحثان الاستبانة على  

ليييس لييديهم الجانييب  %۹0( طالبًييا بنسييبة 27التييدريس الرقمييية؛ حيييث إن   تييرورية لتنمييية مهييارات

كانييت اسييتجابتهم  نعييم(  %10( طييلاب بنسييبة 3المعرفييي أو المهيياري المييرتبط بتلييك المهييارات، وأن  

ر أفييراد تلييك الدراسيية ذلييك بيي نهم لييم  علييى مييدى معرفيية مصييطل  مهييارات التييدريس الرقمييية؛ وقييد بييرر

من قبَل، كما أن الخلفية النظرية لديهم لم ت مكّينهم مين ممارسية هيذ  المهيارات  يتعرتوا لتلك المهارات

  .عملياً

والتقَبُّييل  وفييي تييوء مييا سييبق يتتيي : أنر هنيياك تييعفاً فييي مسييتوى مهييارات التييدريس الرقمييية        

راسيياتالتكنولييوجي لييدى طييلاب كلييية التربييية جامعيية الأزهيير، وأنر هنيياك نييدرنً فييي البحييوث وا التييي  لدّع

ريس ارات التييداهتمييت بتصييميم بيئيية تعَلُّييم رقمييية قائميية علييى تطبيقييات الييذكاء الاصييطناعي لتنمييية مهيي

 ن أهميية هيذ م، وانطلاقاً -الباحثيَخن في حدود علم -الرقمية والتقَبُّل التكنولوجي لدى طلاب كلية التربية

علميو انًيا مين قيدم، وإيمعصير التطيور والت المهارات لدى الطلاب المعلميين بكليية التربيية، واليذين هيم م 

يالباحثيَخن بالدور الذي يمكن أن يقوم به المعلم الرقمي بعد تخرجه، بدََتع الحاج لعحر مين وجهية نظير -ةً ة م 

مييية لييى فاعلييية بيئيية رقمييية قائميية علييى تطبيقييات الييذكاء الاصييطناعي فييي تنعإلييى التعييرف  -البيياحثيَخن

 هر.    امعة الأزالتكنولوجي للطلاب المعلمين بكلية التربية ج مهارات التدريس الرقمية والتقَبُّل

 :يمكن صياغة السدال الرئيس للبحث كما يلي أسئلة البحث:

دريس مهيارات التي ما أثير بيئية تعَلُّيم رقميية قائمية عليى تطبيقيات اليذكاء الاصيطناعي لتنميية بعيض     

ذا السيدال تفيرع مين هيالتربيية جامعية الأزهيري وي الرقمية والتقَبُّل التكنوليوجي للطيلاب المعلميين بكليية

  :الرئيس الأسئلة الفرعية الأتية

                                                
 .( الدراسة الاستكشافية للتحقق من مشكلة البحث2ملحق ) - 2
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ظير نة مين وجهية ما مهارات التدريس الرقمية الواجب تنميتهيا ليدى الطيلاب المعلميين بكليية التربيي -1

  الخُُُبراء والمتخصصيني

 نميية مهياراتناعي فيي تميا معيايير تصيميم بيئية تعليم رقميية قائمية عليى تطبيقيات اليذكاء الاصيط - 2

 ريجامعة الأزه -التدريس الرقمية والتقَبُّل التكنولوجي للطلاب المعلمين بكلية التربية

 :ما فاعلية بيئة تعلم رقمية قائمة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي على كلد من -3

 التحصيل المعرفي المرتبط بمهارات التدريس الرقمية. 

 ة.التدريس الرقميء العملي لمهارات الأدا  

 التقَبُّل التكنولوجي.  

وبيوت دردشية ر -ما دلالة الفر  بين المجموعتين التجريبيتين  روبيوت دردشية يقيدم دعمًيا بصيري ا -4

 :يقدم دعمًا سمع بصري( في القياس البَعخدي على كلد من

 التحصيل المعرفي المرتبط بمهارات التدريس الرقمية. 

 تدريس الرقميةالأداء العملي لمهارات ال.  

 التقَبُّل التكنولوجي.   

 :هدف البحث الحالي إلى هداف البحث:أ

 معية لتربيية جاتحديد مهارات التدريس الرقميية الواجيب تنميتهيا ليدى الطيلاب المعلميين بكليية ا

 .الأزهر من وجهة نظر الخبراء والمتخصصين

  الاصطناعي تطبيقات الذكاءالتوصل إلى قائمة بمعايير تصميم بيئة تعلم رقمية قائمة على.  

 ي عليى كيلد الكشف عن فاعلية تصميم بيئة تعلم رقميية قائمية عليى تطبيقيات اليذكاء الاصيطناع 

لتقَبُّيل رقميية، وامن: التحصيل المعرفي، والأداء العملي، المرتبطين بتنمية مهارات التدريس ال

 .التكنولوجي

 مهنيةاياتهم الر، مما ي سهم في تنمية كفتطوير برامع إعداد طلاب كلية التربية جامعة الأزه. 

  :التالي النحو نبعت أهمية هذا البحث على المستويين؛ النظري، والتطبيقي علىأهمية البحث: 

 :الأهميُُة النظريُُة
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 ميي، مين يّ والرقي عد البحث الحيالي اسيتجابة لميا ينيادي بيه التربوييون والمهتميون بيالتطوير التعقني

 .في مهارات التدريس الرقمية للطلاب المعلمين بكلية التربيةترورن إجراء دراسات 

 سيايرن ديثية، وم  المساهمة في إزالة الرهبة نحو التعامل مع هيذا النيوع مين التطبيقيات الرقميية الح

 .رو  التقدم الحالي في مجال تكنولوجيا التعليم

  فيي  فتيت لثيورنأوالخامسية، والتيي ي عدَّ هذا البحث اسيتجابة لمتطلبيات الثيورن الصيناعية الرابعية

تييلا عيين فمجييال تكنولوجيييا التعليييم، وظهييور الييذكاء الاصييطناعي وتطبيقاتييه فييي مجييال التعليييم، 

 .اترورن الثقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي؛ لدمجها في تعليم الجةرافيا وتعَلُّمه

 ،كنوليوجي، ل التوالتقَبُّي أهمية المتةيرات التابعية للبحيث، والمتمثلية فيي مهيارات التيدريس الرقميية

ييدّهم للح لييية بعييد يييان العملطييلاب كلييية التربييية واحتييياجهم لهييا؛ حيييث ت سييهم فييي الارتقيياء بهييم، وت عع

جهم   .تخَرُّ

 البشيرية  ث الطاقيةأهمية المرحلة العمرية لعينة البحث، وهم  الطلاب المعلمين بكلية التربية(؛ حي

 .بليةم، وتطلعاتها المستق2030يق ردية مصر المدثرن في المجتمع، فمن خلالهم يمكن تحق

 لحّيية دَعييت إلييى تطويرهييا وتو مييا ظيفهييا، مالتعامييل مييع التكنولوجيييا كَفعكيير، وكتييرورن إنسييانية م 

  .تعلميمنحها رو  البقاء والتطور، ويقربها لعكلّ من المدسسة التعليمية والمعلم والم

 معلميييين بيييرامع التعليميييية للطيييلاب النيييدرن الدراسيييات والبحيييوث التيييي اهتميييت بععيييداد وتصيييميم ال

 .لعربيةباستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، مما ي عدَّ إتافة لهذا المجال بالمكتبة ا

 :الأهمية التطبيقية: من المتوقع أن ي فعيدَ البحث الحالي كلًا من

 :مخططي البرامع بالمرحلة الجامعية - 

ل ات، مين خيلابالمرحلية الجامعيية فيي كافية التخصصي قد ي فيد مسئولي ومخططي برامع إعداد المعليم •

مع ينها لبييراتوجيييه أنظييارهم إلييى أهمييية مراعييان متطلربييات الثييورن الصييناعية الرابعيية، وأهمييية تتييم

 .إعدادهم، مما ي سهم في دعم المهارات التدريسية الرقمية لهدلاء الطلاب

 :منفذي البرامع بكليات التربية- 

واقيع متةييرات التعليم رقميية قائمية عليى تطبيقيات اليذكاء الاصيطناعي، تيرتبط بيتع بين أيديهم بيئة • 

ي، ودليييل التربييوي المعاصيير ومتطلربييات العصيير الرقمييي، وبمييا تشييتمل عليييه ميين محتييوى تعليمييي رقميي

كن الاسيتعانة  بهيا فيي إعيداد وتطيوير برنيامع إعيداد ا عليم بكليية لطاليب المالمستخدم، وأساليب تقويم ي مخ

  .جامعة الأزهر التربية
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 :أعتاء هيئة التدريس بالجامعات- 

 ة طيلاب شيعبمن خلال توجيه أنظارهم إلى أهميية التركييز عليى تنميية مهيارات التيدريس الرقميية ل

ديم لإتافة إليى تقيقمية، باالجةرافيا بكلية التربية، وتعزيز تقَبَُّلهم التكنولوجي نحو بيئات التعلم الر

 .ساعد على التطوير العلمي والمهني لهمقائمة بهذ  المهارات بما ي

 :طلاب شعبة الجةرافيا بكلية التربية جامعة الأزهر -

 تقيياء فييي الار ي قييدم لهييم بيئيية تعلييم رقمييية قائميية علييى تطبيقييات الييذكاء الاصييطناعي؛ بمييا قييد ي سييهم

تطلبّيات بالوفاء وبالمستوى التعقني والرقمي لديهم؛ مما ي دهلهم لمواجهة التحديات التكنولوجية،  م 

  .سو  العمل

 ليديهم،  الرقميية إثرائهم بالمتطلبات التربوية للثورن الصيناعية الرابعية، وتنميية مهيارات التيدريس

 .صفيلتعلم الوتعريفهم باستراتيجيات التدريس الرقمي، وكيفية توظيفها بصورن إجرائية ببيئة ا

 لبيئية اوجيية فيي ممارسياتهم التكنول رفع مستوى التقَبُّل التكنولوجي لديهم؛ مما ي سهم فيي تحسيين

 .الصفية؛ وتصحي  معتقداتهم حول قدراتهم التكنولوجية

 :الباحثُُُين -

 ائمية عليى رقميية ق ي قدم البحث الحالي قائمة  بمهارات التدريس الرقمية(، بالإتافة إلى بيئة تعليم

هيات د التوجُّ مشيابهة ك حيتطبيقات الذكاء الاصطناعي، مما قد ي فييد البياحثين عنيد إجيراء دراسيات 

  .الحديثة في مجال إعداد المعلم الرقمي

 يس ات التيدريقدم البحيث الحيالي أدوات تقيويم تتمثيل فيي:  اختبيار لقيياس الجانيب المعرفيي لمهيار

س ة، ومقييياالرقميية، وبطاقية ملاحظية لقيياس الجانيب الأدائيي والعمليي لمهيارات التيدريس الرقميي

تقييويم  بلية عنييدكلييية التربييية(؛ يمكيين الاسييتفادن منهييا فييي بحييوث مسييتق التقَبُّيل التكنولييوجي لطييلاب

ن ن سييعملوالطلاب، أو الرجوع إلييهم وبنياء اختبيارات ومقياييس شيبيهة ومتطيورن للبياحثين اليذي

  .ب بحاث مشابهة لهذا البحث

 نية؛ بميا فيت  لفيا  جدييدن للبياحثين نحيو إجيراء دراسيات وبحيوث مماثلية فيي مراحيل عمريية متباي

 .ي سهم في تحقيق التراكم المعرفي والبحثي

 :فئُُات أخُُرى- 
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 داد ذجًييا لإعيييمكيين لبيئيية الييتعلم الرقمييية القائميية علييى تطبيقييات الييذكاء الاصييطناعي أن تكييون نمو

 .برامع تدريبية للتنمية المهنية لمعلمي الجةرافيا في أثناء الخدمة

 ا مرجعيًيا ثل إطارً التدريس الرقمية، التي تم إفادن موجهي الجةرافيا من خلال تقديم قائمة بمهارات

كن الاستناد إليه عند تقييم أداء معلمي الجةرافيا فيما يخص التدريس الرقم   .يي مخ

  :التصميم التجريبي للبحث

(، ب عيد الواحيدفي توء متةيرات البحث تم اسيتخدام التصيميم التجريبيي المعيروف باسيم  تصيميم ال     

 :ير مستقل، ويوت  الشكل التالي التصميم التجريبي للبحث الحالوالذي يشتمل على متةي

 

 .( التصميم التجريبي للبحث1شكل  

 :في توء طبيعة هذا البحث تم استخدام منهع البحث:

 كليية بلمعلميين المنهع الوصفي التحليليي: وتيم اسيتخدامه فيي تحدييد الاحتياجيات الفععليية للطيلاب ا

القائمية  م الرقمييةالرقمية، وفي إعداد قائمة معايير تصميم بيئة التعلالتربية من مهارات التدريس 

مين  حيث، وذليكعلى تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وإعداد أدوات البحث، وكتابة الإطار النظيري للب

لعلمية التيي لمحاور اخلال الاطّلاع على الدراسات والأدبيات السابقة العربية والأجنبية المرتبطة با

 .ا البحثاشتمل عليه

 طناعي، ذكاء لاصيالمنهع التجريبي: للتعرف على أثر بيئة التعلم الرقميية القائمية عليى تطبيقيات الي

قييدرم ميين روبوتييات الدردشيية التفاعلييية علييىسييمع بصيري( ا -وقيياس أثيير نَمطييي الييدعم  بصييري  لم 

التقَبُّيل ميية، ورقالمتةيرات التابعة، وهي: التحصيل المعرفي، والأداء العمليي لمهيارات التيدريس ال

  .امعة الأزهرج -التكنولوجي للطلاب المعلمين بكلية التربية



 

87 

 

 الرقميالتعليم والتعلم  تكنولوجيامجلة 

  :اقتصر البحث الحالي على حدود البحث:

  :يير ي عليى متةاشيتمل البحيث الحيالالحدود الموتوعية المتعلقة بالمتةيرات المستقلة للبحث

بيوت ان:  روي، ولها نمطمستقل واحد وهو بيئة تعلم رقمية قائمة على تطبيقات الذكاء الاصطناع

ة يقيدم دعمًيا سيمع بصيري(، وسيبب اختييار هيذ  البيئي روبيوت دردشية -دردشة يقدم دعمًا بصيري ا

  .لبحثادى عينة لأنها تدعم أدوات وتطبيقات متعددن، مما ي سهم في تنمية نواتع التعلم المطلوبة 

  :ض مهيارات البحيث عليى بعياقتصير الحدود الموتوعية المتعلقة بيالمتةيرات التابعية للبحيث

ميي، ريس الرقالتدريس الرقمية، ومنها:  التخطيط للتدريس الرقمي، استخدام أدوات ومصادر التد

ك والتشييار توظيييف الاسييتراتيجيات الرقمييية فييي التييدريس، تنظيييم بيئيية التييدريس الرقمييي، الاتصييال

رات نهييا مهييامهييارن، كو الرقمييي، التقييويم الرقمييي(، والجوانييب المعرفييية والأدائييية المرتبطيية بكييل

  .متجددن، ومناسبة لعينة البحث؛ فهي أحد المهارات اللازمة لمعلم العصر الرقمي

توقعية، سيهولة الفائيدن الم اقتصر البحث الحالي على الأبعاد التالية: وبالنسبة للتقََبُّل التكنولوجي:  -

خدام تييا، الاسييتالاسييتخدام، الر الاسييتخدام؛ جييودن المعلومييات، جييودن الخدميية، جييودن النظييام؛ الثقيية فييي

شييوع هيذ  صيطناعي، لالفعلي، دوافع الاستخدام( لبيئة التعلم الرقميية القائمية عليى تطبيقيات اليذكاء الا

ة اليتعلم بعياد بيئيالأبعاد في معظم الدراسات والبحوث السيابقة، ومناسيبتها لعينية البحيث، وشيموليتها لأ

 .طناعيالرقمية القائمة على تطبيقات الذكاء الاص

  :شيييعبة  اقتصييير البحيييث عليييى عينييية مييين الطيييلاب المعلميييين بالفرقييية الرابعييية الحيييدود البشيييرية

جميوعتين ر، تم توزيعهم بطريقة عشيوائية عليى مجامعة الأزه -الجةرافيا( بكلية التربية بالدقهلية

 :تجريبيتين، ويرجع اختيار هذ  العينة للأسباب التالية

 رج، ليذلك لا ب يدّ مين طلاب الفرقة الرابعة هم معلمو ا المهيارات لميامهم بإلمستقبل وعلى وشك التخَُّ

 .المستقبلية التي يحتاجون إليها في عمليات البناء والتطورات التكنولوجية

  طلاب الفرقة الرابعة بكلية التربية درسوا خلال السنوات الثلاث السابقة بعتًا من المواد التربويية

 مييدخل علييوم تربوييية بالفرقيية الأولييى(،  المنيياهع، والتييدريس المتعلقيية بالبحييث الحييالي، ومنهييا: 

المصةر، وطر  التدريس بالفرقة الثالثة(، والتيي تتتيمن بعتًيا مين مهيارات التيدريس التقليديية، 

بالإتافة إلى مادتي:  الوسائل التعليمية، والكمبيوتر في التعليم بشقيّخها النظري والعمليي(، والتيي 
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ة للتعاميل ميع الحاسيب الأليي وبرامجيه المختلفية، وبالتيالي قيد يمتلكيون تتتمن المهارات الأساسي

 .قدرًا مناسباً من المهارات والمعلومات التي تساعدهم في البحث الحالي

  لعمليييية( اييييددي طيييلاب شيييعبة الجةرافييييا بالفرقييية الرابعييية مرحلييية التربيييية الميدانيييية  التربيييية

واتييية لتطبيييق مييبالمدسسييات التعليمييية بالمرحليية الثانوييية، وبا فييي  ا تعلمييو لتييالي تصييب  فرصيية م 

 .البرنامع الحالي عند تدريسهم بتلك المدسسات، سواء معاهد أو مدارس

  :عيية الأزهييردقهلييية، جام -اقتصيير البحييث علييى كلييية التربييية بتفهنييا الأشييرافالحييدود المكانييية ،

ا بقسييم يعمييل مدرسًيي ويرجييع سييبب اختيارهييا؛ لتواجييد البيياحثيخن بشييكل مسييتمر بالكلييية، ف حييدهما

ات تعليييم بييذالمنياهع وطيير  التيدريس، والأخيير مدرسًييا بقسيم المكتبييات والمعلومييات وتكنولوجييا ال

، ات البحيييثالكليييية، بالإتيييافة إليييى تيييوافر المعاميييل والقاعيييات التكنولوجيييية اللازمييية لتطبييييق أدو

لسيية التمهيدييية، وموافقيية إدارن الكلييية بحييث جييراء العلييى إ والالتقيياء بطييلاب عينيية البحييث فييي الجع

  .وتطبيق أدواته

 :في توء طبيعة هذا البحث تم إعداد الأدوات التالية: أدوات البحث

 ثيَخن(اختبار تحصيلي لقياس الجانب المعرفي لمهارات التدريس الرقمية  إعداد الباح.   

 حثيَخن(بطاقة ملاحظة لقياس الجوانب الأدائية لمهارات التدريس الرقمية  إعداد البا. 

 )مقياس التقَبُّل التكنولوجي  إعداد الباحثيَخن.  

 :متةيرات البحث

ئميية علييى اشييتمل البحييث علييى متةييير مسييتقل واحييد وهييو بيئيية تعلييم رقمييية قاالمتةيييرات المسييتقلة: 

  .مع بصري(ستطبيقات الذكاء الاصطناعي، ولها نمطان: روبوت دردشة يقدم  دعمًا بصرياً، دعمًا 

 :يشتمل البحث الحالي على ثلاث متةيرات تابعة، وهيالمتةيرات التابعة: 

 التحصيل المعرفي المرتبط بمهارات التدريس الرقمية. 

 الأداء العملي لمهارات التدريس الرقمية. 

 التقَبُّل التكنولوجي. 

 :حاول البحث التحقق من صحة الفروض التاليةفروض البحث: 
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   قييين؛ متوسييطَيخ درجييات الطييلاب فييي التطبي( بييين 0.05يوجييد فيير  دال إحصييائياً عنييد مسييتوى

 .عخديطبيق البَ القبلي والبَعخدي لاختبار التحصيل المعرفي لمهارات التدريس الرقمية لصال  الت

   قييين؛ ( بييين متوسييطَيخ درجييات الطييلاب فييي التطبي0.05يوجييد فيير  دال إحصييائياً عنييد مسييتوى

 .البَعخدي التطبيق التدريس الرقمية لصال  القبلي والبَعخدي لبطاقة ملاحظة الأداء العملي لمهارات

   قييين؛ ( بييين متوسييطَيخ درجييات الطييلاب فييي التطبي0.05يوجييد فيير  دال إحصييائياً عنييد مسييتوى

 .القبلي والبَعخدي لمقياس التقَبُّل التكنولوجي لصال  التطبيق البَعخدي

   ن لمجمييوعتي( بييين متوسييطَيخ درجييات طييلاب ا0.05لا يوجييد فيير  دال إحصييائياً عنييد مسييتوى

 .رقميةالتجريبيتين في التطبيق البَعخدي لاختبار التحصيل المعرفي لمهارات التدريس ال

   ين ( بييين متوسييطَيخ درجييات طييلاب المجمييوعت0.05لا يوجييد فيير  دال إحصييائياً عنييد مسييتوى

 .ةس الرقميالتجريبيتين في التطبيق البَعخدي لبطاقة ملاحظة الأداء العملي لمهارات التدري

  ين ( بييين متوسييطَيخ درجييات طييلاب المجمييوعت0.05يوجييد فيير  دال إحصييائياً عنييد مسييتوى  لا

 .التجريبيتين في التطبيق البَعخدي لمقياس التقَبُّل التكنولوجي

 :مصطلحات البحث

  :بيئة التعلم الرقمية القائمة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي- 

 صيطناعيقات الذكاء الاب نها: بيئة تعلم قائمة على أحد تطبيع رّفت وفقاً لإجراءات البحث الحالي       

الحيوار  تتتيمن واجهية تفاعليية حواريية ت حياكي طريقية (Chatbots) روبوتيات الدردشية التفاعليية

ذا واجييه إالبشييري ي مكيين اسييتخدامها لتقييديم الإرشييادات والمسيياعدات عنييد الطلييب، أو بشييكل مسييتمر 

  المهيام لال إنجيازخيلية التربية جامعة الأزهر أية عقبيات أو مشيكلات الطالب المعلم شعبة الجةرافيا بك

قمييية تييدريس الروالتكليفييات والأنشييطة المطلوبيية منييه أثنيياء دراسييته ببيئيية الييتعلم؛ لتنمييية مهييارات ال

   .والتقَبُّل التكنولوجي لديه

  :Digital Teaching Skills مهارات التدريس الرقمية  -

العمليييييات ولإجييييراءات البحييييث الحييييالي ب نهييييا: مجموعيييية الأداءات والإجييييراءات ع رّفييييت وفقًييييا        

هيير، امعيية الأزوالممارسييات الواجييب تنميتهييا لييدى معلييم الجةرافيييا بالفرقيية الرابعيية بكلييية التربييية ج

درجية ائيًيا بالوالمتعلقة بتوظيف التطبيقات الرقمية فيي التيدريس بدقية وسيرعة مناسيبتين، وتقياس إجر

عدرن لذلكالتي يحصل ع  .ليها الطالب في الاختبار التحصيلي، وبطاقة الملاحظة الم 
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   :Technological Acceptance التقَبُّل التكنولوجي -  

شيعبة الفرقية الربعية بع رّف وفقاً لإجراءات البحث الحالي ب نه: رصد لأراء طيلاب كليية التربيية ب       

اء يقييات الييذكالجةرافيييا بجامعيية الأزهيير عيين سييهولة اسييتخدام بيئيية الييتعلم الرقمييية القائميية علييى تطب

دن وجيوالاصطناعي، وميدى وتيو  المحتيوى التعليميي المعيروض مين خلالهيا، وجيودن المعلوميات الم

عدَّ لذلك التيبها، وي قاس إجرائياً بالدرجة   .يحصل عليها الطالب في المقياس الم 

 الإطار النظري والدراسات السابقة ذات الصلة

 لتكنولييوجي لييدىالمييا كييان البحييث الحييالي يهييدف إلييى تنمييية مهييارات التييدريس الرقمييية، والتقَبُّييل      

ليذكاء اتطبيقيات  مين خيلال بيئية تعليم رقميية قائمية عليى الطلاب المعلمين بكليية التربيية جامعية الأزهير

 :الاصطناعي؛ فعنه من التروري إلقاء التوء على المحاور التالية

 .لذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليما -المحور الأول

 .ةت التدريس الرقمية لدى الطلاب المعلمين بكلية التربيتنمية مهارا -المحور الثاني

 .ين بكلية التربيةتنمية التقَبُّل التكنولوجي لدى الطلاب المعلم -المحور الثالث

 لذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليما -المحور الأول

 ت، والحوسييبة،ظهيير الييذكاء الاصييطناعي نتيجيية للتقييدُّم التقنييي والتكنولييوجي فييي مجييال الرياتيييا     

م في تطوير  الصيور  همهيا: فهيمأالعديد من المجالات، ومين والتعلم الألي، والبيانات التخمة؛ واست خدع

لتعليييم لألييي، واوالكلمييات، وإيجيياد بييراهين للنظريييات الرياتييية، وتمثيييل وهندسيية المعرفيية، والتفكييير ا

ن العدييد ميبوالتدريب، وحيل المشيكلات والأنظمية التصيحيحية، والتعيرف عليى الكيلام المنطيو ، وذليك 

بتيداءً اليوميية، احصاء؛ لي صب  جيزءًا لا يتجيزّأ مين حياتنيا الجامعات والمدسسات ومراكز البحوث والإ

صيولًا إليى اسيتخدام م ساعدتنا في التنقُّل في المدن وتجنُّب زحمية الميرور، و  فتراتييين سياعدين امن م 

 .لمساعدتنا في أداء المهام المختلفة

وإليييى جانيييب الاسيييتفادن مييين اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي مجيييالات الاقتصييياد والصيييناعة والزراعييية        

والكهربيياء والطاقيية؛ تظهيير أيتًييا إمكانيييات كبيييرن فييي اسييتخدام تقنيييات الييذكاء الاصييطناعي فييي مجييال 

التعلييييم، فيييتم اسيييتخدام أدوات إدارن اليييتعلم المعتميييدن عليييى اليييذكاء الاصيييُطناعي والبيييُرامع التعليميييية 

التكيفية، لمساعدن كلّد من المعلم والمتعلم على تحقيق الأهداف التعليمية المنشودن، وسينتناول فيي هيذا 



 

91 

 

 الرقميالتعليم والتعلم  تكنولوجيامجلة 

فييي التعليييم، وأهدافييه، وأهميتييه، مييع  هالمحييور المقصييود بالييذكاء الاصييطناعي وخصائصييه، وتطبيقاتيي

 .استعراض لبعض الدراسات والبحوث في المجال والتعقيب عليها

 :ناعي وخصائصهاء الاصطالمقصود بالذك -أولا

ية لثييورن الصييناعاي عَييد مصييطل  الييذكاء الاصييطناعي ميين المصييطلحات المعاصييرن التييي أفَخرَزَتخهييا        

مت الرابعة، وعلى الرغم من حداثته إلا أن هناك العدييد مين التعريفيات والمفياهيم التيي ليه، ويرجيع  ق يدّع

ر، ويحمل في جَنباته د اخيتلاف ؛ ليذا نجيالكثير مين التطبيقيات والمعياني ذلك لأنه مجال متسارع ومتطوّع

لاتفيا  ليى عيدم االباحثين والعلماء حول تعريفهم لهذا المصطل ، ويرجع الاختلاف في أغليب الأحييان إ

  .على الأسس التي قام عليها الذكاء الاصطناعي والأهداف التي يسعى إلى تحقيقها

اء ب نييه ليييس سييهلا تحديييد مفهييوم للييذك Chong (2020) ويتفييق ذلييك مييع مييا أشييار إليييه       

 س السييليم،الاصييطناعي؛ لأنييه يتتييمن عشييراتد ميين التطبيقييات الفرعييية، مثييل: الييذكاء الجميياعي، والحيي

الصيييور،  والرديييية المحوسيييبة، واسيييتخراج البيانيييات، واليييذكاء العييياطفي، ومعالجييية اللةييية، ومعالجييية

عي فيي ء الاصيطناات، بالإتيافة إليى تةلةيل  اليذكاوالشبكات العصبية، والتعرف على الأنماط، والروبوت

 الأعصيياب، العديييد ميين التخصصييات، مثييل: علييم الأحييياء، وعلييوم الكمبيييوتر، والأنثروبولوجيييا، وعلييم

م مصطلوالتعليم، والقانون، واللُّةَوياّت، والطب، وعلم النفس، والفلسفة، فكل منها ي ق  .حات مختلفةدّع

جيد أنت والدراسُات والبحوث السيُابقة العربيية منهيا والأوبالاطلاع على الأدبيا         هنياك  جنبيية، و 

، ل التعلييمالكثير مين مفياهيم اليذكاء الاصيطناعي، منهيا ميا هيو بشيكل عيام، ومنهيا ميا هيو خياص بمجيا

 :وسوف نعرض فيما يلي بعتًا من هذ  التعريفات

 :التعريفات العربية للذكاء الاصطناعي

لم اليذي لمجال أو العالعربية لمصطلحات التربية وتكنولوجيا التعليم ب نه: ذلك تعرفه الموسوعة ا       

 .(30٨، 2003جعل الألأت والأجهزن تقوم ب عمال ومهام يتطلب تنفيذها ذكاءً بشرياً  صبري: 

يميية معتميدن ( الذكاء الاصطناعي كتطبييق تعليميي ب نيه: نظيم تعل51، 2017ويعرف إسماعيل         

لإتيافة عليميي، باوتر، تتسم باستقلال قواعد بياناتها، وتتتيمن قواعيد معرفيية للمحتيوى التعلى الكمبي

نهيا ه حتيى ي مإلى استراتيجيات اليتعلم، وتحدييد كيفيية التيدريس، وتحدييد ميواطن تَيعف الميتعلم وقوتي كع

   .تكييف عملية التعلم ديناميكياً
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لأجهيييزن  الإمكانيييات والقيييدرات التيييي ييييتم نقلهيييا( ب نيييه: مجموعييية 10، 2022ويعرفيييه مهيييدي         

لمعييارف االكمبيييوتر حتييى تييتمكن ميين اتخيياذ القييرارات بشييكل ذكييي يحيياكي الييذكاء البشييري فييي توظيييف 

  .فقاً لهاوالبيانات التخمة والمعلومات، وإنشاء علاقات بينها، والقدرن على إصدار قرارات و

 :التعريفات الأجنبية للذكاء الاصطناعي

ف ب نه: أجهزن حاسيوبية تيددي مهيام معرفيية، عيادن ميا تكيون مرتبطية بيالعقي        ولا  ول البشيرية،عرر

يرما التعلم وحل المشكلات  .(Baker & Smith. 2019) سع

 (OECD. 2019) ويشير فريق خبراء اليذكاء الاصيطناعي بمنظمية التعياون الاقتصيادي والتنميية   

دثر فيي قيرارات تي الألة بعمكانه وتيع توصييات أو تنب يدات، أو للذكاء الاصطناعي ب نه: نظام قائم على

 .البيئات الافتراتية أو الحقيقية، وذلك في توء الأهداف التي حددها له المستخدم

تتيمن يب نه: جزء من هندسية البرمجييات،  (AI) الذكاء الاصطناعي Nadkarni (2020) وي عرف 

تند إليى ليذكاء المسيإعيادن المعرفية البشيرية، فهيو نيوع مين ابعناء للات رائعة لأداء المهيام التيي تتطليب 

 .الكمبيوتر، وعلم متعدد التخصصات مع العديد من المنهجيات

إلييى أفتييل  وي عييرف ب نييه: تقنييية ناشييئة بييدأت فييي تعييديل أدوات ومصييادر الييتعلم الرقمييية، للوصييول  

ليي؛ التعلم الأمتقدمة وعميقية، كيممارسة تعليمية، ويستخدم الذكاء الاصطناعي بشكل أساسي تحليلات 

 .(Kengam, 2020. 2) لرصد سرعة طالب معين من بين الأخرين

لها نييات التييي ي ييكمييا ي عييرف الييذكاء الاصييطناعي فييي التعليييم ب نييه: "قييدرن النظييام علييى تفسييير البيا     دخع

أو أهيداف  ق مَهيامقييالطالب أو المعلم، مع إمكانية التعلم من هذ  البيانات، واستخدام تليك اليدروس لتح

 ". (Zanetti, et al. 2019. 95) تعليمية محددن، من خلال التكيف المرن مع بيئة التعلم

غم اخيتلاف دلالاتهيا وصيياغتها إلا أن ه     ا كبييرًا فيميانياك اتفاقًيوبتحليل التعريفات السابقة، نجد أنه ر 

كن اعتبارها خصائص للذكاء   :الاصطناعي، ومنهابينها على بعض العناصر، والتي ي مخ

  برامجهاوالذكاء الاصطناعي علم جديد ظهر مدخرًا نتيجة التقدم الكبير في أجهزن الحاسوب. 

 ابرامع الذكاء الاصطناعي تحاول محاكان الذكاء البشري في معالجة الأمور والقتاي. 

 سييية،تتنيييوع المجيييالات المسيييتفيدن مييين تطبيقيييات اليييذكاء الاصيييطناعي، ومنهيييا:  الطيييب، والهند 

 .والزراعة، والاتصالات، والتعليم(
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 ة امن وبدقييإمكانييية التعامييل مييع المعلومييات غييير المكتمليية، والتعامييُل مييُع الفرتيييات بشييكل متييز

 .وسرعة عالية

 إمكانية الاستفادن من الخبرات القديمة بتوظيفها في معالجة المواقف الجديدن. 

  قييدمتها اتخيياذ ايحقييق الييذكاء الاصييطناعي العديييد ميين المهييام والأهييداف، وييي لقييرارات تي فييي م 

 المناسبة والقدرن على التفكير، والتنبد بالأمور المستقبلية.  

 :طبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليمت -ثانياً

فتيل نهيع فيي أتسَتخدم العديد من المدسسات التربوية تقنييات اليذكاء الاصيطناعي للحصيول عليى      

اتيه، راتيه ومهارتوفير نظيام تعليميي م خصيص لكيل طاليب بعنياءً عليى قدعملية التعلم، فمن خلالها يمكن 

حيددن فيي تعَلُّمييه اليذاتي، بالإتيافة لمسيياعدن المعليم فيي تحد لابييه طيييد مسيتوى والسيير بخطيى ثابتيية وم 

 وقيت وجهيد وزيادن معدل النجا  لديهم، وسهولة تصيحي  إجابيات الطيلاب وتقيدير درجياتهم مميا ييوفر

 لي:لشكل التانا بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم، وهو ما يوتحه االمعلم، وسنتناول ه

 

 ( تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم2شكل  

  :الواقع الافتراتي1) 
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ي عدَ الواقع الافتراتي أحد المجالات التي لاقت اهتمامًا كبيرًا في السينوات الأخييرن، وعليى اليرغم       

فييي أواخيير القييرن الماتييي، إلا أن التطييور التكنولييوجي فييي مجييال الكمبيييوتر  ميين نشيي ن هييذا المجييال

 وشبكات الإنترنت قيد أسيهم بدرجية كبييرن فيي تنفييذ أول نظيام واقعيي تخَيرليي بشيكله الحيالي، وي عيرف

Rebbani,et.ale (2021. 279) الواقع الافتراتي ب نه: محاكان يتم إنشادها بواسيطة الكمبييوتر

، يعمل على إعطاء الطالب الانطباع بتجربة الواقع المحياكي مباشيرن عين طرييق تحفييز للواقع الحقيقي

ل حييول الأشيياء ولمسييها كميا لييو كانيت حقيقييية، وربميا التفاعييل  سيمعه وبصير ، كمييا يسيم  لييه بيالتجَوُّ

   .معها

 لمسييتخدماويشييير الييبعض إلييى أن تقنييية الواقييع الافتراتييي عبييارن عيين واجهييات تفاعلييية بييين       

ن لمشياكل  مبتكيروالكمبيوترات عالية الجودن، يمكن أن يتم تطبيقها على مجالات مختلفة، وتقيدم حليولاً 

 .(Kaimara, et al, 2022. 702) قائمة، وتستخدم لتطوير المحتوى الرقمي

 عيهمهيييا: تشيييجأهيييذا ويحقيييق اسيييتخدام الواقيييع الافتراتيييي فيييي مجيييال التعليييُيم فوائيييد عدييييدن،      

ل وصييي المتعلميييين عليييى لوميييات ول المعالمشييياركة والتعييياون ميييع أقيييرانهم، وت ثيييير فتيييولهم، وت سيييهّع

يييزهم عليييى تحسيييين تعلمهيييم ولدائهيييم، بالإتيييافة إليييى أنهيييا ت سيييهم فيييي تطيييوير وتحسيييين  ليييديهم، وت حفّع

كيييياس بالانع مهييييارات تعَلُّمهييييم، وتطبيقهييييا فييييي المدسسييييات التعليمييييية، وقييييد ظهيييير أثرهييييا الفعييييال

 .(Al Farsi, 2021. 142) لابالإيجابي على أداء الط

ز)2 عَزر  :الواقُُُع الم 

ز بعمكانييية كبيييرن لاسييتخدامه فييي البيئيية التعليمييية؛        عَييزر يقيية تفاعييل لأنييه يةييير طر يتمتييع الواقييع الم 

تعليميي أميرًا محتيوى الالمتعلم مع العالم الحقيقي، ويعزز مشاركتة في العملية التعليمية، ويجعل تعلم ال

 .ويوسع لفا  المتعلمين، ويعزز إبداعهم وخيالهمممتعاً، 

ز: بالإنجليزية      عَزر ئمية عليى إسيقاط هيي التكنولوجييا القا  (Augmented Reality)والواقع الم 

ن بمثابية ، أو تكيوالأجسام الافتراتية والمعلومات في بيئة المستخدم الحقيقية لتوفر معلومات إتيافية

ييه لييه، وعلييى النقيييض ميين وَجّع ئيية ييية فييي بيالواقييع الافتراتييي القييائم علييى إسييقاط الأجسييام الحقيق م 

عَي ز مين افتراتية، حيث يستطيع الطالب التعامل مع المعلوميات الافتراتيية فيي الواقيع الم  لال عيدن خيزر

ات، كالنظييار أجهييزن، سييواء أكانييت محموليية كالهيياتف الييذكي، أم ميين خييلال الأجهييزن التييي يييتم ارتييدادها

ض قاط، وعييرة؛ وجميييع هييذ  الأجهييزن تسييتخدم نظييام التتبُّييع الييذي يييوفر دقيية بالإسييوالعدسييات اللاصييق

 .(176، 2023المعلومة في المكان المناسب  عوض ولخرون. أ: 
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سياعدن الم هيدف تقيديموتوفر هذ  التقنية للمتعلمين واقعاً لم يكن موجودًا فيي واقعهيم الحقيقيي، ب      

قدمية لهيم، وإدراكهيالهم ليتمكنوا من التعامل مع المعلوما شيكل أسيهل ببصيرياً  ت والحقائق العلمية الم 

 لمعلوميياتوأيسيير ميين الواقييع الافتراتييي، بالإتييافة إلييى أنهييا تمَييدهم بطيير  مختلفيية لتمثيييل هييذ  ا

 شيكل أكثييرواختبارهيا بشيكل دينياميكي وسييهل وسيريع، وبالتيالي تسيياعد المعليم عليى شيير  المعلومية ب

  .(11٨، 2021سهولة ووتوحًا  الحربي: 

 :النظُُُم الخبيُُُرن) 3

امية سسيات بصيفة عت عدَّ عملية تطبيق النظم الخبييرن ك حيد تطبيقيات اليذكاء الاصيطناعي فيي المد      

ن العميل عن تحسي والتعليم بصفة خاصة من العمليات الترورية والمهمة، لعمواكبة رَكخب التقدم، فتلا

ف الأنظمييية الخبييييرن  ييينع قيييرار بواسيييطة أجهيييزن حداخيييل المدسسييية. وت عيييرر اسيييوبية ب نهيييا: أنظمييية ص 

أو حتيى  وبرمجيات لحل المشكلات المعقدن، وتسيتطيع أن تصيل إليى مسيتوى معيين مين الأداء تسياوي

 .(30، 2022تتعدى خبرن البشر في بعض التخصصات  عقيلي ولخرون: 

 :( أنماط الن ظم الخبيرن على النحو الأتي5٨- 57، 2022ويستعرض حسن  

 الين ظم التيي تعميل كمسياعد Assistant:  ي تحلييل فيوتشيمل الين ظم التيي تقيوم بمسياعدن الميتعلم

ناخيبعض الأعمال، مثل: الن ظم التي تقوم بقراءن الخرائط الناتجة من أجهزن الرصد ا  .لم 

 الين ظم التييي تعميل كزميييل College: ة علييى وفييي هيذ  الحاليية تقييوم الين ظم بطيير  بعيض الأسييئل

 .ناقشته في المشكلة، كما تسم  له بتصحي  مسار النظامالمتعلم وم

 الن ظم التي تعمل كخبير Expert: قين؛ حييث يقيوم ي عد هذا النمط أكثر تطيورًا مين النيوعين السياب

 .المتعلم بقبول النصيحة من النظام دون توافر أية إمكانية للمناقشة

 .Muntean) :بييات فيي المجيال، ومنهياوبعيد مراجعية العدييد مين الدراسيات والبحيوث الأد          

2017)  (Stella, & Madhu. 2017) (Simsek, et al..2019) (Murphy. 2019) 

(Ana. 2020)   يتتيي  لنييا دور اليينظم الخبيييرن فييي تحقيييق الأهييداف التعليمييية، وحييل الكثييير ميين

ية والمتطلبيات المهنيية، المشكلات التعليمية، ومنها تقييم أداء الطلاب، والمواءمة بين المناهع الدراسي

وتقويم المقررات الدراسية، والإرشاد التربوي والمهني، وتطوير الاختبارات عبير الإنترنيت، وتحسيين 

 .كفاءن عملية التدريس والتعلم، ودعم أداء المعلمين

 :نظم التعلُُم الذكُُي) 4
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 حوييل الكتيبتمين خيلال  تهتم العديد من الشيركات والجهيات حاليًيا بعنشياء محتيوى تعليميي ذكيي،      

ءًا ميينالعلمييية الورقييية إلييى كتييب تعليمييية ذكييية، واسييتخدامها فييي كافيية المراحييل الدراسييية بَيي رييياض  دخ

ه كطريقية اسيتخدام الأطفال إلى المرحلة الجامعية، وي مكن استخدام التعلم الذكي ب كثر مين نميط، سيواء

في هيذ  ليمية؛ وي، أو استخدامه كوسيلة تعتدريس؛ وفي هذ  الحالة يتم استخدام التعلم الشخصي الذك

   .الحالة يتم استخدام نظم التدريس الخصوصي

لييم الييذكاء ( ب نييه أنظميية تربوييية مييدارن بييالكمبيوتر تعتمييد علييى ع135، 2022ويعرفييه مجاهييد       

 .الاصطناعي وتطبيقه في العملية التعليمية، وتحاكي المعلم البشري بدرجة كبيرن

، اء الاصيطناعيلذكي هيو نظيام يشيتمل عليى بيرامع تعليميية تيم تصيميمها باسيتخدام اليذكفالتعليم ا     

يدَن، و لميا كإرشيادهم يقوم النظام بتتبيع أعميال المتعلميين، وجميع معلوميات عين أداء كيل طاليب عليى حع

لمناسيب الوقيت ا تطلب الأمر، وتحديد نقاط القون والتعف لدى كل متعلم، وتقيديم اليدعم اليلازم ليه فيي

 .(27، 2022عائشة، ووافي:  

ج  حوامييدن: وتتتييمن نظييم الييتعلم الذكييية المسييتخدمة لتطبيقييات الييذكاء الاصييطناعي أربعيية نميياذ     

 :(، هي25 -24، 2021

  الموتيوع،بنموذج المجال: ويتسم ب نيه مصيدر تولييد محتيوى اليتعلم والشير  والأمثلية المتعلقية 

رًا لتقيييم حييان معيياالنموذجيية؛ ليذا ي عَيدّ فيي كثيير مين الأوالاختبارات والأسيئلة، وتولييد الإجابيات 

 .لداء المتعلم

 فييي تعلييم نمييوذج المييتعلم: ويتسييم بقدرتييه علييى تحديييد الحاليية المعرفييية للمييتعلم ومسييتوى تقدمييه 

ل تعلم بشيكموتوع ما، ويحفظ النظام التقدم التعليمي للميتعلم، وي عطيي مدشيرات حيول سيلوك المي

 .مستمر

 ناسيب لوقيت المس: ويتسم بقدرته على اتخاذ القيرارات التدريسيية للميتعلم، كتحدييد انموذج التدري

ليى قيدرات عة بناءً للتعلم، وتحديد استراتيجية التدريس المناسبة، وتحديد الخطون التدريسية التالي

 .المتعلم

  بيين جهية، ون مينموذج واجهة التفاعل: والذي يقوم بالربط بيين الميتعلم والنظيام التعليميي اليذكي

 .المكونات والأجزاء المختلفة من جهة أخرى
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(، 20٨، 2023وباسيييتعراض الدراسيييات والبحيييوث السيييابقة والأدبييييات، ومنهيييا:  المهيييدي:        

أمكين تحدييد بعيض مزاييا ن ظيم   (Ouyang, & Jiao. 2021. 101)(، 7۹، 2022 تياهر: 

 :التعلم الذكي، ومنها

  ا  واسيع "التخصيصيية"؛ حييث ييوفر التعلييم المخصيص عليى نطيأهم ما يميز نظام التعليم الذكي

م، ثيم راجعية لهيمن خلال تقييم المعارف والمهارات الحالية للطلاب، وتيوفير المحتيوى والتةذيية ال

  .مراقبة تقدمهم باستمرار لتحسين لدائهم

 ت ستخدَم واجهة تفاعل بين المتعلم والنظام، تحتوي على لةة يفهمها المتعلم. 

 م لاقية اعيد والعالمحتوى التعليمي للميتعلم عليى شيكل شيبكة معرفيية مكونية مين الحقيائق والقو ي قدع

  .لسليي شكل تسبينهما، عكس البرامع التقليدية التي ت قسم محتواها لنوافذ أو صفحات ت نظرم ف

 قييوم طالييب، ويتولييد الحييوار الأليي بييين النظيام والطالييب أو بيالعكس، فيطيير  النظيام سييدالا عليى ال

 .الطالب بتقديم الحل

 التوافق بين مستوى وقدرن المتعلم، وسرعة ومستوى عرض المحتوى التعليمي. 

 إليى  للمعرفية جعل العملية التعليمية أكثر حيوية وفعالية؛ حيث يتحيول الميتعلم مين مجيرد مسيتهلك

 .منتع جيد لها، وت نمي لديه القدرن على الإبداع فيها

لإنترنييت، أو أنظميية التعليييم الييذكي لتشييةيل دورن تدريبييية عبيير ا وقييد يييتم تصييميم بعييض تطبيقييات     

امه تم اسييتخديييكنشياط الواجييب المنزلييي، أو يييتم دمجييه فييي الفصييول الدراسييية التييي يقودهييا المعلييم، أو 

لمعرفية ع حالية اداخل الفصل الدراسي، إتافة إلى التنظيم الذاتي، والمحتيوى التعليميي اليذي يتكييف مي

 . (Murphy. 2019. 4)ساعدن على إتقان المتعلم للمفاهيم والمهارات الفرديةالفردية للطالب للم

 :روبوتُات الدردشُُة التفاعليُُة (5

يم اللةيية عيين اسيتخدمت روبوتييات الدردشيية فيي البداييية كبرنييامع قييائم عليى الحاسييب الألييي فيي تعليي     

ت م التقنييياالبشييري، ثييم بتقييدطريييق إجييراء بعييض المحادثييات القصيييرن بييين جهيياز الكمبيييوتر والإنسييان 

و لتربييوي أاالتكنولوجييية اتسييع مجييال اسييتخدامها ليشييمل العديييد ميين المجييالات، وعلييى رأسييها المجييال 

  .التعليمي

ين الميتعلم ب نهيا: برنيامع وكييل يتيي  التفاعيل بي  Arsovski .et al(343 .2019)  ويعرفها      

لمحادثيية السييلة ميين ردود المحادثيية بييين وكيييل والأليية باسييتخدام لةيية طبيعييية، ويتتييمن كييل تفاعييل س

 .والمتعلمين
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ع الميتعلم ميب نه عبارن عن برنامع رقمي يجري محادثة ( 54٨، 201۹وعرفها الفار، وشاهين       

  .ابشكل ي حاكي المحادثة بين شخصين، وذلك عن طريق وسائل نصية أو سمعية، أو بهما معً 

ء الاصيطناعي، الدردشة الذكية ب نها: أحد تطبيقيات اليذكا ( روبوتات27، 2021ويعرف الشاهد       

فييي  ظية سيلفاًييتم مين خلالهيا تحلييل الرسيائل التيي ترسيلها لهيا، وييتم اليرد عليى أساسيها بيردود محفو

 .قاعدن البيانات الخاصة به، ويطلق عليها أحياناً  الشات بوت، البوت، البوتس(

 :كما يلي (chatbot) روبوتات الدردشة بعض سمات Kerly .et al (2006.12) وحدد     

 ب فية الطاليمساعدن المتعلم في تحديد مسار  التعليميي، وتوجيهيه للمسيار الصيحي  فيي حالية مخال

 .لمسار التعلم المطلوب

 ة عليهييا،سييهولة الوصييول إلييى الملفييات الموجييودن بقاعييدن البيانييات والسييما  بقراءتهييا والكتابيي 

   .نالإنترنت، والسما  بالوصول إلى أكبر عدد من المتعلميبالإتافة إلى تكامل شبكة 

 مييا يسيياعدإمكانييية اتصييال رسييائل الروبييوت بقاعييدن البيانييات، وسييهولة تقييديم محادثييات فعاليية، م 

 .(Deep Learning) المتعلم إلى الوصول للتعلّم العميق

 ذكيةدردشة الالحفاظ على سرية البيانات والمعلومات التي تم جمعها بواسطة روبوتات ال. 

 عليميةتقديم تةذية راجعة بصورن تلقائية، وبالتالي تمان التحسين المستمر للعملية الت. 

مزاييا والفدائيد، في التعليم يمكن أن يحقق العديد من ال (chatbot) واستخدام روبوتات الدردشة     

  (Farkash. 2018. 3) :منها ما يلي

  على تصميم منتدياتهم التعليمية المجانيةمساعدن المعلمين باختلاف تخصصاتهم. 

 علميةلمادن التوفير المزيد من الوقت للمعلم؛ مما يساعد  على الت كد من مدى استيعاب طلابه ل. 

 لهم تهم وجيدومساعدن المتعلمين عليى تكيييف وتييرن اليتعلم الخاصية بهيم وفقًيا لاحتياجياتهم وقيدرا

 .الزمني

 وى التجريدي بطريقة ملموسةمساعدن الطلاب على تصور وفهم المحت. 

 سهولة الوصول للمحتوى التعليمي والاختبارات المرتبطة به في أي وقت وأي مكان. 

 ر واحدن  .سهولة حصول المتعلم على المساعدن الفورية، وذلك بنقرن زع

عليى معالجية  chatbot ( مين قيدرن26، 2023ويتفق هيذا ميع ميا أشيار إلييه السييد ومهيدي        

عدد غير محدود من المحادثات في وقت واحد، واستيعاب معيدلات عاليية مين الأسيئلة والاستفسيارات، 

وزيادن التفاعل مع المتعلميين، وإمكانيية إرسيال محاتيرات معيدن مسيبقاً قائمية عليى الفييديو كمحتيوى 
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ا تفاعلي يا ي سياعد عليى الانيدماج فيي الب يئية التعليميية، ميع إمكانيية رقمي لجمييع الطيلاب مميا يخليق جيو 

  .الإجابة عن استفسارات المتعلم وتقديم المساعدات اللازمة له

 (Bii. et.al. 2018. 7)، (Abdul-Kader. & Woods .2015, 10) وحدد كيل  مين        

  :يمجموعة من المعايير الخاصة بصناعة روبوتات الدردشة التفاعلية التعليمية، كما يل

 :دفيه، هب ن تكون واتحة ومحددن الهدف؛ مما يسياعد الميتعلم عليى بليو   تخصيص الرسائل

يسرر، وعدم خروجه عن المسار المطلوب  .وتحقيقه بشكل مباشر وم 

  و مقياطع أإمكانية الاستعانة بالوسائط المتعددن: عن طر  توظيف بعيض الرسيوم التوتييحية

ني، عيي وإنسياء محادثية بشيكل طبيالفيديو القصيرن أو الكرتونية؛ الأمر الذي يساعد فيي إجيرا

 .وأكثر وتوحًا

 تجنييب الرسييائل المزعجيية: والتييي ي طلييق عليهييا أحيانًييا اسييم SPAM عع، أو البريييد المييز

 .كالإعلانات غير المرغوب فيها، سواء أكانت مسموعة، أم مرئية

 الابتعيادتجنب استخدام الرسيائل الرسيمية: والعميل عليى نشير الحيس الفكياهي بيين الطيلاب، و 

يلّ، وذليك عين طرييق اسيتخدم لةية أقيل رسيمية  مع توظييف وعن أسلوب الدراسة الروتينيي والم 

 .الوجو  التاحكة التي يقدمها روبوت الدردشة

 ن المختصير استخدم نصوصًا قصيرن: وذلك عن طريق تزويد المعلم طلابه بالمعلومات الوافيية

ل من فهمها، وتوفير الوقت والجهد عليهم   .مما ي سهّع

  يية أو التةذ التفاعل: فالميزن الأولى والأهم لروبوت الدردشة هو سرعة إرسيال اليردودسرعة

 .الراجعة الفورية، مع المحافظة على استمرارية الحوار بين المعلم وطلابه

مما سبق يتت : مدى أهمية روبوتات الدردشية التفاعليية التعليميية فيي تيسيير عمليية اليتعلم،          

والجهد لكيل مين المعليم والميتعلم عليى السيواء، وتحقييق الأهيداف التعليميية المرغوبية، وتوفير الوقت 

وفييي هييذا الصييدد فقييد اسييتخدمت الدراسيية الحالييية روبوتييات الدردشيية التفاعلييية ك حييد تطبيقييات الييذكاء 

 الاصطناعي، فمن المتوقيع أن تنتقيل الفصيول الدراسيية قريبًيا مين الينمط التقلييدي لليتعلم إليى اسيتخدام

مزيع من الروبوتات والذكاء الاصطناعي الم صمم حسب الحاجة، وستستفيد نسبة كبيرن ومتزايدن مين 

ر المعلمييون ميين الأمييور  المتعلمييين ميين الروبوتييات التييي تتسييم بالاسييتمرارية والمرونيية، كمييا سيييتحرر

عاميية، الإدارييية وسيييتفرغون لمهميية التييدريس؛ الأميير الييذي دفييع المهتمييين بالمجييال التربييوي بصييفة 

ومجييال المنيياهع وطيير  التييدريس، وتكنولوجيييا التعليييم إلييى صييناعة الروبوتييات التعليمييية لمختلييف 

 .التخصصات، مع مراعان المعايير التربوية والفنية والتكنولوجية المرتبطة بها
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 :ثالثاً( خصائص بيئات التعلم القائمة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 مختييار:  (30، 2021باسييتعراض الأدبيييات والدراسييات والبحييوث السييابقة، ومنهييا:  منصييور:        

2022 ،2۹٨ ،)(Hall. 2022)  :أمكين تحدييد بعيضد 146، 145،  2023 الحدييدي، وإبيراهيم ) 

 :من هذ  الخصائص، ومنها ما يلي

  علييى  ء المبنيييالأداقابلييية الييتعلم: فييتعَلَُّم الممارسييات والخبييرات السييابقة، والعمييل علييى تحسييين

ليب هنيا ي؛ فالطاالأخطاء السابقة ي عد من أهم خصائص بيئات التعلم القائمة على الذكاء الاصيطناع

مر يقيوم ثَ كه؛ ومن يتعلم محتوى تعليمي باستراتيجية معينة بناءً على تفاعلاته، وتحليل بيانات سلو

 .النظام بجعلها أولوية تمن استراتيجيات التعليم لهذا الطالب

 ل بيئيات م مين خيلاالتعلم المستمر: حيث يمكن للطالب الانتقال بمرونية بيين الأنمياط المختلفية لليتعل

ييا رسييمي ا أم غييير رسييمي؛ فردي ييا أم جماعيًييا،  سييتمرارية امييا يييدعم بالييتعلم الذكييية، سييواء أكييان تعلم 

  .التعلم داخل الحرم الجامعي وخارجه

  زن سطة الأجهيالاصطناعي على نشر التعلم في أي مكان بواالانتشار: حيث تساعد تطبيقات الذكاء

تنقلة؛ لتوفير فرص التعلم في أي وقت وأي مكان، وتلبية حاجات الطلا  .بالذكية الم 

  ة ليى مشياركعالاجتماعية: حيث يساعد التعلم مين خيلال البيئيات القائمية عليى اليذكاء الاصيطناعي

 مين خيلال ماعيية؛ حييث يشيارك الطيلاب معيارفهموبناء الشيبكات المعرفيية، سيواء الفرديية أو الج

 .التفاعل مع بيئة التعلم المستحدمة

 ب مييع التكيييف: حيييث يمكيين للمييتعلم الحصييول علييى المحتييوى التعليمييي الييذي يرغييب فيييه، ويتناسيي

ميع كيل  ا يتناسيبخصائصه وأسلوبه المعرفي؛ إذ توفر هذ  البيئيات الرقميية نموذجًيا تعليميًيا فرديًي

 .وذلك بناءً على المدخلات السابقة المرتبطة بهدلاء الطلابطالب على حدن؛ 

 حليول ز عليى الالأسلوب التجريبي: من السمات المهمة لبيئات الذكاء الاصطناعي أن هدفها التركيي

رتية ض إلى المسيSufficient Solutions الم  ائل التيي ، وذلك عن طريق قيام النظام بالتعرُّ

 لييية تةييييرباختيييار طريقيية معينيية للحييل، مييع الاحتفيياظ باحتماليسييت لهييا طريقيية حييل عاميية، ويقييوم 

 .الطريقة في حال اتت  أن الخيار الأول لا يددي للحل المناسب

 م لميدخلات هم النظيامعالجة اللةة الطبيعية: والتي ت عدَّ من مجالات الذكاء الاصطناعي؛ فمن خلال ف

طاليب نظيام والف يتحسين التفاعيل بيين اللةة المتعلم الطبيعية؛ سواء المنطوقية، أو المكتوبية، سيو

  .بشكل جذري
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  لييية لحيل المشيكلات: حييث يمكيين لليذكاء الاصيطناعي تحدييد المشييكلات المعروتية علييه، ووتيع

  .لحلها؛ وذلك إذا توافرت المعلومات اللازمة لديه بشكل كامل

لعدييد ناعي تتسيم باالاصطمما سبق يتت : أن بيئات التعلم الرقمية القائمة على تطبيقات الذكاء        

نظريييات ميين السييمات التييي ميين شيي نها أن تسييهل علييى المييتعلم فهييم وتطبيييق القييوانين والقواعييد وال

وجيييه لقيية بالتالمختلفيية، ولهييا دور كبييير فييي حييل المشييكلات التييي يواججهييا الكثييير ميين الطييلاب، والمتع

م فيي دراسية ب للتقدارن دافعية الطلاوالإرشاد، وتقديم النص  والمشورن لهم، ومن ثمَر العمل على استث

  .المحتوى التعليمي من خلال عمليات التجول والبحث داخل تلك البيئات الرقمية

 :رابعاً( أهداف الذكاء الاصطناعي في التعليم

 :( بعتًا من أهداف الذكاء الاصطناعي بشكل عام، ومنها1۹، 2021يعرض  الشاهد:      

  نين دئ والقيواالمعرفية النظريية لمسياعدن المسيتخدم عليى فهيم المبيامعالجة وتخزين كَمّد كبيير مين

 .والنظريات واستخداماتها المختلفة

 نترنتتخليد الخبرن والمحافظة عليها من الاندثار، من خلال الاحتفاظ بها على شبكة الإ. 

 لجية سيم المعامعالجة البيانات بشكل أقرب إلى طريقة الإنسان في حيل المسيائل، وهيو ميا ي عيرف با

  .المتوازية

لييم، ناعي فيي التعوبمراجعة الأدبيات والدرسات السابقة والبحوث التيي اهتميت باليذكاء الاصيط         

 مهيدي:  (the Fountech Team, 2019, 4)، (Tutorials Point, 2015. 1) :ومنهيا

نجدها قد حيددت  (Chaudhry, Kazim, 2022, 157) (53، 2017(  إسماعيل: 66، 2022

  :أهداف الذكاء الاصطناعي في التعليم فيما يلي

 يين الييذكاء الاصييطناعي المدرسيية ميين تصييني دات ف المسييتنإدارن أفتييل للمييواد التعليمييية: حيييث ي مَكّع

لعناصييير والمراجيييع ومحتيييوى المنييياهع الدراسيييية تلقائيًيييا اسيييتنادًا إليييى المحتيييوى والموتيييوع وا

 .ا  المراجع التبادليةالفرعية، بالإتافة إلى ذلك ي مكنه إنشاء واقتر

 علم مع أتخمَتةَ المهام المطلوبة ل ليى سيبيل المثيامنيه، فع زيادن إنتاجية المعلم: حيث تزيد إنتاجية الم 

عليم يوجه المتنخفض عملية تقييم استبيانات المتعلميين، وتصيحي  أورا  اختبياراتهم، وبالتيالي سي

  .يةالمواد والمصادر التعليمجهد  لإنجاز المهام الأخرى، مثل تخطيط الدروس وإعداد 

   ابتكار طر  التدريس: فكلما قَلر الوقت والموارد التي ييتم إنفاقهيا عليى المهيام المتكيررن، سيسيم

  .ذلك بابتكار طر  تدريس جديدن، ووتع خطط تدريسية قائمة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي
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 ية ت الأساسيد الدراسيية، والعلاميادمع الأدوات الذكيية: ومين هيذ  الميواد  مراجعية محتيوى الميوا

  .للعمل(، وبالتالي التقليل من معدل الأخطاء البشرية وزيادن كفاءتها

  نسيان فكيير الإتإنشاء أنظمة خبيرن: ويعتبر النظام الخبيير بمثابية برنيامع حاسيوبي ي حياكي عمليية

ظمية ذ  الأنهظهر الخبير حين يقوم بمعالجة مس لة أو قتية محددن في مجال تخصصه، ومن ثمَر ت  

 .سلوكًا ذكياً تبين وتشر  وتقدم المشورن اللازمة للمتعلم والمعلم على حد سواء

 عي، حييث زيادن رتا الطالب: وذلك عن طريق روبوتات الدردشة ك حيد تطبيقيات اليذكاء الاصيطنا

كن لُ  ع الأنشيطةأن يوصي بمسارات التعلم، وتحديد مواعيد الدروس، وجميع أنوا Chatbot ي مخ

 .اليومية المتكررن، وبالتالي تحقيق رتا المتعلم عن عملية التعليم

 و أمييديرين  تخفيييف العييبء الإداري فييي التعليييم: يعيياني المسييئولون عيين العملييية التعليمييية، سييواء

 ديم أدانمعلمييين ميين الأعبيياء الإدارييية، وييي تي الييذكاء الاصييطناعي للتخفيييف عيينهم عيين طريييق تقيي

قهم؛ عليى عيات يم الطيلاب، وبالتيالي تقلييل الأعبياء الإداريية الواقعيةتشخيص وتعلم تساعد فيي تعلي

رب فير تجيُاحيث يستوعب النظُام المدرسي المُدعوم بالذكاء الاصطناعي ويتكييف باسيتمرار لتيُو

 .تعليميُة مخصصُة لكُل طالُب

 دون بيا تطبيقهيأتخمَتة الدرجات: وذلك من خلال تصيميم وإنشياء الاختبيارات الرقميية، وتصينيفها، و

نتييائع تقييدير التحيييز ولا أخطيياء، بالإتييافة إلييى إمكانييية تطييوير الأسييئلة، وإنشيياء بنييوك الأسييئلة، و

  .وتصحيحها، وتزويد الطلاب بها خلال وقت قصير

 :خامسًا( أهمية وفوائد استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم

ء درجية كبييرن، سيواالكمبيوتر في التربية وطوّرها بأثرى الذكاء الاصطناعي مجالات استخدام          

م صيمم علم، والكان ذلك من جهة المتعلم، أو من جهة المختصين والقائمين على عملية التيدريس، كيالم

 .التعليمي، ومطور المناهع ... وغيرهم

تعلييم؛ رييق الط( إلى أن الذكاء الاصطناعي يفت  لفاقاً جدييدن فيي 116، 2017ويشير إسماعيل       

ييدي حيث يمكين اسيتخدامه فيي عيرض نيص اليدروس التعليميية عليى شاشية الكمبييوتر بشيكل غيير تقل

 ، وتعرييفيتناسب مع خصائص المتعلمين، ووتع مجموعة من الأسئلة الرقمية للطالب في إطار ذكي

مسييتوى والطالييب بالإجابييات الصييحيحة والخطيي ، وتوجيهييه إلييى إكمييال المهييارات بشييكل لخيير يتناسييب 

  .علمهت
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 Society for Technology وقييد حييددت الجمعييية الدولييية للتكنولوجيييا فييي التعليييم     

in Education (2021) (ISTE)   :أهميييية اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي نقطتيييين؛ الأوليييى

 زييييييادن أداء الطيييييلاب مييييين خيييييلال التقيييييييم الميييييدعوم باليييييذكاء الاصيييييطناعي، واليييييتعلم الشخصيييييي، 

ريييية والتقييميييية(، الثانيييية:  أتخمَتيَيية العملييييات الإداريييية مييين تقيييييم المهيييام والكثيييير مييين العملييييات الإدا

 .(1٨، 2022وتسجيل الحتور(  سوالمة: 

 :وباسييييتعراض الأدبيييييات والدراسييييات والبحييييوث السييييابقة المرتبطيييية بالمجييييال، ومنهييييا        

(Karandish, 2021) ،  :46۹، 46٨، 201۹موسيييى، وبيييلال) (Swain, 2022) 

(Chaudhry, Kazim, 2022. 157)  أمكيين تحديييد بعييض مزايييا وفوائييد اسييتخدام الييذكاء

 :الاصطناعي في التعليم فيما يلي

 قييوم ار حتييى يمراقبيية وتحليييل تقييدم الطالييب فييي الوقييت الفعلييي: وبالتييالي لا يحتيياج المعلييم الانتظيي

أو  التكيرار د الموتيوعات التيي تتطليببتجميع أورا  التقارير السنوية، الأمير اليذي يسيم  بتحديي

 .المزيد من الشر ، وتحديد العقبات والتحديات التي واجهها معظم الطلاب

 تييب يييوفر الوقييت ويحسيين الكفيياءن: عيين طريييق تييوفير خييدمات كتابيية م خصصيية، مثييل: تصييميم الك

ميين  لمييونالإلكترونييية عبيير الويييب، والتييي تسيياعد فييي تييوفير المزيييد ميين الوقييت حتييى يييتمكن المع

للييذكاء  التركيييز علييى تييدريس الطييلاب، والواجبييات الأساسييية الأخييرى، بالإتييافة إلييى ذلييك يمكيين

   .الحتوروالاصطناعي التعامل مع المهام الروتينية، مثل: الحتور المدرسي، وأعداد الةياب 

 تجربيية تعلييم أكثيير تخصيصًييا: ففييي عصيير الييذكاء الاصييطناعي يصييب  لييدى الطييلاب نهييع شخصييي 

 ناعي ميعاء الاصيطعلم بناءً على تجاربهم وتفتيلاتهم الفريدن، بالإتافة إلى تكيف اليذكلبرامع الت

سيتفادن مستوى معرفة كل طالب، وسرعة التعلم، والأهداف المرجون؛ حتى يحصيلوا عليى أقصيى ا

   .من تعليمهم

  حسّيينة بييين الطالييب والمعلييم: ففييي بعييض الحييالات قييد لا يكييون بعييض لطييلاب اتفيياعلات مريحيية وم 

حية ور بالراجريئين بما يكفي لطر  الأسئلة في الفصل، لكن ميع اليذكاء الاصيطناعي يمكينهم الشيع

لطالييب، عنييد طيير  الأسييئلة دون خييوف أو ازدحييام، بينمييا يمكيين للمعلييم تقييديم ملاحظييات مفصييلة ل

 .وتوفير رد فردي لأي طالب يحتاج إلى مساعدن

 ي لمدرسية فيلذكاء الاصيطناعي فيي أنظمية اتبسيط المهام الإدارية: حيث يمكن أن يساعد تتمين ا

يمهيا رسية وتنظأتخمَتةَ المهام المنوطية بهيا، وبالتيالي الحصيول عليى مزييد مين الوقيت لتشيةيل المد

  .بشكل أكثر سلاسة



 

104 

 

 الرقميالتعليم والتعلم  تكنولوجيامجلة 

 ب فييُي تقييديم تجييارب تعليمييية مفيييدن: وذلييك عيين طريييق تييوفير الييذكاء الاصييطناعي الفرصيية للطييلا

بعيية لييف التخصصييات وفقًييا لقييدراتهم وميييولهم، ومتاإجييُراء تجييارب تعليمييية مخصصيية، فييي مخت

  .رقمية من جانب المعلم

 نون ميين التةلييب علييى صييعوبات التعليييم: يييددي الييذكاء الاصييطناعي دورًا مهمًييا فييي دمييع ميين يعييا

ة، الدراسييي صييعوبات الييتعلم، مثييل: القييراءن والكتابيية وفييرط الحركيية، فكلمييا زادت صييعوبة المنيياهع

تيعف، قيدرات الأالفروقات بين الطلاب؛ فيتطر المعلم إلى التباطد لذوي الوتقَدمَ المستوى تظهر 

اءت ، وهنييا جييوأحيانًييا الاسييتمرار بييوتيرن تلائييم أغلبييية المتعلمييين، بصييرف النظيير عيين اختلافيياتهم

ل كيي تناسيب برامع الذكاء الاصطناعي لميلء هيذ  الفجيون مين خيلال تحدييد البيرامع التعليميية التي

  .د الفترن الزمنية الملائمة لكل طالبطالب بمفرد ، وتحدي

ستخدام اليذكاء الاصيطناعي فيي ا( مجالات 115-10۹، 2023ويوت   عوض، ولخرون. ب:        

  :التعليم كما يلي

 ذكاء علوم الي استخدام الذكاء الاصطناعي كمادن تعليمية: وفي هذ  الحالة يكون الهدف هو تدريس

ه ميادن والجامعيات، حييث يكيون اليذكاء الاصيطناعي فيي حيد ذاتيالاصطناعي للطلاب في الميدارس 

لةاتيه ومجالاتيه تعليمية يقوم الطلاب بتعلمها، ومن خلالها يمكن تدريس المفياهيم المرتبطية بيه، و

ليب التي تمكن الطا CLIPS والكليبس PROLOG والبرولوج LISPالمختلفة مثل لةة الليسب

  .موتوع الدراسةمن إنشاء نظم خبيرن في أي مجال متعلق ب

  ات ن إمكانيييميياسيتخدام الييذكاء الاصييطناعي كوسيييلة تعليييم وتعلييم: وفيي هييذ  الحاليية يييتم الاسييتفادن

ال بيل المثييالييذكاء الاصييطناعي وبرامجييه للقيييام ب عمييال ومهييام تعليمييية وتدريبييية، فيييمكن علييى سيي

ت، لمهييارااسييتخدام أنظميية خبيييرن ميين جانييب الطالييب فييي حييل المشييكلات، والتييدريب علييى بعييض ا

 .والتعرف على خطوات التفكير والاستدلال المتعلقة ب هداف تعليمية محددن

 بيرامع كانييات واستخدام الذكاء الاصطناعي في الإدارن التعليمية: وفي هيذ  الحالية ييتم توظييف إم

اسييتخدام بالييذكاء الاصييطناعي لأداء أعمييال ومهييام إدارييية ذات مسييتويات متقدميية يصييعب تنفييذيها 

  .التقليدية للحاسب الأليالأنماط 

 الييذكاء  اسييتخدام الييذكاء الاصييطناعي لأغييراض التقييويم: وفييي هييذ  الحاليية يييتم اسييتخدام تقنيييات

ارات، ك الاختبيالاصطناعي في تةيير نظم الاختبارات العاديّة؛ حيث يقوم بتصحي  جزء كبير من تل

 .وذلك عن طريق ترجمة الكلمات ودراسة الأنماط بشكل دقيق جدًا
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 لاصيطناعيالطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة باليذكاء الاصيطناعي: أظهيرت تطبيقيات اليذكاء ا دعم 

ارات فعاليتهيييا فيييي مسييياعدن الطيييلاب ذوي الإعاقييية البصيييرية أو السيييمعية، أو التيييعف فيييي المهييي

ليييذكاء االاجتماعيييية واللةييية والتواصيييل، حييييث يمكييين للأجهيييزن القابلييية للارتيييداء التيييي تسيييتخدم 

دعم ميين عد الطييلاب المعيياقين بصييرياً علييى قييراءن الكتييب وتعييرف الوجييو ، وبييالاصييطناعي أن تسييا

ز والافتراتيي والروبوتيات ت عَيزر ب اليذين عليم الطيلاالذكاء الاصطناعي تدعم تقنيات مثيل الواقيع الم 

 .يعانون من إعاقات صحية ومشاكل الصحة العقلية

عي ذكاء الاصيطناث في مجال استخدام الومن هذا المنطلق أجريت العديد من الدراسات والبحو         

  :وتطبيقاته في التعليم، ومنها

ي دولية كينييا ، والتي اهتمت بالتعرف عليى اتجاهيات المعلميين في(Bii. et al. 2018) دراسة        

لييتعلم انحييو اسييتخدام روبوتييات الييذكاء الاصييطناعي فييي التييدريس اليييومي، وتوصييلت إلييى أن عملييية 

 .لمإثارن ومتعة، ويساعد في تحسين فهم الطلاب، وتوفير وقت التع بواسطة الروبوت أكثر

ان أساسيية ، والتي هدفت التعرف على روبوتيات المحادثية كي د(Fryer.et al. 2019) ودراسة      

 .في تعلم اللةة والعمل على تطويرها في المستقبل

ذكاء ام تطبيقييات اليي، والتييي هييدفت التعييرف علييى فاعلييية اسييتخد(Ahmed. 2020)  ودراسيية      

 .دسالتحدث( لدى تلاميذ الصف السا –في تنمية المهارات اللةوية الشفهية  الاستماع  الاصطناعي

، والتييي هييدفت استكشيياف الفييرص (Perevozchikova, et. al, 2021)  ودراسيية      

 .والتحديات التي يواجهها تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم

صيطناعي فيي ، والتي اهتمت بالتعرف على إمكانية اليذكاء الا(Khan. et al. 2022) ودراسة      

صيطناعي ليذكاء الاتوفير نظام تعلم رقمي تكيفي للطلاب بالمملكة العربية السعودية، وتوصلت إلى أن ا

، حتيى م بسلاسيةوالبيانات التخمة يساعد المعلمين والطلاب أيتًيا عليى إدارن عمليية التيدريس واليتعل

 .الوباء المستمر على المستويات العليا من نظام التعليمفي فترن 

عليى اليذكاء  (، والتي هيدفت التعيرف عليى أثير بيئية إلكترونيية قائمية2022ودراسة  المطيري:       

 .م القرىأالاصطناعي في تنمية مهارات التعليم الإلكتروني لدى طالبات كلية التربية بجامعة 

والتيييي هيييدفت التعيييرف عليييى فاعليييية تطبييييق مبنيييي عليييى اليييذكاء (، 2022ودراسييية  سيييوالمة:       

الاصطناعي في تنمية مهارات التفكير المنطقي والدافعيية نحيو تعليم ميادن الحاسيوب ليدى طلبية الصيف 

 .الثامن الأساسي
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الاصيطناعي  (، والتي استهدفت التعيرف عليى أثير تطبيقيات اليذكاء2023ودراسة  عبد الوهاب:       

 .اللةوية الإبداعية لدى الطلاب الفائقين بالمرحلة الثانوية في تنمية الذات

عليم قائميية ت(، والتييي اهتميت ببنيياء محتيوى ذكييي فيي بيئيية 2023ودراسية  الحديييدي، وإبيراهيم:       

لاب طييجييية لييدى علييى الييذكاء الاصييطناعي لتنمييية مهييارات تطييوير البانورامييا المعملييية والثقيية التكنولو

 .تربيةالشعب العلمية بكلية ال

تطبيقييات  (، والتييي اهتمييت بتصييميم برنييامع تعليمييي مقتيير  قييائم علييى2023ودراسيية  الطلحييي:       

افييي ار الجةرالييذكاء الاصييطناعي، وقييياس فاعليتييه فييي تنمييية مهييارات التفكييير المكيياني، واتخيياذ القيير

 .المستقبلي لدى الطلاب الموهوبين بالمرحلة الثانوية في المملكة العربية السعودية

 :وبتحليل دراسات وبحوث هذا المحور: يتت  لنا ما يلي 

 يية بعيض استخدمت بعض الدراسات الذكاء الاصطناعي كمتةير مستقل في دراسيات تجريبيية، لتنم

مة: (،  سيوال2022،  المطييري: (Fryer et al. 2019) :نيواتع اليتعلم، مثيل دراسية كيل مين

ليى عدراسيات أخيرى دراسية وصيفية للتعيرف (؛ فيي المقابيل تناولتيه 2023(،  الحديدي: 2022

 (Bii et al. 2018 ).اتجاهات المعلمين لاستخدامه في التدريس، مثل دراسة

 لّد س، عليى كياتفقت هذ  الدراسات على وجود أثر فاعلية لاستخدام اليذكاء الاصيطناعي فيي التيدري

لمنطقيي االتفكيير (، ومهيارات 2022من: مهيارات التعلييم الإلكترونيي، مثيل دراسية:  المطييري: 

لبانوراميا ا(، ومهيارات تطيوير 2022والدافعية نحو تعلم مادن الحاسوب، مثل دراسة:  سيوالمة: 

لمكياني واتخياذ (، ومهارات التفكيير ا2023المعملية والثقة التكنولوجية، مثل دراسة:  الحديدي: 

 .(2023القرار الجةرافي المستقبلي، مثل دراسة:  الطلحي: 

 فشيملت:لدراسة "مجتميع الدراسية" التيي تناولتهيا الدراسيات والبحيوث السيابقةتنوعت عينات ا ، 

ة، مثييل (، وطييلاب المرحليية الثانوييي2022تلاميييذ المرحليية الإعدادييية، مثييل دراسيية:  سييوالمة: 

ي: (، وطييلاب المرحليية الجامعييية، مثييل دراسيية كييل ميين:  المطييير2023دراسيية:  عبييدالوهاب: 

 .(2023(،  الحديدي: 2022

 ل: تلفية، مثيلت بعض الدراسات والبحوث الذكاء الاصطناعي في تدريس المواد الدراسيية المختناو

لييي، (، وحاسييب ل2023(، والعلييوم، كدراسيية  الحديييدي: 2023الجةرافيييا، كدراسيية  الطلحييي: 

     .(2023(، ولةات، كدراسة  عبدالوهاب: 2022كدراسة  سوالمة: 
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 رورن لبحيوث السيابقة فيي بعيض المتةييرات؛ وهيي تيويتفق البحث الحالي مع بعض الدراسات وا

ة فييي الاهتمييام باسييتخدام تطبيقييات الييذكاء الاصييطناعي عاميية، وروبوتييات الدردشيية بصييفة خاصيي

 .العملية التعليمية

  مين ولتربيية، اإلا أنه يختلف عنها جميعًيا مين حييث اهتماميه بمجيال التعلييم الجيامعي لطيلاب كليية

 ة مهيياراتئمية علييى تطبييق روبوتييات الدردشيية التفاعليية لتنميييحييث تصييميمه بيئية تعلييم رقمييية قا

ميز البحيث هذا ما يوالتدريس الرقمية والتقَبُّل التكنولوجي لدى طلاب كلية التربية جامعة الأزهر، 

 .الحالي عن البحوث والدراسات السابقة

  حييالي، الوقييد اسييتفاد البحييث الحييالي ميين البحييوث والدراسييات السييابقة فييي تييدعيم مشييكلة البحييث

فيي لمجيال، وباعتبار هذ  الدراسات والبحوث مبررًا لإجيراء المزييد مين البحيوث والدراسيات فيي ا

دراسيات دت به الالوقت ذاته استجابة لتوصيات تلك الدراسات، مما جعل البحث الحالي تلبية لما نا

لمحيور: افي هذا  والبحوث السابقة، كما تم الاستفادن منها في تدعيم الإطار النظري للبحث الحالي

طبيقيات تئمية عليى  الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعلييم(، وفيي بنياء بيئية اليتعلم الرقميية القا

 الذكاء الاصطناعي.

ت التييدريس الرقمييية لييدى الطييلاب المعلمييين بكلييية تنمييية مهييارا -المحييور الثيياني

 :التربية

يرما مع ظهور تطبيقات الثورن في ظل الظروف الحالية التي تمر بها المجتمعات          والشعوب، لا سع

الصناعية الرابعة، ونتيجة للحاجة الماسة إلى التعلييم عين ب عيد، واسيتخدام الفصيول الافتراتيية، كانيت 

 The Digital الحاجيية تييرورية إلييى الييتعلم الرقمييي، والتييي اسييتدعت إعييداد المعلييم الرقمييي

Teacher تقنييية الحديثيية اللازميية للتعليييم وتييدريس المييواد ، الييذي يمتلييك مجموعيية ميين المهييارات ال

العلمية، بما يتلاءم ومسيتحدثات العصير الحيالي، وفيي مقيدمتها مهيارات التيدريس الرقميية، وسينتناول 

في هذا المحور المقصود بمهارات التيدريس الرقميية، وتصينيفها، ودور المعليم فيي التيدريس الرقميي، 

   .للطلاب المعلمين بكلية التربية وأهمية تنمية مهارات التدريس الرقمية

 :لمقصود بمهارات التدريس الرقميةا -أولا

ف المهييارن فييي معجييم المصييطلحات التربوييية المعرفيية فييي المنيياهع وطيير  التييدريس ب نهييا:         ت عييرر

الأداء السييهل الييدقيق القييائم علييى الفهييم لمييا يتعلمييه الإنسييان حركيًييا وعقليًييا مييع تييوفير الوقييت والجهييد 
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(، ويعيرف التيدريس ب نيه: عمليية تسيتهدف نقيل الخبيرات 310، 2013التكاليف  اللقاني، والجميل: و

 .(13، 2016بين المعلم وطلابه لتحقيق أهدف محددن  صبري: 

 ( مهيييارات التيييدريس فيييي معجيييم303، 2003ويعيييرف كيييلح مييين شيييحاتة، والنجيييار، وعميييار         

خييل لمعلييم داالسييلوكيات التدريسييية التييي ي ظهرهييا ا المصييطلحات التربوييية والنفسييية ب نهييا: مجموعيية

  .وخارج الحجرن الدراسية لتحقيق أهداف منهع معين

السيلوكيات  ( لمهارات التدريس ب نها: مجموعة من32، 201۹ويتفق ذلك مع تعريف الةامدي        

وتظَهيير هييذ   التدريسييية التييي يتبعهييا المعلييم عنييد تقديمييه للييدرس؛ بهييدف تحقيييق الأهييداف التعليمييية،

   .السلوكيات في صورن استجابات لفظية أو انفعالية أو حركية

  :تعريف المهارن الرقمية

ت عييييرف ب نهييييا: المهييييارات التييييي يمتلكهييييا الفييييرد لمحييييو أميتييييه الرقمييييية؛ لكييييي يييييتمكن ميييين       

 اسييييتخدام التكنولوجيييييا بكفيييياءن فييييي العمليييييات الحياتييييية والاتصييييال الرقمييييي بالعييييالم الخييييارجي

(Shechtman, et al.2016). 

ب نهييا: توليفيية ميين السييلوكيات  Broadband Commission  (4 .2017)ويعرفهييا     

مهييارات والمعييارف وعييادات العمييل والخصييائص الشخصييية والميييول، وبالتييالي فهييي لا تقتصيير علييى ال

ت مهييارال: الرقمييية فقييط، بييل تشييمل المهييارات الإدراكييية، والمهييارات الشخصييية غييير الإدراكييية، مثيي

 .التعامل مع الأخرين ومهارات التواصل

 European Training Foundation (2018.3) بينما تشير مدسسة التيدريب الأوروبيية      

للمهارات الرقمية ب نها: الكفاءات والمعارف المطلوبة أو الميدهلات الرقميية، والتيي ت مكّين الفيرد مين  

  .فه الشخصية والمهنيةاستخدام التكنولوجيا الحديثة لتحقيق أهدا

 :التعريفات العربية لمهارات التدريس الرقمية

رات المتعلقية ( ب نها: قدرن المعلم على توظييف المعيارف والمهيا5۹7، 201۹يعرفها الجهمي         

  .لإتقانابتخطيط وتنفيذ وتقويم الدروس رقمياً، من خلال تطبيقات الإنترنت بدرجة محددن من 

كمييا ت عييرف ب نهييا: مجموعيية ميين النشيياطات والإجييراءات التييي يقييوم بهييا المعلييم أثنيياء شييرحه        

وتوتيحه للدرس، مستخدمًا وسائل التقنية الحديثية، مثيل: الكمبييوتر، وشيبكاته، ووسيائطه المتعيددن، 
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والمعامييل الإلكترونييية، والمييدتمرات المرئيييية والمسييموعة؛ لايصييال الحقيييائق والمعلومييات فييي بيئييية 

 .(51، 2021فاعلية ب كبر كفاءن ممكنة  رمتان: ت

وظيف المعليم تأن مهارات التدريس الرقمية لا تقتصر على ( 1٨۹، 2021ويذكر عبد الحميد          

لمشيياركة اللكنولوجيييا الحديثيية فييي التييدريس فقييط، ولكيين تتمثييل فييي خلييق بيئيية تعليمييية محفييزن علييى 

كن الطيلاب ، بما يمتطلبات العصر، وتطوير العملية التعليميةوالإبداع والتواصل الفعال، وتتماشى مع م

 .من استخدام أدواتها الرقمية

م بهيا المعليم ( ب نهيا: مجموعية الممارسيات والأفعيال التيي يقيو1٨، 2022ويعرفها الصعيدي          

 .من حيث تخطيط وتنفيذ وتقويم الدرس رقمياً

 :الرقميةالتعريفات الأجنبية لمهارات التدريس    

عيل النشيط ب نها: التيدريس اليذي يعتميد عليى التفا Daukilas.et al (133 ,2008) عرفها        

لميزج ميي عليى ابين المعلم والمتعلم باسيتخدام تكنولوجييا المعلوميات، وتيرورن اعتمياد التيدريس الرق

 .بين طر  التدريس التقليدية وعناصر تكنولوجيا التعلم عن ب عد

ام ب نهييا: نشيياط قييائم علييى إدخييال واسييتخدBailey, & Card (2009.153) وي عرفهييا         

ليية بيين ة التفاعالمستحدثات التكنولوجية فائقة التقدم، والمعتميدن عليى عميل وظيائف الأسياليب الرقميي

اش قييات النقييالمعلييم والمييتعلم الافتراتييي، ومنهييا النصييوص فائقيية التشييعب، والفيييديو التفيياعلي، وحل

 .الرقمية

لوجييا وفقًيا لتكنو وع رفت ب نها: نظام تدريسي للعمليات والأنشيطة والتيي تيم تصيميها وإعيدادها        

مياذج خصيائص ونوالمعلومات ومبادئ كل من تكنولوجييا التعلييم، وأنظمية اليتعلم القيائم عليى الكفايية، 

 .(Bjekic, et al. 2010. 206) التعلم الرقمي

ة الإنترنيت، المعلم الرقمي ب نه: المعليم اليذي يعميل فيي بيئي  campbell (2011.4)ويعرف         

 تييي تجعلييهسييواء فييي الفصييول العادييية أو الافتراتييية، ويكتشييف مجتمعييات تعلييم جديييدن، والمصييادر ال

   .متفاعلًا مع المواد والأفكار والمعلومات مع طلابه وزملائه

 :يتت  ما يليوبتحليل التعريفات السابقة لمهارات التدريس الرقمية: 

 فييية مهيييارات التيييدريس الرقميييية تيييرورن فرتيييتها التقنيييية والرقمنييية فيييي عصيييرنا الحيييالي فيييي كا

يرما المجال التربوي  .المجالات، ولا سع
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  لأساسييية الا تختلييف مهييارات التييدريس الرقمييية عيين التقليدييية، فهييي تشييتمل أيتًييا علييى المحيياور

 .يمرن التقو، مهارن التنفيذ أو العرض، مهالمهارات التدريس وهي: مهارن التخطيط أو الإعداد

 يية أو هيارن حركمهارات التدريس الرقمية ترتبط بعتها ببعض ارتباطًا كبيرًا، ويمكن أن تكيون الم

 .لفظية أو ذهنية

 علم، لييات اليتوجود اختلاف بين التعلم الرقمي والتيدريس الرقميي؛ فيالأول يركيز عليى الميتعلم وعم

 .والثاني يركز على المعلم

   ن ملقيين مييلا يعنييي اسييتخدام مهييارات التييدريس الرقمييية الاسييتةناء عيين المعلييم، بييل تةيييير دور

د للطلاب رشع وجّه وم  نظّم لعملية التعلم، وم    .ومصدر للمعلومة إلى م صمّم وم 

 :صنيف مهارات التدريس الرقميةت -ثانياً

بصييفة  باسييتعراض الدراسييات والبحييوث السييابقة، والتييي اهتمييت بتصيينيف مهييارات التييدريس        

بييد (؛  ع601، 201۹عاميية، وتجميعهييا فييي عييدن محيياور أو تقسيييمات، ومنهييا مييا ذكيير   الجهمييي: 

 :(؛ أمكن تقسيمها في ثلاثة أقسام، هي30، 2021الرحيم: 

وخصييائص الطييلاب، واختيييار الأهييداف  وى،مهييارات التخطيييط، وتشييمل: تحليييل المحتيي -القسييم الأول

  .ويم(ليب التقالتدريسية، وتحديد إجراءات التدريس، وتحديد  الوسائل، والأنشطة التعليمية، وأسا

ر  طيهيئية حجيرن الدراسية، التفاعيل ميع الطيلاب، مهيارات التنفييذ، وتشيمل مهيارن:  ت -القسم الثياني

يس ة، التيييدرمليييية، اسيييتخدام الوسيييائل التعليمييييالأسيييئلة، التعزييييز أو المكافييي ن، تنفييييذ العيييروض الع

 .الاستقصائي، استثارن الدافعية للتعلم، تعيين الواجبات المنزلية ومعالجتها(

ء اليتعلم عداد أسئلة التقويم الشفهية، تشخيص أخطامهارات التقويم، وتشمل مهارن:  إ -القسم الثالث

 .يرها(مات وتفسلتقويم المدرسية، رصد العلاوعلاجها، إعداد الاختبارات وتصحيحها، إعداد بطاقات ا

واعهيا، عامة فيي أنوبالنسبة لمهارات التدريس الرقمية فهي لا تختلف كثيرًا عن مهارات التدريس ال   

، والتيي (131، 2013وهو ما أشارت إليه بعض الدراسيات والبحيوث السيابقة، ومنهيا دراسية البياز  

  :صنفت مهارات التدريس الرقمية إلى

 مهارن التخطيط للتدريس الرقمي. 

 مهارن استخدام أدوات التدريس الرقمية. 

 مهارن استخدام مصادر التدريس الرقمي. 
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 مهارن استخدام استراتيجيات التدريس الرقمي. 

 مهارن تنظيم بيئة التدريس الرقمي. 

 مهارن التقويم الرقمي. 

  :الأتي يف( مهارات التدريس الرقمية 1۹35 - 1۹33 ،201۹ويوت  سراج  

 سفيذ الدرمهارن التخطيط للدرس رقمياً: وي قصد بها الخطوات التي يقوم بها المعلم قبل تن.  

 الدرس مهارن تنفيذ الدرس رقمياً: وي قصد بها الخطوات التي يتبّعها المعلم عند تنفيذ. 

 ق تحقييمييدى  مهييارن تقييويم الييدرس رقميًييا: وي قصييد بهييا اسييتخدام المسييتحدثات التكنولوجييية لتحديييد

 .أهداف الدرس وتحديد نقاط القون والتعف في أداء الطلاب

مييية كييالأتي: وبنيياءً علييى سييبق سيينتناول بالتفصيييل المحيياور الأساسييية لمهييارات التييدريس الرق       

لمهيارن  تفصييلية مهارن  التخطييط، التنفييذ، التقيويم(، والمهيارات الفرعيية المنبثقية منهيا، ميع دراسية

 :ت التدريس الرقمية، وهو ما يوتحه الشكل التالياستخدام استراتيجيا

 

 ( تصنيف مهارات التدريس الرقمية3شكل  
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 :مهارن التخطيط للتدريس الرقمي (1

 حييددها المعلييمالتخطييط للتييدريس الرقميي هييو مجموعيية الإجيراءات والخطييوات والتييدابير التيي ي        

سبقاً قبل تنفيذ الدرس؛ حييث ي عيدها،  ليم دريس، وتعويتيدرب عليهيا مين أجيل تيمان تحقييق تيالرقمي م 

  .(1۹، 2013أفتل  عبيدات، وأبو السميد: 

معليم فيي بيئية ( إليى أن التخطييط للتيدريس الرقميي ي عيد أوليى أدوار ال41، 2005ويشير زيتون       

 :التدريس الرقمية، ويتتمن مجموعة من الخطوات، وهي

  الدراسية الموجودين بهاتحديد خصائص المتعلمين والمرحلة. 

 تحديد الأهداف التعليمية، سواء أكانت معرفية، أم وجدانية، أم مهارية. 

 اختيار المحتوى التعليمي الرقمي وتنظيمه. 

 تحديد استراتيجيات التدريس الرقمي المناسبة.  

 تحديد الأنشطة والتدريبات التعليمية الرقمية. 

 تحديد مصادر وأدوات التعلم الرقمية. 

 ديد أدوار كل من المعلم والمتعلم في بيئة التدريس الرقميةتح. 

 ًسبقا  .تحديد أساليب التقويم الرقمية للتحقق من تحقيق الأهداف المحددن م 

 :مهُُارن تنفُيذ الدرس الرقمُُي )2

سيرعة ليم الرقميي بتتمثل مهارن تنفيذ الدرس الرقمي في الخطوات أو الأداءات التي يمارسيها المع     

 :وإتقان عند استخدامه التطبيقات الرقمية في التدريس، ومنها

  يية فيي لتكنولوجامهارن التهيئة للتدريس الرقمي: وفيها يوجه المعلم طلابيه إليى اسيتخدام الأدوات

ف موتيوع الوصول إلى بعض المواقع والفيديوهات الرقمية، والتي تساعدهم على البحث واكتشا

نييد عيئيية مناسييبة لخصييائص المتعلمييين والييزمن المحييدد لهييا الييدرس، مييع تييرورن أن تكييون الته

إليييى  التطبيييق، وذات صيييلة وثيقيية بموتيييوع اليييدرس، ومراعييان الانتقيييال التيييدريجي ميين التهيئييية

 .(1۹34، 201۹موتوع الدرس  سراج: 

  مهييارن شيير  الييدرس الرقمييي: وفيهييا يقييوم المعلييم بعييرض الييدرس باسييتخدام بعييض اسييتراتيجيات

التيي تناسيب محتيوى اليدرس، ميع  -وف يتم تناولها بالتفصييل فيي هيذا العنصيروس-التعلم الرقمي 

تييرورن إتاحيية الفرصيية لطلابييه للاكتشيياف والتفكييير باسييتخدام الأدوات والمسييتحدثات الرقمييية، 



 

113 

 

 الرقميالتعليم والتعلم  تكنولوجيامجلة 

وطر  الأسئلة الم شجعة على التفكير والبحث في شيبكة الإنترنيت، وتبيادل الإجابيات لتعزييز اليتعلم 

 .(435، 2022بالخبرن  مهاود: 

 نشيطة ليم مين الأمهارن إجراء الأنشطة الرقمية وتوظيف مصيادر اليتعلم الرقميي: وفيهيا ي نيوّعع المع

يية نشيطة علمالمقدمة لطلابه، ومنها:  أنشطة رقمية فردية، وأخرى جماعية(،  مشاريع رقمية، أ

مراعيان  رقمية قصييرن الوقيت، وأخيرى متوسيطة، وثالثية طويلية الوقيت(، ميع الأخيذ فيي الاعتبيار

 .طبيعة وخصائص الطلاب، وعلاقتها بموتوع الدرس، ومراعان الزمن المخصص لإجرائها

 عليميية سيائل التمهارن توظيف مصادر التعلم الرقمي: حيث ت عدَّ مصادر اليتعلم الرقميي مين أهيم الو

 يييةلم الرقمالرقمييية التييي يسييتخدمها المعلييم أثنيياء التييدريس ميين خييلال تزويييد طلابييه بمصييادر الييتع

ى ميل لمحتيو مواقع علمية، يوتيوب، موسوعات، معاجم، خرائط رقمية( لتحقيق الاستيعاب المتكا

 .الدرس

سيم إليى: ( هيذ  الأدوات ميا بيين متيزامن وغيير متيزامن، كميا تنق57، 2021وصنف رمتان          

،  Chat حيواروال، والمحادثية Email أدوات الجييل الأول لليتعلم الرقميي ومنهيا: البرييد الإلكترونيي

بريديييية، وميييدتمرات الفييييديو، ونقيييل الملفيييات، ومجموعيييات الأخبيييار، ولوحييية النشيييرات، والقيييوائم ال

،  Bolgs دونات، والميWiki ومنتديات الحوار، وأدوات الجيل الثاني للتعلم الرقمي، ومنها : الويكي

ات ، والشيبكPodcast ، وأدوات نشير الوسيائط للتسيجيلات الصيوتيةYoutoube ولقطات الفيديو

  .الطالب، وجميع هذ  الأدوات مجانية ومتاحة لكلّد من المعلم وSocial Network الاجتماعية

 مييع  ا يتناسييبمهييارن إدارن وتنظيييم بيئيية الييتعلم الرقمييية: وفيهييا ييينظم المعلييم البيئيية الصييفية بميي

د ه عنييياجييراءات اسييتراتيجيات التيييدريس الرقمييي وتوتيييي  قواعييد وقيييوانين بيئيية الصيييف لطلابيي

ن ميين ( إلييى أن هنيياك نمطييي67، 2022ممارسيية وتنفيييذ الأنشييطة التعليمييية، ويشييير الصييعيدي  

 :أنماط بيئات التدريس الرقمية، وهما

 البيئييات الافتراتييية Virtual Environment: حاكييية للواقييع الحقيقييي ، وهييي بيئييات م 

 .الافتراتيةومنها برمجيات الواقع الافتراتي، والفصول، والمتاحف، والمعامل 

 البيئات الواقعية Real Environment: فصيول وهي أماكن دراسية فعلية، ومن أبرزهيا ال

  .، والمكتبات المدرسية، وقاعات المحاتراتSmart Classroom الذكية

  مهييارن التعزيييز وإثييارن الدافعييية: وتتتييمن قيييام المعلييم بتشييجيع طلابييه، وتقييديم التعزيييز الإيجييابي

المعنوي أو المادي بعد قيامهم بحل الأسئلة والتدربيات العملية، أو الإجابة على الأسئلة الشيفهية، 
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المبيادرن وحيب أو إنجاز المهام والأنشطة التعليمية الرقمية، والذي من ش نه تشجيع الطلاب عليى 

 .الاستطلاع، والاهتمام والتنافس وإثارن الدافعية فيما بينهم

 جيل أليدرس مين مهارن غلق التدريس الرقمي: وفيها يجذب المعلم انتبا  الطلاب إليى نقطية نهايية ا

لطيلاب امساعدتهم على تلخيص تنظيم محتوى الدرس، كما تتتمن الرد على استفسارات وأسئلة 

ع تييرورن إتاحيية الفرصيية للطييلاب فييي تطبيييق مييا تعلمييو  فييي مواقييف حييول موتييوع الييدرس، ميي

يية، يية الرقمجديدن، سواء داخل الصف أو خارجه، بالإتافة إليى تكلييف الطيلاب بالواجبيات المنزل

 .وقراءن وتمهيد الدرس الجديد

 :مهُُارن التقويُُُم الرقمُُُي) 3

ف تليييك الاتصيييال والمعلوميييات هيييو توظييييميين أبيييرز التطيييورات التيييي حيييدثت فيييي مجيييال تقنيييية          

، ثيم إدارتهيا الرقميية التكنولوجيا في العملية التعليمية بداية من عمليات التصميم وتحديد مصادر التعلم

هيارن التقيويم مت عَيدّ  واستخدامها، ثم عملية التقويم، لأن قون التكنولوجيا في إدارتها وتوظيفهيا، وليذلك

 .ريسفي التد ن ي تقنها المعلم عند استخدامه التطبيقات الرقميةالرقمي من المهارات التي يجب أ

التعليمييية  وي عييرف التقييويم الرقمييي ب نييه: توظيييف الحاسييب وشييبكات المعلومييات والبرمجيييات        

يية الرقميية التعليم لتجميع وتحليل استجابات المتعلمين، بما يساعد المعلمين على معرفة ت ثير البيرامع

، 200۹ أ: نن قييائم علييى بيانييات كمييية وكيفييية متعلقيية بتحصيييل الطييلاب  إسييماعيلللوصييول لحكييم مقيي

3۹3). 

جيية الحديثية، ب نيه: مجموعية مين الأسياليب، والأدوات التكنولو( ٨، 2017ويعرفه الحبيردي          

أدوات  ي تسييتخدمومنهييا: الاختبييارات الرقمييية، وملفييات الإنجيياز الرقمييية، وبنييوك الأسييئلة الرقمييية التيي

 .بديلة عن أدوات التقويم التربوي التقليدية

 .(٨5، 2014وهناك نوعين من التقويم الرقمي، وهما:  إسماعيل: 

دون  أجهيزن فقيط،التقويم المعتمد على الكمبيوتر: وييتم باسيتخدام تقنييات الكمبييوتر مين برمجييات و -

 .تقنيات الاتصال بالشبكات المحلية، أو الإنترنت

لأليي، ات الحاسيب اعلى الشبكة  التقييم الفوري(: ويتم باستخدام تقنييات إحيدى شيبكالتقويم المعتمد  -

 .لإنترنتاوفي هذ  الحالة ي طلق عليه التقويم المعتمد على الويب، أو التقويم المعتمد على 

  :ثلاثة أشكال للتقويم الرقمي، وهي( 62، 2016ويعدد بسيوني، ومحمد، وطلبة     
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 التقويم القبلي: (Pro Evaluation) تخدام يهدف إلى تحديد وتشخيص مستوى المتعلمين باسي

 .سةالأدوات الرقمية تمهيدًا لإصدار حكم على مدى قدرن كل منهم على البدء في الدرا

 التقيويم البنيائي، التكيويني: (Formative Evaluation) يية وهيو تقيويم مسيتمر خيلال عمل

بيات، عية الواجتم فيه اسيتخدام بعيض الأسياليب، منهيا: متابالتعلم، بهدف تحسين جوانب التعلم، وي

  .والاختبارات القصيرن، والمناقشة الرقمية، وملاحظة أداء الطلاب رقمياً

 التقويم النهائي: (Summative Evaluation) جميعيي، وي طلق عليه التقيويم الختيامي أو الت

 .لموهو الذي يحدد درجة تحقيق الطالب للمخرجات الرئيسية للتع

لييل جرائيية، وتحوتتمثل فوائد التقويم الرقمية بوتو  في الوقوف على مدى تحقق الأهداف الإ        

كّيين صييانعي السياسييات والمعلمييين ميين المراجعيية السييريعة، والا ن سييتفادن مييمسييتوى الطييلاب، بمييا ي مع

ن تسياعد يمكين أ نييةنتائجه في تحسين التدريس داخيل بيئية اليتعلم الرقميية، بالإتيافة إليى أن تليك التق

سيم  لرقميية تافي دميع التعلييم والتقيويم داخيل هويية المجتميع، وكيذلك فيعن اسيتخدام أسياليب التقيويم 

، 2005ميييد: للمييربين بتحقيييق التكامييل بييين التقييييم والتييدريس لإنتيياج أدوات تعليييم قوييية  عبييد الح

21۹). 

 "دراسة تفصيلية لاستراتيجيات التدريس الرقمية"

أنيه  والأهيداف، غيير تتنوع بيئات التعلم الرقمية لتتناسب مع تنوع المتعلمين وتنوع المقيررات         

س مين ي التيدريلا ينبةي الحماس للتعاميل ميع اليتعلم الرقميي دون تحدييد الاسيتراتيجيات المسيتخدمة في

 .خلال التعلم الرقمي

راحيييييل خطيييييوات والموتعيييييرف اسيييييتراتيجيات التيييييدريس الرقميييييية ب نهيييييا: مجموعييييية مييييين ال        

ييييط المعلييييم لاسييييتخدامها فييييي تييييدريس مو نظّميييية والمتتابعيييية، ي خطّع د، تييييوع محييييدوالإجييييراءات الم 

ميييية فيييي يييية الرقلتحقييييق الأهيييداف التعليميييية المقصيييودن، ميييع التوظييييف الأمثيييل ليييلأدوات التكنولوج

 .(436، 2022كافة مراحلها  مهاود: 

تقدمية يس الرقميية المقة التي اهتمت باستراتيجيات التدروبالنظر إلى الأدبيات والدراسات الساب        

عًا في أنماط استراتيجيات التدريس الرقمية، ويعيد مين أهمهيا: المحاتير ليية، واليتعلم ن التفاعنلَخحظ تنوُّ

يمييية اب التعلالتشيياركي، والمناقشيية الرقمييية، والمشييروعات الرقمييية، وحييل المشييكلات رقميًييا، والألعيي

ن هيذ  فد لعيدد ميالذهنية الرقمية، والعصف الذهني الرقمي، وفيميا يي تي تفصييل واالرقمية، والخرائط 

 :الاستراتيجيات
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  :استراتيجيُة المحاتُرن الرقميُُة (1

شيير متطييورن لن ةجيكاسييتراتيالتييي ي عتمييد عليهييا  تالاسييتراتيجيات عَييدّ المحاتييرن الرقمييية إحييدى         

عينّ؛ لتكون محور انطلا  للطالب حول الموتيوع،  ليم عليى المعوالمعلومات، والأفكار حول موتوع م 

ةيي أن ييتم مر ينبأن ي درك احتياجات طلابه وقدراتهم، ويعمل على تطوير محاتراته وفقًيا ليذلك؛ ومين ثيَ

نظّم، ومن  ن تعتميد ن المحاترأالمعروف علمياً الإعداد لها إعدادًا علمياً، وعرتها ب سلوب منطقي وم 

  .(133، 2005على التلقين الذي يعتمد على الاستماع الجيد، والإنصات من قعبَل الطلاب  فرج: 

ض التييي تعَيي ويييتم تنفيييذ اسييتراتيجية المحاتييرن فييي بيئييات الييتعلم الرقمييية ميين خييلال بعييض الملفييات   رع

ذليك نترنيت، والملفات ب نواعهيا ييتم تحميلهيا عليى الإالموتوع الدراسي ب نواع وطر  مختلفة، وهذ  

  .(52 ،200۹لإعادن تشةيلها بواسطة المستخدم على جهاز الكمبيوتر الخاص به  عبدالحكيم: 

  :استراتيجيُة الألعاب التعليمية الرقمية) 2

يشيارك لم أن ب نهيا طريقية تعليميية رقميية تتطلّيب مين الميتع Akl, et al  (2008.6) يعرفهيا       

  .نشاطًا تعليمياً تنافسياً في إطار قواعد منظمة

ختيييار ا( مجموعيية ميين العناصيير التييي يجييب أن ي راعيهييا المعلييم عنييد 50، 2017ويحييدد عييوض       

راد استخدامها في الفصل التعليمي، وهي   :الألعاب التعليمية الرقمية الم 

 وتو  الأهداف التعليمية التي تسعى اللعبة إلى تحقيقها. 

 ألةاز(المهارات التي تتطلبها اللعبة المختارن، سواء أكانت  مةامرات، محاكان، متاهات ،. 

 طبيعة مشاركة الطالب الإيجابية أو السلبية في اللعبة التعليمية الرقمية. 

 الزمن الذي يحتاجه الطالب لتحقيق الفوز في اللعبة. 

 جماعية عدد الطلاب المشاركين في اللعبة، في حالة كانت اللعبة. 

 طبيعة إعدادات اللعبة والتي تحدد استخدامها كجزء من عناصر المنهع. 

 مدى مراعان اللعبة للعمر الزمني للمتعلمين وخصائصهم. 

 خسييارن، وتجعييلوتعمييل الألعيياب التعليمييية الرقمييية علييى تنمييية الييرو  الرياتييية فييي الفييوز وال       

لرقميييية اات الميييتعلم الإيجابيييية نحيييو الأدوات الميييتعلم أكثييير مرونييية ومسيييئولية، وتزييييد مييين اتجاهييي

م ة، وت علّييواسييتخدامها، وتعمييل علييى تنمييية الييذاكرن وسييرعة التفكييير، وتجعييل الييتعلم ذا معنييى ومتعيي

   .(Kidd, 2010, 216) اللاعبين المثابرن على أداء المهام المطلوبة
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ا: التيدريس، ومنهي بهيا المعليم فييهذا وتتنوع الألعياب التعليميية الرقميية التيى يجيب أن يسيتعين        

 .غيرها ألعاب الأرقام، الألعاب المتخصصة، ألعاب اللةات، الألعاب العلمية المساعدن(، و

 :استراتيجيُة العصف الذهنُي الرقمي (3

 فكيير بي كبر عيدديعتمد العصف الذهني على طر  مشكلة معينة على المتعلمين وي طليب مينهم الت        

ت كمبييوترا المقترحية لهيا، وييتم العصيف اليذهني الرقميي إميا بواسيطة كمبييوتر واحيد، أومين الحليول 

 لكترونيييي،متعييددن، أو ميين خييلال الإنترنييت، وباسيييتخدام بعييض الأدوات، منهييا: مجموعييات البريييد الإ

 .(23۹، 2022المنتديات، المدونات، البرامع والمواقع الإلكترونية المتخصصة  السيد: 

 .Krätschmer & Kaufmann.2002    للعصيف اليذهني الرقميي، وهييوهنياك ثيلاث طير  

121 ): 

 لوقتالتوازي: حيث ي دخل الطلاب فكرتهم في أي لحظة، وتظهر الأفكار للجميع في نفس ا. 

 ن مية عرتيها ذاكرن المجموعة: حيث ي دخل الطلاب أفكارهم وتخزن، ولا يتم إظهارها إلا فيي حالي

  .قعبَل القائد

  ا ها، وغالبًيتظهر الأفكار لجميع الطلاب مع المحافظة على خصوصية الفكرن لصياحبالسريّة: حيث

  .ما ت نتع أفكارًا مذهلة

 :استراتيجيُُة حُل المشكُُُلات الرقميُُة (3

ميي؛ يية اليتعلم الرقت عد استراتيجيُة حل المشكلات الرقميية مين الاسيتراتيجيات المهمية فيي عمل         

بتكياري لتفكيير الاالطالب القدرن على التفكير في حل المشكلات، وتكسبه مهيارات احيث إنها ت نمي لدى 

التيذكر، والإبيداع والعملي والناقيد، كميا تنميي لدييه بعيض المهيارات والقيدرات العقليية، مثيل: الإدراك و

ب ب، وي طليويتم استخدام استراتيجيُة حل المشيكلات الرقميية مين خيلال طير  مشيكلة عليى شيبكة الويي

حييل هييذ   الطالييب التفكييير فييي هييذ  المشييكلة، والاسييتفادن ميين خبراتييه السييابقة عيين الموتييوع فيييميين 

وب حييل المطلييالمشييكلة بمفييرد ، وي مكيين للطالييب الاسييتعانة بييالمعلم والاتصييال بييه حتييى يتوصييل إلييى ال

 .(135، 2014للمشكلة  عبد الرودف: 

 :استراتيجيُُة التعلُُُم التشاركُُي الرقمُُي )4

ي عد التعلم التشاركي من أهم اسيتراتيجيات التعلييم التيي يعميل الطيلاب فيهيا معًيا فيي مجموعيات          

صييةيرن أو متوسييطة أو كبيييرن، ويتشيياركون سييوياً فييي إنجيياز مهميية أو نشيياط مييا، أو تحقيييق أهييداف 
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 تعليمية مشتركة يكتسبون من خلالهيا مجموعية مين المعيارف والاتجاهيات والمهيارات مين خيلال عميل

 .جماعي مشترك

 :(، وهي55، 2015وي خذ التشارك الرقمي أشكالًا مختلفة، كما ذكرها المعمري    

  حركات البحث وقواعد المعلومات بحيث تنظييم اللجمع المعلومات والأنشطة التنظيمية: باستخدام م 

 .في شكل مشروعات منهجية، وأورا  بحث، ومعلومات من الزملاء

  ة مجموعات مفتوحة، وتركيز عليى موتيوع معيين، ييرأس المجموعيجماعات النقاش: تتكون من

م يقوم بعدارن المناقشة، والربط بين أفكار المستخدمين، وترشي  الأفكار نظّع   .م 

  تتييمّنة مشيياركة الوسييائط: وهييي توتيي  الوسييائط التييي يقييوم الطييلاب العمييل ببعييض المشيياريع الم 

 .الإلكترونيعليها عبر الويب ومناقشة محتواها عن طريق البريد 

 :استراتيجيُة المشروعُُات الرقميُُُة (5

همية ا          لتعلييم المسيتخدمة فيي ت عد استراتيجيُة المشروعات الرقمية من اسيتراتيجيات التعلييم الم 

، لتعليميييةالرقمييي؛ حيييث إنهييا تييدفع الطييلاب إلييى العمييل والتعيياون واكتسيياب الخبييرات والمعلومييات ا

 ركية، سيواءمن خلال إعطاء الطلاب مشروعات رقمية، وعميل الرسيوم المتحوإكسابهم الثقة بالنفس، 

كبييرن  وفر فرصيةأكانت هذ  المشروعات فردية، أم تعاونية بالمشاركة مع زملائهم، أو مع المعلم، وتي

مكين مين للطلاب للحصول على وجهات نظر، وردود فعل كثيرن ومتنوعة حول المشروع المطرو ، وت  

والاسيتعانة  ئية للمشيروع؛ وتتيي  الفرصية لمشياركة الأخيرين والاسيتفادن منهيا،عرض المنتجات النها

 .(135، 2014بآرائهم وتطويرها  عبد الرودف: 

 :استراتيجيُة المناقشُة الرقميُُُة )6

اركين، وإبيداء هي منتيدى يتتيمن محادثيات رقميية قائمية عليى التفياعلات المتبادلية بيين المشي         

هيي ليسيت زمنيية، ولتعليمية ومساعدن الطلاب في التةلب على المشكلات المكانيية والالأراء العلمية وا

تتييمن ليييهم، وتاسييتجواباً للمييتعلم أو استراتيجيييُة سييدال وجييواب؛ لأنهييا بييذلك سييتكون عبئيًيا نفسييياً ع

، Blogs ، الميدوناتWiki ، ويكييForums أدوات المناقشة الرقميية كيل مين: المنتيديات الرقميية

رئيية، ب نواعهيا المكتوبية والمسيموعة والم Chatting ، المحادثية الرقمييةFacebook فيس بوك

 (306، 305، 200۹ماعيل ب: ، وقوائم البريد الإلكتروني، وغيرها  إسE-Mail البريد الإلكتروني

  :استراتيجيُة لعُب الأدوار الرقمية (7
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ب الصيف، حييث علاقات اجتماعية بيين طيلاهي أحد أشكال التصوير الدرامي، ومحاولة لخلق           

وجهيات  يواجهون موقفاً، أو مشكلة ما يحاولون عرتيها عين طرييق تمثيلهيا أميام زملائهيم، وعيرض

تحقيق ولمشيكلة، لالنظر المرتبطة بها وتنتهي بالمناقشة بين المعلم وطلابه، والوصول إليى حيل ملائيم 

هذا يسياعد شكلات، وملطلاب تجا  ما يطر  أمامهم من هذ  الاستراتيجية تفاعلًا عقلياً ووجدانياً لدى ا

 .(252، 2022على تقريب المشكلات الحقيقية إلى أذهانهم؛ مما يثير اهتمامهم  السيد: 

  :استراتيجيُُة الخرائُط الذهنيُُة الرقميُُة (٨

 MindManager, FreeMind :تعتمد هذ  الخرائط في تصميمها على برامع الحاسب، مثل     

MindView3, IMindMap  ولا تتطلييب ميين المسييتخدم أن يكييون لديييه مهييارات رسييومية؛ لأنهييا

خطيط يوتيي   تقيوم بعملهيا بشيكل تلقيائي، وتسياعد هيذ  الخيرائط علييى سيرعة اليتعلم مين خيلال رسيم م 

المفهوم الرئيسي والأفكار الفرعية والثانوية له، ويقوم الطالب بهذا النشياط ذاتيًيا، كميا تتمييز بقيدرتها 

 .(71، 70، 2022سريعة في ترتيب الأفكار، واسترجاع المعلومات  الصعيدي: ال

خدامها لتيي يمكين اسيتاومن خلال ما تقدم نلَخحظ وجود العديد من الاستراتيجيات التعليمية الرقميية      

ليم الجييد هيو ، والمع(Online or Offline) في بيئة التعلم الرقمية في مجال الجةرافيا، سواء كيان

ن لفرديية بييايحدد أفتلية استراتيجية عن أخرى، وذلك حسب الأهداف الميراد تحقيقهيا، والفيرو  من 

لإنترنيت ابير شيبكة عالطلاب، ومن ثمَر فلا يمكن تحقيق الاستفادن القصوى من القيدرن العاليية للتواصيل 

 .ملبدون استراتيجيات التعلم المناسبة التي تسهم في تحقيق نتائع إيجابية لموقف التع

 :ور المعلم في التدريس الرقميد -ثالثاً

 :كفايات المعلم الرقمي في ثلاثة محاور أساسية، هي Bjekic. et al (2010.204) حدد

 مهنييية  كفايييات تربوييية: والتييي تتتييمن المعييارف والمهييارات والميييول والقييدرات لتحقيييق أدوار

 .تربوية

 يمي محتييوى مييادن التخصييص الأكيياد كفايييات أكاديمييية: والتييي تتتييمن المعييارف والمهييارات عيين

   .وتطوير القدرات لتدريس هذ  المعارف والمهارات للمتعلمين

 ل ف التفاعيكفايات الاتصال: والتيي تتتيمن المعيارف والمهيارات والمييول والقيدرات لتحقييق أهيدا

 .الاجتماعي التدريسي
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لتييدريس الرقمييية والمرتبطيية ولكييي ي حقييق المعلييم أهدافييه التعليمييية؛ يجييب أن يمتلييك مهييارات ا         

 (2018) بعناصير تكنولوجييا المعلوميات والنمياذج المطيورن للوسيائط المتعيددن. وهيذا ميا أشيار إلييه

Lynch  من حاجة المعلمين لتنمية مهارات التدريس الرقمي لديهم؛ فطلاب اليوم منةمسون فيي عيالم

تمركز حول المعلم، بالإتيافة إليى اميتلاكهم متقدم تكنولوجياً ولم يعودوا يستجيبون للتعليم التقليدي الم

للمهارات الخاصة بيذلك، كميا حيدد مجموعية مين السيمات التيي ينبةيي عليى معلميي المسيتقبل امتلاكهيا 

 :للنجا  في مهنتهم بالعصر الرقمي، وهي

 اسيتخدام  يفكير فيي يتعلم المعلم الرقمي التكنولوجيا الجديدن من منظيور الميتعلم أولًا، وذليك عنيدما

لتلبيية  تخدامها؛أدان تكنولوجية جدييدن فيي بيئية اليتعلم، مميا يمنحيه أفكيارًا مبتكيرن حيول كيفيية اسي

  .احتياجات طلابه

 حدثية عليى شيبكة الإنترنيت، انخفيض اسيتخدام ن المعلميي بفتل المعلوميات الموثوقية المتاحية والم 

  .للكتب المدرسية باهظة الثمن

 ختليف تعلُّم م، ولا يخاف من تعلم شييء جدييد، بيل يسيعى ليلا يخاف المعلم الرقمي من التكنولوجيا

 .التقنيات بدرجة عالية من الكفاءن تتاهي مبتكريها

 يتَقبل المعلم الرقمي التباين في احتياجات جميع الطلاب وخلفياتهم الثقافية. 

 لكذ لابه بعديتسم المعلم الرقمي بالمرونة والمثابرن في الحيان، ومن ثمَر يستطيع نقلها لط. 

أدوار المعليم فيي التيدريس الرقميي  إليى أن  Bjekic, et al (206-2010.205)ويشيير        

لأدوار اه، وهيذ  تتمثل في تزويد المتعلم بالمحتوى العلمي الخاص به، ودعم الاتصيال بينيه وبيين طلابي

 فية مينختلقد تسبب له بعض المشكلات؛ حيث يجدر بيالمعلم الرقميي تنظييم واسيتحداث سييناريوهات م

يئية عليم فيي بالتدريس الرقميي فيي تيوء بيئية التيدريس الرقميية ... ويعيرض الجيدول التيالي أدوار الم

 :التدريس الرقمية

 ( أدوار المعلم في بيئة التدريس الرقمية1جدول  

دور 

 المعلم

 الرقميةوصف لدور المعلم في بيئة التدريس 

ييي   طخطّع م   ييوي   ،المعلييم خطيية للتييدريس الرقمييي دّ عع  ،ليميييةئل التعمحتييوى الرقمييي، والوسييالخطيية ل دّ عع

 ، والأنشطة والتقويم الرقميين.واستراتيجيات التعلم الرقمي
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ب عليى م الطيلايّ قيبيئية التيدريس الرقميي، وي   داخل طلابهظ المعلم الرقمي ردود أفعال لاحع ي   صشخّع م  

 .هذ  أساس ردود الفعل

 .من خلال برامع التدريس الرقمي التعلمه المعلم عملية وجّ ي   شرفم  

لتييدريس يطييور منيياهع الييتعلم واو ،لتييدريس الرقميييل مختلفيية يبتكيير المعلييم سيييناريوهات ربتكع م  

 ين.الرقمي

 .ه باستخدام أساليب مختلفة ممنهجة وهادفةز المعلم طلابحفّ ي   زحفّ م  

غييير و المباشيير أالتييدريس الرقمييي سييواء فييي ، طلابييه أثنيياء الييتعلميتعيياون المعلييم مييع  شاركم  

 .المباشر

ات ى وإجيراءويختار محتو ،في بيئة التدريس الرقمي طلابهنظم المعلم أنشطته وأنشطة ي   ريدم  

 .، ويحدد أدوار كل طالب من طلابه أثناء التعلمالتدريس الرقمي

 نمييادن ميين خييلال الاسييتف همحييل مشييكلاتعمييل علييى وي ه،شييرف المعلييم علييى تقييدم طلابييي   مسئول

 التدريس الرقمي.

م قيييّ ي، وي  حلييل معييايير التييدريس الرقميي، وي  طلابييهنجيياز إيبتكيير المعلييم إجييراءات لتقييييم  وسيط

 .إجراءات التدريس الرقمي

يتخيذ والرقميي،  ر كفاءتيه فيي إجيراء التيدريسقيدّ ، وي  باسيتمرار م تقدمهقيّ ي  الرقمي معلم ال تعلمم  

 بش ن التةييرات في التدريس الرقمي. المناسبة القرارات

وجييية المسييتحدثات التكنول، ويسييتخدم الدراسييي والطييلابيتوسييط المعلييم بييين المحتييوى  رشدم  

 .تعلمالالرقمية لدعم عملية 

 :يةمهارات التدريس الرقمية للطلاب المعلمين بكلية الترب أهمية تنمية -رابعاً

سيايرن المسيتحد يفرض الواقع الحالي على المهتمين         جيية، ثات التكنولوبعملية التعليم تيرورن م 

بييل  سييتحدثات،وبخاصية أدواتهييا التعليمييية، ولا يقتصيير الأمير علييى تييدريب المعلمييين فقيط علييى تلييك الم

م، ي التعليييفيييشيمل أيتًييا تييدريب الطييلاب عليهييا؛ حتييى لا يكييون ذليك عقبيية لاسييتخدام تلييك المسييتحدثات 

مرحليية ديييدن بالبييية والتعليييم المصييرية التابلييت فييي منظوميية التعليييم الجومييدخرًا اسييتخدمت وزارن التر

 .الثانوية
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يهم رغبيية ميين أن متعلمييي العصيير الرقمييي لييد( 1٨٨، 2021وهييذا مييا أشييار إليييه عبييد الحميييد         

ان، ميين أي مكييكبيييرن فييي دمييع التكنولوجيييا فييي عملييية الييتعلم؛ لأنهييا تتييي  لهييم الييتعلم فييي أي وقييت، و

هم ، ومسيياعدتإلييى اسييتخدامها فييي إنجيياز المهييام والأنشييطة التعليمييية بطيير  جديييدن ومبتكييرنبالإتييافة 

والبحيث عين  على التواصل مع زملائهم بواسطة وسائل التواصل الاجتماعي لتشارك ما تعلمو  معهيم،

لاك رورن اميتتالمعلومات والمعارف الجديدن بواسطة شبكة الإنترنت، مما يفرض على المعلم الرقمي 

 .هارات التدريس الرقمي، بحيث يخاطب طلابه بلةة يفهمونها وهي التكنولوجيام

أن  (12٨، 2023(،  محميد: 2٨0،  201۹،  العلييان، (Mansur. 2020) وييرى كيل  مين       

 :تنمية مهارات التدريس الرقمية تحقق مجموعة من المميزات، منها

 الصييوت عليمييية المشييتملة علييى الرسييوم وتييوفير محتييوى تعليمييي مرئييي ميين خييلال الفيييديوهات الت

 .والحركة، ومن ثمَر المساعدن على بقاء أثر التعلم لفترن كبيرن

 تعة التعلم لدى المتعلم؛ حيث تساعد المستحدثات التكنولوجية على جذب ا زييادن ونتباههم تحقيق م 

 .دافعيتهم نحو التعلم

  عليميييي المتعلميييين مييين خيييلال الحيييوار التتسييياعد البرمجييييات التعليميييية المسيييتخدمة عليييى تفاعيييل

 .والمناقشة الممنهجة

 تعليميمحتوى التتي  التقنيات التعليمية الرقمية القدرن على المحاكان والنمذجة لبعض عناصر ال. 

 إتاحة إمكانية عرض الدرس وشرحه عدن مرات. 

  عييين الوقيييت المسيييتةر  بطييير  التيييدريس30المسييياعدن عليييى اختصيييار وقيييت اليييتعلم بحيييوالي % 

 .التقليدية

 لفرديية الفيرو  اتشجيع المتعلمين على التعلم الذاتي الفردي، وهو ما يتناسب مع تباين قيدراتهم و

 .بينهم

 التةلب على مشكلتي الب عد الزماني والمكاني للوصول إلى المعرفة العلمية. 

، 2021الرحيم:  وهناك أربعة أبعاد رئيسية لإعداد المعلم في نظام التدريس الرقمي  عبد     

 :(، وهي35

 رض قميية، وعيالب عد التكنولوجي: ويتتمن البرمجيات التعليميية المتخصصية لإدارن المقيررات الر

 .المحتوى العلمي لها، وتبسيط المعرفة المعقدن، وتمثيل المجرد منها
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 الفعيال  س الرقمييالب عد التربوي: ويتتمن تزويد المعلمين بالمعرفة والمهارن التي تدهلهم للتيدري

  .لمادتهم التخصصية، وإنجاز الأدوار المنوطة بهم

 ت العلاقيا الب عد الاجتماعي: ويتتمن قواعد وأساسيات بنياء مجتميع معلومياتي مدرسيي قيائم عليى

ربية  .الوطيدن بين أفراد ، والمشاركة والتفاعل وتبادل الخبرات الم 

 نظمة لإنجاز ليى وزيعهيا عالمهيام والأنشيطة، وت الب عد الإداري: ويتتمن ت سيس خطوات عامة وم 

 .الطلاب، وتنظيم الوقت، وإتاحة س بل الإشراف والمتابعة

تيدريس مجموعية مين الإرشيادات والتوجهيات لتنميية مهيارات ال   Smith (4 .2008)ويحيدد       

  :الرقمية للطلاب المعلمين، وهي

  دريسيي دائهيم التبالتةذيية الراجعية حيول أتحديد جهة معتمدن وثابتة تهتم بتزويد الطلاب المعلميين

 .الرقمي، سواء كان هذا الأداء في صورن أنشطة تدريس فردي أو جماعي

 برمجييية عاليييية الجيييودن والإنتييياج للطيييلاب المعلميييين طيييوال فتيييرن  تيييدريبهم إتاحييية ميييواد تعليميييية م 

تيييية، ماوإعيييدادهم، كوسيييائل وأدوات التوتيييي  والتفاعيييل الرقميييي، والنشيييرات والمصيييادر المعلو

 .والمحتوى الرقمي المقرر

 الممكين  التي مين اهتمام الطالب المعلم بععداد استراتيجيات تدريسية بديلة، للتةلب على المشكلات

و أنترنييت، حييدوثها فييي بيئييات الييتعلم الرقمييية، مثييل: انقطيياع التيييار الكهربييي، أو تييعف شييبكة الإ

 .إصابة البرامع بالفيروسات

  مع الرقمييي بطيير  منصييفة ومناسييبة مييع جميييع الطييلاب، ميين خييلال بييراممارسيية أشييكال التييدريس

ميداخل  ميي تيوفيرالتدريب المتوفرن عبر شبكة الإنترنت، حيث ت عدَّ مين أهيم مسيئوليات المعليم الرق

  .تعلم جديدن في بيئات تعليمية تفاعلية

 حتمل طرحها من قعبَل المتعلمين تعلم الرقميي، ثناء الأ استعداد المعلم للإجابة على جميع الأسئلة الم 

  .والعمل أو البحث عن إجابات عنها

مما سبق يتت : ترون امتلاك الطلاب المعلمين بصفة عامة، ومعلميي الجةرافييا بصيفة خاصية        

يييرما فييي ظييل التطييور الرقمييي الييذي يشييهد  العصيير الحييالي، واهتمييام  لمهييارات التييدريس الرقمييية، لا سع

ر، بالإتييافة إلييى التوجهييات الحديثيية التييي ت ركييز علييى كيفييية توظيييف وشييةف المتعلمييين بهييذا التطييو

المستحدثات الرقمية في التدريس بدلًا من التركيز عليى إكسياب المعليم للمسيتحدثات بصيورن منفصيلة؛ 

ولذلك فعن تنمية مهارات التدريس الرقمية لدى الطلاب معلميي الجةرافييا بكليية التربيية جامعية الأزهير 
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تحقيقه في ظل المنظومية الجدييدن للعمليية التعليميية، للمسياعدن عليى تحقييق رديية هدف تربوي يجب 

 .م للتنمية المستدامة2030مصر 

ين لطيلاب المعلميونظرًا لأهمية مهارات التدريس الرقمية في عصرنا الحيالي وتيرورن تنميتهيا ل       

عدييد مين لوتيم إجيراء ا انيب البياحثين،بكليات التربية خلال فترن إعدادهم؛ فقد نالت اهتمامًا كبيرًا من ج

  :الدراسات والبحوث بهدف تنميتها لدى المعلمين، ومنها

علميي ، والتيي أوتيحت أن التيدريس الرقميي ي مثيل تحيدياً يواجي(Hoskins. 2010)  دراسة      ه م 

يس للتييدردن الألفييية الثالثيية أو الجيييل الرقمييي، وتوصييلت إلييى أن هنيياك عييدن مبييادئ للممارسييات الجييي

عياون شيجيع التالرقمي، وهي:  تشجيع الاتصال بين المعلم والطيلاب، واحتيرام المواهيب المتنوعية، وت

تميدن زات المعوالمشاركة بيين الطيلاب، وإعطياء تةذيية راجعية فوريية، وت كييد توقييت المهمية، والإنجيا

  .على التواصل(

اجهيا عليى المهيارات التيي يحت، والتيي هيدفت التعيرف  (Zaragoza .at el. 2021) دراسية     

  .ةأم مهني معلم العصر الرقمي، وتحديد مدى امتلاكه لهذ  المهارات، سواء أكانت مهارات شخصية

يية فيي تنم (TPACK) ، والتيي اسيتهدفت التعيرف عليى فاعليية نميوذج(2021دراسة  رمتان:     

ييية الإعداد لعلييوم بالمرحلييةمهييارات التييدريس الإلكترونييي وعلاقتييه بييالأداء التدريسييي لييدى معلمييي ا

ميية ذج فيي تنبمحافظة كفر الشيخ، واستخدمت الدراسة المنهع التجريبي، وتوصلت إليى فاعليية النميو

  .المهارات المطلوبة

الكمبييوتر  (، والتي استهدفت التعرف على فاعلية وحدن مقترحة فيي ميادن2022دراسة  حسين:      

قيييات ييية وأخلاة علييى الانفوجرافيييك لتنمييية المهييارات الرقموتكنولوجيييا المعلومييات والاتصييالات قائميي

 .ممارساتها لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية

 (، والتي هدفت التعرف على فاعلية برنيامع تيدريبي قيائم عليى نميوذج2022دراسة  الصعيدي:      

(SAMR) معلمييي  فييي تنمييية مهييارات إدارن المعرفيية المهنييية وممارسييات التييدريس الإلكترونييي لييدى

 .الأحياء بالمرحلة الثانوية الأزهرية

تحدثات (، والتييي اسييتهدفت التعييرف علييى فاعلييية اسييتخدام بعييض المسيي2022دراسيية  السيينيتي:      

  .لتربيةاالتكنولوجية لتنمية مهارات التدريس الإلكتروني لدى طلاب شعبة الرياتيات بكليات 

لتعييرف علييى أثيير التفاعييل بييين نمييط التشييارك؛ (، والتييي هييدفت ا2023دراسيية  محمييد، وسييالم:      

 ومستوا ؛  معلم، معلم وميتعلم( بمنصيات اليتعلم الإلكترونيي فيي تنميية مهيارات   التتابعي، والتجميعي
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التييدريس الرقمييي والمواطنيية الرقمييية لييدى طييلاب شييعبة إعييداد معلييم الحاسييب الألييي بكليييات التربييية 

   .النوعية

الينظم فيي  فت التعرف على فعالية برنامع تيدريبي قيائم عليى ميدخل(، والتي هد2023دراسة  محمد: 

ثنيياء لمنزلييي أاتنمييية مهييارات التييدريس التقنييي والاتجييا  نحييو التطييوير المهنييي لييدى معلمييات الاقتصيياد 

  .الخدمة

 :وبتحليل دراسات وبحوث هذا المحور: يتت  لنا ما يلي

 ،مثييل  اسييتخدمت بعييض الدراسييات مهييارات التييدريس الرقمييية كمتةييير تييابع فييي دراسييات تجريبييية

( فييي المقابييل 2023(،  محمييد، وسييالم: 2022،  حسييين: (2021دراسيية كييل ميين:  رمتييان: 

صيير اسييتخدمته دراسييات أخييرى دراسيية وصييفية للتعييرف علييى المهييارات التييي يحتاجهييا معلييم الع

 (Hoskins. 2010).، (Zaragoza at el. 2021) الرقمي، مثل: دراسة

 تنوعيييت المتةييييرات المسيييتقلة الهادفييية لتنميييية مهيييارات التيييدريس الرقميييية، وشيييملت نميييوذج 

(TPACK) :وبنيياء وحييدات مقترحيية، مثييل دراسيية:  حسييين: (2021، مثييل دراسيية:  رمتييان ،

و (، أ2023(،  محمييد: 2022(، أو بييرامع تدريبييية، مثييل دراسيية كييل ميين:  الصييعيدي: 2022

  .(2023(،  محمد، وسالم: 2022استخدامها بشكل عام، مثل دراسة كل من:  السنيتي: 

 فشيملت:تنوعت عينات الدراسية "مجتميع الدراسية" التيى تناولتهيا الدراسيات والبحيوث السيابقة ، 

دييية، مثييل (، وتلاميييذ المرحليية الإعدا2022تلاميييذ المرحليية الابتدائييية، مثييل دراسيية:  حسييين: 

(، 2022، وطلاب المرحلة الجامعية، مثل دراسة كل مين:  السينيتي: (2021ن: دراسة:  رمتا

 .(2023(، والمعلمين أثناء الخدمة، مثل دراسة:  محمد: 2023 محمد، وسالم: 

 نزليي تصياد المتنوعت المواد الدراسية المرجو تنميية مهيارات التدريسية الرقميية بهيا، لتشيمل الاق

(، 2023(،  محميد، وسيالم: 2022لي كدراسة  حسين: (، والحاسب الأ2023كدراسة  محمد: 

 .(2022(، والأحياء كدراسة  الصعيدي: 2022والرياتيات كدراسة  السنيتي: 

 رورن ويتفق البحث الحالي مع بعض الدراسات والبحيوث السيابقة فيي بعيض المتةييرات؛ وهيي تي

احييل ميين بالمرالرقميية للمعلالاهتميام بتنميية المهيارات الرقميية، وفيي مقييدمتها مهيارات التيدريس 

 .الدراسية المختلفة

  إلا أنه يختلف عنها جميعاً من حييث اهتماميه بتنميية مهيارات التيدريس الرقميية للطيلاب المعلميين

بشعبة الجةرافيا بكلية التربية بجامعية الأزهير، ومين حييث تصيميمه بيئية تعليم رقميية قائمية عليى 

مهييارات التييدريس الرقمييية، وميين حيييث أداتييي البحييث  تطبيييق روبوتييات الدردشيية التفاعلييية لتنمييية
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المتعلقة بمهارات التدريس الرقمية، وهي  الاختبار التحصيلي، وبطاقة الملاحظة(؛ وهذا ميا يمييز 

 .البحث الحالي عن البحوث والدراسات السابقة

 فيي و، لحالييةوقد استفاد البحث الحالي من البحوث والدراسات السابقة في تيدعيم مشيكلة البحيث ا

ب يية للطييلاتيدعيم الإطيار النظيري للبحيث الحيالي فيي هييذا المحيور  تنميية مهيارات التيدريس الرقم

: مييية، وهيييالمعلمييين بكلييية التربييية(، وفييي بنيياء أدان البحييث المتعلقيية بمهييارات التييدريس الرق

قيياس ملاحظية ل الاختبار التحصيلي لقياس الجانب المعرفي لمهارات التدريس الرقمية، وبطاقية ال

 الجانب الأدائي لمهارات التدريس الرقمية(.

 :تربيةبُّل التكنولوجي لدى الطلاب المعلمين بكلية التنمية التقَ -المحور الثالث

ويييية العربيييية ي عيييد مصيييطل  التقَبُّيييل التكنوليييوجي مييين المصيييطلحات المهمييية فيييي السييياحة الترب         

ه ر فييي توجيييوالتحليييل؛ ويرجييع ذلييك إلييى دورهييا الكبيييوالعالمييية، والتييي تتطلييب المزيييد ميين الدراسيية 

صَيييلة المعليييم إليييى قابليييية التطيييورات التقنيييية والتكنولوجيييية المسيييتمرن والمتتابعييية سسيييات فيييي المد بَوخ

نماذجيه، صائصيه، والتعليمية والتربوية، وسنتناول في هيذا المحيور المقصيود بالتقَبُّيل التكنوليوجي وخ

ل التكنوليوجي ى التقَبُّيالتكنولوجي لدى المتعلمين، والعوامل التي تدثر عليوأهمية تنمية مستوى التقَبُّل 

لتربييية ان بكلييية لبيئيية الييتعلم الرقمييية القائميية علييى تطبيقييات الييذكاء الاصييطناعي لييدى الطييلاب المعلمييي

 .جامعة الأزهر

 :لتكنولوجي وخصائصهاالمقصود بالتقَبُّل  -أولاً 

ي تكنولوجيييا ( ب نييه: مييدى تقبييل المييتعلم لأ123، 2014كنييدري  عرفييه كييل  ميين الفييري ، وال          

سيتخدام اجديدن؛ وذلك بواسطة أدان مخصصة، بهيا عواميل محيددن، وييتم بواسيطتها الحكيم عليى ميدى 

 .تلك التكنولوجيا مستقبلاً 

ها ميدكنولوجيية ويعتوع رف أيتًا ب نه: الطريقة التي يدرك بها الطاليب اسيتخدام المسيتحدثات الت       

 .(Xiong.2018.54) ويقبلها، ويصب  لديه الاستعداد التام لاستخدامها الفعلي

 نيه الرغبية القويية ليدى الطيلاب ليدعم ب Aguilera- Hermida (104 .2020) وعرفيه       

مّ    .لهامت من أجواستخدام وتوظيف المستحدثات التكنولوجية ب شكالها المختلفة في المهام التي ص 

دى ميب نه: عامل تحدييد   Kurilovas & Kubilinskiene (115 .2020)كل  منويشير        

 .ما بعدبيقها فيالفائدن من استخدام المستحدثات التكنولوجية في العملية التعليمية، ومدى قبول تط
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ث ب نيه: فحيص ميدى قبيول الميتعلم للمسيتحد Ibrahim.et al (19 .2021) فيي حيين ييرى      

مّم م حو استخدامه، ونية الاستخدام الفعلي له في أداء المهام التيالتكنولوجي وميوله ن  .ن أجلهاص 

ب ب نيه: اسيتجابات الطيلا   Mullins & Cronan (108 .2021) ويتفيق ذليك ميع تعرييف      

، لتعليمييييةنحيييو اسيييتخدام المسيييتحدثات التكنولوجيييية وإدراكهيييم لفائدتيييه فيييي تحسيييين لدائهيييم للمهيييام ا

 .رىالإيجابية نحو استخدامها، والرغبة في توظيفها في تطبيقات تعليمية أخواتجاهاتهم 

، احييية فائييدتهابينمييا يييرى لخيير ب نييه اسييتطلاع حقيقيية تقبييل الطييلاب للمنصييات التعليمييية ميين ن         

 .(Alfayez. 2022.116) وسهولة استخدامها، ونوايا استخدامها، واتجاهاتهم نحو المنصات

 :كما يلي ات السابقة يمكن استنتاج بعص خصائص التقَبُّل التكنولوجي،ومن تحليل التعريف

 ام لييى اسييتخدالتقبييل التكنولييوجي شييعور داخلييي يتولّييد لييدى المييتعلم نتيجيية عوامييل داخلييية تدفعييه إ

يييّما التكنولوجيييا الحديثيية والتييي لييم تسييتخدم بعييد  سييعة و غييير واأالمسييتحدثات التكنولوجييية، لا سع

 .دمينالانتشار بين المستخ

  لييى قييط؛ بييل عفنشيير التقَبُّييل التكنولييوجي لييدى المتعلمييين لا يقييع علييى عيياتق المدسسييات التعليمييية

 .جميع مدسسات المجتمع، سواء أكانت  تعليمية، تربوية، إعلامية، تثقيفية(

  وهيو لوجيداني(ا، المهياري،  المعرفيييتتمن مفهوم التقَبُّل التكنولوجي عدن أبعاد، وهي: الب عيد ،

  .سنتناوله في النقطة التاليةما 

 :بعاد التقَبُّل التكنولوجيأ -ثانياً

 Aidemark & Askenas.2018.8   ،Sutcliffe.2019.99-100)مين  أشيار كيلُّ         

 &Hart  ،)Tefertiller.2020.111-112) :أبعييياد التقَبُّيييل إليييى أن ( 71، 70، 2023، مرسيييي

 :التكنولوجي تتمثل في الأتي

  المعرفييالب عيد (Cognitive Dimension): ةيي ويتتيمن: المعلوميات والمعيارف، التيي ينب

الحقيائق مفياهيم وتزويد الطالب بها فيي كافية المسيتويات المعرفيية العلييا واليدنيا، وتشيمل أيتًيا ال

 .والمبادئ والنظريات والقوانين

 الب عيد المهياري (Psychomotor Dimension):  كيالتفكير؛ويتتيمن: المهيارات العقليية؛ 

وجي، التكنولي  الناقد والعلميي، والابتكياري(، والمهيارات العمليية حيول كيفيية اسيتخدام المسيتحدث

 .ومهارات عمليات العلم، كالملاحظة، والاستنتاج، والتصنيف، والقياس، والتنبد
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 الب عييد الوجييداني (Affective Dimension):  ويتتييمن المخرجييات ذات الصييلة بالجانييب

يم جي، والقييهييا: الميييول التكنولوجييية، والاتجاهييات الإيجابييية، والييوعي التكنولييوالوجييداني، ومن

  .التكنولوجية، وتقدير جهود التكنولوجيين

 الب عيد الاجتمياعي (Social Dimension): ليزم ويتتيمن كافية الخبيرات الاجتماعيية التيي ي

اعييية الاجتم والقتييايا إكسييابها للطالييب حييول التقَبُّييل للمسييتحدث التكنولييوجي، كمييا تشييمل النتييائع

  .المترتبة على استخدام التكنولوجيا، سواء أكانت إيجابية أم سلبية

 الب عد الأخلاقي(Ethical Dimension) : ميتعلم ويتتمن دور التكنولوجيا فيي تيبط سيلوك ال

 .وجيةالتكنول أثناء تعامله مع المستحدثات التكنولوجية، ومدى التزامه بالأخلاقيات والمعايير

 :ماذج التقَبُّل التكنولوجي لدى المتعلمينن -ثاًثال

نمياذج تفسيير ميدى التقَبُّيل التكنوليوجي لتقنيية ميا أو رفتيها، ومحاولية شير  العواميل تعددت          

 (Momani.2020) (45۹، 2022السييييد، والسييييد:  (االميييدثرن فيييي ذليييك التقَبُّيييل، ومنهييي

Mclean.2003) Delone& ،) :(Roca.et al.2006                                              

  نموذج نجا  نظم المعلوميات المحيدّث( Delone& Mclean  ): فيي:  وتتمثيل أبعياد النميوذج

ير ي، التيي ث جييودن النظييام، جييودن المعلومييات، سييهولة الاسييتخدام، رتييا المسييتخدم، التيي ثير الفييرد

  :المدسسي(، والشكل التالي يوت  النموذج

 

 ( نموذج نجا  نظم المعلومات4 شكل 

 نموذج (Roca& Martinez) م ، اليذي هيدف إليى دراسية وفهيم المييل للاسيتمرار فيي اسيتخدا

لتوقيع(، التعلم الرقميي، وهيو مبنيي عليى أسياس نظريتيي  السيلوك المخطيط، ونظريية عيدم ت كييد ا

 .قعهويتحقق الرتا عن هذا المستحدث عند الاستخدام الفعلي له، وتحقيق ما تم تو
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 نموذج :TAM (Technology Acceptance Model)  يعتمد النميوذج فيي تفسيير تقبيل

قدميه لم لميا تأو رفض التكنولوجيا على عاملين، هما: سيهولة الاسيتخدام المتوقعية، وإدراك الميتع

  .تطبيقهذ  التكنولوجيا من فوائد ومنافع له، ويتميز النموذج بالمرونة والسهولة في ال

 و  Unified theory of acceptance and use ofحّيد للتقبيل التكنوليوجيالنميوذج الم 

(technology) UTAUT   ،وي عييد ميين أقييوى وأشييمل النميياذج، وأكثرهييا موثوقييية وتطييورًا

وأكثرها استخدامًا؛ فهو قابل للتطبيق على تقنيات مختلفة بعد إجراء التعديل اللازم عليه، كميا أنيه 

مسييتحدث تكنولييوجي جديييد، ويتكييون النمييوذج ميين متةيييرات  يسييتوعب دراسيية سييلوك القبييول لأي

أساسيييية، هيييي: الجهيييد المتوقيييع، ومتوسيييط الأداء، والتييي ثيرات الاجتماعيييية، وظيييروف التسييييير، 

 .والعمر، وطوعية الاستخدام، والخبرن، والجنس

حمييل يإلييى أن نميوذج تقبييل التقنيية، والييذي (Estriegana. et al   2019.4 ويشيير          

يات ى تفسيير سيلوكي عد من أهم وأكثر النماذج استخدامًا وانتشارًا؛ وذلك لقدرته عل (TAM) الاختصار

دثرن فيي واميل الميالمتعلم والتنبد بها تجيا  المسيتحدثات التكنولوجيية وأدواتهيا، وكيذلك تحكميه فيي الع

 .تقبل واستخدام هذ  المستحدثات

نييات نمييوذج التقَبُّييل ( إليى مكو544-542، 2023 سييلام:  (Tan. 2019) :ويشيير كييلُّ ميين       

 :فيما يلي TAM2  التكنولوجي

 سهولة الاستخدام المدركةPerceived ease of use (PE): 

 الفائدن المدركة Perceived usefulness(PU) : 

 الاتجا  نحو الاستخدام Attitude Toward Using (AT): 

 النية السلوكية للاستخدام Behavioral Intention (BI): 

 الاستخدام الفعلي Actual use (AU): 

 العوامل الخارجيةExternal Variable 

   : TAM2والشكل التالي يوت  مكونات نموذج التقَبُّل التكنولوجي
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 TAM2 ( نموذج التقَبُّل التكنولوجي5شكل  

ثر عليى الفائيدن فالعواميل الخارجيية تيدمع ملاحظة أن مكونيات النميوذج تيدثر وتتي ثر ببعتيها؛         

نييية خدام والالمدركيية وسييهولة الاسييتخدام المدركيية، وفييي الوقييت نفسييه يييدثران فييي الاتجييا  نحييو الاسييت

 .السلوكية، وجميع هذ  العوامل تدثر في الاستخدام الفعلي

لات تمياإليى أن نميوذج قبيول التكنولوجييا يقيوم عليى الاح (Alfayez, 2022) وأشيارت دراسية    

 :التالية

  ،أو  واء عقليييسييإدراك المييتعلم أن التقنييية التكنولوجييية سييهلة الاسييتخدام، ولا تحتيياج لجهييد كبييير

 .بدني

 يجابي تجاههااتجا  إ اقتناع المتعلم بالاستفادن من التقنية التكنولوجية لإنجاز أداء ، فيتكون لديه.  

 ل مسيتمر، امها بشكوجية، فقد يقوم باستخدالشعور الإيجابي للمتعلم بالمواقف تجا  التقنية التكنول

 .مما يدل على نجا  هذ  التقنية

ي تيدثر عليى مين أن العواميل التي (Sattari, et al. 2017) ويتفق ذلك ميع ميا أثبتتيه دراسية       

التيي أثيرت تخدام، وتبني المتعلمين للتدريب الإلكتروني في الجامعة هي الكفاءن الذاتية، وسيهولة الاسي

 .جابي على نوايا هدلاء الطلاب في تبنيّ التدريب الإلكترونيبشكل إي

ي بين المتعلميين، إلى تحديات نشر التقَبُّل التكنولوج (Scherer. et al. 2020) وأشار كل  من     

 :فيما يلي

  التحدي التربوي: نجحت الدول المتقدمة في نشير التقَبُّيل التكنوليوجي بيين أفرادهيا، وهيو ميا يمثيل

أمام المجتمعات العربية المطالعبة بمسايرن هذا التطور من خلال نشر التقَبُّل التكنوليوجي بيين عقبة 

مين أن  (Granić, &Marangunić. 2019) أفرادها، ويتفق ذلك مع ما أشارت إليه دراسية

ي مثيل نموذجًيا موثوقًيا بيه، وي سيهل تقيييم تقنييات اليتعلم المتنوعية، وأن الفائيدن  TAM نميوذج اليُ
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متوقعيية، وسييهولة الاسييتخدام المتوقعيية، هييي عوامييل أساسييية تييدثر علييى قبييول الييتعلم باسييتخدام ال

 .المستحدثات التكنولوجية

 اجيييه التحيييدي التكنوليييوجي: واليييذي يحتيييل المرتبييية الأوليييى عليييى مسيييتوى كيييل التحيييديات التيييي تو

 .ولوجيكنالمجتمعات، وبالتالي تمثل ركناً أساسياً ومتطلباً رئيسياً لفهم المستحدث الت

 :همية تنمية مستوى التقَبُّل التكنولوجي لدى المتعلمينأ -رابعاً

 Economides.2017.85  &Nikou ،) Dhagarra .et  أشييييييار كييييييل        

al.2020.106،)(Mutambara & Bayaga.2021.108)  ،إليى ( 1٨6، 2021: إسيماعيل

 :التقَبُّل التكنولوجي لدى المتعلمين تتمثل فيما يلي أن أهمية

 لحّة نتيجة الثورن الرقمية المستمرن يشيها العيالم التيى يع تنمية التقَبُّل التكنولوجي أصب  ترورن م 

 .في القرن الواحد والعشرين

  ن النياحيتين ميالمحلية ويت ثر مستوى التقَبُّل التكنولوجي بالتةييرات والتحديات العالمية والإقليمية

 .العلمية والتكنولوجية، وبالتالي يدثر على طبيعة الحيان داخل المجتمعات

  ثيير مين عرفية الكمارتباط التقَبُّل التكنولوجي لدى المتعلمين بمتطلبات سو  العميل، واليذي يتطليب

 .المعلومات والمعارف والاتجاهات والمهارات المرتبطة بالمستحدثات التكنولوجية

 ي فيانخفياض  المستحدثات التكنولوجيية مين أساسييات العميل الأكياديمي، وبالتيالي أي يعد استخدام

شيكل نجيازهم بإمستوى التقَبُّل التكنوليوجي سييدثر فيي العميل الأكياديمي للطيلاب، ومين ثيَمر تيعف 

 .كبير

 ناعة رت عليى صيارتباط مستوى التقَبُّل التكنولوجي بصناعة الوسيائل والأدوات والأجهيزن التيي أثي

  .تنا اليوميةا في حيامعلومات؛ ومن ثمَر أصب  التحدي التكنولوجي متطلباً رئيسياً، وركناً أساسيً ال

 طيور لهيا، ومسي نيتع وم  سيتخدم م  ى اعدته عليتةيير سيلوك الميتعلم مين مسيتهلك للتكنولوجييا إليى م 

 .التعايش مع المهن المرتبطة بالتكنولوجيا

  حدثات المتعلميييين، والتعاميييل بحيييذر شيييديد ميييع المسيييتيزييييد مييين إدراك مفهيييوم التكنولوجييييا ليييدى

 .التكنولوجية

 يقلل من فوبيا استخدام المستحدثات لدى المتعلمين. 
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 بيية عليهييايقييي الطييلاب ميين الوقييوع فييي مخيياطر هييذ  التكنولوجيييا، وتجنييب الأثييار السييلبية المترت ،

 .وتجنب الوقوع تحت طائلة القانون ونبذ المجتمع

ليى عمين أهميية العميل  (Adenuga.et al. 2019) ميا أوصيت بيه دراسيةويتفيق ذليك ميع          

ثات المسيتحد تنمية مستوى التقَبُّل التكنوليوجي للطيلاب، وذليك عين طرييق التيدريس باسيتخدام مختليف

بشيكل عيام،  يية بيينهمالتكنولوجية، ونشر الثقافة الإلكترونية بيين المتعلميين، والاهتميام بيالفرو  الفرد

عنيييد  نسيييين بشيييكل خييياص فيييي إدراكهيييم للتكنولوجييييا، وزييييادن مهيييارات المتعلميييينوالفيييرو  بيييين الج

 .استخدامهم للمستحدثات التكنولوجية

تخدام بي ن الفائيدن والمنفعية المتوقعية مين اسي (Cummings. 2020) كميا أوتيحت دراسية        

عين بعيد،  ط التعلملنمالمستحدثات التكنولوجية لهما ارتباطات إيجابية مع فهم المتعلمين، واستخدامهم 

لطيلاب فيي تواجيه ا وتمكنهم من المشاركة في التدريب عبر الإنترنت، بالإتافة إلى تذليل العقبات التيي

 .التعلم عن ب عد

ييع الطيلاب ب همية تقيديم دورات تدريبيية مسيتمرن لجم (Alfayez. 2022) كما أشارت دراسة       

بييولهم ا يييدثر بشييكل إيجييابي علييى معتقييداتهم وقميين أجييل تحسييين مسييتوى الثقيية بييالنفس لييديهم، مميي

 .للمستحدثات التكنولوجية ب شكالها المختلفة

يية القائمية ي تيدثر عليى التقَبُّيل التكنوليوجي لبيئية اليتعلم الرقمالعوامل الت -خامسًا  

امعيية علييى تطبيقييات الييذكاء الاصييطناعي لييدى الطييلاب المعلمييين بكلييية التربييية ج

 :الأتيالأزهر، وتتمثل في 

 :صطناعيلذكاء الاالفائدن المتوقعة من استخدام بيئة التعلم الرقمية القائمة على تطبيقات ا )1

فياءن البيئية يجابيًيا بميدى كترتبط قدرن بيئة التعلم الرقمية على تنمية المنفعة المتوقعة ارتباطًيا إ        

ي ، وبالتيالت بسيط وصيول المعلوميةالرقمية في عرض المحتوى التعليميي بطريقية غيير تقليديية؛ بحييث 

كيان مومين أي  تسهيل عملية التعلم، بالإتافة إلى اعتمادها على دخول الطلاب المعلميين فيي أي وقيت

دام بيئية مين اسيتخ دون الحاجة للتواجد في قاعة الدراسة، مما يجعلهم يدركوا الفائدن التيي تقيع علييهم

التقَبُّيل ولرقميية، اصيطناعي فيي تنميية مهيارات التيدريس التعلم الرقمية القائمة على تطبيقات الذكاء الا

 .التكنولوجي لديهم

، والتيي أظهيرت أن (Osegbo &  Nwadinobi  2019 .) ويتفق ذلك مع نتيائع دراسية        

عملية تطبيق الاختبارات الإلكترونية في التعليم كانت ناجحة، وحققت أهيدافها، عليى اليرغم مين وجيود 
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، والتييي أوتييحت (Scherer, et al. 2020) والعقبييات أمامهييا، ومييع دراسييةبعييض التحييديات 

ن وراء متةيرات قبَول المستحدثات التكنولوجيية، ويي تي فيي مقيدمتها  مة مشتركة تكَم  نتائجها وجود سع

  .وجود علاقة بين نوايا الاستخدام والاستخدام الفعلي للمستحدثات التكنولوجية

  :عيلم الرقمية القائمة على تطبيقات الذكاء الاصطناسهولة استخدام بيئة التع ( 2

بيقيات لقائمية عليى تطاحيث يستطيع الطلاب المعلمين بكلية التربية استخدام بيئة اليتعلم الرقميية        

اصية، تشيةيل خ الذكاء الاصطناعي دون الحاجة لوجود خبرن تكنولوجية سابقة، أو تعلم برامع أو نظيم

 ام، تييوفرعينيية، بالإتييافة إلييى اشييتمال البيئيية علييى واجهيية سييهلة الاسييتخدأو الحصييول علييى أجهييزن م

عم الفنيي وفير اليدسهولة التجوّل داخلها، وتتمّنها التعليمات والإرشادات الخاصية بالعميل داخلهيا، وتي

 .اللازم عند مواجهة المشكلات والعقبات

ليى نيية عالعواميل التيي تيدثر والتي كشفت عن  (Custódio. 2018) ويتفق ذلك مع دراسة        

وتي ثر  لمتوقعية،ااستخدام المعلميين للمسيتحدثات التكنولوجيية، وسيهولة الاسيتخدام المتوقعية والفائيدن 

تيي ثير لييى أن الالطييلاب بالتييدريب ميين خييلال الفائييدن المتوقعيية وسييهولة الاسييتخدام المتوقعيية، وتوصييلت إ

 .الإيجابي الأكبر كان للفائدن المتوقعة

 :طناعيعن استخدام بيئة التعلم الرقمية القائمة على تطبيقات الذكاء الاصالرتا  3) 

 كثر أنمياط تعليم بي حيث تقدم بيئة التعلم الرقمية القائمة على بعيض تطبيقيات اليذكاء الاصيطناعي       

ن قييق فائيدمن شكل، وبالتيالي ت رتيي مجموعية واسيعة مين المتعلميين، بالإتيافة إليى قيدرتها عليى تح

هم بي ن لاب لشيعورللطلاب المعلمين بكلية التربية، مما جعلها تحقق رتًا عالد لدى هيدلاء الطيومنفعة 

 .هذا الشيء مفيد وجيد مستقبلاً 

مين أن المتعلميين ليديهم درجية  (Dizon. 2016) ويتفق ذلك مع ما توصلت إليه نتائع دراسة       

 بكة الإنترنييت، وتوصييلت دراسييةعالييية ميين الرتييا عيين الاختبييارات الإلكترونييية القائميية علييى شيي

(2016.Rabaa'i)  للعوامل التي تدثر على نيية الطيلاب المعلميين لاسيتخدام نظيام اليتعلم الإلكترونيي

، وأظهرت نتائجها أن متةيرات مثل الكفاءن الذاتية، والرتا كان لهميا دور كبيير Moodle واستخدام

 .في سهولة الاستخدام المتوقعة والفائدن المتوقعة

اميل تي ثيرًا إليى أن الموقيف ي عيد أكثير العو (Alruwais, et.al. 2018) كميا أشيارت دراسية        

الفائيدن سيتخدام وعلى النية السلوكية لأعتاء هيئية التيدريس لقبيول التقيييم الرقميي، ويلييه سيهولة الا

 .المتوقعة
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هع دراسيية المييين إلييى أن المتعلمييين لييديهم القييدرن علييىMbira) .201٨وتوصييلت دراسيية         

 .ستهت في دراالدراسي بشكل متكرر، مما أدى إلى نمو الجانب المعرفي لديهم، وتوفير الجهد والوق

 :صطناعيذكاء الاالرغبة في الاستخدام الفعلي لبيئة التعلم الرقمية القائمة على تطبيقات ال)4

مها مين ييرن فيي اسيتخداوالرغبية الكبفمن خلال المزايا الكبيرن التي حققتها بيئة التعلم الرقميية،        

تيدريس هيارات الالطلاب المعلمين، مما جعلهيا فيي محيور اهتمامياتهم، فيفتيلوا اسيتخدامها فيي تعَلّيم م

 .الرقمية، وحل المشكلات التي تواجههم، وتعلم مهارات أخرى

ن مين لميي؛ حييث كشيفت موقيف المتع(Farzin. 2017)  ويتفق هذا مع ما أشارت إليه دراسية       

تائجهيا ن، وكشيفت الاختبارات الرقمية ونيتهم في استخدامها بالكليات، مين أجيل تطبييق التعلييم الرقميي

ائع أن نيييية الطيييلاب فيييي اسيييتخدام نظيييام الاختبيييار الرقميييي زادت بشيييكل ملحيييوظ، فيميييا أشيييارت نتييي

 .(Zubaira., et al.2018 المعلميين  بياطعن فوائد التقييم الإلكتروني في عملية اليتعلم وميدى ارت

   دراسية ييه نتيائعوتفتيلهم للتقويم القائم على المستحدثات التكنولوجية، ويتفيق هيذا ميع ميا أشيارت إل

  (Essel .et al.2019 مة للأس يرما المستخدع ة، ئلة الموتيوعيمن مميزات الاختبارات الرقمية لا سع

حفيزًا م أكثير تائيد لهيم وتجعلهيوالتي أدت لزيادن مسيتوى قبيول المتعلميين لاسيتخدامها؛ حييث ت حقيق فو

 .وتكيفاً مع المستحدثات التكنولوجية المرتبطة بها

ع ميبيية التعاميل مما سبق يتت : أن هناك علاقة واتحة بين قبيول الطيلاب المعلميين بكليية التر       

طاليب ؛ فالتكنوليوجيبيئة اليتعلم الرقميية القائمية عليى تطبيقيات اليذكاء الاصيطناعي ومسيتوى التقَبُّيل ال

لال بيئيات علم مين خيالذي يمتلك خبرن التعامل مع بيئات التعلم عبر الإنترنت سيكون لديه قدرن على اليت

وى خفيض مسيت التعلم الرقمية القائمة على تطبيقيات اليذكاء الاصيطناعي، وسييددي ذليك إليى زييادن أو

 .التقَبُّل التكنولوجي لديه

ة التيي تيدثر فيي ( إلى مجموعة من المتطلبات الأساسي٨5، 2021ويشير  عبد الله، وعبد الله:        

 :مستوى التقَبُّل التكنولوجي لدى المتعلمين، ومنها

 قيدرن عليىالخصائص التي تمييز المسيتحدث التكنوليوجي مين حييث التعقييد والفائيدن المرجيون، وال 

 .تجريبه، وقابليته للملاحظة

  ث كونيه اختيياري، أو إجبياري، ومين حييالقدرن على تقبل المستحدث التكنوليوجي مين حييث كونيه

 .فردي أو جماعي

 م فيييي خصيييائص المسيييتحدث التكنوليييوجي وإمكانياتيييه، ومنافعيييه، وفوائيييد ، والأهيييداف التيييي ي سيييه

 .تحقيقها
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ف مسييتوى هييذا وقييد أجريييت العديييد ميين الدراسييات السييابقة والبحييوث، والتييي أشييارت إلييى تييع        

  :منهاولديهم،  المعلمين على السواء، وأوصت بترورن تنميتهالتقَبُّل التكنولوجي لدى المتعلمين و

التعلييم  ، والتي استهدفت التعرف عليى اتجاهيات الطيلاب حيول تقبيل(Drkhan .2018)  دراسة     

%( مين عينية  2٨.۹باستخدام البرامع الرقمية بالمدارس الثانوية في باكستان، وأظهرت النتيائع أن  

جابيية نحيو هيذا %( منهم لديهم اتجاهات إي 64.4ت التعلم الرقمي، وأن  البحث قد استفادوا من خدما

 .النمط من التعليم

معية ، والتي كشفت عن ت ثير قبيول الطيلاب بالجا(Mahande & Malago, 2019) دراسة       

م لهيذا ب وقبيولهللتدريب الإلكتروني، وتوصلت إلى أن الظروف كانت أكثر العوامل المدثرن على الطيلا

 .التدريب

مييية القييدرن (، والتييي هييدفت التعييرف علييى تيي ثير الخييرائط التفاعلييية فييي تن2023دراسيية  سييلام:      

 .يالمكانية للأحداث التاريخية والتقَبُّل التكنولوجي لدى طلاب الصف الثاني الثانو

مهيارات  تنميية(، والتي استهدفت التعرف على فاعلية بيئية تيدريب تكيفيية ل2023دراسة  خليل:      

 .استخدام تطبيقات الهواتف الذكية والتقَبُّل التكنولوجي لدى معلمي الفصل الواحد

ة تعليم ( والتي حاولت التوصيل إليى فاعليية نميط عيرض المحتيوى فيي بيئي2023دراسة  مرسي:      

 .لإعداديةإلكترونية تشاركية لتنمية بعض أبعاد التقَبُّل التكنولوجي لدى تلاميذ المرحلة ا

لبحيث الحاليية، وقد استفاد البحيث الحيالي مين البحيوث والدراسيات السيابقة فيي تيدعيم مشيكلة ا        

لطييلاب اوجي لييدى وفييي تييدعيم الإطييار النظييري للبحييث الحييالي فييي هييذا المحييور؛  تنمييية التقَبُّييل التكنوليي

قبُّيييل قيييياس التَ  م المعلميييين بكليييية التربيييية(، وفيييي بنييياء الأدان الخاصييية بالتقَبُّيييل التكنوليييوجي، وهيييي

دراسيات ع بعيض الالتكنولوجي للطلاب المعلمين بكلية التربية جامعة الأزهر(، ويتفق البحيث الحيالي مي

ي لتكنوليوجاوالبحوث السابقة فيي بعيض المتةييرات؛ وهيي تيرورن الاهتميام بتحسيين مسيتوى التقَبُّيل 

نيوط بهيم اسيتخدام هيذ  التكنول ليف عنهيا أنيه يخت وجييا بخاصية، إلالدى المتعلمين بعامة والمعلميين الم 

ن يومين حييث تحسي جميعاً من حيث اهتمامه بمجال التعليم الجامعي لطلاب كلية التربية جامعة الأزهر،

صيطناعي، ليذكاء الامستوى التقَبُّل التكنولوجي من خلال تصميم بيئة تعلم رقمية قائمة عليى تطبيقيات ا

سييتخدام، هولة الا  التسيعة، وهيي:  الفائييدن المتوقعية، سيومين حييث مقييياس التقَبُّيل التكنوليوجي ب بعيياد

ي، دوافيع ام الفعليجودن المعلومات، جودن الخدمة، جودن النظام، الثقة في الاسيتخدام، الرتيا، الاسيتخد

 الاستخدام(، وهذا ما يميز البحث الحالي عن البحوث والدراسات السابقة.
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 الإجراءات المنهجية للبحث

قييات الييذكاء بحييث الحييالي يهييدف إلييى قييياس فاعلييية بيئيية تعلييم قائميية علييى تطبيلمييا كييان ال          

يية التربيية لميين بكلالاصطناعي على تنمية مهارات التدريس الرقمية والتقَبُّيل التكنوليوجي للطيلاب المع

 :جامعة الأزهر؛ لذا سارت الإجراءات المنهجية للبحث على النحو التالي

 .عالجة التجريبيةادن المتصميم وإنتاج م -أولاً 

 .عداد أدوات القياس الخاصة بالبحثإ -ثانياً

 .جراء التجربة الأساسية للبحثإ -ثالثاً

 :صميم وإنتاج مادن المعالجة التجريبيةت -أولاً 

نظيرًا التعليميي، و إن بناء أي نظام تعليميي لا ب يدّ وأن يتبيع مراحيل وخطيوات محيددن للتصيميم          

ليى لاطّيلاع عفقيد اسيتلزمت عمليية إعيداد وتصيميم البرنيامع التعليميي تيرورن الطبيعة البحيث الحيالي 

بتصيميم  ج الخاصيةنماذج التصميم التعليميي المتعلقية بيالبرامع والمقيررات الإلكترونيية، وكيذلك النمياذ

 ،(Dik& Carey, 2006)، (Khan, 2005) نميوذج هياوتطوير بيئيات اليتعلم الرقميية، ومين أهم

 .(Elgazzar, 2014) (، والجزار2011(، والفقي  200۹وإسماعيل  (، 2003وخميس  

لفيت فيي ت، وإن اختوبتحليل الباحثيَخن لتلك النماذج تبيين أنهيا تتشيابه فيي معظيم المراحيل والخطيوا    

يخن علييى مسييمياتها، واسييتبدال خطييون بيي خرى، أو إتييافة خطييون جديييدن، وعليييه وقييع اختيييار البيياحثَ 

ء تصيميم، لاعتمياد مراحليه وخطواتيه أثنيا Elgazzar (2014, 35) الجيزار الإصدار الثالث لنموذج

ميع، ن طرييق دوإنتاج مادن المعالجة التجريبية، مع إجراء بعيض التعيديلات البسييطة عليى النميوذج عي

لنميوذج ان لهيذا أو إتافة بعض الخطوات بما يتوافق وطبيعة البحث الحيالي؛ وقيد وقيع اختييار البياحثيَخ 

  :لأتيةللاعتبارات ا

 تميز  بالمرونة؛ مما يسم  بتطبيقه على نظم تعليمية عديدن. 

 يئييات عبيير الب مراعييان النمييوذج لكافيية المبييادئ الفنييية والتربوييية والتصييميمية للبييرامع التعليمييية

ة عليم رقمييالرقمية؛ وبذلك فهو يتناسب ميع طبيعية البحيث الحيالي اليذي يهيدف إليى تصيميم بيئية ت

 .كاء الاصطناعيقائمة على تطبيقات الذ

 طيون، بدايية بالتحل ا ييل، مييرورً يتمييز هيذا النميوذج بالترتييب المنطقييي فيي خطواتيه وعناصير كييل خ 

 .بالتصميم، ثم الإنتاج، فالتقويم، إلى الاستخدام

 تةطية النموذج لجميع أحداث العملية التعليمية التعلمية. 



 

137 

 

 الرقميالتعليم والتعلم  تكنولوجيامجلة 

 ن طرييق عيميع مكوناته بوتو ، ظهور عملية التفاعل والنقاش والتشارك داخل النموذج وبين ج

 .عمليات التقويم البنائي، والرجوع والتعديل والتحسين المستمر

 -التقييويم -الإنتيياج -التصييميم -هييذا ويشييتمل النمييوذج علييى المراحييل الأساسييية التالييية:  التحليييل     

 لتيياليل االاسييتخدام(، ويمكيين إيتييا  مكونييات كييل مرحليية ميين هييذ  المراحييل تفصيييلياً ميين خييلال الشييك

ذي تتيمن (، للتصيميم التعليميي وتطيوير بيئيات اليتعلم الرقميية، واليEl gazzar, 2014لنيُموذج  

 المراحل والخطوات التالية:
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 بحث.( الإصدار الثالث بما يتفق وطبيعة ال2014( مراحل نموذج الجزار  2ويوت  شكل  

ل مرحلية مين التجريبيية وفيق كي وفيما يلي عرض تفصيلي لإجراءات تصميم وبناء ميادن المعالجية     

 :مراحل النموذج، والخطوات التي تشتمل عليها كل مرحلة، وذلك كما يلي
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 :Analysis :مرحلة التحليل

د أولييى ي، كمييا ت عييت عَييدّ مرحليية التحليييل ميين المراحييل الأساسييية التييي يقييوم عليهييا أي برنييامع تعليميي     

 :لتاليةلخطوات ااكتروني، وتشتمل هذ  المرحلة على مراحل مدخل التصميم الشامل لبرامع التعليم الإل

ذكاء طبيقيات اليتاعتماد ووتع معايير التصميم التعليمي لبيئة اليتعلم الرقميية القائمية عليى  -1

كاء بيقييات الييذتييم اشييتقا  قائميية بمعييايير تصييميم بيئيية الييتعلم الرقمييية القائميية علييى تط الاصييطناعي:

  :الاصطناعي من خلال الدراسات والأدبيات ذات الصلة، وذلك وفق الخطوات التالية

 يئية اليتعلم ميمية لبتحديد الهدف العام من قائمة المعايير: هدفت القائمة التوصل إلى المعايير التصي

 .قائمة على تطبيقات الذكاء الاصطناعيالرقمية ال

 لبحييوث راسييات واتحدييد المعييايير الرئيسييية بالقائميية: تييم بنيياء قائميية المعييايير ميين خييلال تحليييل الد

وقييد  ت البحييث،السييابقة ذات الصييلة بمعييايير التصييميم التعليمييي ونظريييات التعليييم والييتعلم ومتةيييرا

 :( معايير٨ت القائمة في صورتها المبدئية  نتتم

 المعايير العامة للبيئة الرقمية القائمة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 

 المعايير المرتبطة بالأهداف. 

 المعايير المرتبطة بالمحتوى التعليمي. 

 المعايير المرتبطة بالأنشطة التعليمية. 

 المعايير المرتبطة بالتقويم والتةذية الراجعة. 

  الدردشة التفاعلي( في البيئة الرقميةالمعايير المرتبطة ب دوات الذكاء  روبوت.  

 المعايير المرتبطة بالتفاعل والإبحار داخل البيئة. 

 يوهات(المعايير المرتبطة بالوسائط المتعددن؛  النصوص، الصور، الرسوم الثابتة، الفيد. 

  تحليل المعايير الرئيسية لمدشرات فرعية ووتع قائمية المعيايير فيي صيورتها الأوليية: تيم تحلييل

لمعييايير الرئيسييية لبيئيية الييتعلم الرقمييية القائميية علييى تطبيقييات الييذكاء الاصييطناعي إلييى مدشييرات ا

فرعييية ذات صييلة بالمعييايير الرئيسييية، ووتييعها فييي صييورتها الأولييية متتييمنة ثمانييية معييايير 

( مدشيرات، والمعييار 7( مدشرات، والمعييار الثياني عليى  ٨رئيسية، اشتمل المعيار الأول على  

( 10( مدشيرات، والمعييار الخيامس عليى  10( مدشرًا، والمعييار الرابيع عليى  11ث على  الثال

( مدشيرًا، والمعييار 20( مدشيرات، والمعييار السيابع عليى  ٨مدشرات، والمعيار السادس على  
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غيير  -مهيم  -( مدشرًا، وذلك في توء مقياس ثلاثي لدرجة الأهميية؛  مهيم جيدًا20الثامن على  

 .هيدًا لعرتها على السادن المحكمين من الخبراء والمتخصصينمهم(، وذلك تم

  التحقيييق مييين صيييد  قائمييية المعيييايير: بعرتيييها عليييى مجموعييية مييين المحكميييين مييين الخبيييراء

واسييتطلاع لرائهييم  ،(3)تكنولوجيييا التعليييم( -والمتخصصييين فييي مجييالي  المنيياهع وطيير  التييدريس

حول أهمية المعايير الرئيسية والمدشرات المرتبطة بكيل معييار، ودقية الصيياغة اللةويية للمعيايير 

 .ومدشراتها، وإتافة أو حذف أو تعديل أي من المعايير

 لقائمية، سيية فيي اوبعد تحليل لراء السادن المحكمين تبين اتفاقهم على أهميية جمييع المعيايير الرئي

لصييياغات إجييراء التعييديلات التييي أشييار إليييه المحكمييون، والتييي تمثلييت فييي تعييديل بعييض اكمييا تييم 

ين   المحكمياللةوية، ودمع بعيض المعيايير ميع بعتيها نظيرًا لتشيابهها، كميا تيم تحدييد نسيبة اتفيا

عليى المعيايير الرئيسيية  Chi-Square (2حيول أهميية المعيايير مين خيلال اسيتخدم اختبيار  كيا

 .ةومدشراتها الفرعي

  مدشيييرًا ۹4( معيييايير رئيسيييية، و ٨تتيييمنت   وقيييد (4)المعييياييرإعيييداد الصيييورن النهائيييية لقائمييية )

 .فرعياً

 ام طريقييةالتحقييق ميين ثبييات قائميية المعييايير: للتحقييق ميين ثبييات قائميية المعييايير، وقييد تييم اسييتخد 

ئمية، القانيود بالاحتمال المنوالي عليى مفرداتهيا، وتيم التوصيل لاحتميالات منواليية مرتفعية لجمييع 

حتمييالات منوالييية مرتفعيية، ممييا يييدل علييى ثبييات قائميية ا(، وهييي 0.۹4 -0.72حيييث كانييت بييين  

  .معايير تصميم بيئة التعلم الرقمية القائمة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي

ميم معيايير تصي وبذلك تكون قد تمت الإجابة عن السدال الثاني من أسئلة البحيث الحيالي وهيو: ميا     

لتقَبُّيل لرقميية واتعلم رقمية قائمة على تطبيقات اليذكاء الاصيطناعي فيي تنميية مهيارات التيدريس ابيئة 

 امعة الأزهريج -التكنولوجي للطلاب المعلمين بكلية التربية

  :تحليل خصائص المتعلمين المستهدفين، أسلوبهم المعرفي، تعلمهم السابق - 2

في البحث الحالي المتعلمين المستهدفين هيم الطيلاب المعلميون بالفرقية الرابعية  شيعبة الجةرافييا(      

بكلييية التربييية، وتمثلييت أهييم خصائصييهم فييي  تقييارب الأعمييار السيينية لجميييع المتعلمييين، مسييتواهم 

راء بعيض المعرفي والمهاري متقارب إلى حد كبير(؛ وتم الت كيد مين ذليك مين خيلال قييام البياحثيَخن بيعج

                                                
 ( قائمة أسماء السادة المحكمين.3ملحق ) - 3
 الاصطناعي. ( قائمة معايير تصميم بيئة التعلم الرقمية القائمة على تطبيقات الذكاء4ملحق ) - 4
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المقييابلات الشخصييية معهييم، هييذا بالإتييافة إلييى قيييام الطييلاب بدراسيية مييادن  طيير  تييدريس الجةرافيييا( 

المقررن عليهم في الفرقة الثالثة والرابعة، مما مكن الباحثيَخن مين تحلييل خصيائص المتعلميين، والت كيد 

تيوافر بعيض القيدرات العامية، من وجود الحافز التعليمي المرتبط بالتفو  الدراسي، وأيتًيا الت كيد مين 

مثييل القييدرات العقلييية واللةوييية، والجوانييب الحسييية التييي تشييمل سييلامة السييمع والبصيير، ودافعيييتهم 

واتجاههم نحو تعليم مهيارات التيدريس الرقميية، كميا تيم التحقيق مين ميدى تيوافر المتطلبيات الأساسيية 

المكتييب، أو أجهييزن لاب تييوب،  لييدى كييل ميينهم، كييامتلاكهم لأجهييزن كمبيييوتر بنوعيهييا: أجهييزن سييط 

 .واتصالهم بشبكة الإنترنت، وامتلاك كل منهم بريدًا إلكترونياً فعالاً 

ة مهيارات كما تم إجراء مقابلات شخصية ميع مجتميع البحيث، لتعيريفهم بهيدف البحيث؛ وهيو تنميي     

ليك للتةليب ناعي، وذالتدريس الرقمية لديهم من خلال تقديم بيئة تعلم قائمة على تطبيقات الذكاء الاصط

هيذا بلمعلميين اعلى المشكلات التقليدية المرتبطة بمهارات التيدريس؛ حييث تبيين ميدى اهتميام الطيلاب 

البحيييث المعيييروض علييييهم عنيييدما طلبيييوا توتيييي  معنيييى المصيييطلحات الموجيييودن بيييه، وتيييم توتيييي  

 -دردشية التفاعلييةوبوتيات الر -ليذكاء الاصيطناعيا –مصطلحات البحث، والتي تمثلت في  بيئية اليتعلم

قميية دريس الرمهارات التدريس الرقمية(، وقد أبدى الطلاب رغبتهم، وتحمسهم في تنمية مهيارات التي

لتفاعليية(، لدردشية اباستخدام بيئة التعلم الرقمية القائمة على تطبيقات الذكاء الاصيطناعي  روبوتيات ا

  .تعليميمحتوى اللتمكن من إتقان هذا الوذلك لرغبتهم في التعلم باستخدام التكنولوجيا الحديثة، وا

تياجيات ن خيلال الاحميتحديد الحاجات التعليمية للبرنامع، والةيرض العيام لبيئية اليتعلم الإلكترونيي   -3

 :المعيارية، وتحليل المحتوى، وتقديم الاحتياجات

التيدريس الرقميية  تم تحديد الحاجات التعليمية للبرنامع التعليمي، والتي تمثلت فيي تنميية مهيارات     

جامعية الأزهير، فمين خيلال الدراسية الاستكشيافية  -والتقَبُّل التكنولوجي للطلاب المعلمين بكليية التربيية

التي تم تطبيقها على عدد من طلاب الفرقة الرابعة  شعبة الجةرافييا(، وجيد الباحثيان أن هنياك قصيورًا 

نولوجيا المقدمة لديهم، مع الحاجة الكبيرن لتليك وتدند في مهارات التدريس الرقمية، وكذلك تقبلهم للتك

المهارات في النظام التعليمي الحيالي، وحاجية المقيررات التيي تقيدم لهيدلاء الطيلاب  الطيلاب المعلميين 

بكلية التربية( لمزيد من التطوير؛ لتواكب العصر الحالي، وتتماشى ميع التوجهيات الحديثية مين تطبييق 

مييع المراحييل التعليميية لمراعييان الفيرو  الفردييية، واسيتثمار التطييورات وتفعييل التعليييم الرقميي، فييي ج

التكنولوجييية للارتقيياء بييالتعليم، وبالتييالي أصييب  هنيياك تييرورن إلييى تنمييية مهييارات التييدريس الرقمييية 

باستخدام طير  حديثية بعييدًا عين الطير  التقليديية، كميا أن هنياك حاجية للوقيوف عليى مسيتوى الأداء 
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لأداء المرغييوب ميين الطييلاب المعلمييين فييي زيييادن تقييبلهم لتكنولوجيييا بيئييات الييتعلم الحييالي، ومسييتوى ا

 .(Chatbots) القائمة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي والمتمثلة في روبوتات الدردشة التفاعلية

شيعب، ين جمييع الكما تم تحليل محتوى مادن  الكمبيوتر في التعلييم( المقيررن عليى الطيلاب المعلمي     

ييد الينقص فيي ر، لتحدجامعية الأزهي -تكنولوجيا التعليم والخدمة الاجتماعية بكلية التربية بالدقهلية عدا

ذا هييلهييم فييي  الجوانييب المعرفييية والمهارييية المرتبطيية بهييذا المقييرر لييدى الطييلاب، ومييا يتطلييب تنميتييه

ن القيائمي ميعالجانب، وتحدييد العناصير الأكثير أهميية، مين خيلال إجيراء مقيابلات شخصيية غيير مقننية 

ليوّ المقيرر مين مهيارات ا لرقميية لتيدريس ابتدريس الجانب النظري والعملي لهيذا المقيرر؛ وقيد تبيينّ خ 

ج، ولتحدييد عيد التخيربالتي يتطلبها النظام التعليمي الحالي، والتي يجب أن يمتلكها طلاب كليية التربيية 

ة سييتم س الرقمييائمية بمهيارات التيدريمهارات التدريس الرقمية المتطلبة لهيدلاء الطيلاب، تيم إعيداد ق

 .ذكرها لاحقاً بالتفصيل

 :دراسة واقع المصادر والمواد المتاحة وتحديد مواصفات البيئة -4

ذا كيان عليميي؛ ليي عد هذا العنصر من أهيم التحيديات التيي يواجههيا المصيممون بمراحيل التصيميم الت    

ميا ت عيد كلتجربية، من التروري تحديد إمكانات المدسسة التي يتم تعليم طلابها قبل الشروع في تنفيذ ا

طيوات ن أهيم خحيدن ميعملية تحديد مواصفات البيئة التي سيتم تقديم المحتوى التعليميي مين خلالهيا وا

 -زهيييرامعييية الأالتحلييييل، ويتيييوافر بقسيييم المكتبيييات والمعلوميييات وتكنولوجييييا التعلييييم بكليييية التربيييية ج

خطييوط عالييية ( جهييازًا؛ جميييعهم متصييلون بالإنترنييت عبيير ال60بالدقهلييية معمييلان للكمبيييوتر، بهمييا  

لهيا دراسية يمكينهم مين خلا، كما أن نسبة كبيرن من الطلاب يمتلكيون أجهيزن كمبييوتر؛ DSLالسرعة 

قييدم عبيير بيئيية الييتعلم الرقمييية، والتييي تتييي  العديييد ميين الأد اسييبة للييتعلم، وات المنالبرنييامع التعليمييي الم 

لخاصية االأدوات مثل: أدوات تقديم المحتوى، وأدوات التفاعل والتواصيل بيين المعلميين والمتعلميين، و

التكليفيات، لأنشيطة و(، وأدوات التقييم، والتسليم؛ وابالذكاء الاصطناعي؛  روبوتات الدردشة التفاعلية

 إتافة إلى إدارن جميع النشاطات التعليمية بكفاءن ودقة.

 :وتتمنت الخطوات التالية، Design مرحلة التصميم

 :اشتقا  وصياغة الأهداف التعليمية -1

يتمثل الهدف العام للبحث الحالي في تنمية مهارات التدريس الرقمية والتقَبُّيل التكنوليوجي للطيلاب      

جامعة الأزهر، وفي تيوء هيذا الهيدف تيم تحدييد وصيياغة الأهيداف السيلوكية  -المعلمين بكلية التربية

وفيق تصينيف  بحيث يكون السيلوك فيهيا قيابلًا للملاحظية والقيياس، وتيم مراعيان صيياغة هيذ  الأهيداف



 

143 

 

 الرقميالتعليم والتعلم  تكنولوجيامجلة 

بلوم للأهيداف، بحييث تتنياول قيدر المسيتطاع جمييع المسيتويات المعرفيية، والتيي تتمثيل فيي:  التيذكر، 

وعي في صياغتها أيتًا أن تعبر بدقة ووتو  عين  الفهم، التطبيق، التحليل، التركيب، التقويم(، كما ر 

 .التةيير المرجو إحداثه لدى الطلاب المعلمين بكلية التربية

  من خلالأهداف البرنامع التعليمي:  اشتقا: 

 س ت التيدريالاطّلاع على الدراسات والبحوث التي اهتميت بمهيارات التيدريس بشيكلد عيام، ومهيارا

  .اغتهاالرقمية بصفة خاصة، والدراسات التي اهتمت بتحديد الأهداف التعليمية وأسلوب صي

  لعناصير لتحدييد ا الرقمية  موتع البحث(؛الاطّلاع على الأدبيات المتعلقة بتنمية مهارات التدريس

  .والمهارات الأكثر أهمية وفائدن للطلاب المعلمين بكلية التربية  عينة البحث(

 رر إجييراء مقييابلات شخصيييية غييير مقننيية ميييع القييائمين بتييدريس الجانيييب النظييري والعملييي لمقييي

تناسيب هم بميا ياحتياجيات الكمبيوتر في التعليم(؛ للتعرف على متطلبات الطلاب من المقيرر وتلبيية 

 لمتطلبيياتمييع التطييورات الحديثيية فييي المجييال، وذلييك لتحديييد الأهييداف التييي يمكيين أن تلبييي هييذ  ا

 .وتحقق الرغبات والاحتياجات

  :وقد اشتملت على ما يليوتع استبانة الأهداف في صورتها الأولية: 

   لأهييداف أن وعييي فييي هييذ  ا( هييدفاً، وقييد ر11الأهييداف العاميية للبرنييامع التعليمييي: وبليي  عييددها

ي سيتخدمة فيتكون واقعية؛ أي من خيلال التعاميل الحقيقيي ميع التطبيقيات والأنظمية والمنصيات الم

  .مهارات التدريس الرقمية، وأن تكون ممكنة التحقيق، ومصاغة بطريقة إجرائية

 صيورن  ي فييلحيالالأهداف الإجرائية للبرنامع التعليمي: تم صياغة الأهداف الإجرائية في البحيث ا

ى عبيييارات سيييلوكية محيييددن، وتيييم مراعيييان شيييروط صيييياغتها، ومنهيييا ارتبييياط الأهيييداف بيييالمحتو

دف اسيبة الهيالتعليمي، وتحدييد ميا سييقوم بيه الطاليب بحييث يكيون قيابلًا للملاحظية والقيياس، ومن

داف لطبيعيية الطييلاب ومسييتوياتهم وميييولهم، وصييياغة الأهييداف صييياغة صييحيحة، وارتبيياط الأهيي

 .اتبالمهار

لبحيث، اللأهيداف بميا يتناسيب ميع طبيعية  Bloom وقيد اعتميد البحيث الحيالي عليى تصينيف بليوم     

  :وعليه تم تحديد الأهداف الإجرائية وفق الأتي

   هيدفاً 15، و ( هدفاً لمستوى الفهم20( هدفاً لمستوى التذكر، و 22الأهداف المعرفية: وبلةت )

 .لمستوى التطبيق فما فوقه

  هدفا35ًالمهارية: تم صياغة الأهداف المهارية بالبرنامع التعليمي، وبل  عددها  الأهداف ). 
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 عييرض الاسييتبانة فييي صييورتها الأولييية علييى مجموعيية ميين الخبييراء والمتخصصييين: فييي مجييالي 

ت، تكنولوجيا التعليم(، وقد اتفقت لرادهيم عليى مجموعية مين التعيديلا – المناهع وطر  التدريس

 :والتي منها

  الكلمات المكررن في صياغات بعض الأهدافحذف. 

 تعديل بعض صياغات الأهداف الإجرائية. 

 حذف بعض الأهداف واعتبارها غير مهمة. 

 نقل بعض الأهداف من مستوى معرفي إلى لخر بقائمة الأهداف.  

  التحقق من صد  استبانة الأهداف: تم تحدييد نسيبة اتفيا  المحكميين حيول ميدى أهميية كيل هيدف

على قائمة الأهداف، وبناءً عليه أصبحت القائمية  Chi-Square (2استخدم اختبار  كامن خلال 

( هييدفاً معرفيًييا إجرائيًييا مرتبطًييا بالجانييب المعرفييي 103تحتييوي علييى   (5)فييي صييورتها النهائييية

( 20( هييدفاً لمسييتوى التييذكر، و 22لمهييارات التييدريس الرقمييية  موتييع البحييث(؛ موزعيية إلييى  

( هيدفاً مرتبطًيا 35( هدفاً لمستوى التطبيق فما فوقيه، بالإتيافة إليى  15فهم، و هدفاً لمستوى ال

    .بالجانب الأدائي لمهارات التدريس الرقمية  موتع البحث(

 لتوصيل ا، وتيم االتحقق من ثبات قائمة الأهداف: باستخدام طريقة الاحتمال المنوالي على مفرداتهي

حتميالات ا(، وهيي 0.۹4 -0.76لقائمة، حيث كانت بيين  لاحتمالات منوالية مرتفعة لجميع بنود ا

  .منوالية مرتفعة؛ مما يدل على ثبات قائمة الأهداف

 :اشتقا  قائمة مهارات التدريس الرقمية اللازم توافرها للطلاب المعلمين -2

ي صيورن فيفي توء الهدف العيام للبحيث الحيالي، تيم تحدييد مهيارات التيدريس الرقميية ووتيعها      

ت وفيق المهيارا استبانة هدفت إلى التعرف على أهم مهارات التدريس الرقميية، وقيد تيم إعيداد اسيتبانة

 :الخطوات التالية

 :اسييتخدام  الهييدف ميين إعييداد اسييتبانة المهييارات: تحديييد مهييارات التييدريس الرقمييية المتمثليية فييي 

يئيية بيس، تنظيييم أدوات ومصييادر التييدريس الرقمييي، توظيييف الاسييتراتيجيات الرقمييية فييي التييدر

 .التدريس الرقمي، التقويم الرقمي(، واللازمة للطلاب المعلمين بكلية التربية

 تحديد مصادر اشتقا  استبانة المهارات: من خلال ما يلي:  

                                                
 ( قائمة أهداف البرنامج التعليمي.5ملحق ) - 5
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o بشيكل  التيدريس مراجعة الإطار النظري للبحث، والاطّلاع على الأدبيات المتعلقة بتنميية مهيارات

ة أهيداف ة بالبحيث الحيالي بصيفة خاصية؛ وبميا يتوافيق ميع قائميعام، ومهارات التدريس الرقمي

 .البرنامع التعليمي في البحث الحالي

o اغتها، أسلوب صييالاطّلاع على الدراسات والبحوث والأدبيات المعنية بتحليل المهارات العملية و

  .وخاصة المتعلقة بتنمية مهارات التدريس

o  ن خييلال مهييارات التييدريس الرقمييية  موتييع البحييث(، مييأداء جميييع المهييارات المتعلقيية بتنمييية

 .التطبيقات والأنظمة والمواقع المستخدمة في ذلك

  لييى وتييع إإعييداد الصييورن الأولييية لاسييتبانة المهييارات: ميين خييلال المصييادر السييابقة تييم التوصييل

( 33نهيا  ( مهيارن رئيسيية وفرعيية، م343صورن أوليّة لاستبانة المهارات، والتي تكونيت مين  

هييذ  ( مهييارن فرعييية، وذلييك فييي تييوء مقييياس ثلاثييي لدرجيية الأهمييية، و310مهييارن رئيسييية، و 

رجيية تحييت أربعيية محيياور، هييي:  اسييتخدام أدوات وم دخ صييادر المهييارات الأساسييية، والفرعييية م 

 -لتيدريس الرقميي اتنظييم بيئية  -راتيجيات الرقمية فيي التيدريس توظيف الاست -التدريس الرقمي 

  .ي(؛ تمهيدًا لعرتها على السادن المحكمين من الخبراء والمتخصصينالتقويم الرقم

   المنياهع عرض استبانة المهارات في صورتها الأولية على مجموعة من المحكّميين: فيي مجيالي

لتعليييم(، وذلييك للوقييوف علييى مهييارات التييدريس الرقمييية الواجييب تكنولوجيييا ا -وطيير  التييدريس

لتيي ديلات والتربيية، وقيد اتفقيت لرادهيم عليى مجموعية مين التعيتنميتها للطيلاب المعلميين بكليية ا

 :منها

 ييث النقير بالفي رن(، ح –توحيد المصطلحات الواردن بالاستبانة وخاصة مصيطل   التيةط بالفي رن

د أشياروا محكميين قياستخدمهما الباحثان بالتبادل في الصورن المبدئية لقائمة المهارات، إلا أن ال

فيي رن( فييي الصيييةتين، وميين ثيَيمر اسييتخدم الباحثييان مصييطل   النقيير بالإلييى تييرورن تبنّييي إحييدى 

طل   مين مصيالصورن النهائية لقائمة المهارات، وأيتًا استخدام مصطل  "لوحة المفياتي " بيدلاً 

 .""الكيبورد

  سيتبانة لاتعديل فيي صيياغات بعيض المهيارات الرئيسيية والفرعيية اليواردن فيي الصيورن الأوليية

 .لرقميةمهارات التدريس ا

  تعليق بعض السادن المحكمين على استبانة المهارات ب نها طويلية وأن المهيارات المتتيمنة بهيا

كثيرن، ولكن تم الإبقاء على تلك المهارات نظرًا لتكاملها مع بعتها البعض، وتيرورن توظيفهيا 

 .جميعاً لامتلاك مهارات التدريس الرقمية من قعبل طلاب كلية التربية بشكل جيد
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 سييتخدم حقييق ميين صييد  اسييتبانة المهييارات: بعييد عييرض الاسييتبانة علييى السييادن المحكمييين تييم االت

ل مييدى أهمييية كييل مهييارن فييي لتحديييد نسييبة اتفييا  المحكمييين حييو Chi-square (2اختبييار  كييا

( أن 2ار  كيا، حييث اتتي  مين نتيائع اختبي0.05استبانة المهارات الأوّلية، ومستوى دلالتها عند 

( الجدوليييية عنيييد 2ارنتهيييا بيييُ كا( وبمق34.40 -۹.05وبة تراوحيييت بيييين  ( المحسييي2نسيييبة  كيييا

ارات ( يتتيي  أن كييل المهييارات الرئيسييية والفرعييية فييي اسييتبانة المهيي5.۹۹(=  0.05مسييتوى  

و أرئيسييية  داليية ومتفييق عليهييا عنييد المحكمييين؛ وبنيياءً عليييه لييم يييتم اسييتبعاد أو حييذف أييية مهييارن

 .فرعية من استبانة المهارات

 لقائمييية مهيييارات  (6)د الصيييورن النهائيييية لقائمييية المهيييارات: وقيييد تتيييمنت الصيييورن النهائييييةإعيييدا

( مهيارن فرعيية، ويوتي  310( مهيارن رئيسيية، و 33( مهيارن، منهيا  343التدريس الرقمية  

الجدول التالي توزيع المهارات الرئيسية والفرعية على المحاور المتتيمنة بالقائمية فيي صيورتها 

 :النهائية

 ئية( توزيع المهارات الرئيسية والفرعية بقائمة المهارات في صورتها النها2ول  جد

 المحور م
عدد المهارات 

 الرئيسية
عدد المهارات 

 الفرعية
 المجموع

 74 64 10 استخدام أدوات ومصادر التدريس الرقمي. 1

2 
توظيففففففف الاسففففففتراتيجيات الرقميففففففة فففففففي 

 التدريس.
6 38 44 

 119 108 11 الرقمي. تنظيم بيئة التدريس 3

 106 100 6 التقويم الرقمي. 4

 343 310 33 المجموع

 هييا، وتييم التحقييق ميين ثبييات قائميية المهييارات: باسييتخدام طريقيية الاحتمييال المنييوالي علييى مفردات

(، وهيي 0.۹4 -0.۹0التوصل لاحتمالات منوالية مرتفعة لجميع بنيود القائمية، حييث كانيت بيين  

 .مرتفعة؛ مما يدل على ثبات قائمة المهاراتاحتمالات منوالية 

ت : ميا مهياراوبذلك تكون قد تمت الإجابة عن السدال الأول من أسئلة البحث الحالي وهيو     

ء التييييدريس الرقمييييية اللازميييية للطييييلاب المعلمييييين بكلييييية التربييييية ميييين وجهيييية نظيييير الخبييييرا

 والمتخصصيني

                                                
 ( قائمة مهارات التدريس الرقمية الواجب تنميتها للطلاب المعلمين بكلية التربية.6ملحق ) - 6
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ليى شيكل عالأهيداف التعليميية وتجميعهيا تحديد عناصير المحتيوى التعليميي لكيل هيدف مين  -3

 :موديولات تعليمية

هييارات متييم تحديييد عناصيير المحتييوى الخيياص بالبرنييامع التعليمييي، والييذي يهييدف إلييى تنمييية        

بوتيات مطيين لروالتدريس الرقمية، والأداء العملي لها إلى خمس موديولات تعليمية، وقيد تيم تصيميم ن

 يقييدم دعمًييا سييمع بصييري( روبييوت دردشيية -ة يقييدم دعمًييا بصييري االدردشيية التفاعلييية  روبييوت دردشيي

اد المحتيوى مليية إعيدعي قدرمان للمتعلم داخيل بيئية اليتعلم وأثنياء دراسيته للمحتيوى التعليميي، وتطلربيت 

 :اتبّاع ما يلي

 تعريف المحتوى: باتبّاع ما يلي:  

  جيلات بييات والمالاطّيلاع عليى الأدمراجعة الإطار النظري والدراسات السابقة بالبحث الحيالي، ميع

 .العلمية وثيقة الصلة بالمحتوى العلمي المرتبط بمهارات التدريس الرقمية

  البحييث بالييدخول للمواقييع والأنظميية والمنصييات ذات الصييلة بمهييارات التييدريس الرقمييية الخاصيية

ء كيل عنيد أدا الحالي، وأداء المهارات وفق الخطوات المنطقية؛ وتسجيل الخطوات المددية للنجا 

 .مهارن في قائمة المهارات وفق خطواتها المحددن

  إجييراء مقييابلات شخصييية غييير مقننيية مييع الخبييراء والمتخصصييين فييي مجييالي  المنيياهع وطيير 

 .تعليم(؛ لمعرفة المحتوى العلمي المناسب للطلاب عينة البحثتكنولوجيا ال-التدريس

 ميييين واخيييتلاف أسييياليبهم الحسييييةالتنيييوع فيييي عيييرض المحتيييوى: نظيييرًا لتنيييوع خصيييائص المتعل 

صيورن،  والمعرفية فقد تم التنوع في عرض المحتوى التعليمي في عدن عناصر مختلفية؛  صيوت،

ين لتكاميل بيانص، فيديو، روابط(؛ وعليه تم تحدييد المحتيوى وتجهييز ، تمهييدًا لتنظيميه وإحيداث 

 .أجزائه

 ديييولات حتييوى العلمييي فييي خمييس موتنظيييم المحتييوى وإحييداث التكامييل بييين أجزائييه: تييم تنظيييم الم

 :تعليمية؛ لتكون بمثابة الهيكل الشامل للمحتوى النظري والعملي، وفق ما يلي

 لتخطيط للتدريس الرقميا -الموديول الأول. 

 ستخدام أدوات ومصادر التدريس الرقميا -الموديول الثاني. 

 وظيف الاستراتيجيات الرقمية في التدريست -الموديول الثالث. 

 يول الرابع: تنظيم بيئة التدريس الرقمي  الاتصال والتشارك الرقمي(المود. 
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 قميالتقويم الر -الموديول الخامس. 

الاخُتُبييُار ووقييد اشييتمل كييل موديييول علييى مييُبررات دراسيية الموديُييُول، والأهييُداف التعليمييية،      

ييدي خُتييُبار اموديييول، والاالُقييُبلي لييه، والمحتييوى التعليمييي والأنشييطة والتقييويم الييذاتي داخييل كييل  لبَعخ

 .للموديول

اعي كاء الاصيطنولما كان البحث الحالي يتنياول تصيميم بيئية تعليم رقميية قائمية عليى تطبيقيات اليذ     

ت اليذكاء كعحيدى تطبيقيا (Chatbots) كمتةيير مسيتقل، فقيد تيم اختييار روبوتيات الدردشية التفاعليية

ام لةيية تفيياعلي فييي البحييث الحييالي ميين خييلال اسييتخدالاصييطناعي، وقييد تييم تصييميم روبييوت الدردشيية ال

؛ حيييث تييم تصييميم وإنتيياج روبييوت الدردشيية Java Script ، بالإتييافة إلييى لةييةpython برمجيية

خ بحييث  زنية فييه،التفاعلي، بحيث يكون قادرًا عليى التفاعيل ميع الطيلاب فيي تيوء قاعيدن البيانيات الم 

التييي  لتجريبيييةة، وتكييون الإجابيية وفييق المجموعيية اي مكيين الإجابيية علييى أسييئلة الطييلاب باللةيية الطبيعييي

 :اليلنحو التاينتمي إليها الطالب، وقد تم تصميم نمطين لروبوتات الدردشة في البحث الحالي على 

خيل حواريية دا روبوت الدردشة التفاعلي الذي يقدم دعمًا بصري ا: وهيو عبيارن عين واجهية تفاعيل     

اليدعم ليه  ي، وتقيديمالمتعلم والرد على أسئلته واستفساراته بشكل تلقيائبيئة التعلم الرقمية تهدف دعم 

قدمية وميات المفي مواصلة الدراسة، ولمساعدته في إنجاز بعض المهام المحيددن سيلفاً، وتقتصير المعل

الييذي  ميين روبييوت الدردشيية البصييري علييى النصييوص المقييروءن فقييط، والمرتبطيية بييالمحتوى التعليمييي

 :امًا بصري  ه، ويوت  الشكل التالي روبوت الدردشة التفاعلي الذي يقدم دعيقوم المتعلم بدراست
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 ( روبوت الدردشة البصري7شكل  

عيل حواريية روبوت الدردشة التفاعلي الذي يقدم دعمًا سمع بصري: وهو عبارن عين واجهية تفا      

تقيديم ولقيائي، ته بشيكل تداخل بيئة اليتعلم الرقميية تهيدف دعيم الميتعلم واليرد عليى أسيئلته واستفسيارا

لوميات نيوع المعالدعم له في مواصلة الدراسة، ولمساعدته في إنجاز بعض المهيام المحيددن سيلفاً، وتت

( المرئيية المقدمة مين روبيوت الدردشية البصيري ميا بيين  الملفيات الصيوتية المسيموعة والفييديوهات

شيية وت الدردتيي  الشييكل التييالي روبييالمرتبطيية بييالمحتوى التعليمييي الييذي يقييوم المييتعلم بدراسييته، ويو

 :التفاعلي الذي يقدم دعمًا سمع بصري
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 ( روبوت الدردشة السمع بصري٨شكل  

وللت كد من صد  المحتوى التعليمي وارتباطه بالأهداف تيم عرتيه عليى مجموعية مين المحكّميين      

لاحظيات عليى المحتيوى تكنولوجيا التعليم(، وقد أبيدوا بعيض الم -في مجالي  المناهع وطر  التدريس

 .(7)التعليمي، وتم إجرادها جميعاً، وتجهيز  في صورته النهائية

 يلي تتمنت ماتصميم أدوات التقويم، والاختبارات القبلية والبَعخدية للمحتوى التعليمي: و: 

 م تقيديم اختبيارات تحصييلية قبليية  قبيل دراسية المحتيوىتيبعيدي(: حييث  -اختبار تحصييلي  قبليي 

دراسيية  لكييل موديييول(، بهييدف التعييرف علييى الخلفييية المعرفييية للطالييب قبييل البييدء فيييالتعليمييي 

ن ا إذا كيياالمحتييوى التعليمييي الخيياص بكييل موديييول؛ واختبييارات بَعخدييية حتييى ي مكيين الحكييم علييى ميي

ليى إلانتقيال المتعلمون قيد وصيلوا إليى مسيتوى الإتقيان المطليوب لكيل مودييول، وبالتيالي يمكينهم ا

 .التعليمي للموديول التاليدراسة المحتوى 

                                                
 ( الموديولات التعليمية الخاص بتنمية مهارات التدريس الرقمية للطلاب المعلمين بكلية التربية.7ملحق ) - 7
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  اليتعلم  اخيل بيئيةداختبارات التقويم اليذاتي: والتيي تقيدم للميتعلم أثنياء دراسيته للمحتيوى التعليميي

 لمودييول،الرقمية القائمة على تطبيقات الذكاء الاصيطناعي، بعيد دراسية كيل عنصير مين عناصير ا

 .ناسبةراجعة الموإعطائه التةذية الومن ثمَر يقوم المتعلم بالإجابة عن أسئلة التقويم الذاتي 

 ي هيذ  فعلم: تم تصميم خبرات وأنشطة التعلم، وتفاعلات المتعلم ذاتياً، أو في مجموعة، ودور الم

ختييار ي، وتيم االخطون تحديد مصادر التعلم ووسائطه المتعددن بناءً على أهداف كل موديول تعليمي

ي ئيه، والتيتوى التعليميي وبكيل جيزء مين أجزاوتحديد الأنشطة مع مراعيان ارتبياط الأنشيطة بيالمح

 ائميية علييىتتطلييب أن يمارسييها ويدديهييا الطييلاب أثنيياء دراسييتهم للمحتييوى داخييل بيئيية الييتعلم الق

ليب بعيد يهيا الطاتطبيقات الذكاء الاصطناعي، وذلك لتدعيم عملية التعلم، كما تم تحدييد أنشيطة يدد

 .لتعليميالانتهاء من دراسة كل عنصر من عناصر الموديول ا

 :وفيما يتعلق بتفاعلات المتعلم ذاتياً، أو في مجموعة، ودور المعلم

ثير مين خصيين أو أكشإن التفاعل داخل بيئات التعلم عبر الإنترنت يعني الاتصيالات المتبادلية بيين       

اعييل(، وهييي تجعييل واجهييات التف -غييير البشييرية؛  المحتييوى الطالييب(، أو -العناصيير البشييرية؛  المعلييم

وقيد تيم  تفسيارات،عملية التعلم إيجابية نشيطة، وت يسير تبيادل الأراء والخبيرات وتوجييه الأسيئلة والاس

مية عليى لم القائتصميم غرفة لتفاعل المتعلمين مع المعلم وتفاعلهم مع بعتهم البعض داخيل بيئية اليتع

سياباتهم حن وربيط علمييتطبيقات الذكاء الاصطناعي، وقد تم ذلك من خلال  قييام البياحثيَخن بتسيجيل المت

 .لخبراتالشخصية بةرف التفاعل والتواصل والحوار والدردشة، والتي ت يسّر تبادل الأراء وا

  تبط هيائي: تيرناختيار عناصر الوسائط المتعددن البديلية لخبيرات اليتعلم للمصيادر والأنشيطة بشيكل

سيائط، وتجمييع بعيض الوهذ  الخطيون بتجمييع بعيض مصيادر الوسيائط التعليميية، حييث تيم إنتياج 

المجيلات وكالصور والرسوم، والفيديوهات من مصادر مختلفية، مثيل: شيبكة المعلوميات الدوليية، 

امع يية للبرنيالعلمية، والكتب والبحوث المتخصصة، والتي تتناسب ميع الخبيرات والأنشيطة التعليم

ي لتنييوع فيياي تتطلييب التعليمييي عبيير بيئيية الييتعلم القائميية علييى تطبيقييات الييذكاء الاصييطناعي، والتيي

 .المحتوى ليتعلم كل طالب وفق ميوله واهتماماته

 تصيميم سييناريو البرنيامع التعليميي فيي تيوء بيئية اليتعلم الرقميية: ي عيد السييناريو Scenario 

مخطط لإنتاج البرنامع التعليمي، حيث يشمل رسمًا مبدئياً لتحوييل العناصير المكتوبية والمرسيومة 

ية، وبذلك ي عد السييناريو مفتيا  العميل وخريطية التنفييذ، واليدليل اليذي على ور  إلى عناصر رقم

يقيود المصيمم التعليميي أثنياء تصيميمه لبيئية الييتعلم، ولقيد تيم فيي هيذ  الخطيون تصيميم السيييناريو 

للبرنييامع التعليمييي وفييق بيئيية الييتعلم القائميية علييى تطبيقييات الييذكاء الاصييطناعي، وتييم فيييه مراعييان 



 

152 

 

 الرقميالتعليم والتعلم  تكنولوجيامجلة 

عليميي وتقسييمه إليى صيفحات تشيبه تمامًيا صيفحات بيئية اليتعلم الرقميية عليى تحويل المحتيوى الت

تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وكذلك تحديد نوع وموقع كيل عنصير مين عناصير الوسيائط المتعيددن 

للمحتوى التعليمي داخل الصفحات، وتحديد أدوات التفاعيل بيين الميتعلم والمعليم، وبيين المتعلميين 

سمع بصري( داخيل  -د روبوت الدردشة التفاعلي بنمطي دعمه؛  بصريبعتهم البعض، مع تحدي

 .شاشات البرنامع التعليمي

وللتحقق من صلاحية السيناريو فقيد تيم عرتيه عليى مجموعية مين السيادن المحكّميين فيي مجيالي      

قييام تكنولوجيا التعليم(، والخيروج بيبعض التعليقيات والتعيديلات، وقيد تيم ال - المناهع وطر  التدريس

إثير  إنتياج البرنيامع التعليميي، ورفعيه  ، لييتم عليى(8)ةصيورته النهائييبها جميعاً، وإعداد السيناريو في 

 .طبقاً لمتةيرات البحث الحالي عبر بيئة التعلم القائمة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي

  ي لإبحيار فياأسيلوب تصميم أساليب الإبحيار، واليتحكم التعليميي، وواجهية الميتعلم: يتوقيف اختييار

إمكانييية تصييميم البييرامع التعليمييية عبيير الإنترنييت علييى طبيعيية المحتييوى وخصييائص المتعلمييين، و

قييد تييم فالمواقييع والأنظميية والمنصييات المسييتخدمة، ووفقًييا لخصييائص الطييلاب وطبيعيية المحتييوى، 

لبحيث اي  فيي اعالجمع بين نمطين للإبحار داخل بيئة التعلم القائمة عليى تطبيقيات اليذكاء الاصيطن

  :الحالي(، وهما

 رئيسيية قائمة النمط القوائم: وتم توظيف هذا النمط بالبرنامع التعليمي على صورن تفريعات من ال

ويتيي   بمجرد تةط الطالب عليها تنسدل قائمة فرعية تحتوي عليى عناصير كيل مودييول تعليميي،

عيود ميرن يهاء منه ف رن، وبعد الانتللطالب اختيار العنصر الذي يريد دراسته بالنقر عليه بمدشر ال

 .أخرى إلى القائمة لاختيار عنصر جديد، وهكذا

 ر ة والميروالنمط الخطيي: وفييه يلتيزم جمييع الطيلاب بالسيير والتقيدم فيي نفيس الخطيوات التعليميي

م أعلوميات، بنفس الإجراءات التي تم تصيميمها فيي بيئية اليتعلم، وبينفس الترتييب، سيواء أكانيت م

ميام أو دموا للأنشطة وتدريبات، وكل ما يستطيع الطلاب فعله في هيذا الينمط هيو أن يتقيأمثلة، أم أ

ل يية اليدخويعودوا للخلف فقط من خلال مفتياحي السيابق والتيالي، وتيم توظييف هيذا الينمط فيي بدا

بَعخديية لكيل بليية والللبرنامع التعليمي، كذلك تم توظيفه في الأنشطة التعليميية، وفيي الاختبيارات الق

 .موديول تعليمي

  تصييميم نميياذج التعليييم والييتعلم، أو متةيييرات التصييميم، واختيييار وتصييميم أدوات التواصييل داخييل

وخارج بيئة التعلم: تيم فيي هيذ  الخطيون تصيميم معيالجتين تجيريبيتين، وهميا:  روبيوت الدردشية 

                                                
 ( سيناريو تصميم بيئة التعلم الرقمية القائمة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي.8ملحق ) - 8
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التفياعلي اليذي  التفاعلي الذي يقدم دعمًيا بصيري ا( داخيل بيئية اليتعلم الرقميية، و روبيوت الدردشية

يقدم دعمًا سمع بصري( داخل بيئية اليتعلم الرقميية، وتقيوم كيل مجموعية تجريبيية بالدراسية وفيق 

 .المعالجة التجريبية الخاصة بها

 ة داخيل بيئيةكما تيم توظييف مجموعية مين أدوات التفاعيل والتواصيل المتزامنية وغيير المتزامني        

خدمية  لفيوري فييالمتزامنية، أو كميا يطليق عليهيا التواصيل ا التعلم، وتمثلت أدوات التفاعل والتواصيل

المتنقلية، ، والتي يمكن من خلالها التواصل عبر أجهزن الحواسيب الثابتية وWhatsApp الواتس أب

ميا يطليق كامنية أو وكذلك الاتصال الهاتفي بالبياحثيخن، كميا تمثليت أدوات التفاعيل والتواصيل غيير المتز

رج  د  .للباحثيخن E-Mail اخل بيئة التعلم من خلال البريد الإلكترونيعليها التواصل الم 

 سييماء تصييميم نظييم تسييجيل الطييلاب، وإدارتهييم، وتجميييعهم: تييم فييي هييذ  الخطييون إعييداد قائميية ب 

ن ميلرقميية، االطلاب  عينة البحث(؛ وذلك للتعرف عليى كيل طاليب فيي بدايية اليدخول لبيئية اليتعلم 

ميين لمييرور، وب، أحييدهما لكتابيية الاسييم، والأخيير لكتابيية كلميية اخييلال حقلييين لتسييجيل بيانييات الطييلا

م داخيل ات اليتعلخلال التعرف على كل طالب من خلال قاعدن البيانات تمكن الباحثان من تتُّبع خطيو

 .بيئة التعلم الرقمية القائمة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 قمييية عبييرميم بيئييات الييتعلم الرتصييميم المعلومييات الأساسييية للبيئيية: وذلييك فييي تييوء معييايير تصيي 

عبّير عين البرنيامع التعليميي حيول تن Bannerالويب؛ حيث تم تصميم بانر  ميّيز وم  ميية مهيارات م 

ب تي  ومناسيالتدريس الرقمية، وتم إتيافة شيعار الجامعية إلييه كميا تيم كتابية العنياوين بشيكل وا

تعلم بيئية الي يمكن للطلاب قراءته، وقد تم وتع البيانر فيي شاشية اليدخول للبرنيامع التعليميي عبير

 كاء الاصطناعي.الرقمية القائمة على تطبيقات الذ

  :Production :مرحلة الإنتاج

 :إنتاج عناصر الوسائط المتعددن •

في هذ  المرحلة قام الباحثان بتحدييد عناصير اليتعلم والوسيائط المتعيددن اللازمية لإنتياج المحتيوى      

التعليمييي بصييورن رقمييية، مثييل: النصييوص المكتوبيية الشييارحة للمحتييوى، والصييور الثابتيية والمتحركيية 

عَييدّ   لقطيات الفييديو(، والرسيوم الثابتية، والصيوت، وذليك فيي تيوء السييناريو التعليميي للبرنيامع والم 

سييبقاً، وقييد تييم معالجيية هييذ  الوسييائط وتجهيزهييا باسييتخدام أحييد الأدوات المتخصصيية، فييتم تجهيييز  م 

، ميع مراعيان Microsoft Office Word 2016 ومعالجية النصيوص المكتوبية مين خيلال برنيامع

توابط والمعايير العامة لكتابة النصوص بالبرامع التعليمية، كما تيم تجهييز ومعالجية الصيور الثابتية ال
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  ، لأخيذ الصيور الثابتية وإجيراء التعيديلات عليهيا مين خيلال برنيامعSnipping Tool من خلال أدان

Adobe Photoshop CS6كمييا تييم تجهيييز ومعالجيية المقيياطع الصييوتية ميين خييلال برنييامع ، 

Audacity win 2.4.2ومقاطع الفيديو من خلال برنامع ، Camtasia Studio 6وأدان ، Fast 

Ston علمًا ب ن عملية الإنتاج والت ليف للبيئة الرقميية القائمية عليى تطبيقيات اليذكاء الاصيطناعي قيد ،

 .تمت من خلال لةات البرمجة المتخصصة في ذلك

 ام الباحثيان طناعي: قيقائمة على تطبيقيات اليذكاء الاصيإنتاج النموذج الأوّلي لبيئة التعلم الرقمية ال

اعي، وفيق ء الاصيطنبعنتاج البرنامع التعليمي عبر بيئة التعلم الرقمية القائمة عليى تطبيقيات اليذكا

عدن لذلك، وقد تتمن البرنامع التعليمي الصف حدد، والسيناريوهات الم   :ليةحات التاالهدف الم 

 ض يميي، وبعيتتيمن هيذ  الصيفحة الهيدف العيام مين البرنيامع التعلصفحة البداية لبيئية اليتعلم: وت

تي  معية، ويوالمعلومات الأساسية، مثل: عنوان البرنامع التعليمي المطلوب دراسيته، شيعار الجا

 :الشكل التالي صفحة البداية لبيئة التعلم الرقمية
 

 

 ( صفحة البداية لبيئة التعلم الرقمية۹شكل  

 وفيهيا ر هيذ  الصيفحة عنيد النقير عليى رابيط اليدخول لبيئية اليتعلمصفحة تسيجيل اليدخول: وتظهي ،

 .يطلب من الطالب إدخال اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة به
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 التيي عليميي، والصفحة الرئيسية للبرنامع التعليمي: وتتم هذ  الصفحة جمييع أقسيام البرنيامع الت

ليميية، لات التعع التعليمي، أو المودييويمكن من خلالها الوصول إلى أي قسم، مثل: أهداف البرنام

ار ات للإبحييأو أدوات النقياش والتفاعيل، أو غيرهيا مين الأقسييام، وتتمييز هيذ  الصيفحة بوجيود أدو

 .يةت مكن الطالب من تصف  بيئة التعلم بسهولة وي سر، مثل: القوائم الرأسية والأفق

 مية التيي صيفحة مين خيلال القائصفحة المحتيوى التعليميي للمودييولات: وييتم الوصيول إليى هيذ  ال

وعنيد  لبرنيامع،تظهر في الصفحة الرئيسية، وعند النقر عليها تظهر جميع الموديولات التعليمية ل

راسيية النقيير علييى أي منهييا تنسييدل قائميية بهييا محتويييات وعناصيير كييل موديييول، مثييل:  مبييررات د

 -تعليميي للمودييولالمحتيوى ال -لاختبار القبليي للمودييولا -لأهداف التعليمية للموديولا -الموديول

ييدي للموديييول(، وعنييد النقيير علييى أي منهييا يظهيير المحتييوى تباعًييا وب ر زاسييتخدام الاختبييار البَعخ

 .السابق والتالي يتم التنقل بين تلك الصفحات

 والتييي تييم  السييمع بصييري، -واجهيية الشييات بييوت  روبييوت الدردشيية(: بنمطييي دعمييه البصييري

جيد ؛ حييث يوjava script بالإتيافة إليى لةية python برمجية تصميمها من خلال استخدام لةة

عيل شية ليتفاروبوت الدردشة بكل شاشيات المحتيوى التعليميي، وبيالنقر علييه ييتم فيت  نافيذن الدرد

  .معها المتعلم بعلقاء الأسئلة والاستفسارات وتلقي الردود والإجابات

وبعيد إنتيياج النميوذج الأوّلييي للبرنييامع التعليميي عبيير بيئية الييتعلم الرقمييية القائمية علييى تطبيقييات        

الذكاء الاصطناعي، قام الباحثان بعجراء العديد من المراجعات؛ للت كد من خلو البرنامع من أية أخطياء 

دًا لمرحليية التقييويم فنييية أو غيرهييا، والت كييد ميين أن البيئيية الرقمييية تعمييل بشييكل منطقييي، وذلييك اسييتعدا

البنائي، كما تم عرض البرنامع التعليمي على مجموعة مين السيادن الخبيراء والمتخصصيين فيي مجيال 

 تكنولوجيييا التعليييم(، مييع إمييدادهم بييدليل اسييتخدام وبطاقيية تقييييم البرنييامع التعليمييي عبيير بيئيية الييتعلم 

  .والمتخصصينعمل التعديلات اللازمة التي أبداها الخبراء  ، وتم(9)الرقمية

 Evaluation : مرحلة التقويم

عناصييير   بعيييد الانتهييياء مييين تصيييميم البرنيييامع التعليميييي بجمييييع موديولاتيييه التعليميييية، وجمييييع     

ع  المنياه ومكوناته، تم عرض البرنامع التعليمي على مجموعة من الخبراء والمتخصصين في مجالي

م، ولقيد مراعيان البرنيامع التعليميي لمعيايير التصيميكنولوجيا التعليم(؛ لمعرفة ميدى ت -وطر  التدريس

 :أبدى السادن المحكمون لراء مستوفان حول البرنامع التعليمي، والتي منها

                                                
 ( دليل استخدام وبطاقة تقييم البرنامج التعليمي عبر بيئة التعلم الرقمية.9ملحق ) - 9
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 استخدام الألوان مناسبة والبعد عن الألوان المجهدن للعين. 

 تبط الصوت ببعض مشاهد الفيديو. 

 الشاشة بالعناصر تقليل النصوص داخل شاشات البرنامع التعليمي، وعدم ازدحام. 

 المراجعة اللةوية للنصوص المكتوبة. 

بييذلك أصييب  وتييم إجييراء التعييديلات اللازميية التييي أبييداها السييادن المحكمييون فييي تييوء لرائهييم، و     

  .البرنامع التعليمي صالحًا للاستخدام النهائي

 :مرحلة الاستخدام، وتتمنت الخطوات التالية

 رنامع التعليميالاستخدام والتطبيق الميداني للب: 

تم تجريب مادن المعالجة التجريبية على عينة استطلاعية، وذليك بهيدف الت كيد مين وتيو  الميادن      

قيدّم إلييهم داخيل  العلمية، ودقة الإخراج الفني للمحتوى، وسهولة تصف  الطلاب للمحتوى التعليميي الم 

الدردشة المصيممان فيي البيئية، وقيد تيم البيئة وتنفيذهم للأنشطة المطلوبة، واستخدام نمطي روبوتات 

 -التجريب على عينة مين الطيلاب المعلميين بالفرقية الرابعية شيعبة  الجةرافييا( بكليية التربيية بالدقهليية

جامعة الأزهر، كما قام الباحثان بعقد جلسة تمهيديية بطيلاب التجربية الاسيتطلاعية، وشيرحا لهيم فكيرن 

بيير بيئيية الييتعلم الرقمييية القائميية علييى تطبيقييات الييذكاء التجربيية، والهييدف ميين دراسييتهم للمحتييوى ع

المتيا  داخيل بيئية اليتعلم،  (Chatbot) الاصطناعي، وكذلك كيفية استخدام روبوت الدردشة التفياعلي

وأيتًييا تييم تييدريبهم علييى كيفييية الييدخول إلييى البرنييامع التعليمييي، واسييتخدام كافيية الأدوات والأنشييطة 

ميينهم  ، وطلييب10)(البرنييامع التعليميييداداهم بييدليل الطالييب لاسييتخدام والسييير فييي الدراسيية، كمييا تييم إميي

تسييجيل ملاحظيياتهم، وكييل مييا يعييوقهم أثنيياء دراسييتهم للمحتييوى التعليمييي، ولقييد أبييدى جميييع الطييلاب 

لسية ميع الزمييل  رغبتهم بي ن يشيمل هيذا الأسيلوب جمييع المقيررات الدراسيية الأخيرى، كميا تيم عقيد جع

 (11).ملاحظالملاحظ وإمداد  بدليل ال

 المراقبة المستمرن وتوفير الدعم والصيانة: 

طون أثناء تطبيق التجربة الاستطلاعية؛ ب ن توصلا إ     :لى ما يليأفاد الباحثان في هذ  الخ 

 يميةتم الت كد من سلامة الأدوات المتوفرن للطلاب وسهولة دراستهم للموديولات التعل. 

                                                
 ( دليل الطالب لاستخدام بيئة التعلم الرقمية.10ملحق ) - 10
 ( دليل الملاحظ.11لحق )م - 11
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  اليدعم  ية وتيوفيرالباحثيَخن والطاليب أثنياء تطبييق التجربية الأساسيتم تحديد الصعوبات التي تواجه

 .والصيانة المستمرن

 ،عوفقًيا لنتيائ تم تحديد زمن تقديري لدراسة كل موديول تعليمي من مودييولات البرنيامع التعليميي 

 .التجربة الاستطلاعية

 ساسيية ربية الأنياء التجالمحاولة قدر الإمكيان فيي التعيرف عليى المتةييرات الدخيلية، واسيتبعادها أث

 .للبحث

 بحيث نهيائي للاكتساب مهارن وخبرن تطبيق التجربة، والتدريب عليها بميا يتيمن إجيراء التقيويم ال

 بمهارن وكفاءن ومواجهة متطلبات التطبيق.

 :عداد أدوات القياس الخاصة بالبحثإ -ثانياً

ل تبيار بالمراحيإعيداد الاخمير إعيداد اختبيار التحصييل المعرفيي لمهيارات التيدريس الرقميية:  - 1

 :الأتية

 :بعية شيعبةوهيو قيياس ميدى تحصييل الطيلاب المعلميين بالفرقية الرا تحديد الهدف مين الاختبيار 

التيدريس  ر، للجانيب المعرفيي الميرتبط بمهياراتجامعية الأزهي - الجةرافيا( بكلية التربية بالدقهلية

خاصيية ب للأهييداف المعرفييية الالرقمييية  موتييع البحييث(؛ وذلييك للتعييرف علييى مييدى تحقيييق الطييلا

  .ه(فوق التطبيق فما -الفهم -بالبرنامع التعليمي، في توء بعض المستويات المعرفية؛  التذكر

 :ب ولييت أسيياليبعييد الاطييلاع علييى المراجييع والدراسييات التييي تنا تحديييد نييوع الاختبييار ومفرداتييه

جييد أن الاختبييارات الموتييوعية التييي ت الخطيي ، عتمييد الصييواب والتقييويم وأدواتييه بصييفة عاميية و 

ت غة مفيرداوالاختيار من متعدد، هي أنسب أنواع الاختبارات التحصيلية، وفي توء ذلك تيم صييا

اني: الاختبييار التحصيييلي الموتييوعي بصييورن مبدئييية ميين جييزأين؛ الأول:  صييواب وخطيي (، والثيي

موتييع  ة  اختييار ميين متعييدد(، بحييث تةطييي جميييع الجوانيب المعرفييية لمهييارات التيدريس الرقمييي

  .البحث الحالي(

 :وعي أن تكيون ميوج صياغة تعليمات الاختبار ختتم صياغتها في بداية الاختبار، ور  صيرن زن وم 

 .ختباروفي مستوى فهم الطلاب، حتى لا تدثر بالسلب على استجاباتهم، وتةير من نتائع الا

 لي بحيييثار التحصيييإعييداد الاختبييار فييي صييورته الأولييية: راعييى الباحثييان صييياغة مفييردات الاختبيي 

( مفيردن، ٨0تةطي جميع الأهداف الإجرائية، ووصل عدد مفيردات الاختبيار فيي صيورته الأوليية  

 .( لبنود الاختيار من متعدد35( لأسئلة الصواب والخط ، و 45منها  
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 : كيل إجابية لتم تقدير درجة واحدن لكل إجابية صيحيحة، وصيفر  تقدير الدرجة وطريقة التصحي

ختبيار، ( درجية، وهيي تسياوي عيدد مفيردات الا٨0تكيون الدرجية الكليية للاختبيار  خط ، عليى أن 

عطيي ؛ حييث يArticulate Story Line 2 ويتم تصحي  الاختبيار إلكترونيًيا؛ مين خيلال برنيامع

لتيي حصيل النسيبة االبرنامع فور انتهاء الطالب من الإجابة على الاختبار تقريرًا بدرجة الطاليب، و

 .لمستةر  في الإجابة على أسئلة الاختبارعليها، والزمن ا

 :من خلال التحقق من صد  الاختبار: 

 صد  المحكمين  الصيد  الظياهري(: بعيرض الاختبيار  فيي صيورن ورقيية( عليى مجموعية مين 

لتعلييم(، وفيى تيوء تكنولوجييا ا -الخبراء والمتخصصين فيي مجيالي  المنياهع وطير  التيدريس

بييار كل الاخترحية، واعتبيير الباحثيان موافقية المحكميين عليى شيلرائهيم تيم إجيراء التعيديلات المقت

 .وصياغة مفرداته دليلًا على صدقه، وهو ما يسمى بُ  صد  المحكمين(

 ا، واليذيالصد  الداخلي  صد  المحتوى(: ويعني تمثيل الاختبيار للجوانيب التيي وتيع لقياسيه 

 ف المييرادبمسييتويات الأهييدا يييتم الت كييد منييه عيين طريييق تحديييد مييدى ارتبيياط البنييود الاختبارييية

زييع بيينّ توقياسها، وتم الت كد من الصد  الداخلي للاختبار عن طريق إعيداد جيدول مواصيفات ي  

كذلك عيدد وفوقه( على الموديولات التعليمية،  التطبيق فما -الفهم -الأهداف بمستوياتها؛  التذكر

 .يبكل موديول تعليم البنود الاختبارية التي تةطي تلك الأهداف وأوزانها النسبية

 قوامهييا  : بتطبيقييه علييى عينيية اسييتطلاعيةالتجريييب الاسييتطلاعي لاختبييار التحصيييل المعرفييي

ار: ن الاختبيي( طالبًييا ميين طييلاب شييعبة الجةرافيييا بكلييية التربييية تفهنييا الأشييراف، لتييبط وتقنييي20 

 :كالأتي

  جييد أن درجييات لة معامييل السييهوحسيياب معامييل السييهولة والصييعوبة لمفييردات الاختبييار: وقييد و 

(، ودرجيييات معاميييل 0.٨0 – 0.30والصيييعوبة لمفيييردات الصيييواب والخطييي  قيييد تراوحيييت بيييين  

حييت بييين السييهولة الم صييح  ميين أثيير التخمييين، والصييعوبة لمفييردات الاختيييار ميين متعييدد قييد تراو

(، وبناءً عليه يمكين القيول إن جمييع مفيردات الاختبيار التحصييلي ليسيت شيديدن ٨0.0 – 0.26 

   .ة أو الصعوبةالسهول

   يه اعت بير أن ( وبناءً عل0.50: 0.44حساب معامل التمييز لمفردات الاختبار: وقد تراوحت بين

ميّزن وتصَل  للتطبيق  .جميع مفردات الاختبار التحصيلي م 

 واسطةحساب معامل ثبات الاختبار: قام الباحثان بالت كد من ثبات الاختبار التحصيلي ب:  

 ار التحصيلي بواسطة معادلة كيودر ريتشاردسونمعامل ثبات الاختب. 
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 :معامل ثبات الاختبار بطريقة التجزئة النصفية، على النحو التالي 

 ( معامل ثبات الاختبار التحصيلي بواسطة معادلة كيودر ريتشاردسون3جدول  

عدد  الأداة
 الطلاب

الدرجة 
 الانحراف المتوسط الكلية

 س مجـ التباين المعياري 
 ص

 معامل
 الثبات

الاختبار 
 0.835 14.60 83.39 9.13 60.10 80 20 التحصيلي

( وهو معامل 0.٨35يتت  من الجدول السابق أن معامل الثبات للاختبار التحصيلي قد بل        

 .ثبات عالد ودالّ إحصائيًا يدعو للثقة في صحة النتائع

 جتمان( -ونالنصفية  سبيرمان برا( معامل ثبات الاختبار التحصيلي بطريقة التجزئة 4جدول  

 المعامل الأداة
 التجزئة النصفية

 سبيرمان و براون

Spearman & Brown 

 جتمان

Guttman 

الاختبار 

 التحصيلي

 النصف الثاني النصف الأول

0.827 0.827 
0.736 0.701 

 – 0.701ين  ميا بييتت  من الجدول السابق أن معاملات الثبات للاختبيار التحصييلي تتيراو          

ثيان جعيل الباح( وهو معامل يشير إلى أن الاختبار على درجة عاليية مين الثبيات، الأمير اليذي ي٨27.0

إذا  النتييائع يطمئنييان إلييى اسييتخدامه كيي دان للقييياس؛ حيييث يعنييي ذلييك أن الاختبييار يمكيين أن يعطييي نفييس

  .أعيد تطبيقه على العينة نفسها وتحت نفس الظروف

  .( دقيقة55زمني للإجابة عن الاختبار التحصيلي: بل  متوسط زمن الاختبار  حساب المتوسط ال

 (12).إنتاج الاختبار الإلكتروني في صورته النهائية 

في توء ما أسفرت عنه نتائع التجربة الاستطلاعية للاختبار التحصيلي، وفي تيوء لراء السيادن      

( 45( مفيردن، منهيا  ٨0أصب  الاختبار مكوناً مين  المحكمين، وبعد الت كد من صد  وثبات الاختبار، 

( مفردن من بنيود الاختييار مين متعيدد، وأعطييت لكيل مفيردن 35مفردن من أسئلة الصواب والخط ، و  

( درجيية، وتييم تصييميم الاختبييار فييي شييكل ٨0درجيية واحييدن، وأصييبحت النهاييية العظمييى للاختبييار هييي  

  .Articulate Story Line 2 الإلكترونية إلكتروني من خلال برنامع تصميم الاختبارات
                                                

 تبار التحصيل المعرفي لمهارات التدريس الرقمية.( اخ12ملحق ) - 12
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 :تيةلمراحل الأإعداد بطاقة ملاحظ الأداء العملي لمهارات التدريس الرقمية: وقد مرت با -2

 :ة شيييعبة قيييياس أداء الطيييلاب المعلميييين بالفرقييية الرابعييي تحدييييد الهيييدف مييين بطاقييية الملاحظييية

 .لتعليمياوبعد دراسة البرنامع  الجةرافيا(، لمهارات التدريس الرقمية  موتع البحث( قبل 

 :لييى علاعتميياد اتييم تحدييد الأداءات ميين خيلال  تحدييد الأداءات التييي تتيمنتها بطاقيية الملاحظية

عليى  البطاقية الصورن النهائية لقائمية مهيارات التيدريس الرقميية التيي تيم ذكرهيا سيلفاً، واشيتملت

 .تع البحث(لتدريس الرقمية  مو( أداءً فرعياً مرتبطًا بمهارات ا310( مهارن رئيسية، و 33 

  تى يمكين حلم يددع المهارن(؛  –التقدير الكمي لأداء الطلاب: تم تحديد مستويين فقط  أدى المهارن

ة التعرف على مستويات الطيلاب فيي كيل مهيارن بصيورن موتيوعية، فيحصيل الطاليب عليى  درجي

  فيعطييى أداهييا بشييكل خطيي واحييدن( إذا أدى المهييارن بشييكل صييحي ، أمييا إذا لييم يييددع المهييارن أو

  . صفرًا(

 :ن واتييحة تييم مراعييان تييوفير تعليمييات بطاقيية الملاحظيية؛ بحيييث تكييو تعليمييات بطاقيية الملاحظيية

ى ملاحيظ إليومحددن في الصفحة الأوليى لبطاقية الملاحظية، وقيد اشيتملت التعليميات عليى توجييه ال

 لكمييي لكييلاداء والتقييدير قييراءن محتويييات البطاقيية، والتعييرف علييى خيييارات الأداء ومسييتويات الأ

 .مستوى

  :كيل  فرعيية تحيتتيم تحدييد المهيارات الرئيسيية والمهيارات الالصورن الأولية لبطاقة الملاحظة

، وبنياءً ( أداءً فرعيًيا310( مهيارن، رئيسيية و 33محور، حيث وصيل عيدد المهيارات الرئيسيية  

حيتها التعييرف علييى مييدى صييلاعليييه كييان لا ب ييدّ ميين الت كييد ميين صييد  وثبييات البطاقيية حتييى يمكيين 

 .للاستخدام ك دان تقويم

  :وثباتهيا، يقصد بعملية تبط بطاقة الملاحظية التحقيق مين صيد  البطاقيةتبط بطاقة الملاحظة 

لييك وفييق ذوالت كييد ميين صييلاحية البطاقيية للتطبيييق ومناسييبتها لعينيية البحييث، وقييد تييم التحقييق ميين 

 :الإجراءات التالية

   بعرتيها عليى مجموعية مين المحكميين مين الصد  الظاهري(: تقدير صد  بطاقة الملاحظة

تكنولوجيييا التعليييم( للتييُ كد ميين  –الخبييراء والمتخصصييين فييي مجييالي  المنيياهع وطيير  التييدريس

سلامة الصياغة الإجرائية واللةويية لمفيردات البطاقية، ووتيوحها، وإمكانيية ملاحظية المهيارات، 

جد اتفا  كبير بيين لرائهيم مين حييث سيلا مة وصيحة الصيياغة العلميية والإجرائيية لمفيردات وقد و 
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البطاقة، ووتو  ودقة التعليمات، وتمثيل المهارات الفرعية للمهارن الرئيسية، ومناسيبة البطاقية 

  .ككل للتطبيق وملاحظة الأداء من خلالها

  ليى أفيرادعحساب ثبات بطاقية الملاحظية: تيم التجرييب الاسيتطلاعي لبطاقية الملاحظية، وتطبيقهيا 

ي قبييات التييلعينيية الاسييتطلاعية، والهييدف ميين تجريييب بطاقيية الملاحظيية قييياس ثباتهييا، ومعرفيية العا

 رونبيا((،تعو  اسيتخدامها، وتيم حسياب ثبيات بطاقية الملاحظية باسيتخدام أسيلوب  معاميل ألفيا لك

 .لكرونبا( α ويوت  الجدول التالي معامل ثبات بطاقة الملاحظة بواسطة معامل

 لكرونبا( αبطاقة الملاحظة بواسطة معامل  ( معامل ثبات5جدول  

 الأداة
عدد 
 الطلاب

الدرجة 
 الكلية

 المتوسط
 الانحراف
 المعياري 

 التباين
 معامل
 الثبات

بطاقة 
 0.906 435.43 21.93 254.80 310 20 الملاحظة

عاميل ثبيات ( وهيو م0.۹06يتت  من الجدول السابق أن معاميل ثبيات بطاقية الملاحظية قيد بلي        

 .عالً ودال  إحصائياً يدعو للثقة في صحة النتائع

 بعييد الانتهيياء ميين تقييدير صييد  وثبييات بطاقيية الملاحظيية (13)الصييورن النهائييية لبطاقيية الملاحظيية :

أصبحت البطاقة في صورتها النهائية صالحة للاستخدام في تقويم أداء الطلاب لمهيارات التيدريس 

 .الرقمية

 :باتبّاع الخطوات التالية: التكنولوجيإعداد مقياس التقَبُّل  -3

  :تكنولوجييا تكنولوجي لالتعرف على مدى التقَبُّل التحديد الهدف من مقياس التقَبُّل التكنولوجي

رقميي مين محتيوى البيئة التعلم الرقمية القائمة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي التيى ييتم تقيديم ال

 .رجامعة الأزه -قهلية شعبة الجةرافيا( بكلية التربية بالدخلالها للطلاب المعلمين بالفرقة الرابعة 

  :تم الاطلاع على عدد من مقاييس التقَبُّل التكنولوجى لفئيات وعينيات عيدن تحديد طبيعة المقياس

 Liu,et al، ودراسفةLee, et al (2005) كدراسفةفي عدد من الدراسات العربية والأجنبيية: 

 ،Saade, et al (2007)) ، ودراسففةPituch & Lee(2006)، ودراسففة  (2005)

(، وقيد تميت الإفيادن 2023(، ودراسية سيلام  2023(، ودراسة خليل  2022ودراسة سلهوب  

                                                
 ( بطاقة ملاحظة أداء مهارات التدريس الرقمية.13ملحق ) - 13
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من تلك الدراسات في إعداد محياور  أبعياد( مقيياس التقَبُّيل التكنوليوجي والمدشيرات الخاصية بكيل 

  .بعد

 ر أساسيية الأصلية مين تسيعة محياو: يتكون المقياس في صورته تحديد محاور  أبعاد( المقياس

الثقية  النظيام/ وهي:  الفائدن المتوقعة/ سهولة الاستخدام/ جودن المعلومات/ جودن الخدمية/ جيودن

عيية ميين فييي الاسييتخدام/ الرتييا/ الاسييتخدام الفعلييي/ دوافييع الاسييتخدام(، وقييد تييم صييياغة مجمو

رتباطهيا فله مين ناحيية، واالعبارات تحيت كيل محيور وتيرتبط كيل عبيارن بيالمحور اليذي تنيدرج أسي

قييد و( عبييارن، 43المباشيير بموتييوع المقييياس ميين ناحييية أخييرى؛ حيييث بلةييت عبييارات المقييياس  

بكليية  لجةرافيااروعي عند صياغة هذ  العبارات ملاءمتها للطلاب المعلمين بالفرقة الرابعة شعبة 

 .التربية

  :ة ميين المحكمييين فييي لتحديييد صييد  المقييياس تييم عرتييه علييى مجموعييتقييدير صييد  المقييياس

ت فيي لتيي تمثليصورته الأولية، وقد قيام الباحثيان بيعجراء التعيديلات التيي اقترحهيا المحكميون، وا

 .إعادن صياغة بعض البنود وحذف بعد العبارات ونقلها إلى أبعاد أخرى

  :5ليي:  تم توزيع درجات المقياس على تيدرج ليكيرت الخماسيي كميا يطريقة تصحي  المقياس 

ب بقراءن معارض بشدن(، ويقوم كل طال 1معارض(،   2محايد(،   3موافق(،   4ا(،  موافق جدً 

بيين تت واتيحة المقياس جيدًا ويتع علامة أمام الاختيار المناسب له، وقيد زود المقيياس بتعليميا

 .جة( در215الهدف منه وكيفية الاستجابة عليه، وبهذا بلةت الدرجة الكلية للمقياس  

  :سيياب صييد  الاتسييا  الييداخلي للمقييياس، وذلييك عيين طريييق تطبيقييه علييىتييم حصييد  المقييياس 

سيياب ( طالبًييا مين مجتميع البحييث ومين خيارج المجموعيية الأساسيية، وتيم ح20مجموعية قوامهيا  

ي ليذي تنتميمعامل الارتباط بين درجية كيل مفيردن مين مفيردات المقيياس والدرجية الكليية للمحيور ا

 :إليه، والجدول التالي يوت  ذلك

 20ليه ن=نتمي إ( معاملات الارتباط بين درجات كل مفردن والدرجة الكلية للمحور الذي ت6جدول  

 قيمة ر العبارة قيمة ر العبارة قيمة ر العبارة قيمة ر العبارة
1 0.777

** 12 0.768
** 23 0.485

* 34 0.537
* 

2 0.548
** 13 0.455

** 24 0.681
** 35 0.543

* 
3 0.490

* 14 0.535
** 25 0.708

** 36 0.586
** 

4 0.694
** 15 0.496

* 26 0.742
** 37 0.515

* 
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5 0.659
** 16 0.689

** 27 0.752
** 38 0.661

** 
6 0.744

** 17 0.631
** 28 0.544

** 39 0.537
* 

7 0.560
** 18 0.529

* 29 0.660
** 40 0.530

* 
8 0.477

* 19 0.544
* 30 0.556

** 41 0.556
* 

9 0.449
* 20 0.818

** 31 0.477
* 42 0.445

* 
10 0.536

** 21 0.445
* 32 0.483

* 43 0.676
** 

11 0.590
** 22 0.472

* 33 0.486
*  

حصائية عند مستوى لها دلالة إ *والمعاملات ذات العلامة  0.01لها دلالة إحصائية عند مستوى  **معاملات الارتباط ذات العلامة 

0.05 
ن مين مفيردات أن معياملات الارتبياط بيين درجية كيل مفيردوباستقراء نتائع الجدول السابق يتتي       

سيتوى دلالية ا عنيد ممقياس التقَبُّل التكنولوجي والدرجة الكلية للمحيور اليذي تنتميي إلييه دالية إحصيائيً 

 .(، مما يشير إلى صد  الاتسا  الداخلي لمحاور المقياس0,05 

كيل، كومجميوع درجيات المقيياس كما تيم حسياب معاميل الارتبياط بيين مجميوع درجيات كيل محيور      

 :والجدول التالي يوت  ذلك

 20( معاملات الارتباط بين درجات كل محور والدرجة الكلية للمقياس ن=7جدول  

 معامل الارتباط المحور م

ـــ  االفائـــدة المتوقعـــة مـــن اســـت دام  1 ـــى تط ي ـــات ال ـــة الـــتعلم الرقميـــة ال ائمـــة عل ء بيئ
 **0.741 .الاصطناعي

 *0.520 است دام بيئة التعلم الرقمية ال ائمة على تط ي ات ال  اء الاصطناعي.سهولة  2

 ي ـات جودة المعلومات التي يتم عرضها باست دام بيئة الـتعلم الرقميـة ال ائمـة علـى تط 3
 **0.794  ال  اء الاصطناعي.

 ــات تط يجــودة ال دمــة التــي يــتم ت ــديمها باســت دام بيئــة الــتعلم الرقميــة ال ائمــة علــى  4
 **0.726 ال  اء الاصطناعي.

 **0.778   جودة النظام في بيئة التعلم الرقمية ال ائمة على تط ي ات ال  اء الاصطناعي. 5
 **0.614   .الث ة في است دام بيئة التعلم الرقمية ال ائمة على تط ي ات ال  اء الاصطناعي 6

 اء الرقميــة ال ائمــة علــى تط ي ــات الــ الرضــا عــن يســاليق الانت ــاي داخــل بيئــة الــتعلم  7
 **0.712    الاصطناعي.

ي  يئـــة الـــتعلم الرقميـــة ال ائمـــة علـــى تط ي ـــات الـــ  اء الاصـــطناعل يالاســـت دام الفعلـــ 8
 **0.579  واستمرارها.

ق ـل  دوافع است دام بيئة الـتعلم الرقميـة ال ائمـة علـى تط ي ـات الـ  اء الاصـطناعي مـن 9
 **0.673 .طلاب  لية التربية

 0,05)*( داي عند مستوى  0,01)**( داي عند مستوى 
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مين محياور  وباستقراء نتائع الجيدول السيابق يتتي  أن معياملات الارتبياط بيين درجية كيل محيور     

(، مميا 0،05دلالية  مقياس التقَبُّل التكنولوجي والدرجة الكليية للمقيياس دالية إحصيائياً عنيد مسيتوى ال

  .الداخلي لمقياس التقَبُّل التكنولوجي يشير إلى صد  الاتسا 

  :لييى عينيية عطريقتييي التجزئيية النصييفية ومعامييل ألفييا لكرونبييا(، وذلييك  باسييتخدامثبييات المقييياس

التيالي  ( طالباً من مجتمع البحث ومين خيارج المجموعية الأساسيية، ويوتي  الجيدول20قوامها  

 .ثبات المقياس

 (20 ن =  یالتكنولوج ( معاملات الثبات مقياس التقَبُّل٨جدول  

 الأداة
 (س يرمان وبراون ) التجزئة النصفية

 معامل يلفا لكرونباخ
 النصف الثاني النصف الأوي

 0.813 0.764 0.755 مقياس التَ  ُّل التكنولوجي  .1

س التقَبُّييل معيياملات الثبييات بطريقيية التجزئيية النصييفية لمقييياويتتيي  ميين الجييدول السييابق أن      

هيو معاميل ثبيات و( 0.٨13دالة احصائياً، كما بل  معاميل الثبيات بطريقية ألفيا لكرونبيا(  التكنولوجي 

 .عالد ودالّ إحصائياً يدعو للثقة في صحة النتائع ويشير إلى ثبات المقياس

    دقيقة40تحديد زمن المقياس: بل ). 

 د  وثبيات مقيياس : بعيد الانتهياء مين تقيدير صي(14)الصورن النهائية لمقيياس التقَبُّيل التكنوليوجي

التقَبُّل التكنوليوجي أصيب  المقيياس فيي صيورته النهائيية مكونًيا مين تسيعة محياور، ينيدرج تحتهيا 

 .( عبارن43 

  :جراء التجربة الأساسية للبحثإ -ثالثاً

ميية علييى رقمييية القائبعييد الانتهيياء ميين بنيياء مييادن المعالجيية التجريبييية المتمثليية فييي بيئيية الييتعلم ال     

لأداء ة ابطاقية ملاحظي -الذكاء الاصطناعي، وبناء أدوات القيياس؛  اختبيار التحصييل المعرفييتطبيقات 

جيراء لإبُّل التكنوليوجي( وتيبطها، والحصيول عليى الموافقيات الرسيمية مقياس التقَ -العملي للمهارات

 :التجربة، قام الباحثان بعجراء التجربة الأساسية للبحث وفق الخطوات الأتية

                                                
 ( مقياس التقبل التكنولوجي.14ملحق ) - 14
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 ت الييذكاءتجربيية: التعييرف علييى فاعلييية بيئيية الييتعلم الرقمييية القائميية علييى تطبيقيياالهييدف ميين ال 

لييية علمييين بكالاصييطناعي فييي تنمييية مهييارات التييدريس الرقمييية والتقَبُّييل التكنولييوجي للطييلاب الم

  .التربية جامعة الأزهر

  جامعيية  -هليييةبالدقاختيييار عينيية البحييث: طييلاب الفرقيية الرابعيية شييعبة  الجةرافيييا( بكلييية التربييية

قًيا للتصيميم ( طالبًيا، وف30الأزهر، وتم تقسيمهم إلى مجموعتين تجيريبيتين، قيوام كيل مجموعية  

   .التجريبي للبحث

 جراءاتالإعداد للدراسة الميدانية: وقد تطلبت عملية الإعداد للدراسة الميدانية عدن إ: 

  يية ليية التربكعلى موافقة أ.د/ عميد الحصول على الموافقات الرسمية لتجربة البحث: تم الحصول

لتجربية إجيراء ا بتفهنا الأشراف، وأ.د/ رئيس قسم تكنولوجيا التعليم بيذات الكليية؛ لتسيهيل عمليية

ا لتيوافر يم؛ نظيرً الاستطلاعية والأساسية للبحث في معمل الكمبيوتر رقم  أ( بقسم تكنولوجييا التعلي

ت يل المنصياالمناسيبة والمتصيلة بالإنترنيت لتشيةعدد كبير من أجهزن الكمبييوتر ذات المواصيفات 

  .والمواقع  موتع البحث(

 عدات: تم الت كد من توافر صيلاحية أجهيزن الكمبييوتر لكليية، ابمعاميل  اختبار صلاحية الأجهزن والم 

عليى نظيام تشيةيل  (Firefox - Google Chrome) ميع تيوفير بيرامع تصيف  الإنترنيت

ن ؛ وذلييك حتييى يييتمكن الطييلاب مييDSL اسييطة خطييوط السييرعةالأجهييزن واتصييالها بالإنترنييت بو

عليمييية، نشييطة التمتابعيية الييتعلم ميين مختلييف الأميياكن بييالمنزل أو الكلييية عبيير الإنترنييت والقيييام بالأ

 .وتطبيق المهارات عملياً

 تيافة إليى يم، بالإاختيار الملاحظين: تم اختيار ملاحظ من الزملاء المدرسين بقسم تكنولوجيا التعل

داء ملاحظية أحثيَخن في الإشراف عليى تطبييق التجربية، والمعاونية فيي تطبييق أدوات البحيث، والبا

ظ، ق أدوات البحيث( للزمييل الملاحيمعيايير تطبيي -الطلاب، وقد تيم توتيي :  الهيدف مين البرنيامع

 .وتم إمداد  بدليل الملاحظ؛ لتعريفه بالدور المطلوب منه وكيفية القيام به

 لسة التنظيم لسية التنظيميية تقسييم الطيلاب عينية البحيث؛ عقد الجع ( 60عيددهم  ويية: تيم خيلال الجع

لتجريبيي للبحيث، ( طالباً، وفقًيا للتصيميم ا30طالباً إلى مجموعتين تجريبيتين، قوام كل مجموعة  

برنيامع  هيداف المع إمدادهم بيدليل اسيتخدام البرنيامع عبير بيئية اليتعلم الرقميية، وذليك لتعيريفهم ب

أداء  ، وكيفييةيفية السير فيه، وكيفية التعامل ميع روبيوت الدردشية التفياعلي بنمطييهوطبيعته، وك

 .الأنشطة، وتنفيذ المهارات، والتواصل مع المعلم

 تطبيق أدوات البحث قبلياً: وقد مرت عملية التطبيق القبلي لأدوات البحث بعدن مراحل، هي: 
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 قميييية عليييى العينييية الأساسيييية للبحيييث تطبييييق اختبيييار التحصييييل المعرفيييي: لمهيييارات التيييدريس الر

 المجمييوعتين التجييريبيتين؛ كييل مجموعيية علييى حييدن ميين خييلال برنييامع الاختبييارات الإلكترونييية

(Articulate Story Line 2)  داخل المعمل وتحت إشراف الباحثيَخن. 

 وذلييك تطبيييق بطاقيية ملاحظيية أداء مهييارات التييدريس الرقمييية: علييى المجمييوعتين التجييريبيتين ،

د عرفيي، وقياسطة أجهزن الكمبيوتر نفسيها التيي تيم اسيتخدامها فيي تطبييق اختبيار التحصييل المبو

  .تمت هذ  العملية بواسطة الباحثيَخن أنفسهما

 وتوزييع  ل تنظييمتطبيق مقياس التقَبُّل التكنولوجي: قبلياً عليى المجميوعتين التجيريبيتين، مين خيلا

فهييم  حييت إشييراف البيياحثيَخن، ومسيياعدتهما فيييالطييلاب داخييل معمييل الكمبيييوتر بشييكل مناسييب وت

 .سن المقياعالتعليمات الخاصة بالمقياس، والتنبيه عليهم بالالتزام بالزمن المحدد للإجابة 

 لقبليي لتطبييق االت كد من تكافد المجموعتين: للت كد من تكيافد مجميوعتي البحيث تيم تحلييل نتيائع ا

نوليوجي(؛ ل التكحظية الأداء العمليي، مقيياس التقَبُّيللأدوات:  اختبار التحصيل المعرفي، بطاقية ملا

 دى تكيافدوذلك للتعرف على الفرو  بين المجموعتين، ومدى دلالة هذ  الفرو ، والتحقيق مين مي

 المعيروف مجموعتي البحث، وقد تم الت كد مين تكيافد المجميوعتين باسيتخدام الأسيلوب الإحصيائي

، والنسييبة التائييية، والانحييراف المعييياري، وحسيياب المتوسييط الحسييابي، t-Test باختبييار ت(

بطاقية ولمعرفي، ومستوى الدلالة، ويوت  الجدول التالي نتائع التطبيق القبلي لاختبار التحصيل ا

  :الملاحظة، ومقياس التقَبُّل التكنولوجي، وتكافد المجموعتين

ة الملاحظ بطاقةالتحصيلي و( نتائع التطبيق القبلي للمجموعتين التجريبيتين في الاختبار ۹جدول 

 ومقياس التقَبُّل التكنولوجي

المتوسط  العدد المجموعة الأداة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

قيمة 
 )ت(

قيمة مستوى 
 0.05الدلالة عند 

الاختبار 
 التحصيلي

 4.12 11.96 30 التجريبية الأولى
58 0.338 

0.736  
 2.57 12.26 30 الثانيةالتجريبية  غير دالة إحصائيًا

بطاقة 
 الملاحظة

 3.62 14.23 30 التجريبية الأولى
58 0.557 

0.580  
 2.81 13.76 30 التجريبية الثانية غير دالة إحصائيًا

التَقبُّل 
 التكنولوجي

 3.83 24.30 30 التجريبية الأولى
58 0.916 

0.363  
 3.18 23.46 30 تجريبية الثانيةال غير دالة إحصائيًا

 (1.67)=  58 حرية وبدرجات 0.05 دلالة مستوى  عند التائية للنسبة الجدولية القيمة
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 طين باسيتخداموبقراءن النتائع بالجدول السابق يتتي  أنيه بحسياب قيمية  ت( للفير  بيين المتوسي     

قيياس ململاحظية،  الاختبيار التحصييلي، بطاقية ااختبار  ت(؛ تبَيينّ أن قيمية  ت( المحسيوبة ليلأدوات: 

( عليى 0.۹16 – 0.557 – 0.33٨تسياوي   -الجيدول السيابقبكميا هيو مبيين -التقَبُّل التكنولوجي( 

(، 0.05( عنييد مسييتوى دلاليية  1.67التييوالي، وهييي أقييل ميين قيميية  ت( الجدولييية والتييي تسيياوي  

ك يدكيد عيدم من قيمية  ت( الجدوليية فيعن ذلي (، وبما أن قيمة  ت( المحسوبة أقل5٨وبدرجات حرية  

لبحيث جموعتي اموجود فر  دالّ إحصائياً بين المجموعتين التجريبيتين، مما يدل على تجانس وتكافد 

مكين ي وبنياءً علييه في التحصيل المعرفي وبطاقة ملاحظة الأداء العملي، ومقيياس التقَبُّيل التكنوليوجي،

ليى إل، وليسيت التجربية تكيون راجعية إليى تي ثير المتةيير المسيتقالقول إن أية فرو  تظهير بعيد إجيراء 

 .اختلافات موجودن مسبقاً للمجموعتين

 العيام  لثياني مينتنفيذ التجربة الأساسية: تم تنفيذ التجربة الأساسيية للبحيث فيي الفصيل الدراسيي ا

ميية القائمية الرقم، وقد تيم تقيديم المودييولات التعليميية عبير بيئية اليتعلم 2023 /2022الجامعي 

راط دون اشيت على تطبيقات الذكاء الاصطناعي، في جميع الأيام ومستمرًا من مكان تواجيد الطاليب

 :التواجد بالكلية، وقد تم تطبيق التجربة الأساسية وفق الإجراءات التالية

 ن مسييبقاًالإعييلام بموعييد بداييية التجريييب: حيييث تييم إعييلام جميييع طييلاب المجمييوعتين التجييريبيتي 

ن ميلإنترنيت وعد بدء التجربة الأساسية، من خلال إرسال رسائل بموعد بدايية التجربية عبير ابم

، كميا تيم إرسيال عنيوان (Facebook) أو الفييس بيوك (WhatsApp) خيلال اليواتس أب

  .موقع بيئة التعلم الرقمية، للطلاب عينة البحث

 جميييوعتين عليميييي لطيييلاب المتقيييديم البرنيييامع التعليميييي لعينييية البحيييث: تيييم تقيييديم البرنيييامع الت

ي واحيد كيل ( يومًيا بواقيع مودييول تعليمي20التجريبيتين؛ بتقديم خمس مودييولات تعليميية فيي  

راسيية أربعيية أيييام، كمييا تييم عييرض أهمييية دراسيية البرنييامع وأهدافييه العاميية قبييل البييدء فييي د

قيدم تمسيتوى  لىالموديولات التعليمية، كما تم تقديم اختبار عقب كل موديول تعليمي، للتعرف ع

 .الطلاب في الجوانب المعرفية المرتبطة بالمحتوى التعليمي

 اختبيار  ات البحيثتطبيق أدوات البحث بَعخدياً: بعد الانتهاء من إجراء تجربة البحث تيم تطبييق أدو 

يدياً؛ وذليكطبيقاً بَ التحصيل المعرفي، بطاقة ملاحظة أداء المهارات، مقياس التقَبُّل التكنولوجي( ت  عخ

دييد ميدى للتعرف على الفر  بين تحصييل وأداء عينية البحيث قبيل التعيرض للبرنيامع وبعيد ، وتح

يقيات اليذكاء عليى تطب فاعلية البرنامع التعليمي، والت كد من وجود أثر لبيئة التعلم الرقمية القائمية

 .الاصطناعي من عدمه
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ييدي لأدوات البحييث بالطريقيية نفسييها التييي      قبلييي، تطبيييق الط بييق بهييا فييي ال وقييد تييم التطبيييق البَعخ

ام الأسياليب ا باسيتخدوبحتور الباحثيَخن، وبالأماكن نفسها، وذلك تمهيدًا لتسجيل هذ  النتائع ومعالجته

 الإحصائية المناسبة.

 حاتعرض نتائع البحث ومناقشتها وتفسيرها وتقديم التوصيات والمقتر

ليذكاء اليى تطبيقيات عالتعلم الرقمية القائمية عرض النتائع المتعلقة بالت ثير الأساسي لبيئة  -1

دريس الاصيييطناعي عليييى التحصييييل المعرفيييي والأداء العمليييي الميييرتبطين بتنميييية مهيييارات التييي

 :الرقمية ومستوى التقَبُّل التكنولوجي

ئة تعليم ا فاعلية بيمترتبط هذ  النتيجة بالإجابة على السدل الثالث من أسئلة البحث، والذي نصه:      

ت ط بمهيياراة قائميية علييى تطبيقييات الييذكاء الاصييطناعي علييى كييلد ميين:  التحصيييل المعرفييي المييرتبرقمييي

لخطييوات (، وفييق االتييدريس الرقمييية، الأداء العملييي لمهييارات التييدريس الرقمييية، التقَبُّييل التكنولييوجي

 :التالية

  :يما يتعلق بالتحصيل المعرفي المرتبط بتنمية مهارات التدريس الرقميةف -أ

تم حسياب دلالية الفير  بيين متوسيطي درجيات طيلاب العينية فيي التطبييق القبليي والتطبييق البَعخيدي     

-t "لاختبار التحصيل المعرفي المرتبط بتنميية مهيارات التيدريس الرقميية وذليك باسيتخدام اختبيار "ت

Test (10) للعينات المرتبطة، وقد تم التوصل إلى النتائع الموتحة بجدول:   

ختبار عخدي لاي والبَ دلالة الفر  بين متوسطي درجات طلاب العينة ككل في التطبيقين القبل( 10جدول  

نحراف بي والالحساالتحصيل المعرفي المرتبط بتنمية مهارات التدريس الرقمية؛ باستخراج المتوسط ا

 المعياري وقيمة "ت" ومستوى الدلالة:

الانحراف  المتوسط العدد التط يق
 المعياري 

درجات 
 الدلالة مستوى  قيمة )ت( الحرية

 0.05 عند
 3.41 12.11 30 القبلي

59 70.38 0.000 
 5.13 71.70 30 البَعْدي دالة إحصائيًا

 (1.67)=  59 حرية وبدرجات 0.05 دلالة مستوى  عند التائية للنسبة الجدولية القيمة

وبقراءن النتائع الموتحة بالجدول السابق يتت  أنه بحسياب قيمية  ت( للفير  بيين المتوسيطين      

(، وهييي أكبيير ميين قيميية  ت( 70.3٨باسييتخدام اختبييار  ت(؛ تبييين أن قيميية  ت( المحسييوبة تسيياوي  
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(، مميا ييدل عليى 5۹(، وبيدرجات حريية  0.05( عند مسيتوى دلالية  1.67الجدولية والتي تساوي  

  دال إحصييائياً بيين متوسييطي درجييات طيلاب العينيية فييي اختبيار التحصيييل المعرفييي المييرتبط وجيود فيير

بتنمية مهارات التدريس الرقمية لصال  التطبيق البَعخدي، وت سيسًا على ما تقدم فعنه: تم قبول الفيرض 

( بيين 0.05الأول من فروض البحث، واليذي نيص عليى أنيه: يوجيد فير  دال إحصيائياً عنيد مسيتوى  

توسطي درجات الطلاب في التطبيقين القبلي والبَعخيدي لاختبيار التحصييل المعرفيي لمهيارات التيدريس م

  .الرقمية لصال  التطبيق البَعخدي

  :يما يتعلق بالأداء العملي لمهارات التدريس الرقميةف -ب

دي ق البَعخيطبييتم حساب دلالة الفير  بيين متوسيطي درجيات طيلاب العينية فيي التطبييق القبليي والت     

للعينييات  t-Test "لبطاقيية ملاحظيية أداء مهييارات التييدريس الرقمييية وذلييك باسييتخدام اختبييار "ت

 (.11رقم  المرتبطة، وقد تم التوصل إلى النتائع الموتحة بجدول 

بطاقة عخدي لي والبَ ( دلالة الفر  بين متوسطي درجات طلاب العينة ككل في التطبيقين القبل11جدول  

ة ري وقيملمعيااالرقمية باستخراج المتوسط الحسابي والانحراف مهارات التدريس  ملاحظة أداء

 "ت" ومستوى الدلالة:

الانحراف  المتوسط العدد القياس
 المعياري 

درجات 
 الدلالة مستوى  قيمة )ت( الحرية

 0.05 عند
 3.22 14.00 30 القبلي

59 375.26 
0.000 

 5.05 269.21 30 البَعْدي دالة إحصائيًا
 (1.67)=  59 حرية وبدرجات 0.05 دلالة مستوى  عند التائية للنسبة الجدولية القيمة

 ن المتوسيطينوبقراءن النتائع الموتحة بالجدول السابق يتت  أنه بحسياب قيمية  ت( للفير  بيي     

قيمية  ت(  (، وهيي أكبير مين375.26باستخدام اختبار  ت(؛ تبَينّ أن قيمية  ت( المحسيوبة تسياوي  

دل عليى يي(؛ مميا 5۹(، وبيدرجات حريية  0.05( عند مستوى دلالة  1.67الجدولية، والتي تساوي  

ييدي لبطوجييود فيير  دال إحصييائياً بييين متوسييطي درجييات طييلاب العينيية فييي التطبيقييين القبلييي والبَ  اقيية عخ

ييدي، وت سيسًيي ا تقييدم ا علييى مييملاحظيية الأداء العملييي لمهييارات التييدريس الرقمييية، لصييال  التطبيييق البَعخ

د ائياً عنيفعنه: تم قبول الفرض الثاني من فروض البحث، واليذي نيص عليى أنيه: يوجيد فير  دال إحصي

ء حظية الأدا( بين متوسطي درجيات الطيلاب فيي التطبيقيين القبليي والبَعخيدي لبطاقية ملا0.05مستوى  

 .العملي لمهارات التدريس الرقمية لصال  التطبيق البَعخدي
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  :لتكنولوجيالتقَبُّل ا فيما يتعلق بمقياس -ج

اس بَعخيدي لمقييتم حساب دلالة الفر  بين متوسيطي درجيات طيلاب العينية فيي التطبييق القبليي، وال     

ات المرتبطية، وقيد تيم التوصيل إليى للعيني t-Test "التقَبُّيل التكنوليوجي، وذليك باسيتخدام اختبيار "ت

   (12رقم  النتائع الموتحة بجدول 

عخدي ي والبَ ر  بين متوسطي درجات طلاب العينة ككل في التطبيقين القبل( دلالة الف12جدول  

ستوى "ت" وم قيمةلمقياس التقَبُّل التكنولوجي باستخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و

 الدلالة:

الانحراف  المتوسط العدد القياس
 المعياري 

درجات 
 الحرية

قيمة 
 )ت(

 الدلالة مستوى 
 0.05 عند

 3.63 24.06 30 القبلي
59 220.28 

0.000 
 4.48 199.01 30 البَعْدي دالة إحصائيًا

 (1.67)=  59 حرية وبدرجات 0.05 دلالة مستوى  عند التائية للنسبة الجدولية القيمة

ن المتوسيطين وبقراءن النتائع الموتحة بالجدول السابق يتت  أنيه بحسياب قيمية  ت( للفير  بيي     

قيمية  ت(  (، وهيي أكبير مين220.2٨ ت(؛ تبَينّ أن قيمية  ت( المحسيوبة تسياوي  باستخدام اختبار 

دل عليى (؛ مميا يي5۹(، وبيدرجات حريية  0.05( عند مسيتوى دلالية  1.67الجدولية والتي تساوي  

ييياس عخيدي لمقوجيود فير  دال إحصيائياً بيين متوسيطي درجيات طييلاب العينية فيي التطبيقيين القبليي والبَ 

ض الثاليث مين بيول الفيرقولوجي، لصال  التطبيق البَعخدي، وت سيسًا على ميا تقيدم فعنيه: تيم التقَبُّل التكن

سيطي ( بيين متو0.05فروض البحث، والذي نيص عليى أنيه: يوجيد فير  دال إحصيائياً عنيد مسيتوى  

  .البَعخدي التطبيق درجات الطلاب في التطبيقين القبلي والبَعخدي لمقياس التقَبُّل التكنولوجي لصال 

 وبيوت دردشيةعرض النتائع الخاصة بتحديد دلالة الفر  بين المجموعتين التجيريبيتين  ر -2

ة عليى الرقميي يقدم دعمًا بصري ا مقابل روبوت دردشة يقدم دعمًا سمع بصري( في بيئية اليتعلم

   :جيلتكنولواالتحصيل المعرفي والأداء العملي لمهارات التدريس الرقمية ومستوى التقَبُّل 

تم تحديد دلالة الفير  بيين المجميوعتين التجيريبيتين  روبيوت دردشية يقيدم دعمًيا بصيري ا مقابيل        

روبوت دردشة يقدم دعمًا سمع بصري( في بيئة التعلم الرقمية، للإجابة عن السدال الرابع مين أسيئلة 

شية يقيدم دعمًيا البحث، والذي نص على: ما دلالة الفر  بيين المجميوعتين التجيريبيتين؛  روبيوت درد

بصري ا مقابل روبيوت دردشية يقيدم دعمًيا سيمع بصيري( فيي القيياس البَعخيدي عليى كيلد مين:  التحصييل 
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المعرفيييي الميييرتبط بمهيييارات التيييدريس الرقميييية، الأداء العمليييي لمهيييارات التيييدريس الرقميييية، التقَبُّيييل 

 :التكنولوجي(، وفق الخطوات التالية

  :المرتبط بتنمية مهارات التدريس الرقميةبالتحصيل المعرفي  فيما يتعلق -أ

ابييل ا بصيري ا مقولتحدييد دلالية الفيير  بيين المجمييوعتين التجيريبيتين  روبيوت دردشيية يقيدم دعمًيي       

لتيدريس روبوت دردشية يقيدم دعمًيا سيمع بصيري( عليى التحصييل المعرفيي الميرتبط بتنميية مهيارات ا

ة ى فيي بيئية التجريبية الأوليى التيي درسيت المحتيوالرقمية، تم حساب متوسط درجات طلاب المجموع

ت طييلاب الييتعلم الرقمييية، مييع تلقّييي الييدعم البصييري ميين روبييوت الدردشيية التفيياعلي، ومتوسييط درجييا

لسييمع اي الييدعم المجموعيية التجريبييية الثانييية التييي درسييت المحتييوى فييي بيئيية الييتعلم الرقمييية، مييع تلقّيي

ييدي لاختبييار التحصيييل المعرفييي لبصييري ميين روبييوت الدردشيية التفيياعلي فييي التط مهييارات بيييق البَعخ

مسيتقلة، وتيم التوصيل إليى النتيائع للعينيات ال t-Test "التدريس الرقمية؛ وذلك باسيتخدام اختبيار "ت

 (.13  الموتحة بجدول

تطبيق في ال ( دلالة الفر  بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية الأولى والثانية13جدول  

حسابي ط الالتحصيل المعرفي لمهارات التدريس الرقمية؛ باستخراج المتوس البَعخدي لاختبار

 والانحراف المعياري وقيمة "ت" ومستوى الدلالة:

الانحراف  المتوسط العدد المجموعة
 المعياري 

درجات 
 الحرية

قيمة 
 )ت(

 الدلالة مستوى 
 0.05 عند

 4.81 69.23 30 التجري ية الأولى
58 4.21 

0.000 
 4.23 74.16 30 التجري ية الثانية إحصائيًادالة 

  (2.00)=  58 حرية وبدرجات 0.05 دلالة مستوى  عند التائية للنسبة الجدولية القيمة

وبقراءن النتائع بالجدول السابق يتت  أنيه بحسياب قيمية  ت( للفير  بيين المتوسيطين باسيتخدام      

(، وهي أكبر من قيمة  ت( الجدوليية، والتيي 4.21اختبار  ت( تبينّ أن قيمة  ت( المحسوبة تساوي  

(، مميا ييدل عليى وجيود فير  دالّ 5٨(، وبيدرجات حريية  0.05( عند مستوى دلالة  2.00تساوي  

ييدي إ حصيائياً بييين متوسيطي درجييات طيلاب المجمييوعتين التجييريبيتين الأوليى والثانييية فيي التطبيييق البَعخ

لاختبيييار التحصييييل المعرفيييي الميييرتبط بتنميييية مهيييارات التيييدريس الرقميييية، وذليييك لصيييال  المجموعييية 

ه: تيم التجريبية الثانية  روبوت الدردشة اليذي يقيدم دعمًيا سيمع بصيري(، وت سيسًيا عليى ميا تقيدم فعني

رفض الفرض الصفري الرابع من فروض البحث، والذي نص عليى أنيه: "لا يوجيد فير  دال إحصيائياً 
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ييدي 0.05عنييد مسييتوى   ( بييين متوسييطي درجييات طييلاب المجمييوعتين التجييريبيتين فييي التطبيييق البَعخ

 ."لاختبار التحصيل المعرفي لمهارات التدريس الرقمية

ى ياً عنيد مسيتوالبديل والذي ينص على أنه: "يوجيد فير  دال إحصيائوبناءً عليه تم قبول الفرض      

يل بيار التحصي( بين متوسطي درجات طلاب المجموعتين التجيريبيتين فيي التطبييق البَعخيدي لاخت0.05 

لمحتييوى االمعرفييي لمهييارات التييدريس الرقمييية" لصييال  المجموعيية التجريبييية الثانييية التييي درسييت 

  .لتفاعليلرقمية، مع تلقي الدعم السمع بصري من روبوت الدردشة االتعليمي في بيئة التعلم ا

  :يما يتعلق بالأداء العملي لمهارات التدريس الرقميةف -ب

وت ا مقابيل روبيولتحديد الفر  بيين المجميوعتين التجيريبيتين  روبيوت دردشية يقيدم دعمًيا بصيري       

ب متوسيط لمهيارات التيدريس الرقميية، تيم حسيادردشة يقيدم دعمًيا سيمع بصيري( عليى الأداء العمليي 

قّيي ة، ميع تلدرجات طيلاب المجموعية التجريبيية الأوليى التيي درسيت المحتيوى فيي بيئية اليتعلم الرقميي

 الثانيية الدعم البصري مين روبيوت الدردشية التفياعلي، ومتوسيط درجيات طيلاب المجموعية التجريبيية

لدردشية اتلقيي اليدعم السيمع بصيري مين روبيوت  التي درسيت المحتيوى فيي بيئية اليتعلم الرقميية، ميع

م اختبيار باسيتخدا التفاعلي في التطبيق البَعخدي لبطاقية ملاحظية أداء مهيارات التيدريس الرقميية؛ وذليك

 (.14  ة بجدول رقمللعينات المستقلة، وتم التوصل إلى النتائع الموتح t-Test ""ت

تطبيق في ال التجريبية الأولى والثانية ( دلالة الفر  بين متوسطي درجات المجموعة14جدول  

ف الانحراوابي البَعخدي لبطاقة ملاحظة أداء مهارات التدريس الرقمية؛ باستخراج المتوسط الحس

 المعياري وقيمة "ت" ومستوى الدلالة:

الانحراف  المتوسط العدد المجموعة
 المعياري 

درجات 
 الحرية

قيمة 
 )ت(

 الدلالة مستوى 
 0.05 عند

 5.32 293.76 30 الأولى التجري ية
58 4.26 0.000 

 3.34 298.66 30 التجري ية الثانية دالة احصائيًا
 (2.00)=  58 حرية وبدرجات 0.05 دلالة مستوى  عند التائية للنسبة الجدولية القيمة

وبقراءن النتائع بالجدول السابق يتتي  أنيه بحسياب قيمية  ت( للفير  بيين المتوسيطين باسيتخدام      

(، وهي أكبر من قيمة  ت( الجدوليية والتيي 4.26اختبار  ت(؛ تبينّ أن قيمة  ت( المحسوبة تساوي  

(، مميا ييدل عليى وجيود فير  دالّ 5٨(، وبيدرجات حريية  0.05( عند مستوى دلالة  2.00تساوي  

ييدي إ حصيائياً بييين متوسيطي درجييات طيلاب المجمييوعتين التجييريبيتين الأوليى والثانييية فيي التطبيييق البَعخ
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لبطاقة ملاحظة الأداء العملي لمهارات التدريس الرقمية لصال  المجموعية التجريبيية الثانيية  روبيوت 

الصييفري الدردشيية الييذي يقييدم دعمًييا سييمع بصييري(، وت سيسًييا علييى مييا تقييدم فعنييه: تييم رفييض الفييرض 

( 0.05الخامس من فروض البحث، والذي نص عليى أنيه: لا يوجيد فير  دال إحصيائياً عنيد مسيتوى  

ييدي لبطاقيية ملاحظيية الأداء  بييين متوسييطي درجييات طييلاب المجمييوعتين التجييريبيتين فييي التطبيييق البَعخ

  .العملي لمهارات التدريس الرقمية

وى ئياً عنيد مسيتعلى أنه: "يوجيد فير  دالّ إحصياوبناءً عليه تم قبول الفرض البديل والذي ينص      

 قية ملاحظية( بين متوسيطي درجيات طيلاب المجميوعتين التجيريبيتين فيي التطبييق البَعخيدي لبطا0.05 

محتيوى درسيت ال الأداء العملي لمهارات التدريس الرقميية" لصيال  المجموعية التجريبيية الثانيية التيي

 .لتفاعليالقيّ الدعم السمع بصري من روبوت الدردشة التعليمي في بيئة التعلم الرقمية، مع ت

  :يما يتعلق بمقياس التقَبُّل التكنولوجيف -ج

بيوت ا مقابيل روولتحديد الفر  بين المجموعتين التجريبيتين  روبوت دردشية يقيدم دعمًيا بصيري         

ة المجموعي درجيات طيلابدردشة يقدم دعمًا سمع بصري( على التقَبُّل التكنولوجي، تم حساب متوسط 

وبيوت ربصيري مين التجريبية الأولى التي درست المحتوى في بيئة اليتعلم الرقميية، ميع تلقّيي اليدعم ال

يئية بحتوى فيي الدردشة التفاعلي، ومتوسط درجات طلاب المجموعة التجريبية الثانية التي درست الم

ييالتفيياعلي فييي التطبييي الييتعلم الرقمييية، مييع تلقييي الييدعم السييمع بصييري ميين روبييوت الدردشيية دي ق البَعخ

لعينات المستقلة، وتم التوصيل إليى ل t-Test "لمقياس التقَبُّل التكنولوجي؛ وذلك باستخدام اختبار "ت

 (.15  النتائع الموتحة بجدول

تطبيق في ال ( دلالة الفر  بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية الأولى والثانية15جدول  

قيمة ومعياري ف ال؛ باستخراج المتوسط الحسابي والانحراقبُّل التكنولوجيالبَعخدي لمقياس التَ 

 "ت" ومستوى الدلالة:

الانحراف  المتوسط العدد المجموعة
 المعياري 

درجات 
 الحرية

قيمة 
 )ت(

 الدلالة مستوى 
 0.05 عند

 4.69 199.26 30 التجري ية الأولى
58 0.428 

0.670 
 4.33 198.76 30 الثانيةالتجري ية  غير دالة احصائيًا

 (2.00)=  58 حرية وبدرجات 0.05 دلالة مستوى  عند التائية للنسبة الجدولية القيمة
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 طين باسيتخداموبقراءن النتائع بالجدول السابق يتتي  أنيه بحسياب قيمية  ت( للفير  بيين المتوسي     

جدولييية، ميين قيميية  ت( ال(، وهييي أقييل 0.42٨اختبييار  ت(؛ تبييينّ أن قيميية  ت( المحسييوبة تسيياوي  

م وجيود (، مما يدل على عيد5٨(، وبدرجات حرية  0.05( عند مستوى دلالة  2.00والتي تساوي  

تطبييق يية فيي الفر  دالّ إحصائياً بين متوسطي درجيات طيلاب المجميوعتين التجيريبيتين الأوليى والثان

ي السيادس رض الصيفرنيه: تيم قبيول الفيالبَعخدي لمقياس التقَبُّل التكنولوجي، وت سيسًيا عليى ميا تقيدم فع

ين بيي( 0.05ميين فييروض البحييث، والييذي نييص علييى أنييه: لا يوجييد فيير  دالّ إحصييائياً عنييد مسييتوى  

  .لوجيل التكنومتوسطي درجات طلاب المجموعتين التجريبيتين في التطبيق البَعخدي لمقياس التقَبُّ 

 :تفسير النتائع ومناقشتها

 يتهيا للطيلابمهارات التيدريس الرقميية التيي يجيب تنمالنتائع الخاصة باستبانة  -1

 :المعلمين بكلية التربية

يية تيدريس الرقمترتبط هذ  النتيائع بالسيدال الأول مين أسيئلة البحيث، واليذي نصيه: ميا مهيارات ال     

          نيالتي يجب تنميتها للطلاب المعلمين بكلية التربية من وجهة نظر الخبراء والمتخصصي

، والبحييوث لإجابية عين هييذا السيدال توصييل الباحثيان مين خييلال الأدبييات والمراجييع المتخصصيةول     

بمهيارات  ة مبدئيةوالدراسات السابقة في مجال البحث، ومن خلال قائمة الأهداف الإجرائية إلى استبان

ى تبانة علييالتييدريس الرقمييية التييي يجييب تنميتهييا للطييلاب المعلمييين بكلييية التربييية، وتييم عييرض الاسيي

دريس مجموعيية ميين المحكمييين ميين الخبييراء والمتخصصييين، وبعييد ذلييك تييم جمييع اسييتبانة مهييارات التيي

ارات، نيف المهيالرقمية من المحكمين، وإجراء التعديلات التي اقترحها المحكمون، سواء كانت في تص

لتحدييد نسيبة  Chi-square (2وميدى شيموليتها، والصيياغة اللةويية، وقيد تيم اسيتخدم اختبيار  كيا

وى ليية ومسيتاتفا  المحكمين حول مدى أهمية كل مهيارن فيي اسيتبانة مهيارات التيدريس الرقميية الأو

اء مية فيي تيوء لر، وتم إجراء التعديلات النهائية على قائمة مهارات التدريس الرق0.05دلالتها عند 

ئيسية وفرعيية، ر( مهارن 343السادن المحكمين، وإعداد الصورن النهائية للقائمة، والتي تكونت من  

لأول للبحيث ا( مهارن فرعية، وبالتيالي تميت الإجابية عليى السيدال 310( مهارن رئيسية، و 33منها  

ييية لمييين بكلالحييالي، والييذي نييص علييى: مييا مهييارات التييدريس الرقمييية التييي يجييب تنميتهييا للطييلاب المع

    التربية من وجهة نظر الخبراء والمتخصصيني

ر تصيميم بيئية اليتعلم الرقميية القائمية عليى تطبيقيات اليذكاء الاصيطناعي فيي النتائع الخاصة بمعايي -2

 :جامعة الأزهر -تنمية مهارات التدريس الرقمية والتقَبُّل التكنولوجي للطلاب المعلمين بكلية التربية
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عليم صيميم بيئية تترتبط هيذ  النتيائع بالسيدال الثياني مين أسيئلة البحيث، واليذي نصيه: ميا معيايير ت     

لتكنوليوجي اتقَبُّيل قمية قائمة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات التدريس الرقمية والر

  امعة الأزهريج -للطلاب المعلمين بكلية التربية

رقميية  م بيئية تعليموللإجابة عن هذا السدال قام الباحثيان باشيتقا  اسيتبانة مبدئيية بمعيايير تصيمي     

ات والدراسي اء الاصيطناعي، وذليك مين خيلال الاطيلاع عليى عيدد مين الأدبيياتقائمة على تطبيقات اليذك

اء والبحييوث السييابقة ذات الصييلة، وتييم عييرض الاسييتبانة علييى مجموعيية ميين المحكمييين ميين الخبيير

تييي ديلات الوالمتخصصييين، وبعييد ذلييك تييم جمييع اسييتبانة معييايير التصييميم ميين المحكّمييين، وإجييراء التعيي

 دى أهميييةنيت فيي تصينيف المعيايير الرئيسيية ومدشيراتها الفرعيية، ومياقترحهيا المحكميون، سيواء كا

نسيبة  لتحدييد Chi-square (2المعايير وشموليتها، والصياغة اللةوية، وقد تم اسيتخدم اختبيار  كيا

لأوّلييية اتفييا  المحكمييين حييول مييدى أهمييية كييل معيييار رئيسييي ومدشيير فرعييي فييي اسييتبانة المعييايير ا

( معييايير ٨وتييم إجييراء التعييديلات النهائييية للقائميية، والتييي تتييمنت   ،0.05ومسييتوى دلالتهييا عنييد 

، ني للبحيث الحيالي( مدشرًا فرعياً، وبالتالي تمت الإجابة عليى السيدال الثيا۹٨رئيسية، يندرج تحتها  

نميية تناعي فيي والذي نص على: ما معايير تصميم بيئة تعلم رقمية قائمة على تطبيقات اليذكاء الاصيط

 يرجامعة الأزه -ريس الرقمية والتقَبُّل التكنولوجي للطلاب المعلمين بكلية التربيةمهارات التد

لقائمية ام الرقميية تفسير ومناقشة النتائع المتعلقة بالت ثير الأساسيي لبيئية اليتعل -3

ن لميرتبطياعلى تطبيقات الذكاء الاصطناعي على التحصيل المعرفي والأداء العملي 

 :الرقمية ومستوى التقَبُّل التكنولوجيبتنمية مهارات التدريس 

ات طيلاب ( بيين متوسيطي درجي05,0أشارت النتائع إلى وجيود فير  دال إحصيائياً عنيد مسيتوى       

ييدي لاختبييار التحصيييل المعرفييي، والأداء  مييرتبطين لعملييي الاالعينيية فييي التطبيييق القبلييي والتطبيييق البَعخ

ييالتكنولييوجي  موتييع البحييث( لصييال  التطبمهييارات التييدريس الرقمييية، ومسييتوى التقَبُّييل  دي، بيييق البَعخ

 :ويمكن إرجاع هذ  النتيجة إلى الأسباب التالية

  قدمت بيئة التعلم الرقمية القائمة على تطبيقات الذكاء الاصيطناعي مصيادر تعليميية متعيددن ت ةطيي

لتعليميي فيي المحتوى التعليمي لمهارات التدريس الرقمية، بالإتافة إلى إتاحية عيرض المحتيوى ا

تسلسيلة منطقيًيا، وعرتيها  نظمية وم  شكل موديولات تعليمية منفصلة تشر  المعلوميات بطريقية م 

في صورن متتاليية واحيدًا تليو الأخير، ميع وجيود دعيم تعليميي مقيدم مين خيلال روبوتيات الدردشية 

البيئية الرقميية التفاعلية داخل البيئة، قد أتا  للمتعلمين إتقان كل موديول على حدند، كذلك إمكانية 
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في إتاحة الرجوع إلى أيّ موديول وإعادن دراسته مرن أخرى، مما ساعد ذلك فيي زييادن التحصييل 

المعرفيييي والأداء العمليييي الميييرتبطين بمهيييارات التيييدريس الرقميييية، وأيتًيييا زييييادن مسيييتوى تقبُّيييل 

، 2021مييد: المتعلمييين لتكنولوجيييا بيئيية الييتعلم الرقمييية، ويتفييق هييذا مييع دراسيية  شييحاته، وأح

( على أن تنوّع المصادر وتنظيمها داخل بيئة التعلم، وتوفير إمكانية إعادن عيرض المحتيوى 160

أكثر من مرن في بيئات التعلم القائمة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي؛ ليه أهميية كبييرن فيي جعيل 

ا مين المتعلميين وتزييد العملية التعليمية ثريّة وتزيد من جذب انتبا  المتعلم، وبالتيالي تناسيب كثييرً 

 .من تحصيلهم المعرفي

  احتييواء بيئيية الييتعلم الرقمييية القائميية علييى تطبيقييات الييذكاء الاصييطناعي علييى العديييد ميين الوسييائط

والمثيرات، مثل: الصور، والرسوم الثابتة والمتحركة، ولقطيات الفييديو، وغيير ذليك مين العناصير 

قييدم ميين التييي تعمييل علييى جييذب انتبييا  الطالييب نحييو المحتييو ى التعليمييي، بالإتييافة إلييى الييدعم الم 

روبوتات الدردشة التفاعلية داخل البيئة، قد أتا  فرصًا أكبر للتعامل من خلال أكثر من حاسية فيي 

وقت واحد، وبالتالي زيادن التحصيل المعرفي والأداء العملي لمهارات التدريس الرقميية ومسيتوى 

 Media) قميية، وهيذا يتفيق ميع مبيادئ نظريية ثيراء الوسيائطالتقَبُّل التكنولوجي ليبئة اليتعلم الر

Richness Theory) والتي أكدت على أن فاعلية التعلم تعتمد على القيدر اليذي تسيتخدم بيه ،

فييعن ثييراء المعلومييات وتعييدد وسييائطها فييي بيئييات الييتعلم يجعييل عملييية  -وطبقًييا للنظرييية -الوسيييلة

  .التعلم أكثر حدوثاً

 ل بيئة التعلم الرقمية القائمة على تطبيقيات اليذكاء الاصيطناعي؛ حييث وفيرت نمذجة المهارات داخ

للمتعلمييين نموذجًييا لأداء المهييارات العملييية؛ ممييا سيياعدهم علييى محاكاتييه أثنيياء الييتعلم علييى تلييك 

المهارات؛ سيواء أكانيت المسياعدات المقدمية للمتعلميين مين خيلال الروبوتيات المصيممة فيي بيئية 

ع بصرية، وقد ساعد على ذلك درجة التشابه، بيل التطيابق بيين نميوذج الأداء التعلم بصرية أم سم

العملييي للمهييارات وبييين الأداءات التييي ينبةييي علييى المييتعلم ت ديتهييا، إتييافة إلييى تنييوع المثيييرات 

المعروتيية علييى المتعلمييين، ممييا أدى إلييى تقليييل درجيية الةمييوض، وإيجيياد مسيياحة ميين المعيياني 

ئط المختلفية، وزييادن تفاعيل حيواس الميتعلم، وبالتيالي زاد مين تركييز  المشتركة باسيتخدام الوسيا

 وانتباهه، وتقبُّله لهذ  التكنولوجيا، وهذا يتفق ميع ميا أشيارت إلييه النظريية التواصيلية الترابطيية

(Communicative Theory) والتييي أشييارت فييي أحييد مبادئهييا إلييى أن الييتعلم هييو عملييية ،

تخصصة، وقد وصفت هذ  النظرية التعلم ب نه جذري متشيعب؛ ليذا ربط بين مصادر المعلومات الم

 .ينبةي إتاحة عدد مناسب من مصادر المعلومات للطلاب
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 لتييي حييالي، واطبيعيية بيئيية الييتعلم الرقمييية القائميية علييى تطبيقييات الييذكاء الاصييطناعي فييي البحييث ال

وذليك  تعلميين،يية بيين المتعتمد على الفردية والاستقلالية التي ساعدت على مراعان الفيرو  الفرد

رية ق اسيتمرامن خلال تنوع المثيرات التعليميية ليتلائم احتياجيات كيل ميتعلم بميا سياعد عليى تحقيي

سياعد  ذا بيدور التعلم والإتقان بشكل مسيتقل، اعتميادًا عليى ميا وفرتيه هيذ  البيئية للمتعلميين، وهي

ميية، ريس الرقين بمهيارات التيدالمتعلمين على زيادن تحصيلهم المعرفي ولدائهم المهاري المرتبط

لييذكاء طبيقييات اوأيتًييا زاد ميين مسييتوى تقييبُّلهم لتكنولوجيييا بيئييات الييتعلم الرقمييية القائميية علييى ت

 .الاصطناعي

 علم فييي مليية للمييتإتاحيية بيئيية الييتعلم الرقمييية القائميية علييى تطبيقييات الييذكاء الاصييطناعي الحرييية الكا

 أسييهم فييي ولة ويسيير، وفييق الخطييو الييذاتي لييه، مميياالتنقييل بييين محتويييات البرنييامع التعليمييي بسييه

ي بيدور  في تحسين مستوى اهتمام المتعلمين وقبولهم على دراسية البرنيامع التعليميي، كميا أسيهم

ا زييادن ت، وأيتًيتنمية معارفهم المرتبطة بمهارات التدريس الرقمية ولدائهم العملي لهيذ  المهيارا

ليي: دراسية  ع الرقميية، وهيذا يتفيق ميع ميا أشيارت إلييهمستوى تقبُّلهم لتكنولوجييا بيئيات اليتعلم 

بميا  م بتعلميه، والتي أوتحت أن امتلاك المتعلم للمهارات التنظيمية وشعور  ب نه المتحك(201۹

 .فيه الكفاية يدكد على قدرن المتعلم على اكتساب المعارف

 مية عليى ة القائم الرقميتمكين التعلم وإتاحته في أي وقت ومن أي مكان، وذلك من خلال بيئة التعل

للوحييية اتطبيقييات الييذكاء الاصييطناعي، والتييي تعمييل ميين خييلال مختلييف الأجهييزن مييا بييين الأجهييزن 

، لمتعلميييناالمتنقلية وأجهيزن سييط  المكتيب المتصييلة بالشيبكة، والاسيتجابة الفورييية لاستفسيارات 

ار حدييد مسيعد عليى توالتي ت قدّم لهيم مين خيلال روبيوت الدردشية التفياعلي داخيل البيئية؛ بميا سيا

دراتييه نفسييه، وقبالييتعلم لكييل مييتعلم، وزيييادن تفاعلييه مييع بيئيية الييتعلم، وزاد أيتًييا ميين ثقيية المييتعلم 

ت التيدريس ي لمهاراالمرتبطة بالتنظيم الذاتي بما أثر إيجابياً على تحصيله المعرفي وأدائه المهار

 .الرقمية ومستوى تقبله لتكنولوجيا بيئات التعلم الرقمية

 اع معايير تصميم بيئات التعلم الرقمية، والتي تم التوصل إليها بالبحث الحالي عنيد تصيميم بيئية اتب

التعلم الرقمية القائمة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي فيي البحيث الحيالي حييث تيم تصيميم البيئية 

هييداف، بنيياءً علييى مجموعيية ميين المعييايير، كالمعييايير العاميية، والمعييايير المرتبطيية بكييل ميين:  الأ

والمحتيييوى، والأنشيييطة التعليميييية، والتقيييويم، والتةذيييية الراجعييية، وأدوات اليييذكاء الاصيييطناعي، 

والتفاعل، والإبحار، والوسائط المتعددن(؛ حيث ساعد ذلك في تحفيز الطلاب نحيو اليتعلم؛ مميا زاد 

ي ميين تحصيييلهم للمعلومييات المرتبطيية بمهييارات التييدريس الرقمييية، وأيتًييا ميين لدائهييم المهييار

 .ومستوى تقبلهم لتكنولوجيا بيئات التعلم الرقمية
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 رديييية بيييينمراعيييان بيئييية اليييتعلم الرقميييية القائمييية عليييى تطبيقيييات اليييذكاء الاصيييطناعي الفيييرو  الف 

لميين لة المتعالمتعلمين، وتحقيق احتياجاتهم، بالإتافة إليى المسياعدن فيي الإجابية عين جمييع أسيئ

متييع ويسييير؛ أدى إلييى زيييادن فييي أي وقييت وميين أي مكييان بطريقيية ذكييية، وب قبييال إشييكل جييذاب وم 

ف عليى مر للوقيوالمتعلمين على اليتعلم داخيل البيئية الرقميية، بالإتيافة إليى عمليية التقيويم المسيت

ميا رقميية، منقاط التعف لعلاجها، وتقديم عدد مين أنشيطة اليتعلم التيي تيدعم مهيارات التيدريس ال

دن يتًيا زييالمهياري لمهيارات التيدريس الرقميية، وأساعد على زيادن تحصييل المتعلميين ولدائهيم ا

عي، ويتفيق الاصيطنا مستوى تقَبُّلهم لتكنولوجيا بيئات التعلم الرقمية القائمة عليى تطبيقيات اليذكاء

ة ( ميين أن طيير  التييدريس الحديثيي1٨3، 2013هييذا مييع مييا أشييارت إليييه دراسيية  أبييو شييمالة: 

وتجعلهيم  لمتعلميينأنماط التعزيز وتلبي احتياجات ا المقدمة من خلال البيئات الرقمية، والتي توفر

 اهتميييامهممحييور العملييية التعليمييية؛ سيياعدت علييى إثييارن اهتمييام المتعلمييين وزيييادن دافعيييتهم و

  .دمة إليهممات المقبالعملية التعليمية أكثر من الطريقة المعتادن، وبالتالي زيادن تحصيلهم للمعلو

لتيدريس املي لمهيارات السابقة والمتعلقة بتنمية الجانب المعرفي والأداء العويمكن تفسير النتائع      

ى أن ، والتيي تدكيد علي(Constructivist Theory) الرقميية فيي تيوء مبيادئ النظريية البنائيية

اسيها يفسير ي عليى أسالتعلم عملية بنائية نشطة، يبني خلالها المتعلم تمثيلات داخلية للمعلومات، والتي

 ت العييالمشخصييية، وهييو مييا ينبةييي أن يييتم فييي مواقييف غنييية بييالمثيرات المشييابهة لمثيييراالخبييرات ال

لييذكاء ا(، حيييث سيياهمت بيئيية الييتعلم الرقمييية القائميية علييى تطبيقييات 41، 2003الييواقعي  خميييس، 

مهيام والاصطناعي بشيكل كبيير فيي وتيع الطيلاب فيي حالية نشيطة؛ لبنياء معيارفهم مين خيلال أنشيطة 

عابه، فقيد تيم من استي منهم، كما تم تنظيم بنية المحتوى التعليمي بشكل ي مكّن الطلاب التعلم التي طلبت

ات المعلومي عرض العناصر والرموز اللةوية باسيتخدام مصيادر تعليم مختلفية، فتيلًا عين الاقتصياد فيي

وجهة نحو المهمة المطلوبة؛ لتوفير الجهيد العقليي اليذي يبذليه الطاليب،  مميا سيهل عليى بحيث تكون م 

فعيية فييي سيياعدهم فييي الحصييول علييى درجييات مرت يالطييلاب اسييتيعاب المعلومييات وإدراكهييا، الأميير الييذ

يييدي للاختبيييار المعرفيييي وبطاقييية ملاحظييية الأداء العمليييي الميييرتبطين بمهيييا ريس رات التيييدالتطبييييق البَعخ

  .قميةالرقمية، وأيتًا زيادن مستوى تقبلهم للتعلم من خلال تكنولوجيا بيئات التعلم الر

وتتفق النتيجة السابقة فيما يتعلق بتنمية التحصيل المعرفي والأداء العملي من خيلال بيئيات اليتعلم      

 ,Popenici& Kerr) :الرقمية القائمة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي مع نتيائع دراسية كيل مين

؛ عبيييد البييير، وعبيييد الناصييير ، 2020؛ أحميييد، وييييونس، 2020؛ حسييين، 201۹؛ العميييري، 2017

-Vázquez ؛2021؛ الشييياهد، 2021؛ الأسيييطل ولخيييرين، 2021؛ النجيييار، وحبييييب، 2020
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Cano, et al, 2021 ،والتيي أشيارت جميعهيا  ،)2022؛ الروميي، والقحطياني، 2022؛ شيحاته

إلييى الأثيير الإيجييابي لتوظيييف الييذكاء الاصييطناعي فييي تنمييية الجوانييب المعرفييية والجوانييب الأدائييية فييي 

  .مختلفةالعديد من المهارات ال

ن تفسيييير ومناقشييية النتيييائع الخاصييية بتحدييييد دلالييية الفييير  بيييين المجميييوعتي -4

ا دم دعمًيالتجريبيتين  روبوت دردشية يقيدم دعمًيا بصيري ا مقابيل روبيوت دردشية يقي

ملييي سييمع بصييري( فييي بيئيية الييتعلم الرقمييية علييى التحصيييل المعرفييي والأداء الع

  :التكنولوجي لمهارات التدريس الرقمية ومستوى التقَبُّل

ت طيلاب ( بيين متوسيطي درجيا05,0أشارت النتيائع إليى وجيود فير  دال إحصيائياً عنيد مسيتوى      

عم دميع تلقّيي الي المجموعة التجريبية الأولى التي درسيت المحتيوى التعليميي فيي بيئية اليتعلم الرقميية،

درسييت  ثانييية التيييالبصييري ميين روبييوت الدردشيية التفيياعلي، ودرجييات طييلاب المجموعيية التجريبييية ال

لدردشيية االمحتييوى التعليمييي فييي بيئيية الييتعلم الرقمييية، مييع تلقّييي الييدعم السييمع بصييري ميين روبييوت 

ييدي لاختبييار التحصيييل المعرفييي، وبطاقيية ملاحظيية الأداء ا مييرتبطين لعملييي الالتفيياعلي فييي التطبيييق البَعخ

جيود ليى عيدم وإارت النتيائع بمهارات التيدريس الرقميية لصيال  المجموعية التجريبيية الثانيية، كميا أشي

جية إليى ذ  النتيفر  بين المجموعتين التجيريبيتين عليى مقيياس التقَبُّيل التكنوليوجي، ويمكين إرجياع هي

 :الأسباب التالية

 ا دعمهيا للةية التيي ييتعلم بهيسمع بصيري( و -وجود روبوتات الدردشة التفاعلية بنوعيها  بصري

ار ميع إجراء حيو بمثابة تجربة جديدن للمتعلمين من حيثالمتعلمون أثناء إجراء الحوار معه، ت عد 

 ىبالإتيافة إلي الألة، واسيتجابة الألية  الروبيوت( لاستفسيارات الميتعلم وتقيديم اليدعم الفيوري ليه،

ملفيات تنوع شكل الدعم السمع بصري المقدم من روبيوت الدردشية التفياعلي ميا بيين النصيوص و

ن الييدعم لييى مناسييبة هييذا اليينمط للمتعلمييين أكثيير مييالصييوت وملفييات الفيييديو، الأميير الييذى أدى إ

حييث  متعلميين؛البصري فقط، حيث أن ثراء المثيرات وتنوعها يتفق مع أساليب اليتعلم المتعيددن لل

هييا حتفيياظ بيجييد المييتعلم مييا يناسييبه ميين معلومييات، وميين ثيَيمر يجييد سييهولة فييي فهييم المعلومييات والا

 .وتطبيقها بسهولة ويسر

 شة التفياعلي اليذي يقيدم دعمًيا سيمع بصيري عليى دعيم المتعلميين وتزوييدهم اعتماد روبوت الدرد

ب كثر من وسيط، حيث اعتمد في تقديم الدعم على أسلوب تفاعلي كمشاهدن الفييديوهات والتفاعيل 

معها، وتقديم الروابط النشطة التي تحيل المتعلمين إلى معلومات أكثر حول موتوع التعلم؛ الأمير 
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ع متوسط درجات المجموعة التجريبية الثانية التي تلقرت الدعم السيمع بصيري الذي أدى إلى ارتفا

من روبوت الدردشة التفياعلي فيي مسيتوى التحصييل المعرفيي والأداء العمليي لمهيارات التيدريس 

 الرقمية، عن المجموعة التجريبية التي تلقرت الدعم البصري فقط من روبوت الدردشة التفاعلي

     مين روبيوت  فيي تفيوُّ  المجموعية التجريبيية التيي تلقريت اليدعم السيمع بصيريقد يرجع السبب

ييية، يس الرقمالدردشيية التفيياعلي، فيمييا يتعلييق بالتحصيييل المعرفييي والأداء العملييي لمهييارات التييدر

ديوهات علييى طبيعيية الييدعم المقييدم والمتمثييل فييي الييدعم الجيياهز والمرئييي للمهييارات فييي شييكل فييي

ص لمحتيوى التعليميي، وهيو عليى عكيس اليدعم المقيدم فيي شيكل نصيوتعليمية شيارحة ومدعمية ل

ارنية ييزهم، مقمقردن فقط، والذي قد يستهلك الكثير مين الوقيت وقيد يفقيدهم أحيانًيا جيزءًا مين ترك

 .شطةبزملائهم من المتعلمين الذين يتلقُّوا الدعم في شكل فيدوهات وروابط تفاعلية ن

 لمعلم مين بيهًا باي يقدم دعمًا سمع بصري بديلًا مناسباً شيعتبر نمط روبوت الدردشة التفاعلي الذ

مخاطبيية  حيييث مشيياهدن الفيييديوهات التعليمييية وتوتيييحها للطالييب بطريقيية بسيييطة، بالإتييافة إلييى

هييا وعييدم أكثيير ميين حاسيية عنييد المييتعلم، ومحاوليية فهييم استفسيياراته والاهتمييام بتييرورن الييرد علي

تلقُّييوا  ين الييذينالمييتعلم، كييل ذلييك زاد ميين تحصيييل المتعلميي إهمالهييا أي ييا كييان الاستفسييار المقييدم ميين

 .ةالدعم من خلال هذا النمط، ومن لدائهم المهاري المرتبط بمهارات التدريس الرقمي

ييتم  اكيرن الطاليبذويتفق ذلك مع النظرية البنائية والتيي أكيدت عليى أن تنظييم وبنياء المعرفية فيي      

ية ارتبي من خلال الممارسة النشطة والتفاعل لفلسيفة اط بيين امع موتوع التعلم على نحو مستمر، وثمَر

 باكتشيياف البنائييية وبييين الفكييرن التييي يقييوم عليهييا روبييوت الدردشيية التفيياعلي، حيييث يقييوم الطالييب

ومات فيي ذ  المعلهالمعلومات من خلال الإبحار والتفاعل مع روبوت الدردشة التفاعلي، ثم يعاد تنظيم 

يم الموقيف ثناء تصمأنائه المعرفي؛ لذلك تنادي النظرية البنائية بترورن التفاعل الذاكرن ودمجها في ب

 .التعليمي ك حد ركائز العملية التعليمية

، والتيي (Activity Theory) كميا يمكين تفسيير النتيائع السيابقة أيتًيا وفقًيا لنظريية النشياط       

الأدوات مثيل: اللةية واللةية والرسيومات  تدكد على انخراط المتعلم في أنشطة ذات سييا  حقيقيي، وأن

والعروض وغيرها هي مفاتي  لبناء جوانب المعرفية المختلفية، ويحيدث اليتعلم عنيدما يسيتخدم الميتعلم 

 ,Gaery) الأدوات؛ لتحويل شيء إلى نتيجة عين طرييق المَهميات والأنشيطة التيي ينخيرط فيي أدائهيا

طة حقيقييية للطييلاب، وسيياعدتهم علييى لدائهييا ، حيييث قييدمت روبوتييات الدردشيية التفاعلييية أنشيي(2011

بطريقة منطقية، ومنحيتهم الفيرص للتفاعيل معهيا فيي منيا( نشيط، الأمير اليذي سياعدهم عليى اكتسياب 

 .المعرفة وتطبيقها
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وتتفييق النتيجيية السييابقة فيمييا يتعلييق بفاعلييية روبوتييات الدردشيية التفاعلييية فييي تنمييية التحصيييل        

 ,Bii& Mukwa):ى العديييد مين المتةييرات مييع نتيائع دراسية كييل مينالمعرفيي والأداء العمليي علي

؛ (Jia, & Ruan ,2017) ؛(Fayer, et al, 2017) (؛201۹؛  الفيار، وشياهين:(2018

 (Shukla, & Verma.2019)(Borah, , et al, 2018) (؛2022(؛  هندي، 2022 أحمد: 

(Nadarzynski, et al, 2019)ر الإيجيابي وفاعليية روبوتيات ؛ والتيي أشيارت جميعهيا إليى الأثي

الدردشة التفاعلية في تنمية الجوانب المعرفيية والجوانيب الأدائيية فيي العدييد مين المهيارات المختلفية، 

أما فيما يتعليق بنمطيي الدردشية التفاعليية  روبيوت دردشية يقيدم دعمًيا بصيري ا مقابيل روبيوت دردشية 

توجد نيدرن فيي الدراسيات التيي قارنيت بيين نمطيي  -حد اطلاع الباحثيَخن-يقدم دعمًا سمع بصري( فعلى 

المعلومات التي يقيدمها روبيوت الدردشية التفاعلييه بشيكل عيام، ولا توجيد دراسيات قارنيت بيين نمطيي 

(، التيي هيدفت 2021سيمع بصيري(، عيدا دراسية  النجيار، وحبييب،  -دعم روبيوت الدردشية  بصيري

تييات الدردشيية التفاعلييية  روبييوت الدردشيية تصييميم برنييامع ذكيياء اصييطناعي قييائم علييى نمطييين لروبو

حسييب أسييلوب الييتعلم البصييري مقابييل روبييوت الدردشيية حسييب أسييلوب الييتعلم الحركييي( علييى تنمييية 

الجوانيييب المعرفيييية والأدائيييية لمهيييارات اسيييتخدام نظيييم إدارن اليييتعلم الإلكترونيييي ليييدى معلميييي الحلقييية 

مين حييث فاعليية البرنيامع القيائم عليى اليذكاء الإعدادية، واتفقت أحد نتائجها مع نتيجة البحث الحيالي 

الاصطناعي، واختلفت مع نتيجة البحث الحالي من حيث تفوُّ  المجموعة التجريبية ذوي نمط روبيوت 

(، التيييي تناوليييت نمطيييين 2022الدردشييية المعتميييد عليييى أسيييلوب اليييتعلم البصيييري؛ ودراسييية  أحميييد: 

ابييل نمييط مطابقيية الكلمييات الرئيسييية للبحييث( عبيير لروبييوتين المحادثيية التفاعلييية؛  نمييط الاختيييارات مق

التطبيقات الاجتماعية وأثرهما على بقاء أثر التعلم والتقَبُّل التكنولوجي ليدى طيلاب تكنولوجييا التعلييم، 

  .وهي في اتجا  لخر غير اتجا  البحث الحالي

مًيا دشية يقيدم دعوت درأما فيميا يتعليق بتحدييد دلالية الفير  بيين المجميوعتين التجيريبيتين  روبي       

قبُّيل توى التَ بصري ا مقابل روبيوت دردشية يقيدم دعمًيا سيمع بصيري( فيي بيئية اليتعلم الرقميية عليى مسي

  :التكنولوجي

( بين متوسطي درجيات 05,0فقد أشارت النتائع إلى عدم وجود فر  دال إحصائياً عند مستوى        

تيوى التعليميي فيي بيئية اليتعلم الرقميية، ميع تلقّيي طلاب المجموعة التجريبية الأولى التيي درسيت المح

الييدعم البصييري ميين روبييوت الدردشيية التفيياعلي، ودرجييات طييلاب المجموعيية التجريبييية الثانييية التييي 

درست المحتوى التعليمي في بيئة التعلم الرقمية، مع تلقيّ الدعم السمع بصيري مين روبيوت الدردشية 
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ييدي لمقييياس ا لتقَبُّييل التكنولييوجي، ويمكيين إرجيياع هييذ  النتيجيية إلييى الأسييباب التفيياعلي فييي التطبيييق البَعخ

 :التالية

 رد فهما يسيتطيعان الي السمع بصري( -طبيعة روبوتات الدردشة التفاعلية بنمطي دعمها  البصري

ذلك ادثية، وكيعلى أسئلة المتعلم من خلال اسيتدعاء المعلوميات مين قاعيدن البيانيات الخاصية بالمح

ذا سياعد الروبوت دون خوف أو خجل أو قلق من عدم اليرد أو الإحيراج، كيل هيكون الطالب يس ل 

ى ادن مسيتوعلى تكوين أفكيار إيجابيية تجيا  روبيوت الدردشية التفياعلي بنمطيية، مميا أدى إليى زيي

 يسمع بصيري( في -تقبُّل المتعلمين لتكنولوجيا روبوتات الدردشة التفاعلية بنمطي دعمها  بصري

تقَبُّيل مسيتوى الب، وعدم وجود فر  بين المجموعتين التجريبيتين فيميا يتعليق بيئات التعلم الرقمية

 .التكنولوجي

  مكانييية ، وإبشييبكات التواصييل الاجتميياعيكييذلك إمكانييية ربييط روبييوت الدردشيية التفيياعلي بنمطيييه

 عه في كيلامتعامل المتعلمين معه في أي وقت ومن أي مكان؛ ساعد على سهولة تعامل المتعلمين 

 لروبيوت مينا، ولإتاحية إجيراء المحادثية ميع لشيبكات التواصيلن لألفية اسيتخدام المتعلميين النمطي

م ن اسييتخداخييلال جهيياز الحاسييب الألييي أو الهيياتف النقييال؛ ممييا سيياعد المتعلمييين علييى تقبُّييل فكيير

ن ميهيذا زاد الروبوت والتفاعل معيه، وإجيراء الأسيئلة والاستفسيارات وتلقيي اليدعم والإجابيات، و

 يسمع بصيري( في -لمتعلمين لتكنولوجيا روبوتات الدردشة التفاعلية بنمطي دعمها  بصريتقبُّل ا

تقَبُّيل مسيتوى الببيئات التعلم الرقمية، وعدم وجود فر  بين المجموعتين التجريبيتين فيميا يتعليق 

 .التكنولوجي

 ميية لم الرقفيي بيئية اليتع السمع بصري( -قد يكون للتشابه بين نمطي الروبوت التفاعلي  البصري

سيبب ليميية الفي البحث الحالي من حيث التصميم والشكل وطريقة التفاعل ومراعاته للأهيداف التع

اليتعلم  يا بيئاتفي عدم وجود فر  بين المجموعتين التجريبيتين، وزيادن تقبل المتعلمين لتكنولوج

 .الرقمية القائمة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي  روبوت الدردشة التفاعلي(

 فيي نفيس بيئية اليتعلم السيمع بصيري( -تقديم نمطي روبوتات الدردشية التفياعلي اليدعم  البصيري 

 دعيم جدييد التفاعلي بنمطييه أسيلوبوفي نفس مكان المعالجة التجريبية، ولكون روبوت الدردشة 

ى عيدم لكلا المجموعتين؛ ساعد على توفير نفس ظيروف الاسيتخدام للمجميوعتين، مميا سياعد علي

تفاعليية دردشة البين المجموعتين فيما يتعلق بمستوى التقَبُّل التكنولوجي لروبوتات ال وجود فر 

 .في بيئات التعلم الرقمية القائمة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي
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 ,Arsovski,et al) ؛(Shukla& Verma, 2019) وما سبق يتفيق ميع دراسية كيل مين       

عدم وجود فر  بين نمطي روبوتات الدردشية التفاعليية (، والتي اشارت إلى 2022؛  أحمد، (2019

 .عبر تطبيق فيسبوك ماسنجر في مقياس مدى التقَبُّل التكنولوجي لدى طلاب تكنولوجيا التعليم

يييث ح؛ (Motivation theory)  ويمكيين تفسييير النتيجيية السييابقة فييي تييوء نظرييية الدافعييية     

لتحيدي، ليتعلم والمتعلمين، مين أهمهيا الانتبيا  والفتيول توجد عوامل عدن تعمل على استثارن دافعية ال

تفكييير  وهييذا لا يتحقييق إلا ميين خييلال عييرض المحتييوى التعليمييي وأنشييطته ودعاماتييه بطريقيية تتحييدى

لسيمع ا - البصيري المتعلم وتزيد من دافعيته للتعلم، وهذا ما يوفر  روبوت الدردشية التفياعلي بنمطييه

 .عرتهمبصري( من خلال أساليبهم وطريقة 

 Cognitive load) كما يمكن أيتًا تفسير النتيجة السيابقة فيي تيوء نظريية الحميل المعرفيي     

theory) والتي ترى الحمل المعرفي يقل عند ربط المشكلة بالهيدف بشيكل واتي  ومباشير، وأيتًيا ،

 -بصيريعند إعطاء أجزاء من حيل المشيكلة، وهيذا ميا تقدميه روبوتيات الدردشية التفاعليية مين دعيم  

سمع بصري( للمتعلمين في بيئة التعلم عند الرد على الاستفسارات وتقديم الإجابات، مميا يسياعد عليى 

 .تقبُّل المتعلمين لهذ  التكنولوجيا

 :ويمكن تلخيص نتائع البحث بعد عرتها وتفسيرها في التالي

 صيرف طناعي بالاصي أكدت نتائع البحيث فاعليية بيئية اليتعلم الرقميية القائمية عليى تطبيقيات اليذكاء

ذليك بدلالية إحصيائية وسمع بصري(،  -النظر عن نمطي دعم روبوتات الدردشة التفاعلي  بصري

وليوجي ل التكنفي التحصيل المعرفيي، والأداء العمليي لمهيارات التيدريس الرقميية، ومسيتوى التقَبُّي

 .للطلاب المعلمين بكلية التربية

 ي فيي التعليمي لتجريبيية الثانيية التيي درسيت المحتيوىأثبتت نتائع البحث تفوُّ  طيلاب المجموعية ا

ليى طيلاب عبيئة اليتعلم الرقميية، ميع تلقّيي اليدعم السيمع بصيري مين روبيوت الدردشية التفياعلي، 

قّييي ة، مييع تلالمجموعيية التجريبييية الأولييى التييي درسييت المحتييوى التعليمييي فييي بيئيية الييتعلم الرقمييي

عرفييي، وذلييك بدلاليية إحصييائية فييي التحصيييل المالييدعم البصييري ميين روبييوت الدردشيية التفيياعلي، 

  .والأداء العملي لمهارات التدريس للطلاب المعلمين بكلية التربية

   بيين متوسيطي 0.05توصلت نتائع البحيث إليى عيدم وجيود فيرو  دالية إحصيائياً عنيد مسيتوى )

علم الرقميية، درجات طلاب المجموعة التجريبية الأولى التي درست المحتوى التعليمي في بيئة اليت

مييع تلقّييي الييدعم البصييري ميين روبييوت الدردشيية التفيياعلي، ومتوسييطي درجييات طييلاب المجموعيية 
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التجريبية الثانية التي درست المحتيوى التعليميي فيي بيئية اليتعلم الرقميية، ميع تلقّيي اليدعم السيمع 

تعلم الرقميية بصري من روبوت الدردشة التفاعلي، وذلك في مستوى التقَبُّل التكنولوجي لبيئيات الي

  .القائمة على الذكاء الاصطناعي للطلاب المعلمين بكلية التربية

 م التوصيييات: اسييتنادًا إليى النتييائع التييي توصيل إليهييا البحييث يمكين تقييديتوصييات البحييث -5

 :التالية

  لتييدريس االسييعي نحييو التطييوير والتحييديث الييدائم لمهييارات الطييلاب المعلمييين فييي توظيييف مهييارات

 .ينعكس على المتعلمين والعملية التعليمية الرقمية بما

 لمعرفييي توظيييف بيئييات الييتعلم الرقمييية القائميية علييى الييذكاء الاصييطناعي فييي تنمييية التحصيييل ا

 .والمهارات العملية للطلاب المعلمين بكلية التربية

 عليى  ئميةمية القاتوجيه أنظار متخذي القرار ومسئولي التعليم إلى أهمية توظيف بيئات التعلم الرق

 .الذكاء الاصطناعي في التعليم

 ليتعلم مين صيطناعي لالاهتمام بتوفير الإمكانيات اللازمية للاسيتفادن مين التقنييات الجدييدن لليذكاء الا

ات ك التقنييب عد، وخاصية تليك المتمثلية فيي روبوتيات الدردشية التفاعليية، والعميل عليى توظييف تلي

 .القائمة لتعليميةةلب على العديد من المشكلات التوفير بيئات تعلم ذكية متكاملة للمساعدن في الت

 علييى  تشييجيع أعتيياء هيئيية التييدريس والطييلاب فييي كافيية المراحييل التعليمييية، وكافيية التخصصييات

هييا ن مميزاتمييتوظييف روبوتييات الدردشية التفاعلييية فييي المواقيف التعليمييية المختلفيية، والاسيتفادن 

 .يث ثبت جدواها بدرجة كبيرنكوسيلة لتقصّي المعارف والمعلومات والمهارات؛ ح

 ناعي دعييون خبييراء فييي مجييال التعليييم الإلكترونييي، وإقاميية ورش عمييل فييي مجييال الييذكاء الاصييط

   .ولليات توظيفه بالعملية التعليمية

  الأداء ويوصييى البحييث الحيييالي بنيياءً عليييى نتائجييه ب نييه فيييي حاليية الاهتميييام بالتحصيييل المعرفيييي

قييات علييى تطبي وخاصيية ميين خييلال بيئييات الييتعلم الرقمييية القائمييةالمهيياري، والتقَبُّييل التكنولييوجي، 

، (Chatbots) الذكاء الاصطناعي، فعنه من الأفتل الاعتماد على روبوتيات الدردشية التفاعليية

 لتقَبُّيييلحييييث ثبيييت فاعليتهيييا فيييي تنميييية التحصييييل المعرفيييي والأداء العمليييي للمهيييارات ومسيييتوى ا

 .التكنولوجي
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 الرقميية  ت اليتعلميات التعليم، والتعلم، ومحاولية تطبيقهيا عنيد تصيميم بيئياالاستفادن من نتائع نظر

 .القائمة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 :البحوث المقترحة- 6

حيوث، لدراسيات والبمن خلال ما أظهرته نتائع البحث واستكمالًا لجوانبه يمكن إجراء مزييدًا مين ا     

 :ومنها

 الفرقيية  هييذا البحييث فييي حييدود العينيية المسييتخدمة، وهييم طييلاب لمييا كييان ميين الممكيين تعميييم نتييائع

تيوعات ر، وأيتًيا فيي حيدود موجامعية الأزهي -الرابعة شعبة  الجةرافييا( بكليية التربيية بالدقهليية

، ميية أخيرىدراسية محددن، فعنه يمكن أن تتناول الدراسات المسيتقبلية طيلاب مراحيل وشيعب تعلي

  .فاً لما تناوله البحث الحاليإتافة إلى موتوعات دراسية أخرى خلا

 مهياريالأداء ال –لما كان البحث الحالي قد تناول أنواعًا معينة مين السيلوك؛  التحصييل المعرفيي- 

نفييس  مسييتقبليةالتقَبُّييل التكنولييوجي( كمتةيييرات تابعيية؛ فعنييه ميين الممكيين أن تتنيياول الدراسييات ال

ة، رات تابعيينيواع أخييرى ميين السيلوك كمتةيييالمتةييرات المسييتقلة التيي تناولهييا البحييث الحيالي مييع أ

   .لسلوككالتحصيل الفوري والمرج ، والتفكير الابتكاري، والاتجاهات، وغيرها من أنواع ا

 لدردشيية بمييا أن البحييث الحييالي قييد اهييتم بتنيياول بعييض تطبيقييات الييذكاء الاصييطناعي  روبوتييات ا

 .لاصطناعييقات أخرى للذكاء االتفاعلية(؛ فمن الممكن أن تتناول الدراسات المستقبلية تطب

  لييى تنميييةعدراسيية أثيير نمطييين لروبوتييات الدردشيية التفاعلييية، ومسييتوى السييعة العقلييية للمييتعلم؛ 

  .متةيرات تعليمية مختلفة

 ي لاصطناعكاء ادراسة اتجاهات كل من المعلمين والمتعلمين نحو استخدام وتوظيف تطبيقات الذ

 في العملية التعليمية.
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 Designing a digital learning Environment based on 

Artificial Intelligence Applications to develop some 

Digital Teaching Skills and Technological Acceptance 

for Student Teachers at the Faculty of Education, Al-

Azhar University 

Abstract  

The research aimed to design a digital learning environment based on 

artificial intelligence applications, and measure its impact on cognitive 

achievement and practical performance related to digital teaching skills, 

and the level of technological acceptance of student teachers at the 

Faculty of Education, Al-Azhar University. To achieve this goal, the 

digital teaching skills to be developed for student teachers at the faculty 

of Education have been identified. Also the criteria for designing a 

digital learning environment based on artificial intelligence applications 

were determined. The experiment was conducted on a random sample of 

(60) students from the fourth year of the (Geography) Division at the 

Faculty of Education in Dakahlia - Al-Azhar University. The sample was 

divided into two experimental groups. The first group studied 

educational content in a digital learning environment while receiving 

visual support from an interactive chatbot. However, the second group 

studied the educational content in the digital learning environment while 

receiving audiovisual support from an interactive chatbot. The research 

used three research tools (cognitive achievement test related to skills - 

performance observation card for those skills - technological 

acceptance scale), after applying the research tools before and after, 

and applying the program to the sample members, several results were 

reached, the most important of which are: There is a statistically 

significant difference between the average scores of the sample 

students as a whole in the pre- and post-application of the cognitive 
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achievement test, the practical performance observation card related to 

digital teaching skills, and the level of technological acceptance in favor 

of the post-application, this confirms the effectiveness of the digital 

learning environment based on artificial intelligence applications in 

increasing cognitive achievement, practical performance, and the level 

of technological acceptance. The results of the research also indicated a 

statistically significant difference between the average scores of the first 

experimental group, (which studied educational content in the digital 

learning environment while receiving visual support from the interactive 

chatbot), and the second experimental group, (which studied 

educational content in a digital learning environment while receiving 

audiovisual support from an interactive chatbot) on cognitive 

achievement and practical performance related to digital teaching skills, 

in favor of the second experimental group, the results also indicated that 

there were no statistically significant differences between the two 

experimental groups on the technological acceptance scale, and these 

results confirm the importance of digital learning environments based 

on artificial intelligence applications in developing cognitive 

achievement and practical performance of skills. 

Keywords: Digital learning Environment - Artificial Intelligence - 

Interactive Chatbots - Digital Teaching Skills Technological Acceptance. 
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وأثرهمفا  (. نمطان لروبوتات المحادثة التفاعلية عبر التطبيقات الاجتماعيفة2022أحمد. رباب صلا . )
ي فييمجليية البحييوث التكنولففوجي لففدا طففلاب تكنولوجيففا التعلففيم،  علففى بقففاء أثففر الففتعلم والتقبففل

 .1509 -1429(، 41(، ع )8، مج )مجالات التربية النوعية

ي (. برنففامج معففد وفففق تطبيقففات الففذكاء الاصففطناع2020) .أحمففد. شففيماء أحمففد، ويففونس. إيمففان محمففد
لتربيفة، دا طفلاب كليفة التنمية مهارات القرن الحادي والعشرين والفوعي بفالأدوار المسفتقبلية لف

تربيفة، ع جامعفة عفين شفمس، كليفة البنفات لفاداب والعلفوم وال مجلة البحث العلمي في التربية،
 .501 - 470(، 13(، ج )21)

ائم قف(. تطوير نمفوذج مقتفر  2021).الأسطل. محمود زكريا، وعقل. مجدي سعيد، والأغا. وإياد محمد
للعلفوم  ة مهارات البرمجة لدا طلاب الكليفة الجامعيفةعلى الذكاء الاصطناعي وفاعليته في تنمي

لجامعففة ا، مجليية الجامعيية الإسييلامية للدراسييات التربوييية النفسيييةوالتكنولوجيففا بخففان يففونس، 
 .772-743(، 2(، ع )29، مج ) ااسلامية بغزة

، القفاهرة  نوالجيود التعليم الالكتروني مين التطبييق إليى الاحتيرافأ(. 2009). إسماعيل. الغريب زاهر
 عالم الكتب. 

قهيييا المقيييررات الإلكترونيييية تصيييميمها إنتاجهيييا  نشيييرها تطبيب(. 2009). إسفففماعيل. الغريفففب زاهفففر
 (، القاهرة  عالم الكتب.تقويمها

بيئفة الفتعلم ب(. التفاعل بين نمط إسفتجابة المحادثفة ايليفة الذكيفة ومسفتواها 2021). إسماعيل. آية طلعت
تكنولفوجي التحصيل المعرفي ومهارات قوة السيطرة المعرفيفة والتقبفل ال النقال وأثره على تنمية

ج مف، لتعلييماتكنولوجيا التعليم، الجمعيية المصيرية لتكنولوجييا لدا طلاب معلم الحاسب ايلي، 
 .301 -125(، 7(، ع )31)

يب در(. أثففر اخففتلاف أنمففاط الشففبكات الاجتماعيففة فففي بيئففات التفف2014). إسففماعيل. حسففناء عبففدالعاطي
دا لكترونفي لفالافتراضية القائمة على إستراتيجية التعلم التشاركي على تنمية مهارات التقويم اا

ويين ، رابطففة التربففمجليية دراسييات عربييية فييي التربييية وعلييم اليينفسطففلاب الدراسففات العليففا، 
 .145 -83(، 4(، ج )46العرب، ع )

، القفاهرة  ملاصطناعي وتطبيقاتيه فيي التعلييتكنولوجيا الذكاء ا(. 2017). اسماعيل.عبد الرؤوف محمد
 عالم الكتب. 

ففي تنميفة مهفارات  2.0(. فعاليفة برنفامج تفدريبي قفائم علفى تقنيفات الويفب 2013). الباز. مفروة محمفد
المجلية المصيرية للتربيية  التدريس االكتروني والاتجاه نحوه لدا معلمفي العلفوم أثنفاء الخدمفة،

 .160-113( 2(،ع )16، مج )العلمية

https://2u.pw/0lB8LeM
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0157&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0157&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0157&page=1&from=
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كترونفي (. فاعلية بعف  أدوات التقفويم اال2016). بسيوني. رفعت، ومحمد. أحمد، وطلبة. عبد العزيز
شيير المجليية العربييية للعلييوم ونفففي تطففوير أداء معلمففي الحاسففب ايلففي بالمرحلففة ااعداديففة، 

 92-55(، 7(، ع )2، فلسطين، مج )الأبحاث

فففي تنميففة بعفف  مهففارات  2,0(. فاعليففة اسففتخدام تطبيقففات الويففب 2019). الجهمففي. الصففافي يوسففف
مجلية  كتروني والاتجاه نحو التعلم القفائم علفى الويفب لفدا طفلاب جامعفة السفويس،التدريس اال

 .618-588(، 3(، ع )35مج ) كلية التربية جامعة أسيوط،

ـفـي الدراسفات (. واقع استخدام أدوات التقويم االكتروني لــفـدا معلمــ2017) .الحبردي. شلا  عبد الله
الم مجلية عيبمدينفة الريفا  وتصفور مقتفر  لتطويرهفا،  الاجتماعية والوطنية بالمرحلة الثانوية

 .1-25(، 57، ع )التربية، المدسسة العربية للاستشارات العلمية وتنمية الموارد البشرية

ة علفى (. بنفاء محتفوا ذكفي ففي بيئفة تعلفم قائمف2023). الحديدي. شيماء سعيد، وإبراهيم. أسماء يوسف
ا طفلاب لبانورامفا المعمليفة والثقفة التكنولوجيفة لفدالذكاء الاصفطناعي لتنميفة مهفارات تطفوير ا

(، 116(، ع)20مففج) مجليية كلييية التربييية، جامعيية بنييي سييويف،الشففعب العلميففة بكليففة التربيففة، 
 .250 -117(، 1ج)

صفري (. تقنيفة الواقفع المعفزز ودورهفا ففى تنميفة مهفارات التفكيفر الب2021) .الحربي. مشاعل سرحان
لمييية مجليية عييالم التربييية، المدسسيية العربييية للاستشييارات الع، ةلففدا الطففلاب  دراسففة نظريفف

 .147 -112(، 2(، ج )73ع )، وتنمية الموارد البشرية

ت (. السففيناريوهات المقترحففة لففدور الففذكاء الاصففطناعي فففي دعففم المجففالا2020). حسففن. أسففماء أحمففد
 للتعليييم كييز العربيييمسييتقبل التربييية العربييية، المرالبحثيففة والمعلوماتيففة بالجامعففات المصففرية، 

 .264 -203(، 125(، ع )27، مج )والتنمية

الأسيس ومجيالات التطبييق فيي المكتبيات وعليوم  –الذكاء الاصيطناعي (. 2022). حسن. ياسمين أحمد
 ، القاهرة  دار الفجر للنشر والتوزيع.المعلومات

ت لومففات والاتصففالا(. وحففدة مقترحففة فففي مففادة الكمبيففوتر وتكنولوجيففا المع2022). حسففين. سففالي كففرم
لمرحلفة التنميفة المهفارات الرقميفة وأخلاقيفات ممارسفاتها لفدا تلاميفذ  كجرافيفاانفوقائمة علفى 
 كلية التربية، جامعة أسيوط. رسالة ماجستير غير منشورن،الابتدائية، 

دن مفا وأثفره علفى مسفتقبل التعلفيم المدرسفي ففي الأر الاصفطناعي(. الذكاء 2021). حوامدة. باسم علي
يفة ، كلرسيالة ماجسيتير غيير منشيورنبعد جائحفة كورونفا مفن وجهفة نظفر اادارات التعليميفة، 

 الدراسات العليا، جامعة مؤتة.

هواتففف (. فاعليففة بيئففة تففدريب تكيفيففة لتنميففة مهففارات اسففتخدام تطبيقففات ال2023). خليففل. محمففود محمففد
ليففة ، كرسييالة ماجسييتير غييير منشييورنقبففل التكنولففوجي لففدا معلمففي الفصففل الواحففد، الذكيففة والت

 التربية، جامعة كفر الشيخ.

 القاهرة  مكتبة دار الكلمة. عمليات تكنولوجيا التعليم،(. 2003). خميس. محمد عطية

لدوليية الية المج(. المعضلات الأخلاقية لتطبيقات الثورة الصناعية الرابعة، 2020الدهشان. جمال علي)
 .89-51، (3(، ع )3، مج )للبحوث في العلوم التربوية، المدسسة الدولية لأفا  المستقبل

معرففة (. برنفامج تفدريبي باسفتخدام الاطفار البيفدادوجي والتكنولفوجي لل2021).رمضان. وائل الحسيني
(TPACKلتنمية مهارات التدريس الالكترونية وعلاقته بالأداء التدريسي لفدا معلمف )علفوم ي ال

 .كلية التربية، جامعة كفر الشيخ رسالة دكتورا  غير منشورن،بالمرحلة الاعدادية، 
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(. مهفففارات توظيفففف تطبيقفففات الفففذكاء 2022).الرومفففي، أحمفففد عبفففدالعزيز، والقحطفففاني. هنفففد محمفففد
ميفة، الاصطناعي في تحسين نواتج التعلم لدا طلاب المرحلفة الثانويفة ففي ضفوء التجفارب العال

 .358 - 251(، 33(، ع )1مج ) علوم التربوية،مجلة ال

مفان  الفدار ع التقيييم، -التطبييق  -اليتعلم الإلكترونيي المفهيوم القتيايا (. 2005). زيتون. حسن حسين
 الصولتية للنشر والتوزيع.

وء ضف(. فاعلية برنامج قفائم علفى اسفتخدام التابلفت وشفبكة اانترنفت ففي 2019). سراج. سوزان حسين
ميفة لميفة الرقتواصلية لتدريس الكيمياء باستراتيجيتي المحاكاة التفاعلية والمحطفات العالنظرية ال

 المجليةيفة، في تنمية مهارات  التدريس الرقمي والمسئولية المهنية للطلاب المعلمفين بكليفة الترب
 .1985 -1889(، 68ج ) التربوية، كلية التربية، جامعة سوهاج،

لتاريخيففة (. تففيثير الخففرائط التفاعليففة فففي تنميففة القففدرة المكانيففة ل حففداث ا2023). سففلام. باسففم صففبري
، ي سيويفمجلة كلية التربية، جامعية بنيوالتقبل التكنولوجي لدا طلاب الصف الثاني الثانوي، 

 .582 -525(، 1(، ج )116(، ع )20مج )

ة نمففاط التطبيقففات المصففغر(. أثففر اخففتلاف أ2022). سففلهوب. منففال السففعيد، وإبففراهيم. أسففماء يوسففف
Widgets لوبفة" ففي الكتفاب االكترونفي التففاعلي علفى الكروت المق -طةالنقاط النش -"المنبثقة

مجلييية تنميفففة بعففف  مهفففارات التحفففول الرقمفففي والتقبفففل التكنولفففوجي لفففدا الطفففلاب المعلمفففين، 
 .322 - 197(، 9(، ع )32مج ) تكنولوجيا التعليم،

س . اسففتخدام بعفف  المسففتحدثات التكنولوجيففة لتنميففة مهففارات التففدري(2022). السففنيتي. أحمففد حمففدي
ليفة ك، رسيالة ماجسيتير غيير منشيورنالالكتروني لدا طلاب شعبة الرياضيات بكليات التربية، 

 التربية، جامعة بنها. 

لتفكيفر ا(. فاعلية تطبيق مبني على الذكاء الاصطناعي في تنمية مهفارات 2022). سوالمة. إيناس محمد
تير رسيالة ماجسيمنطقي والدافعية نحو تعلم مادة الحاسوب لدا طلبة الصف الثامن الأساسفي، ال

 ، كلية العلوم التربوية، جامعة الشرق الأوسط.غير منشورن

 لفكر العربي.ا، القاهرة  دار علم النفس الإحصائي وقياس العقل البشري(. 1979). السيد. فؤاد البهي

أسييس نظرييية  -سييوعة تعليييم الجةرافيييا وتعلمهييا فييي العصيير الرقميييمو(. 2022). السففيد. محمففد فففرج
 .المركز الأكاديمي العربي للنشر والتوزيع ، القاهرة 1، جوتطبيقات عملية

أطيير  -تطبيقييات الييذكاء الاصييطناعي فييي التعليييم(. 2023). السففيد. محمففد فففرج، ومهففدي. فاطمففة محمففد
 .لتوزيعركز الأكاديمي العربي للنشر واالم ، القاهرة تجارب دولية، نظرية تطبيقات عملية

ة (. التفاعففل بففين نمففط الواقففع المعففزز كففروت   لوحفف2022). السففيد. همففت عطيففة، والسففيد. هبففة عطيففة
خيلفي مففاتي  ونمفط التعلم)تتفابعي  كلفي( وأثفره ففي تنميفة التحصفيل وبعف  مهفارات التفكيفر الت

 مففج بوييية،ييية التربييية فييي العلييوم الترمجليية كلوالتقبففل التكنولففوجي لففدا طففلاب التربيففة الفنيففة، 
 .541 -417(، 2(، ع )46)

هفارات (. برنامج إثرائي قائم على تطبيقات الفذكاء الاصفطناعي لتنميفة م2021).الشاهد. مصطفى أحمد
، كليفة نرسيالة دكتيورا  غيير منشيورالتعلم الالكتروني لدا طلاب المرحلفة الثانويفة الأزهريفة، 

 التربية، جامعة دمياط.

 ،معجييم المصييطلحات التربوييية والنفسييية(. 2003). شففحاتة. حسففن، والنجففار. زينففب، وعمففار. حامففد
 .القاهرة  الدار المصرية اللبنانية
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مجليية (. توظيففف تطبيقففات الففذكاء الاصففطناعي فففي العمليففة التعليميففة. 2022). شففحاته. نشففوا رفعففت
 . 214 - 205(، 2(، ع )10، مج )الجمعية المصرية للکمبيوتر التعليمي

اء (. تطففوير بيئففة تعلففم قائمففة علففى تطبيقففات الففذك2021). شففحاته. نشففوا رفعففت، وأحمففد. رحففاب السففيد
يفة الاصطناعي وأثرها في تنمية مهفارات التصفميم التعليمفي والرضفا عفن الفتعلم لفدا طفلاب كل

 . 176 - 91(، 127(، ع )32، مج )مجلة كلية التربية، جامعة بنهاالتربية، 

، مالموسيييوعة العربيييية لمصيييطلحات التربيييية وتكنولوجييييا التعليييي(. 2003). صفففبري. مفففاهر إسفففماعيل
 الريا   مكتبة الرشد للنشر والتوزيع.

طففة ، القففاهرة  رابمهييارات التييدريس ميين النظرييية إلييى التطبيييق(. 2016). صففبري. مففاهر إسففماعيل
 التربويين العرب.

( فففي تنميففة SAMRفاعليففة برنففامج تففدريبي قففائم علففى نمففوذج) (.2022). الصففعيدي. مايسففة رمضففان
مرحلفة مهارات إدارة المعرفة المهنية وممارسفات التفدريس الالكترونفي لفدا معلمفي الأحيفاء بال

 كلية التربية، جامعة كفر الشيخ. رسالة ماجستير غير منشورن،الثانوية الأزهرية، 

 –(. تطوير التعليم قبل الجامعي بمصفر ففي ضفوء الفذكاء ااصفطناعى 2022) .ضاهر. مصطفى عمر
 زهر.كلية التربية بنين بالقاهرة، جامعة الأ رسالة دكتورا  غير منشورن،تصور مقتر ، 

عي (. تصميم برنفامج تعليمفي مقتفر  قفائم علفى تطبيقفات الفذكاء الاصفطنا2023).الطلحي. محمد دخيل
لففدا  هففارات التفكيففر المكففاني واتخففاذ القففرار الجغرافففي المسففتقبليوقيففاس فاعليتففه فففي تنميففة م

لاسيلامية مجلية الجامعية االطلاب الموهوبين بالمرحلفة الثانويفة ففي المملكفة العربيفة السفعودية، 
 .503 -472(، 2(، ع )31، مج )للدراسات التربوية والنفسية بةزن

ييية مجليية كلمتطلبففات التنميففة المسففتدامة، (. منففاهج التعلففيم و2021). الطنطففاوي. رمضففان عبففد الحميففد
 . 19- 1(، 33(، ع )33مج )التربية جامعة بورسعيد، 

القفاهرة   ،الجامعية الذكيية والتحيول الرقميي(. 2022). عائشة. عبد الفتا  الدجدج، ووافي. أشرف يسن
 دار العلا للنشر والتوزيع.

نففك ات الدردشففة التفاعليففة ورحففلات ب(. برنففامج قففائم علففى روبوتفف2020). عبففدالبر. عبدالناصففر محمففد
بففة المعرفففة المصففري لتنميففة بعفف  مهففارات البحففث التربففوي وفعاليففة الففذات الأكاديميففة لففدا طل

-347(، 121(، ع )31مفج ) مجلية كليية التربيية، جامعية بنهيا،الدراسات العليا بكلية التربيفة، 
416. 

ا بكليفة د الطالفب المعلفم بقسفم الجغرافيف(. فاعليفة برنفامج مقتفر  اعفدا2009). عبدالحكيم. محمد رجفب
ة، جامعفة ، كليفة التربيفرسالة دكتورا  غير منشورنالتربية في ضوء المستحدثات التكنولوجية، 

 عين شمس.

ابعفة بفات الثفورة الصفناعية الرلفاعليفة برنفامج مقتفر  ففي ضفوء متط (.2021). عبدالحميد. رشا هاشفم
مفففي إنترنفففت الأشفففياء لتنميفففة مهفففارات التفففدريس الرقبالاسفففتعانة ببيئفففة تعلفففم ذ يفففة قائمفففة علفففى 

ت مجليية تربوييياواستشففراف المسففتقبل والتقبففل التكنولففوجي لففدي الطالبففات معلمففات الرياضففيات، 
 .267 -182(، 1(، ع )24، مج )الرياتيات

 ، القاهرة  عالم الكتب. منظومة التعليم عبر الشبكات(. 2005). عبدالحميد. محمد
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(. فاعليففة برنففامج قففائم علففى التففدريب المصففغر فففي تنميففة مهففارات 2021). عبففدالرحيم. محمففد علففي
تيورا  رسيالة دكالتدريس االكترونية والمواطنة الرقميفة لفدا الطفلاب المعلمفين شفعبة التفاريخ، 

 كلية التربية بنين بالقاهرة، جامعة الأزهر.  غير منشورن،

 مييية معاصييرن،اتجاهييات عال -والتعليييم الافتراتيييالتعليييم الالكترونييي (. 2014). عبففدالروؤف. طففارق
 القاهرة  المجموعة العربية للتدريب والنشر.

(. التفاعل بين نمطي اابحار والأسلوب المعرفي في 2021). ، وعبدالله. منار حامدأحلام محمد عبدالله.
بيئففة الففتعلم المنتشففر وأثففره علففى إكسففاب المهففارات الحاسففوبية والتقبففل التكنولففوجي لففدا طلبففة 

حوث التربوية والنوعية، كلية التربية النوعيية المجلة العلمية للدراسات والبتكنولوجيا التعليم، 
  172- 53(،1(، ج )16(، ع )6، مج )جامعة بنها

للغويففة (. تطبيقففات الففذكاء الاصففطناعي وأثزهففا فففي تنميففة الففذات ا2023). عبففدالوهاب. أحمففد عبففدالفتا 
، مففج يوطمجليية كلييية التربييية، جامعيية أسييحلففة الثانويففة، ربداعيففة لففدا الطففلاب الفففائقين بالماا
 .135- 109(، 1(، ع )39)

 -لعشيريناسيتراتيجيات التيدريس فيي القيرن الحيادي وا(. 2013). عبيدات. ذوقان، وأبو السميد. سهيلة
 ، الأردن  ديبونو للطباعة والنشر والتوزيع.3ط  دليل المعلم والمشرف التربوي،

. د. محمففد سففعدالدينعقيلففي. محمففد محمففد، وعبففد الرشففيد. وحيففد حامففد، ومحمففد. طففاهر محمففود، ومحمفف
ز رة  المركف، القفاهالنظم الكمبيوترية الخبيرن ودورها فيي تطيوير المنياهع الدراسيية(. 2022)

 الأكاديمي العربي للنشر والتوزيع.

لمسفاقات المفتوحفة واسفعة المسفاق ففي ا -(. العلاقفة بفين نمفط الفتحكم الفذاتي 2019). علي. أكرم فتحفي
خدام سفتوا إنجفاز المسفاق والاتجفاه نحوهفا وتفضفيلات الاسفتالانتشار القائمة علفى المحتفوا وم

ع ، دراسيات فيي المنياهوالعبء المعرفي لدا أعضفاء هيئفة التفدريس بجامعفة الملفك عبفدالعزيز
وطيير  التييدريس، جامعيية عييين شييمس، كلييية التربييية، الجمعييية المصييرية للمنيياهع وطيير  

 .77 - 28(، 242، ع )التدريس

لتربييية مجليية كلييية ا(. اسففتخدام التقنيففة الحديثففة فففي العمليففة التعليميففة، 2019). العليففان. نففرجس قاسففم
- 271(، 42، العففراق،ع )كلييية التربييية، جامعيية بابييل، الأساسييية للعلييوم التربوييية والإنسييانية

288. 

 (. أثففر اسففتخدام روبوتففات دردشففة الففذكاء الاصففطناعي لتنميففة الجوانففب2019). العمففري. زهففور حسففن
 م التربوييةالجمعيية السيعودية للعليوالعلفوم لفدا طالبفات المرحلفة الابتدائيفة، المعرفية ففي مفادة 

 .48-23(، 64، ع )والنفسية، جامعة الملك سعود

تفاريخ (. تفيثير اسفتخدام الألعفاب التعليميفة االكترونيفة ففي تفدريس ال2017). عو . إبفراهيم خضفاري
رسييالة  لتنميففة مهففارات التفكيففر المتشففعب والدافعيففة للانجففاز لففدا تلاميففذ المرحلففة الابتدائيففة،

 ، كلية البنات لاداب والعلوم والتربية، جامعة عين شمس. ماجستير غير منشورن

ُة الثيُورن الصناعييأ(. 2023). عصام محمد، والسيد. محمد فرج عو . ميشيل عبد المسي ، وخطاب.
للنشفر  لا محفدودة، الجزء الأول، القاهرة  المعرفة الفالرابعُة  تطبيقُات رقميُة، خدمُات ذكيُة(

 والتوزيع.

الثيييُورن ب(. 2023). عفففو . ميشفففيل عبفففد المسفففي ، وخطفففاب. عصفففام محمفففد، والسفففيد. محمفففد ففففرج
الففلا    المعرفففة، الجففزء الثففاني، القففاهرةيقييُات رقميييُة، خدمييُات ذكيييُة(الصناعيييُة الرابعييُة  تطب
 محدودة للنشر والتوزيع.

للنشففر  ، المدينففة المنففورة  دار العلففوممهييارات التييدريس الإبداعييية(. 2019) .الغامففدي. رسففمية علففي
 .والتوزيع

https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=357930&_au=%D8%A3%D8%AD%D9%84%D8%A7%D9%85++%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87
https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=357930&_au=%D8%A3%D8%AD%D9%84%D8%A7%D9%85++%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87
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ة اكسفاب الدردشفة الذكيف(. فاعلية روبوتفات 2019).الفار. إبراهيم عبد الوكيل، وشاهين. ياسمين محمد
تربييية مجليية تكنولوجيييا الالمفففاهيم الرياضففية واسففتبقائها لففدا تلاميففذ الصففف الأول ااعففدادي، 

 .  571-543(، 1(، ع )38، مج )دراسات وبحوث، الجمعية العربية لتكنولوجيا التربية

ن  دار ، الأردطييير  التيييدريس فيييي القيييرن الحيييادي والعشيييرين(. 2005). ففففرج. عبفففد اللطيفففف حسفففين
 المسيرة.

(. اسفففتخدام نمفففوذج قبفففول التكنولوجيفففا 2014). الففففري . سفففعاد عبفففدالعزيز، والكنفففدري. علفففي حبيفففب
TAMليوم ، مجلية العفي التفدريس الجفامعي يلتقصي فاعلية تطبيق نظام ادارة التعلم االكترون

 .138 - 111(، 1(، ع )15مج ) التربوية والنفسية، جامعة البحرين،

(. نمفوذج مقتفر  لتصفميم بيئفات الفتعلم التفاعليفة المعتمفدة علفى اانترنفت، 2011). سفليم الفقي. ممفدو 
لييتعلم الالكترونييي وتحييديات المييدتمر العلمييي السييابع للجمعييية العربييية لتكنولوجيييا التربييية" ا

، جامعفة القفاهرة، مفج مجتمعيات اليتعلم التفاعليية" معهيد الدراسيات التربويية :الشعوب العربية
(2 ،)607 -643. 

المنياهع  معجم المصطلحات التربوية المعرفة فيي(. 2013). اللقاني. أحمد حسين، والجمل. علي أحمد 
 ، القاهرة  عالم الكتب.2، طوطر  التدريس

لمهيارات ردى تربوية معاصيرن" تطبيقيات اليذكاء الاصيطناعي وتنميية ا(. 2022). هد. فايزة أحمدمجا
 -لكترونييالتعلييم الا -رقمييةالمواطنية ال -ختيرالتعلييم الأ -الحياتية لذوي الاحتياجيات الخاصية

 .، ااسكندرية  دار التعليم الجامعيلتاريخ المستقبلي"ا -التعليم في عصر الأزمات

لتفدريس (. فعالية برنامج تدريبي قائم على مفدخل الفنظم ففي تنميفة مهفارات ا2023). دة محمدمحمد. غا
ة كليية مجليالتقني والاتجاه نحو التطوير المهنفي لفدا معلمفات الاقتصفاد المنزلفي أثنفاء الخدمفة، 

 .167 -111(، 2(، ع )39، مج )التربية، جامعة اسيوط

سفتواه  وم )(. التفاعل بين نمط التشارك )تتفابعي تجميعي2023). محمد. نجلاء سعيد، وسالم.عماد حسن
مففي )معلم معلففم ومففتعلم( بمنصففات الففتعلم االكترونففي وأثففره فففي تنميففة مهففارات التففدريس الرق

الجمعيية ، والمواطنة الرقمية لدا طلاب شعبة إعداد معلم الحاسب ايلي بكليات التربية النوعيفة
 .  66 -3(، 3ع ) (،33، مج )المصرية لكنولوجيا التعليم

دراسيات مجلية المنتيدى لل(. تحديات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتفه ففي التعلفيم، 2022). مختار. بكاري
 . 305 -286(، 1(، ع )6مج ) والأبحاث الاقتصادية،

 (. نمط عر  المحتوا فى بيئة تعلم إلكترونيفة تشفاركية لتنميفة بعف 2023). مرسي. زينب مصطفى
ة م التربويييمجلية جامعية الفييوم للعليوأبعفاد التقبفل التكنولفوجي لفدا تلاميفذ المرحلفة ااعداديفة، 

 .98 -46(،3(، ع )17، مج )والنفسية

هفارات مناعي ففي تنميفة (. أثفر بيئفة الكترونيفة قائمفة علفى الفذكاء الاصفط2022). المطيري. علياء زيد
لتيدريس، امجلية المنياهع وطير  التعليم الالكتروني لدا طالبات كلية التربية بجامعة أم القرا، 

 . 176 -145(، 7(، ع )1مج )المركز القومي للبحوث غزن، 

رات (. أثففر برنففامج إلكترونففي قففائم علففى وحففدات التعلففيم فففي تنميففة مهففا2015). المعمففري. أحمففد قاسففم
 ورن،رسيالة ماجسيتير غيير منشياالكترونيفة لفدا طفلاب المرحلفة ااعداديفة بفاليمن، المشاركة 

 كلية التربية، جامعة المنصورة.

ليففة (. الففذكاء الاصففطناعي بففين الواقففع والحقيقففة والخيففال فففي العم2021). منصففور. عففزام عبففدالرازق
 .48- 15(، 235،ع )مجلة القراءن والمعرفة، جامعة عين شمس، كلية التربيةالتعليمية، 

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=8596&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=8596&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=8596&page=1&from=
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( باسفتخدام منصفة TPACK(. برنفامج مقتفر  قفائم علفى إطفار )2022). مهاود. حشفمت عبفد الصفابر
 التربيفة، الكترونية لتنمية مهارات التدريس الرقمية لدا الطلاب المعلمين شعبة رياضيات بكليفة

 .487 -391(، 104(، ع )104مج ) المجلة التربوية لكلية التربية بجامعة سوهاج،

ير (. رؤية مقترحفة للاسفتفادة مفن تطبيقفات الفذكاء الاصفطناعي ففي  تطفو2022). هدي، فاطمة محمدم
يفة، ، كليفة التربرسيالة دكتيورا  غيير منشيورناادارة المدرسية في ضوء خبرات بع  الدول، 

 جامعة المنوفية.

اهرة  المركفز ، القفصر الذكاء الاصطناعيع -تعليم جديد لعصر جديد(. 2023). المهدي، مجدي صلا 
 الأكاديمي العربي للنشر والتوزيع.

قففاهرة  ، الالييذكاء الاصييطناعي ثييورن فييي تقنيييات العصيير(.2019). موسففى. عبففدالله، وبلال.أحمففد حبيففب
 المجموعة العربية للتدريب والنشر.

 (. برنفامج ذكفاء اصفطناعي قفائم علفى روبوتفات2021). النجار. محمفد السفيد، وحبيفب. عمفرو محمفود
دارة إالدردشة وأسفلوب الفتعلم ببيئفة تفدريب إلكترونفي وأثفره علفى تنميفة مهفارات اسفتخدام نظفم 

 ة المصييريةمجليية تكنولوجيييا التعليييم، الجمعيييالففتعلم االكترونففي لففدا معلمففي الحلقففة ااعداديففة، 
 .201 -91(، 2(، ع )31، مج )لتكنولوجيا التعليم

تنميفة ل Chatbots(. فاعلية برنامج قائم على روبوتات الدردشة التفاعلية 2022).هندي. أسامة محسن
 لففدا طففلاب المكتبففات وتكنولوجيففا التعلففيم 21بعفف  مهففارات الفهرسففة المقففروءة آلي ففا مففارك 

 .196 - 160(، 2(، ع )9، مج )، المجلة المصرية لعلوم المعلوماتبجامعة الأزهر

بالممكلفة  (. استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم التعليم الجامعي2019). فايزة حسنالياجزي. 
، ربدراسيييات عربيييية فيييي التربيييية وعليييم الييينفس، رابطييية التربيييويين العيييالعربيفففة السفففعودية، 

 . 282 -257(، 113ع)

 ثانياً: المراجع الأجنبية:

Abdul-Kader, S. A., & Woods, J. C. (2015). Survey on chatbot design 
techniques in speech conversation systems. International Journal 
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