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 :ستخلصالم
التعرف على مدى الوعي لدى أخصائيي المعلومات بمكتبات جامعة بني سويف تهدف هذه الدراسة إلى 

 منظومة التخطيط  لتنفيذبالبيانات الضخمة، والوقوف على مدى توافر البنية التحتية بتلك المكتبات، من أجل 
ن يديت بجامعة بني سويف على تطوير خدماتها في ضوء احتياجات المستفبامساعدة المكتو  ،البيانات الضخمة

 منها، وقد تمثل مجتمع الدراسة في العاملين بمكتبات كليات جامعة بني سويف داخل الحرم الجامعي وهي
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي و  ،لإعلام(ا –العلوم  –ارة التج –لحقوق ا –)الآداب  :مكتبات كليات

 :أهمها الدراسة بمجموعة من النتائج ، وخرجتكأداة رئيسية لجمع البيانات لاستبياناعتمدت على االتحليلي، و 
لدى  وجود تباين في نسب الوعي بمفهوم البيانات الضخمة لدى العاملين بالمكتبات محل الدراسة، كما يتوفر

 ،ت متطورةبنية تحتية متكاملة لتقنيات المعلومات لتقديم خدمات معلوما - محل الدراسة -غالبية المكتبات 
ريبية على ضعف تقديم المكتبات للدورات التد وأكدت الدراسةلى شبكة الإنترنت، ع OPACوإتاحة فهرس المكتبة 

لا  هاتبين أن، وقد لأخصائي المعلومات للوعي بالبيانات الضخمة وما يتصل بها من تحليل واستخدام وتطبيق
 %(.89.9تقدم دورات تدريبية وورش عمل للعاملين بها بنسبة مرتفعة بلغت )

عقد دورات تدريبية لأخصائي المعلومات على مهارات تنظيم  :وصيات أهمهامجموعة من الت وهذه
 ولاؤ سالبيانات الضخمة وتحليلاتها، والتطبيقات المستخدمة في ذلك، وإنشاء قسم خاص بالمكتبة بحيث يكون م

ضخمة عن إدارة وتنظيم وتحليل البيانات الضخمة، ودعم وتشجيع أخصائي المعلومات على استخدام البيانات ال
 . ولينؤ من قبل المس

 .ويفمكتبات جامعة بني س ؛خدمات المعلومات ؛المكتبات الجامعية؛ البيانات الضخمة: الكلمات المفتاحية
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 التمهيد:
الكتب بيانات جمع قدر كبير من البيانات، التي تتمثل في ب -ما زالت تقومو  -قامت المكتبات

جانب  خدام منالتقليدي والإلكتروني، وهذه البيانات معدة في الأصل للاستوالمقالات البحثية، والتقارير بشكليها 
ضخمت في البحث عن المعلومات الضرورية التي يحتاجون إليها، ولكن مع مرور الوقت ت والمستفيدين الباحثين

ات لبيانال تلك البيانات بشكل كبير جدًا واختلفت في شكلها، مما أثر في كفاءة استخدامها، وقد أدى تعدد أشكا
ات لمعلوموتنوعها وزيادة حجمها إلى عدم قدرة المكتبات علي إدارة واستثمار هذا الكم الهائل من البيانات وا

وكذلك تشتت المستفيد، بالإضافة إلى العبء الذي يتحمله أخصائيو المكتبات والمعلومات في ظل هذه 
، أو خمة داخل المكتبات الجامعية إلى معلوماتالتطورات؛ لذلك فإننا بحاجة ماسة إلى تحويل البيانات الض

انب ة من جمعرفة يمكن استخدامها من جانب الباحثين أو المستفيدين، والتنبؤ باحتياجات المستفيدين المعلوماتي
 أخصائيي المعلومات.

يمة قويتطلب هذا التحول أن تكون مؤسسات المعلومات مؤهلة لإدارة وتحليل البيانات الضخمة لتوليد 
ره على وتأثي بيرة ورؤى حقيقية، واستخدامها واستثمارها والاستفادة منها، وإدراك أخصائيي المكتبات لأهمية ذلكك

مة ت الضخالمكتبة، ومدى إمكانية الإفادة منها، وهو ما تسعى إليه هذه الدراسة من أجل الاستفادة من البيانا
 ومدى وعي العاملين بها بمكتبات جامعة بني سويف.

 الإطار المنهجي للدراسة::  أولً 

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 1/1
د تي تجتعد طبيعة العمل مع البيانات واستخدام التكنولوجيا السمة البارزة في المكتبات الجامعية ال

خرى نفسها تتعامل مع بيانات بأحجام متزايدة ومتنوعة سواء المتوافرة بها داخل المكتبة، أو من مصادر أ
الذي  ووسائل التواصل الاجتماعي أو تطبيقات الهواتف الذكية، وهو ما يساهم في ضخامتها، الأمركالإنترنت 

غم من أصبح ينظر إليه بمثابة بيانات ضخمة تحمل قيمة، ويجب أن يستفاد منها في اتخاذ القرارات، فعلى الر 
لحجم ا، التي تتمثل في زيادة تنوع البيانات بالمكتبات الجامعية واتخاذها أوصاف وخصائص البيانات الضخمة

وأصبح من  ليدية،والسرعة والتنوع، إلا أن معالجة تلك البيانات ما زالت تتم بأدوات نظم إدارة قواعد البيانات التق
ة الضروري معالجتها بأدوات تحليل البيانات الضخمة والتنقيب عنها، ومن هذا المنطلق يمكن بلورة مشكل

 :ت التاليةالدراسة في مجموعة التساؤلا

  ما المقصود بالبيانات الضخمة؟ وما التقنيات المتاحة للتعامل معها؟ 
 ما خلفية العاملين في تلك المكتبات عن مفهوم البيانات الضخمة وخصائصها وأهميتها وتحدياتها 

 ومجالات الاستفادة منها؟
  ما واقع البيانات الضخمة وإدارتها في مكتبات جامعة بني سويف؟ 
 ويف؟بات الوظيفية والفنية اللازمة لتطبيق أنظمة البيانات الضخمة بمكتبات جامعة بني سما المتطل 
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 أهمية الدراسة: 1/2 
موضوعها الذي يتمثل في الوعي بالبيانات الضخمة لدى  أهمية من النظرية تنبع أهمية الدراسة

ضوع ومجالات الإفادة منها، وهو مو العاملين بالمكتبات الأكاديمية من حيث مفهومها وخصائصها وتحدياتها 
ع حديث في حقل المكتبات والمعلومات، وعلى الرغم من وجود بعض الدراسات في هذا الحقل إلا أنه لم يخض

 في:   و تتمثل أهمية الدراسة العملية للدراسة والبحث بمكتبات جامعة بني سويف بصفة خاصة،
ن ادة مادة وعيهم بأهمية البيانات الضخمة، والاستفاطلاع العاملين بالمكتبات الجامعية يساعد في زي -1

نات الأدوار الجديدة التي يتطلبها استثمار البيانات الضخمة في مكتباتهم، وبخاصة في مجال البيا
 البحثية. 

 ثلة.تساعد هذه الدراسة الباحثين في حقل المكتبات والمعلومات الذين يرغبون في إجراء دراسات مما -2
عي و إدارات المكتبات الجامعية بعد اطلاعهم على نتائجها في التعرف على درجة  تساعد هذه الدراسة -3

العاملين فيها بالبيانات الضخمة، وتمييز خصائصها عن البيانات العادية، وإدراك أهميتها في 
ى رف علاستخلاص المعلومات التي تفيد في اتخاذ القرارات المتعلقة ببناء المجموعات وتنميتها، والتع

ة اجات المستفيدين، مع تحديد المتطلبات اللازمة للاستفادة من هذه البيانات، حيث إن تقنياحتي
 لهذا معالجة البيانات الحالية ليست بالكفاءة التي تجعل البيانات الضخمة تعطي معلومات ذات قيمة؛

 نجد المكتبات أمام تحد في استخدامها والاستفادة منها بكفاءة.

  أهداف الدراسة: 1/3
م مثل الهدف الرئيسي لتلك الدراسة في معرفة مدى وعي العاملين بمكتبات جامعة بني سويف بمفهو ت

محل  وخصائص البيانات الضخمة، والاستعدادات والتجهيزات المتوفرة، واستخدام البيانات الضخمة بالمكتبات
 :يقها وهيالدراسة، وينبثق من هذا الهدف مجموعة من الأهداف التي تعمل الدراسة على تحق

 التعريف بالبيانات الضخمة ونشأتها ومميزاتها وعيوبها.  .1
ة التعرف على مدى وعي العاملين بمكتبات جامعة بني سويف بالأدوار التي يمكن أن تقوم بها أنظم .2

 . البيانات الضخمة
 بني ةالتعرف على أساليب إدارة البيانات الضخمة وكيفية الاستفادة منها لتعزيز خدمات مكتبات جامع .3

 .سويف
ني بدراسة المتطلبات الوظيفية والفنية اللازمة لتطبيق أنظمة البيانات الضخمة في مكتبات جامعة  .4

 .سويف

 منهج الدراسة وأدواتها: 1/4 
رة اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الذي يمكن من خلاله جمع بيانات تفصيلية عن ظاه

ي سويف، وإعطاء صورة واضحة عنها  للتعرف على خصائصها، ثم البيانات الضخمة بمكتبات جامعة بن
ضخمة نات التحليلها والخروج بمؤشرات منها، مثل: استعدادات البنية التحتية والإدارية والتنظيمية، ورصد البيا
 .واقتنائها، وخبرات التعامل معها، والمعرفة بأدوات تنظيمها ومهارات استخدامها من جانب العاملين
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كتبات بالم اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، التي تم توزيعها على العاملينو 
 محل الدراسة، وقد مرت الاستبانة بعدة مراحل على النحو التالي: 

 مرحلة تصميم الاستبانة: -
كانت أوالمثيلة سواء اعتُمِد في تصميم الاستبانة على قراءة مجموعة من الدراسات والبحوث السابقة 

 الهدف العربية أو الأجنبية، وذلك حرصا على أن تكون الاستبانة شاملة لكافة العناصر التي تعمل على تحقيق
 من الدراسة.

 مرحلة تحكيم الاستبانة: -
ات؛ وقد تمَّ تحكيم الاستبانة قبل توزيعها على أيدي أساتذة متخصصين في مجال المكتبات والمعلوم

بة من ف على جودتها ومدى مطابقتها وشموليتها لموضوع الدراسة، ومن ثم إجراء التعديلات المطلو وذلك للوقو 
مين: وذلك بما يتوافق مع الإطار العام للدراسة ويحقق أهدافها.   قِبل المحكِ 

 مرحلة تجريب الاستبانة: -
 من وضوح الأسئلة،تم تجريب الاستبانة على مجموعة من العاملين بالمكتبات؛ وذلك بهدف التحقق 

عن  وعدم غموض المصطلحات الواردة بها، وسهولة الفهم من جانب العاملين بالمكتبة محل الدراسة، وقد نتج
 هذه المرحلة إعادة صياغة بعض المصطلحات الواردة بالاستبانة.

 مرحلة توزيع الاستبانة وتجميعها: -
الدراسة بالشكل التقليدي؛ وذلك بهدف تم توزيع الاستبانة على مجتمع الدراسة بالمكتبات محل 

دد ع( استبانة على مجتمع الدراسة، وتم تجميع 31الحصول على أكبر عدد ممكن من الاستجابات، وتم توزيع )
تحليلها  لتي تماستبانة، وقد تم استبعاد اثنتين منها  لم تصلحا للتحليل، وأصبح  العدد النهائي للاستبيانات ا 30
 استبانة.   28
 حلة تفريغ الاستبانة وتحليلها:مر  -

م تالتي  وتحليل البياناتتم مراجعة الاستبيانات والتأكد من اكتمالها،  وتفريغ البيانات ومعالجتها، 
اف الأهد جمعها من خلال الاستبانة والتعليق عليها، ومن ثم الخروج بالعديد من النتائج والمؤشرات التي تحقق

 المرجوة من الدراسة.

 الدراسة:مجتمع  1/5
اقتصرت الدراسة على العاملين بمكتبات كليات جامعة بني سويف الموجودة داخل الحرم الجامعي، 

( أخصائي 31الإعلام(، والبالغ عددهم ) –العلوم  –التجارة  –الحقوق  –وهي مكتبات كليات: )الآداب 
العاملين بالمكتبات محل الدراسة ( استبانة على 31قد تم توزيع )و  -قت إجراء الدراسة الميدانيةو  -معلومات 

ذلك ( استبانة، وبعد فحص تلك الاستبيانات تبين أن استبيانتين غير صالحتين للتحليل، وب30وتم استرداد)
ضح %(، وفيما يلي جدول يو 90.3( استبانة بنسبة )28أصبح العدد النهائي للاستبيانات التي تم تحليلها )

 سة. أعداد العاملين بالمكتبات محل الدرا
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 ( يوضع عدد العاملين بالمكتبات محل الدراسة1جدول رقم )

 عدد العاملين المكتبات م
 11 مكتبة كلية الآداب 1
 5 مكتبة كلية الحقوق  2
 6 مكتبة كلية التجارة 3
 5 مكتبة كلية العلوم 4
 4 مكتبة كلية الإعلام 5

 31 المجموع

 حدود الدراسة ومجالها:  1/6
 : تعالج الدراسة موضوع البيانات الضخمة بمكتبات جامعة بني سويف.الموضوعيةالحدود 

كتبات : اقتصرت هذه الدراسة على العاملين بمكتبات كليات جامعة بني سويف، المتمثلة في مالحدود الفئوية
 الإعلام(. –العلوم  –التجارة  –لحقوق ا –كليات: )الآداب 
 على مكتبات جامعة بني سويف الموجودة داخل الحرم الجامعي. : تم تطبيق الدراسةالحدود المكانية
 م. 2022: تم إجراء الدراسة الميدانية خلال عام الحدود الزمنية

 مصطلحات الدراسة: 1/7
 :Big Dataالبيانات الضخمة  -

من البيانات الضخمة الذي يمكن توضيحه من خلال مجموعة  من أهم مصطلحات الدراسة مصطلح
التي  بياناتال مجموعة  :بأنها الضخمة للبيانات للعلوم والتكنولوجيا تعريفًا ماكينزي  معهد د قدمالتعريفات، وق

لح، )مص "وتحليلها وإدارتها وتخزينها التقاطها على النموذجية البيانات قواعد أدوات قدرة حجمها يتجاوز
2018.) 
 ملالتعا كبيرة يصعب بكميات البيانات من متنوعة "مجموعة :بأنها الضخمة ( للبيانات2014) Watson وأشار
 ."جيد بشكل معها
 من قِبَل تحليلها أو تخزينها يمكن لا التي "البيانات: بأنه ذاته ( للمصطلح(Bierauge,2016 أشار فيما

 .التقليدية" والبرمجيات الأجهزة
 بيانات دقواع خلال بيانات تنشأ من ولكنها ببليوجرافية، بيانات ليست مجرد الضخمة وهذه البيانات

 رقمية وبكميات كبيرة.
 :Structured Data البيانات المهيكلة -
أو المنظمة هي البيانات التي تلتزم بنموذج بيانات محدد مسبقًا، وبذلك يسهل تحليلها  البيانات المهيكلة 

 بيانات علائقية(، وهي عبارة عن بيانات يتم إنشاؤها وتخزينها بداخل قاعدة 2021بشكلها التقليدي )محمد، 

                                                 

  التحليل رنامجبحصائية مثل مة في تحليل البيانات الإدخيقصد بالبرمجيات التقليدية هي تلك البرامج المست 

 .Excelوبرنامج الإكسيل  Spssحصائي الإ
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(Relational  Database)   ،وباستخدام نماذج ثابتة ومحددة، ويتم عادةً إنشاؤها وتنظيمها على شكل جداول
 ، في جدول الإكسيلRaw dataوتكون البيانات مخزنة داخل هذه الجداول كمسودة معلومات بشكل أفقي 

 طها مع بعضها البعض عن طريق مفاتيحوتحتوي كل خلية أو حقل على قيمة منفصلة، ويمكننا أيضًا رب
(Keys)  ومعادلات )برمجة(، وبهذا فإن هذا التصميم يجعل البيانات المنظمة قوية للغاية، مما يجعل تجميع

 (.2020البيانات يتم بطريقة سريعة من مواقع مختلفة في قاعدة البيانات)صالح،
 Un Structured Dataالبيانات غير المهيكلة:  -

  يظهرالتي لم تخضع لأية صيغة من الهيكلة أو التنظيم لها بشكل مسبق عند إنشائها، كما لا هي البيانات
 فيها

رة ية إشاأالمعرفات أو المؤشرات، مما يجعل طبيعتها بمثابة كتلة من البيانات المجمعة لها بداية ونهاية دون 
 إلى 

من إجمالي محتوى الويب  % 85أقسامها أو القطاعات التي تشتمل عليها، وتمثل هذه الفئة 
(، مثل: مقاطع الفيديو والصور ورسائل البريد الإلكتروني، وتغريدات شبكات التواصل 2014)النشرتي،

 (.2018الاجتماعي والملفات النصية )رشوان، 

 الدراسات السابقة: 1/8
قواعد والبحث في  وبنك المعرفة المصري، EULC المصرية الجامعية المكتبات استخدام اتحاد تم

 حتى وغيرها، ,springer, IEEE, Dissertation proquest  science directالبيانات العالمية مثل:
وقد  بدراسة موضوع البيانات الضخمة في المكتبات الجامعية، اهتمت التي عن الدراسات السابقة يمكن البحث

ى الضخمة في مجالات وأماكن أخر  موضوع البيانات تناولت الدراسات التي من عن هذا البحث وجود عدد نتج
م متعددة، لكن لا توجد أية دراسة تناولت واقع البيانات الضخمة بمكتبات جامعة بني سويف، وكان من أه

 الدراسات السابقة ما يلي:

 الدراسات العربية: 1/8/1
 للتعامل تالمعلوما لأخصائي الجديدة ( الأدوار2018الرياعي ) إبراهيم بن وسليمان الطيب، بنت زينب (1)

بات المتخصصة/ فرع جمعية المكت -المعلومات والتكنولوجيا مجلة دراسات -مع البيانات الضخمة
 الخليج العربي.

Journal of Information Studies and Technology 2018:2,16 .  
https://doi.org/10.5339/jist.2018.16  

 البيانات الضخمة على المهنة المكتبية بصفةانعكاسات  أهم على إلى التعرف الدراسة هذه هدفت
 ىعل يجب التي والمهارات، والكفاءات والوظائف، حيث الأدوار، من المتخصصين على تأثيرها وجوانب عامة،
 بكفاءة. والتعامل معها الجديد التحول هذا تداعيات إدارة من لتمكينهم امتلاكها هؤلاء

 أخصائيي لدى الضخمة البيانات مفهوممجموعة من النتائج أهمها:   استخلاص إلى وتوصل الباحثان
 والمعلومات المكتبات مجال الضخمة البيانات دخول، و يكفي بما واضح وغير مبهمًا زال ما العربية المعلومات

 من المعلومات أخصائيو يتمكن، كي والمهنية الوظيفية المعلومات الكثير من التحديات لأخصائيي يحمل
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 سواء أكان المستمر، التكوين خلال من إلا ذلك لهم لتحقيق سبيل لا الضخمة، البيانات مع بكفاءة التعامل
 .بها يعملون  التي إطار المؤسسة ضمن التكوين أو الذاتي التكوين

 عاملينلدى ال  Big dataالضخمة  البيانات بمفهوم ( الوعي2018إسماعيل )  أحمد ( الشوابكة، يونس2)
لعشرون لجمعية الأردنية، المؤتمر السنوي الرابع وا الجامعة لمكتبة حالة دراسة :تبات الأكاديميةفي المك

ل لتكامالمكتبات المتخصصة / فرع الخليج العربي "البيانات الضخمة وآفاق استثمارها: الطريق نحو ا
 المعرفي"، مسقط.

 بياناتبمفهوم "ال الأردنية الجامعة مكتبة في العاملين وعي درجة  على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
هناك  كانت إذا عما والكشف الأكاديمية، المكتبات في منها الإفادة ومجالات وتحدياتها، الضخمة" وخصائصها،

صص الجنس والتخ طبقًا لمتغيرات الضخمة البيانات بمفهوم العاملين وعي درجة في إحصائية دلالة فروق ذات
وقد  ة،في إجراء الدراس الوصفي والمسح الحالة دراسة الباحث منهج  الخبرة، استخدم وسنوات والمؤهل العلمي
فا، موظ 60عددهم  الأردنية البالغ الجامعة مكتبة في العاملين جميع على فقرة 25 من مكونة وزعت استبانة

الضخمة  اتالبيان العاملين بمفهوم وعي درجة أن النتائج أظهرت ، وقد %83.3 بنسبة 50استجاب منهم 
ة إحصائي دلالة ذات فروق  إلى وجود أشارت كما مرتفعة، كانت منها الإفادة ومجالات وتحدياتها وخصائصها
التخصص  لمتغير طبقًا البيانات الضخمة بمفهوم العاملين وعي درجة في (α=0.05الدلالة ) عند مستوى 

 .ياوالدراسات العل البكالوريوس ومؤهلاتوالمعلومات  المكتبات علم في المتخصصين العلمي لصالح والمؤهل
ف/ شريف ( دور مراكز المعلومات في إدارة البيانات الضخمة، إشرا2018(علي، أحمد خيري عبد الله )3)

مصر  كامل شاهين، وناصر أبو زيد الكشكي، قسم المكتبات والمعلومات، كلية الآداب، جامعة سوهاج،
 )أطروحة دكتوراه(.

قصي إدارة مراكز المعلومات في مؤسسات الرعاية الصحية في مصر للبيانات تقوم هذه الدراسة بت
على  الضخمة الصحية، ومدى اعتماد مراكز المعلومات وَمُتَّخِذِي القرار في مؤسسات الرعاية الصحية بمصر

ع تحليلات البيانات الضخمة، كما تحاول التعرف على جدوى استخدام هذه التقنيات على البيئة المصرية م
 اقتراح خطة إستراتيجية لتعميم استخدامها على مؤسسات الرعاية الصحية في مصر، من أهم النتائج لهذه

وشبه  العام الدراسة تأثر أخصائي المعلومات ووظائفه ومهامه بهذه التقنيات، وانعدام خبرة وزارة الصحة والقطاع
ت لبياناان بعض المستشفيات الخاصة إلى تقنيات العام في مجال البيانات الضخمة إلا أن هناك تحركًا فرديًا م

ي فالضخمة، كما خلصت إلى ملاءمة قطاع الرعاية الصحية المصري لتطبيق هذه التقنيات مع إجراء تعديلات 
 .السياسات واللوائح المنظمة

( مشروعات البيانات الرقمية الضخمة في المكتبات: دراسة 2019(القصاص، علا نبيل محمد)4)
جامعة  داب،استكشافية، إشراف/ أمنية مصطفى صادق، ونورا الشنواني، قسم المكتبات والمعلومات، كلية الآ

 المنوفية، مصر)أطروحة دكتوراه(.
المكتبات  بشكل عام وفي تخصص Big Data هدفت الدراسة إلى استكشاف طبيعة البيانات الضخمة

وتم ، الأسلوب التحليلي لتحليل نماذج المشروعات والمعلومات بشكل خاص، وذلك من خلال الاعتماد على
الإطار المنهجي للدراسة: تم عرض منهجي للدراسة، وذلك  : تناول ذلك من خلال أربعة فصول وهي كالتالي

الدراسة، وأهمية الدراسة، وأهداف الدراسة، وتساؤلات الدراسة ،  من خلال العناصر التالية : التمهيد، ومشكلة
الفصل الأول:  جمع البيانات ، والدراسات السابقة وفصول الدراسة وهي: ومنهج الدراسة، وأدوات وحدود الدراسة،

هذا الفصل تاريخ وتطور البيانات الضخمة،  خلالالبيانات الضخمة : الماهية والأهمية، تناولت الباحثة 
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يات ذات الصلة بها، ومراحل وخصائص وأهمية البيانات الضخمة، والتكنولوج والتعريفات التي تم الوصول إليها
التعامل معها، الفصل الثاني :  تقنيات وأدوات البيانات الضخمة في المشروعات، والفصل الثالث: مشروعات 
البيانات الضخمة في المكتبات: دراسة وتحليل واستنتاج، والفصل الرابع: مجالات الاستفادة من البيانات 

في أصول  Big Data التي تم التوصل إليها: البيانات الضخمةومن أهم النتائج  الضخمة في سوق العمل،
نتيجة حجم المستخدمين على مستوى العالم،  Volume ولكنها تمتاز بضخامة الحجم الموضوع بيانات عادية،

الذي  Fomat من حيث توليد وتحديث هذه البيانات وبتنوع الهيكلة والشكل Velocity وتمتاز أيضًا بالسرعة
ومن أهم التوصيات: ضرورة تغيير أسلوب إدارة البيانات بالمكتبات، وذلك من خلال  لبيانات،تأتي عليه ا

 لسرعة اتخاذ القرارات.  Big Data Analytics الضخمة تحليلات البيانات
دمات خ( التخطيط لاستثمار تقنيات البيانات الضخمة لتطوير 2021بكر، أمنية علاء الدين رمضان)( 5)

أحمد فرج و شار، ت الأكاديمية: مكتبات جامعة الإسكندرية نموذجًا، إشراف/ السيد السيد النمؤسسات المعلوما
صر،)  مرية، أحمد، ومنى عبد العزيز عبد الغفار،كلية الآداب، قسم المكتبات والمعلومات، جامعة الإسكند

 أطروحة ماجستير  (
ا في ة منهختلفة، وتحديد كيفية الاستفادهدفت هذه الدراسة إلى معرفة أنماط إدارة البيانات الضخمة الم

ية البيانات بمصطلح وماه -ينةبمكتبات الع -تعزيز خدمات مكتبات الإسكندرية، وتحديد مدى وعي العاملين 
ة الضخمة وخصائصها، والوقوف على المتطلبات الوظيفية والفنية المناسبة، لدمج تقنيات البيانات الضخم

ات ة أدبيد اتبعت الدراسة المنهج الميداني بطبيعته الوصفية التحليلية لمراجعبمكتبات جامعة الإسكندرية، وق
ابلات ء المقالإنتاج الفكري المختلفة، وجمع البيانات اللازمة من العاملين بمكتبات العينة، وذلك من خلال إجرا

لمكتبة ام الرقمنة في سؤالًا تم عرضهم على المتخصصين بقس 15المقننة باستخدام قائمة المراجعة المكونة من 
كتبة أخصائي م 28المركزية، كما تم توزيع استبيان إلكتروني عبر نماذج جوجل على العاملين البالغ عددهم 

 مكتبة، وقد خرجت الدراسة بعدة نتائج أهمها: لا يوجد تأهيل مهني وتكنولوجي 24مكتبة من أصل  23في 
ة بل إدارة الجامعة، وعدم وجود وعي بالبيانات الضخمكافي للعاملين بمكتبات العينة بشكل متساوٍ من ق

 ة لحفظواستخداماتها، ولا وعي بأبسط الأجهزة التكنولوجية من قبل العاملين، وعدم وجود قواعد ثابتة ومحدد
 وتخزين البيانات المختلفة للمكتبات. 

في  يانات الضخمة( واقع استفادة المكتبات الجامعية من تحليلات الب2021محمد، أسماء حسين)( 6)
ئق ات والوثالمكتبلتطوير خدمات المعلومات واتخاذ القرار: دراسة حالة لمكتبة كلية الهندسة، المجلة العلمية 

  .124(، ص 7)3والمعلومات، 
سعت هذه الدراسة إلى تحديد واقع الاستفادة من تحليلات البيانات الضخمة في مكتبة كلية الهندسة، 
بالإضافة إلى التعرف على كيفية الإفادة من تحليلات البيانات الضخمة في تطوير خدمات المعلومات المقدمة 

أخصائي المكتبات والمعلومات للاستفادة للمستفيدين ودعم اتخاذ القرار، كذلك التعرف على المهام التي يقوم بها 
من تحليلات البيانات الضخمة، والمهارات اللازمة لهم للتعامل معها،كما سعت الدراسة إلى تحديد الصعوبات 
التي تواجههم عند التعامل معها، وقد اعتمدت الدراسة على منهج دراسة الحالة من أجل التعمق في دراسة مدى 

هندسة من تحليلات البيانات الضخمة عن طريق استخدام أدوات جمع البيانات التالية: استفادة مكتبات كلية ال
المقابلات الشخصية والاستبيان الذي يغطي الجوانب الأساسية في الدراسة، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها 

يانات الضخمة على الدراسة: تعدد مجالات الاستفادة من تحليل البيانات الضخمة، وقد ساعدت تحليلات الب
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التنبؤ باحتياجات المستفيدين المتجددة والمتطورة من المكتبة، وذلك من خلال بيانات المستفيدين الواردة للمكتبة 
عبر أدوات التواصل المتعددة بينهم وبين المكتبة، وأوصت الدراسة بعقد دورات تدريبية لأخصائي المعلومات 

 حليلها والتطبيقات المستخدمة في ذلك.على مهارات تنظيم البيانات الضخمة وت
دراسة  ( تحليلات البيانات الضخمة في المكتبات العامة المصرية:2021( محمد، الحسن شعبان أحمد)7)

جامعة  ومات،تحليلية للواقع والتخطيط للمستقبل، إشراف/أمجد عبد الهادي الجوهري، قسم المكتبات والمعل
 المنيا، )أطروحة دكتوراه(.

نات ه الدراسة إلى التعرف على ماهية البيانات الضخمة وتحليلاتها، وأهمية تحليلات البياهدفت هذ
الضخمة وعناصرها وأدوات التعامل مع البيانات الضخمة، وتحليل بعض تجارب تحليلات البيانات الضخمة 

لى ة، والتعرف عالعربية والأجنبية فى المكتبات، وحصر مصادر البيانات الضخمة بالمكتبات العامة المصري
لعامة فوائد تطبيق تحليلات البيانات الضخمة فى المكتبات العامة المصرية، ورصد معرفة أخصائي المكتبات ا

نات بموضوع تحليلات البيانات الضخمة، واستكشاف قابلية المكتبات العامة المصرية لتطبيق تحليلات البيا
راسة ءت الدالدراسة، فقد اعتمدت على المنهج الميداني، وجا الضخمة في إدارة خدماتها وأنشطتها، ونظرًا لطبيعة

ة: إن في مقدمة منهجية وخمسة فصول تتبعها النتائج والتوصيات، ومن أهم النتائج التى توصلت إليها الدراس
ت تحليل البيانات الضخمة يساعد على رصد واكتشاف أوجه القوة والضعف، ويقدم للمسؤولين حلولًا للمشكلا

افس ص التننتائج التحليل، بما يتناسب مع طبيعة الجهة أو الهيئة، وتحليل البيانات الضخمة يزيد من فر وفقًا ل
يت ة الكو بما يحقق ميزات ونتائج جديدة، تزيد من فرص التطور والتنمية، ويعتبر تحليل البيانات الضخمة بمكتب

ة مة بالمكتبات، وذلك لأنها وضعت خطالوطنية من أفضل التجارب العربية لتطبيق تحليلات البيانات الضخ
ا ام أيضً عمل، حددت فيها محاور العمل، بالإضافة إلى الاهتمام بالموارد المادية والبشرية اللازمة، والاهتم

يق بأخصائيي المكتبات، وتدريبهم وتأهيلهم للتعامل مع البيانات الضخمة، ومن أهم توصيات الدراسة: تطب
ي: هبيانات الضخمة بالمكتبات العامة المصرية والذي يتمثل في أربعة مراحل التصور المقترح لتحليلات ال

 .لتقييممرحلة وضع خطة عمل، ومرحلة صياغة اللوائح والقوانين، ومرحلة التنفيذ، وأخيرًا مرحلة المتابعة وا

 الدراسات الأجنية: 1/8/2
(1) Legeros and Teague (2014) The meaning and impact of Big Data: Big Data’s 

role in Information-Centric Organization. 

 من دللعدي والواسع الكبير التوجه ظل في للأخصائي الجديدة الوظائف الباحثان في هذا المقال إلى تطرق 
 دةاستفا سبل المقال تناول كما وأنشطتها، أعمالها الضخمة في البيانات استخدام نحو والمؤسسات الشركات
 نةمتمك بشرية لكوادر امتلاكها أساسا على يعتمد وذلك خدماتها، تطوير في الضخمة البيانات من المكتبات

 هتوج :مفادها جيدة فكرة الباحثتان طرحت كما البيانات الضخمة، هذه مع التعامل في جيدة مهارات تمتلك
 الهذ جديدين ووصف تسمية ظهور عنه نتج معها الضخمة والتعامل البيانات استخدام نحو المعلومات أخصائي

 البيانات". وهو "عالم ألا الأخير
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(2)Wittmann,Rachel Jane & Reinhalter,Lauren (2014). The library: Big data's 

Boomtown. The 

Serials Librarian: From the Printed Page to the Digital Age ,V 67 P P 363-372, 

2014 

Available at: 

https://tigerprints.clemson.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1089&context=lib_p

ubs 

سعت هذه الدراسة لبيان تأثير البيانات الضخمة على المكتبات، وكيف يستعد أخصائي المعلومات 
ات من الخدمقدرة أخصائي المعلومات على سد الفجوة في  :للتعامل مع هذه البيانات، ومن أبرز نتائج الدراسة

هنة مخلال تطبيق المعايير، وتوفير التوجيه بشأن إنشاء برامج إدارة مخاطر البرامج، وضرورة توسيع مجال 
ات المكتبات والمعلومات، بحيث يكون أخصائي المعلومات على بينة بالبحوث الجارية التي تتم على البيان

 خدامها.الضخمة والقضايا التي تنطوي على تخزينها ومعالجتها واست
(3)Mavodza, Judith (2018). The association between academic research 

information and Big 

Data. 24th Annual Conference of the SLA/AGC. Muscat: Sultan Qaboos 

University (6- 

8 March) 2018,p p 1-14 

ا والمعلومات البحثية بأشكاله لضخمةسعت هذه الدراسة إلى وضع تصور لتطبيقات إدارة البيانات ا
الأكاديمية  المعلومات البحثية العديدة في المكتبات الأكاديمية، ومن أهم نتائج الدراسة: وجود ارتباط قوي بين
تسهم في  المكتبات الأكاديمية والبيانات الضخمة، ولأن البيانات الضخمة مفيدة في المكتبات الأكاديمية، فإن

ارتها ضخمة، وعلى أخصائي المعلومات أن يتعامل معها بحكمة؛ لأنه المسؤول عن جمعها وإدإنشاء البيانات ال
 ونشرها ومشاركتها وفقًا لاتفاقيات الإتاحة.

(4)Manaseer, Saher and others(2018).Big Data Investment and knowledge 

Integration using 

HADOOP Frame work in Academic Libraries. 24th Annual Conference of the 

SLA/AGC.Muscat: Sultan Qaboos University (6-8 March) 2018,p p 1-10 

سعت هذه الدراسة إلى زيادة الوعي بأهمية البيانات الضخمة، وكيفية تأثيرها في عملية تطوير 
من أهم ت الأكاديمية، و في إدارة المكتبا HADOOP الخدمات في المكتبات الأكاديمية ودراسة إمكانية استثمار

حاسمًا  ءً مثل جز نتائج الدراسة: البيانات الضخمة وتخزينها وتحليلها يعتبر تحديًا خطيًا في الوقت الراهن، وأنها ت
حليل أداة تحليلية تساعد على تخزين وت HADOOP في صنع القرار والتخطيط الإستراتيجي للمكتبة، كما يعد  

 فعالة ومنخفضة التكلفة. وإدارة البيانات الضخمة بطريقة
(5)Saher Manaseer, Afnan R. Alawneh and Dua Asoudi.(2019) Big data 

investment and knowledge integration in academic libraries. Journal of 

Information Studies and Technology 2019:1,3.  At: 

https://doi.org/10.5339/jist.2019 

في إدارة البيانات الضخمة بالمكتبات  Hadoopفي هذه الدراسة، قام الباحثون بدراسة استثمار تقنية 
الأكاديمية، مع التركيز على ثلاثة أمور: السرعة والتنوع والحجم، وقد أجريت تلك الدراسة على المكتبات 

ية، وهدفت إلى زيادة الوعي حول كيفية إدارة البيانات الضخمة التي أصبحت قضية الأكاديمية بالجامعات الأردن
مهمة، وكيف يمكن أن تؤثر على تطوير وتحسين خدمات وعمليات المكتبة الأكاديمية، علاوة على ذلك، 

https://doi.org/10.5339/jist.2019
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جي توضح هذه الدراسة بأن إدارة البيانات الضخمة تعد جزءً حاسما في صناعة القرار والتخطيط الإستراتي
كأداة لتخزين وتحليل وفعالية إدارة موارد البيانات الضخمة، مع  Hadoopللمكتبة، وبحثت الدراسة في استخدام 

 تقديم مزايا خفض التكلفة، ومتطلبات مساحة تخزين أقل، مما يوفر أيضا خاصية السرعة في تحليل البيانات.

ا 
ً
 : الإطار النظري: ثاني

 ماهية البيانات الضخمة: 2/1
(؛ لهذا يوجد عدد Terence,2017مصطلح البيانات الضخمة مصطلحًا متعدد الأوجه ومتطورًا) يعد

كبير من التعريفات للبيانات الضخمة على الرغم من انتشار المصطلح؛ ومن ثم يصعب الوصول إلى تعريف 
ة زايد للأجهز (، فمن أبسط التعريفات لها: "بيانات نشأت من خلال الاستخدام المتShoban,2017شامل لها)

أنها: (، كما يمكن تعريفها أيضا ب2015الرقمية، والحاسبات الإلكترونية، وكل ما يتصل بالإنترنت")الشيخ، 
أو هي  (.Bierauge,2016البيانات التي لا يمكن تخزينها أو تحليلها من قبل الأجهزة والبرمجيات التقليدية )

عة، ، والمسموعة، والبصرية ( والتي تنتجها مصادر متنو تنوع ضخم من البيانات متعددة الأشكال )المقروءة
هائل من ( وهي ذلك الكم ال2019وللاستفادة منها ينبغي معالجتها عبر وسائط تكنولوجية غير تقليدية)المزين، 

رجة جها بدالبيانات الذي يتميز بالحجم الكبير، وتنوع المصادر التي تتدفق منها، وتنوع البيانات، وسرعة إنتا
ظمة (، وأيضا هي: البيانات التي تتجاوز قدرة المعالجة لأنEmmanouel,2021رة، والقيمة التي تمثلها)كبي

لة من ( كما يمكن القول: إن البيانات الضخمة عبارة عن كمية هائDumbill,2013قواعد البيانات التقليدية )
 تنوعهاو ة ضخمة الكم، وسرعتها فائقة البيانات المعقدة التي تحقق مستويات عالية في التوزيع، ومصادر بياني

ح اكثيرا ما تت كبير، ويفوق حجمها قدرة البرمجيات والحاسبات الآلية التقليدية على تخزينها، ومعالجتها وتوزيعها،
 في وقتها، ولأخذ أشكال متنوعة إذا فهمت بشكل أعمق، واستخدمت على نحو أفضل في عملية اتخاذ القرار

رة، ، فهي تحوي أنواعًا كثيرة من البيانات التي يمكن الاستفادة منها بدرجة كبي(2019وحسن،  ،)الغبيري 
هندة،  (، كما أشار )ابن2018كالصور والمقاطع الصوتية ومقاطع الفيديو والنماذج ثلاثية الأبعاد)الأكلبي، 

لتي من ( بأن البيانات الضخمة تمثل مرحلة مهمة من مراحل تطور نظم المعلومات والاتصالات ا2014
ن من خلالها تتم مسايرة متطلبات التدفق، والسيطرة على تدفق البيانات السريع من قبل الفاعلين والمهتمي

ت مصممين ومصنعين ومستعملين للبيانات الرقمية على الشبكات، والذين أصبحت لديهم قناعات بأن البيانا
د ا قواعن البيانات المعقدة التي عجزت أمامهالضخمة تعد حدثا واقعيا ومتداولا، وهي عبارة عن كمية هائلة م

    (2018ة،شوابك)ال البيانات التقليدية في التقاطها وتخزينها وإداراتها وتحليلها، كونها تتميز بالخصائص التالية:
ها : ويقصد به كمية البيانات المتولدة الذي قد يصل إلى عدد ضخم من البيانات، ويحدد حجمالحجم -

 قيمتها. 
ة ير منظمتتنوع البيانات الضخمة بين كونها منظمة أو مهيكلة وتمثل النسبة الأقل، وبيانات غ: التنوع -

 مة أوأو غير مهيكلة وتمثل الجزء الأكبر من البيانات، أو خليطا بينها وتسمى: البيانات شبه المنظ
 المهيكلة.

 : ويقصد بها سرعة إنتاج البيانات؛ لتغطية الطلب عليها.السرعة -
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متعددة  البيانات من ضخم تنوع بأنها: الضخمة البيانات تعريف يمكن السابقة التعريفات خلال ومن
 من مصادر يتم إنتاجها أو البصرية وغيرها من الأشكال الأخرى، أو المسموعة، الأشكال سواء المقروءة،

بر ع معالجتها غيمتنوعة، وتنمو بشكل سريع، ويصعب معالجتها بالوسائل والأدوات التقليدية، وبالتالي ينب
منها بشكل أمثل، وتقاس بوحدات قياس عالية مثل: التيرابايت تكنولوجية، من أجل الاستفادة  وسائط

Terabyte والبيتابايت ،Petabyte والإكسابايت ،Exabyte والزيتابايت ،Zetabyte  الذي يساوي تريليون 
 (، ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي: 2019جيجابايت)الغضبان، 

 ( وحدات قياس البيانات2جدول رقم )
 الوحدة الرمز الحجم بالوحدة الحجم بالبايت

1 byte 8 bits b byte 
1024 bytes 1024 bytes kb kilobyte 
1048 576 bytes 1024 KB MB megabyte 
1073 741 824 bytes 1024 MB GB gigabyte 
1099 511 627 776 bytes 1024 GB TB terabyte 
1125 899 906 842 624 bytes 1024 TB PB peta byte 
1152 921 504 606 846 976 bytes 1024 PB EB Exabyte 
1180 591 620 717 411 303 424 
bytes 

1024 EB ZB zetabyte 

1208 925 819 614 629 174 706 
176 bytes 

1024 ZB YB Yotta byte 

 أسباب ظهور البيانات الضخمة:   2/2
 (:2018توجد مجموعة من العوامل أدت إلى ظهور البيانات الضخمة أهمها ما يلي:) سعاد، 

 نتطور تقنيات الإنترنت التي أتاحت لجميع الأجهزة التواصل مع بعضها البعض وإنتاج جيل جديد م 
 البيانات.

  .ظهور مجالات بحثية والتي تنتج بيانات ضخمة مثل: البحوث البيولوجية وعلم الأرصاد، وغيرها 
 .ظهور شبكات التواصل، والتي تعمل على إرسال كم ضخم من البيانات على مدار اليوم 
 .انخفاض تكاليف تخزين البيانات والمتمثلة في الحوسبة السحابية 

 أهمية البيانات الضخمة: 2/3
تنبع أهمية البيانات الضخمة من قيمة البيانات تأتي من وفرتها التي تتزامن مع القدرة الفائقة في 
التعامل معها، وتوظيفها في مجالات ذات قيمة مضافة، مما يتطلب تطوير بنيتها الأساسية من الحاسبات الآلية 

، إلى جانب تحسين مستمر في كافة وسائل حوكمة البيانات من وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتقدمة
خصوصية وأمن البيانات وحمايتها من الاختراق، مع الاستثمار المفيد في المهارات البشرية المتعاملة معها، 
 والمتطلبة لإدارة منظومات البيانات والمعلومات والمعرفة المتكاملة والمتسقة معًا، ولاستيعاب ثورة البيانات
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المتدفقة والمتزايدة بصفة مستمرة، أصبحت تتواجد ما يطلق عليها صناعة البيانات التي تتطور بشكل غير 
مسبوق، وتتواجد البيانات بكل مراحل التعامل معها من تجميع، وتنظيم، وحفظ، وتأمين وتحليل وإصدار ونشر 

لتي منها كل الأجهزة الحكومية، التي وتسويق، كما تتعدد الجهات المستفيدة من ثورة البيانات وصناعتها، ا
تستخدم البيانات بكثافة في أغراض التخطيط، ورسم السياسات الداعمة وتسهيل الإجراءات، والإتاحة للمستفيدين 

(، كما يكشف تحليل البيانات الضخمة عن الاتجاهات الإجرامية، أو 2019منها في الوقت المناسب )الهادي، 
الوظيفية لدى أصحاب هذه البيانات، مما يجعل تحويلها إلى منتج مفيد للغاية ضمن التجارية أو السلوكية أو 

دائرة الاقتصاد المبني على المعرفة، بالنسبة للباحثين يعتبر الكشف عن الكم الهائل من البيانات والإحصاءات 
التجارية زيادة هو أساس الاكتشافات العلمية في التخصصات المختلفة، وتعني البيانات الضخمة للشركات 

 (2019القيمة والفعالية للمنتجات الخاصة بها، )ثابت، 
اربه يعتبر المصدر الأساسي للبيانات هو الإنسان، ويقوم بتجميع البيانات من خلال ملاحظاته، وتجو 

ة لالمتص على الواقع المحيط به، و سبب النمو السريع في إنتاج البيانات قد يعود لانتشار الأجهزة، والأنظمة
مرحلة  ول إلىبالإنترنت، والاستخدام المتزايد لوسائل الإعلام الرقمية من قِبل المؤسسات والأفراد، وقد تم التح

 ( 2021ابن هنده،  :(البيانات الضخمة من خلال ثلاث خطوات يمكن توضيحها فيما يلي
 .الخطوة الأولى: الانتقال من الثقافة الورقية إلى الأوعية الرقمية- 
 .الخطوة الثانية: الانتقال من الحاسبات الآلية والشبكات المحلية إلى شبكة الإنترنت- 
 الخطوة الثالثة: الانتقال من شبكة الإنترنت الكلاسيكية إلى البيانات الضخمة. -

 خصائص البيانات الضخمة: 2/4
القيمة و والسرعة والتنوع تعددت تعريفات البيانات الضخمة السابقة، واشتملت على توصيف البيانات والحجم 

 والمصداقية ويمكن حصر خصائص البيانات الضخمة، فيما يلي: 
ا صول إليههي السرعة التي تتم بها إنشاء البيانات ومعالجتها وتحليلها وإمكانية الو  :Velocityالسرعة  

(Michael et al.,2012 وتتيح البيانات الضخمة نقل المعلومات بسرعة عالية )- كون قرب ما يأ
انات بشكل سريع، وهذا الكم الهائل من البيانات وتتولد البي -(Panda,2021إلى الوقت الفعلي)

تي يحتاج إلى معالجة سريعة له؛ وذلك ليتم اتخاذ إجراءات سريعة بناء على التغيرات المستمرة ال
لما الضخمة، فكتحدث وفقًا للبيانات المستحدثة؛ لهذا تعتبر السرعة من الخصائص المميزة للبيانات 

 (. Gandomi 2015,زاد حجم البيانات، كلما قلت الثقة فيها )
: وهي حجم البيانات التي يتم استخراجها من مصدر ما، والذي يحدد قيمة وإمكانات Volumالحجم  

البيانات حتى يتم تصنيفها ضمن البيانات الضخمة، وقد يكون الخاصية الأكثر أهمية في تحليل 
 البيانات الضخمة. 

لة هزة المتصم سيصل عدد الأج2023: أظهرت التقارير أنه بحلول عام Variabilityالتباين والتعقيد  
ام (، وبالتالي سيزداد تدفق البيانات عن الأعو cisco,2020مليار جهاز) 29.3بشبكة الإنترنت إلى 

على تخصيص البيانات من زاوية التدفق الذي يحدث لها بشكل  SASالسابقة، ولذلك عمدت مؤسسة 
ات التواصل والتقنييومي، وعدم إمكانية التنبؤ بمعدلات تدفق البيانات، وصعوبة جمعها من وسائل 

كبها المختلفة وتحليلها؛ للوقوف على التغيرات التي تحدث في المجالات المختلفة والتي يجب أن توا
 المؤسسات، فأضافت خاصية التباين والتعقيد إليها. 
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وقد بدأت الشركات التجارية مثل: أمازون وجوجل ونتفليكس وغيرها، التنافس فيما بينها 
ة، لمقدمالبيانات الضخمة، لزيادة أرباحها ولضمان بقائها أطول فترة ممكنة في ا للاستفادة القصوى من

إحدى كفما  فائدة البيانات إذا لم يتم استغلالها وهذا ما وضحته شركة أوراكل عندما أضافت القيمة 
 (.Institution, 2014خصائص البيانات الضخمة )

يضًا أالمصادر المختلفة  ذات الأشكال المتنوعة، تنوع المعلومات المسترجعة من  (:Varietyالتنوع ) 
 تتنوع حاجة المستخدم  مع المكتبات التي تخدم مجتمع المستفيدين بجميع تخصصاته المختلفة.

 : أي: تكون معلومات صحيحة وموثوقة ودقيقة لتقليل التناقضات،Veracityالموثوقية / المصداقية  
.(Jain,2016)  

 أي: أن يكون مجتمع المستفيدين )المستخدمين( قادرين على تحويل المعلومات إلى :Valueالقيمة  
 (.  (Kiran,2019شيء مفيد وقيم

يعد استخدام المخططات والرسوم البيانية لتصور كميات كبيرة من البيانات  :Visualizationالتصور  
   لمليئة بالأرقام والصيغالمعقدة أكثر فاعلية في نقل المعنى من جداول البيانات والتقارير ا

.(Impact,2016) 

 
 ( خصائص البيانات الضخمة، إعداد: الباحث1شكل رقم )

 أنواع البيانات الضخمة: 2/5 
 يمكن حصر أنواع البيانات الضخمة في ثلاثة أنواع يمكن توضيحها فيما يلي:

 .بيانات إلكترونية تمهيدا لمعالجتها بيانات مهيكلة: البيانات المنظمة في صورة جداول أو قواعد- 
 .تبيانا عدبيانات شبه مهيكلة: إحدى أشكال البيانات المهيكلة، إلا أن البيانات لا تصمم في جداول أو قوا - 
، فيديو البيانات التي ينشؤها الأشخاص يوميًا من كتابات نصية، وصور، ومقاطع: غير مهيكلة بيانات- 

 (. 2018،وشبيلةورسائل، وغيرها، ) مقناني، 

الحجم

Volume

السرعة

Velocity

التنوع

Variety

المصداقية

Veracity

القيمة

Value

التصور

Visualization

Big 

Data 
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ا ما وتشتمل المكتبات على أنواع مختلفة من البيانات الضخمة منها ما هو متوفر لدى المكتبة، ومنه
ة تحصل عليه من خلال الاشتراك في  قواعد البيانات المختلفة، فلا شك أن هذه المكتبات تتوفر على ثرو 

ل هي تعمفالمكتبة أو فهارسها،  ضخمة من البيانات مثل: البيانات الوراقية التي تكون كامنة في مراصد بيانات
كليه: شعلى تجميع قدر كبير من البيانات مثل: الكتب والمقالات والتقارير والرسائل الجامعية، وكل ذلك في 

ها ي يجريالتقليدي أو الإلكتروني، كذلك يتم تجميع مجموعة من البيانات المتعلقة بالاستخدام والمعاملات الت
اعلات مة المكتبة كالإعارة والاستفسارات المرجعية، كذلك تحتفظ المكتبات بتفالمستفيدون بتفاعلهم مع أنظ

المستفيدين على شبكات التواصل الاجتماعي، وتعمل على تحليل تلك البيانات والاستفادة منها، وتشير 
واد ت من البيانات، بما في ذلك الم( بيتا باي20-3الإحصاءات بأن مكتبة الكونجرس الأمريكية لديها من )

ذه هعالجة مالرقمية والمواد السمعية والفيديو، وهو ما يعني أن لديها قدرًا كبيرًا من البيانات الضخمة، وأن 
ل ة الحاالبيانات يتطلب أجهزة وبرامج خاصة للتعامل مع البيانات الضخمة وتحليلها، وينطبق هذا الأمر بطبيع

 .(2020)محمد، على كافة أنواع المكتبات 

 لبيانات الضخمة:مصادر ا 2/6
 تعتمد المكتبات على مصادر متعددة ومختلفة من أجل الحصول على البيانات الضخمة،  وتعد قواعد

ن % من إجمال ما يتوافر لدى المكتبات م30البيانات الإلكترونية هي المصدر الأهم، لأنها توفر حوالي 
فقط، كما  %4خلال بوابات الحماية الإلكترونية بيانات، في حين تبلغ نسبة البيانات المتوفرة لدى المكتبة من 

نظمها تتعتمد المكتبات على مصادر أخرى للحصول على البيانات، ومن أهمها: الأنشطة الفنية والثقافية التي 
رها المكتبات طوال العام ومنها: الندوات، والمؤتمرات، والمحاضرات، والمعارض الفنية، وورش العمل، وغي

 (.2021)بسيوني، 

 (:2019يوجد العديد من مصادر البيانات الضخمة، نذكر منها ما يلي)المزين،و 

الطبية  المصادر الناشئة عن إدارة أحد البرامج سواء أكانت برامج حكومية أو غير حكومية، مثل: السجلات- 
 .الإلكترونية، وسجلات التأمين، والسجلات المصرفية، وبنوك الطعام

معاملات لصلة بالمعاملات: مثل: البيانات الناشئة عن معاملات بين كيانين، و المصادر التجارية أو ذات ا- 
 .البطاقات الائتمانية والمعاملات التي تجرى عن طريق الإنترنت

ة مصادر شبكات أجهزة الاستشعار: مثل: التصوير بالأقمار الصناعية، وأجهزة استشعار الطرق، وأجهز - 
 (.2016، استشعار المناخ وتلوث الهواء )البار

اقع ديد المو مصادر أجهزة التتبع: مثل: تتبع البيانات المستمدة من الهواتف المحمولة، والنظام العالمي لتح- 
GPS. 

صادر البيانات السلوكية: مثل: عدد مرات البحث على الإنترنت عن منتج أو خدمة ما، أو أي نوع آخر م -
 .على الإنترنتمن المعلومات، وأيضًا مرات مشاهدة إحدى الصفحات 

ر، لمصادر المتعلقة بالآراء: مثل: التعليقات والآراء على وسائل التواصل الاجتماعي مثل: فيس بوك، وتوتيا -
 (.2018وإنستجرام ... إلخ )ابن الطيب ، والرياعي، 
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 ( مصادر البيانات الضخمة 2شكل رقم )

 أهمية البيانات الضخمة في المكتبات ومراكز المعلومات:  2/7
البحوث  يحتاج أخصائيو المعلومات إلى معرفة أساسيات البيانات الضخمة وكيف يمكن أن تؤثر على

 الأكاديمية، ولا تقتصر أهمية البيانات الضخمة على البحوث الأكاديمية فحسب؛ بل على العمل اليومي
 لأخصائيي المعلومات.

ي بالفعل على أخصائي المعلومات، لتبنلقد أثرت التطورات والتحديات في القرن الحادي والعشرين 
 ستفيديتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في أعمال المكتبات اليومية من أجل تقديم خدمات فعالة لم

(، ومع بداية البيانات الضخمة، أصبح من المهم لأخصائي المعلومات معرفة كيف Chang,2014المكتبة)
فات أكثر فائدة ومرئية، ويمكن الوصول إليها من خلال إنشاء التصني  يمكن جعل مجموعات البيانات الضخمة

ق وتصميم مخططات البيانات الوصفية، وتنظيم طرق الاسترجاع، تسبب البيانات الضخمة حضورًا واسع النطا
حسب  -في عالم المعلومات، ومن المحتمل أن تؤثر على جميع أنواع المكتبات، ويحتاج أخصائيو المعلومات 

ساسيات البيانات الضخمة، وكيف يمكن أن تؤثر على طبيعة إلى معرفة أ -المكتبة التي يعملون فيها نوع
 العمل، وكيف يمكن استخدام البيانات الضخمة. 

 لا يقتصر الأمر على زيادة كمية البيانات فحسب؛ بل يؤدي أيضًا إلى تحسين الأدوات لتخزين البيانات
 سبيل المثال: يحتاج أخصائيو المعلومات  في الشركات إلى معرفة كيفوتجميعها ودمجها وتحليلها، على 

 لتعاملتحتفظ الشركات بالبيانات الضخمة، وكيف يوفر استخراج البيانات ميزة تنافسية، وكيف يحتاج الطلاب ل
 اتمع مجموعات البيانات الضخمة في التوظيف في المستقبل، ويحتاج أخصائيو المعلومات العاملين في مكتب

جهزة البحث العلمي إلى معرفة اختلاف البيانات الضخمة عن البيانات العلمية الأخرى، وتأثير البرامج والأ
ت لبيانااالناشئة المستخدمة في تحليلها، ويجب أن يعرف أخصائي  معلومات  العلوم الإنسانية والاجتماعية أن 

 Jharotia,2018)   الضخمة أصبحت شائعة في تخصصاتهم أيضًا )
 ي:يما يلفونذكر فيما يلي أهمية البيانات الضخمة وتحليلها في المكتبات ومراكز المعلومات، و يمكن أن تساهم 

إدارة المجموعات بشكل أفضل عن طريق معالجة أوجه القصور، ومن ثم يصبح أمام متخذي القرار  
 .الفرصة في تقييم المجموعات وتنميتها بشكل جيد

 قتنياتبيانات خاصة بالمستفيدين؛ للاستفادة منها في دراسة سلوكهم تجاه مالمساعدة في إعداد قواعد  
 .المكتبة
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ملين العا تنمية الموارد البشرية بالمكتبة، عن طريق توفير قاعدة بيانات واحدة تشتمل على كافة بيانات 
ذلك(، براتهم ... وما إلى غير خ -الاتهم الاجتماعية ح -خصصاتهمت -بالمكتبة من حيث:) أنواعهم

ة بصور  وبتحليل هذه البيانات يمكن للمسؤولين ومتخذي القرار اكتشاف الموارد البشرية المتاحة لديهم
 .جيدة ومبتكرة، تساعدهم فى إعادة توزيعهم داخل أقسام المكتبة والأنشطة المختلفة بها

 (. 2021مد،تطوير خدمات المعلومات المتاحة بالمكتبة والتخطيط الجيد لتقديم خدمات جديدة )مح 

 المهارات اللازمة لأخصائي المعلومات للتعامل مع البيانات الضخمة:  2/8
أتاحت بيئة البيانات الضخمة فرصة كبيرة للمنافسة داخل المكتبات، ومن ثم تغير دور أخصائيي 

م رهالمعلومات، ومن هذه الأدوار: دوره كعالم بيانات، ومنسق بيانات، ومدير خدمات رقمية، وتعددت أدوا
ت على فأصبحوا يشاركون في اكتساب البيانات وتنظيمها وحفظها وتحليلها، وبالتالي تساعد أخصائيي المعلوما

 (.Ahmad,2019 اتباع السياسات والأخلاقيات الخاصة بأساليب تحليلات البيانات الضخمة في المكتبات )
ة الجامعية تحتوي على ( أن مؤسسات المعلومات المختلفة، وبخاص2015أكدت دراسة )الحايك، 

كنوز هائلة من المعلومات المطبوعة والإلكترونية المتنوعة، وهو ما يتطلب وجود اختصاصيين يمتلكون 
ات، مثالًا للاستخدام في المكتب (Mishra,2015)مجموعة مهارات في أساليب إدارة البيانات، وقدمت دراسة 

ويستطيع أخصائي المعلومات  SAS (Statistical Analysis Software ) وهو برنامج التحليل الإحصائي 
هم، ماتي لمن خلاله معرفة المستفيدين الأكثر ترددًا على المكتبة، وبذلك تكريس المزيد من جهود الوعي المعلو 

إضافة إلى الاستفادة منه في جمع واستكشاف، وعرض أعداد كبيرة من البيانات حول أنماط المستفيدين 
 هم. دمات لة، وبما يساعد في اتخاذ القرارات المناسبة للتدابير الواجب عملها لتحسين الخواتجاهاتهم الموضوعي

م ويتوقع منهم أيضًا، امتلاك االمعرفة بأدوات وبرمجيات تحليل البيانات الضخمة، ومنها الإلما
لفيديو بتطبيقات الويب الدلالي، ويوجد تنوع كبير في البيانات الضخمة كالنصوص والصور وتسجيلات ا

والصوت، وتشتمل على علاقات وتقاربات موضوعية يجب مراعاتها، ولا سيما في المحتوى الرقمي على 
الإنترنت، وتتمثل في أشكال متنوعة ومتعددة في ظل وجود محركات بحث عديدة يختلف تصنيف صفحات 

(، إذ يرى 2017ي، الويب بها بشكل موضوعي، وهو ما يتطلب ضرورة الوعي بمفاهيم الأنطولوجيا)الزهير 
ضحت الزهيري أن ذلك يصب في اتجاة تنظيم جيد للبيانات، وبالتالي استرجاعها بكفاءة، وفي هذا السياق أو 

تدف ( أن مع البيانات الضخمة لم تعد أدوات تحليل البيانات هي تلك التي تسهSamuel et al.,2015دراسة )
ارة دامها لتحليل معلومات الصور، وأيضًا ينبغي الإشالنصوص المكتوبة فقط، ولكن هناك أدوات ينبغي استخ

ضخمة بأن هناك رسومًا وتصاميمَ معمارية وهندسية وغيرها من الأشكال أصبحت جانبًا مهمًا من البيانات ال
 ،Data Visualizationومن أمثلتها: الإنفوجرافيك أو الرسوم التصويرية، أو التمثيل الصوري للبيانات 

ك ستخدام تقنيات خاصة للتعامل معها والاستفادة منها، فمحتواها بشكل عام معقد؛ وذلوجميعها ترتبط با
اة ك مراعلاشتمالها على صور متداخلة معلوماتيًا، يتطلب التعامل معها مهارات عالية في تحليلها، و يتطلب ذل

مادة  لانفوجرافيك، أوخصائص محتواها وطريقة التعامل معها كأنها مادة بصرية مرئية تبين معلومات كمافي ا
 ( 2018بصرية تشتمل على مواد تفاعلية تسمى البيانات التصويرية )عبدالله ، والهنائي، 

ومن جهة أخرى، هناك حاجة أيضا إلى المعرفة الكافية في استخدام تقنيات التنقيب عن البيانات، 
نات تهدف إلى استنتاج المعرفة بين وتطبيقات الهادوب في تحليل وتخزين البيانات، فتقنية التنقيب عن البيا

( تعتبر أحد الحلول الناجحة في تحليل 2014(، وأنها بحسب الحايك)2015كميات هائلة من البيانات)سيد، 
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كميات ضخمة من البيانات، وذلك بتحويلها من مجرد معلومات متراكمة وغير معروفة )بيانات( إلى معلومات 
ا، وبالإمكان تحليل البيانات المتواجدة في قواعد البيانات باستخدام قيمة يمكن استخراج أنماط معرفية منه

الأدوات التي تبحث عن الاتجاهات أو البيانات التي لا معنى لها، واستخراج معلومات ضمنية جديدة يمكن 
 استغلالها والاستفادة منها في ذلك. 

ة المهارات اللازمة، للتمكن من متابعوبناء على ما سبق، يجب أن يتحلى أخصائي المعلومات بمجموعة من 
على  البيانات الضخمة وإدارتها وتحليلها بكفاءة، لابد من امتلاك مهارات وكفاءات جديدة ومميزة تساعدهم

 (:2021العمل بشكل أكثر كفاءة، ومن بين هذه المهارات ما يلي )محمد، 
  تنظيمها واسترجاعها.القدرة على تحليل البيانات المرئية )الصور(، وتمييز محتواها و 
 .القدره على التعامل مع البرامج الحسابية 
 .القدرة على تحليل البيانات، وتنظيمها واسترجاعها بصورة منتظمة وسريعة 
 .إتقان أساليب إدارة البيانات 
 .القدرة على الوصول إلى البيانات الضخمة 
 .القدرة على الإفادة من  البيانات الضخمة 
  المستفيدين المختلفة من البيانات المهيكلة وغير المهيكلة.الوعى باحتياجات 

 مجالات الإفادة من البيانات الضخمة في المكتبات: 2/9
كة، )الشواب :أهم المجالات التي يمكن للمكتبات أن تستفيد منها في تحليل البيانات الضخمة ومعالجتها هي

2018) 
د في ل جديالضخمة يمكن للمكتبة إدارة مقتنياتها بشك إدارة مقتنيات المكتبة: فمن خلال تحليل البيانات (1

 أكثر من جانب منها: 
 ة، ممامعرفة الثغرات في مقتنيات المكتبة، و تتبين أوجه القصور في المقتنيات وأوجه الزياد (أ

كتبة يصبح أمام متخذي القرار الفرصة في تقييم مقتنياتهم في أكثر من جهة، وهذا يساعد الم
 ي المصادر مع المكتبات الأخرى لسد هذه الفجوات لديها. أيضًا للمشاركة ف

إعادة تقسيم مجموعات المكتبة وتكاملها، و يساعد ذلك متخذ القرار في الحد من تكرار  (ب
 المقتنيات على مستوى الموضوع الواحد/ والموضوعات ذات الصلة.

لتي قواعد بيانات خاصة بالمستفيدين: من المعروف أنه يتوافر لدى المكتبة العديد من المعلومات ا (2
ة أم قليديتتعلق بالمستفيدين، وتعد دراسات سلوك المستفيدين تجاه مجموعات المكتبة سواء في البيئة الت

ت وإتاحة المعلوما بيئة الشبكات الرقمية، من المعلومات القيمة لتطويرات مبتكرة في كيفية عرض
رة، بالشكل الذي قد يرغبه المستفيدون، ومن هذه المعلومات الدراسات الاستقصائية، وبيانات الإعا

 ومرات الوصول إلى غير ذلك من المصادر. 
تنمية الموارد البشرية: في المكتبة موارد بشرية متخصصة وغير متخصصة، وفي حالة توافر قاعدة  (3

 –حالاتهم الاجتماعية  –كافة بيانات العاملين بالمكتبة من حيث: ) أنواعهم بيانات واحدة تشتمل على 
خبراتهم ... إلى غير ذلك من بيانات  –ظروفهم الاقتصادية  –مؤهلاتهم  –تخصصاتهم  –مسكنهم 

يمكن تجميعها عن العاملين( وبتحليل هذه البيانات، يمكن استخراج علاقات وروابط قوية بينها، وإيجاد 
معرفية ومعلوماتية تربط كل ذلك ببعضه البعض، مما يتيح للمسؤولين ومتخذي القرار اكتشاف أنماط 
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الموارد البشرية المتاحة لديهم بصورة جديدة ومبتكرة، تساعدهم في إعادة توزيعهم داخل الأقسام 
 والأنشطة المختلفة في المكتبة. 

بشرية رد الم المقتنيات وتكاملها وتنمية المواخدمات المعلومات المتاحة بالمكتبة: فمن خلال إعادة تقسي (4
 كيفيةلالمتاحة بالمكتبة وتوزيعها ودراسات سلوك المستفيدين، يصبح أمام المسؤولين الرؤية الواضحة 
 تقييم الخدمات المقدمة ومدى جدواها وعلاوة على ذلك التخطيط الصحيح لتقديم خدمات جديدة. 

 إعادة الهيكلة الجديدة لإدارة المكتبة، يصبح هناك بعض أوجه صرف الميزانية: من الطبيعي بعد (5
صور قالترشيد في أوجه صرف الميزانية وتوفيرها لجوانب جديدة كان من الممكن عدم التفكير فيها مع 

 (.2013الميزانية لتغطتيها)سيد، 

 تحديات توظيف البيانات الضخمة في مؤسسات المعلومات: 2/10
  هناك العديد من التحديات التي قد تواجه المكتبات ومؤسسات المعلومات، يمكن أن نذكر منها ما يلي: 

الخوف من عدم قدرة مؤسسات المعلومات على استيعاب تدفق البيانات الضخمة المستمر والسيطرة  -1
 عليها.

ل ل البيانات، في ظوتحلي تحديات ترتبط بأنظمة تلك المؤسسات التقليدية المستخدمة في استخراج  -2
مشاكل المعالجة والمساحة التخزينية، وقضايا البحث  سرعة نمو البيانات، وما ترتبط بها من

 إضافة إلى تهديدات تواجه خصوصية البيانات الضخمة.  ،والاسترجاع
يانات البورغم اعنبار أنظمة التخزين السحابية، أحد الحلول التي من الممكن أن تتغلب على قضايا تخزين 

قبولَ بعض المؤسسات، وبخاصة في حالة وجود بيانات حساسة تخضع  ومعالجتها، فإنه لا يلقى هذا الحل
قترح مع بروز مشكلات ذات علاقة بأمن المعلومات، وت للمحافظة على السرية، والتخوف من اختراقها لا سيما

ره خاص بمؤسسة المعلومات يتم تشفي بيةهذه الدراسة لتخطي مثل هذه الإشكالية تخصيص مستودع بيانات سحا
رج، والمعلومات )ف وتخزين البيانات فيه، وتبني إجراءات صارمة للمحافظة على الخصوصية وتأمين البيانات

2022.) 

ى وينبغي على مؤسسات المعلومات لكي تتمكن من تخطي معوقات البحث والاسترجاع، تبني آليات تقود إل
ها، وكذلك دع البيانات بقدرة استيعابية كافية، وتحليل البيانات وتوصيفها وتنظيملمستو  تهيئة البنية التحتية

طلبات الدلالية لتعزيز قدرات البحث والاسترجاع، والتي تمثل أحد مت توظيف قدرات وإمكانيات محركات البحث
نات تخدام البيا( إمكانات ومتطلبات اس2018إدارة البيانات الضخمة،وقد حصر كل من )عبد الله ، والهنائي،

اقتنائها، و البيانات الضخمة  الضخمة والإفادة منها في استعدادات البنية التحتية والإدارية والتنظيمية، ورصد
 وخبرات التعامل مع البيانات الضخمة، والمعرفة بأدوات تنظيم البيانات الضخمة ومهارات استخدامها.

بير كت والحد من الاختراقات المحتملة لها باهتمام وتحظى قضايا الخصوصية والاستخدام الآمن للمعلوما
في إدارة البيانات الضخمة،وبخاصة أنها تركز على التنقيب عن البيانات واكتشاف  من جانب المتخصصين

رة من لاختراق النظام بسبب إمكانية الوصول إلى كمية كبي المعرفة، ومن ناحية أخرى، قد تنشأ مخاطر جديدة
أخذ البيانات الضخمة في المكتبات لم ت بأن دراسات توظيف ((Wang et al., 2016وانج البيانات، وقد أشار

 قضايا أمن البيانات في الاعتبار ولم تولها الاهتمام الكافي.
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ا 
ً
 الإطار التطبيقي للدراسة: : ثالث

 تحليل البيانات الديموجرافية للعاملين بالمكتبات محل الدراسة: 3/1
 عينة الدراسة حسب الكلية( توزيع 3جدول رقم )

 م الكلية التكرارات %
 1 كلية الآداب 14 50

 2 كلية التجارة 3 10.71
 3 كلية الحقوق  3 10.71
 4 كلية الإعلام 5 17.87
 5 كلية العلوم 3 10.71
 الإجمالي 28 100

 ي كليةعدد العاملين بمكتبات الكليات عينة الدراسة، وقد بلغ عدد العاملين فيظهر الجدول السابق 
ية % من إجمالي مكتبات عينة الدراسة، يليها في المرتبة الثانية مكتبة كل50( شخصًا بنسبة 14الآداب )

تجارة كل وال %، يليها في المرتبة الثالثة مكتبات كليات الحقوق والعلوم17.87( عاملين بنسبة 5الإعلام عدد )
 %. 10.71حد سواء بنسبة 

سبة وبذلك فإن نسبة العاملين المستجيبين للإجابة عن الاستبانة من مكتبة كلية الآداب، كانت الن
 الأعلى من إجمالي حجم العينة؛ ويليهم العاملون بمكتبة كلية الإعلام.

 ( توزيع عينة الدراسة حسب النوع4جدول رقم )

 النوع العدد %
 ذكر 10 35.71
 أنثى 18 64.29
 الإجمالي 28 100

لعينة االذكور داخل هذه  زيادة عدد العاملين من الإناث، و جاءت نسبة(  4يتضح من الجدول رقم ) 
 % من إجمالي حجم العينة.64.29% بينما جاءت نسبة الإناث 35.71

 ( توزيع عينة الدراسة حسب  التخصص 5جدول رقم )

 التخصص التكرارات %
 مكتبات ومعلومات 10 35.71
 تخصص آخر 18 64.29
 إجمالي 28 100

( 18تخصص آخر" جاء في المرتبة الأولى، و بلغ عددهم )يظهر من الجدول السابق أن اختيار "
% من إجمالي حجم العينة، بينما جاء تخصص المكتبات والمعلومات في المرتبة الثانية من 64.29بنسبة 

%، وبذلك فإن غالبية العاملين ليسوا متخصصين في 35.71( بنسبة 10عددهم ) تخصصات العاملين، وبلغ
 مجال المكتبات والمعلومات.
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 ( توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي6جدول رقم )

 المؤهل العلمي التكرارات %
 مؤهل متوسط )دبلوم( 18 64.29
 بكالوريوس/ليسانس 9 32.14
 ماجستير 1 3.57

 دكتوراه  0 0
 إجمالي 28 100

حاملي أن عينة الدراسة متنوعة في المؤهل العلمي، ولكن النسبة الأعلى ل يتضح من الجدول السابق
%، ثم بعد ذلك 32.14%، يليها الحاصلون على ليسانس بنسبة 64.29المؤهل المتوسط )الدبلوم( بنسبة 

 %، بينما لا يوجد أحد من العاملين حاصل على درجة الدكتوراه.3.57الحاصلون على ماجستير بنسبة 
 ( توزيع عينة الدراسة حسب  سنوات  الخبرة المهنية7)جدول رقم 

 الخبرة المهنية العدد %
 سنوات 5أقل من  2 7.14

 سنوات 10 – 5من  20 71.43
 سنوات 10أكثر من  6 21.43
 إجمالي 28 100

د جاءت في الصدارة داخل عينة ( سنوات ق10 - 5الخبرة المهنية من ) يتبين من الجدول السابق أن
بنسبة  سنوات في المركز الثاني 10% من إجمالي حجم العينة، ويليها الخبرة الأكثر من 71.43الدراسة بنسبة 

% من إجمالي حجم 7.14سنوات هي الأقل نسبة، و مثلت  5%، بينما جاءت الخبرة الأقل من 21.43
 العينة.

 الدراسة:الوعي بمفهوم البيانات الضخمة لدى العاملين بالمكتبات محل  3/2
ف تم توجيه سؤال متعلق  بمفهوم البيانات الضخمة للعاملين بالمكتبات محل الدراسة؛ بهدف التعر 

ساحة  على مدى الوعي بالمفهوم، إضافة لاستكشاف مدى مواكبتهم للتطورات والتقنيات الحديثة التي تظهر على
 التخصص، ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي:

 فهوم البيانات الضخمة( م8جدول رقم )

 م من وجهة نظرك ماذا تعني البيانات الضخمة التكرارات %

 1 المفهوم غير واضح بالنسبة لي 16 57.14

 2 ذات مفهوم نسبي يختلف من مؤسسة إلى أخرى، ومن تخصص إلى آخر 2 7.14

 3 قد تشتمل على بيانات منظمة أو مهيكلة 3 10.71

 4 مهيكلة بيانات غير منظمة أو غير 0 0

 Data mining 5 يتم استخلاص المعلومات منها بواسطة أدوات التنقيب عن البيانات  1 3.57

7.14 2 
 Spss نامجبيانات يتعذر تحليلها بواسطة الأجهزة والبرمجيات التقليدية ) مثل: بر

 .(Excelوبرنامج الإكسيل 
6 

 7 بيانات يتم توليدها بواسطة المستخدمين 4 14.29

 الإجمالي 28 100
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 ضخمة،عدم وعي غالبية العاملين بالمكتبات عينة الدراسة بمفهوم البيانات ال يظهر من الجدول السابق
مرتبة %(، يليها في ال57.14وجاءت العبارة الخاصة بـ }المفهوم غير واضح بالنسبة لي{ بأعلى نسبة وبلغت )

بارة الخاصة %(، ثم الع14.29المستخدمين{ بنسبة بلغت ) الثانية العبارة الخاصة بـ }بيانات يتم توليدها بواسطة
 %(، ثم تليها بنفس النسبة لكل من10.71قد تشتمل على بيانات منظمة أو مهيكلة{ بنسبة وقدرها ) بـ }

 العبارات الخاصة بـ } ذات مفهوم نسبي يختلف من مؤسسة إلى أخرى ومن تخصص إلى آخر، ويتعذر تحليلها
لعبارة االمرتبة الأخيرة  %(، وجاءت في7.14بواسطة الأجهزة والبرمجيات التقليدية{، وبلغت نسبة كل منهما )

 {؛ وقد يرجعData miningالخاصة بـ }يتم استخلاص المعلومات منها بواسطة أدوات التنقيب عن البيانات 
 التباين في نسب الوعي بالمفهوم إلى عدة أسباب، منها ما يلي:

كما قلة عدد المتخصصين في دراسات المكتبات والمعلومات، وكانت الغالبية من تخصصات أخرى  
 (.5هو واضح من الجدول رقم )

 قلة اهتمام العاملين عينة الدراسة بمواكبة التطورات الجارية في المجال. 

ضعف اطلاع العاملين عينة الدراسة على المصطلحات الحديثة/ المستحدثة في التخصص وتداولها  
 فيما بينهم.

 ة.      ضعف المهارات التقنية لدى معظم العاملين بالمكتبات عينة الدراس 

 
 ( يوضح مفهوم البيانات الضخمة لدى العاملين بمكتبات جامعة بني سويف3شكل رقم )

 

 

16; 57%

2; 7%

3; 11%

0; 0%
1; 4%

2; 7%

4; 14%

المفهوم غير واضح بالنسبة لي

ى ذات مفهوم نسبي يختلف من مؤسسة إل
أخرى ومن تخصص إلى آخر

لةقد تشتمل على بيانات منظمة أو مهيك

بيانات غير منظمة أو غير مهيكلة

ة يتم استخلاص المعلومات منها بواسط

 Dataأدوات التنقيب عن البيانات  
mining

زة بيانات يتعذر تحليلها بواسطة الأجه

 Spssمثل برنامج) والبرمجيات التقليدية 
(Excelوبرنامج الإكسيل 

دمينبيانات يتم توليدها بواسطة المستخ
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 الوعي بخصائص البيانات الضخمة لدى العاملين بالمكتبات محل الدراسة: 3/3
 (  خصائص البيانات الضخمة 9جدول رقم )

 موافق إلى حد ما غير موافق
 م العــــبارة

 ت % ت % ت %

 1 ذات قيمة كبيرة 12 42.86 15 53.57 1 3.57

 2 تاناتتميز بالحجم الكبير وتوافرها بكميات هائلة من البي 15 53.57 11 39.29 2 7.14

7.15 2 32.14 9 60.71 17 
 لتياتتميز بالتنوع و تتألف من أنواع كثيرة من البيانات 

 تأتي من مصادر متنوعة وبأشكال متعددة
3 

 4 السرعة الفائقة في إنشائها 13 46.43 8 28.57 7 25

17.85 5 39.29 11 42.86 12 
الصحة والدقة لضمان موثوقية المعلومات المستخلصة 

 منها
5 

 6 تتميز بالتعقيد فهي بيانات معقدة بطبيعتها 11 39.29 7 25 10 35.71

، مدى وعي العاملين بالمكتبات عينة الدراسة بخصائص البيانات الضخمة (9يتبين من الجدول رقم )
نات واتضح بعد قياس مدى الوعي أن العبارات متقاربة في نسب الموافقة و "إلى حد ما" فجاءت خصائص البيا

 الضخمة كما يلي:
عددة تتميز بالتنوع و تتألف من أنواع كثيرة من البيانات التي تأتي من مصادر متنوعة، وبأشكال مت 

 %(.     60.71بنسبة موافقة وقدرها )
ات[ بنسبة لبيانو في المرتبة الثانية العبارة الخاصة بـ ]تتميز بالحجم الكبير وتوافرها بكميات هائلة من ا 

 %(. 53.57موافقة بلغت )
في المرتبة الثالثة العبارة الخاصة بـ ]السرعة الفائقة في إنشائها[ بنسبة موافقة وجاءت  

دقة %(.  ثم بنسب متقاربة ومتساوية العبارات التالية: ذات قيمة كبيرة، والصحة وال46.43وقدرها)
%( والعبارة 42.86لضمان موثوقية المعلومات المستخلصة منها بنفس نسبة الموافقة، و بلغت )

 %(.39.29صة بـ ]تتميز بالتعقيد فهي بيانات معقدة بطبيعتها[ بأقل نسبة موافقة وقدرها )الخا
لخاص ا( المشار إليه سالفًا 9( الخاص بمفهوم البيانات الضخمة، والجدول رقم )8وبمقارنة الجدول رقم )

اختلاف وتباين بمدى الوعي بخصائص البيانات الضخمة، وبالنظر للنسب المستخلصة منهما يتضح أنه رغم 
نات البيا الوعي لدى غالبية العاملين بمفهوم البيانات الضخمة، إلا أنه يتوافر لديهم قدر من المعرفة بخصائص

 الضخمة.

 
 ( خصائص البيانات الضخمة4شكل رقم )
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 البنية التحتية والتنظيمية بالمكتبات محل الدراسة: 3/4
 والتجهيزات في المكتبات محل الدراسة( مدى توافر البنية التحتية 10جدول رقم )

 موافق إلى حد ما غير موافق
 م العــــبارة

 ت % ت % ت %
10.71 3 35.71 10 53.57 15 

لدددى المكتبددة بنيددة تحتيددة متكاملددة لتقنيددات المعلومددات 

 لتقديم خدمات معلومات متطورة
1 

17.86 5 39.29 11 42.86 12 
التقنيددات المتددوافرة لدددى المكتبددة خطددة واضددحة لمتابعددة 

 بها وتحديثها
2 

17.86 5 53.57 15 28.57 8 
لددددى المكتبدددة خطدددة مكتوبدددة للاسدددتفادة مدددن البياندددات 

 الضخمة لتقديم خدمات متميزة
3 

17.86 5 32.14 9 50 14 
لدى المكتبة عدد كاف مدن اخختصايديين ذوا الخبدرة 

 في تحليل البيانات الضخمة
4 

21.43 6 42.86 12 35.71 10 
لددى المكتبددة هيكدل تنظيمددي يدددعم عبدر الشددبكة المحليددة 

 تدفق البيانات بين الأقسام المختلفة
5 

28.57 8 42.86 12 28.57 8 
جدة تتوافر في المكتبة أدوات تحليل بيانات متنوعة لمعال

 الصور  والتسجيلات الصوتية وغيرها
6 

28.57 8 28.57 8 42.86 12 
متكاملددددة تشددددمل جميدددد  لدددددى المكتبددددة قاعدددددة بيانددددات 

 محتوياتها ومحدثة باستمرار
7 

 8 لدى المكتبة اشتراكات في العديد من قواعد البيانات 13 46.43 9 32.14 6 21.43

14.29 4 42.86 12 42.86 12 
لددددى المكتبدددة اهتمدددام فدددي اخسدددتفادة مدددن المسدددتودعات 

 الرقمية
9 

17.86 5 42.85 12 39.29 11 
وإدارتهدددا لمواجهدددة أعددددادها تهدددتم المكتبدددة بدددالبحو  

 الضخمة المنتجة رقميًا وبشكل سري 
10 

21.43 6 25 7 53.57 15 OPAC 11 إتاحة فهرس المكتبة على شبكة الإنترنت 

ن بعض أمدى توافر البنية التحتية والتنظيمية بالمكتبات محل الدراسة، و تبين  (10يوضح الجدول رقم )
 العبارات جاءت بنسب موافقة وتأييد مرتفعة كالتالي:

 تاحة لدى غالبية المكتبات بنية تحتية متكاملة لتقنيات المعلومات لتقديم خدمات معلومات متطورة، وإ
لت كلتا العبارتين على أعلى نسبة موافقة بلغت على شبكة الإنترنت، وحص OPACفهرس المكتبة 

ليل %(، تلتهما العبارة الخاصة بـ ] لدى المكتبة عدد كاف من الاختصاصيين ذوي الخبرة في تح53.57)
 يلي:  %( ثم بنسب متقاربة ونفس النسبة تقريبًا لبعض العبارات كما50البيانات الضخمة[ بنسبة قدرها )

 (.46.43لعديد من قواعد البيانات بنسبة موافقة بلغت )لدى المكتبة اشتراكات في ا% 
 ( 42.86لدى المكتبة اهتمام في الاستفادة من المستودعات الرقمية بنسبة تأييد قدرها .)% 
 ( 42.86لدى المكتبة خطة واضحة لمتابعة التقنيات المتوافرة بها وتحديثها بنسبة موافقة بلغت)% ثم ،

دول وضح الجمتقاربة في الموافقة بتوافرها بغالبية المكتبات محل الدراسة كما يتلاها باقي العبارات بنسب 
 (.10رقم )

ة لدراسفهدفت الدراسة في السؤال الحالي إلى معرفة مدى توافر بنية تحتية وتنظيمية بالمكتبات محل ا
 لحالي،ايعة في العصر تساعد في تقديم المعلومات الحديثة للمستفيدين، وتلبي رغباتهم وتناسب التطورات السر 

ت لبياناافتبين أن غالبية المكتبات محل الدراسة بها بنية تحتية وخطط واضحة واشتراكات في العديد من قواعد 
 مثل: بنك المعرفة المصري وما يشتمل عليه من قواعد بيانات متعددة في مختلف التخصصات.
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  المتطلبات التقنية المتوفرة بالمكتبات محل الدراسة: 3/5
 ( المتطلبات التقنية المتوفرة بالمكتبات محل الدراسة11جدول رقم )

 نعم لا
 م المتطلبات

 ت % ت %
 1 الموارد التقنية والبرمجية 20 71.43 8 28.57

 2 حاسبات آلية 17 60.71 11 39.29

 3 برامج متخصصة 15 53.57 13 46.43

 4 وسائل الحفظ 16 57.14 12 42.86

 5 وسائل أخرى 0 0 28 100

افر المتطلبات الفنية المتوفرة بالمكتبات محل الدراسة، وقد اتضح تو  ( 11يوضح الجدول رقم ) 
آلية{ بنسبة  %(، تليها في المرتبة الثانية توافر}حاسبات71.43}الموارد التقنية والبرمجة{ بأعلى نسبة وقدرها )

فر ليها تواتأجهزة الحاسب الآلي بالمكتبات محل الدراسة، %( ويتوافر فِعْلِيًّا عدد لا بأس به من 60.71بلغت )
ا يبين توافر تلك %(، مم53.57 -% 57.14وسائل الحفظ وبرامج متخصصة بنسب متقاربة تقريبًا بلغت )

   المتطلبات اللازمة بالمكتبات محل الدراسة اللازمة.

 
 ( يوضح المتطلبات التقنية بالمكتبات محل الدراسة5شكل رقم )

 المعرفة بأدوات  تنظيم البيانات الضخمة ومهارات استخدامها: 3/6
 ( المعرفة بأدوات تنظيم البيانات الضخمة ومهارات استخدامها12جدول رقم )

 نعم لا
 م العبارات

 ت % ت %

 1 المعرفة بنظم التحليل الإحصائية لتوفير بيانات ومؤشرات معرفية 10 35.71 18 64.29

 2 امتلاك المعرفة الكافية بأدوات وبرمجيات تحليل البيانات الضخمة 16 57.14 12 42.86

 3 الإلمام بتطبيقات الويب الدخلي 11 39.29 17 60.71

46.43 13 53.57 15 
 لهادوباالمعرفة الكافية في استخدام تقنيات التنقيب عن البيانات وتطبيقات 

 في تحليل وتخزين البيانات
4 

64.29 18 35.71 10 
 الإلمددام بددنظم إدارة البيانددات الضددخمة كددنظم دعددم القددرار ونظددم الحاسددوب

 التفاعلية
5 

 6 امتلاك المهارات الكافية في تحليل البيانات الضخمة 8 28.57 20 71.43
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ئية، أن مجتمع الدراسة ليس لديهم المعرفة الكافية بنظم التحليل الإحصا (12يبين الجدول رقم )
جابت أ%، وقد 64.29استجابة، وبنسبة بلغت  18وأيضًا ليس لديهم إلمام بنظم إدارة البيانات الضخمة بمعدل 

في  مة،% من مجتمع الدراسة بأنه ليس لديهم امتلاك المهارات الكافية في تحليل البيانات الضخ71.43نسبة 
ي ادوب فحين بلغت نسبة الذين لديهم المعرفة الكافية في استخدام تقنيات التنقيب عن البيانات وتطبيقات اله

 %. 53.57  تحليل وتخزين البيانات
يمكن القول بوجه عام: إن عينة الدراسة بحاجة إلى مزيد من المعرفة  ومن خلال الجدول السابق

ا ما بأدوات تنظيم البيانات الضخمة، وأصبحت من الأساسيات التي يجب أن ترتبط بجميع أنشطة المكتبة، وهذ
نات ع بيا، فالمكتبة وأعمالها المتعلقة بالبيانات الضخمة قد ارتبطت بالتعامل م(Mishra,2015)تؤكده دراسة 

متنوعة تشتمل على النصوص والصور والتسجيلات المختلفة، لأن معظمها أصبح متاحًا كمصادر رقمية على 
صنيف (، فلابد من الإلمام بمفاهيم الأنطولوجيا لأن ت2017الشبكة العنكبوتية، ووفقًا لدراسة )الزهيري، 

ة لمثل في تصنيف البيانات الرقميالصفحات على الشبكة العنكبوتية يختلف في شكلها الموضوعي، وكذلك با
 على الشبكة.  

 مصادر البيانات  الضخمة بالمكتبات محل الدراسة: 3/7
 ( مصادر البيانات الضخمة13جدول رقم )

 نعم لا
 م المصادر

 ت % ت %
 1 قواعد البيانات الإلكترونية 20 71.42 8 28.57

 2 شبكات التوايل اخجتماعي 15 53.57 13 46.43

 3 المراسلات عن طريق البريد الإلكتروني 18 64.29 10 35.71

 4 المكالمات الهاتفية 15 53.57 13 46.42

 5 البحث في فهرس المكتبة 17 60.71 11 39.29

 6 عمليات الإعارة والإرجاع 16 57.14 12 42.86

 7 طلبات التزويد 21 75 7 25

 8 الإلكترونيةبوابات الحماية  13 46.43 15 53.57

 9 أخرى 0 0 28 100

مصادر البيانات  الضخمة بالمكتبات محل توافر/ إتاحة  إلى مدى ( 13يوضح الجدول رقم ) 
لغت ب%(، ثم قواعد البيانات الإلكترونية بنسبة 75الدراسة، فجاءت أعلى نسبة لـ }طلبات التزويد{ بلغت )

ت %( بنفس النسبة لكل من }شبكا64.29%(، تليها }المراسلات عن طريق البريد الإلكتروني{ بلغت )71.42)
در مما %( لكلتيهما، ثم بنسب متقاربة لبقية المصا53.57ات الهاتفية{ بلغت )التواصل الاجتماعي ــ المكالم

 بياناتيدل على وفرة الكثير من المصادر المهمة بالمكتبات محل الدراسة، والتي تمكن من استخدام وتطبيق ال
 بات محلالضخمة وتحليلها وتنظيمها وتقديمها للمستفيدين منها بشكل يساعد مجتمع المستفيدين من المكت

 الدراسة.  
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 ( يوضح مصادر البيانات الضخمة6شكل رقم )

 ة:لدراسادور الإدارة في الدعم والتوجيه لاستخدام البيانات الضخمة بالمكتبات محل   3/8
 (  دعم الإدارة لاستخدام البيانات الضخمة14جدول رقم )

 موافق إلى حد ما غير موافق
 العــــبارة

 

 ت % ت % ت % م

 1 الدعم والحث على استخدام البيانات الضخمة 12 42.86 13 46.43 3 10.71

17.86 5 50 14 32.14 9 
اخهتمددام بخطددس وإسددتراتيجيات تعزيددز اسددتخدام البيانددات 

 الضخمة
2 

14.29 4 57.14 16 28.57 8 
اخهتمدددام بايجددداد قسدددم خددداص بدددادارة وتنظددديم البياندددات 

 الضخمة
3 

7.14 2 42.86 12 50 14 
دعم احتياجات الموظفين من التدريب فدي مهدارات تنظديم 

 البيانات الضخمة واستخدامها
4 

21.43 6 28.57 8 50 14 
عقددد اجتماعددات دوريددة مدد  المددوظفين لمناقشددة مقترحددات 

 ومتطلبات تطوير اخستفادة من البيانات الضخمة
5 

17.86 5 39.29 11 42.86 12 
جازه الحالية وما يتوق  إناخهتمام بقياس إنجازات المكتبة 

 مستقبلًا 
6 

10.71 3 35.71 10 53.57 15 
مشددداركة المدددوظفين فدددي وضددد  التصدددورات المسدددتقبلية 

 خستخدام البيانات الضخمة
7 

25 7 39.29 11 35.71 10 
دعددم المددوظفين بأنشددطة توعويددة لبنددات ثقافددة استشددراف 

 المستقبل لديهم عن أهمية استخدام البيانات الضخمة
8 

دور الإدارة في الدعم والتوجيه لاستخدام البيانات الضخمة بالمكتبات محل  (14يوضح الجدول رقم )
الدراسة، فحصلت أعلى نسبة للعبارة الخاصة بـ }مشاركة الموظفين في وضع التصورات المستقبلية لاستخدام 

لمكتبات محل الدراسة على %(، مما يدل على موافقة غالبية العاملين با53.57البيانات الضخمة{ بنسبة )
استعدادهم للمشاركة في استخدام البيانات الضخمة، تليها في المرتبة الثانية بنسبة الموافقة نفسها لكل من: }دعم 

عقد اجتماعات دورية مع ــ  احتياجات الموظفين من التدريب في مهارات تنظيم البيانات الضخمة واستخدامها
%(، ثم 50الموظفين لمناقشة مقترحات ومتطلبات تطوير الاستفادة من البيانات الضخمة { بلغت لكلتيهما )

جاءت في المرتبة الثالثة: }الدعم والحث على استخدام البيانات الضخمة ــ الاهتمام بقياس إنجازات المكتبة 

0; 0%
20; 19%

15; 15%

18; 18%
15; 15%

17; 17%

16; 16%
قواعد البيانات الإلكترونية

شبكات التواصل الاجتماعي

المراسلات عن طريق البريد 
الإلكتروني

المكالمات الهاتفية

البحث في فهرس المكتبة

عمليات الإعارة والإرجاع
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%(، ثم جاءت باقي العبارات بنسب متقاربة كما هو 42.86ة بلغت )الحالية وما يتوقع إنجازه مستقبلًا{ بنسب
موضح أعلاه بالجدول، ويرجع ارتفاع نسب الموافقة حول تلك النقطة إلى اهتمام وطلب العاملين بالمكتبات 
محل الدراسة إلى دعم وتوجيه الإدارة لهم من خلال مشاركتهم وتدريبهم بشكل دوري، ووضع خطط وتصورات 

 لهم تمكنهم من استخدام وتطبيق البيانات الضخمة بالمكتبات محل الدراسة. مستقبلية

 في تحقيق على الدور الذي يجب أن تلعبه الإدارة )المديرون( (Magarie,2016كما أكدت دراسة )
ا يضً مة، وأالنجاح والميزة التنافسية من خلال استثماراتهم واهتماماتهم في الاستفادة من تحليل البيانات الضخ

ع م( فهم معنيون بالمسؤولية تجاه مهامهم كقادة لتلك المكتبات، لأن التعامل 2017بحسب دراسة )الحايك،
مل مع البيانات الرقمية قد جعل منهم أن يكونوا بمثابة مدراء تقنيات معلومات، وأن يكون هناك توجه للتعا

 البيانات الضخمة.    

 ضخمة من وجهة نظر العاملين بها: مجالات إفادة المكتبات من البيانات ال 3/9
ة من خلال هذا الاستفسار تأتي محاولة استقراء آراء العاملين، والتعرف على مدى إدراكهم لأهمي

ح تم طر  تحليل البيانات الضخمة واستثمارها، وكذلك أوجه الإفادة التي قد تعود على المكتبات جراء ذلك، وقد
 الإفادة للاختيار من بينها، وهو ما يوضحه الجدول التالي:مجموعة من العبارات التي تبين مجالات 

 ( مجالات الإفادة من البيانات الضخمة من وجهة نظر العاملين 15جدول رقم )

 موافق إلى حد ما غير موافق
 م العــــبارة

 ت % ت % ت %
 1 تحسين الخدمات في المكتبات محل الدراسة 18 64.29 7 25 3 10.71

 2 استحدا  خدمات جديدة 19 67.86 7 25 2 7.14

10.71 3 17.86 5 71.43 20 
المساعدة في التخطيس الصدحيح لتقدديم خددمات جديددة أكثدر 

 جاذبية للمستفيد
3 

10.71 3 28.57 8 60.71 17 

اتخددداذ القدددرارات المتعلقدددة بتنميدددة المجموعدددات مدددن حيدددث 

معرفددة الثاددرات فددي مجموعددات المكتبددة، وتحقيددق التكامددل 

 بينها

4 

7.14 2 35.71 10 57.14 16 
المسدداعدة فدددي تقيدديم الخددددمات المقدمددة للمسدددتفيدين ومددددى 

 جدواها
5 

17.86 5 35.71 10 46.43 13 
المسددداعدة فدددي إنشدددات قواعدددد بياندددات للمسدددتفيدين تفيدددد فدددي 

 التعرف على سلوكهم تجاه مجموعات المكتبة
6 

10.17 3 35.71 10 53.57 15 
للعاملين في المكتبات فدي مجدال إيجاد فرص وأدوار جديدة 

 تخزين البيانات الضخمة وتحليلها والتنقيب عنها
7 

7.14 2 42.86 12 50 14 
ترشيد أوجد  يدرف ميزانيدة المكتبدة وتوجيد  الإنفدا  نحدو 

 مجاخت جديدة
8 

ات يؤيدون أهميتها في المكتبأن غالبية العاملين بالمكتبات محل الدراسة   (15يوضح الجدول رقم )
 الجامعية؛ فكانت أعلى نسب لكل من العبارات التالية:

%(، 71.43المساعدة في التخطيط الصحيح لتقديم خدمات جديدة أكثر جاذبية للمستفيد، بلغت ) 
 تليها؛ 

%(، ثم تحسين الخدمات في المكتبات محل الدراسة 67.86استحداث خدمات جديدة بنسبة بلغت ) 
 %( تليها بنسب متقاربة؛  64.9بنسبة بلغت )
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ق اتخاذ القرارات المتعلقة بتنمية المجموعات من حيث معرفة الثغرات في مجموعات المكتبة وتحقي 
 %(، تليها؛  60.86التكامل بينها بنسبة بلغت )

 %( ثم؛57.14لمساعدة في تقييم الخدمات المقدمة للمستفيدين ومدى جدواها بنسبة )ا 
 تنقيبإيجاد فرص وأدوار جديدة للعاملين في المكتبات في مجال تخزين البيانات الضخمة وتحليلها وال 

 %(.53.57عنها )

 تقديم دورات تدريبية بالمكتبات محل الدراسة للعاملين بها: 3/10
 ( مدى تقديم دورات تدريبية في المكتبات محل الدراسة16جدول  رقم )

 نعم لا
 العبارات

 ت % ت %

89.29 25 10.71 3 
هل تقدم المكتبات محل الدراسة دورات تدريبية وورش عمدل  -1

 لأخصائي المعلومات للتوعية بالبيانات الضخمة وتحليلها

 الإجمالي 3 10.71 25 89.29

ضح أن مدى تقديم المكتبات محل الدراسة دورات تدريبية للعاملين بها، ويت (16يوضح الجدول رقم )
نسبة و %(، 89.9المكتبات محل الدراسة لا تقدم دورات تدريبية وورش عمل للعاملين بها بنسبة مرتفعة بلغت )

%(، مما يدل على ضعف تقديم المكتبات للدورات التدريبية لأخصائي 10.71موافقة منخفضة بلغت )
 علومات للوعي بالبيانات الضخمة، وما يتصل بها من تحليل واستخدام وتطبيق. الم

 خبرات التعامل مع البيانات الضخمة  لدى العاملين بالمكتبات محل الدراسة: 3/11
 ( خبرات التعامل مع البيانات الضخمة17جدول رقم )

 موافق إلى حد ما غير موافق
 م العــــبارة

 ت % ت % ت %

10.17 3 32.14 9 57.14 16 
القددددرة علدددى تمييدددز المفيدددد مدددن البياندددات الضدددخمة، 

 وأساليب الويول إليها واخستفادة منها
1 

 2 الإلمام بمهارات تحليل البيانات الضخمة المختلفة 13 46.43 10 35.71 5 17.86

10.17 3 32.14 9 57.14 16 
فدة القدرة على تحديد البيانات المتوافرة في أشدكال مختل

 والربس فيما بينها
3 

28.57 8 10.71 3 60.71 17 
القددددرة علدددى تحليدددل البياندددات )ذات المعندددى(  وتمييدددز 

 قيمتها وجعلها متاحة للإفادة منها في اتخاذ القرار
4 

10.71 3 35.71 10 53.57 15 
دة اخهتمام المسبق بدراسة احتياجات المستفيدين والإفدا

 من البيانات  الضخمة في توفيرها
5 

7.14 2 28.57 8 64.29 18 
الدددوعي بحاجدددات المسدددتفيدين المختلفدددة مدددن البياندددات 

 المهيكلة وغير المهيكلة
6 

7.14 2 60.71 17 32.14 9 
الدددوعي بتدددداخل التخصصدددات فدددي مصدددادر البياندددات 

 الداخلية والخارجية وتنظيمها وإتاحتها وفقًا لذلك
7 

25 7 46.43 13 28.57 8 
الملكيدة والفكريدة والخصويدية الإلمام بقضايا الحقو  

 المتعلقة باستخدام البيانات الضخمة
8 

21.43 6 42.86 12 35.71 10 
القدرة على تحليل البيانات المرئية )على شدكل يدور( 

 وتمييز محتواها وتنظيمها واسترجاعها
9 

10.71 3 35.71 10 53.57 15 
اخهتمددددام بتحليددددل البيانددددات وتنظيمهددددا واسددددترجاعها 

 منتظمة وسريعةبصورة 
10 
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خبرات التعامل مع البيانات الضخمة  لدى العاملين بالمكتبات محل  (17يوضح الجدول رقم )
 لة علىالدراسة، وقد حصلت العبارة الخاصة بحاجات المستفيدين المختلفة من البيانات المهيكلة وغير المهيك

%( مما يدل على حاجة 7.14%(، والأقل في عدم الموافقة بنسبة قدرها )64.29أعلى نسبة موافقة بلغت )
ن ستفيديكتبات محل الدراسة على استخدام وتطبيق البيانات الضخمة وتحليلها، مما يعود على المكتبات والمالم

 رة علىمن خدماتها في تقديم أفضل خدمات معلوماتية لهم، وجاءت في المرتبة الثانية من نسب الموافقة ]القد
%( ، 60.71دة منها في اتخاذ القرار[ بلغت )تحليل البيانات )ذات المعنى( وتمييز قيمتها وجعلها متاحة للإفا

ليها إلوصول وفي المرتبة الثالثة من نسب الموافقة لـ ]القدرة على تمييز المفيد من البيانات الضخمة وأساليب ا
%(، 57.14درها )والاستفادة منها ــ القدرة على تحديد البيانات المتوافرة في أشكال مختلفة والربط فيما بينها[ وق

ما في اقي العبارات بنسب شبه متقاربة كما بالجدول، ويرجع ارتفاع نسب الموافقة لما سبق من عبارات كثم ب
ظمة ( إلى تطلع واستعداد العاملين بالمكتبات محل الدراسة بالعمل على توفير معلومات من17الجدول رقم )

و أمتاحة لديهم في شكل تقارير ودقيقة وسريعة، تم استخلاصها واسترجاعها من تحليل البيانات الضخمة ال
حاجة و أبحاث أو صور وغيرها، وذلك من خلال التدريب المسبق لهم على طريقة تحليلها وتنظيمها واستخدامها، 

نات ( بضعف التدريب الخاص بالبيا16المكتبات محل الدراسة، لذلك وفقًا لما جاء في الجدول السابق رقم )
 الضخمة وما يتصل بها. 

 البيانات الضخمة التي تعوق استخدامها من وجهة نظر العاملين:خصائص  3/12
 ( معوقات استخدام البيانات الضخمة وفقًا لخصائصها 18جدول رقم )

 موافق إلى حد ما غير موافق
 م العــــبارة

 ت % ت % ت %
 1 يتطلب الإفادة منها تحويلها إلى شكل قابل للتحليل 15 53.57 10 35.71 3 10.17

 2 تحتاج إلى التأكد من جودتها 16 57.14 10 35.71 2 7.14

14.29 4 21.43 6 64.29 18 
تددددزداد يددددعوبة التعامددددل معهددددا مدددد  تعدددددد أنواعهددددا 

 ومصادرها وأشكالها
3 

 4 عدم وجود معايير معينة لتحديد حجم البيانات الضخمة 13 46.43 5 17.86 10 35.71

10.71 3 35.71 10 53.57 15 
بينها حينما تتشاب  وتدرد مدن مصدادر يصعب المفاضلة 

 مختلفة
5 

28.57 8 35.71 10 35.71 10 
تتضمن الكثير من المعلومات الشخصدية التدي قدد تمد  

 خصويية المستخدمين
6 

ة، معوقات استخدام العاملين بالمكتبات محل الدراسة للبيانات الضخم ( 18يوضح الجدول رقم ) 
لغت وجاءت العبارة: }تزداد صعوبة التعامل معها مع تعدد أنواعها ومصادرها وأشكالها{ بأعلى نسبة وقد ب

%( لـ }تحتاج إلى التأكد من جودتها{، ثم جاءت بنفس النسبة لـ 57.14%( تليها بنسبة قدرها )64.29)
 مصادر لب الإفادة منها تحويلها إلى شكل قابل للتحليل ــ يصعب المفاضلة بينها حينما تتشابه وترد من}يتط

%( تلتهما )عدم وجود معايير معينة لتحديد حجم البيانات الضخمة( بنسبة بلغت 53.57مختلفة{ وبلغت )
(46.43.)% 
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 لخصائصها( يوضح معوقات استخدام البيانات الضخمة وفقًا 7شكل رقم )

ات مكتبالمعوقات والصعوبات التي تواجه العاملين في استخدام البيانات الضخمة بال 3/13
 محل الدراسة:

 ( صعوبات استخدام البيانات الضخمة19جدول رقم )

 موافق إلى حد ما غير موافق
  العــــبارة

 ت % ت % ت % م
 1 البيانات الضخمة نقص الخبرة الكافية في استخدام 14 50 8 28.57 6 21.43

10.71 3 35.71 10 53.57 15 
ات يانعدم المعرفة بالأدوات المختلفة اللازمة في تحليل الب

 الضخمة
2 

14.29 4 21.43 6 64.29 18 
 الجهل بالمسائل القانونية بشأن الخصويية والويول إلى

 البيانات واستخدامها
3 

3.57 1 25 7 71.42 20 

البيانات الضخمة وتمييز يعوبة الويول إلى 

الموضوعات ذات الصلة المتوافرة في أشكال مختلفة 

 والربس فيما بينها

4 

7.14 2 39.29 11 53.57 15 
عدم توافر دورات تدريبية في مجال استخدام البيانات 

 الضخمة
5 

الصعوبات التي تواجه العاملين في استخدام البيانات الضخمة بالمكتبات  (19يوضح الجدول رقم )
إلى البيانات الضخمة  محل الدراسة، واتضح أن أكثر الصعوبات التي يوجهها العاملون هي: ]صعوبة الوصول

م %(، ث71.42وتمييز الموضوعات ذات الصلة المتوافرة في أشكال مختلفة والربط فيما بينها[ بنسبة بلغت )
%(، تليها 64.9]الجهل بالمسائل القانونية بشأن الخصوصية والوصول إلى البيانات واستخدامها[ بنسبة قدرها )

بنفس النسبة ومتقاربة من بعضها باقي الصعوبات كما هو موضح أعلاه بالجدول؛ مما يدل على وجود تحديات 
خدام البيانات الضخمة؛ لذا يجب توفير دورات وصعوبات متعددة تواجه العاملين بالمكتبات عينة الدراسة من است

تدريبية وتعريفية للعاملين بالمكتبات عينة الدراسة، وتكثيفها على فترات منتظمة حتى يتسنى لهم الاطلاع على 
المستجدات في المجال، وتحديث ما لديهم من معلومات وتوظيفها بشكل يوائم التطورات السريعة، ويساعد في 

15; 17%

16; 18%

18; 21%

13; 15%

15; 17%

10; 12%

ل يتطلب الافادة منها تحويلها إلى شك
قابل للتحليل

تحتاج إلى التأكد من جودتها

تزداد صعوبة التعامل معها مع تعدد 
انواعها ومصادرها وأشكالها

عدم وجود معايير معينة لتحديد حجم
البيانات الضخمة

شابه يصعب المفاضلة بينها حينما تت
وترد من مصادر مختلفة

صية تتضمن الكثير من المعلومات الشخ
نالتي قد تمس خصوصية المستخدمي
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تصاصيين للمعلومات فضلًا عن تقديم خدمات معلوماتية ذات فاعلية وكفاءة مناسبة لطلب الارتقاء بهم كاخ
(، فقد 2016المستفيدين؛ بل تفوق توقعه لكي يكونوا على تواصل دائم بالمكتبة، وهذا ما أكدته دراسة )الحايك،

لبيانات تصل إلى حد أشارت بأن العاملين أصبح يُنظر إليهم كأصول في بيئة البيانات الضخمة، لأن حجم ا
الانفجار، وأن التعامل مع البيانات الرقمية أصبح أمرًا لا مفر منه، وعليه هناك حاجة متزايدة لتأهيل العاملين 

 بشكل مستمر للتعامل مع التقنية المتطورة المرتبطة بالبيانات الضخمة. 

 
 ( صعوبات استخدام البيانات الضخمة8شكل رقم )

ا
ً
 والتوصيات :النتائج :  رابع

 :نتائج الدراسة 4/1
 تشكل البيانات الضخمة جزءً كبيرًا من حاضر المكتبات ومستقبلها. (1
 يوجد تباين في نسب الوعي بمفهوم البيانات الضخمة لدى العاملين بالمكتبات محل الدراسة. (2
 ضعف المهارات التقنية لدى معظم العاملين بالمكتبات عينة الدراسة. (3
حة وإتا يها بنية تحتية متكاملة لتقنيات المعلومات لتقديم خدمات معلومات متطورةغالبية المكتبات لد (4

 على شبكة الإنترنت. OPACفهرس المكتبة 
ليس  ليس لديهم بُعد المعرفة بنظم التحليل الإحصائية، وأيضًاالعاملين بالمكتبات  يتضح أن مجتمع (5

 لديهم إلمام بنظم إدارة البيانات الضخمة بنسبة كبيرة.
 يتضح أن غالبية مجتمع الدراسة لا يمتلكون المهارات الكافية في تحليل البيانات . (6
المكتبات محل الدراسة لا تقدم أية دورات تدريبية وورش عمل للعاملين بها، مما يدل على ضعف  (7

من  تقديم المكتبات للدورات التدريبية لأخصائي المعلومات للوعي بالبيانات الضخمة وما يتصل بها
 يل واستخدام وتطبيق.تحل

عددًا من الصعوبات التي تحول دون الاستفادة من البيانات الضخمة  -محل الدراسة -تعاني المكتبات (8
 المتوفرة لديها بشكل كافٍ في تطوير خدماتها ودعم اتخاذ القرار بالمكتبة.

14; 17%

15; 18%

18; 22%

20; 25%

15; 18%

نقص الخبرة 

عدم المعرفة بالأدوات المختلفة 

ل الجهل بالمسائل القانونية بالمسائ
rالقانونية 

خمة صعوبة الوصول إلى البيانات الض

عدم توافر دورات تدريبية 
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 :توصيات الدراسة  4/2

يات التوص الدراسة تُقترح مجموعة منبناءً على الدراسة النظرية والتطبيقية على المكتبات محل 
 يمكن عرضها فيما يلي:

خمة، يجب على المسؤولين عن إدارة المكتبات الجامعية والعاملين بها الإقرار بأهمية البيانات الض (1
 والتعامل معها أصبح جانبًا مهمًا في أنشطة المكتبة.

هذه المكتبات في استخدام  العمل على اهتمام المديرين بما يعزز أدوارهم في استشراف مستقبل (2
 البيانات الضخمة. 

 يجب توافر عدد من الكوادر البشرية المتخصصة والمؤهلة للعمل في إدارة البيانات الضخمة. (3
 الاعتماد على تشريعات موثقة تضمن سير العمل والحفاظ على أمن البيانات وخصوصيتها.  (4
 بيقاتم البيانات الضخمة وتحليلاتها، والتطعقد دورات تدريبية لأخصائي المعلومات على مهارات تنظي (5

 المستخدمة في ذلك.
إنشاء قسم خاص بالمكتبة بحيث يكون مسؤولا عن إدارة وتنظيم وتحليل البيانات من الضروري  (6

 الضخمة.
 دعم وتشجيع أخصائي المعلومات على استخدام البيانات الضخمة من قبل المسؤولين. (7
أهمية تحليلات البيانات الضخمة  في  تطوير خدمات  عقد ورش عمل لأخصائي المعلومات عن (8

 المعلومات ودعم متخذي القرار واستشراف المستقبل.
 .إيجاد الإستراتيجيات اللازمة التي تدعم وتحفز استخدام البيانات الضخمة (9

 قائمة المصادر والمراجع
 أولًا المصادر والمراجع العربية:

 (أهميـــة تحليـــل2018الأكلبـــي، علـــي بـــن ذيـــب )  البيانـــات الضـــخمة فـــي اتخـــاذ القـــرار فـــي جامعـــة الملـــك
سـعود: دراسـة حالــة علـى نظــام "إتقـان" بجامعــة الملـك سـعود، المــؤتمر السـنوي الرابــع والعشـرون لجمعيــة 

 .2020مارس  8 -6المكتبات المتخصصة فرع الخليج، مسقط، جامعة السلطان قابوس 
 ( البيانــــات الضــــخمة ومجــــ2018البــــار، عــــدنان مصــــطفى ) الات تطبيقهــــا، تــــم الاطــــلاع عليــــه بتــــاريخ

(، ومتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن خــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلال الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرابط التــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي: 6/10/2022)
Alba-Adnan-Week-the-of-https://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=285260&fn=Article 

 ( البيانـات الضـخمة فـي المكتبـات: الماهيـة والأهميـة، المجلـة العربيـة 2021بسيوني، أحمد سعد الـدين )
( متـــــــــــــــــــــــــاح 2021ديســـــــــــــــــــــــــمبر  –)أكتـــــــــــــــــــــــــوبر  1لتكنولوجيـــــــــــــــــــــــــا المعلومـــــــــــــــــــــــــات والبيانـــــــــــــــــــــــــات، ع

https://aijtid.journals.ekb.eg/article_209425.html?fbclid=IwAR09kHRnqHYK5TU-فــــــــــــــــــــــــــــــــــــي:

RXLejNxg5XTCLqV9oKNdiEdLI_nWr05qNlg4OEmqCE0 
 (التخطـيط لاسـتثمار تقنيـات البيانـات الضـخمة لتطـوير خـدمات 2021بكر، أمنية علاء الـدين رمضـان )

لومـــات الأكاديميـــة: مكتبـــات جامعـــة الإســـكندرية نموذجًـــا، إشـــراف/ الســـيد الســـيد النشـــار، مؤسســـات المع
ـــــات والمعلومـــــات، جامعـــــة  ـــــةالآداب، قســـــم المكتب ـــــدالعزيز عبدالغفار،كلي ـــــى عب ـــــرج أحمـــــد، ومن وأحمـــــد ف

 الإسكندرية.مصر،)  أطروحة ماجستير(.  

https://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=285260&fn=Article-of-the-Week-Adnan-Alba
https://aijtid.journals.ekb.eg/article_209425.html?fbclid=IwAR09kHRnqHYK5TU-RXLejNxg5XTCLqV9oKNdiEdLI_nWr05qNlg4OEmqCE0
https://aijtid.journals.ekb.eg/article_209425.html?fbclid=IwAR09kHRnqHYK5TU-RXLejNxg5XTCLqV9oKNdiEdLI_nWr05qNlg4OEmqCE0
https://aijtid.journals.ekb.eg/article_209425.html?fbclid=IwAR09kHRnqHYK5TU-RXLejNxg5XTCLqV9oKNdiEdLI_nWr05qNlg4OEmqCE0
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 ( البيانـات الضـخمة ورهانـات الأدوار ال2018ثابت، محمد أحمـد ) متغيـرة لأخصـائي المعلومـات: مقاربـة
، قــدمت فــي المــؤتمر 2فكريــة ورصــد تحليلــي للكفايــات والمواصــفات المســتقبلية فــي ضــوء تقنيــات الويــب

ــــع والعشــــرين بجمعيــــة المكتبــــات المتخصصــــة  فــــرع الخلــــيج العربــــي: البيانــــات الضــــخمة وآفــــاق  –الراب
 استثمارها: الطريق نحو التكامل المعرفي، مسقط.

 ،( "التنقيــب فــي البيانــات 2014هيــام ) الحايــكmining Data  واســتخراج المعرفــة"، تــم الاطــلاع عليــه
 /https://blog.naseej.com/2014/03/27، متاح من خلال الرابط التالي: 6/10/2022بتاريخ 

 ( علم البيانـات: 2015ــــــــــــــــــ" ) الوظـائف الأكثـر جاذبيـة فـي القـرن الحـادي والعشـرين"، تـم الاطـلاع عليـه
 https://blog.naseej.com، متاح من خلال الرابط التالي: 10/2022/ 6بتاريخ 

 (دور تحليــل البيانــات الضــخمة 2018رشــوان، عبــدالرحمن محمــد ســليمان )DataBig  فــي ترشــيد اتخــاذ
ــــة الدراســــات الاقتصــــادية  ــــة، مجل ــــي الجامعــــات الفلســــطينية: دراســــة ميداني ــــة والإداريــــة ف القــــرارات المالي

 . 41 -22، 11(1والمالية،)
 ( أدوات تصـــــنيف وتنظـــــيم المحتـــــوى الرقمـــــي فـــــي بيئـــــة الإنترنـــــت؛2016الزهيـــــري، طـــــلال نـــــاظم )1- 

 .115 – 101(، ص ص 1)8ومات،التكسونومي، المجلة العراقية لتكنولوجيا المعل
 ( ـــ المجلــة  التكســونومي، -3( أدوات تصــنيف وتنظــيم المحتــوى الرقمــي فــي بيئــة الإنترنــت؛2017ــــــــــــــــــــــــــ

 .115 – 101(، ص ص 1)8العراقية لتكنولوجيا المعلومات،
 ( ــــة ــــوة والضــــ2018ســــعاد، بــــو عناق ــــات: نقــــاط الق ــــرص ( البيانــــات الضــــخمة فــــي قطــــاع المكتب عف الف

 والتهديدات، المؤتمر السنوي الرابع والعشرون لجمعية المكتبات المتخصصة فرع الخلـيج العربـي، مسـقط
 .17: جامعة السلطان قابوس، ص

 ( أدوات التنقيب عن البيانات مفتوحـة المصـدر: دراسـة تحليليـة تقييميـة"2015سيد، أحمد فايز أحمد" ) ،
 .865-791( ، ص 70)5نسانية، مجلة جامعة طيبة للآداب والعلوم الإ

 (( الــوعي بمفهــوم البيانــات الضــخمة )2018الشــوابكة، يــونسBig Data لــدى العــاملين فــي المكتبــات )
الأكاديميـــــة: دراســـــة حالــــــة لمكتبـــــة الجامعـــــة الأردنيــــــة، المـــــؤتمر الرابـــــع والعشــــــرين لجمعيـــــة المكتبــــــات 

(، متاح 15/7/2022طلاع عليه بتاريخ )المتخصصة بعنوان البيانات الضخمة وآفاق استثمارها، تم الا
علــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرابط التــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي:  

https://www.researchgate.net/publication/325320826_alwy_bmfhwm_albyanat_aldkhmt_Big_

data_ldy_alamlyn_fy_almktbat_alakadymyt_drast_halt_lmktbt_aljamt_alardnyt 
 (عصر البيانات الضخمة: كيف استفاد العالم منها؟ ، مج2015الشيخ، رائد )متـاح 41، ص 3،ع64 ،

https://www.alarabiya.net/qafilah/2018/02/28/%D8%B9%D8%B5%D8%B1- مـــن خـــلال الـــرابط التـــالي:

-D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA%

-%D9%83%D9%8A%D9%81-D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%AE%D9%85%D8%A9%

-D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%

-%85D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%

D9%85%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%9F% 
 ( البيانــــــات المهيكلــــــة، غيــــــر المهيكلــــــة، وشــــــبه المهيكلــــــة، تــــــم الاطــــــلاع عليــــــه 2020صــــــالح، أحمــــــد.)

 ، متــــــــــــــــــــــــــــــــــاح  مــــــــــــــــــــــــــــــــــن خــــــــــــــــــــــــــــــــــلال الــــــــــــــــــــــــــــــــــرابط التــــــــــــــــــــــــــــــــــالي: (10/10/2022):بتــــــــــــــــــــــــــــــــــاريخ
8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%Dhttps://ae.linkedin.com/pulse/%D8%A7%D9%84%D8%A

-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84%D8%A9-8%AA

albalooshi-saleh-ahmed-%D9%88%D8%B4%D8%A8%D9%87-D8%BA%D9%8A%D8%B1% 

https://blog.naseej.com/2014/03/27/
https://blog.naseej.com/
https://www.researchgate.net/publication/325320826_alwy_bmfhwm_albyanat_aldkhmt_Big_data_ldy_alamlyn_fy_almktbat_alakadymyt_drast_halt_lmktbt_aljamt_alardnyt
https://www.researchgate.net/publication/325320826_alwy_bmfhwm_albyanat_aldkhmt_Big_data_ldy_alamlyn_fy_almktbat_alakadymyt_drast_halt_lmktbt_aljamt_alardnyt
https://www.alarabiya.net/qafilah/2018/02/28/%D8%B9%D8%B5%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%AE%D9%85%D8%A9-%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D9%85%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%9F
https://www.alarabiya.net/qafilah/2018/02/28/%D8%B9%D8%B5%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%AE%D9%85%D8%A9-%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D9%85%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%9F
https://www.alarabiya.net/qafilah/2018/02/28/%D8%B9%D8%B5%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%AE%D9%85%D8%A9-%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D9%85%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%9F
https://www.alarabiya.net/qafilah/2018/02/28/%D8%B9%D8%B5%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%AE%D9%85%D8%A9-%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D9%85%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%9F
https://www.alarabiya.net/qafilah/2018/02/28/%D8%B9%D8%B5%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%AE%D9%85%D8%A9-%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D9%85%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%9F
https://www.alarabiya.net/qafilah/2018/02/28/%D8%B9%D8%B5%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%AE%D9%85%D8%A9-%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D9%85%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%9F
https://www.alarabiya.net/qafilah/2018/02/28/%D8%B9%D8%B5%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%AE%D9%85%D8%A9-%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D9%85%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%9F
https://ae.linkedin.com/pulse/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84%D8%A9-%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D8%B4%D8%A8%D9%87-ahmed-saleh-albalooshi
https://ae.linkedin.com/pulse/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84%D8%A9-%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D8%B4%D8%A8%D9%87-ahmed-saleh-albalooshi
https://ae.linkedin.com/pulse/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84%D8%A9-%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D8%B4%D8%A8%D9%87-ahmed-saleh-albalooshi
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 (الأدوار الجديـــدة لأخصــــائي المعلومـــات للتعامــــل مــــع 2018ابـــن الطيــــب، زينـــب، والريــــاعى، ســــليمان )
، تــــــــم الاطـــــــلاع عليـــــــه بتــــــــاريخ 2راســــــــات المعلومـــــــات والتكنولوجيـــــــا، عالبيانـــــــات الضـــــــخمة، مجلـــــــة د

 https://doi.org/10.5339/jist.2018.16 (، متاح على الرابط التالي:15/7/2022)
 ( البيانـات الضـ2018عبد الله، خالد عتيق سعيد، والهنائي، عبد الله بـن سـالم،)خمة فـي مكتبـات جامعـة 

 السلطان قابوس: واقعها ومستوى الاستفادة منها مـن وجهـة نظـر موظفيهـا، فـي المـؤتمر الرابـع والعشـرين
لجمعيـة المكتبـات المتخصصــة فـرع الخلـيج العربــي: البيانـات الضــخمة وآفـاق اسـتثمارها: الطــر يـق نحــو 

 ان.سلطنة عم 29 – 1التكامل المعرفي )ص ص. 
  ( دور مراكز المعلومات في إدارة البيانات الضخمة، إشراف/ شـريف 2018عبد الله ) علي، أحمد خيري

كامـــل شـــاهين، وناصـــر أبـــو زيـــد الكشـــكي، قســـم المكتبـــات والمعلومـــات، كليـــة الآداب، جامعـــة ســـوهاج، 
 مصر )أطروحة دكتوراه(.

 (البيانــات الضــخمة وأثرهــا فـي تحقيــق 2019الغبيـري، محمــد احمــد،و حســن، عبـدالرحمن ) رؤيــة المملكــة
 Big Data and its impact in achieving KSA vision 2030 - Appliedالعربيـة السـعودية

studyمتـاح مـن خـلال الـرابط التـالي:51 – 32، ص  1.ج3، ع9. مجلة الإستراتيجية والتنمية، مج ، 
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=awr&bquery=%d8%a7%d9%84%d8%

a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%b6%d8%ae%d9%8

5%d8%a9+%d9%88%d8%a3%d8%ab%d8%b1%d9%87%d8%a7+%d9%81%d9%8a+%d8%

aa%d8%ad%d9%82%d9%8a%d9%82+%d8%b1%d8%a4%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%

84%d9%85%d9%85%d9%84%d9%83%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a

8%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%b9%d9%88%d8%af%d9%8a%d8%a9

&type=0&searchMode=And&site=ehost-

live&custID=s4114552&groupID=main&profID=ehost#_blank 
 ( 2018فــراج، عبـــدالرحمن) والمعلومـــات تخصـــص المكتبــات فــي البيانــات الضـــخمةK  ،أحــوال المعرفـــة

 ، متـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح علـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرابط التـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي:79-76، ص ص 93ع
https://zenodo.org/record/3382803/files/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9

%86%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%AE%D9%85%D8%A9%20

%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%20%D8%A7%D9%84%D9

%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9

%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA.pdf 
 ( اسـتثمار البيانـات الضـخمة لتطـوير آليـات البحـث والاسـترجاع وتخصـيص خـدمات 2022فرج، أحمد )

، 1(،ج11)4لمجلـــة العلميـــة للمكتبـــات والوثـــائق والمعلومـــات،مؤسســـات المعلومـــات: دراســـة استشـــرافية، ا
 _html245634https://jslmf.journals.ekb.eg/article.متاح من خلال الرابط التالي:  

 (ــــل محمــــد ــــة الضــــخم2019القصــــاص، عــــلا نبي ــــات: دراســــة ( مشــــروعات البيانــــات الرقمي ــــي المكتب ة ف
استكشــافية، إشــراف/ أمنيــة مصــطفى صــادق، نــورا الشــنواني، قســم المكتبــات والمعلومــات، كليــة الآداب، 

 جامعة المنوفية، مصر)أطروحة دكتوراه(.
 (واقـــع اســـتفادة المكتبـــات الجامعيـــة مـــن تحلـــيلات البيانـــات الضـــخمة فـــي 2021محمـــد، أســـماء حســـين )

ت تطــوير خــدمات المعلومــات واتخــاذ القــرار: دراســة حالــة لمكتبــة كليــة الهندســة، المجلــة العلميــة للمكتبــا
 . 124(، ص 7)3والوثائق والمعلومات،

 (تحليلات البيانـات2021محمد، الحسن شعبان أحمد )  الضـخمة فـي المكتبـات العامـة المصـرية: دراسـة
عة تحليلية للواقع والتخطيط للمستقبل، إشراف/أمجد عبدالهادي الجوهري، قسم المكتبات والمعلومات،جام

 المنيا، )أطروحة دكتوراه(.

https://doi.org/10.5339/jist.2018.16
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=awr&bquery=%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%b6%d8%ae%d9%85%d8%a9+%d9%88%d8%a3%d8%ab%d8%b1%d9%87%d8%a7+%d9%81%d9%8a+%d8%aa%d8%ad%d9%82%d9%8a%d9%82+%d8%b1%d8%a4%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%85%d9%84%d9%83%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%b9%d9%88%d8%af%d9%8a%d8%a9&type=0&searchMode=And&site=ehost-live&custID=s4114552&groupID=main&profID=ehost#_blank
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=awr&bquery=%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%b6%d8%ae%d9%85%d8%a9+%d9%88%d8%a3%d8%ab%d8%b1%d9%87%d8%a7+%d9%81%d9%8a+%d8%aa%d8%ad%d9%82%d9%8a%d9%82+%d8%b1%d8%a4%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%85%d9%84%d9%83%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%b9%d9%88%d8%af%d9%8a%d8%a9&type=0&searchMode=And&site=ehost-live&custID=s4114552&groupID=main&profID=ehost#_blank
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=awr&bquery=%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%b6%d8%ae%d9%85%d8%a9+%d9%88%d8%a3%d8%ab%d8%b1%d9%87%d8%a7+%d9%81%d9%8a+%d8%aa%d8%ad%d9%82%d9%8a%d9%82+%d8%b1%d8%a4%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%85%d9%84%d9%83%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%b9%d9%88%d8%af%d9%8a%d8%a9&type=0&searchMode=And&site=ehost-live&custID=s4114552&groupID=main&profID=ehost#_blank
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 الآداب كلية      

 قسم علوم المعلومات  

 

 استبيان موجه للعاملين بمكتبات جامعة بني سويف

 حول موضــــــــــــــــــــوع

سويف  بنى جامعة المعلومات بمكتبات  ييأخصائ لدى الضخمة البيانات الوعي بأهمية
 استطلاعية" "دراسة

 الزميل)الزميلة( الفاضل/ة

 تحية طيبة وبعد،،،

يرجى التفضل بالتعاون مع الباحث بالإجابة على أسئلة هذا الاستبيان الذي يهدف إلى معرفة مدى وعي 
ت لبياناالعاملين بالبيانات الضخمة بمكتبات جامعة بني سويف والاستعدادت والتجهيزات المتوفرة، واستخدام ا

 الضخمة بالمكتبات محل الدراسة.

 قط. لسرية التامة، كما أنها لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فمع ملاحظة أن هذه البيانات ستحاط با

 شاكر تعاونكم

 الباحث                                                                                

 

 [ البيانات الشخصية:1]

 الكلية: .......................... -

                   □أنثى                     □النوع:           ذكر   -

                   □ آخر تخصص          □التخصص:  مكتبات  -

   □  دكتوراه     □ ماجستير    □  نسليسا /بكالوريوس      □   المؤهل العلمي :       دبلوم      -

        □    سنوات 10 من كثرأ    □  سنوات 10 – 5 من      □سنوات  5سنوات الخبرة:  أقل من  -
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 الوعي بمفهوم البيانات الضخمة لدى العاملين:[ 2]

 من وجهة نظرك ماذا تعني البيانات الضخمة؟ يمكن اختيار أكثر من إجابة
  المفهوم غير واضح بالنسبة لي. 1

  آخر. إلى ومن تخصص أخرى إلى مؤسسة من يختلف نسبي مفهوم ذات 2

  مهيكلة. أو منظمة بيانات على تشتمل قد 3

  .مهيكلة غير أو منظمة غير 4

  Data mining عن البيانات التنقيب أدوات بواسطة منها المعلومات استخلاص يتم 5

6 
 Spssائي التقليدية مثل برنامج التحليل اخحص والبرمجيات الأجهزة بواسطة تحليلها يتعذر

 .Excelوبرنامج الإكسيل 
 

  المستخدمين. بواسطة توليدها بيانات يتم 7

 الضخمة: البيانات الوعي بخصائص[ 3] 

 :الضخمة بأي مما يلي البيانات تتميز

 موافق العبارات م
إلى حد 

 ما

غير 

 موافق

    ذات قيمة كبيرة. 1

    تتميز بالحجم الكبير وتوافرها بكميات هائلة من البيانات. 2

3 
صدادر مالبيانات التي تدأتي مدن تتميز بالتنوع و تتألف من أنواع كثيرة من 

 متنوعة وبأشكال متعددة.
   

    السرعة الفائقة في إنشائها. 4

    الصحة والدقة لضمان موثوقية المعلومات المستخلصة منها. 5

    تتميز بالتعقيد فهي بيانات معقدة بطبيعتها. 6

 البنية التحتية والتنظيمية للمكتبات محل الدراسة:[ 4]

 موافق العبارات م
إلى 

 حد ما

غير 

 موافق

1 
 ومداتخددمات معل لتقدديم المعلومدات لتقنيات متكاملة تحتية بنية المكتبة لدى

 متطورة
   

    وتحديثها بها المتوافرة التقنيات لمتابعة واضحة خطة المكتبة لدى 2

3 
خددمات  لتقدديم الضدخمة البياندات مدن للاسدتفادة مكتوبدة خطدة المكتبدة لددى

 متميزة
   

4 
البياندات  تحليدل فدي الخبدرة ذوا اخختصايديين مدن كداف عددد المكتبدة لدى

 الضخمة
   

5 
 بدين البياندات تددفق المحليدة الشدبكة عبدر يددعم تنظيمدي هيكدل المكتبدة لددى

 المختلفة الأقسام
   

6 
 الصددور  لمعالجددة متنوعددة بيانددات تحليددل أدوات المكتبددة فددي تتددوافر

 وغيرها الصوتية والتسجيلات
   

    رارومحدثة باستم محتوياتها جمي  تشمل متكاملة بيانات قاعدة المكتبة لدى 7

    البيانات قواعد من العديد في اشتراكات المكتبة لدى 8

    الرقمية المستودعات من اخستفادة في اهتمام المكتبة لدى 9

10 
ا رقميًد المنتجدة الضدخمة أعددادها لمواجهدة وادارتهدا بدالبحو  المكتبدة تهدتم

 سري  وبشكل
   

    الإنترنت شبكة على OPACالمكتبة  فهرس إتاحة 11
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 المتطلبات التقنية المتوفرة بالمكتبات محل الدراسة: [5]
 م العبارات موافق إلى حد ما غير موافق

 1 الموارد التقنية والبرمجية   

 2 حاسبات آلية   

 3 برامج متخصصة   

 4 الحفظ وسائل   

 5 وسائل أخرى   

 استخدامها: ومهارات الضخمة البيانات تنظيم بأدوات المعرفة[ 6]

 موافق العبارات م
إلى حد 

 ما

غير 

 موافق

    معرفية ومؤشرات بيانات لتوفير الإحصائية التحليل بنظم المعرفة 1

    الضخمة البيانات تحليل وبرمجيات بأدوات الكافية المعرفة امتلاك 2

    الدخلي الويب بتطبيقات الإلمام 3

4 
 لهادوبوتطبيقات ا البيانات عن التنقيب تقنيات استخدام في الكافية المعرفة

 البيانات وتخزين تحليل في
   

5 
الحاسدوب  ونظدم القدرار دعدم كدنظم الضدخمة البياندات إدارة بدنظم الإلمدام

 التفاعلية
   

    الضخمة البيانات تحليل في الكافية المهارات امتلاك 6

 مصادر البيانات  الضخمة بالمكتبات محل الدراسة:[ 7]
 م العبارات موافق إلى حد ما غير موافق

 1 قواعد البيانات الإلكترونية   

 2 شبكات التوايل اخجتماعي   

 3 المراسلات عن طريق البريد الإلكتروني   

 4 المكالمات الهاتفية   

 5 المكتبةالبحث في فهرس    

 6 عمليات الإعارة والإرجاع   

 7 طلبات التزويد   

 8 بوابات الحماية الإلكترونية   

 9 أخرى   

 الضخمة في المكتبات محل الدراسة: البيانات لاستخدام الإدارة دعم[ 8]
 موافق العبارات م

إلى حد 

 ما

غير 

 موافق

    الضخمة البيانات استخدام على والحث الدعم 1

    الضخمة البيانات استخدام تعزيز وإستراتيجيات بخطس اخهتمام 2

    الضخمة البيانات وتنظيم بادارة خاص قسم بايجاد اخهتمام 3

4 
 الضدخمة البياندات تنظديم مهدارات في التدريب من الموظفين احتياجات دعم

 واستخدامها
   

5 
تطدوير  ومتطلبدات مقترحدات لمناقشدة المدوظفين مد  دوريدة اجتماعات عقد

 الضخمة البيانات من اخستفادة
   

    مستقبلًا  إنجازه يتوق  وما الحالية المكتبة إنجازات بقياس اخهتمام 6

7 
البياندات  خسدتخدام المسدتقبلية التصدورات وضد  فدي المدوظفين مشداركة

 الضخمة
   

8 
 عدن لدديهم المسدتقبل استشدراف ثقافدة لبندات توعويدة بأنشطة الموظفين دعم

 الضخمة البيانات استخدام أهمية
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 [ مجالات إفادة المكتبات من البيانات الضخمة من وجهة نظر العاملين بها:9]

 موافق العبارات م
إلى حد 

 ما

غير 

 موافق

    تحسين الخدمات في المكتبات محل الدراسة 1

    استحدا  خدمات جديدة 2

    يدخدمات جديدة أكثر جاذبية للمستفالمساعدة في التخطيس الصحيح لتقديم  3

4 
 اتخاذ القدرارات المتعلقدة بتنميدة المجموعدات مدن حيدث معرفدة الثادرات فدي

 مجموعات المكتبة وتحقيق التكامل بينها
   

    المساعدة في تقييم الخدمات المقدمة للمستفيدين ومدى جدواها 5

6 
كهم فدي التعدرف علدى سدلو المساعدة في إنشات قواعد بيانات للمستفيدين تفيدد

 تجاه مجموعات المكتبة
   

7 
ات إيجاد فرص وأدوار جديدة للعاملين في المكتبات فدي مجدال تخدزين البياند

 الضخمة وتحليلها والتنقيب عنها
   

    ترشيد أوج  يرف ميزانية المكتبة وتوجي  اخنفا  نحو مجاخت جديدة 8

بيانات دورات تدريبية وورش عمل لأخصائي المعلومات الوعي بالهل تقدم المكتبات محل الدراسة  [10]
 الضخمة وتحليلها؟

........................................................................................................... 

 الضخمة: البيانات مع التعامل [ خبرات11]

 موافق العبارات م
إلى حد 

 ما

غير 

 موافق

1 
 إليهدا الويدول وأسداليب الضدخمة البياندات مدن المفيدد تمييدز علدى القددرة

 منها واخستفادة
   

    المختلفة الضخمة البيانات تحليل بمهارات الإلمام 2

    بينها فيما والربس مختلفة أشكال في المتوافرة البيانات تحديد على القدرة 3

4 
 تاحدةم وجعلهدا قيمتهدا وتمييدز  المعنى( ذات( البيانات  تحليل على القدرة

 القرار اتخاذ في منها للإفادة
   

5 
  البياندات مدن والإفدادة المسدتفيدين احتياجدات بدراسدة المسدبق اخهتمدام

 توفيرها في الضخمة
   

    يكلةالمه وغير المهيكلة البيانات من المختلفة المستفيدين بحاجات الوعي 6

7 
والخارجيدة  الداخليدة البياندات مصدادر فدي التخصصدات بتدداخل الدوعي

 لذلك وفقًا وإتاحتها وتنظيمها
   

8 
دام باسدتخ المتعلقدة والخصويدية والفكريدة الملكيدة الحقدو  بقضايا الإلمام

 الضخمة البيانات
   

9 
 محتواهدا وتمييدز )يدور شدكل علدى( المرئيدة البياندات تحليل على القدرة

 واسترجاعها وتنظيمها
   

    ةوسريع منتظمة بصورة واسترجاعها وتنظيمها البيانات بتحليل اخهتمام 10
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 [ خصائص البيانات الضخمة التي تعوق استخدامها من وجهة نظر العاملين:12]

 موافق العبارات م
إلى حد 

 ما

غير 

 موافق

    يتطلب الإفادة منها تحويلها إلى شكل قابل للتحليل 1

    جودتهاتحتاج إلى التأكد من  2

    تزداد يعوبة التعامل معها م  تعدد أنواعها ومصادرها وأشكالها 3

    عدم وجود معايير معينة لتحديد حجم البيانات الضخمة 4

    يصعب المفاضلة بينها حينما تتشاب  وترد من مصادر مختلفة 5

6 
تتضمن الكثير من المعلومات الشخصية التي قد تم  خصويية 

 المستخدمين
   

 اسة:ل الدر [ المعوقات والصعوبات التي تواجه العاملين  في استخدام البيانات الضخمة بالمكتبات مح13]

 موافق العبارات م
إلى حد 

 ما

غير 

 موافق

    الضخمة البيانات استخدام في الكافية الخبرة 1

    الضخمة البيانات تحليل في اللازمة المختلفة بالأدوات المعرفة 2

3 
البيانات  إلى والويول الخصويية بشأن القانونية بالمسائل المعرفة

 واستخدامها
   

4 
 لةذات الص الموضوعات وتمييز الضخمة البيانات إلى الويول على القدرة

 بينها فيما والربس مختلفة أشكال في المتوافرة
   

    مةالضخالبيانات  استخدام مجال في التدريبية للاحتياجات الدعم توفير 5
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This study aims to identify the extent of awareness among information specialists 

in the Beni Suef University libraries about big data, and to determine the availability 

of the infrastructure in those libraries, in order to plan the implementation of the big 

data system and help the libraries at the University of Beni Suef to develop their 

services in light of the needs of their users. The study population includes the 

employees of the faculties of Beni Suef University libraries inside the university 

campus, which are the libraries of the faculties (Arts - Law - Commerce - Science - 

mass communication). The study used the descriptive analytical method, and relied on 

the questionnaire as the main tool for data collection. The study came out with a set of 

results, the most important of which was the presence of a discrepancy in the awareness 

of the concept of big data among the workers in the libraries under study, and that most 

of the libraries under study have an integrated infrastructure for technology 

Information To provide advanced information services and make available the OPAC 

library index on the Internet, and it was found that the libraries under study do not 

provide training courses and workshops for their employees with a high rate of 

(89.9%). This indicates the weak provision of libraries for training courses to librarians 

for awareness of big data and related analysis, use and application. 

The researcher offers a set of recommendations, the most important of which are: 

holding training courses for information specialists on the skills of organizing and 

analyzing big data, and the applications used in that, establishing a special section for 

the library to be responsible for managing, organizing and analyzing big data, and 

supporting and encouraging the information specialist to use big data by officials. 

Keywords: Big data ; University libraries ; Information services ; Beni Suef 

University libraries. 

 

  


