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 : ملخص الدراسة
رندد  مل ي ددرلرةرتعددحلف مددلعلدرحسيحدد لرية ددا لهددت الدرتسد ددحلدرة رلددحلقرددهلفةعاددملهددت ل دد  ل دد  د  ل 

جو ةلدلأ دءلدرحي رلرح ئورا لب لإ دسةلدريعللحلحل  لخدد بل  دد ءلدرحعدد س لدرحي لددحلتدرحيدد سدولدرحي لددحلتدر ددلعل
درحي لحلتدرحيةلب ولدريتستبلحلدر ز حلرسو ةلدلأ دءلدرحي ددرلريحنددا لدرحدد معلديجيحدد  رلر  دديو  ةل دد لدرددويءل

ملهدددادلدريدددت ل ددد لخددد بل سحو دددحل ددد لدلأهدددتد لدرورالدددحلهدددر ل  ددد ءلدرحعددد س لدرحي لدددحلدري ملحدددريلتتيةعدددل
تدرحيددد سدولدرحي لدددحلتدر دددلعلدرحي لدددحلتدرحيةلبددد ولدريتستبلدددحلدر ز دددحلرسدددو ةلدلأ دءلدرحي دددرلرلح دددئورا لبددد لإ دسةل

رددهل سد ددد ولدريعللحلددحلريحنددا لدرحددد معلديجيحدد  رلر  ددديو  ةل دد لدردددويءلدري ملحددريلتف يحدددرلهددا لدرتسد دددحلق
قلدد عل   ددتلدريددتخنلدرحي ددريلتد يحددتولدرتسد ددحل لددهلدرحدد يملذددبسلدريسرتبددرلتدرددا ل  ددي ت لدر لدد علدرعبلددرل
تدر ل علدربعت لب  ي تد ل سحو حلتدحتةلكيسرتبلحلتض بةحل رلنوسلدروقايلتفعيحتلدرتسد ددحل لددهلت تدول

د دديح سةلد دديبل  لل- لإ دسةلدريعللحلددحد دديح سةلدر لدد علرلح ددئورا لبددلل-جحدد لدربل ندد ولمد دديح سةلفعددتفرلدرحوقدد 
ل ةبعحل لهل ا حل  لدلأخص  اا لديجيح  اا لب رحس بلدريعللحر(.لل

 الولاء التنظيمي.    -التمكين  -الافتتاحية: تحسين جودة الأداء المهنيالكلمات  
 

 

Abstract: 
A professional program for a community organization method to improve 

the quality of the professional performance of an educational administration 

through building of professional knowledge, skills, values and training 

requirements necessary for the quality of professional performance to empower 

the social organizer to benefit from the organizational loyalty.  

This goal is achieved through a set of sub-objectives which are building 

professional knowledge, skills, values, and training requirements for the 

professional performance quality of responsibility of the educational 

administration to empower the social organizer to benefit from organizational 

loyalty, this study belongs to professional intervention measurement studies 

and the study is based on the data collection instrument (Attitude Estimation- 

Measurement form for the Educational Department- A Questionnaire form 

Applied to a Sample of Specialists of the Educational Administration). 

Avatars:  Improved Quality- Professional Performance- Empower- 

Organizational Loyalty)  

ل
ل
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 :أولاً: مدخل لمشكلة الدراسة

يشهد العالم في العقد الأخير من القررن العشررين دادايرل القررن ال رادع دالعشررين ضقررل   راريل 
هائرل شمرت كل أدجه دمجالات ال ياة، دهذه الت دلات قد ألقت اظلالها عرى اضيل الضظام التعريمي، دمرن 

كل هذه الت دلات دالتغيررات يتلررإ إعرادة الضظرر ثم فض ن في  اجل إلى تعريم غير تقريدع، دالتصدع ل
في الضظم التعريميل مفهدماً دم تدى دأسردااً، دذلك عررى أسرج جديردة قائمرل عررى اسرتراتيجيات عرميرل 

   (i).(20، ص2019فعالل تستدعإ الإمكاضات الماديل دالاشريل المتا ل )عقل دأاد مدسى،  

ات العرميررل دالتكضدلدجيررل،  يرر  أصررا  الضشررال دالعررالم ا ن يرردخل  قاررل جديرردة ضتيجررل لرتلرردر
أشرد  ررادة فري   دلرذا صرار التضرافج ارين الأمرم   االتكضدلدجيا،  دمدجه  االعرم   الأساج  في  م كدم   الإضساضي

مجررال ضشررر التعررريم دت سررين فرصرره ااعتارراره اللريقررل الأكثررر  ررماضاً لايررادة قرردرة المجتمعررات عرررى 
  (ii).(2، ص2008ساضيل )ضدر الدين،  المساهمل الفعالل في ضه ل ال  ارة الإض

الفترة الأخيرة جهدداً مكثفل للارتقاء امستدى التعريم، ديجمع المتااعين لمسريرة العمريرل   شهدت  دلقد
التعريميل عرى أن غالايل الددل لا تدخر جهداً من أجل رفع مسرتدى المضظدمرل التعريميرل اضللاقراً مرن أن 

اؤه لا يكدن إلا االتعريم الأجدد، دمن ثم كاضت ضقلل الادايل هد تقرديم الإضسان هد الاستثمار الأمثل دأن اض
الضظام التعريمي لكشف عضاصر قدته لتدعيمها دكذلك عضاصر  عفه لتقديمها، هرذا إلرى جاضرإ الاهتمرام 

، 2006تقدم مسرار الضظرام التعريمري )اللراهر،  في  االمعرم دالمتعرم دالإدارة دالأضشلل دكل ما يستهدف  
 (iii).(14ص

فالتعريم يعد قالرة التقدم في أع مجتمع متقدماً كان أد ضامياً، دمن ثم أصرا  الاهتمرام اره  رردرة 
 تميل يفر ها العصر ال الي، دتعُد المدرسل المصريل مرآة التقدم،  ي  يضعكج تقردم التعرريم دتلردره 

  (iv).(1، ص2009اها عرى ضمد المجتمعات درفاهيتها )عاد السميع،  

 المدارد الاشريل من أهم ترك المدخلات دأكثرها تأثيراً عرى المؤسسل، لذا فإن المؤسساتلذلك تعُد  

أن تسخر كل مجهدداتها دمخترف دسائرها من أجل تعايا ر ا العامرين اها كأ د المدا يع   ت ادل  التي
 (v).(Jones, R., 2009امل اللاامل لضجاح المؤسسل )هالإداريل ال

 دالجماعرات، ذلرك أن ر را الفررد ضي ق يل لها أهميتها في  ياة الأفررادالأداء المه  جددة   دت سين

عن مهضته يعُد أساساً لرتدافق الضفسي دالاجتماعي، ديرتال ذلك االضجاح في العمل ديعكرج مكاضتره داخرل 
  (vi).(13، ص2011مجتمعه )اهضسي،  

لتراديرل التعريميرل دهرد فيره الظرداهر ا ت د  الذع المقصدد الترادع  المجتمع  هد  المدرسي  فالمجتمع
االتالي مجال ضفسي داجتماعي في الدقت ذاته ديقصد اه جميع الظداهر التي ت د  دتتفاعل في إ ردا  

 (vii)(.103، ص2005مصلفى م مد،  الظداهر التراديل )م مد

لررذا دأاررت المجتمعررات داشرركل مسررتمر عرررى العمررل ض ررد تلرردير مؤسسرراتها التعريميررل امررا يفرري 
ر ديتلاءم مع معليات المستقال، فرم يعد يضظرر لرضظرام التراردع دالتعريمري عررى أضهرا اا تياجات ال ا 

ضظام خدمات لا مقاال لها، ال مضتج يقيم في  دء كرفته دالعائد مضه، هذا ف رلاً عررى أن هرذا الضظرام لرم 
ل يعد يعمل في معال عن الأضظمل الاجتماعيل الأخرى،  ير  تتدقرع أن يقدمره لهرا مرن مخرجرات عالير

  (viii).(55، ص2005الجددة تراي ا تياجاتها )إسماعيل،  
ددة المؤسسات التعريميل اات  ردرياً أن يشمل كل اعُد مرن أاعراد دمن ثم فإن الاهتمام المدجه لج

 المتاعرل، ارامج إعداد المعرمين دالعامرين االإدارات التعريميل، فلا يتم التركيا فقل عررى جرددة الأسراليإ

الاهتمام اكل الألراف المعضيرل االعمريرل التعريميرل دالتري   إلى  يمتد  ال  المهام،  تضفيذ  في  ذدلالما  الجهد  عرى  أد
 (ix).(Washington, D.C., 2002, P.15مضها المضظم الاجتماعي )

 التي تتسم االفاعريرل، لاسريما مرن خرلال المهضيل الممارسل  عرى  التركيا  إلى  الماسل  ال اجل  ظهرت  دلذا

 قارل الأخصرائيين الاجتمراعيينالأداء المهضي دتعكج شعدراً متاايرداً مرن    عرى  تؤثر  التي  العدامل  تد ي 

د من عمرهم االإ افل إلى عردم الإشرااا الكرافي لا تياجراتهم  تُ   معدقات  ادجدد  دإ ساسهم   فعاليتهم،  اعدم 
 (x).(.07Peter Gery, et al., 1997, P)المهضيل من خلال الممارسل 

دالأضشررلل لقيررادة كافررل عمريررات التلرردير دالتضميررل  المهررن مخترررف اررين الاجتماعيررل الخدمررل فمجتمررع
ً  الملرردإ  االشكل  جددة ال  لت قيق  الاجتماعي،  دالإصلاح يجرااي فري الإ تغييرردال الأهرداف ت قيرق إلرى سرعيا
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)عفيفري، السردك دالاتجاهات دالرأع العام المجتمعي ض د مايد من الإضجااات التضمديل داخل المجتمرع   
 (xi).(217، ص2012الق م مد،  عاد الخ

أن تركررا عريهررا مهضررل الخدمررل الاجتماعيررل دتتضاسررإ مررع متلراررات  يجررإ الترري لررذا مررن المهررارات
الممارسل المهضيل مهارات التعامل مع التكضدلدجيا ال ديثل دمهارات الا   العرمي دمهارات التعامل مع 

، 2012دة عرررن اعُرررد ) سرررن، المجتمعرررات الافترا ررريل عارررر الإضترضرررت دمهرررارات عمريرررل المسررراع
  (xii).(5676ص

دعرررى هررذا تظهررر  اجررل الأخصررائي الاجتمرراعي المسررتمرة إلررى اكتسرراإ المايررد مررن المعررارف 
دالمهارات دالخارات اما يصقل شخصيل المهضيل،  ي  يكدن أكثر قدرة عررى أداء مسرئدلياته دالإسرهام 

سين ممارسل دتجديد الخدمرل المهضيرل التري اددر أكثر فاعريل في ت قيق التضميل في المجتمع من خلال ت 
 (xiii)(.683، ص2003)خ يرع،  يقدمها لد دة العمل سداء كاضت أفراد أد جماعات أد مضظمات 

 العرام  ( أن أهم متلراات الجددة الشامرل في مدارج التعريم 2008دتتفق معه ضتائج دراسل الارارع )

اعريررل دترعررإ فيرره تقضيررات ال اسرردإ  ررردريل دجرردد ضظررام تعريمرري جديررد أكثررر جررددى دف خررلال مررن
دتكضدلدجيا المعردمات دالاتصالات المتمثرل في الشاكات الم ريل دشاكل الإضترضرت العالميرل ددراً داعرداً 

 (xiv).اضاءً في ت سين الأداء المهضي لرعامرين االمجال التعريمي

جتماعيرل فري ديعتار الأخصائي الاجتمراعي هرد المهضري المسرئدل عرن ممارسرل مهضرل الخدمرل الا
مجالاتها المخترفل دالأداة التي من خلالها يتم ت قيق أهدافها من خلال الالتاام اماادئها دأسرالياها العرميرل 
داالتالي يساهم الأخصائي الاجتماعي مع غيره من المهضيين فري ت قيرق التضميرل المرغدارل فري المجتمرع 

 (xv).(2689، ص2004)عاد الرااق،  

ديد الا تياجات التدريايل للأخصرائيين الاجتمراعيين دت ديرد مسرتدى الأداء لذلك يجإ الاهتمام ات 
المهضي لإكسااهم المعارف الضظريل التي تساعدهم عرى ت سين أدائهم المهضي دأن يكردن لرديهم المعرارف 

 (xvi).(110، ص2004دالمهارات المهضيل القائمل عرى ت سين مستدى أدائهم المهضي )شدمان،  

ن تلايق ضظام الجددة في المؤسسرات التعريميرل إلا عرن لريرق التردريإ الفعرال دعرى هذا فلا يمك
دليج كضشالاً تكميرياً، دإذا ضظرضا إلى الخدمل الاجتماعيرل فري المؤسسرات التعريميرل فرإن ق ريل تلردير 

تكتسإ أهميتها لما لها من مرددد في ممارسرات ضاج رل دمتميراة فري مختررف المضظمرات اصرفل اء  دالأ
 ,Websterمدرسل اصفل خاصرل دالتري تتلررإ الأداء المرضظم دمسرتدى متميرا مرن الكفراءة )عامل دال

1987).(xvii) 

داهذا يعتار الأداء المهضي لرعامرين االمؤسسات التعريميل دالتي من ايضهم الأخصرائيين الاجتمراعيين 
لرذلك يرتم تلردير لى تلدير دتدعيم مستمر لت قيق الجددة المضشددة لرخدمات التي يقردمدضها،  إفي  اجل  

الأداء المهضي لرخدمل الاجتماعيل اشكل مستمر لتداكإ التلدرات دالتغيرات التي ت د  في المجتمرع أد 
في مجالات العمل ممرا يتلررإ معره  رردرة تضميرل الأداء المهضري للأخصرائيين الاجتمراعيين )صرارة، 

 (xviii).(76، ص2010

عرى ت قيق الدلاء التضظيمري اصردره المتعرددة   دق يل ت سين جددة الأداء المهضي لرعامرين القائمل
من الممارسات الإداريل التي لاقت اهتماماً كايراً من قارل الارا ثين فري العصرر ال ردي ، دقرد أدى هرذا 
الاهتمام عرى شيدا مفهدمه لدى المديرين دالأكاديميين عرى اعتاار أن الردلاء التضظيمري يمثرل عضصرراً 

الأفراد العامرين فيها، كما أن دلاء العامرين لمضظماتهم يعتارر عراملاً هامراً   هاماً لررال اين المضظمل داين
  (xix).(24ص  ،2004  صلاح،  الااقي،  )عاد  في  مان ضجاح ترك المضظمات

" إلرى التمييرا ارين المعياريرل أد المعرايير العامرل دالأضشرلل السرردكيل Winerدهذا ما دفع "ديضر  
اتجاهات العامرين دتكدين إلاراً عاماً لردلاء التضظيمي، فالارتارال   داخل التضظيم هي المسئدلل عن ت ديد

االتضظيم، دالدلاء كقيمل عامل، دمفهدم الداجإ جميعها مفاهيم ترؤثر فري السرردك الشخصري دالتضظيمري 
 ,Bhupinder, S.P.K., Guptaلرعمال عرى  د سداء كما تعرد مرن أهرم م رددات الردلاء التضظيمري )

2008, P.61).(xx)  

عرى أن الدلاء التضظيمي  الل من الارتاال الضفسي اين  (Meyer and Allen)دقد أكد آلن دماير 
ارهم أد يرالمدظفين دالمضظمرل دالتري تردفع المردظفين للارتارال دالاضردمان االمضظمرل دعردم تركهرا ااخت
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  (xxi).(W. Miroshnik, Victoria, 2013, P.29اصدرة تلدعيل )

امل المهضيرل التري ترغرإ المؤسسرات اكسراه مرن العرامرين فيهرا فرالدلاء فالدلاء التضظيمي من العد
  (xxii).(3، ص2004التضظيمي يرتال امستدى الأداء الدظيفي )الأ مدع،  

العرمرراء فرري تسررميل المررداخل دالاتجاهررات الترري تتضررادل االدراسررل مد رردا الرردلاء  اخترررف دلررذلك
ل اتجاهات أد ضمراذن رئيسريل لدراسرل الردلاء إلى أن هضاك ثلاث Elina Anttilaالتضظيمي،  ي  أشارت 

 لأاعرراد "المرردخل" دالضمرردذن ثلاثرري اOreilly" دضمرردذن "أدرلرري Cohenالتضظيمررين ضمرردذن "كرردهن 

 (xxiii).(,P.8 2014, Elina, Anttila)  الأاعاد"  ثلاثي  دالمدخل  السردكي،  المدخل  الاتجاهي،

عرى ت قيق أف ل عائد دظيفي لريج لرمهضرل   الدلاء التضظيمي يمض  العامل استقراراً ضفسياً ديساعده 
فقل ال لرفرد أي اً يرفع من رد ه المعضديل دمن ثقته اضفسه دمن شعدره ات قيرق ذاتره د صردله عررى 
مكاضل ير ى عضها ديساعده عرى امتلاك دافعيل د ماج لرعمل يشعره االسعادة عضد كرل ضجراح أد تميرا 

دى الفرد، أما االضسال لرمضظمرل فرإن الردلاء التضظيمري يخررق في الأداء، دهي مر رل أدلى لرضمد المهضي ل
الإاداا لدى العامرين دالتعادن د سن المارادرة فيسرهم ذلرك فري ت قيرق الأداء المميرا فري العمرل ديدلرد 

 (xxiv).(50، ص2008الرغال في الاستمرار في المؤسسل )ال رد،  

ات إلرى ت قيقره دغرسره فري ضفردج ديعُد الدلاء التضظيمي هدفاً فري  رد ذاتره تسرعى كافرل المضظمر
العامرين فدجدد مستدى عال من الدلاء التضظيمري يعرد مرن العدامرل التري تسراعد المضظمرل عررى ت قيرق 

 مدظفدهرا أهدافها، دكذلك يعد ملراراً أساسرياً لركثيرر مرن المضظمرات ال ديثرل لأن المضظمرات التري يتميرا

عاليرل عاليرل داالترالي تت قرق الإضتاجيرل الكايررة دهري مضظمرات ذات ف  التضظيمري  الردلاء  مرن  عاليل  ادرجل
  (xxv).(97-65، ص1995دالأداء العالي من قال مدظفيها )الع يرل،  

دالعامردن الذين يتصفدن ادرجل عاليل من الدلاء التضظيمي لتضظيماتهم التي يعمرردن فيهرا يمتراادن 
ثرر  ماسراً لرعمرل دأكثرر التاامراً اإضجاا متميا ديردن أن العامرل ذد الردلاء التضظيمري العرالي يكردن أك

 (xxvi).(2006اأهداف التضظيم ديسعى ترقائياً للإضجاا المادا الذع يايد من إضتاجيته دأدائه )عاددع،  

( معرفررل تررأثير الارضررامج الترردرياي عرررى ايررادة كررل مررن الأداء 1997دأد رر ت دراسررل شرر اتل )
عرى العدامل المؤثرة في أدائهم دفي تضميرتهم   المهضي دالتضميل المهضيل للأخصائيين الاجتماعيين دالتعرف

المهضيل، لتضميل معارف دمهارات داتجاهات الأخصائيين من خلال تكدين هيئل عرميل أد مركا لرتردريإ 
   (xxvii).الارامج التدريايلترك  دتضفيذ    صميم للإعداد دت

فها ت قيررق الارررامج التدريايررل لأهرردا( إلررى الكشررف عررن مرردى 1996عررد) ) دراسررل سررعت ايضمررا
 التدريايل للأخصائي الاجتماعي دتأثيرها في ايادة كفاءته المهضيل دكيفيل تدظيرف  للا تياجات  دملاءمتها

 (xxviii).صائي الاجتماعي اعد التدريإالمهضيل داكتساإ المهارات المهضيل للأخ  الأساليإ

( إلررى أن المسرراهمل فرري ت قيررق دظيفررل الخدمررل الاجتماعيررل 2001دتدصرررت دراسررل ماررردك )
تفعيررل عمريررل تقررديم الأداء المهضرري للأخصررائي الاجتمرراعي، دأدصررت  لريررق عررن التعريميررل االمؤسسررل

ا ردرة عقد ددرات تدريايل عرى كيفيل تقديم الأداء من خلال ال كم عرى درجرل جرددة دكفراءة العمرل 
 (xxix).ي للأخصائي الاجتماعيالمهض

في أن  عف الإمكاضيات دقررل المختاررات المجهراة د رعف  Avent (2008) كما أشارت ضتائج
 (xxx).الإعداد دالتدريإ هي من أارا معدقات التلايق الفعال لرتعريم د مان جددته

اء إلرى  رردرة إجرراء تقرديم لفعاليرل أد Hardness Et al. (2000)هاردضج  دراسل دعمت ايضما
الددرات التدريايل الهادفل مشيرة إلى أن التقديم لا يقصد اه ال كرم عررى قردرات الأخصرائي الاجتمراعي 

درجررل  اأقصررىاررل عررلان المشرركلات الترري تداجرره الأداء المهضرري دايررادة تفعيررل ددره لت قيررق دظيفترره 
 (xxxi)ممكضل.

لتضظيمرري إلررى أهميررل م ررددات الالترراام ا Aamir & Sahail (2006) يرر  أشررارت دراسررل 
 دالردلاءكمدخلات دمخرجات لدى العامرين االتعريم الجامعي لت دي  ما إذا كاضت المتغيررات الشخصريل 

 (xxxii)لديهم.  الدظيفي دالدلاءدت سين    لالتاام التضظيميلالدظيفي اأاعاده تعُد م ددات  

دارات ( إلرى أن الردليل الإرشرادع المقتررح لرعرامرين ارالإ2008كما تدصرت ضتائج دراسرل جاسرم )
التعريميل صال  لرتلايق اضسرال عاليرل جرداً مرع دجردد فرردق اسريلل ارين اسرتجااات المردراء دالمردراء 
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المساعدين فيما يتعرق امردى ملائمرل الردليل الإرشرادع المقتررح لتلايرق إدارة الجرددة الشرامرل ارإدارات 
خاررراتهن عررن عشررر  مرردارج الثاضديررل العامررل، دهررذه الفررردق لصررال  الإدارات التعريميررل الترري تقررل

 (xxxiii).سضدات

( إلى الكشف عن مدى ت ديد المعدقرات دالصرعداات التري ت ردل 2011ايضما سعت دراسل الفقي )
الردتيضيل دت ددت المتلراات المهاريل المقتر ل التي تساعد عرى ت سين الأداء المهضري   الإجراءاتددن  

درش العمرل لتضميرل هرذه المهرارات   للأخصائي الاجتماعي المدرسي من خلال التدريإ المسرتمر دعقرد
 (xxxiv).دهي التقدير دالاتصال دالتدخل المهضي دتدفر الإمكاضيات اللاامل لتلايق هذه المهارات

 فري المدرسري الاجتمراعي للأخصرائي الترادع ( إلى تلدير الددر2013)  سن دراسلدتشير ضتائج  

د معدقاتره الإداريرل التري ت ردل ددن الأداء المهضي مد ر اً جداضرإ الأداء المهضري دت دير  معايير   دء
تفعيرل   ارتفاا مستدى الأداء المهضي دتعقد الإجراءات الإداريل االمدرسرل، دأدصرت الدراسرل ا رردرة 

اسررتخدام معررايير الجررددة امررا يسرراعد عرررى تلرردير ارررامج الترردريإ المهضرري للارتقرراء امسررتدى أداء 
   (xxxv).الأخصائيين الاجتماعيين

( متلراات جددة الأداء المهضري للأخصرائي الاجتمراعي 2017سل إدريج )دأخيراً  ددت ضتائج درا
داضعكاساته الإيجاايل عرى للاإ المر رل الثاضديل مؤكد عررى أهميرل الجرددة الشرامرل فري التعرريم اصرفل 
عامل دجددة الأداء المهضي للأخصائي الاجتمراعي المدرسري اصرفل خاصرل لت ديرد مقدمرات دمعدقرات 

 ع ال ردل دمقتر ات لمداجهل ترك المعدقات لت قيق متلراات جرددة الأداء المهضري الإعداد المهضي دد
 (xxxvi).دالدصدل لأف ل أداء ممكن

( أن اعر) المؤسسرات التعريميرل تعراضي مرن عردم تردافر عردد 2017دهذا ما أكدته دراسل م مد )
التعريميل اهرا هرذا إلرى   كاف من المعرمين دالإداريين دالفضيين دالأخصائيين اللاامين ل سن سير العمريل

اعرر) معامررل العررردم دالتلرردير التكضدلرردجي فرري اعرر)  دأددات تجهيرراات جاضررإ الررضقص ال رراد فرري
 (xxxvii).المؤسسات التعريميل مما يعدق تأهيل المؤسسات للاعتماد الترادع

دتتفق الدراسل ال اليل مع ما خرصت إليه الدراسات السااقل من  ي  الاهتمام اد ع الارامج التري 
سعى لت سين جددة الأداء المهضي لرمسئدلين ارالإدارة التعريميرل لرعمرل عررى تمكرين المرضظم الاجتمراعي ت

 دالاستفادة من ت قيق الدلاء التضظيمي في المجال التعريمي.  

دلقد استفادت الاا ثل من ضتائج ترك الدراسات في ت ديد أاعاد مشكرل الدراسرل داختيرار مد ردعها 
 ل.  دت ديد مشكرل الدراس

دهضاك اختلاف اين الدراسات السااقل دال اليل مرن  ير  الاهتمرام اد رع ارضرامج مهضري الريقرل 
تضظيم المجتمع لت سين جددة الأداء المهضي لرمسئدلين االإدارات التعريميل لتمكين المضظم الاجتمراعي مرن 

 ت قيق الدلاء التضظيمي االمجال التعريمي.  

 قدير الموقف وتحدد الهدف من إجراء هذه الدراسة في الآتي:  وقد قامت الباحثة بإجراء دراسة ت
 ت ديد الأاعاد التي ت تان إلى تدريإ ديتم التركيا عريها عضد إعداد ارضامج التدخل المهضي.   -1

تدعيم العلاقل المهضيل ارين الاا ثرل دالمسرئدلين العرامرين ارالإدارة التعريميرل دت ديرد المعدقرات التري  -2
 مع الأخصائي الاجتماعي في المجال التعريمي.    تداجههم عضد التعامل

 التدخل المهضي لت سين جددة الأداء المهضي لرمسئدلين االإدارة التعريميل.    ارضامج ت ديد أاعاد -3
 دقد اعتمدت الاا ثل في إجراء دراسل تقدير المدقف عرىن  

 مقاالات غير مقضضل مع العامرين االإدارة التعريميل.   -1

اررن  -تدجيره الترايرل الاجتماعيرل اكرل مرن الإدارات التعريميرل )إدارة المضتراه قاالات مع مسرئدلي  م -2
 إدارة دسل(.   -الجمرك -شرق  -العجمي -العامريل  -العرإ

 مقاالات اع) الأخصائيين الاجتماعيين العامرين االمدارج الثاضديل اجميع الإدارات االإسكضدريل.   -3

 وتحددت نتائج دراسة تقدير الموقف فيما يلي:  

 سضل.    40-35تترادح أعمار المسئدلين عن الإدارات التعريميل اين   •

 %.  85ضسال ال اصرين عرى مؤهل عالي من مسئدلي تدجيه الترايل الاجتماعيل  •

% من المسئدلين يعمردن امديريل الترايل دالتعرريم 10أسفرت ضتائج دراسل تقدير المدقف   •
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% مرن المسرئدلين 40لتعريميرل االإسركضدريل د% من المسئدلين يعمرردن اجميرع الإدارات ا50ضسال  د
ن تدجيه الترايل الاجتماعيرل ارالإدارات التعريميرل يقرردن أن هردف التردخل المهضري للريقرل تضظريم ع

المجتمع ت سين جددة الأداء المهضي من خلال تضميل اتجاهات المسئدلين ارالإدارات التعريميرل اتلردير 
 ماعيين لتمكيضهم من ت قيق الدلاء التضظيمي االمجال التعريمي.  مضهجيل الأداء الفعال للأخصائيين الاجت

داضاءً عرى هذه الضتائج تم د ع ارضامج مهضي لت سين الأداء المهضي لرمسئدلين ارالإدارات  •
 المهضيل دالمهارات المهضيل دالقيم المهضيل دالمتلراات التدريايرل اللاامرل لجرددة   المعارف  لاضاء  التعريميل

 مساعدة المضظم الاجتماعي من ت قيق الدلاء التضظيمي.   من  يتمكن   تى  ،المهضي  الأداء

دلقد أد  ت ضتائج دراسل تقدير المدقف الددر المهم الرذع يقردم اره المسرئدلين العرامرين  •
االإدارات التعريميل في تضميل دعي المضظم الاجتمراعي، هرذا الرددر الرذع يترترإ عريره ت سرين الأداء 

دتضميل المعارف المهضيل دالمهارات المهضيل دالقيم المهضيل دالمتلراات التدريايرل المهضي من خلال اضاء  
اللاامررل لجررددة الأداء المهضرري لرمسررئدلين اجميررع الإدارات التعريميررل االإسرركضدريل لتمكررين المررضظم 

 جال تعريمي.  مالاجتماعي من ت قيق الدلاء التضظيمي االمدارج الثاضديل ك

ين لراا ثل  اجل الإدارات التعريميرل لرتردخل المهضري للريقرل تضظريم المجتمرع دمن الضتائج السااقل تا
أددات( لت سررين جررددة الأداء المهضرري اررالإدارات التعريميررل  -تكضيكررات -اسررتراتيجيات -ااسررتخدام )ضمرراذن

 لتمكين المضظم الاجتماعي من ت قيق الدلاء التضظيمي االمجال التعريمي.  

 ن  سة تقدير الموقف فيوقد استفادت الباحثة من درا

 صياغل مشكرل الدراسل.   -1

 ت ديد أهداف الدراسل دفرد ها.  -2

 ت ديد أهميل الدراسل.   -3

 ت ديد ضدا الدراسل دمضهجيتها.  -4

 تصميم ارضامج التدخل المهضي المضاسإ للإدارات التعريميل.   -5

 داضللاقاً من كل ما ساق يمكن اردرة مشكرل الدراسل في التساؤلات ا تيلن  

كن أن تسهم لريقل تضظيم المجتمع في الخدمل الاجتماعيرل فري د رع ارضرامج مهضري لت سرين هل يم -1
 جددة الأداء المهضي لرمسئدلين االإدارات التعريميل؟  

 ما م ادر الارضامج المهضي دالأسج التي يقدم عريها الارضامج المهضي؟   -2

 ارضامج؟  هداف التي تسعى الاا ثل إلى ت قيقها من دراء تضفيذ هذا الما الأ -3

 ما الأسااإ المهضيل التي تستخدمها الاا ثل في هذا الارضامج.   -4

 داضاءً عرى هذه التساؤلات يمكن لراا ثل صياغل مشكرل الدراسل فين 

"ارضامج مهضي للريقل تضظيم المجتمع لت سين جددة الأداء المهضري لرمسرئدلين ارالإدارات التعريميرل 
 دلاء التضظيمي".لتمكين المضظم الاجتماعي من ت قيق ال

 ثانياً: أهمية الدراسة: 
لريقل تضظيم المجتمع االمضظمات ال كدميل دغيرر ال كدميرل التري تسرعى فري ت سرين جرددة   م اهتما -1

 الأداء المهضي لرعامرين اترك المضظمات لتمكيضهم من تضميل الدلاء التضظيمي.  

يرل االغرل فري تفكيرر القرائمين عررى أهم ظى  داء يأن الأداء المهضي لرمضظم الاجتماعي دجددة هذا الأ -2
 مهضل الخدمل الاجتماعيل، دلذلك ضسعى إلى تلدير دتضميل الدلاء التضظيمي لديه.  

 إثراء الجاضإ الضظرع دتعميق الدراسل الميداضيل لرخدمل الاجتماعيل في هذه الدراسل.   -3

لتعريميررل دالمضظمررين عرررم الاا ثررل إلررى العررامرين اررالإدارات ا  ررددد فرري السررااقل الدراسررات لررم تتلرررق -4
 تلرقت لها الدراسل.    يالتعريمي التالاجتماعيين االمجال 

 أصا  مد دا جددة الأداء المهضي هد م ل اهتمام كافل مجالات العمل في المجتمع.   -5

مضاداة دتدصيات الكثير من الا د  ا ردرة دراسل ت سرين جرددة الأداء المهضري لتلردير مضهجيرل  -6
جتماعي دتمكيضه لرفرع مسرتدى الأداء فري ت قيرق الردلاء التضظيمري االمجرال الأداء الفعال لرمضظم الا
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 التعريمي.  

لرجهدد الماذدلل لدعم دتلدير مستدى الأداء المهضي لمسئدلي الإدارة التعريميل للإسرهام   ضظرع  ت ريل -7
 في ت قيق الجددة التعريميل لمؤسساتهم التعريميل.  

 ثالثاً: أهداف الدراسة: 

ل اليل إلى ت قيق هدف عام مؤداهن ارضامج مهضي للريقرل تضظريم المجتمرع لت سرين تسعى الدراسل ا
المعارف المهضيل دالمهارات المهضيل دالقيم المهضيرل دالمتلرارات التدريايرل اللاامرل لجرددة الأداء المهضري 

 تعريمي.  لرعامرين االإدارات التعريميل لتمكين المضظم الاجتماعي لت قيق الدلاء التضظيمي االمجال ال
 ويتحقق هذا الهدف من خلال مجموعة من الأهداف الفرعية هي:  

اضرراء المعررارف المهضيررل اللاامررل لجررددة الأداء المهضرري لرعررامرين اررالإدارة التعريميررل لتمكررين المررضظم  -1
 الاجتماعي لت قيق الدلاء التضظيمي.  

ارة التعريميرل لتمكرين المرضظم تلدير المهارات المهضيرل اللاامرل لجرددة الأداء المهضري لرعرامرين ارالإد -2
 الاجتماعي لت قيق الدلاء التضظيمي.  

تضميل القيم المهضيل اللاامل لجددة الأداء المهضي لرعامرين االإدارة التعريميل لتمكين المضظم الاجتمراعي  -3
 لت قيق الدلاء التضظيمي.  

ة التعريميرل لتمكرين المرضظم دعم المتلراات التدريايرل اللاامرل لجرددة الأداء المهضري لرعرامرين ارالإدار -4
 الاجتماعي لت قيق الدلاء التضظيمي.  

 رابعاً: فروض الدراسة: 
 تقوم الدراسة الراهنة على فرض رئيسي مؤداه:   -

فردق جدهريل ذات دلالل إ صائيل ارين متدسرل درجرات العرامرين ارالإدارات التعريميرل قارل   تدجد
ت سررين جرددة الأداء المهضرري لرعرامرين لتمكررين المررضظم داعرد الارضررامج المهضري الريقررل تضظريم المجتمررع ل

 الاجتماعي لت قيق الدلاء التضظيمي.  

 ومؤشرات الفرض الرئيسي هي: 

تدجد فردق جدهريل ذات دلالل إ صائيل اين متدسل درجات العامرين االإدارات التعريميل قال داعد  -1
ل اللاامل لجددة الأداء المهضي لرعرامرين الارضامج المهضي الريقل تضظيم المجتمع لاضاء المعارف المهضي

 لتمكين المضظم الاجتماعي لت قيق الدلاء التضظيمي.  

تدجد فردق جدهريل ذات دلالل إ صائيل اين متدسل درجات العامرين االإدارات التعريميل قال داعد  -2
ضري لرعرامرين الارضامج الريقل تضظيم المجتمع لتلردير المهرارات المهضيرل اللاامرل لجرددة الأداء المه

 كدعم إدارع لتمكين المضظم الاجتماعي لت قيق الدلاء التضظيمي.  

جد فردق جدهريل ذات دلالل إ صائيل اين متدسل درجات العامرين االإدارات التعريميل قال داعد دت -3
الارضامج المهضي الريقل تضظيم المجتمع لتضميل القريم المهضيرل اللاامرل لجرددة الأداء المهضري لرعرامرين 

 لتمكين المضظم الاجتماعي لت قيق الدلاء التضظيمي.  

تدجد فردق جدهريل ذات دلالل إ صائيل اين متدسل درجات العامرين االإدارات التعريميل قال داعد  -4
الارضامج المهضري الريقرل تضظريم المجتمرع لردعم المتلرارات التدريايرل اللاامرل لجرددة الأداء المهضري 

 ماعي لت قيق الدلاء التضظيمي.  لرعامرين لتمكين المضظم الاجت

 خامساً: مفاهيم الدراسة:

 مفهوم تحسين جودة الأداء المهني:  (1

تعُرف الجددة في الرغل العرايل من الفعرل جراد أع جرددة، دصرار جيرداً فهرد جيرد ديشرير المعضرى 
  (xxxviii).(125، ص2006االجيد من القدل دالعمل )مجمع الرغل العرايل،    الإتيانالرغدع لرجددة إلى  

دقد  ددت لجضل  الخدمات الاجتماعيل في هيرجتدن الجددة أضها كل شيء يتعرق االخدمل ديؤثر فري 
  (xxxix).(72، ص2006قدرتها عرى إشااا ا تياجات الفرد )ش اتل، فداع م مد،  
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 (xl).الصلا يل من عاليل درجل  إلى  تشير اأضه  الجددة   Dellasummers (2005) يعرف كما

 (xli).(747ص  ،2002  )الاعراكي،  الشيء أداء  كيفيل أضها عرى  ددة الج المدرد قامدج ديعُرف

دتعرررف الجررددة اأضهررا مصررلر  دصررفي يشررير إلررى السررعادة أد الرفاهيررل الجسررميل دالاجتماعيررل 
 (xlii).(Educatioal, 2001, P.215دالضفسيل دقدرتهم عرى أداء المهام العاديل في ال ياة )

لأسراليإ الفضيرل الهادفرل إلرى  رمان أن الخردمات التري دتشير الجددة إلى العمريات دالإجراءات دا
 تقرررردمها مهضررررل الخدمررررل الاجتماعيررررل لرعمررررلاء تشرررراع ا تياجرررراتهم االكفرررراءة دالفاعريررررل الملرداررررل 

(Lin Robert, 2001, P.279).(xliii) 

فالجددة هي تصميم ارامج دتدفير خدمات مستقاريل لترايرل متلرارات المسرتفيدين اخردمات المضظمرل 
 ً  (xliv).(62، ص2003)للفي، أ مد سيد،    دما ير يهم  يتدقعدضه تياجاتهم دمالا  دفقا

إشرااا دالص ل دتعريم الالأساسيل داصفل خاصل  المقدمات تدفير  الأداء  جددة   ت سين  مفهدم ا  ديقصد
 (xlv).(279، ص2005ال اجات الاقتصاديل دالضدعيل )فرمادع، مصلفى عاد العظيم،  

ت سرين أداء المسرئدلين   المهنوي فوي الدراسوة الحاليوة ب نو   وتقصد الباحثة بتحسين جوودة الأداء
االإدارة التعريميل لأددارهم المهضيل اكفاءة عاليرل دفقراً لتخلريل مسراق امرا ي قرق متلرارات جرددة الأداء 
المهضي لرمضظم الاجتماعي دالللاإ دالمؤسسل التعريميل اما يضعكج عرى ضجاح العمريل التعريميل دت قيرق 

ريميل دالتراديل، دت سين جددة الأداء المهضي لرعامرين االإدارات التعريميرل مرن خرلال إشرااا أهدافها التع
  ا تياجاتهم الأساسيل دالارتقاء اضدعيل الخدمات التي تقدم لهم اشكل متكافئ.

القدرة عرى ت ديل المدخلات إلى مخرجات امداصفات معيضل دمعردلات م رددة   اأضه  الأداء  ويعرف
 (xlvi).(26، ص2006خالد م مد،   د)السالمي،  مد

كمرا يعررف عررى أضره عمررل أد تضفيرذ، فهرد الفعرل الممررارج أد الفعرل المارذدل أد الضشرال المضجررا 
 (xlvii).(1741، ص2012)م مد، ضاهد أ مد،  
لى التأديل امعضى القيام االشيء أد العمل االشيء أد العمرل كمرا يجرإ إالرغدع للأداء    م يشير المفهد

كما يعرف الأداء عرى أضه القدرة عرى القيام االعمرل  (xlviii).(10، ص2006الدجيا، )مجمع الرغل، معجم 
 (xlix)(..447Merriam, 2003, Pاكفاءة دكذلك الكيفيل التي يتم اها العمل )

 وتقصد الباحثة بجودة الأداء المهني في هذه الدراسة من الناحية الإجرائية:  
رهرم دالقيرام اره اسرتضادا ًلمعارفره دمهاراتره دقيمره قدرة العامرين االإدارات التعريميل عررى أداء دد

الأخلاقيل دالمهضيل التي اكتساها أثضاء عمره االإدارة التعريميل، أد من خلال الددرات التدريايل التي ترقاها 
قال أد أثضاء عمره كجهل إشرافيل عرى جميع الأخصائيين الاجتماعيين العامرين االمدارج الثاضديل اجميرع 

 االإسكضدريل.الإدارات  
 ي  يعُرف الأداء المهضي ضظرياً في هذه الدراسرل اأضره قردرة العرامرين ارالإدارات التعريميرل عررى  

القيام االمسئدليات المهضيل دالدظيفيل في  دء معردماتهم دخاراتهم دمهاراتهم الفضيل دما يتردافر لره مرن 
 معليات في إلار الضسق المؤسسي.  
هذه الدراسل اداسلل مقياج ت سين الأداء المهضي لرعرامرين ارالإدارات دسدف يقاج الأداء المهضي ل

 التعريميل لتمكين المضظم الاجتماعي من ت قيق الدلاء التضظيمي االمجال التعريمي من إعداد الاا ثل.  

 مفهوم التمكين:  (2
دالجماعررات  دالأسرررة  الأفررراد التمكررين عرررى أضرره مسرراعدة   Social Work Dictionaryيعرررف

 ضظيمات دالمجتمعات عرى ايادة قدرتها الشخصيل دالجماعيرل دالاقتصراديل دالاجتماعيرل دالسياسريلدالت

 مردالن التمكرين تضميرل  يسرتهدف  كمرا  دالاقتصراديل  الاجتماعيرل  دأد راعهم   ظردفهم   ت سين  في  داستثمارها

 (l). (Social Work Dictionary, 1997, 108)لديهم   الإيجاايل  دالماايا  القدى
ريف التمكين من المضظردر المؤسسري اأضره تمكرين المضظمرات مرن الدصردل إلرى الفئرات ديشير تع

ال عيفل دتقديتها اجتماعياً داقتصادياً دسياسياً، ا ير  تصرا  أكثرر قردرة عررى المشراركل فري عمريرات 
 (li).(956، ص2007التضميل لاضاء قدراتها التضظيميل دالمؤسسيل )عاد الرليف، هال أ مد،  

ً ديعرف التمكي اأضه مصدر الفعل مكن دتدل مرادة )م.ك.ن( فري المعجرم عررى عررد المكاضرل   ن لغديا
ديدل ذلك عرى القدرة دمن ذلك مكضه من الشيء أع جعره له عريه قدرة ديقدل تمكن من الشيء أع قردر 
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 (lii).(55، ص1996)عثمان. سدسن،    عريه
ي  ياتره أد إعلراء التمكرين اأضره إعلراء شرخص مرا المايرد مرن الرت كم فر Long Manديعرف 
  (liii).(388، ص2003ال قدق التشريعيل لفعل شيء ما )م مدد،   دأالمضظمل القدة  

ديعُرف التمكين اأضه الاستراتيجيات التي يقدم اها الممارج المهضي لمسراعدة أفرراد المجتمرع عررى 
دل ت قيق ملرالاهم المشرردعل، دذلرك لمسراعدتهم عررى أن يصرا دا قرادرين عررى التداكرإ مرع ال رغ

دالمداقف دالت دلات التري يمرر اهرا المجتمرع دذلرك مرن خرلال ارا الأمرل دتقريرل المقادمرل دالتكرافؤ 
دت ديد دتدعيم مضالق القدة في الشخص دقدراته الاجتماعيل دتجائل المشراكل إلرى أجرااء يمكرن  رهرا 

 (liv).(362، ص2000اسرعل أكثر )السكرع،  
 في الدراسل ال اليل من الضا يل الإجرائيل اأضهن    "تمكين المنظم الاجتماعير "دتقصد الاا ثل ا

مجمدعل مرن العمريرات المهضيرل المخللرل التري يسرتخدمها العرامرين ارالإدارات التعريميرل  •
دتستهدف تضميل قدرات المضظم الاجتماعي لت قيرق الردلاء التضظيمري ليصرا  أكثرر قردرة عررى إشرااا 

 القصدر في الأداء المهضي.   ا تياجاته المهضيل د ل مشكلاته لرتصدع لجداضإ

يعمررل عرررى تقديررل المررضظم الاجتمرراعي االمجررال التعريمرري لر صرردل عرررى ت قيررق الرردلاء  •
 . لتضميل دتجديد الأداء المهضي  التضظيمي

المرضظم الاجتمراعي عررى اكتسراإ مقردرة متاايردة ل رل مرا يقاارره مرن مشركلات   مساعدة  •
 سسات التعريميل.  دع لجداضإ القصدر في الأداء من خلال المؤصدالت

مسرراعدة المررضظم الاجتمرراعي عرررى اكتسرراإ معردمررات دمهررارات تجعررره أكثررر ارتاالرراً  •
 مستدى غيااه.    دضياالمضظمل مما يؤدع لايادة مستدى الدلاء التضظيمي دت

المهضي في   أدائهيسهم التمكين في ايادة دعي المضظم الاجتماعي االعدامل التي تؤثر عرى   •
لتي تقدده إلى مايرد مرن الردعي دمايرد مرن القردرة عررى  صردله عررى المهرارات العمريل التعريميل ا

الردلاء التضظيمري ت قيق  تؤدع إلىدالمعردمات اللاامل اما تسهم في ت ديد الأهداف دالأغرا) التي 
 المجال التعريمي.  في 

 مفهوم المنظم الاجتماعي:  (3

مفهردم الخدمرل الاجتماعيرل   هد ذلك الشخص الذع يمارج عمره في المجرال المدرسري فري  ردء
دعرى أساج فرسفتها مرتام اماادئها دمعاييرها الأخلاقيل هادف إلى تمكرين اللرلاإ الرذين يتعثرردن فري 

التراديل دالتعريميل لإعداد أاضائها لرمستقال )قاسرم، م مرد   أهدافهاعرى ت قيق    لدمساعدة المدرستعريمهم  
 (lv).(35، ص2004رفعت،  

ال اليل هد ذلك الشخص المعد إعرداداً مهضيراً دعرميراً لممارسرل ددره   الدراسل  في  الاجتماعي  فالمضظم 
 تكدن.  أنلت قيق أهداف مهضل الخدمل الاجتماعيل كما يجإ    التعريميالمهضي االمجال 

 مفهوم الولاء التنظيمي: (4

عضري تعددت تعريفات مفهدم الدلاء التضظيمي  ي  يعرف الدلاء كما جاء في المعجم الدسيل اأضه ي
 (lvi).(1058، دالالتاام )المعجم الدسيل، ص، دالضصرة العهد، دالقرال، دالم ال

متعرردد الأاعرراد لكدضرره يشررمل عرررى الاتجاهررات دالأ اسرريج دالمشرراعر  مصررلر  الرردلاء فمصررلر 
ديترجمها في شكل سردكيات، ديشير مفهدم الدلاء التضظيمي إلرى اتجاهرات الأفرراد تجراه التضظريم الرذين 

يتم التعرف عرى هذه الاتجاهات من خلال مجمدعل من سردكيات العمل الإيجاايل دالسررايل، يعمردن اه د
فمن الضا يل الإيجاايل يعرف من خلال سردكيات فعاليل الأداء الر ا من العمل دالمشاركل دمن الضا يرل 

 Philip Cheng- Fei Tsai, etaالسرايل يظهر كالتغيإ دددران العمل د رعف الإضتاجيرل دغيرهرا )

l., 2007, P.162).(lvii) 

يقصررد ارره شررعدر الفرررد االارتاررال العررالفي القرردع تجرراه المضظمررل )الأ مرردع،  Loyaltyفررالدلاء 
 (lviii).(2، ص2004،  لللا

لرى الاضردمان فري إدالدلاء التضظيمي هد الارتاال الضفسي الذع يرال الفرد االمضظمرل دالرذع يدفعره  
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 (lix).(70، ص1997لعتياي،  العمل دالتفاعل مع قيم المضظمل دتاضيها )ا

كما يعرف الدلاء التضظيمي اأضه  الل مرن الارتارال ارين الفررد دالتضظريم يقارل الفررد دفقراً لهرا قريم 
التضظيم ديتاضاها ديفتخر اها ديعمل اهمل من أجل ت قيقهرا، كمرا يف رل الاسرتمرار االعمرل فيره   دأهداف

 (lx).(18، ص2006)علارى، عالف،    عرى الاضتقال إلى غيره 

دسدف تتضادل الاا ثل مفهدم الدلاء التضظيمري فري هرذه الدراسرل مرن الضا يرل الإجرائيرل عررى أضره 
دالاضدمان مع العرامرين ارالإدارات التعريميرل م رل الدراسرل ككرادر الإدارة يرؤثر   لرتد دالاتجاه أد الميل  

 اعل لهذه الإداراتن  االتاعيل عرى القيادات التضفيذيل دالمضظم الاجتماعي االمدارج الثاضديل التا

استعداد المضظم الاجتماعي في د ع كل جهدد الممكضل في خدمل الأهداف العامل االمجال  •
 التعريميل.    لإداراتالتعريمي التااعل  

شعدر المضظم الاجتماعي االالتاام الأخلاقي تجاه المدرسل دشعدره ارالفخر ضتيجرل العمرل  •
 ميل.  االمجال التعريمي التااعل للإدارات التعري

رغال المضظم الاجتماعي في استمرار ع ديته االمجرال التعريمري  ترى فري  الرل دجردد  •
 فرص عمل أخرى امجالات أخرى.  

 سادساً: المنطلقات النظرية:

 ( نظرية الأنساق: 1

يعُرف الضسق عرى أضه ذلك الكل أد الاضاء الذع يؤدع دظيفرل معيضرل دهرذا الاضراء يترألف ارددره مرن 
رعيل لكل مضها الدظيفل الم ددة عن غيرها دلااد من التساضد اين هذه الدظائف لاقاء  يراة أاضيل دأضساق ف

 (lxi).(286، ص2000الضسق )صادق، ضايل م مد،  

الضسق هد د دة تتكدن من أجااء أد د ردات متاايضرل دمتماسركل معراً  ير  كرل د ردة مض رالل  
 (lxii).(2، ص2005لعايا فهمي، اداسلل أد معتمدة عرى  الل سائر الد دات )الضد ي، عاد ا

  نفدظائف الضسق الاجتماعي تتمثل في

من خلالها يسعى الضسق إلى ال فاظ عرى العلاقات المتدااضل اين الأجرااء   نوظيفة داخلية •
 المكدضل لرضسق  تى ي من استمراره داقاءه.  

)سرلامل، الملردال من الضسق دالتفاعل مع المجتمع    الدظيفل  أداء  في  تتمثل  نوظيفة خارجية •
  (lxiii).(38، ص2006فريد  سضين،  

الاا ثل من هذه الضظريل في أضه يمكن من خلالهرا الضظرر إلرى الإدارات التعريميرل م رل   دتستفيد  هذا
عرى أضها أضساق لها اضاء متميا تقدم ادظائف م ددة، دلها أضساق فرعيل تؤدع كل مضها دظيفرل   الدراسل(

ريل هذا الضسق دمساعدة المضظم الاجتمراعي امردارج الثاضديرل دتتساضد مع اع ها الاع) لت قيق استمرا
ال كدميل عرى ت قيق الدلاء التضظيمي دتمكيضه مرن ت قيرق أهدافره االمجرال التعريمري فري ت سرين جرددة 
الأداء المهضي لرعامرين االإدارات التعريميل دذلك مرن خرلال كافرل الاررامج دالخلرل التري تقردم اهرا تررك 

 مضظم الاجتماعي.  الإدارات لصال  ال

 داتلايق ضمدذن كاتا دكان عرى الإدارات التعريميل كضسق اجتماعي يت   ا تين  

القررداضين  -دالررردائ  السياسررات كضسررق التعريميررل اررالإدارات الخاصررل المرردخلات ن تت ررمنالموودخلات -1
 دالتشريعات دالإمكاضات الماديل دالاشريل المدجددة االإدارات دالمجتمع الأكار.  

ن يتم ت ديد المدخلات الخاصل االإدارة التعريميل اقصد ت قيق أهداف م ددة مرن المعالجات التحويلية  -2
خلال الارامج، دمن هذه الأهداف تمكين المرضظم الاجتمراعي مرن ت قيرق الردلاء التضظيمري االمجرال 

ادد معردمرات التي تضمي مهرارات دتر اتالتعريمي من خلال ت ديد الأساليإ دالأددات دالاستراتيجي
 دمعارف العامرين االإدارات التعريميل.  

ن تضرتج المخرجرات كضتيجرل لرتفاعرل الرداخري دالممارسرات الخاصرل االعرامرين ارالإدارات المخرجات  -3
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التعريميل دتتمثل المخرجات في تمكين المضظم الاجتماعي من خلال مشاركته في الارامج المقدمل له 
ا تياجاتره الفعريرل لتضميرل دتجديرد الأداء المهضري لرعرامرين م رل   دتلدير الخدمات امرا يتضاسرإ مرع

 الدراسل اعد التدخل المهضي.  

 ( استراتيجية التمكين: 2

كما اعتمدت الاا ثل في دراستها عرى استراتيجيل التمكين عرى أضها عمريل لاضاء القدرات  المعرفيرل 
من التعامرل مرع العدائرق دالمشركلات دكيفيرل   تايد من دعي العامرين دتمكين المتلدعين  التي  التعريميل

 ,Gamble, 1995القيام االأددار القياديل دتايرد مرن قردرة المجتمرع الردظيفي عررى اتخراذ القررارات )

P.488).(lxiv) 

اترررك  العررامرين قرردرات تضميررل لريررق عررن المضظمررات أداء اتعايررا الم دريررل الاسررتراتيجيل هررذه  دتهررتم 
 (lxv).(,P.560 ,5199 David)  الاختيارات  دت ديد  الرشيدة   قراراتال  اتخاذ من  دتمكيضهم   المضظمات

 داتلايق استراتيجيل التمكين عرى الدراسل ال اليل يت   ا تين 

 تمكين المضظم الاجتماعي من ت قيق الدلاء التضظيمي االمجال التعريمي.   •

 ه المهضي. تمكين المضظم الاجتماعي من استثمار المعردمات دالخدمات المتا ل ايادة أدائ •

 تمكين المضظم الاجتماعي من اتخاذ القرارات الرشيدة لتضميل دتجديد الأداء المهضي.   •

 سابعاً: الإجراءات المنهجية للدراسة: 

 ( نوع الدراسة: 1
تضتمي هذه الدراسل إلى دراسات قياج عائد التدخل المهضي دالتري ت ردد مردى كفراءة مهضرل الخدمرل 

ا دذلك ااستخدام إ دى التصميمات شراه التجريايرل التري تختارر أثرر متغيرر الاجتماعيل في ت قيق أهدافه
مهضي الريقرل تضظريم المجتمرع( عررى متغيرر ترااع دهرد )تمكرين العرامرين التدخل  المستقل دهد )ارضامج  

االإدارات التعريميل( دقد استخدم المضهج شاه التجرياي من خلال القياج القاري دالاعدع لمجمدعل دا ردة 
 عامرين االإدارات التعريميل.من ال

 ( المنهج المستخدم: 2
 اعتمدت الدراسل عرى المضهج شاه التجرياي دالذع يستخدم القياج القاري دالقياج الاعدع ااسرتخدام 

د راالل فري ضفرج الدقرت،  ير  تتردفر فري المجمدعرل الدا ردة العديرد مرن   كتجريايرل  دا دة   مجمدعل
كل فرد يمثرل ضفسره فقرل  يار مجمدعل متكافئل من الأفراد،  ي  أنالممياات،  ي  لا يرام الاا ثل ااخت

 سداء قال أد اعد التجرال دمن ثم ال كم عرى مدى ضجاح الارضامج المهضي في ت قيق أهداف الدراسل.  

 ( أدوات الدراسة: 3
 اشتمرت الدراسل عرى الأددات التاليلن  

 استمارة تقدير المدقف.    -أ
تم إعداده لت ديد أثر الارضرامج المهضري الريقرل تضظريم المجتمرع لت سرين جرددة استمارة القياج الذع   -إ

ت قيررق الرردلاء  فرريالأداء المهضرري لرعررامرين اررالإدارات التعريميررل لتمكررين الأخصررائيين الاجتمرراعيين 
 التضظيمي.  

ال كدميل   استمارة استايان ملاقل عرى عيضل من الأخصائيين الاجتماعيين العامرين االمدارج الثاضديل  -ن
الذين يتعامردن مع العامرين اجميع الإدارات االإسكضدريل لرتعرف عررى الأددار التري يقردم اهرا تررك 

 العامرين.  
 دتم إعداد استمارة القياج الملاقل عرى العامرين االإدارات التعريميل دفقاً لرمرا ل التاليلن  

الإلار الضظرع لردراسرل  عرى الاا ثل اعتمدت ددق ،استمارة القياس وعبارات أبعاد  الأولى: تحديد  المرحلة
المهارع دالمعرفري دتلردير المهرارات  لراضاءدالذع سرل ال دء عرى كيفيل ت سين جددة الأداء المهضي 

التعريميرل،  اتات التدريايل اللاامل لجددة الأداء المهضي لرعامرين االإدارتلراالمهضيل ددعم المدتضميل القيم  
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 المرتالل امد دا الدراسل.  دالدراسات السااقل  

دقد استفادت الاا ثل من هذه المر رل في كيفيل صياغل أاعاد الاستمارة دصياغل عااراتهرا دتت ردد 
 أاعاد الاستمارة في أراع أاعاد دهي كالتالين 

 اتن اضرراء المعررارف المهضيررل اللاامررل لجررددة الأداء المهضرري لرعررامرين اررالإدارالبعُوود الأول •
 التعريميل.  

 اررالإدارات لرعررامرين المهضرري الأداء لجررددة  اللاامررل المهضيررل ن تلرردير المهرراراتالثوواني عوودالبُ  •

 التعريميل.  

 التعريميل.    اتالقيم المهضيل اللاامل لجددة الأداء المهضي لرعامرين االإدار  تضميلن  البعُد الثالث •

 اررالإدارات رعررامرينل المهضرري الأداء لجررددة  اللاامررل التدريايررل المتلراررات ن دعررم الرابوو  البعُوود •

 التعريميل.  

 استمارة القياس:  الثانية: أوزان عبارات المرحلة
 قامت الاا ثل اد ع تدرن ثلاثي ا ي  تكدن الاستجاال لكل عاارة كالتالين 

 ( عرى التدالي لرعاارات المدجال.  1 -2  -3لا( اأداان ) -إلى  د ما  -)ضعم  -
 االضسال لرعاارات السااقل.  ( 3 -2  -1لا( اأداان ) -إلى  د ما  -)ضعم  -

اعتمدت الاا ثل عرى الصدق المضلقي من خلال الإللاا عرى الأدايات دالألر الضظريرل،  •
ثم ت ريل هذه الأدايات دالا د  دالدراسات دذلك لردصردل إلرى الأاعراد المخترفرل المرتالرل امشركرل 

ين جرددة الأداء المهضري سرلت   الدراسل، دذلك لت قيق ارضامج التدخل المهضري للريقرل تضظريم المجتمرع
 لإدارات التعريميل لتمكين المضظم الاجتماعي من ت قيق الدلاء التضظيمي االمجال التعريمي.  اا

( من أع اء هيئل 10دقد أجرت الاا ثل الصدق الظاهرع للأداة اعد عر ها عرى عدد ) •
سرال اتفراق لا تقرل عرن التدريج اكريرل الخدمرل الاجتماعيرل جامعرل  رردان، دقرد ترم الاعتمراد عررى ض

 %(، دتم صياغل المقياج في صدرته الضهائيل.  85)

( مفرردة اعرداً عرن 10قامت الاا ثل ا ساإ الثاات من خلال التلايق عرى عيضرل قدامهرا ) •
كردضاررا ( لقرريم الثاررات  -( يرردم ااسررتخدام معامررل ثاررات )ألفررا15عيضررل الدراسررل افررارق امضرري قرردره )

 ( دهد مستدى مضاسإ لرثاات الإ صائي.  0.92)  التقديريل دارغ معامل الثاات

 0.01دلقد  صرت الاا ثل عرى معاملات ثاات ذات دلالرل إ صرائيل عضرد مسرتدى دلالرل   •
عن ثاات المقياج،  ي  أكدت الاا ثرل أن معامرل الثارات   عقد  مؤشر  يعلي  مما  القياج  م ادر  لجميع

  صائياً، مما يدل عرى ثاات المقياج.  لرمقياج سداء قال ارضامج التدخل أد اعده مقادلل ددالل إ

 ( مجالات الدراسة: 4
 المجال المكاني:  -أ

تمثل المجال المكاضي في الدراسل الراهضل في جميع الإدارات التعريميل ام افظل الإسكضدريل، دذلرك 
ارررن إدارة  -إدارة العامريررل -تلايقرراً عرررى جميررع المرردارج الثاضديررل العامررل ال كدميررل )كررإدارة المضترراه 

 إدارة غرإ(.   -إدارة دسل  -إدارة الجمرك -إدارة شرق  -إدارة العجمي  -العرإ

 المجال البشري:  -ب

( مفرردة مرن العرامرين ارالإدارات التعريميرل كجهرل إشررافيل 30تم تلايرق الارضرامج المهضري عررى )
ميررع الإدارات درقاايررل عرررى المضظمررين الاجتمرراعيين العررامرين االمرردارج الثاضديررل العامررل ال كدميررل اج

 التعريميل ام افظل الإسكضدريل.  
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دالجددل التالي يد   الإدارات التعريميل التي تم تلايق الدراسل اها،  ي  ترم تقسريم العيضرل عررى 
 الض د التالين  

 العاملين بالإدارة التعليمية  الإدارة  م

 5 إدارة المنتزه   1

 3 إدارة برج العرب   2

 4 إدارة العامرية  3

 3 ة العجمي إدار  4

 6 إدارة شرق  5

 4 إدارة الجمرك  6

 5 إدارة وسط  7

العرامرين ارالإدارات التعريميرل ككرادر إدارع يرؤثر االتاعيرل عررى القيرادات التضفيذيرل يشير الجددل إلرى  *  
 االمدارج التااعل لهذه الإدارات.  

 المجال الزمني:  -ج

 25/3/2020 ترى يردم  5/9/2019يردم  شرهدر( اعتاراراً مرن    7استغرقت فترة التردخل المهضري )
 مقسمل كالتالين  

 .  29/9/2019د تى   5/9/2019ن داستغرقت الفترة الامضيل من المرحلة التمهيدية

 .  25/3/2020د تى   5/10/2019ن داستغرقت الفترة الامضيل من المرحلة التنفيذية

 مراحل البرنامج المهني: 
 تت من مرا ل الارضامج المهضي ا تين 

 التمهيدية:    ةالمرحل( 1)

دقد ضفرذت  29/9/2019داضتهت يدم الخميج المدافق   5/9/2019دادأت من يدم الخميج المدافق  
 الاا ثل في هذه المر رل ما يرين 

الاتفاق مع مدير عام الإدارة التعريميل عرى إجراء الدراسل دشرح لايعل الددر الرذع سردف تقردم اره   -أ
 مجمدعرل  التعريميل دعر) فكرة الارضرامج المهضري دذلرك مرن خرلال  الاا ثل مع العامرين االإدارات

عقردتها الاا ثرل مرع رئريج مجررج إدارة دمردير عرام الإدارة التعريميرل دالعرامرين كجهرل   اجتماعات
تدجيه الترايل الاجتماعيرل دالسرادة المردجهين عررى المرضظم الاجتمراعي امردارج ي  مسئدلدإشرافيل  

 مدير عام الإدارة التعريميل.   الثاضديل ال كدميل ت ت رعايل

 إجراء دراسل تقدير المدقف قال الادء في الارضامج المهضي.   -إ

مسرئدلي دالمسئدلين االإدارات التعريميل كجهل إشرراف دعقد مجمدعل من الاجتماعات مع العامرين    -ن
تمررع الدراسررل تدجيرره الترايررل الاجتماعيررل اررالإدارة التعريميررل دالسررادة المرردجهين المشرراركين فرري مج

 لرارضامج المهضي.    الملائملللاتفاق عرى الأضشلل دالأساليإ  

 ( المرحلة التخطيطية:  2)

 ت ديد الأهداف الإجرائيل التي يسعى إليها الارضامج.   -1

د ع خلل امضيل لتضفيذ الارضامج م دد فيها عدد الساعات دالأيام دالأساايع دالأشهر مرع ت ديرد   -2
 م تدى الارضامج.  

 المهضي.    الارضامج خلل لعر)  التعريميل  االإدارات العامرين مع  ت  يريل  اجتماعات  عقد -3

 التعرف عرى اقترا ات العامرين االإدارات التعريميل ل مان ت قيق أهداف الارضامج المهضي.   -4
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الاتصررال اررالخاراء دالمتخصصررين لرتضسرريق ايررضهم فرري تضفيررذ الارضررامج، دصررياغل آليررات التضفيررذ  -5
 لأهداف االمشاركل معهم. ل

 ت ديد الم تدى الضظرع لرارضامج المهضي للريقل تضظيم المجتمع.   -6

 لأددات الدراسل دد ع مؤشرات لرقياج في  دء عائد التدخل المهضي.   القاري  التلايق -7

 ( المرحلة التنفيذية:  3)

 ديميل دتمثرت فين تضفيذ الارضامج الامضي لرتدخل المهضي من خلال الجهدد المهضيل دالأكا •

 عقد لقاءات متعددة مع قيادات الإدارات التعريميل  دل تضفيذ الارضامج.   -

 تضفيذ القياج القاري لارضامج التدخل المهضي.   -

 تلايق ارضامج التدخل المهضي.   -

 تذليل الصعداات دالعقاات التي ت دل ددن تضفيذ الارضامج أثضاء تضفيذه.   -

ستفادة من المعردمات د ادلت تدثيق العلاقل المهضيل مع العرامرين اعتمدت الاا ثل عرى الا •
االإدارات التعريميل، دقد ادأت المر رل التضفيذيل د ققت الهدف المرجد مضها  دذلك من خلال تضفيرذ 
الاجتماعات دالمقاالات دالم ا رات دالضرددات ددرش العمرل دذلرك لتأهيرل العرامرين ارالإدارات 

 لمضظم الاجتماعي من ت قيق الدلاء التضظيمي االمجال التعريمي.  التعريميل لتمكين ا

 دقد سعت الاا ثل لتسجيل المر رل التضفيذيل دمتااعل سيرها. •

 ( المرحلة التقويمية:  4)

 دقد استهدفت هذه المر رل ا تين 

 إجراء القياج الاعدع.   •

 القصدر(.  أدجه   -الأساليإ  -الخلل الامضيل  -تقييم الارضامج من  ي  )الم تدى •

 اختاار ص ل فرد) الدراسل.   •

 استخلاص الضتائج العامل دصياغل التدصيات.   •

مع العامرين االإدارة التعريميرل دذلرك مرن خرلال  لدقد تم تقديم الجهدد المهضيل التي قامت اها الاا ث
 المر رل التضفيذيل دفي  دء هذه المر رل تم التقديم في  دء الأهداف المد دعل.  

اء المعالجات الإ صائيل داستخران الضتائج ثم القيام امقارضل ضتائج القيراج القارري اضترائج دقد تم إجر
 القياج الاعدع.  

 (1جدول رقم )
 يوضح البرنامج التخطيطي لتحسين جودة الأداء المهني للعاملين بالإدارات التعليمية  

 لتمكين المنظم الاجتماعي 

 المضمون  متغيرات الممارسة  م 

 الهدف   1

حسين جوودة الأداء المهنوي للعواملين بوالإدارة التعليميوة لتمكوين المونظم الاجتمواعي مون تحقيوق ت
 الولاء التنظيمي ويتحقق هذا الهدف من خلال الأهداف الفرعية الآتية: 

بنوواء المعووارف المهنيووة اللازمووة لجووودة الأداء المهنووي للعوواملين بووالإدارات  •
 التعليمية.  

لازمووة لجووودة الأداء المهنووي للعوواملين بووالإدارات تطوووير المهووارات المهنيووة ال •
 التعليمية.  

 تنمية القيم المهنية اللازمة لجودة الأداء المهني للعاملين بالإدارات التعليمية.   •

دعووم المتطلبووات التدريبيووة اللازمووة لجووودة الأداء المهنووي للعوواملين بووالإدارات  •
 التعليمية.  

 العاملين بالإدارة التعليمية.   • نسق الهدف   2

إكسوواب العوواملين بووالإدارات التعليميووة مجموعووة موون المهووارات مثوول مهووارة  • التغيير المستهدف   3
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 المضمون  متغيرات الممارسة  م 

 الاتصال ومهارة تنمية العلاقات المهنية واتخاذ القرارات الرشيدة ومهارة الت ثير في الآخرين.  

ك سواس معرفوي مهواري تطوير المعارف المهنية للعاملين بوالإدارات التعليميوة  •
لتوصيف طبيعة الأدوار التي يقوم بها العاملين عنود التعامول مو  )المونظم الاجتمواعي بالمجوال 

 التعليمي(.  

لعواملين بوالإدارات التعليميوة لتنمية القيم المهنية اللازمة لجودة الأداء المهنوي  •
لأداء المهنوي وتحسوين تحقيق الولاء التنظيمي لتنميوة وتجويود امن  لتمكين المنظم الاجتماعي  

مسوووتواهم وارتبووواطهم بالمنظموووة التعليميوووة فكلموووا زاد مسوووتود الوووولاء التنظيموووي أدد إلوووى 
 استقرارهم المهني وتدني مستود غيابهم. 

دعووم المتطلبووات التدريبيووة اللازمووة لجووودة الأداء المهنووي للعوواملين بووالإدارات  •
العوواملين موون حيووث مهوواراتهم  التعليميووة للتعوورف علووى جوانووب القصووور بشووكل عووام فووي أداء

وخبراتهم وتوظيف ذلك لتمكين المنظم الاجتمواعي للعواملين فوي المجوال التعليموي مون تحقيوق 
 الولاء التنظيمي والمشاركة في الدورات التدريبية لرف  مستود الأداء المهني وتحسين .  

تطوووير أسوواليب مراقبووة جووودة الأداء المهنووي وتصوودي وجووود قصووور فووي  •
التعليمية من حيث التوجي  التربوي وأسواليب التقوويم والرقابوة علوى جوودة العمليوة المنظومة  
 التعليمية.  

 استراتيجية التمكين.    -نظرية الأنساق • الموجهات النظرية  4

 المشاركون   5
العواملين بوالإدارة   -مدير عام الإدارة التعليميوة  -رئيس مجلس الإدارة التعليمية •

 المتخصصين.    -راءالخب  -الباحثة  -التعليمية

6 
المبادئ التي يرتكز  
 عليها البرنامج  

 التخطيط.    -تكوين علاقات مهنية  -الاستعانة بالخبراء •

 التدريب.   -التغيير  -الإقناع  -التعلم  -الشرح • الاستراتيجيات   7

 التكتيكات 8
تبووادل  -الشوورح والتوضوويح -المناقشووة والحوووار -جموو  المعلومووات والبيانووات •

 سير.التف -الآراء

 المهارات  9
 -مهوارة تنميوة العلاقوات المهنيوة -مهارة التو ثير فوي الآخورين  -مهارة الاتصال •

 مهارة التدريب والتعليم.    -المناقشة الجماعية  -الحوار الهادف  -مهارة التفاوض

 المستثير.    -المدرب  -الإداري   -المعلم -الخبير  -المستشير • الأدوار   10

 المحاضرات.    -المقابلات الشخصية  -ورش العمل  -ندواتال  -الاجتماعات • الأدوات  11

 . 25/3/2020حتى  5/9/2019سب  شهور من  • الفترة الزمنية   12

 دفيما يري دصف لاع) ضماذن أضشلل الجهدد التضفيذيل التي استخدمت في الارضامج المهضي.  

 أولاً: اجتماع بين الباحثة والعاملين بالإدارات التعليمية: 
ذا الاجتماا مضاقشل خلل العمل االارضامج المهضي امرا يتدافرق مرع ا تياجرات ما ردثين من خلال ه

 مجتمع الدراسل داما يفيد المضظم الاجتماعي العامل االمجال التعريمي.  
دقد تم عر) أهم الأضشلل المستخدمل في الارضامج التخليلي دفقاً لما ي تاجه العامرين االإدارات 

تمع الدراسل داما يتدافق مع مداعيدهم دمداعيد السادة المتخصصرين المشراركين التعريميل الما دثين مج
 في الارضامج المهضي.  

 دفي ضهايل الاجتماا تم ت ديد أدلى الأضشلل التي ستقدم اها الاا ثل دت ديد اليدم دالمكان. 

 تحليل الاجتماع في ضوء البرنامج المهني: 
 ن الشرح دالتد ي .  التكنيكات -  ن الإقضاا.  الاستراتيجيات المستخدمة -

 ن المشاركل تاادل الرأع دالخارات.  المبادئ -   ن المعرم دالخاير.  الأدوار المهنية -

 ن الاجتماا.  الأدوات -  ن تضميل العلاقات المهضيل.  المهارات -

 ثانياً: نموذج لتسجيل محاضرة بعنوان تمكين المنظم الاجتماعي: 

دم التمكين اصفل عامل، ثم ت ديد تمكين المضظم الاجتمراعي فري مجرال ادأت الم ا رة ات ديد مفه
المضظدمل التعريميل من  ي  التدجيره التراردع دأسراليإ التقرديم دالرقاارل عررى جرددة العمريرل التعريميرل 
كأ د متلراات جددة الأداء المهضي امكتإ تدجيه الترايل الاجتماعيل االإدارة التعريميل ت ت رعايل مردير 

 دالسادة المدجهين المشاركين.    التعريميل  الإدارة   عام 
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ددر المرضظم الاجتمراعي فري ت قيرق الردلاء التضظيمري االمؤسسرات التعريميرل دكذلك التعرف عررى  
دمعرفل درجل تدافر معايير تمكين المضظم الاجتماعي دمؤشراتها. مد  اً الأداء المهضي لكل من المعرم 

الجددة دالاعتمراد الأمرر الرذع يؤكرد أن الضظرام التعريمري اأضداعره   دالمضظم الاجتماعي في  دء معايير
ً ي تل مكاضل هامل في المجتمع   لتلدير مضظدمل التعريم دفق معايير معترف اها ددلياً.   سعيا

إذن المجال التعريمي يتلرإ تاايد ال اجل إلى تمكين المرضظم الاجتمراعي لت قيرق الردلاء التضظيمري 
ص مؤهرين ترادياً، لذلك تشكل ارامج لإعدادهم دترأهيرهم دتردرياهم مرن خرلال من خلال إعدادهم أشخا

تضميل دتجديد الأداء المهضي لرعامرين االإدارات التعريميل لإعداد المتلراات التدريايل، دالأساج المعرفي، 
 هرذه  عائرد ضظرراً لأهميرل  دالمهارع، دالقيمي اللاامرل لتصرميم اررامج إعرداد لتمكرين المرضظم الاجتمراعي

 له.  المخصصل  دالمدارد  الماذدلل  الجهدد  تست ق دأضها  الارامج

 تحليل المحاضرة في ضوء البرنامج المهني: 
 ن التعريم دالشرح.  الاستراتيجيات المستخدمة •

 ن المضاقشل الجماعيل دالشرح دالتد ي  دتقديم المعردمات. التكنيكات •

 ن الإدارع دالمعرم دالممكن. الأدوار المهنية •

 التفاعل الاجتماعي.    -الإقضاا -ن المشاركلدئالمبا •

 مهارة الاتصال.    -ن التأثير في ا خرينالمهارات •

 ن الم ا رة.  الأدوات •

 ثامناً: عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية:

 ( 2جدول رقم ) 
 يوضح توزي  المسئولين بالإدارة التعليمية طبقاً للنوع 

 النسبة المئوية  التكرار النوع 

 %40 12 ذكر 

 %60 18 أنثى

 %100 30 المجموع 

 30ن= 

إن  يت   مرن الجرددل السرااق أن تدايرع المسرئدلين ارالإدارة التعريميرل تاعراً لرضردا جراء كالترالين
تدايع المسئدلين تاعاً لرضدا يد   أن ضسال المسرئدلين مرن الإضرا  ا تررت الترتيرإ الأدل  ير  ارغرت 

الدراسل، في  ين جاءت ضسال الرذكدر فري الترتيرإ الثراضي مفردة من مجتمع    18%( اداقع  60ضساتهم )
 مفردة من مجتمع الدراسل. 12%( اداقع  40 ي  ارغت ضساتهم )

دترجع الاا ثل ذلك إلى أن العمل االمجال التعريمي ي تان إلى  ركل دجهد دهد ما يتفرق مرع تقردم 
لضظريل لردراسل في ت سرين جرددة المسئدلين من الإضا  ديتفق ذلك مع ما تلر ه الأدايات دالمعليات ا

 الأداء المهضي االإدارات التعريميل لتمكين المسئدلين من تضميل الدلاء التضظيمي.

 ( 3جدول رقم ) 
 يوضح توزي  المسئولين بالإدارة التعليمية طبقاً للسن 

 النسبة المئوية  التكرار فئات السن  م

 صفر صفر سنة 25أقل من   أ

 %13.3 4 سنة 35إلى أقل من   25من   ب

 %40 12 سنة 45إلى أقل من   35من   جو 

 %26.7 8 سنة 55إلى أقل من   45من   د 

 %20 6 سنة ف كثر 55من   هو 

 %100 30 المجموع  

يت   من الجددل أن تدايع المسئدلين تاعاً لرسن جاء كالتالين أشار الجددل أن الفئل العمريرل مرن 
مفردة من مجتمرع الدراسرل، يريهرا  12%( اداقع 40ال )( ا ترت الترتيإ الأدل اضس45إلى أقل من    35)

مفردة من مجتمع الدراسل، يريهرا   8%( اداقع  26.7سضل( اضسال )  55إلى أقل من    45الفئل العمريل من )
 25مفردة دأخيراً الفئل العمريل مرن )  6%( اداقع  20سضل فأكثر( اضسال )  55في الترتيإ الفئل العمريل )
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دترأتي تررك الضتيجرل معاررة عرن  مرن مجتمرع الدراسرل.  4%( اداقرع  13.3سال )سضل( اض  35إلى أقل من  
الداقع الذع يشير إلى أن هذه المر رل العمريل ترتال ادصدل الإضسران لدرجرل مرن الاسرتقرار الردظيفي 
دالأسرع ف لاً عن الض ج المعرفي دالخارات الاجتماعيل التي تساعد عرى المشاركل في ت سين جددة 

   (lxvi).(2006ضي دذلك ما أكدت عريه ضتائج دراسل )العمرع، أاد الضجا،  الأداء المه
في  ين يشير الجددل إلى  عف تمثيل الشااإ في ترك الإدارات اشكل مر دظ ديتفق ذلك مع مرا 

 أشارت إليه الاا ثل في الإلار الميداضي لردراسل.

 ( 4جدول رقم ) 
 ؤهل العلمي يوضح توزي  المسئولين بالإدارة التعليمية طبقاً للم 

 النسبة المئوية  التكرار المؤهل  م

 صفر صفر مؤهل متوسط   أ

 %23.3 7 مؤهل فوق متوسط  ب

 %60 18 مؤهل جامعي  جو 

 %13.3 4 ماجستير  د 

 %3.3 1 دكتوراه  هو 

 %100 30 المجموع  

 يت   من الجددل السااق أن تدايع المسئدلين االإدارة لاقاً لرمؤهل العرمي جاء كالتالين
مفررردة مررن مجتمررع  18%( اداقررع 60ء فرري الترتيررإ الأدل المؤهررل الجررامعي دذلررك اضسررال )جررا

مفرردة مرن  7%( اداقرع 23.3الدراسل، يريها في الترتيإ ال اصرين عرى مؤهل فردق المتدسرل اضسرال )
مفرردة مرن  4%( اداقرع  13.3مفردات مجتمع الدراسل، يريهم ال اصرين عرى درجل الماجسرتير اضسرال )

 من مجتمع الدراسل.  1%( اداقع 3.3لدراسل، دأخيراً يريهم ال اصرين عرى الدكتدراه اضسال )مجتمع ا
دتشير هذه المعليات إلى أن أغرإ المسئدلين ارالإدارة مرن ال اصررين عررى شرهادة عاليرل، الأمرر 

 ميل.الذع يؤكد عرى أضهم يتمتعدن اقدر من المعرفل دالإدراك دالدعي اأهميل ددرهم االإدارة التعري
كما تد   الضتائج أن هضاك عدم اهتمام ااسرتكمال الدراسرات العريرا امرا يتلررإ التشرجيع دالتردعيم 
اللاام لاهتمرام العرامرين ارالإدارة التعريميرل ااسرتكمال الدراسرات العريرا عررى اعتارار أن عمريرل الإعرداد 

ايد مرن جرددة الأداء المهضري المهضي دت سين الأداء المهضي عمريل مستمرة لا تتدقف دهذا من شأضه أن ي
 لهم دذلك لاقاً لما أشارت إليه الاا ثل في الإلار الميداضي لردراسل.

 ( 5جدول رقم ) 
 يوضح توزي  المسئولين بالإدارة التعليمية وفقاً لمدة العمل في المجال التعليمي 

 النسبة المئوية  التكرار مدة العمل بالإدارة  م

 %3.3 1 أقل من سنة   أ

 %13.3 4 سنوات  3إلى أقل من  من سنة ب

 %26.7 8 سنوات  6إلى أقل من  3من  جو 

 %16.7 5 سنوات  9إلى أقل من  6من  د 

 %40 12 سنوات ف كثر  9 هو 

 %100 30 المجموع  

يت   من الجددل أن الغالايل العظمى من العامرين االإدارة التعريميل تتررادح مردة ع رديتهم )مرن 
مفرردة مرن مجتمرع الدراسرل، تررى ذلرك مرن تراد رت مردة   12( اداقرع  %40سضدات فأكثر( اضسرال )  9

مفردة من مجتمع الدراسرل، تررى  8( اداقع 26.7سضدات( اضسال ) 6 -3ع ديتهم االإدارة التعريميل )من 
مفرردة  5%( اداقرع 16.7سضدات( اضسال )  9  -6ذلك من تراد ت مدة ع ديتهم االإدارة التعريميل )من  

%( 13.3سرضدات( اضسرال ) 4ترى ذلك من تراد ت مدة ع رديتهم )مرن سرضل إلرى من مجتمع الدراسل، 
مفرردة  1%( اداقرع 3.3مفردة من مجتمع الدراسل دأخيراً جاءت من هم )أقل من سضل( اضسال )  4اداقع  

ديرأتي ذلرك مؤكرداً لمرا تلر ره الأدايرات دالمعليرات الضظريرل التري أشرارت إليره   من مجتمع الدراسرل.
 المتدقع أن تضعكج هذه الخارة عرى أدائهم المهضي دمستدى المهارات لديهم.دمن   الاا ثل.
 
 



 جامعة الفيوم   -بحوث الاجتماعية ت والتماعية للدراساة الخدمة الاجكلي مجلة
 

 

 

 

 

659 

 الثامن والعشرون العدد 

 ( 6جدول رقم ) 
 يوضح توزي  المسئولين بالإدارة التعليمية طبقاً للحصول  

 على دورات تدريبية قبل برنامج التدخل 
 النسبة%  التكرار الاستجابة  م

 %53.4 16 نعم 1

 %46.6 14 لا  2

 %100 30 المجموع  

تدايع المسئدلين االإدارات التعريميل لاقراً لر صردل عررى ددرات تدريايرل يشرير الجرددل   أما عن
السااق إلرى أن ضسرال مرتفعرل مرن المسرئدلين ارالإدارات التعريميرل  صرردا عررى ددرات تدريايرل اضسرال 

 مفردة من مجتمرع الدراسرل يريهرا الترتيرإ الثراضي )لا( لرم أ  رر ددرات تدريايرل  16%( اداقع  53.4)
 مفردة من مجتمع الدراسل.  14%( اداقع 46.6اضسال )

دقد يرجع ا تلال )ضعم(   رت ددرات تدريايل لرترتيإ الأدل إلى ارضامج التدخل المهضري  ير  
ددرات تدريإ دضددات خاصل ات سين جددة الأداء المهضري لعرامرين ارالإدارة   يقام ارضامج التدخل المهض

الأخصائيين الاجتماعيين العامرين االمدارج الثاضديل اجميع الإدارات التعريميل كجهل إشرافيل عرى جميع  
ديأتي ذلك مؤكرد لمرا تلر ره الأدايرات دالمعليرات الضظريرل التري تعتارر أهميرل التردريإ   االإسكضدريل.

 داكتساإ الخارات المهضيل التي تؤهرهم لتضميل الدلاء التضظيمي مع ترك الفئل الهامل.

 ( 7جدول رقم ) 
فروق بين درجات المسئولين بالإدارة التعليمية على البعد الخاص بمعارف مهنية  دلالة ال

 لازمة لجودة الأداء المهني ك ساس معرفي للأخصائيين  
 الاجتماعيين قبل التدخل المهني وبعده 

المتوسط   
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

قيمة "ت"  
 المحسوبة 

 دلالة الفروق  درجة الحرية 

 4.751 11.9 قبل التدخل المهني
 دال  29 4.951

 1.66 6.3 بعد التدخل المهني 

يت ر  مرن ضترائج الجرددل أضرره تدجرد فرردق جدهريرل ذات دلالررل إ صرائيل ارين متدسرل درجررات 
المجمدعل التجريايل فري القياسرين القارري دالاعردع لراعرد الخراص االمعرارف المهضيرل الخاصرل االإعرداد 

 المهضي.

درجرل  4.951ال دقيمل "ت" الجددليل دجد أن قيمل الم سدال تسادع داالمقارضل اين "ت" الم سد
داالمقارضل اين القيراج القارري  0.01دمستدى معضديل  29دهي أكار من "ت" الجددليل عضد درجل  ريل 

 11.9دالاعرردع دجررد أن المتدسررل ال سررااي لرردرجات المجمدعررل التجريايررل فرري القيرراج القاررري ارررغ 
درجرل داراض راف  6.3أما القياج الاعدع فإن درجل المتدسل ال سااي  4.751دااض راف معيارع قدره 

دترجع الفردق الجدهريل اين القياسين القاري دالاعدع إلى الارضامج المهضي للريقرل   1.66معيارع قدره  
تضظيم المجتمرع لت سرين جرددة الأداء المهضري لرمسرئدلين ارالإدارة التعريميرل دالرذع سراهم ادرجرل كايررة 

ل فري تضميرل معرارف مهضيرل خاصرل االإعرداد المهضري التري تمكرن المسرئدلين مرن تضميرل الردلاء ددا  
التضظيمي للأخصائيين الاجتماعي االمجال التعريمي قام عرى الأساج المعرفي للأخصرائيين الاجتمراعيين 

يرل من خلال التدريإ عرى تلايرق ضمراذن دمرداخل العمرل المهضري ااسرتخدام اررامج تمكرين دترشريد تضم
 المعرفل اجددة الأداء المهضي.

دقد ت مضت المر رل التضفيذيل في الارضامج المهضي العديد مرن الأضشرلل دالأددات دالأسراليإ التري 
 ساهمت في ت سين الأداء المهضي مما يؤكد ص ل الفر) الفرعي الأدل 
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 ( 8جدول رقم ) 
 لدراسة يوضح دلالة الفروق بين القياسين القبلي والبعدي للفرض الثاني ل

 الخاص بمهارات مهنية لازمة لجودة الأداء المهني 
المتوسط   

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري

قيمة "ت"  
 المحسوبة 

 دلالة الفروق  درجة الحرية 

 4.294 11.2 قبل التدخل المهني
 دال  29 5.337

 2.122 15.666 بعد التدخل المهني 

ريرل ذات دلالرل إ صرائيل ارين متدسرل يت   من معليات الجددل السرااق أضره تدجرد فرردق جده
درجات المجمدعل التجريايل في القياسين القارري دالاعردع لراعرد الخراص مهرارات مهضيرل لاامرل لجرددة 

 الأداء المهضي كأساج مهارع لرعامرين االإدارة التعريميل.
 5.337داالمقارضل اين "ت" الم سدال دقيمل "ت" الجددليل دجد أن قيمل "ت" الم سردال تسرادع  

داالمقارضل اين القيراج   0.01دمستدى معضديل    29درجل دهي أكار من "ت" الجددليل عضد درجل  ريل  
القاري دالقياج الاعدع دجد أن المتدسل ال سااي لدرجات المجمدعرل التجريايرل فري القيراج القارري اررغ 

 15.666ال سرااي  أما القياج الاعدع فإن درجل المتدسل    4.294درجل دااض راف معيارع قدره    11.2
دترجرع الفرردق الجدهريرل ارين القياسرين القارري دالاعردع إلرى   2.122درجل دااض راف معيارع قردره  

الارضامج المهضري للريقرل تضظريم المجتمرع لت سرين جرددة الأداء المهضري لرمسرئدلين ارالإدارات التعريميرل 
ع لتمكرين الأخصرائيين دالذع سراهم ادرجرل كايررة ددا ر ل فري تضميرل مهرارات مهضيرل كأسراج مهرار

الاجتماعيين من تضميل الدلاء التضظيمي لديهم مرن خرلال التردريإ عررى مهرارات تايرد مرن قردراتهم فري 
مداجهل المشكلات دت ديد الا تياجات ال ردريل لت سين العمريل التعريميرل االإ رافل لتضميرل المهرارات 

ت مضه ارضامج التدخل المهضي مرن ممارسرل  دتعاى هذه الفردق إلى ما .الاجتماعيالقياديل للأخصائيين  
لررلأددار دالاسررتراتيجيات دتكتيكررات، دالاعتمرراد عرررى الدسررائل المهضيررل المخترفررل، دكررذلك مررا ت ررمضت 
المر رل التضفيذيل في الارضامج المهضي العديد من الأضشلل دالأددات دالأساليإ التي سراهمت فري ت سرين 

د تم ذلك مرن خرلال تعرادن الاا ثرل مرع فريرق العمرل الرذع ت رمن الأداء المهضي االإدارات التعريميل دق
خاراء في اضراء مهرارات مهضيرل لاامرل لجرددة الأداء المهضري دمشراركل المسرئدلين ارالإدارات التعريميرل 

 كأساج مهارع مما يؤكد ص ل الفر) الفرعي الثاضي لردراسل.

 ( 9جدول رقم ) 
ارة التعليمية على البعد الخاص بالجانب يوضح دلالة الفروق بين درجات المسئولين بالإد

 القيمي اللازمة لجودة الأداء المهني قبل التدخل المهني وبعده 
المتوسط   

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري

قيمة "ت"  
 المحسوبة 

 دلالة الفروق  درجة الحرية 

 6.411 16.833 قبل التدخل المهني
 دال  29 5.819

 3.279 23.266 بعد التدخل المهني 

 0.01مستدى المعضديل     30ن= 
يت   من معليات الجددل السااق أضره تدجرد فرردق دالرل إ صرائياً ارين متدسرلي القيراج القارري 
دالاعدع لصال  القياج الاعدع ااسرتخدام التردخل المهضري، داالمقارضرل ارين قيمرل "ت" الم سردال دقيمرل 

دهري أكارر مرن "ت" الجددليرل عضرد  درجرل 5.819"ت" الجددليل دجد أن قيمل "ت" الم سدال تسرادع 
داالمقارضل اين القياج القاري دالقياج الاعدع دجرد أن المتدسرل  0.01دمستدى معضديل   29درجل  ريل  

درجرل داراض راف معيرارع قردره   16.833ال سااي لدرجات المجمدعل التجريايل في القياج القاري ارغ  
لررى الارضررامج المهضرري لرمسررئدلين إدالاعرردع  دترجررع الفررردق الجدهريررل اررين القياسررين القاررري 3.279

ت التعريميل دالذع ساهم في ت سين جددة الأداء المهضي الذع ساهم في تضميل قريم مهضيرل كأسراج رادالإاا
قيمي لتضميل الدلاء التضظيمي لرمهضل دالارتقاء امسرتديات أداء الأخصرائيين الاجتمراعيين لأدائهرم المهضري 

المر رررل التضفيذيررل لرارضررامج المهضرري العديررد مررن الأضشررلل دالأسرراليإ  االمجررال التعريمرري  يرر  ت ررمضت
دالأددات التي ساهمت في ت قيق الهردف الثالر  لردراسرل ديردل ذلرك عررى ترأثير الارضرامج المهضري فري 
ت سين جددة الأداء المهضي كقيم مهضيل لاامرل لجرددة الأداء المهضري لمسرئدلين ارالإدارات التعريميرل ممرا 

 لفر) الثال .يؤكد ص ل ا
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 ( 10جدول رقم ) 
 يوضح دلالة الفروق بين درجات المسئولين بالإدارة التعليمية على  

 البعد الخاصة بالجانب المتطلبات التدريبية اللازمة لجودة  
 الأداء المهني قبل التدخل المهني وبعده 

المتوسط   
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

قيمة "ت"  
 المحسوبة 

 فروق دلالة ال درجة الحرية 

 5.429 13.8 قبل التدخل المهني
 دال  29 5.689

 3.585 20.2 بعد التدخل المهني 

 0.01مستدى المعضديل     30ن= 
يت   من معليات الجددل السااق أضره تدجرد فرردق دالرل إ صرائياً ارين متدسرلي القيراج القارري 

ين قيمل "ت" الم سردال دقيمرل "ت" دالاعدع لصال  القياج الاعدع ااستخدام التدخل المهضي داالمقارضل ا
درجل دهي أكارر مرن "ت" الجددليرل عضرد درجرل   5.689الجددليل دجد أن قيمل "ت" الم سدال تسادع  

داالمقارضل اين القيراج القارري دالقيراج الاعردع دجرد أن المتدسرل ال سرااي   0.01دمستدى معضديل    29
أمرا   5.429درجرل داراض راف معيرارع قردره    13.8القاري ارغ    القياجلدرجات المجمدعل التجريايل في  

 .3.585درجل دااض راف معيارع قدره    20.2القياج الاعدع فإن درجل المتدسل ال سااي  
دترجررع الفررردق الجدهريررل اررين القياسررين القاررري دالاعرردع إلررى الارضررامج للريقررل تضظرريم المجتمررع 

ي ت سين جددة الأداء المهضري المرتالرل لمسئدلين االإدارة التعريميل دالذع ساهم ادرجل كايرة دا  ل ف
االمتلراررات التدريايررل اللاامررل لجررددة الأداء المهضرري للأخصررائي الاجتمرراعي  يرر  ت ررمضت المر رررل 
التضفيذيل لرارضامج المهضي العديرد مرن الأضشرلل دالأددات دالأسراليإ التري سراهمت فري تقرديم المسرئدلين 

صائيين الاجتماعيين عرى مهارات تايد من قدراتهم فري الإدارة المهضيل للأخ  اتاالإدارة التعريميل التدريا
 مما يؤكد ص ل الفر) الفرعي الرااع.  دالتخليل دالتضسيق دالتضظيم دالرقاال داخل المدرسل.

 ( 11جدول رقم ) 
يوضح دلالة الفروق بين درجات القياسين القبلي والبعدي للمسئولين بالإدارة التعليمية على  

 الأداء المهني للمسئولين لمساعدة   مقياس تحسين جودة
 المنظم الاجتماعي في تحقيق الولاء التنظيمي 

المتوسط   
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

قيمة "ت"  
 المحسوبة 

 دلالة الفروق  درجة الحرية 

 28.658 88.7 قبل التدخل المهني
 دال  29 6.942

 12.238 124.933 بعد التدخل المهني 

 0.01ديل مستدى المعض    30ن= 
يت   من معليات الجددل السرااق أضره تدجرد فرردق جدهريرل ذات دلالرل إ صرائيل ارين متدسرل 

 لصال  القياج الاعدع ااستخدام التردخل المهضريدرجات المجمدعل التجريايل في القياسين القاري دالاعدع 
درجرل   6.942ادع  داالمقارضل اين "ت" الم سدال دقيمل "ت" الجددليل دجد أن قيمل "ت" الم سدال تس

داالمقارضل اين القيراج القارري  0.01دمستدى معضديل  29دهي أكار من "ت" الجددليل عضد درجل  ريل 
 88.7دالقياج الاعدع دجد أن المتدسل ال سااي لدرجات المجمدعرل التجريايرل فري القيراج القارري اررغ  

 124.933لمتدسرل ال سرااي  أما القيراج الاعردع فرإن درجرل ا  28.658درجل دااض راف معيارع قدره  
دترجع الفرردق الجدهريرل ارين القياسرين القارري دالاعردع إلرى  12.238درجل دااض راف معيارع قدره 

الارضامج المهضي للريقل تضظيم المجتمع لرمسئدلين االإدارة التعريميل دالذع ساهم ادرجل كايرة ددا ر ل 
ظم الاجتماعي لت قيرق الردلاء التضظيمري دتلايرق في ت سين جددة الأداء المهضي لرمسئدلين لمساعدة المض

الارامج الخاصل اه دالسعي لت قيق دتضميل الدلاء التضظيمري لرمرضظم الاجتمراعي ممرا يؤكرد عررى صر ل 
 الفر) الفرعي.
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 ( 12جدول رقم ) 
يوضح دلالة الفروق بين درجات القياسين القبلي والبعدي للمسئولين بالإدارة التعليمية على  

 لمعارف المهنية اللازمة لجودة الأداء المهني محور بناء ا
المتوسط   

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري

قيمة "ت"  
 المحسوبة 

 دلالة الفروق  درجة الحرية 

 14.901 43.766 قبل التدخل المهني
 دال  29 6.752

 7.42 62.033 بعد التدخل المهني 

 0.01مستدى المعضديل     30ن= 
ااق أضره تدجرد فرردق دالرل إ صرائياً ارين متدسرلي القيراج القارري يت   من معليات الجددل الس

دالاعدع لصال  القيراج الاعردع ااسرتخدام ارضرامج التردخل المهضري،  ير  جراءت قيمرل "ت" الم سردال 
كما كان متدسل درجرات  0.01درجل دهي أكار من "ت" الجددليل عضد مستدى معضديل   6.752تسادع  

أمرا القيراج الاعردع فرإن درجرل   14.901داراض راف معيرارع قردره    درجرل  43.766القياج القاري اررغ  
دترجررع الفررردق الجدهريررل اررين  7.42درجررل دارراض راف معيررارع قرردره  62.033المتدسررل ال سررااي 

القياسين القاري دالاعدع إلى الارضامج المهضي للريقل تضظيم المجتمع لرمسئدلين ارالإدارة التعريميرل دالرذع 
   ل في ت سين المعارف المهضيل اكل ما يتعرق االمضظم الاجتماعي.ساهم ادرجل كايرة ددا

 ( 13جدول رقم ) 
يوضح دلالة الفروق بين درجات المسئولين بالإدارة التعليمية على البعد الخاص باستفادة 

 المنظم الاجتماعي من المعارف المهنية للمسئولين 
 بالإدارة قبل التدخل المهني وبعده 

المتوسط   
 الحسابي 

نحراف  الا
 المعياري

قيمة "ت"  
 المحسوبة 

 دلالة الفروق  درجة الحرية 

 2.36 17.6 قبل التدخل المهني
 دال  29 20.01

 0.56 26.6 بعد التدخل المهني 

 0.01مستدى المعضديل     30ن= 

يت   من معليات الجددل السااق أضره تدجرد فرردق دالرل إ صرائياً ارين متدسرلي القيراج القارري 
  القيراج الاعردع ااسرتخدام ارضرامج التردخل المهضري،  ير  جراءت قيمرل )ت( الم سردال دالاعدع لصال

كمرا كران متدسرل  0.01درجل دهي أكار من قيمل )ت( الجددليل عضرد مسرتدى معضديرل    20.01تسادع  
أمرا القيراج الاعردع فرإن درجرل   2.36درجل دااض راف معيرارع قردره    17.6درجات القياج القاري ارغ  

 .0.56درجل دااض راف معيارع قدره    26.6ااي  المتدسل ال س

دترجررع الفررردق الجدهريررل اررين القياسرريين القاررري دالاعرردع إلررى الارضررامج المهضرري للريقررل تضظرريم 
ت سين معرارف مهضيرل لاامرل   في  ددا  ل  كايرة   ادرجل  ساهم   دالذع  التعريميل  االإدارة   لرمسئدلين  المجتمع

 جتماعي من الاستفادة من هذه المعارف المهضيل.لجددة الأداء المهضي دتمكين المضظم الا

دتعرف هذه الفردق إلى ما ت مضه ارضامج التدخل المهضي مرن ممارسرل لرلأددار دالاسرتراتيجيات 
 التكضيكات دالاعتماد عرى الدسائل المهضيل المخترفل.د

 ( 14جدول رقم ) 
بعد الخاص باستفادة يوضح دلالة الفروق بين درجات المسئولين بالإدارة التعليمية على ال

 المنظم الاجتماعي من المهارات المهنية 
 للمسئولين بالإدارة قبل وبعد

المتوسط   
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

قيمة "ت"  
 المحسوبة 

 دلالة الفروق  درجة الحرية 

 2.723 21.967 قبل التدخل المهني
 دال  29 20.854

 0.86 32.53 بعد التدخل المهني 

 0.01المعضديل  مستدى    30ن= 

يت   من ضتائج معليات الجددل السااق أضه تدجد فردق جدهريل ذات دلالل إ صائيل اين متدسل 
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الخاص امهارات مهضيرل داسرتفادة المرضظم  ددرجات المجمدعل التجريايل في القياسين القاري دالاعدع لراع
 الاجتماعي من هذه المهارات لتضميل الدلاء التضظيمي.

ن "ت" الم سرردال دقيمررل "ت" الجددليررل دجررد أن قيمررل "ت" الم سرردال تسررادع داالمقارضررل ارري
داالمقارضرل ارين  0.01دمسرتدى معضديرل   29درجل دهي أكار من "ت" الجددليرل عضرد درجرل    20.854

دترجع الفردق الجدهريرل  0.86درجل دااض راف معيارع قدره  21.967القياج القاري دالقياج الاعدع 
دالاعدع إلى الارضامج المهضي للريقل تضظيم المجتمع لرمضظم الاجتماعي دالرذع سراهم   اين القياسين القاري

ادرجل كايرة ددا  ل ت سرين جرددة الأداء المهضري لرمسرئدلين لتمكرين المرضظم الاجتمراعي مرن ت قيرق 
الدلاء التضظيمري. دتعراى هرذه الفرردق إلرى مرا ت رمضه ارضرامج التردخل المهضري مرن ممارسرل لرلأددار 

 تراتيجيات دالتكضيكات دالاعتماد عرى الدسائل المهضيل المخترفل.دالاس

 ( 15جدول رقم ) 
يوضح دلالة الفروق بين درجات المسئولين بالإدارة التعليمية على المقياس الخاص بدور  

 المسئولين في تمكين المنظم الاجتماعي من تحقيق الولاء التنظيمي 
المتوسط   

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري

"ت"  قيمة  
 المحسوبة 

 دلالة الفروق  درجة الحرية 

 3.673 39.567 قبل التدخل المهني
 دال  29 27.409

 1.074 59.133 بعد التدخل المهني 

 0.01مستدى المعضديل     30ن= 

يت   من ضتائج الجددل السااق أضه تدجد فردق جدهريل ذات دلالل إ صائيل اين متدسل درجرات 
قياسين القاري دالاعدع لراعرد الخراص ارددر المسرئدلين ارالإدارة التعريميرل فري المجمدعل التجريايل في ال

تمكررين المررضظم الاجتمرراعي مررن ت قيررق الرردلاء التضظيمرري داالمقارضررل اررين "ت" الم سرردال دقيمررل "ت" 
درجل دهي أكار من "ت" الجددليرل عضرد درجرل  27.409الجددليل دجد أن قيمل "ت" الم سدال تسادع 

داالمقارضرل ارين القيراج القارري دالقيراج الاعردع دجرد أن المتدسرل   0.01دى معضديرل  مسرت  0.29 ريل  
درجرل داراض راف معيرارع قردره   39.567ال سااي لدرجات المجمدعل التجريايل في القياج القاري ارغ  

درجل دااض راف معيرارع قردره   59.133أما القياج الاعدع فإن درجل المتدسل ال سااي ارغت    3.673
ترجع الفردق الجدهريرل ارين القياسرين القارري دالاعردع إلرى الارضرامج المهضري للريقرل تضظريم د  1.074

المجتمع لرمسئدلين االإدارة التعريميل دالذع ساهم ادرجل كايررة ددا ر ل فري تد ري  أسراليإ دآليرات 
شررلل تمكررين المررضظم الاجتمرراعي دقررد ت ررمضت المر رررل التضفيذيررل فرري الارضررامج المهضرري العديررد مررن الأض

دالأددات دالأساليإ التي ساهمت في ت ديد اللرق دا ليرات دمرا ت رمضه ارضرامج التردخل المهضري مرن 
ممارسل للأددار دالاستراتيجيات دالتكضيكات دالاعتماد عرى الدسائل المهضيل المخترفل التري اعتمرد عريره 

 التضظيمي االمجال التعريمي.  المسئدلين االإدارة التعريميل لتمكين المضظم الاجتماعي من ت قيق الدلاء

 تاسعاً: النتائج العامة للدراسة:

الضتائج الخاصل االهدف الفرعي الأدل لردراسل دهد اضاء المعارف المهضيل اللاامل لجرددة  •
الأداء المهضي لرعامرين ارالإدارات التعريميرل لتمكرين المرضظم الاجتمراعي للاسرتفادة مرن ت قيرق الردلاء 

تعريمي دقد كان لرارضامج المهضي تأثير لرتأكد من ص ل الفر) الفرعري الأدل التضظيمي في المجال ال
 .1.66داض راف معيارع  6.3 ي  ت قق امتدسل  سااي  

الضتائج الخاصل االهدف الفرعي الثراضي لردراسرل دهرد تلردير المهرارات المهضيرل اللاامرل  •
م الاجتماعي للاستفادة من ت قيرق الردلاء لجددة الأداء المهضي لرعامرين االإدارة التعريميل لتمكين المضظ

التضظيمي االمجال التعريمي دقد كان لرارضامج المهضي تأثير لرتأكرد مرن صر ل الفرر) الفرعري الثراضي 
 .2.122داض راف معيارع   15.66 ي  ت قق امتدسل  سااي  

ددة الضتائج الخاصل االهدف الفرعي الثال  لردراسل دهرد تضميرل القريم المهضيرل اللاامرل لجر •
الأداء المهضرري لرعررامرين اررالإدارة التعريميررل لتمكررين المررضظم الاجتمرراعي للاسررتفادة مررن ت قيررق الرردلاء 
التضظيمي االمجال التعريمي دقد كان لرارضامج المهضي تأثير لرتأكد مرن صر ل الفرر) الفرعري الثالر  

 .3.27داض راف معيارع   23.26 ي  ت قق امتدسل  سااي  
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الفرعي الراارع لردراسرل دهرد دعرم المتلرارات التدريايرل اللاامرل   الضتائج الخاصل االهدف •
لجددة الأداء المهضي لرعامرين االإدارة التعريميل لتمكين المضظم الاجتماعي من ت قيق الردلاء التضظيمري 

الفرعي الرااع  ير  ت قرق  الفر)  االمجال التعريمي دقد كان لرارضامج المهضي تأثير لرتأكد من ص ل
 .3.58داض راف معيارع   20.2اي  امتدسل  سا

دلالل الفردق اين درجرات العرامرين ارالإدارة التعريميرل عررى مقيراج ت سرين جرددة الأداء  •
 المهضي لرعامرين لمساعدة المضظم الاجتماعي في ت قيق الدلاء التضظيمي قال التدخل داعده.

ريايرل فري تدجد فردق جدهريل ذات دلالل إ صائيل اين متدسرل درجرات المجمدعرل التج •
القياسين القاري دالاعدع لرعاد داالمقارضل اين القياج القاري دالقياج الاعدع دجد أن المتدسل ال سااي 

 28.658درجرل داراض راف معيرارع قردره  88.7لدرجات المجمدعل التجريايل في القياج القاري ارغ  
 .12.238معيارع قدره  درجل دااض راف    124.933أما القياج الاعدع فإن درجل المتدسل ال سااي  

دلالل الفردق اين درجات العامرين االإدارة التعريميل عررى م ردر اضراء المعرارف المهضيرل  •
درجررات  لمتدسررقاررل الترردخل المهضرري داعررده أضرره تدجررد فررردق جدهريررل ذات دلالررل إ صررائيل اررين 
 المعارف المهضيل.المجمدعل التجريايل في القياج القاري دالاعدع لراعد الأدل للاستمارة دالمرتال ا

داالمقارضررل اررين القيرراج القاررري دالقيرراج الاعرردع دجررد أن المتدسررل ال سررااي لرردرجات  •
أمرا   14.901درجرل داراض راف معيرارع قردره    43.766المجمدعل التجريايل في القياج القارري اررغ  
 .7.42درجل دااض راف معيارع قدره    62.033القياج الاعدع فإن درجل المتدسل ال سااي  

لل الفردق اين درجات العامرين االإدارات التعريميل عرى الاعد الخاص ااستفادة المرضظم دلا •
الاجتماعي من المعارف المهضيل اللاامل لجدد ة الأداء المهضي لرعامرين قال التدخل المهضي داعرده أضره 
ن تدجد فردق جدهريل ذات دلالرل إ صرائيل ارين متدسرل درجرات المجمدعرل التجريايرل فري القياسري

 القاري دالاعدع لرعاد الخاص ااضاء المعارف المهضيل داستفادة المضظم الاجتماعي مضه.
داالمقارضررل اررين القيرراج القاررري دالقيرراج الاعرردع دجررد أن المتدسررل ال سررااي لرردرجات  •

أما القياج الاعدع   2.36درجل دااض راف معيارع قدره    17.6المجمدعل التجريايل في القياج القاري  
 .0.56دااض راف معيارع قدره    26.6لمتدسل ال سااي  فإن درجل ا

دلالل الفردق اين درجات العامرين االإدارات التعريميل عرى الاعد الخاص ااستفادة المرضظم  •
الاجتماعي من مهرارات العرامرين قارل التردخل المهضري داعرده أضره تدجرد فرردق جدهريرل ذات دلالرل 

ل فرري القياسررين القاررري دالاعرردع لراعررد الخرراص إ صررائيل اررين متدسررل درجررات المجمدعررل التجريايرر
 االمهارات المهضيل داستفادة المضظم الاجتماعي من هذه المهارات.

داالمقارضررل اررين القيرراج القاررري دالقيرراج الاعرردع دجررد أن المتدسررل ال سررااي لرردرجات  •
مرا أ 2.723درجرل داراض راف معيرارع قردره  21.967القارري اررغ  القيراجالمجمدعل التجريايرل فري 

 .0.86درجل دااض راف معيارع قدره    32.53القياج الاعدع فإن درجل المتدسل ال سااي  
دلالررل الفررردق اررين درجررات العررامرين اررالإدارات التعريميررل عرررى المقيرراج الخرراص اررددر  •

العامرين في تمكين المضظم الاجتماعي من ت قيق الدلاء التضظيمي قال التدخل المهضي داعده أضره تدجرد 
ريل ذات دلالل إ صائيل ارين متدسرل درجرات المجمدعرل التجريايرل فري القياسرين القارري فردق جده

 دالاعدع لراعد الخاص اددر العامرين في تمكين المضظم الاجتماعي.
داالمقارضررل اررين القيرراج القاررري دالقيرراج الاعرردع دجررد أن المتدسررل ال سررااي لرردرجات  •

أمرا  3.673درجرل داراض راف معيرارع قردره  39.567المجمدعل التجريايرل فري القيراج القارري اررغ 
 .1.074درجل دااض راف معيارع قدره    59.133القياج الاعدع فإن درجل المتدسل ال سااي ارغت  

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 16جدول رقم ) 
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 تنظيم المجتم  لتحسين جودة الأداء المهني   بطريقةالتصور المقترح لبرنامج مهني 
 ن تحقيق الولاء التنظيمي بالإدارات التعليمية لتمكين المنظم الاجتماعي م

 المضمون  الممارسة  متغيرات م

 الهدف  1

تحديد ت ثير برنامج مهني بطريقة تنظيم المجتم  لتحسين جودة الأداء المهني للعاملين بالإدارات    -
 التعليمية لتمكين المنظم الاجتماعي من تحقيق الولاء التنظيمي. 

 الفرعية هي: ويتحقق هذا الهدف من خلال مجموعة من الأهداف -
بناء المعارف المهنية اللازمة لجودة الأداء المهني للعامين بالإدارات التعليمية لتمكين المنظم    -1

 الاجتماعي للاستفادة من الولاء التنظيمي. 
لتمكين    -2 التعليمية  بالإدارات  للعاملين  المهني  الأداء  لجودة  اللازمة  المهنية  المهارات  تطوير 

 ستفادة من الولاء التنظيمي. المنظم الاجتماعي للا
لتمكين    -3 التعليمية  بالإدارات  للعاملين  المهني  الأداء  لجودة  اللازمة  المهنية  القيم    مالمنظتنمية 

 الاجتماعي للاستفادة من الولاء التنظيمي. 
لتمكين    -4 التعليمية  بالإدارات  للعاملين  المهني  الأداء  لجودة  اللازمة  التدريبية  المتطلبات  دعم 

 نظم الاجتماعي للاستفادة من الولاء التنظيمي. الم

 العاملين بالإدارات التعليمية  نسق الهدف  2

 التغير المستهدف  3
تنمية المعارف المهنية والمهارات المهنية والقيم المهنية والتدريبات المهنية اللازمة لجودة الأداء  

 المهني للعاملين بالإدارات التعليمية. 

 نظرية الأنساق  الموجهات النظرية  4

 المشاركون  5
 المنظم الاجتماعي.  -2العاملي بالإدارات التعليمية.       -1
 المتخصصون والخبراء.  -3

6 
المبادئ التي يرتكز  

 عليها 
 مبدأ العمل الفريقي.  -2مبدأ الشرح والتوضيح.          -1
 . الاجتماعية مبدأ المسئولية -4مبدأ التخطيط.                   -3

 التعليم. -التفاعل الاجتماعي -التعاقد -الإقناع الاستراتيجيات  7

 التكنيكات 8
 تبادل الرأي والخبرات.  -2التعليم والتدريب,               -1
 الاستعانة بالخبراء والمتخصصون.  -4تقديم المعلومات.              -3 
 المناقشة الجماعية.  -5

 المهارات  9

 مهارة الحوار الهادف.  -2تحديد الموقف.     مهارة القدرة على  -1
 مهارة الاتصال الفعال.  -4مهارة اتخاذ القرارات الرشيدة.         -3
 مهارة التفاوض.  -6مهارة الت ثير في الآخرين.              -5
 مهارة تنمية العلاقات المهنية.  -7

10 
أدوار المنظم  
 الاجتماعي 

 المداف .  -4الممكن.      -3         الخبير.    -2المخطط.        -1
 مدير برنامج.  -7    محلل البيانات. -6الإداري.        -5

 الأدوات  11
 المحاضرات.  -3المقابلات.        -2الاجتماعات.        -1
 الندوات.  -5التسجيل.           -4

 عاشراً: توصيات الدراسة:
كررد عررى الردلاء التضظيمرري لرقيرادات التضفيذيررل تاضرى ثقافرل تضظيميررل ارالإدارات التعريميرل تؤ •

 االمدارج التااعل لترك الإدارات.

 ردرة دجردد دليرل إجرائري يد ر  ضشرر ثقافرل ت سرين جرددة الأداء المهضري لرعرامرين  •
ككدادر قياديل دمديرين عرى مستدى جميع الإدارات التعريميل دأن تكدن مرشداً يهتردع اره المرديرين 

 لإداريل اداارة الترايل دالتعريم.في مخترف المستديات ا

أن يكدن المسار المهضي لرعامرين ارالإدارات التعريميرل مت رمضاً دجردإ  صردل العرامرين  •
 في تضميل الدلاء التضظيمي لديهم.  لتدريايعرى ددرات  

د ع ارضامج تدرياي لرقيرادات التعريميرل لت سرين جرددة الأداء المهضري اأاعادهرا المخترفرل  •
ضتائجه عرى مستدى جميع الإدارات التعريميل اهدف ترسري  التلردير الشرامل لمرديرع   دأن يتم متااعل

الإدارات التعريميل عرى كافل مستدياتهم استكمال الاضيرل التكضدلدجيرل اللاامرل لتضميرل قردرات العرامرين 
 لد ع ضظام فعال لرمتااعل دتقديم الأداء يعتمد عرى مؤشرات الأداء.
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