
   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

319 

 

 

 (2023 سبتمبر) 1، ع 5 مج

 
 
 
 
 

برنامج تدريبي مقترح من منظور الممارسة العامة للخدمة  
الاجتماعية لتنمية وعي الشباب الجامعي بمتطلبات ريادة 

 الاعمال الاجتماعية الرقمية 

A proposed training program from the perspective of 

generalist social work practice to develop university youth’s 

awareness of the requirements of digital social 

entrepreneurship 

 
 خريص  هاني جودة مصباح أبود/ 

 مدرس بقسم مجالات الخدمة الاجتماعية 
 جامعة الفيوم  -كلية الخدمة الاجتماعية 

 
 
 

 
2023 

  



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

320 

 

 

 (2023 سبتمبر) 1، ع 5 مج

 ملخص باللغة العربية: 
تدريبي             لبرنامج  التوصل  وهو  رئيسي  هدف  تحقيق  الي  الحالية  الدراسة  منظور تسعي  من  مقترح 

  ك ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية ، وذلمتطلبات  الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية لتنمية وعي الشباب ب
ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية لدي متطلبات  من خلال ثلاث أهداف فرعية وهم تحديد المعارف المرتبطة ب

لل العامة  الممارسة  الجامعي من منظور  ،الشباب  الاجتماعية  بمتطلبات   وخدمة  المرتبطة  الاتجاهات  تحديد 
تحديد    ، الاجتماعية  للخدمة  العامة  الممارسة  منظور  من  الجامعي  الشباب  لدي  الرقمية  الاعمال  ريادة 
الممارسة   الجامعي من منظور  الشباب  الرقمية لدي  المرتبطة بمتطلبات ريادة الاعمال الاجتماعية  المهارات 

لبرنامج مقترح من منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية   لوص تالاجتماعية ، ومحاولة الالعامة للخدمة  
الوصفية   الدراسات  من  الدراسة  وتعتبر   ، الرقمية  الاجتماعية  الاعمال  ريادة  بمتطلبات  الشباب  وعي  لتنمية 

 الفيوم جتماعية جامعة  والتي اعتمدت على منهج المسح الاجتماعي عن طريق العينة لطلاب کلية الخدمة الا
أهم النتائج ( ، و توصلت الدراسة إلي  6196)   وعددهم   اجمالي مجتمع الدراسة   من ( مفرد  362، بلغت العينة)

عينة الدراسة من الشباب الجامعي موافقون بدرجة متوسطة علي المعارف المرتبطة بمتطلبات ريادة  منها أن  
أن عينة الدراسة من  و   ٪(،63.86( وقوة نسبية بلغت )9016الاعمال الاجتماعية الرقمية بمجموع تكرارات )

الاجتماعية  الاعمال  ريادة  بمتطلبات  المرتبطة  الاتجاهات  علي  متوسطة  بدرجة  موافقون  الجامعي  الشباب 
( تكرارات  بمجموع  )9069الرقمية  بلغت  نسبية  وقوة  الجامعي و ،  ٪(64.24(  الشباب  من  الدراسة  عينة  أن 
علي المعارف المرتبطة بمتطلبات ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية بمجموع تكرارات   موافقون بدرجة متوسطة

(8946( بلغت  نسبية  وقوة  الدراسة    ،   ٪(63.36(  العامة  وتوصلت  الممارسة  منظور  من  مقترح  لبرنامج 
 للخدمة الاجتماعية لتنمية وعي الشباب بمتطلبات ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية 

 الاجتماعية الرقمية  ريادة الاعمال   –  متطلبات   -  برنامج تدريبي   مفتاحية : الكلمات ال 
Abstract 

The current study seeks to achieve a main goal, which is to reach a proposed training program 

from the perspective of the general practice of social service to develop youth awareness of the 

requirements of digital social entrepreneurship, through three sub-objectives, which are 

identifying knowledge related to the requirements of digital social entrepreneurship among 

university youth from the perspective of the general practice of service. social work, and 

identifying the trends related to the requirements of digital entrepreneurship among university 

youth from the perspective of the general practice of social service, identifying the skills related to 

the requirements of digital social entrepreneurship among university youth from the perspective 

of the general practice of social service, and trying to come up with a proposed program from the 

perspective of the general practice of social service to develop awareness Young people meet the 

requirements of digital social entrepreneurship. The study is considered a descriptive study that 

relied on the social survey approach through a sample of students from the Faculty of Social 
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Service, Fayoum University. The sample reached (362) individuals from the total study 

population (6196), and the study reached the most important results, including The study sample 

of university youth agreed to a moderate degree on the knowledge related to the requirements of 

digital social entrepreneurship with a total frequency of (9016) and a relative strength of 

(63.86%), and the study sample of university youth agreed to a moderate degree on the trends 

related to the requirements of digital social entrepreneurship with a total of frequencies ( 9069) 

and a relative strength of (64.24%). The study sample of university youth agreed to a moderate 

degree on the knowledge related to the requirements of digital social entrepreneurship with a total 

frequency of (8946) and a relative strength of (63.36%). The study arrived at a proposed program 

from the perspective of general social service practice. To develop youth awareness of the 

requirements of digital social entrepreneurship 

Keywords: training program - requirements - digital social entrepreneurship 

 
 أولًا: مشكلة الدراسة 

ادية والتكنولوجية المتطورة، حيث  يتصف العالم اليوم بالتغيير في مختلف المجالات السياسية والاقتص        
تؤثر هذه التغيرات ببعضها بعضاً , مما يظهر بوضوح أهمية وجود اشخاص رياديين يستجيبون للتغيرات التي 

، ص  2016)الهرامشة ،  تحدث بفاعلية من خلال ايجاد مشروعات جديدة تساهم في فتح فرص عمل جديدة  
142 ) 

التكنولوجي          التقدم  نتيجة  واجتماعية  اقتصادية  وتحولات  تغيرات  من  العالم  دول  تشهده  لما  ونظراً 
المتزايدة  العمالة  الدول من استيعاب  المعرفة وعجز تلك  اقتصاد  الي  التقليدي  المتسارع والتحول الاقتصادي 

ي محاولة البحث عن حلول بديلة ومبتكرة  فقد أدي كل ذلك الي تفاقم مشكلة البطالة مما دفع معظم الدول ال
 ( 507، ص  2022 نويصر، )علي،منها الاتجاه نحو ريادة الاعمال الاجتماعية

( أهمية تعزيز ريادة الأعمال الرقمية في الجامعات المصرية لمواكبة ما  2022هذا ما اوضحته دراسة )هيكل ،
الحديثة التكنولوجيا  عبر الإنترنت في    ووسائل الاتصال والتواصل  فرضته جائحة كورونا من الاعتماد على 

 التعليم والعمل والتجارة وتغير النظرة إلى الصور التقليدية من التعليم والعمل 
كيفيااااة  يااااام رواد الأعمااااال باااادمج (  حااااول  2023Ratten, Vanessa)مااااا اكدتااااه عليااااه ايضاااااً دراسااااة 

المشااااااااكلات الاجتماعيااااااااة المتعلقااااااااة الأفكااااااااار الاجتماعيااااااااة فااااااااي أحااااااااداثهم بسااااااااب  الاهتمااااااااام المتزايااااااااد بحاااااااال 
أدت إلااااااى الحاجااااااة إلااااااى التعاااااااون وتسااااااهيل  19-توصاااااالت الدراسااااااة إلااااااى أن أ مااااااة كوفيااااااد COVID-19بااااااا

انتشاااااار المعرفااااااة وهااااااذا باااااادوره أدي إلاااااى تاااااادثيرات تفاعليااااااة إيجابيااااااة وابتكاااااار الأحااااااداث الاجتماعيااااااة وتساااااااهم 
 جتماعيةفي فهم أفضل للروابط بين إدارة الأحداث وريادة الأعمال الا

لذا يسعي المجتمع الي ايجاد نظم مقترحة للشباب من أجل اعادة النظر في احتياجاتهم ومشكلاتهم مع        
بذل الجهد لإشباعها لذلك حيث تولي الدولة أهمية للشباب لتدهيلهم لقيادة التنمية والتغيير الايجابي في كافة  
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ومهاراتهم  افكارهم  وتدعيم  المهني  التعليم  مجال  في  جديد  هو  ما  بكل  تزويدهم  خلال  من  الحياة  مجالات 
ذلك من   ويكون  لديهم  الحر  العمل  ثقافة  تعميق  أجل  وذلك من  العمل  العديد من خبرات  واكسابهم  وثقافتهم 

المجتمعي والرشد في سياسات خلال تدعيم ثقافة ريادة الاعمال لدي الشباب والتي تعد أهم مؤشرات الوعي  
 ( 507، ص 2022)علي، نويصر ، وخطط وبرامج التنمية في المجتمع 

ما         اليههذا  الشباب  حول  (  2022)علي،  دراسة    اشارت  لدي  الأعمال  ريادة  ثقافة  مستوي  تحديد 
افة ريادة الأعمال  أبعاد ثق  أكثرالجامعي، وتحديد مستوي المسئولية الاجتماعية لدي الشباب الجامعي، وتحديد  

المسئولية   بتدعيم  الشباب    الاجتماعيةارتباطاً  ريادة  الجامعيلدي  ثقافة  تواجه  التي  الصعوبات  وتحديد   ،
لدي الشباب الجامعي ، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن مستوي ثقافة    الاجتماعيةالأعمال لتدعيم المسئولية  

الشباب   لدي  الأعمال  مرتفعاً،  الجامعيريادة  المسئولية    جاء  مستوي  أن  إلى  الدراسة  نتائج  توصلت  کما 
جاء مرتفعاً، کما توصلت نتائج الدراسة أيضا إلى وجود علاقة طردية دالة    الجامعي الاجتماعية لدي الشباب  

 الجامعيإحصائياً بين ثقافة ريادة الأعمال وتدعيم المسئولية الاجتماعية لدي الشباب 
( دراسة  ايضاً  هدفت  دراسة    (     Hassan 2023كما  خلال  من  السياسات  لصانعي  المشورة  تقديم  إلى 
النتائج أن    نحو ريادة الأعمال والعوامل الأساسية التي تشكل تصوراتهم  تصورات الشباب ودوافعهم وأظهرت 

"اتجاه اجتماعي   أنها  إلى ريادة الأعمال على  بديالشباب ينظرون  المحدودة في سوق    لجديد  لفرص العمل 
 ة "للاستفادة"العمل ووسيل

ونحن نعيش اليوم في خضم ثورة رقمية تزداد التحديات أمام شباب الجامعة بسب  وجود فجوة كبيرة بين        
المهارات الريادية الرقمية حيث تنفتح الملايين من فرص العمل لذوي المهارات الرقمية المتقدمة فيج  علي  

ال المهارات الريادية الرقمية لجميع فئات  مجتمع خاصة الشباب الجامعي ليكون قابلًا المجتمع تقدير وترويج 
للعمالة ومنتجاً ومبدعاً وقادراً علي المشاركة في القطاعات الصناعية الناشئة وعلي اطلاق مشاريع الاعمال  

 ( 364، ص 2023، ابوصيري، اخرون )الخاصة بهم 
استخدام التقنيات الرقمية وتطبيق مبادئ الثقافة الي أهمية    (Skivko  ،2022هذا ما اشارت اليه دراسة )      

ريادةالرقمية   ممارسة  أهداف   عند  تحقيق  في  والمساهمة  التكنولوجية  الابتكارات  لتعزيز  الاجتماعية  الأعمال 
هذه  و التنمية المستدامة. وتوضح الأمثلة من ريادة الأعمال الاجتماعية الروسية التي تطبق الابتكارات الرقمية  

 ة الفكر 
تغيير           علي  قادرة  تعليمية  المجتمع كونها مؤسسة  للجامعة تجاه  الاجتماعية  المسئولية  ومن منطلق 

التفكير لدي طلابها   الطلاب لسوق   ،المعتقدات والمعارف وطرق  وكذلك كونها مؤسسة تقوم بتدهيل واعداد 
الإيجا  ،العمل   التوجهات  لتعزيز  هامة  ركيزة  الجامعي  التعليم  يمثل  الاعمال  حيث  ريادة  نحو  فعلي    ،بية 

الرياد بين  الفجوة  إ الة  في  بفاعلية  تسهم  أن  ريادة    ةالجامعة  ثقافة  وتنمية  نشر  تتمكن من  لكي  كاستراتيجية 
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علي أن يكونوا رواد    محتي يتغير في أذهانهم ثقافة النمط التقليدي للعمل مما يشجعه  ، الاعمال بين طلابها  
   (2، ص 2021)يوسف ،اخرون،  يجينأعمال في ظل تزايد اعداد الخر 

التعرف على الأطر النظرية لمفهوم ريادة الأعمال وتعليم    في (2020  ،هذا ما هدفت اليه دراسة )النجار     
وکذل الأعمال،  الجامعة    كريادة  ووظائف  خصائص  أهم   فيتحديد  وتحديد   ، الأعمال  ريادة  مفهوم  ضوء 

لت بالجامعة  الأعمال  تعليم ريادة  التعليمية  متطلبات  المنظومة  الأعمال   فيوضيح ملامح  ضوء مفهوم ريادة 
الشيخ  کفر  بجامعة  التعليم  بمنظومة  الأعمال  ريادة  تعليم  لتفعيل  مقترح  تصور  وضع  إلى  التوصل  بهدف 

بضرورة: الدراسة  مجهز    مركزتدسيس    ،وأوصت  بالجامعة  الأعمال  يتطلبها    الإمکانات  بكافةلريادة  التي 
المختلفة وأنشطته  الريادي  الجامعة  و   التعليم  نموذج  غرار  على  مفهوم  وهو  الريادية:  الجامعة  مفهوم  تبنى 

 المنتجة والجامعة المعرفية 
حيث أصبحت الجامعات اليوم تواجه تحديات حقيقية لمواكبة عصر العولمة والتحديث وتعاظم دورها        

المجتمع ، تنمية  التي من بينها مشكلة  و   في تحقيق  لزاماً عليها   البطالة، معالجة قضاياه ومشاكله  مما كان 
التي   العمل وبيئاته  لمفاهيم  المتغيرة  الجديدة والمتطلبات  المعطيات  التعامل مع  المتمكنة من  الكفاءات  إعداد 

)إبراهيم ،  العمل  الخريجين الباحثين عن فرص    دتتميز بسرعة التغيير وتنوع المهارات التي يج  أن تتوفر عن
 ( 54:55 ص  ، ص2013
دور جها  تنمية المشروعات في تعزيز    ( حول تحديد2020هذا ما توصلت اليه دراسة )عبدالرا ق،          

ثقافة ريادة الأعمال لدي الشباب أن لجها  تنمية المشروعات دورا مرتفعا في  يادة معارف ريادة الأعمال لدي  
مت دور  للجها   وأيضا  في  الشباب،  لمعوقات    إكسابوسط  بالنسبة  إما  الشباب  لدي  الأعمال  ريادة  مهارات 

السريع   الكس جها  تنمية المشروعات في تعزيز ثقافة ريادة الأعمال للشباب فتتمثل في: رغبة الشباب في  
ذ للمال، وأيضا تسلط المسئولين في المستويات الأعلى، الخوف من الفشل في إدارة المشروع، البطء في تنفي

 إجراءات بدء المشروع.
  والعلمي   وبذلك فلم تعد مؤسسات التعليم العالي في العصر الحديث قاصرة على المحافظة على التراث الثقافي

بل أصبحت في خدمة مجتمعاتها تبحث عن الحقائق وتواجه المتغيرات المستمرة،   ونقله من جيل إلى آخر ،
إيجاد حلول   في  وتمدلوتساهم  المجتمع،  المؤهلة    مشكلات  البشرية  بالكوادر  والأهلي  الحكومي  العمل  سوق 

 ( 5، ص  2007)بن مطني، احتياجاته التي تلبي 
بهااااااااااااذا المفهااااااااااااوم صااااااااااااارت الجامعااااااااااااة هااااااااااااي المساااااااااااائولة باااااااااااادن تقاااااااااااادم لمجتمعاتهااااااااااااا خااااااااااااريجين 

وأصااااااااااابح  قاااااااااااادرة علاااااااااااى القياااااااااااام بااااااااااادورها فاااااااااااي الحيااااااااااااة العملياااااااااااة ، ذوي كفااااااااااااءات ومهاااااااااااارات عالياااااااااااة ،
ساااااااااوق العمااااااااال يشاااااااااهد متطلباااااااااات جديااااااااادة غاياااااااااة فاااااااااي التناااااااااوع وأصااااااااابحت الشاااااااااركات العاماااااااااة والخاصاااااااااة 
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تبحااااااااث عاااااااان خااااااااريجين يسااااااااتطيعوا تلبيااااااااة مااااااااا يفرضااااااااه الواقااااااااع الجديااااااااد ماااااااان متطلبااااااااات فااااااااي معاااااااارفتهم  ،
 (4، ص2015)بن إبراهيم ، العلمية الأكاديمية ومهاراتهم  

مجموعاااااااااااااااة مااااااااااااااان  (  تحدياااااااااااااااد2022دراساااااااااااااااة )المصاااااااااااااااري الياااااااااااااااه اساااااااااااااااتهدفت هاااااااااااااااذا ماااااااااااااااا 
المؤشااااااااااارات التخطيطياااااااااااة لااااااااااادعم اتجاهاااااااااااات الطااااااااااالاب نحاااااااااااو رياااااااااااادة الأعماااااااااااال للتمكاااااااااااين الاقتصاااااااااااادي 

وقااااااااد تبااااااااين ماااااااان نتااااااااائج الدراسااااااااة أن هنااااااااا  فااااااااروق ذات دلالااااااااة إحصاااااااااائية بااااااااين طاااااااالاب  بعااااااااد التخاااااااارج
والمكااااااااااااون  -الكليااااااااااااات النظريااااااااااااة وطاااااااااااالاب الكليااااااااااااات العمليااااااااااااة، فيمااااااااااااا يتعلااااااااااااق )بااااااااااااالمكون المعرفااااااااااااي 

ون الساااااااااالوكي( للاتجاااااااااااه نحااااااااااو ريااااااااااادة الأعمااااااااااال، وذلااااااااااك عنااااااااااد مسااااااااااتوي معنويااااااااااة والمكاااااااااا -العاااااااااااطفي 
(0.05 ≥ α وأن الدلالاااااااااااااة الإحصاااااااااااااائية كانااااااااااااات لصاااااااااااااالح طااااااااااااالاب الكلياااااااااااااات العملياااااااااااااة، فاااااااااااااي كااااااااااااال ،)

( درجاااااااااااااااة للمكاااااااااااااون 3.78مااااااااااااان المكوناااااااااااااات الاااااااااااااثلاث للاتجااااااااااااااه، وذلاااااااااااااك بمتوساااااااااااااط حساااااااااااااابي قااااااااااااادره )
كمااااااااااااااا  جااااااااااااااااة للمكااااااااااااااون الساااااااااااااالوكي،( در 3.69( درجااااااااااااااااة للمكااااااااااااااون العاااااااااااااااطفي، و)4.05المعرفااااااااااااااي، و)

توصاااااااااالت الدراسااااااااااة إلااااااااااي مجموعااااااااااة ماااااااااان المؤشاااااااااارات التخطيطيااااااااااة لاااااااااادعم اتجاهااااااااااات الطاااااااااالاب نحااااااااااو 
 ريادة الأعمال

حياااااث أصااااابح اعاااااداد القاااااوي البشااااارية وتااااادريبها مااااان اهااااام وظاااااائف الجامعاااااة التاااااي تعمااااال علاااااي تحقيقهاااااا فاااااي 
وتنمياااااة معارفاااااه وقدراتاااااه  وعلاااااي قااااادر إعاااااداده ،عصااااار تدكاااااد فياااااه أن العنصااااار البشاااااري هاااااو مصااااادر الثاااااروة 

وتتحاااادد مكانتااااه فااااي المجتمااااع وكااااذلك مكانااااة المجتمااااع  ،وتطااااوير مهاراتااااه وخبراتااااه يكااااون اعضااااا ه وانتاجااااه 
 (87، ص 2018)جادالله ، بين الدول المتقدمة 

تحديااد المعااارف والمهااارات اللا مااة لتعزيااز ثقافااة رياااادة  (2021 ،)محمااددراسااة هااذا مااا اشااارت اليااه         
تحدياد  كوتحديد أهمية تعزيز ثقافة ريادة الأعماال لادي الشاباب الجاامعي وکاذل    ال لدي الشباب الجامعيالأعم

الااي تحديااد المعوقااات التااي تواجااه تعزيااز ثقافااة ريااادة  بالإضااافةالخصااائص )الساامات( اللا مااة لاارواد الاعمااال 
ة للمعرفااة لتعزيااز ثقافااة ريااادة ضاارورة کبياار   الأعمااال لاادي الشااباب الجااامعي. وأظهاارت نتااائج الدراسااة أن هنااا

أهمياة کبيارة لتعزياز ثقافاة   الأعمال لدي الشباب الجامعي ، سواء في رأي الطلاب أو الخبراء.  کماا کاان هناا
حاجاة ماساة إلاى المهاارات اللا ماة لتعزياز   ، کانت هناا كريادة الأعمال بين شباب الجامعة.  علاوة على ذل

 جامعات وفقًا لرأي الخبراء والشباب الجامعي.ثقافة ريادة الأعمال لدي شباب ال
الاجتماعية          الرعاية  خدمات  لتقديم  الابتكارية  الحلول  احدي  هي  الاجتماعية  الاعمال  ريادة  وتعتبر 

ويمكن يحقق الاستدامة التي تحد عدم القدرة  ،والتعامل مع القضايا بدسلوب حديث يعبر عن حاجات فعلية  
فيتطل  نشر ريادة   ،معوقات التي تواجه المبادرات الاجتماعية ذات الطابع الخيري  علي الوصول لها أحد ال

شي كل  قبل  الاجتماعية  داعمة    ءالاعمال  كمهنة  الاعمال  ريادة  لنشاط  والتشجيع  الدعم  تقدم  برامج  انجا  
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للأشخاص   يؤد  ، ممكنة  مما  والاداري  التقني  المستوي  علي  مؤهلة  بشرية  موارد  يتطل   تطوير   يكما  الي 
 373:372ص ص  (373:372، ص ص  2020،  محمد)تنظيم وادارة الاعمال

التعرف علي دور برامج ريادة الأعمال الاجتماعية في خلق فرص    ( إلي 2022،)محمدهدفت دراسة  هذا ما  
 عمل للشباب، وأشارت الدراسة إلي أن برامج ريادة الأعمال الاجتماعية أداة فعالة في خلق فرص عمل لشباب

، للشباب  عمل  فرص  توفر  الوظيفي   فهي  الأمان  توفير  وكذلك  الصغيرة،  المشروعات  تنمية  في  وتساهم 
 للشباب وتعزيز الابتكار الوظيفي للشباب

السبل الأحدث للبحث عن  و أدت التقنيات الرقمية الأحدث، والطرق الجديدة للتفاعل والتعاون،    حيث        
ارتبط نمو    و ور مع تحديات جديدة للمشاريع الريادية بجميع أنواعها   الفرص، إلى مشهد تنافسي سريع التط

الرقمية،   التقنيات  بنمو  الاجتماعية  الأعمال  والفرص    لأنهاريادة  الاجتماعية  بالمشاريع  الوعي  بزيادة  تسمح 
 (.   2021Green Bay, Wood Hall المتاحة لها)
الاج         الخدمة  تحويه منومهنة  بما  مهنية  نظريا   تماعية  ومبادئ  و يم  علمية ومعارف  ان   ،ت  يمكن 

التعليمي   نظامها  مجال  في  جديدة  ثورة  لتبدأ  الاجتماعية  الاعمال  ريادة  الخدمة    ،تبني  أهداف  أن  كما 
لدي  بما  وانه  الاجتماعية  الاعمال  ريادة  هدف  مع  يتماشى  بما  الاجتماعية  العدالة  تحقيق  الاجتماعية 

مع من  الاجتماعيين  وتنمية الاخصائيين  تطوير  في  ومهاراتهم  المجتمعية  والقضايا  الاحتياجات  حول  ارف 
 ( 413، ص 2021)البنا ، المجتمع فانهم يملكون المؤشرات الايجابية التي تمكنهم من ذلك 

( إلي تحديد واقع دور مؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية في تنمية   2020دراسة )محمد،    هذا ما اوضحته
نحو الطلاب  وذل  اتجاهات   ، الاجتماعية  الأعمال  دور    ك ريادة  تحديد  وهم  فرعية  أهداف  ثلاث  خلال  من 

مؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية في تنمية المکون المعرفي نحو ريادة الأعمال الاجتماعية ، وتحديد دور  
وتحديد دور مؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية في تنمية المکون الوجداني نحو ريادة الأعمال الاجتماعية ،  

المکون   تنمية  في  الاجتماعية  الخدمة  تعليم  ومحاولة    السلوكي مؤسسات   ، الاجتماعية  الأعمال  ريادة  نحو 
التوصل إلى مبادرة تطويرية مقترحة لدعم دور مؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية في تنمية الاتجاهات نحو 

أهمه نتائج  إلي  الدراسة  توصلت  و  الاجتماعية  الأعمال  الخدمة  ريادة  تعليم  مؤسسات  دور  مستوي  أن  ا 
تم تصميم   ك الاجتماعية في تنمية اتجاهات الطلاب نحو ريادة الأعمال الاجتماعية متوسطاً ، وبناءً على ذل

الأعمال   ريادة  نحو  الطلاب  اتجاهات  تنمية  في  الاجتماعية  الخدمة  تعليم  مؤسسات  دور  لدعم  مبادرة 
 الاجتماعية. 

يج  أن   التي( الي التعرف على تصورات الشباب حول المعايير    2021ة ) السيد ،دراس  واشارت اليه أيضاً 
المتطلبات    يمتلكها وأهم  الاعمال،  وتوصلت   التيرائد  بذلك  المرتبطة  الشباب  مهارات  لتنمية  توافرها  ينبغي 

 ادة الاعمالنتائج الدراسة إلى الاجابة على تسا لات الدراسة ووضع خطة تنمية قدرات الشباب المرتبطة بري
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تم    في       ما  العامة    استعراضه إطار  الممارسة  أهمية  على  أكدت  ودراسات  وتطبيقية  نظرية  بحوث  من 

الاجتماعية   بفي  للخدمة  الجامعي  الشباب  ، وأهمية متطلبات  تنمية وعي  الرقمية  الاجتماعية  الاعمال  ريادة 
توافر الإمكانات والأدوات التكنولوجية اللا مة للطلاب وتوفير الموارد اللا مة لمساعدة الطلاب على تحقيق 

تحديد المعارف المرتبطة بمتطلبات ريادة الاعمال    ،ذلك ومن خلال الطرح السابق تتحدد مشكلة الدراسة في  
الرقمي ،الاجتماعية  الاجتماعية  للخدمة  العامة  الممارسة  منظور  من  الجامعي  الشباب  لدي  تحديد    ة  و 

الاتجاهات المرتبطة بمتطلبات ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية لدي الشباب الجامعي من منظور الممارسة  
الاجتماعية الاعمال  ريادة  بمتطلبات  المرتبطة  المهارات  تحديد   ، الاجتماعية  للخدمة  لدي    العامة  الرقمية 

  ، الاجتماعية  للخدمة  العامة  الممارسة  منظور  من  الجامعي  اليالشباب  منظور    وصولا  من  مقترح  برنامج 
 الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية لتنمية وعي الشباب بمتطلبات ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية

  -الدراسة:  أهمية:  ثانيا
أهمية    تظهر -1 من  البحث  هذا  ريادة فئة  أهمية  مفهوم  استيعاب  علي  الاقدر  فهم  الجامعي  الشباب 

وذلك   المختلفة  التكنولوجية  وتطبيقاتها  مهاراتها  وفهم  الرقمية  الاعتماد    لاتجاهالاعمال  نحو  الدولة 
 على الشباب في تولي المناص  القيادية الهامة 

تزايد اهتمام ودعم الدولة المصرية والو ارات المختلفة بمبادرات ريادة الاعمال لتمكين الشباب بسوق  -2
 العمل 

والريادة  -3 الحر  العمل  نحو  التحول  أهمية  تفرضها من  وما  العالم  بها  يمر  التي  والتغيرات  التحولات 
 لرقمية من خلال تطوير المناهج لتنمية وعي وتثقيف الشباب بمتطلبات ريادة الاعمال الرقمية  ا
وتنمية   -4 التعليم  في  الحديثة  التكنولوجية  والتطبيقات  الوسائل  توظيف  أهمية  نحو  العالمي  التوجه 

 مهارات الشباب الرقمية للانخراط في سوق العمل  
يربط   -5 هام  بموضوع  الحالية  الدراسة  البشرية  تهتم  والتنمية  التعليم  المهارات بين  تنمية  خلال  من 

 الرقمية لدي الشباب الجامعي للانخراط بسوق العمل 
 -الدراسة: ثالثا: أهداف 

ل  التوصل  وهو  رئيسي  هدف  تحقيق  الي  الحالية  الدراسة  الممارسة  تسعي  منظور  من  مقترح  تدريبي  برنامج 
   وذلك من خلال : ب بمتطلبات ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية العامة للخدمة الاجتماعية لتنمية وعي الشبا

المرتبطة  تحديد   -1 الرقميةالمعارف  الاجتماعية  الاعمال  ريادة  من    بمتطلبات  الجامعي  الشباب  لدي 
 منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية 
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من  لدي الشباب الجامعي  المرتبطة بمتطلبات ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية    الاتجاهاتتحديد   -2
 منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية 

من    المهاراتتحديد   -3 الجامعي  الشباب  لدي  الرقمية  الاجتماعية  الاعمال  ريادة  بمتطلبات  المرتبطة 
 منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية 

لبرنا -4 الشباب الوصول  وعي  لتنمية  الاجتماعية  للخدمة  العامة  الممارسة  منظور  من  مقترح  مج 
 بمتطلبات ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية  

 رابعا: تساؤلات الدراسة: 
مقترح من منظور الممارسة العامة للخدمة  البرنامج  تسعي الدراسة الحالية الي تحقيق تسا ل رئيسي وهو ما ال

   وذلك من خلال :الاجتماعية لتنمية وعي الشباب بمتطلبات ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية 
من  -1 الجامعي  الشباب  لدي  الرقمية  الاجتماعية  الاعمال  ريادة  بمتطلبات  المرتبطة  المعارف  ما 

 الاجتماعية؟منظور الممارسة العامة للخدمة 
الا -2 من  ما  الجامعي  الشباب  لدي  الرقمية  الاجتماعية  الاعمال  ريادة  بمتطلبات  المرتبطة  تجاهات 

   الاجتماعية؟منظور الممارسة العامة للخدمة 
من   -3 الجامعي  الشباب  لدي  الرقمية  الاجتماعية  الاعمال  ريادة  بمتطلبات  المرتبطة  المهارات  ما 

 الاجتماعية؟منظور الممارسة العامة للخدمة 
 -الدراسة: خامسا: مفاهيم 

 مفهوم البرنامج التدريبي   -1

هاراتهم المهنية من الإجراءات المخططة التي تصمم وفقاً لاحتياجات المتدربين ، بهدف تنمية م            
خلال مجموعة معارف نظرية وأسالي  تطبيقية تارتبط بتلاك المهارات، ويكسبها المدرب للمتدربين في إطار  

 ( . 342، ص 2008خطة  منية محددة )محفوظ، 
 والبرنامج التدريبي المقترح في ضوء الدراسة الحالية "

 خطة محددة   -1
 والخبرات المترابطة المتكاملة والأعمال والإجراءات تشمل مجموعة من الانشطة  -2
 تعتمد هذه الخطة على اسس علمية  -3
 تتم في صورة جلسات ارشادية للشباب الجامعي  -4
 بهدف اكسابهم مهارات ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية   -5
 مفهوم المتطلبات  -2

اد الشااااااااايء وأخاااااااااذه، والمطالباااااااااة كلماااااااااة  طلااااااااا  تعناااااااااى محاولاااااااااة إيجااااااااا معااااااااااجم اللغاااااااااة فاااااااااي
تعنااااااااى : أن تطالاااااااا  إنسااااااااانًا بحااااااااق لااااااااك عنااااااااده ولا تاااااااازال تتقاضاااااااااه وتطالبااااااااه بااااااااذلك، وتطلاااااااا  الشاااااااايء، 
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، 1988)ابااااااااااان منظااااااااااااور ،  أي حااااااااااااول إيجااااااااااااده وأخاااااااااااذه وتطلااااااااااا  الشاااااااااااايء ، أي طلباااااااااااه مااااااااااارة أخاااااااااااري 
 (  243ص 

 والجهاااااااااودأيضاااااااااا بدنهاااااااااا تحدياااااااااد الماااااااااواد القائماااااااااة أو التاااااااااى يمكااااااااان إتاحتهاااااااااا ، والبااااااااارامج وتعااااااااارف        
التعاونيااااااااااة للااااااااااربط والتنساااااااااايق لهااااااااااذه المااااااااااوارد ، حتااااااااااى يمكاااااااااان تجناااااااااا  الا دواج والصااااااااااراع أو التنااااااااااافس، 

 (  126، ص 2000)السكري، وتحديد مدي نطاق ونوعية الخدمات التى تُقدم 
: الحالية  الدراسة  فى ضوء  )معارف  والمتطلبات  المتطلبات  اللا مة    –اتجاهات    –مجموعة من   ) مهارات 

 . ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية لدي الشباب الجامعيلتحقيق 
 مفهوم ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية   -3
 ريادة الاعمال الرقمية        

و            المحمول  والهاتف  الرقمية  السحابة  لتكنولوجيا  الموسع  وسائل  الاستخدام  و  الضخمة  البيانات 
 (  Bandera & Shehata,2016 p2   )التواصل الاجتماعي وممارسة ريادة الاعمال 

علي منصات           أو  الانترنت  عبر  تنفيذها  يتم  التي  الجديدة  الاقتصادية  الانشطة  بدنها  أيضد  وتعرف 
ي بالتقنيات الجديدة وانواع جديدة من متنقلة هذه الشركات ناشئة تقدم خدمات أو منتجات في الاقتصاد الرقم

 (.   (Leung, 2018,p4  العمال الحرفيين الرقميين
 ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية

هي العملية التي يتم من خلالها خلق  يمة مضافة عن طريق تجميع الموارد بطرق جديدة وذلك من           
خلال استكشاف واستغلال الفرص لخلق  يمة اجتماعية وذلك بهدف التغيير الاجتماعي أو تلبية الاحتياجات  

ايضاً  ولكن  منتجات  أو  خدمات  تقديم  علي  العملية  هذه  وتنطوي  منظمات    الاجتماعية  انشاء  علي  تنطوي 
 (   526، ص 2015جديدة)حسين ، 

وتعرف ايضاً بانها العملية التي يمكن من خلالها مواجهة التحديات الاجتماعية والبيئية بطريقة تتسم          
 (   8، ص  2016بالكفاءة والابداع وتتضمن حلولًا غير تقليدية ومستدامة )شاهين ،  

 عمال الاجتماعية الرقمية  المفهوم الاجرائي لريادة الا
 فكرة قابلة للتطبيق  -1
 تهدف الي حل مشكلة أصيلة بالمجتمع  -2
 بطريقة تتسم بالكفاءة والابداع وتتضمن حلولًا غير تقليدية ومستدامة   -3
 من خلال تنمية المعارف والمهارات والاتجاهات لدي الشباب الجامعي  -4
تف المحمول وسائل التواصل الاجتماعي  عن طريق استخدام التكنولوجيا السحابة الرقمية والها -5

 وغيرها من المستحدثات التكنولوجية 
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 النظري للدراسة : الاطار سادساً: 
 أهداف ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية   -أ

 (434:433، ص ص 2022تتمثل أهداف ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية فيما يلي )هيكل ، 
 الاقتصادية للمجتمع و باده الناتج القومي الاسهام في التنمية  -1
 الحد من مشكلة البطالة   -2
 تطوير المنتجات والخدمات -3
 استحداث وظائف جديدة معتمدة على التطور الرقمي   -4
 فتح أسواق الكترونية جديدة   -5
 تحقيق ميزة تنافسية   -6
 توفير الربح المادي   -7
 استحداث الاسالي  التكنولوجية لتوفير الوقت والجهد والتكاليف  -8
 خصائص ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية   -ب

 ( 436:435، ص ص 2022تتمثل خصائص ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية في )شحادة ، 
  جذب أكبر عدد من العملاء والمستهلكين: -1

 لبائع والمشتري عبر الانترنت وهذا يرجع الي سهولة الاتصال بين ا          
  الحفاظ على المنافسة: -2

من           مزيد  علي  الحصول  الاعمال  لمؤسسات  يمكن  الالكتروني  التسويق  خلال  من  وذلك 
 العملاء والقوة الكافية لمواجهة تحديات المنافسة في سوق العمل 

 تعظيم قيمة الموقع الالكتروني:  -3
من           مزيد  لجذب  هامة  منصة  يجعله  التجارية  الاعمال  لمواقع  الجيد  التصميم  ان  حيث 

 العملاء وتحقيق هدف رائد الاعمال من مبيعات عالية 
  انخفاض التكاليف: -4

من مزايا التكنولوجيا الرقمية أنها في متناول اليد وتكاليفها منخفضة وتتباين التكلفة حس          
المستخد التقنيات الاستراتيجية  استخدام  خلال  من  التكلفة  تخفيض  يمكن  وبالتالي  التسويق  في  مة 

 الرقمية  
 تغذية راجعة فورية:  -5

الهامة لريادة الاعمال الرقمية حصول المستثمر علي ردود فعل في الفور من            من المزايا 
 العميل وبالتالي يمكن تعديل المنتج اذا لزم الامر ارضاءً للعملاء
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ا أهم  ، ومن  الأحساء   ، )خضير  يلي:  ما  الرقمي   الاجتماعيِّّ  الأعمال  رائد  تُميّز  التي  لسمات 
2022 ) 

 الوعي والمعرفة الكافية بقضايا مجتمعه.  -1
 الثقة بالنّفس على إحداث التغيير، لإيمانه بقدراته وإمكانيّاته. -2
 المستغلّة.الإبداع في التفكير، وإيجاد حلول بالاستفادة من الموارد غير  -3
 المبادرة والعطاء من أجل مجتمعه. -4
 الإيجابيّة في التفاعل مع مشكلات المجتمع، وإيجاد حلولٍ لها. -5
 القدرة على إلهام الآخرين، وإقناعهم لاتخاذ خطوات تغييرٍ حقيقيّةٍ في المجتمعات.  -6
 مقومات ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية   -ج

 ( 438:439، ص ص 2022،  هيكلتتمثل مقومات ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية في )
 : قاعدة معلومات رقمية وسوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -1

الرقمية          والمشروعات  الاعمال  تنظيم  عملية  في  المسؤولة  التقنيات  أهم  قطاع من  ويعمل 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الرقمية لمحر  لنشر وتسويق المنتجات والافكار المبتكرة 

 : بيئة الاعمال الرقمية  -2
تفاصيل          الاعمال وكافة  اجهزة كمبيوتر لرصد وحفظ معلومات  فيه  افتراضي يستخدم  مكان 

خلا   من  الرقمية  الاعمال  بيئة  تعزيز  ويمكن  الافراد  عالم تفاعل  دخول  تسهل  داعمة  بيئة  توفير 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الرقميةالتسويق من عرض وطل  للمنتج اعتماداً علي 

 : التمويل -3
الحصول           يعتبر  حيث  الرقمية  الاستثمارات  لزيادة  ابتكارية  اشكال  عن  البحث  الاهمية  من 

 علي التمويل مقوم اساسي لكل مشروع 
 ية والقيادة الالكترونية:المهارات الرقم -6

فهنا  العديد من المهارات الرقمية لابد أن يمتلكها أي شخص حتي يصلح رائد أعمال              
الرقمية  التقنيات  باستخدام  المرتبطة  الفرد  مهارات  بها  ويقصد  الرقمية  الاجتماعية  المهارات  منها 

 هارات ويمكن من خلال التدري  الإلكتروني مد الافراد بهذه الم
 :ثقافة ريادة الاعمال  -7

المجتمع               في  الاعمال  ثقافة ريادة  الرقمية علي نشر  الاعمال  ثقافة ريادة  تعتمد دعم 
 وتشجيع الرواد علي التعبير عن افكارهم ومنتجاتهم المبتكرة 
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 البنية التحتية: -8
ة الانترنت وتوافر عوامل  تؤدي دوراً هاماً في تسهيل وتعزيز ريادة الاعمال وتشمل شبك          

 الحماية والامان الالكتروني والحاسبات الشخصية وغيرها
 الدعم الحكومي: -9

المخفضة              الضرائ   مثل  داعمة  وسياسات  قوية  رقمية  تحتية  بنية  توفير  في  ويتمثل 
مجال  وتطوير الاعمال الرقمية من خلال انشاء مؤسسات اعمال تجارية رقمية و يادة الاستثمار في

 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 دور الجامعات:  -10

اساسي          عنصر  الجامعة  وتعتبر  الاعمال  ريادة  تعليم  في  فعال  مؤثر  دور  للجامعات 
 للابتكار اذ تعمل كجسر يربط المعرفة والتكنولوجيا بالتنمية الاقتصادية وفي بناء رواد الاعمال  

 أدوار ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية   -د
الاجتماعية   الاعمال  ريادة  أدوار  عرض  ،  يمكن  )السبكي  التالي  النحو  علي  ص  2020الرقمية  ، ص 

319:318 ) 
 الدور الاقتصادي: -1

يدتي من خلال مساهمة ريادة الاعمال في احداث التنمية الاقتصادية للمجتمع عبر               
 ايجاد انشطة اقتصادية جديدة وتحسين الدخل القومي  

 
 : الدور التشغيلي -2

البطالة والتخفيف من حدتها يدتي من خلال مساهمة ري           ادة الاعمال في معالجة مشكلة 
بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة ومن ثم تنامي الانتاجية   للعمل  الشباب  وذلك من خلال ممارسة 
 وخاصة مع الطفرة التكنولوجية الهائلة التي تتطل  تزويد الشباب بمجموعة من المهارات العصرية 

 الدور الهيكلي:  -3
ويدتي من خلال مساهمة ريادة الاعمال في اعادة هيكلة الاقتصاد الوطني خاصة من             

خلال تو يع العمالة علي المشروعات الجديدة والمتوسطة أو العملاقة ونشر ثقافة ريادة الاعمال بين  
 الطلاب
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 :لدور الاستثماري ا -4
ات الشباب نحو العمل الحر كبديل عن  من خلال مساهمة ريادة الاعمال في استثمار طاق          

الانتظار للوظائف الحكومية مع مراعاة تغير هيكل السوق واحتياجاته وخاصة في ظل انتقال وسائل 
   وادوات واسالي  التكنولوجيا الحديثة من الدول المتقدمة الي كافة دول العالم

 
 للدراسة  التطبيقيالجانب 

 المنهجية للدارسة:   الإجراءات
فإنها    الدارسة: نوع   -أ أهدافها  مع  واتساقاً  الدراسة  مشكلة  من  نمط    تنتميانطلاقاً  الدراسات إلى 

التي   للخدمة الوصفية  العامة  الممارسة  منظور  من  مقترح  تدريبي  برنامج  التوصل  الي  تهدف 
 الاجتماعية لتنمية وعي الشباب الجامعي بمتطلبات ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية

لطلاب كلية الخدمة الاجتماعية جامعة الفيوم   المسح الاجتماعي بالعينة    منهج  :تخدمالمسالمنهج    -ب
.  

 للشباب الجامعي مقياس ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية أدوات الدارسة: -ج
 .  القياسخطوات إعداد استمارة 
العبارات جمع  دارساات    :مرحلة  مان  سابق  ماا  علاى  الاطالاع  بعاد  الاساتمارة  محااور  بتحدياد  الباحاث  قام 

 وكتاباات نظرياة ذات صلة بموضوع الدراسة وكذلك الإطار النظري السابق عرضه  
 :الاستمارةمرحلة تحكيم 

 للاساتجابات كال عباارة وهاى   ثلاثيقام الباحث بوضح تدرج  الاستمارة:تحديد أوا ن فقرات 
لا( وقد تم إعطاء كل عبارة من العبارات السابقة درجات لتتم معالجتها إحصائيًا على    -إلى حد ما    -–  نعم)

 ( درجة واحدة. 1( درجات، لا )2إلي حد ما ) درجات،( 3نعم )النحو الآتي: 
 :الاستمارةحساب صدق 

عبارات   (أ صياغة  تم  المحتوي:  للد  منالاستمارة  صدق  النظري  الأساس  بالإضافة  اسة  ر خلال 
 السابقة المرتبطة بموضوع الدارسة  للدارسات

 ستمارة والمجموع الكلىلارتباطية بين أبعاد الا المصفوفة ا( يوضح 1جدل رقم )
 المجموع الكلي الابعااااااااااااد  م
 **0.87 المعارف المرتبطة بمتطلبات ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية  1
 **0.88 المرتبطة بمتطلبات ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية  تجاهاتالا 2
 **0.86 المرتبطة بمتطلبات ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية هاراتالم 3
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 )0.01تدل على أن معامل الارتباط دال عند مستوى )** 
السابق   الجدول  من  ا  ارتباطيتضح  ببعضها  لاأبعاد  دستمارة  بمستوي  أن  (0.01)ة  لالالبعض  يؤكد  وهذا   ،

  .ستمارة تتمتع بدرجة عالية من الصدقلاا
تم  :  الظاهري الصدق    (ب ارتبااط  حيث  حياث  مان  المحكماين  السادة  على  المقياس  بالبعااد   العباراتعرض 

قاً لدرجة اتفاق  وماادي وضااوحها ومااادي صااياغتها وبناء على ذلك تم تعديل وإضافة وحذف بعض العبارات وف
 ( ٪80لا تقل عن )

 .داة لأساق الداخلي لفقرات االاتداة: تم استخدام معادلة ألفا كرونباخ للتدكد من لأثبات ا (ج
 ككل وللاستمارة الاستمارةبعاد لأمعامل ثبات ألفا كرونباخ ( 2جدول رقم )

 المجموع الكلي الابعااااااااااااد  م
 **0.86 بمتطلبات ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية المعارف المرتبطة  1
 **0.87 المرتبطة بمتطلبات ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية  تجاهاتالا 2
 **0.85 المرتبطة بمتطلبات ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية هاراتالم 3
 **0.88 الاستمارة ككل   4

 )0.01مستوى )تدل على أن معامل الارتباط دال عند ** 
لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، تم استخدام العديد من   ة:حصائيلإأسالي  التحليل ا

الأا الإسالي   الحزم  باستخدام  المناسبة  الإحصائية  للعلوم  اختصارلاحصائية  لها  يرمز  والتي   جتماعية، 
(SPSS  ،)  ( درجات،  3نعم )   :الإجابة  لي، حيث اعطيت  لاالحاس  اوذلك بعد ترميز وادخال البيانات إلى

المستخدم    (الحدود الدنيا والعليا)  ثلاثييا المقياس اللاولتحديد طول خ( درجات،  1( درجات، لا )2إلي حدما )
يا المقياس للحصول على طول  لاثم تقسيمه على عدد خ  (2=    1-3)في محاور الدراسة، تم حساب المدي  

وذلك لتحديد    ،بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل  يمة في المقياس(  0.79=  2/3)الخلية الصحيح أي
 :يا كما يوضحها الجدول التاليلاعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول الخلأالحد ا

 ثلاثيدرجة الموافقة ومدى الموافقة على مقياس ليكرت ال (3)جدول 
الترميز )الوزن  الابعااااااااااااد  م

 النسبي(
مدي الموافقة ) قيمة المتوسط  

 الحسابي (
مستوي درجة 

 الموافقة
 ضعيفة  1.80:  1من  1 لا 1
 متوسطة   2.60إلي  1.81من  2 إلي حد ما 2
 كبيرة  3.40إلي  2.61من  3 نعم 3
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خ من  تجميعها  تم  التي  البيانات  وتحليل  الدراسة  اغراض  الجان   لاولخدمة  في  الدراسة  اداة   الميداني،ل 
ا  استخدمت الأعدد من  أفر لإ سالي   اتجاهات  لمعرفة  الدر احصائية  التسا  اد مجتمع  المطروحة،  لاسة حول  ت 

 ة: حصائية التاليلإوذلك باستخدام أسالي  المعالجة ا
المئوية -1 والنسب  والوظيفية    التكرارات  الشخصية  الخصائص  على  الدراسة لأللتعرف  عينة  فراد 

  .استجابات أفرادها تجاه عبارات المحاور الرئيسة التي تتضمنها أداة الدراسةوتحديد 
الحسابي:  -2 عن    المتوسط  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  انخفاض  أو  ارتفاع  مدي  لمعرفة  وذلك 

الرئيسة   العبارات(المحاور  أعلى متوسط (متوسط  المحاور حس   ترتي   في  يفيد  بدنه  العلم  ، مع 
  .حسابي

المعياري لا ا  -3 من  نحراف  عبارة  لكل  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  انحراف  مدي  على  للتعرف   :
الدر  حظ أن  لاوي،  سة، ولكل محور من المحاور الرئيسة عن متوسطها الحسابياعبارات متغيرات 

عبارات   الانحراف من  عبارة  لكل  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  في  التشتت  يوضح  المعياري 
ستجابات لاسة، إلى جان  المحاور الرئيسة، فكلما اقتربت  يمته من الصفر تركزت امتغيرات الدرا
 ها. وانخفض تشتت

والمحور الذي تنتمي إليه   الاستبانةرتباط بين عبارات  لا: لمعرفة درجة ارتباط بيرسون لا معامل ا  -4
 . كل عبارة من عباراته

 .ختبار مدي ثبات أداة الدراسةلا: معامل ألفا كرونباخ -5
 جالات الدراسة  د( م

البشري: للدراسة في )  المجال  البشري  المجال  اجمالي  362يتمثل  الخدمة الاجتماعية ، من  ( مفرده من طلاب كلية 
 ( مستفيد. 6196مجتمع الدراسة )

 ولتحديد حجم عينة الدراسة استند الباحث على معادلة : ريتشارد جيجر
 
 
 

 حيث أن 
N=  حجم المجتمع    

Z=  1.96وتساوي    0.95الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 

D=   0.05نسبة الخطأ  وتساوي    
 ( مستفيد. 362وبتطبيق المعادلة تحدد حجم العينة في )
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 -وتم اختيارهم وفق لمعادلة للتو يع المتناس  وهي كما يلي: 

 = حجم عينة الطبقة
 اجمالي حجم الطبقة  Xاجمالي العينة

 اجمالي مجتمع الدراسة 

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة وفق معادلة التوزيع المتناسب4جدول رقم )

حجم  تطبيق معادلة التوزيع التناسب  اجمالي الطلاب  الفرق  م
 الطبقة 

 6196 63(/ 362X1079) 1079 الفرقة الأولى  1
 6196 101(/ 362X1735) 1735 الفرقة الثانية 2
 6196 106(/ 362X1805) 1805 الفرقة الثالثة 3
 6196 92(/ 362X1577) 1577 الفرقة الرابعة  4
 362  6196 الاجمالي  

 الاجتماعية بجامعة الفيومكلية الخدمة  المجال المكاني: 
 م   2023/ 13/5م إلي 2023/ 1/2من تم تطبيق الدراسة الميدانية في الفترة  المجال الزمني:

 عينة الدارسة  فوص
 ( يوضح وصف عينة الدراسة وخصائصها 5جدول رقم )

 الترتيب   النسبة المئوية ٪ التكرارات     الاستجابات الصفة 
 2 ٪ 42.3 153 ذكر النوع  

 1 ٪ 57.7 209 انثي 
  ٪100 362 الاجمالي 

 2 ٪ 30.90 112 سنة   22أقل من  السن  
 1 ٪ 61.00 221 سنة 23سنة إلي اقل من  22من 
 3 ٪ 8.10 29 سنة فدكثر  23من 

  ٪100 362 الاجمالي 
 2 ٪ 48.9 177 ريف محل الإقامة 

 1 ٪ 51.1 185 حضر 
  ٪100 362 الاجمالي 

 1 ٪ 34.30 124 موظف حكومي    الامر وظيفة ولي 
 3 ٪ 81.80 79 فلاح 
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 2 ٪ 32.00 116 اعمال حرة   
 4 ٪ 7.7 28 لا يعمل 
 5 ٪ 4.1 15 متوفي

  ٪100 362 الاجمالي 
 2 ٪ 22.70 82 موظفة    وظيفة الام 

 1 ٪ 36.50 132 ربة منزل 
 3 ٪ 20.70 75 اعمال حرة  
 4 ٪ 17.70 64 لا تعمل 
 5 ٪ 2.50 9 متوفية

  ٪100 362 الاجمالي 
 3 ٪ 13.3 48 جنية1000أقل من  دخل الأسرة  

 1 ٪ 46.10 167 جنية2000جنية إلي اقل من 1000من 
 2 ٪ 31.5 114 جنية3000جنية إلي اقل من 2000من 
 4 ٪ 9.10 33 جنية فدكثر 3000من 

  ٪100 362 الاجمالي 
 :   يالجدول التالي يتضح ما يل تا باستقراءا بيان

) (أ بنسبة  وذلك  الأناث  من  الجامعي  الشباب  من  الدراسة  عينة  نسبة (٪57.7غالبية  بلغت  بينما   ،
   ( .٪ 42.3الذكور)

كانت   (ب للسن  الجامعي طبقاً  الشباب  الدراسة من  عينة  اقل من    22من  غالبية  إلي  وذلك    سنة  23سنة 
 سنة فدكثر  23من  (، وجاءت المرحلة العمرية  ٪30.90بنسبة )  سنة  22أقل من  (، بينما  ٪ 61.00بنسبة )
 ( . ٪8.10بنسبة )

(، بينما جاء ٪51.1بنسبة )  حضرغالبية عينة الدراسة من الشباب الجامعي طبقاً لمحل الإقامة كانت،   (ت
 ( . ٪48.9طلاب الريف بنسبة )

كانت   (ث الامر  ولي  لوظيفة  طبقاً  الجامعي  الشباب  من  الدراسة  عينة  حرة   ،  غالبية  بنسبة اعمال 
  متوفي (،  ٪7.7بنسبة )  لا يعمل(،  ٪81.80بنسبة )   فلاح(، ٪34.30بنسبة )موظف حكومي   (،  32.00٪)

 ( . ٪4.1بنسبة )
 ة موظف(،  ٪36.50بنسبة )  ربة منزلغالبية عينة الدراسة من الشباب الجامعي طبقاً لوظيفة الام كانت،   (ج

 ( . ٪2.5ة بنسبة )متوفي(، ٪17.7بنسبة ) عملتلا (، ٪20.70بنسبة )اعمال حرة  (، ٪22.70بنسبة )
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كانت،   (ح الأسرة  لدخل  طبقاً  الجامعي  الشباب  من  الدراسة  عينة  من  1000من  غالبية  اقل  إلي  جنية 
)  جنية2000 من  2000من  (،  ٪46.10بنسبة  اقل  إلي  )  جنية 3000جنية  من  (،  ٪31.5بنسبة  أقل 
 ( . ٪9.10سبة )بن جنية فدكثر3000من (، ٪13.3بنسبة ) جنية1000

 
( رقم  يوضح  6جدول  بمتطلبات    استجابات(  المرتبطة  المعارف  الجامعي حول  الشباب  من  الدراسة  مجتمع 

 362ن =   ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية لدي الشباب الجامعي

 
 ٪ 63.86القوة النسبية              ٪ 69.53المتوسط الحسابي المرجح             ٪ 83.84المتوسط الحسابي  
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( يتضح أن عينة الدراسة من الشباب الجامعي موافقون بدرجة  6باستقراء بيانات الجدول السابق رقم)       
علي   الرقمية  متوسطة،  الاجتماعية  الاعمال  ريادة  بمتطلبات  المرتبطة  )المعارف  تكرارات  (  9016بمجموع 
 النسبية :  (، وجاءات استجابتهم مرتبة كما يلي وفق القوة٪63.86وقوة نسبية بلغت )

العبارة   (1 جاءت   : الأول  الترتي   نسبية  في  بقوة  الرقمية،  الاجتماعية  الاعمال  ريادة  تحديات  ادر  
 (، وهي تعكس درجة متوسطة .198.34٪)
العبارة   (2 جاءت  الثاني:  الترتي   نسبية في  بقوة  الرقمية،  الاجتماعية  الاعمال  ريادة  بمفهوم  معرفة  لدي 
 بدرجة متوسطة.( وهي تعكس 197.79٪)
في الترتي  الثالث : جاءت العبارة أدر   كيفية تحليل السوق لتجن  نسخ وتكرار أفكار قائمة بالفعل،  (3

 . متوسطة( وهي تعكس بدرجة ٪196.41بقوة نسبية )
العبارة أدر  المفهوم المعاصر لفن التسويق، بقوة نسبية ) (4 ( وهي  ٪194.20في الترتي  الرابع: جاءت 

 .توسطةمتعكس بدرجة 
الاعمال  (5 ريادة  في  المستخدمة  الرقمية  بالتقنيات  معرفة  لدي  العبارة  جاءت   : الخامس  الترتي   في 

 . متوسطة ( وهي تعكس بدرجة ٪193.65الاجتماعية، بقوة نسبية )
في الترتي  السادس: جاءت العبارة يتوفر لدي معلومات عن خطوات إنشاء محتوي رقمي مثل الموسيقى  (6

 .متوسطة( وهي تعكس بدرجة ٪193.09و للتسويق الرقمي، بقوة نسبية )أو مقاطع الفيدي
في الترتي  السابع : جاء العبارة اعرف خطوات الوصول إلى قاعدة أكبر من العملاء وفي أي مكانٍ في   (7

 . متوسطة( وهي تعكس بدرجة ٪192.54العالم، بقوة نسبية )
لدي معرفة بمفاهيم (8 العبارة  الثامن: جاءت  الترتي   لدي   في  الرقمية في ريادة الاعمال، والعبارة  التجارة 

 .متوسطة  ( وهي تعكس بدرجة٪191.44معرفة بمفهوم التطوع الرقمي وكيفية التطوع، بقوة نسبية )
نسبية   (9 بقوة  الرقمي،  التسويق  استراتيجيات  بدهم  معرفة  لدي  يتوفر  العبارة  جاءت  التاسع:  الترتي   في 
 . متوسطة( وهي تعكس بدرجة 187.57٪)

للمنتجات، بقوة نسبية ) (10 التسويق الرقمي  العبارة ادر  خطوات  العاشر: جاءت  الترتي   (  ٪185.36في 
 . متوسطةوهي تعكس بدرجة 

في الترتي  الحادي عشر : جاءت العبارة أدر  كيفية الحفاظ على بيانات ومعلومات العملاء رقميا، بقوة   (11
 . متوسطةكس بدرجة ( وهي تع٪185.08نسبية )
نسبية  (12 بقوة  الريادية،  المجتمعية  بالمشروعات  معرفة  لدي  العبارة  جاءت   : عشر  الثاني  الترتي   في 
 . متوسطة( وهي تعكس بدرجة 183.70٪)



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

339 

 

 

 (2023 سبتمبر) 1، ع 5 مج

وفق مجموع التكرارات المرجحة والذي    إحصائياً   ستجابات أنها تتو ع تو يعاً لاومن ثم يتضح من هذه ا      
( حسابي  ومتوس (،9016بلغ  المرجح)٪83.84)ط  الحسابي  والمتوسط  والقوة  69.53٪(،   ،)
الرقمية  (، مما يؤكد علي أن  ٪63.86النسبية) المرتبطة بمتطلبات ريادة الاعمال الاجتماعية  لدي  المعارف 

الشباب نحو  فكر  بتوجيه  المعارف والاهتمام  إلي نشر  القوة، وهذا يحتاج  متوسطة  الجامعي جاءت  الشباب 
الرقمية وهذا يتفق مع دراسة     (   2023)الهرامشة،    و دراسة  (  2022)علي ،نويصر،  ثقافة ريادة الأعمال 

 (  2021)يوسف ، ودراسة 
 

تجاهات المرتبطة بمتطلبات ريادة الاعمال الامجتمع الدراسة من الشباب الجامعي حول  استجابات( يوضح 7جدول رقم )
 362ن  ن= يالاجتماعية الرقمية لدي الشباب الجامعي

 
 ٪ 64.24٪           القوة النسبية 64.23٪         المتوسط الحسابي المرجح 88.38المتوسط الحسابي 
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( يتضح أن عينة الدراسة من الشباب الجامعي موافقون بدرجة  7باستقراء بيانات الجدول السابق رقم)       
(  9069بمجموع تكرارات )تجاهات المرتبطة بمتطلبات ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية  لاامتوسطة، علي  

 وة النسبية :(، وجاءات استجابتهم مرتبة كما يلي وفق الق٪64.24وقوة نسبية بلغت )
احرص دائما علي المشاركة في الندوات والمؤتمرات الخاصة بريادة في الترتي  الأول : جاءت العبارة   (1

العبارةالاعمال جاءت  كما  بصدر رح   ،  المدربين  توجيهات  ريادة    ،أتقبل  مجال  في  مهاراتي  لصقل  وذلك 
 رجة متوسطة .(، وهي تعكس د٪197.51بقوة نسبية ) ،الاعمال الاجتماعية الرقمية

العبارة   (2 جاءت  الثاني:  الترتي   مثل؛ في  المهام  ببعض  القيام  خلال  من  الرقمي  التطوع  علي  احرص 
وتطوير  تمويل،  على  والحصول  الرقمي،  والتسويق  البيانات،  وإدخال  الإلكتروني،  الموقع  دعم  أو  تصميم 

 بدرجة متوسطة. ( وهي تعكس٪195.30، بقوة نسبية )التطبيقات، وتحرير الفيديو وإنشائه
بقوة   ،أصقل خبراتي في مجال التسويق الرقمي للترويج عن منتجاتيفي الترتي  الثالث : جاءت العبارة   (3

 . متوسطة( وهي تعكس بدرجة ٪195.03نسبية )
العبارة   (4 الرابع: جاءت  الترتي   التدري  وتنمية مهارات ريادة في  التي تقدم فرص  المواقع المختلفة  اتابع 

، اتحمل مسئولية انشاء الحسابات الالكترونية الخاصة بنشاطي، كما جاءت العبارة الاعمال الاجتماعية الرقمية
 . متوسطة( وهي تعكس بدرجة ٪194.48بقوة نسبية )

العبارة   (5 جاءت   : الخامس  الترتي   الاجتماعية في  الاعمال  ريادة  تدعم  التي  الحكومية  المبادرات  اتابع 
 . متوسطة( وهي تعكس بدرجة ٪192.82ة )، بقوة نسبيالرقمية

العبارة   (6 جاءت  السادس:  الترتي   الرقميةفي  الاجتماعية  الاعمال  ريادة  نحو  ايجابية  ميول  بقوة  لدي   ،
 .متوسطة( وهي تعكس بدرجة ٪192.54نسبية )

ل  احرص علي الاستفادة من خبرات الاخرين في مجال ريادة الاعما  في الترتي  السابع : جاءت العبارة (7
 . متوسطة( وهي تعكس بدرجة ٪190.88، بقوة نسبية )

العبارة   (8 جاءت  الثامن:  الترتي   الاعمال  في  ريادة  في  جديد  ماهو  كل  عن  الانترنت  علي  دائما  ابحث 
، بقوة احرص دائما علي المشاركة في الندوات والمؤتمرات الخاصة بريادة الاعمال، والعبارة  الاجتماعية الرقمية

 .متوسطة ( وهي تعكس بدرجة٪189.78)نسبية 
العبارة   (9 التاسع: جاءت  الترتي   المانحة والداعمة لريادة الاعمال في  اخطط دائما للاستفادة من الجهات 

 . متوسطة( وهي تعكس بدرجة ٪187.85بقوة نسبية ) ،الاجتماعية الرقمية
، بقوة نسبية دة الاعمال بمحافظتياتابع كل ما هو جديد بمشروعات ريافي الترتي  العاشر: جاء العبارة   (10
 .متوسطة( وهي تعكس بدرجة 187.29٪)
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وفق مجموع التكرارات المرجحة والذي    إحصائياً   ستجابات أنها تتو ع تو يعاً لاومن ثم يتضح من هذه ا        
( حسابي   (،9069بلغ  المرجح)٪88.38)ومتوسط  الحسابي  والمتوسط  والقوة  64.23٪(،   ،)
لدي    المرتبطة بمتطلبات ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية  الاتجاهات(، مما يؤكد علي أن  ٪64.24النسبية)

القوة، وهذا يحتاج إلي تعديل اتجاهات الشباب نحو ريادة الأعمال الرقمية   الشباب الجامعي جاءت متوسطة 
يتفق مع دراسة   ،  وهذا  )يوسف  أحمد  ، ماجدة محمود  ودراسة     )2018)جادالله،  سة  ودرا  (  2021يوسف 

 ( 2022)محمد ،ودراسة  (2020)محمد ،
 

( رقم  يوضح  8جدول  بمتطلبات    استجابات(  المرتبطة  المهارات  الجامعي حول  الشباب  من  الدراسة  مجتمع 
 362ن= ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية لدي الشباب الجامعي

 
 ٪ 63.36القوة النسبية              ٪68.81المتوسط الحسابي المرجح          ٪ 82.85المتوسط الحسابي 
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( يتضح أن عينة الدراسة من الشباب الجامعي موافقون بدرجة  8باستقراء بيانات الجدول السابق رقم)       
بية ( وقوة نس8946بمجموع تكرارات )  المعارف المرتبطة بريادة الاعمال الاجتماعية الرقميةمتوسطة، علي  

 (، وجاءات استجابتهم مرتبة كما يلي وفق القوة النسبية :٪63.36بلغت )
العبارة   (1 جاءت   : الأول  الترتي   الاعمال في  ريادة  في  جديد  هو  ما  كل  على  مستمر  بشكل  أطلع  

 (، وهي تعكس درجة متوسطة .٪197.51، بقوة نسبية )الاجتماعية الرقمية
العبارة   (2 الثاني: جاءت  الترتي   السلع  في  ليشتروا  ثقتهم  لكس   الكترونياً  الجمهور  تقدير موقف  استطيع 

 ( وهي تعكس بدرجة متوسطة.٪195.58، بقوة نسبية )التي اقدمها
العبارة   (3 جاءت   : الثالث  الترتي   التواصل  في  وسائل  ضمن  التسويق  فى  خبرات  ملائي  من  استفيد 

 . متوسطة ( وهي تعكس بدرجة ٪193.65ة )، بقوة نسبيالاجتماعي
كما جاءت العبارة    ،لدي القدرة علي البرمجة والترميز الرقمي للمنتجاتفي الترتي  الرابع: جاءت العبارة   (4

بقوة نسبية   ،ةالتدريبياكتس  المعرفة والخبرة اللا مة للعمل في قطاعات الاقتصاد الرقمي من خلال الدورات  
 .متوسطةجة ( وهي تعكس بدر 191.44٪)
، بقوة نسبية  لدي معرفة بصناعة المحتوي الرقمي لتسويق المنتجاتفي الترتي  الخامس : جاءت العبارة   (5
 . متوسطة( وهي تعكس بدرجة 190.61٪)
،  لدي القدرة علي حل المشكلات التي قد تواجهني عن تحقيق  هدفيفي الترتي  السادس: جاءت العبارة   (6

 . متوسطة( وهي تعكس بدرجة ٪189.78بقوة نسبية )
(  ٪188.95، بقوة نسبية )القدرة علي التخطيط  في إدارة المشروعاتفي الترتي  السابع : جاء العبارة   (7

 . متوسطةوهي تعكس بدرجة 
العبارة   (8 الثامن: جاءت  الترتي   المعلومات وحل المشكلات، واتخاذ قرارات فعالةفي  ،  القدرة علي تحليل 

 . متوسطة وهي تعكس بدرجة  (٪187.57بقوة نسبية )
العبارة   (9 التاسع: جاءت  الترتي   المجتمع  في  احتياجات  لتحديد  رقمي  استطلاع  اجراء  وتحليله،  أستطيع 

 . متوسطة( وهي تعكس بدرجة ٪187.02بقوة نسبية )
العبارة   (10 العاشر: جاءت  الترتي   باستخدام  في  الانترنت  المنتجات علي  لبيع  انشاء حسابات  القدرة علي 

 . متوسطة( وهي تعكس بدرجة ٪186.19، بقوة نسبية ) Business Googleتطبيق 
، استطيع تصميم وتطوير المواقع الإلكترونية لتسويق المنتجاتفي الترتي  الحادي عشر : جاءت العبارة  (11

 . متوسطة( وهي تعكس بدرجة ٪185.36بقوة نسبية )
العبارة   (12 : جاءت  الثاني عشر  الترتي   اختراقهافي  قوية يصع   انشاء حسابات  علي  القدرة  بقوة  لدي   ،

 . متوسطة( وهي تعكس بدرجة ٪185.08نسبية )
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وفق مجموع التكرارات المرجحة والذي    إحصائياً   ستجابات أنها تتو ع تو يعاً لاومن ثم يتضح من هذه ا      
)بل حسابي   (،8946غ  المرجح)٪82.85)ومتوسط  الحسابي  والمتوسط  والقوة  68.81٪(،   ،)

لدي المرتبطة بمتطلبات ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية  مهارات  ال(، مما يؤكد علي أن  ٪63.36النسبية)
الشباب نحو  فكر  بتوجيه  المعارف والاهتمام  إلي نشر  القوة، وهذا يحتاج  متوسطة  الجامعي جاءت  الشباب 
الاستفادة من المهارات المتاحة لريادة الاعمال الرقمية، وايضاً نشر ثقافة ريادة الأعمال الرقمية وهذا يتفق مع  

 ،     هيكل)  (   2020)النجار  ودراسة    (  2023واخرون  )ابوصيري ،   ودراسة    (  2021)محمد ،  دراسة  
2022  ) 
 بمتطلبات ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية تدريبي مقترح لتنمية وعي الشباب الجامعي برنامج 

 -البرنامج التدريبي المقترح: : أهداف أولاً  
 -مؤداه: تحقيق هدف رئيسي  اتساقاً مع أهداف الدراسة فان التصور المقترح للبرنامج التدريبي يسعي الي

 " بمتطلبات ريادة الاعمال الاجتماعية الرقميةوعي الشباب الجامعي " تنمية 
 -: مجموعة من الأهداف الفرعيةالرئيسي الهدف من  وينبثق -

  المعارف المرتبطة بمتطلبات ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية لدي الشباب الجامعيتنمية  -1
 .المرتبطة بمتطلبات ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية لدي الشباب الجامعي تجاهاتالا تنمية  -2
 . المرتبطة بمتطلبات ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية لدي الشباب الجامعي هارات المتنمية  -3

 -البرنامج التدريبي المقترح : معايير تصميم  ثانياً 
 -يلي: ترح ما يجب أن يراعي في البرنامج التدريبي المق -

وعي الشباب الجامعي تنمية    تتفق معوما يتضمنه من أنشطة    البرنامج التدريبي المقترحأن يرتبط   .1
الرقمية   الاجتماعية  الاعمال  ريادة  الاجتماعية    فيبمتطلبات  للخدمة  المهنية  شباب للالممارسة 

 الجامعي .
البرنامج   الشباب الجامعي ويتفقمع    البرنامج التدريبي المقترحأن تتناس  الأنشطة التي يتضمنها    .2

بمتطلبات ريادة الاعمال الاجتماعية  وعي الشباب الجامعي  ومحتوياته مع حاجات ورغبات تنمية  
 الرقمية. 

 . مقترحالبرنامج التدريبي الأن يراعى التنوع في الأنشطة والأسالي  التي يتضمنها   .3
 أن يتم تصميم البرنامج في ضوء الإمكانيات المادية والبشرية المتوفرة لمجتمع البحث.  .4
 وقابلا للتعديل والتغيير كلما كانت هنا  حاجة لذلك. اً أن يكون البرنامج مرن .5

مراحلثالثاً  المقترح:    :  التدريبي  المراحل  اليسير    -البرنامج  من  مجموعة  وفق  المقترح  التدريبي  برنامج 
 -المهنية والتي تتسق مع أهداف الدراسة والتوجه النظري لها والمتمثلة في:



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

344 

 

 

 (2023 سبتمبر) 1، ع 5 مج

 التمهيدية المرحلة  .1
 .الجامعة لتطبيق البحثالموافقات الرسمية من  لحصول على ا -أ
 والمهنيون.  الأكاديميون  الأساتذةُ  منفريق العمل المشار  مع الباحث بصال الات -ب

 وخطواته. بالبرنامجوكذلك تعريفهم  الشباب الجامعي بالفرق الدراسية المختلفة،التعرف على   -ت

 التعرف على الإمكانيات المتاحة التي تخدم الدراسة والتي يمكن الاستفادة منها في تنفيذ البرنامج.  -ث

 البرنامج.ن أن تساهم في تنفيذ التعرف على المؤسسات والأجهزة الحكومية والأهلية التي يمك -ج

خطة   -ح توضيح  مع  جانبهم  من  الجادة  المساعدة  لضمان  البرنامج  أهداف  وشرح  المسئولين  مقابلة 
 البرنامج

   ليب  إجراء القياس الق   -خ
 التخطيطيةالمرحلة  .2

 -وفي هذه المرحلة يتم الاتي:  والشباب الجامعي،تكوين العلاقة المهنية بين الباحث 
 البرنامج والأنشطة. والشباب الجامعي حولالاتفاق بين الباحث   -أ
 برنامج.المكان تنفيذ والشباب الجامعي على الاتفاق بين الباحث   -ب
 .البرنامجتحديد عدد الندوات التي سيتم عقدها أثناء  -ت
 تحديد عدد الاجتماعات التي ستتم أثناء تنفيذ البرنامج. -ث
 . البرنامجتحديد عدد الأساتذة والمتخصصين والمسئولين الذين سيشاركون في تنفيذ   -ج

 التنفيذيةالمرحلة  .3
خلال مرحلة  منية معينة تتضمن    هذه المرحلة يتم تنفيذ البرنامج بمحتوياته المتفق عليها،  في      

التالية )ندوات   البرنامج الأدوات    -ناقشات جماعية م  -محاضرات  –الاجتماع الأسبوعي ، ويشمل 
 معسكر... الخ(  -وِر ش عمل

 التقويممرحلة  .4
م في تنفيذ ال  -برنامج ويتم في هذه المرحلة ما يلي:الوقوف على طبيعة التغيّرات ومدي التقدُّ
لدي   -أ حدثت  التي  التغيرات  أو  الإنجا ات  طبيعة  على  الجامعيالوقوف  تطبيق    الشباب  نتيجة 

 البرنامج.
 برنامج والعمل على الاستفادة منها. ال تنفيذ التعرف على طبيعة الصعوبات التي واجهت  -ب
 التمهيد لإنهاء البرنامج.  -ت
 تطبيق القياس الب عِدي.   -ث

  



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

345 

 

 

 (2023 سبتمبر) 1، ع 5 مج

 

 -: البرنامج التدريبي المقترح ات: إستراتيجيابعاً ر 
البناء    -1 جديدة    -المعرفي:  إستراتيجية  معارف  وبناء  تنمية  إلى  الإستراتيجية  هذه  للشباب تهدف 

 متطلبات ريادة الاعمال الاجتماعية الرقميةحول بجامعة الفيوم  الجامعي بكلية الخدمة الاجتماعية
الشباب  -التمكين:  إستراتيجية   -2 لمنح  الإستراتيجية  هذه  الاجتماعية  تستخدم  الخمة  بكلية  الجامعي 

من خلال اكتساب الخبرات الشخصية، وتنمية الفهم والإدرا ، والتحر  الذاتي،   القوة،  مبجامعة الفيو
الذات لديهم وتشجيعهم على  الثقة في قدراتهم، وتعزيز تقدير  الكامنة لديهم، وبناء  وتفريغ الطاقات 

بينهم   بناء تواصل جيد وفعال  قدرتهم على  ينعكس عليهم ومن  الطلاب والمجتمع ذلك، مما   وبين 
 . الخارجي

بناء   -3 الشباب   -الاتصالات:  إستراتيجية  بين  اتصال  قنوات  فتح  على  الإستراتيجية  هذه  تعتمد 
الاجتماعية   الخدمة  بكلية  بهم،  الفيوم،بجامعة  الجامعي  والمحيطين  المجتمع  أعضاء  بين   وكذلك 

 وكذلك المؤسسات المختلفة وذلك لتزويد شبكة اتصالاتهم بالمجتمع الخارجي. 
الإستراتيجية  تعتمد  -ع:  الإقناإستراتيجية   -4 إقناع    على  هذه  طريق  عن  تغييرات  الشباب إحداث 

التخلي عن بعض الأفكار والمعتقدات غير  الفيوم بضرورةجامعة الجامعي بكلية الخدمة الاجتماعية 
من   تحد  التي  والخاطئة  عن  وعيهم  السليمة  وذلك   ، الرقمية  الاجتماعية  الاعمال  ريادة  بمتطلبات 

غيرهم من معلومات ومعارف وخبرات ومهارات تساعدهم على بناء تواصل فعَّال مع    مطريق إكسابه
 والمجتمع ومؤسساته المختلفة. الجامعي، وبناء العلاقات الاجتماعية مع الشباب الجامعيالشباب 

 -: بي المقترح: تكنيكات البرنامج التدريخامساً 
من خلال بجامعة الفيوم  الجامعي بكلية الخدمة الاجتماعية  ويستخدم مع الشباب    -التشجيع:    -1

 طرق وأسالي  التواصل الفعال. 
بجامعة الفيوم لتوجيههم إلى  الجامعي بكلية الخدمة الاجتماعية  ويستخدم مع الشباب    التوجيه: -2

وأيضا   من ريادة الاعمال الاجتماعية الرقمية،  كيفية الاستفادة والوعي أفضل السبل الممكنة في  
 إلى مصادر الموارد المتاحة التي يمكن الاستفادة منها. 

ويستخدم في بعض الأمور والموضوعات التي تبدو غامضة وغير واضحة وغير    -التوضيح:   -3
ل  الفيوم، عن ريادة الأعمابجامعة  الجامعي بكلية الخدمة الاجتماعية  شباب  للمفهومه بالنسبة  

 الرقمية. الاجتماعية
الشباب    -الاستثارة:   -4 لتحفيز  الاجتماعية  وذلك  الخدمة  بكلية  على الجامعي  الفيوم  بجامعة 

والصعوبات   المشكلات  من  العديد  على  للتغل   الذات  على  والاعتماد  الصعوبات  مواجهة 
 . الرقميةالاجتماعية ريادة الاعمال المتعلقة ب
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وذلك لأن بداخل كل فرد منا مجموعة من العوامل والصفات الايجابية والتي يج    -التدعيم:   -5
الاجتماعية ريادة الاعمال  تدعيمها وتدعيم محفزاتها وكذلك تدعيم ما هو إيجابي على مستوي  

 بجامعة الفيوم ومؤسسات المجتمع.الجامعي بكلية الخدمة الاجتماعية لشباب الرقمية ل
 -: تخدمة في البرنامج التدريبي المقترح: المهارات المسسادساً 

 المهارة في الإنصات والاستماع. -1
 المهارة في تكوين العلاقات الاجتماعية. -2
 المهارة في الملاحظة.  -4
 المهارة في التفاعل الاجتماعي. -5
 المهارة في اتخاذ القرار.  -7
 المهارة في تعلم حل المشكلة. -8

 -المستخدمة في البرنامج التدريبي المقترح:الأدوات سابعاً : 
  الندوات التثقيفية.  -3          الجماعية. اتالمناقش -2المحاضرات.                -1 
                          الزيارات المؤسسية. -5               الاجتماعات. -4

 -برنامج التدريبي المقترح:لل : الأدوار المهنيةثامناً 
د الباحث مجموعة من الأدوار من خلال الكتابات النظرية والدراسات السابقة التي أكدت على ماست

والتي تسهم في    تنمية وعي الشباب الجامعي بريادة الأعمال الاجتماعية الرقمية، أن هذه الأدوار لها أهمية في  
 -وهي كالتالي:وعي الشباب الجامعي بريادة الأعمال الاجتماعية، تنمية 
وآراء    -مي:المنِّ   دور  -1 وخبرات  واتجاهات  ومعارف  مهارات  الجامعيتنمية  خلال    الشباب  من 

 البرنامج الاستفادة بمحتويات 

التربوي:  -2 الجامعي  تعليم  -دور  تعمل   الشباب  التي  والمعلومات  والسلوكيات  المهارات  من  العديد 
 والمسئولين.مع افراد المجتمع  على تنمية التواصل وتكوين علاقات اجتماعية ناجحة

الشباب معالجة الأفكار والاتجاهات الخاطئة والتي تحتاج إلى تصحيح وتعديل لدي    -عالج:دور المُ  -3
 .الرقميةالاجتماعية الجامعي حول ريادة الأعمال  

المرشد: -4 لتنمية    -دور  ومهارة  وخبرة  معرفة  من  لديه  ما  كل  الدور  هذا  في  الباحث  وعي يستخدم 
 .   الرقميةالاجتماعية دة الأعمال الشباب الجامعي بدهمية ريا

وعي الشباب الجامعي بدهمية ريادة الأعمال  وضع الخطط التي تعمل على تنمية    -دور المخطط: -5
القائمة للعمل سويا في اتجاه   الرقميةالاجتماعية   أو تعديل وإضافة بعض المقترحات على الخطط 

 . واحد 
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 قائمة المراجع 
( دور الجامعة في تنمية رأس المال البشري لتحقيق التنمية المستدامة, دراسة حالة    2013إبراهيم ، نادية )

 والعلوم التجارية, الجزائر جامعة المسيلة, رسالة ماجستير غير منشورة, كلية الاقتصاد وعلوم التسيير
  ( لسان العرب المحيط ، تقديم عبدالله العلايلى ، بيروت ، دار الجبل 1988ابن منظور)

( فعالية برنامج ارشادي مقترح لتنمية وعي الشباب الجامعي   2023ابوصيري ، حنان محمد السيد، اخرون ) 
 255لتربية جامعة عين شمس العدد كلية ا–مجلة القراءة والمعرفة  –بريادة الاعمال الرقمية 

( التوصل لدور مقترح لاخصائي العمل مع الجماعات في تعزيز نشر ثقافة 2021البنا ، صفاء احمد ذكي )
 24ريادة الاعمال لدي الشباب .مجلة دراسات وبحوث الخدمة الاجتماعية جامعة الفيوم العدد 

ريادة الأعمال لدي طلاب المدرسة الثانوية الفنية ( معوقات تنمية ثقافة  2020السبكي ، عبير أحمد أحمد )
   1ج   132وسبل التغل  عليها مجلة كلية التربية ببنها   العدد 

( .قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية ، الإسكندرية ، دار المعرفة    2000شفيق)  السكري،احمد
 الجامعية 

( عبد الله  الفتاح  عبد  خالد   ، مجلة  2021السيد  الاعمال  بريادة  المرتبطة  الشباب  قدرات  لتنمية  التخطيط   )
 1العدد  55دراسات في الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان المجلد 

( تعليم ريادة الأعمال مدخلًا لتطوير منظومة التعليم بجامعة کفر    2020، فاطمة رمضان عوض )النجار  
 31.المجلد   121الشيخ  . مجلة كلية التربية ببنها .العدد   

( عليان  حسين  الريادية   (اتجاهات  2003الهرامشة،  الصغيرة  المشروعات  اقامة  نحو  الاعمال  ادارة  طلاب 
(. مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات 16)دراسة حالة طلبة جامعة الزرقاء(  العدد الاول . )المجلد  

 الانسانية 
( محمد  بنت  سهام   ، إبراهيم  الحكومية 2015بن  الجامعات  في  الشاملة  الجودة  إداري  معايير  تطبيق   )

علاقتها بتوفير مخرجات ملائمة لسوق العمل السعودي, بحث منشور, مجلة كلية التربية, السعودية و 
 جامعة الأردن 
( تحليل ملائمة مخرجات التعليم العالي لاحتياجات سوق العمل السعودي, بحث    2007بن مطني ، منير )

 منشور في مجلة كلية التربية, جامعة الكويت 
( تصور مقترح لتطبيق جامعة منظمة الاعمال بمصر کصيغة حديثة   2018جادالله ، باسم سليمان صالح )

 113فى تطوير التعليم العالى والجامعي  مجلة كلية التربية ببنها العدد   
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( عبدالرحيم  عبدالحميد  تنظيم 2015حسين،شيماء  طريقة  في  حديث  كاتجاة  الاجتماعية  الاعمال  ريادة   .)
ماعية . دراسات وبحوث تطبيقية . كلية الخدمة الاجتماعية  المجتمع . المجلة العلمية للخدمة الاجت

 1مجلد  2جامعة اسيوط عدد 
و ضحى    ، )  الأحساء،  خضير  حياة 2022مسار  جودة  تحسين  في  وأثرها  الاجتماعيّة  الأعمال  ريادة   )

 المجتمع متاح علي الرابط التالي 
https://hub.misk.org.sa/ar/insights/entrepreneurship-education-career-giving-
back/2022/how-social-entrepreneurship-impacts-society-s-quality-of-
life/?allowview=true 

(. مقدمة في ريادة الاعمال الاجتماعية . مركز انجا  للاستشارات الادارية . المملكة 2016شاهين ،تيريزا )
 العربية السعودية

  حوث والدراسات .عدد ( التحول الرقمي وريادة الاعمال الرقمية , مجلة رماح للب2022حادة ، مها خليل )ش
62 

( جها  تنمية المشروعات ودورها في تعزيز ثقافة ريادة الأعمال    2020عبد الرا ق ، شيماء حسين ربيع )
جامعة  الاجتماعية  والبحوث  للدراسات  الاجتماعية  الخدمة  كلية  مجلة  منشور  بحث  الشباب  لدي 

 19الفيوم العدد  
دة الأعمال والتخطيط لتدعيم المسئولية الإجتماعية لدي الشباب ( ثقافة ريا2022على ، شيماء فو ي إبراهيم )

 1العدد    58الجامعى مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان المجلد
( اتجاهات الشباب الجامعي نحو ثقافة ريادة    2022نويصر، سمر ابراهمي شلبي )   و  علي ، هبه الله أنور  

   13الاعمال في محافظة الشر ية .مجلة الاقتصاد الزراعي والعلوم الاجتماعية المجلد 
( اتجاهات الشباب الجامعي نحو ثقافة ريادة    2022علي ، هبه الله أنور  و نويصر، سمر ابراهمي شلبي ) 
 13الزراعي والعلوم الاجتماعية المجلد الاعمال في محافظة الشر ية .مجلة الاقتصاد 

(. المهارات التطبيقية للإشراف في العمل مع الجماعات. القاهرة: مركز نشر  2008ماجد عاطف محفوظ . )
 جامعة حلوان  -وتو يع الكتاب الجامعي
الحسين  كريا محمد ) للشباب  2022محمد ،  ( دور برامج ريادة الأعمال الأجتماعية فى خلق فرص عمل 

 3عدد 20مجلة العلمية للخدمة الاجتماعية دراسات وبحوث تطبيقية المجلد ال
( ر ية مستقبلية من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتعزيز ثقافة ريادة   2021محمد ، إمى محمد سعد الدين )

والبحوث  للدراسات  الاجتماعية  الخدمة  كلية  مجلة  منشور  .بحث  الجامعى  الشباب  لدي  الأعمال 
 22جامعة الفيوم العدد  الاجتماعية

https://hub.misk.org.sa/ar/insights/entrepreneurship-education-career-giving-back/2022/how-social-entrepreneurship-impacts-society-s-quality-of-life/?allowview=true
https://hub.misk.org.sa/ar/insights/entrepreneurship-education-career-giving-back/2022/how-social-entrepreneurship-impacts-society-s-quality-of-life/?allowview=true
https://hub.misk.org.sa/ar/insights/entrepreneurship-education-career-giving-back/2022/how-social-entrepreneurship-impacts-society-s-quality-of-life/?allowview=true
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( رمضان  عبدالحميد  جيهان   ، الخدمة  2020محمد  تعليم  مؤسسات  دور  لدعم  مقترحة  تطويرية  مبادرة   )
مجلة دراسات في الخدمة  –الاجتماعية في تنمية اتجاهات الطلاب نحو ريادة الاعمال الاجتماعية  

 2م  51الاجتماعية والعلوم الانسانية العدد 
عبدا جيهان   ، )محمد  رمضان  الخدمة  2020لحميد  تعليم  مؤسسات  دور  لدعم  مقترحة  تطويرية  مبادرة   )

مجلة دراسات في الخدمة  –الاجتماعية في تنمية اتجاهات الطلاب نحو ريادة الاعمال الاجتماعية  
 2م  51الاجتماعية والعلوم الانسانية العدد 

 ( عزت  محمد   ، الطلا2022المصري  اتجاهات  لدعم  تخطيطية  مؤشرات  للتمكين (  الأعمال  ريادة  نحو  ب 
بجامعة   والعملية  النظرية  الكليات  طلاب  بين  مقارنة  وصفية  دراسة  التخرج:  بعد  الاقتصادي 

 1العدد  20المنصورة المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية دراسات وبحوث تطبيقية المجلد  
معات المصرية وسبل تعزيزها في ( مقومات ريادة الأعمال الرقمية بالجا  2022هيکل ، هناء محمد محمدي )

 46ظل جائحة کورونا "دراسة استشرافية"مجلة كلية التربية في العلوم التربوية .العدد 
( مقومات ريادة الأعمال الرقمية بالجامعات المصرية وسبل تعزيزها في   2022هيکل ، هناء محمد محمدي )

 46العلوم التربوية .العدد  ظل جائحة کورونا "دراسة استشرافية"مجلة كلية التربية في
( اتجاهات الشباب الجامعي نحو ريادة الاعمال :دراسة ميدانية بكلية    2021ماجدة محمود أحمد )  يوسف ،
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