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�� �����	
��ن������������ا���������ن��	�	��ة�����������ات�ا زوا$#�ا"! ا   ر

��ن�ا(���ن (
*����,+��ا
  )�-�و

ـ1��2�ـ*د	�اق�34 �ا9ه،�6ـ5-�34ـ �ا �أ6�ـ ،�@ـ�ج��ـ<=(>� ز�1� �;� �34 �ا

�B@	C1� �ا�  

,�D�E5$د 	��ا;	ت�ا  ة�وا�F�=GHوا را ر ��, �����ا�����, ر �����	
  .�<�, ز

1LMN��3	�O6ا�PQو��RD� S�T eg.edu.azhar@mohammedsaad: ا

b�GH5�  :ا

ا;ـــ��  �ـــ�ن�����ــــ�����ـــ��ا���ر�������ـــ @�cا�������ـــ���ات�ا �ـــ����ــــ�ن�ر�eـــ�ف�وا$ــــ#�ا"!ـــ ا

�ـــــ�� ��ن�ا(��ـــــ�ن(ز�	�ـــــ	��ة�
	��ـــــ���
�ـــــ��,+ـــــ��ا�ـــــ*
،�وi�ـــــ �h�ESـــــ�gاf*Hـــــ�	ت�)�ـــــ-�و

ات ــــjه�ا"!ــــــ ا ا;ــــــ��1Hــــــ�5ن�وا$ــــــ#��ــ  روا����6ــــــ	ت�ا�ــــــ�n5 ة�m4ــــــH,�lــــــ	�kNا ا;ــــــ�c� GH. ر

ات� 
ـــــ��iـــــ*ا@��ا"!ــــ ـا ــــ*ف�m4ــــ�lد ــ ا;ــــ��ا�ـــــ��rsا*fـــــ(P،�وiــــi�E=�3ـــــ�qا;ـــــ�pH	ن؛��*$ـــ  را ر ر

���ــــ����ــــ�ن�����ــــ�tــــ��اا����ــــ��m4ــــ��4�lــــ��$*ا��ــــ	� ز����ــــ��ا����ــــ����ــــ�ن��	�ــــ	��ة�
	��ــــ���

��ن�ا(��ـــ�ن���1	@+ـــ	ت�) 307(
���ـــ�- ا�ـــ	��ة(�ـــ-�ا�ـــ*$ �ـــ�ت�ا�Hـــ	�kN). �;ـــ*�	ج- �اyوأ

�lـــz3ـــ���وi��ات�اـــ�5*|���
ـــ	ء�tـــ��ا �iـــ*ا@��ا"!ـــ ا *H5ا;ـــ��أن��ـــ  را�ـــ��f*iـــ��cإ~{ـــ	�ا ىر

�P�	56ـــــ�Fــــ;*H�
ــــ��|�3ـــــ�ة،�و
ــــ	ءت�ا) 2.43(� ات�ا���@�ــــ��tـــــ��ا��3iــــ��ا�	,�ـــــ��رو�  ر"!ـــــ ا

�P�	56ــ�Fــ;*H��ـــ��) 2.11(�	��ــ��tــ��ا��3iــ��ا 	��ات�ا 
ــ���H*;ــ=�،�و
ــ	ءت�ا"!ــ ا رو�  ر ر

�P�	56ـــــــ�Fـــــ �	�ـــــــ	ت�) 1.99(��H*;ــH��	ـــــــ������H�ات�ا ـــــ ا 
ـــــــ���H*;ـــــــ=�،�وأ��ـــــــ�ا�ا"!ــ رو�  ر
ً

�P�	56ـ�Fـ;*H��ـ	ت�ا�ـt����3�H5ـ��ا��3iـ��ا�ا�hـ���
*H
ـ���H) 1.92(وا �ــ	�. *;ـ=�رو� |

ات� ا;��4 دا��-�ا�f*H	ت�وا����6	ت�ا���$ �1i��t� �)iـ�5ن�وا$ـ#�ا"!ـ ا  ر$ ��cا ر
ً

�� �����	
��ن������������ا���������ن��	�	��ة�����������  .زا

��6	H)��	ت�ا����: ا �����	
��ن،������ا���������ن��	�	��ة��������،�ا�ات�ا زا"! ا   .ر
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Abstract 
      The study aimed at identifying reality the Professional 

Competencies for teachers graduates the Faculty of Education for 

Boys in Cairo, Al-Azhar University (from point of view technical 

supervisors), and Presenting some recommendations and suggestions 

based on results of this study; to improve reality of these 

competencies. Study used the descriptive approach, and a 

questionnaire was applied; To determine degree of availability 

Professional Competencies in teachers graduates the Faculty of 

Education for Boys in Cairo, Al-Azhar University, on a sample of 

(307) technical supervisors in (Cairo- Dakahlia– Sohag) governorates. 
The results of the study revealed that level availability of behavioral 

competencies came in the first rank with a mean (2.43), and a highest 
degree, cognitive competencies came in the second rank with a mean 

(2.11), and a moderate degree, skill competencies came in The third 
rank with a mean (1.99), and a moderate degree, finally competencies 

related to interests and future directions, in fourth rank, with a mean 
(1.92), and a moderate degree. The study also presented a number of 

recommendations and suggestions that may be useful in improving 

reality of Professional Competencies for teachers graduates Faculty of 

Education for Boys in Cairo, Al-Azhar University. 

 

Keywords: Professional Competencies, teachers, College of Education 

for Boys in Cairo Al-Azhar University. 
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ا;�  �  :ر�D	ر�ا�	م�

�� ��:  

����HS�����ا�6�	�ا��H*��4ا� S ��-�اS 1H	ت�وا���B�	!"��3ا$�E���H�����i*ا
����;5	ت�ا

�ــــــ	�ا���*�ــــــ	ت�**�Ri� �ــــــ*yــــــ��و����ــــــ	�tــــــ���,(�ــــــ	ر�ا���tــــــ����HGــــــ��ا��ــــــ*م،�واH�ــــــ م�ا را�� ز

��=Hi�������وا	��اH<��(	ت�ا�����1وا *�yت،�و�	>iرو��	و����ـ�،��S	ـ���i=�3ـ4�qـ د��ـ-�ا
  .�-�اS 1H	ت�ا���i(�ض�j��lm4ه�ا��;5	ت��*ا|�3{	

� ـــ� �ــ ـــjه�ا1Hـــــ S	ت�$�ــــ	م���;ــــ5	ت�ا��Hــــ��E$3ـــــ��ا"!ــــ	���Bا�ــــ	م�و� ي������وHi=�ــــ���*ا|3ــــ���ـ ز
ـــ����*,	iـــــ� ـــ*���,+	��ـــــ	�ا����Hـــــ����ــ �. �H=ــ ـــ* �ـــــ �9ت���ـــــ��;�	;ـــــ	ت�ا�3ــ	��qـــ ل;ـــــ*اء�@��ـــــ	���HSــ ً

G�,	ت�ا ��Lوأ;	���اH�ـ*�E،�زوا�*ا  H�ا ���	ت����������ن،�أو��	���ة�وا �	�وDدار<<�� قر
�	�ا|nـ35*ه��@����Hi���������tا"�����ن�أو�����ا�3	��ة�واHi���
	ت�;*اء�ا�3	��ة�وا�G�ًأو��	

�lـــm4ت�	ـــ,*��ات�وا;ـــ	���ا�R)Hـــ��و��i	�ـــ	ت��SD	��ـــ�،��6ـــ��Oـــ5	i� 4=ـــ*����ـــjه�ا �ـــ	�ر�ـــ-�ا
�ـــ	��*ا|3ـــ��Fـــ=G��ا�+ـــ	م�ا����Hـــ���1Hـــ S	ت�وا�ـــ1H5  	ت،�و1i��ـــ�qأ�ـــ اف��ـــjا�ا�+ـــ	م�ا
�	�35�

ً
  ). 476: م��2013 ي�9fح،�(

�أ6ــ ��ــ �9ت�ا�+ــ	م�ا����Hــ��$3ــ��ا"!ــ	���Bوا 4	�ــ���;	;ــ���£fــ��69 �ـ*ـ���ن������و��ـ �ا
�أ���ــــ�����	,ـــ	ت�ا�	دSــــ� �ا�ــــ��قو1i��ـــ�qأ� ا@ــــ���;ـــ��ا�����iوأ���ــــ�{i�E(ـــ* ى�واpـــ������Cــــ�

��=CQت���	����tو��>)��#�ا��t�j��9Hا ����HS�-��*��E	و	@�،E���HنHS*$���4~{	�,�	ح�ا
�	�أ,��ا� وة�ا���jH1Sى�¤{	�|�،E���H����tج�	و�, ��E}�;ا ���tد *)H��E����S�	����)�HG�ُا ر ق

�	�
 ;��و�	  �ردا���ا �4	��،�(ر   ).7: م2019ق�	ر

��Rــ��ُ������و���ــ�Sي�jــات�اــ���p5اـ�ـ�LMNا ات�وا)R	Sــ	ت�وا"!ــ ا �ــ	�َ�إ4ــ اد�ا���ــ�Eوi¦���ــ���	 ُ ر ر

ــــ��4	�ــــ���ـــ-�ا"!ــــ*دة�واR(ــــ	ءة،�و���Rــــ��أSــــ¨	��ـــ-�اH(	4ــــ���ــــ#��ــــ	�S*ا
ــــ�� �ـــ-�أداء�4��ــــ��� 

ً َ ُ ر
  . ا�+	م�اS 1i�-�������H	ت�و��H5 ات

ات�; �ªR{	�أن�����iر������@©4 اد�ا���5��E	��t� 4إ� اده��	� S ��-�ا"! اS���ً*اء�ا���@���وا

�ـــــ�����Hـــــ��Eو���@Hـــــ��+����ــــ����ـــــ�����@Hـــــ���ـــــ	�*ا,�ن�وا�ــــ*اN»�ا��@ـــــ��ا اiــــ��ا����ـــــ��و��	 ر$  ر
�ـــــ��وا�ـــــ��Riـــــ��35ا�ـــــ*ا¬���ــ���	 ـــ	ت�ا���H�ـــ ــــ��ا�ـــــ9RCت،�وا)R	Sــ ;ـــــ	6��Nـ و�ـــــ�g�3أ;ـــــ	���و

ة���lm4,�	ز،�وا)R	Sـ	  ��	���4وا�(���5وا3 ,���واH
ت�ا�ـ����Hiـ��qـ	�E��Hاـ ا�ENوا�ـ��ر�
ات� �ـــ	���qــ��Hiـــ�����Rــ���ــ-���ـــ9ع�m4ــ��lـــ���ــ	��ــ*�
 Sـــ �tــ�����Hـــ��وGi<ــ<�،�وا)R	Sــ	ت�اiر
� 
����M¯��ا��Hـ�M��E¯ـ��
	ذ�ـ�،�و�	Hـ	��z@©4ـ اد�ا���ـ�Eا�ـ<��lm4�������	���Lا(�	ل��  Hيا ر

�,��tه� �	م�|���3 وH�	��<+1Sوأن�� ���	������H���iرو
ً

	ح�ا�E���H$��3ا"!	���Bا"° �OSا�	در�
�����5���ا�H±��ات�ا
²	���lm4)�،q�@*i*ا �و �Tf�E�+�ر34 �ا   ).10: م2017ي

�	�p5ـــQـــ���S °"ـت�ا	ات��ـــ-�ا"°��ــ �ـــ��m4ــ�lا"!ـــ اN	����ـــ	�ا��E}ـــ����iـــ�ن�و����������و��ــ �إ4ـــ اد�ا
ً ً

ر
�Oـــ�ة،��6ـــf	���ـــ�ن��	)R	Sـــ	ت�ا����ـــ	�إ�ـــ اد�ا�Rـــ-��ـــ-��9Sـــ����i|ـــ��³ـــjه�ا"°�|ـــ��m4ـــ��lـــ	�وا

�E5ــnSــ�����Sس�	ات�|¦;ــ ات�و|(	Sـ	ت�و$ــ  ف�و��ــ	 �Hــ#��ــ��ا���ــ��Eـ-�fــ(	ت�و��ــ	HSـ��أن��Sر ر ر
�ـ	�ا�ـ5	4 ة�tـ��i��ـ��Eوi=ـ*���أداء��Rـ-��ـ-��9S�	ـ��5*ك�ا"!� �و�داء�ا�Rء�tـ��4��ـ�،�|	�

�ـــ�������ا 4�mـــ��tـــ��iــــ<����Eـــ�ا��kإ4ـــ اد�وiـــ ���Cـــh�	ـــ}ªدة��	)Hو�;ـــ�،Eـــ���ن�ا �ـــ	ء�ا"� �ــــ��را
)�،E��°"34 �ا�lm�  ).46: م2014
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�3i�¶�6�>��6*�ـ��       �� ي������1H	�i� م�HS¸·�أن���;5	ت�ا�E���H$��3ا"!	���Bا�	م�و� ز
�gـ�h²*ء���t�	}¤ن������ة��q��1i�lm4أ� ا@�	،�@�b��¹e�-�� �9وا$#�أداء�ا رو��H دة�و$	د

���ــــــ�ات�ا 
ــــــ��ا"!ــــــ ا*iـــــ�� �ــــــ	ت�ا��	fــــــ�ة���ـ
*Hـــ���داء�را ـــــ �,�ــــــ	ط�اــــــ¨���tـــ ��h±ــــــ�ض�S 1iـ
«{��lm4�E*ا|��3ا��H5 ات،�و�ES �iا�f*H	ت�وا����6	ت�ا��	;ـ��3  $��tن�و�������P)�y*را

	}~j����*=Hا��داء�و²��t���M51i*ء��	�5e(�����4ا�H	�kNا����EHSا��f*Hإ.  

ا;��وأ;¯��{	    ر�����Cا

ـــ*م����ـــــ��ا����ـــــ����ـــــ�ن��	�ـــــ	��ة ـــ��������i�ــ ـــ اد�وi¦��ــ �ــــ�ـ��	� Sـــــ ��ـــــ-�ا"!�ـــــ*د�tـــــ��إ4ــ ز�
	��ـــــ���
�E}ªـR�S�	ـ���و
ـ����Rـ-،�و� �ـm4�Eـ�lأ@ـ̈���Rـ��E}ªـ-�أداء�4S�	ـ���ن����t	@ـ��اGH<ـ<	ت�����ا

�>�أS¨	��-�ا)H	H��#���4±��ات�ا
ً

 .�gـ�h���
���اjي�i¨=�#����ا�����i*ا�إ��أن��jا�ا
	}ªت��	$*��  : ا�9RCت�وا

س�ا��Hـ��Eا�ـ	م�و�	Hـ	²��zــ���²ـ����iـ<	ل��ـ�ن� - ���ـ��و�ـ ا را���ـ��و�ـ�ن�ا��	�ـ �� ز
�ــ�ن�ا�GHــ�ـ
�ن��ª{ـــ	،�����ـــ#�وا�ــ��-S �)H5	fـــ��اH���ا�ــ�ا���Fـــ�ن�ا���ــ��وا ر��ــ	ء�
ـــ5* ِ
�ــــــ#�H��ـــ��i�ــــــ*م�¤{ــــــ	�ا���ــــــ��tــــــ��6ــــــ���ــــــ9RCت�ا ة��ــــــ5	����ا"�ــــــ �	ت�ا��13ــــــ��ا�ـــ رو,ــــــ 

��ـ��hــ���C@�ـ	ل،���ـ	��ــ���Cإzـ���H�ــ�ن�و��;ـ5	��iا���«{	�m4ـi�l=ـ*���أداء�ا ر²�lـ���$ــ 
�lـــm4���5ـــ«{	�m4ـــi�l=ـــ*���أدا½{ـــ	�4	�ـــ�،���ـــ	�Sــ�ـ ���	 را�GHـــ�
�ن��ª{ـــ	��	fـــ�،�و²ـــ���$ـــ 

��3�H5�
9ل،�(�}¤9	���tا��zذ	198: م�2013.( 
ــــ	،� - �ــــــ�ن�ا�GHـــــ�ـ
�ن��ª{ــ���اء�ا�ــــــ��-S �)H5	fــــــ��ا ــــ�lآ ــــ���ــــــ	��Hف�m4ــ �ــــــ	م�ا���ــHــــ��ا� ر$�ــ

²ـ	�4�Eـ-�ا"�ـ �	 �q1��ـiرو�ES ــ�iة� �ـ	د�ا=ـ9ب،�و,ـ  رت�ا�ـ��i�ـ ��	،�و²ـ���,+ـ	م�ا ر
��ار�Hا;ــ�Eو�ـ-� ــ� �ــ��ا���ــ*��ا �-��9ء�ـ��ا"�ــ����ن��H=�3ــ	ت�;*ـ ��pــ��iـ̈ـ  i�kي�ـ�ا� ق ر
��ة��H	�hـ��ا"�ـ����ن�H5ـ<(���ـ��	}ÁS 1i�EHSت�	,	د�$*ا4 ���*
�������²~{	،�و$���و

�E�����fا*H;9ن،�(وا �E175: م2017رإ��ا��.(  

�ـــ���eـــ	��PQـــ-��ـــ9RCت�S 4ـــ ة���������ـــ ز	�;ـــ3nS�q3ـــ�ن�أن����ـــ��ا����ـــ����ـــ�ن��	�ـــ	��ة�
	��ـــ���

�ـ���	���،	}ªن���
�GH���ن�ا����������tا�ات�ا روا����� �و
*د�	�����ا�i���$�lm4*ا@��ا"! ا

ً

�ــ�ن�����ــ�����ــ���������ــ���ات�ا ا;ــ��¤{ــ ف�ا*$ــ*ف�m4ــ�lوا$ــ#�ا"!ــ ا  را3	6ــS�O�ــ*م�¤{ــjه�ا ر
����ـ��ا ��ن�ا(��ـ�ن(ز������ن��	�ـ	��ة�
	��ـ���
�ـ��,+ـ��ا�ـ*
؛�و�ـ-� ـ�Eو²ـ#�اf*Hـ�	ت�)�ـ-�و

�q1��ــiات�و �H5ــ����ــ��و�ــ5	m4�E}» 4ــ��l*ا|3ــ��ا��ــ�ن�ا���ة�ا �Rــ-�اGi	ذ�ــ	��@ــ#�
ــ اSــ���را
�� ���B�	!"��3ا$�E���Hيأ� اف���;5	ت�ا   .ز

ا;����tا��Hف��lm4و        ������Cا *�3niا�j�رو ��ن�������ر����������ات�ا را$#�i*ا@��ا"! ا
��� �����	
��ن�ا(���ن(ز�����ا���������ن��	�	��ة�
*����,+��ا
،�وذ��2-��9ل�)�-�و

��	H  : �;¯���ا

�ـ�� .1 ��ن������������ا���������ن��	�ـ	��ة�
	��ـ�������������ات�ا ز�	�وا$#�i*ا@��ا"! ا ر
))��ن�ا
*����,+��ا
 ؟) ���ن�-�و

�ـــ�ن�����ـــ�����ـــ��ا����ــــ�� .2�������ـــ���ات�ا ر�ـــ	�اf*Hـــ�	ت�ا����6ـــ��1Hـــ�5ن�iـــ*ا@��ا"!ـــ ا
���؟ �����	
 ز���ن��	�	��ة�
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ا;��    رأ� اف�ا

   �mS�	��q��1i�lzإ���ا;��ا"°	    :ر� @�cا

�ـــ�ن�����ـــ�����ــ��ا����ـــ����ـــ�ن��	�ـــ	��ة� .1�������ـــ���ات�ا را*$ــ*ف�m4ـــ�lوا$ـــ#�iـــ*ا@��ا"!ــ ا

��� ��ن�ا(���ن(ز	�����
*����,+��ا
 ).�-�و

ات� .2 �ـــ	�1iـــ�5ن�iـــ*ا@��ا"!ـــ ا�Rـــ-��ـــ-��9Sـــ����اf*Hـــ�	ت�ا����6ـــ��ا راRـــ4��Cـــ-�أ�ـــ� ز
�� �����	
��ن������������ا���������ن��	�	��ة����������� .زا

ا;�    رأ�����ا

�mS�	�ا;��@�  �-�أ�����اRiر������:  

1 -���+�����ا��� :��-�Ri�t��;ا  �����  :رjه���

�ــــــ	� -�
�ــــــ	�������Cــــــe�	ـــ �*Ä{ـــ
ً ً

�ــــــ�� ــــ	��ة�
	��ــــــ��� ــــ�ن��	�ــ ـــ����ــ �ــــــ�ن�����ــــــ�����ــــــ��ا����ـــ����ز
�Oــــــ-��6ــــــ��E}~�4ــــــ� *@�Cــــــ��-Sjــــ ��ن�ا(��ــــــ�ن�اــ
�ــــــ*��ــــــ�Eو��� ــــ* ��ــ���-Sjــــــ�ــــــ ��S-�ا�نو ن

��ن��� ى����ء�ا������ات�ا �i*ا@��ا"! ا *H5�� ���*�	ت�6*��Eرا� اد� ى   .ل
���ـــ��ا���1ــــ���ـــ5	���{	�tــــ� -��ــــ�ن�ا���
ـــ*دة�ا���S	ـــ��و��ــــ����ات�ا ر�اRـــ4��Cــــ-�أ�ـــ�Eا"!ــــ ا

��ن���
 S ة���tإ4 اد�ا�	�	�����أ,i�������ا��	�fة،�وا	�وا
ً

. 
2 -����3=H����ا���   

ا;���-��9ل  �����  :ر������و�Tiز��jه���

- �ات�ا ـــ ا �iــــــ*ا@��ا"!ـــ *H5ــــــ�� ـــــ�����ــــــ��ا����ــــــ��6ــــــ* ا
�ـ ــــ�� ــــ Sj±e�ESــ رi�ــ ىر ــــ	،�ل ���ــــــ��"����~{ـــ
*H5�
���jا�ا @#�د �lzد@��إ	�ىو�;H(	دة��-��g�hا����6	ت�ا ر  . ر

- �،���Cـ���ا Å	ـ���� ة�ا�	�ـ���Hـ  �ـ�ن��ـ	£دا����� *������ا  H�ن�4-�ا �5�ز3i<���ا ر ر ير و
���ـــ��ا�ـــ���Sـــ��i*ا@��ـــ	�tـــ��ا���ـــ�Eا��	fـــ��وا�ـــ���ات�ا �ـــ��ا"!ـــ اN	$� ـــS 1H��qـــ��HS�	ــ�ر@�

�	}ª��¨i���Sن����������������ا�H���وا  H .ر����tا��kا
ا;��    ر6 ود�ا

      PeÆ��t��;ا  ����6 ود�اHiر:  

- �Ç*²ــ*����ــ��: ا"°ـ �ا�ات�ا ا;ـ��m4ــe�lـ�b��¹وا$ــ#�ا"!ـ ا  رH�iــ<��ا �ــ��(ر 	��را���@�ـ��وا
���3�H5ــــ��ــــ	ت�ا
*H�	�ــــ	ت�واH��	ــــ������H��ــــ�ن�����ــــ�����ــــ��ا����ــــ��) واــــ�5*|���وا����

�ــــ�� ��ن�ا(��ــــ�ن(ز��ــــ�ن��	�ــــ	��ة�
	��ــــ���
�ــــ��,+ــــ��ا�ــــ*
�ــــ���) 9(،�وذــــ�2�ــــ د�)�ــــ-�و
�È� ا;	ت��;����9وا�±��ا����ـ��وا�±ـ���,���SÉـ��وا�±ـ��ا(�Qـ���5واHـ	  ا;�����Êا رد ر ر
ات� ــــــــ	 �ـــ�ات�ا ـــــ ا ـــjه�ا"!ـــــ ����ـــــــCــــــــــeو���،�Ë*ـــــــــ ــ*�3ـــــ	ء�وا ـــ ��ــ�Rـــــ�	ت�وا ـــــــــ	�وا��	²ـــــ روا"!±�ا@�ـ ر

����ناGH<<����4 �ا�. 
- PQ	ــ�����ــ�����ا�6�ــ	�ا��H*4ــ��tــ�� ــ9ث��1	@+ــ	ت�: ا"°ــ �ا ���ــ��(زا��	�ــ ��$ ا�ــ	��ة�وا

 ).و;*�	ج
- PQ	�³ــس�وا���ــ��و�ــ	S*��ــ-�ا�ــ	م�ا"!ــ	���B: ا"°ــ �ا ��ــ	 *�ا;ــ��ا�� ا,�ــ��tــ���ــ  ر�3�ــ�cا رر

 . م2020/2021
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ا;��وأدا«{	    ر���rsا

ا;ـــ��m4ـــ�lا�ـــ��rsا*fـــ(��P	3H4ـــ  �ـــ ت�اH4ا�ر�����اj��3ـــ���ـــ=�ـــ��N9��13ـــ���ه�أ|Ïـــ��ا��ـــ	�rÎا ر	
���ــ���ات�ا ى�اS��+�Hــ��وا*ا$��ــ��Ð!ــ ا �Rــ-�ا;ــGH ا���9;ــH(	دة��ــ-�اــ�Sي�jــرا�*²ـ*ع،�وا ؤ
�إ~{ــــ	�tــــ�� ���ــــ��ا�ــــ��iــــ�Eا*fــــ*�ات�ا 
ــــ��iــــ*ا@��ا"!ــــ ا ـــــ*ف�m4ــــ�lد �ــــ�ن،�و�;ــــ�pH	ن��*$ـــ����ل ر ر

��	���ن������������ا���������ن��	�����ا �����	
  .زة�

ا;�  �����t: ر�<=Ð°	ت�اHiو:  

- �����ات�ا   را"! ا

�ــ��و�,ــ¨3	ط�tــ�� R(ــ	ءة�ا(��ــ��وDدا	��qــ��Hiت�	ــ<(ة�4ــ-����*4ــ���ــ-�ا��ــ	���Sوا ر������34ــ	 ر
ات�ا�ــ��iــ�دي� �ــ	�ف�وا �ـ��و6ــ5-�ا�H	�ــ��واm1Hــ���	ــ�5*|�	ت���S	��ـ�،�و���*4ــ��ا��ــ	�را ر

���m4ـ�lا"�ـ<	�bNا�¹ـ<����(ـ�د���ـ���,�ـ	ط�ا���jـ��إzـ��lداء�ا(�ـ	ل�tـ��اHCـeـ�،�و)�y*
ـــjا�@Óـــ����ـــ�Ò��Fـــ���ـــ-��·Ô	ـــ���Rـــ���4ـــ �ا;ـــGH ا��	�1i��ـــ��qداء�اiـــ���واــ وا@#�ا�	��ـــ��ا

3i	�ــ	��3	�ــ�ا��ــ	Åداء� ات�ا�ــ��iــ��F3iا ة�واــ�5*ك�وا�ــ  �ــ	�ا���@ــ��وا
ً ً

ر ر : م2018@�ــ �ا(ــ¨	�،�(ر
8 .(  
ات - ����ر|�	���eف�ا"! ا�  �ا

ات�وا"�ــ<	�bNا�¹ـ<ـ���tــ��6�ــ�����ــ������ــ�� ات�وا�ــ  �ــ	�ف�وا ر�������¦Ä{ــ	��i|�3ــ���ــ-�ا��ــ	 ر ر
ــــ	ءة�و@	��4ـــــ�� ـــ ده��R(ـ �ـــــ��أو�و�y(ـــــ���1ــ�ــــ	�ا(ـــــ�د����Hـــــ��£,�ـــــ	ز�� �ـR�H�Sـــ�� ـــ �ا=ـــــ	�PÕ(وا�ــ 6��ــ

ن،�   ).75: م2018ووآ��

���ـــ��ا
�ا�Nـــ	��¦Ä{ـــ	      �ات�ا و��ـــ< ��	"!ـــ ا
ً

ا)R	Sـــ	ت�ا�=�*�ـــ��tـــ��أداء����*4ـــ��اـــ<(	ت�و: ر
�ــــ��وا�ــــ	���ن����;ــــ5	ت�ا��Hــــ��E$3ــــ�� �ـــ�ن�����ــــ�����ــــ��ا����ــــ����ــــ�ن��	�ــــ	��ة�
	��ـــ������زا
�ــــ��واــــ�5*|��،� 	��
 ا,�ــــ�،�وا*���ــــ��وا�ــــ����Hiــــ��qــــ	�*ا¬��ا���@�ـــ��وا�+��ــــ�،�وا ���B�	را"!ـــ ز

���	�ا<(	ت���S	����ا���j�����iا�ا������t����i�O�1ـ*ب���=����ا�ا��lm4أداء�ا ��E$	د
ً
ر

���4	)����-�اR(	ءة�وا	4��
   . ر����� 

���	5ا;	ت�ا     را

ـــ	�mSـــــــ�� �ـــ�@�O13ـــــــ�ا ات�أو�ل�������nSــــــ	و ـــــ�cا"!ـــــــ ا ــــ5	����ا�ــــــ���i	وــ ا;ــــــ	ت�اـــ  ــ	�ـــــــ�g�3ا ر²�4ــــ ر
ً

�ــ	��-� �1ــ*�	���ــ�ن����;ــ5	ت�ا��Hــ��E$3ــ��ا"!ــ	����Bــ-��ــ9ل�i�ــ�5�������ــ���: را)R	Sــ	ت�ا
ا ا;	ت��	�±���,����SÉ،�رد �ـ	��ـ-�ر;	ت��	�±��ا������ود��Ö�³و$ ��i�i�Ei×{	�و@�qا��5�5nا

PeÆ�*1�  :�$ م�إ6��lz ث��lm4ا

او�
ً

 :ا;	ت�ا������ا   ر 

ا;ـــ�� ،���hـــ*ان�ا)R	Sــــ	ت�ا���*�ـــ��ا*ا
ـــ��i*ا@��ـــ	�tـــ�����ــــ�E)م2018,ـــ*ال�و4ـــ�³اـــ S-،�(ر������د
iـــــ��t�	ـــ �ـــــ�ن،����6ــــ���;ــــ	س�وأ ��ـ����ــــ��,+ــــ��ا
1��ــــ���qــــ اف�ا���@�ـــــ��ــــ ى�ا��9Hــــ��jـــــ-�و

ــــ	�tـــــ�����ـــــ�6���Eـــــ�� ــــ��ا��	fـــــ�ة�ا*ا
ـــــ��i*ا@��ـ ــــ��إzـــــ����l@ـــــ��ا)R	Sـــــ	ت�ا���*�ـ ا;ـ  ـــ @�cا رو�ــ
j��9ـHا;ـ��ا�ـ��rsا*fـ(P،�. �;	س�وأ ��	�1i��t��ـ���qـ اف�ا���@�ـ��ـ ى�ا  را;ـ�c� GHا

�lm4�،�,	3n;���;ا  ا;ـ��إzـ�E��� .�lو�����) 100(������4*,���-�رو��c�3أداة�ا  ر�c�f*iا
�ـــ	��ا)R	Sـــ	ت�ا���*�ـــ��ا*ا
ــــ��i*ا@��ـــ	�tـــ�����ـــ��Eــــjه�ا���6ـــ��Êـــ��|(	Sــــ	ت�: 4ـــ ة�,Hـــ	�kNأ� زأ�ـــ�ـ
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���ــ��وا�(ـــ��5��	�4ـــ��واH
ة�اـــ<��وا�9$ــ	ت�� 
ـــ �. راGH=ــ��Fوا�H(�ـــ�jواH�ــ*��Eوإدا*i��
�����ق�ذات�د���إ>6	�����Nن�ا �	ت��E���i��tا)R	Sـ	ت�ا*ا
ـ��i*ا@��ـ	�tـ�����ـ�Eو@����ن�وا

ا;ــ��. ���6ــ���;ــ	س�1H��ــ���qــ اف�ا���@�ــ�  ��ــ��iــ*ا@��ا)R	Sــ	ت�ا�ــ��iــ¨���{	�ا�Åر,+ــ�ا�
ً

�ــــــ�ن�������ا ـــ اد�وiــــــ  ــــ �إ4ـــ �ــــــ����ــــــ ���ا)R	Sــــــ	ت��4ـ�ـــÉام�¤{ـــــ	،�وا ة���ـــ ــــ	�Ù*iــــــ���Øــــــ¨� ر@©Ä{ـ ور
��������9»�ا������ا �	�أ�� 	3H4	ز� 
�	�ا�����ر**�RHن�������� �ا ³iة�و�f	��  .و�ا

ا;ــــ�� ،�(ر������د *�jـــــ���hــــ*ان��ـــــ ى�ا�ــــ9Hك�����ــــ	ت�ا���6ـــــ����H ا�Nــــ��� وـــــ��) م2019ر�ــــ���Eا
�c@ ــــــ�،�و�ــــــ����ة�ا ا ــــ��و �ــــــ��,+ـــــ�ـ�ا�ــــــ�C@�ن�ا���ــــــ*��ن�tــ
�ــــــ����5ــــــ-�و  Hــــ	ت�ا �)R	Sــ�cــــــ�*�را زر

��ا;ــــ��إzــــ�lا�Hــــ�ف�m4ــــ��lــــ ى�ا�ــــ9Hك�����ــــ	ت�ا  �)R	Sــــ	ت�را�cــــ�*��6ــــ����H ا�Nــــ��� وــــ��ا
�ــــــ�� 9ــــ¦��Eا)R	Sــــــ	ت�ا �ــــــ���ــN	$�#ـــــ ــــ��,+ــــــ��ا�ــــــ�C@�ن�ا���ــــــ*��ن�وذــــــ�2*²ـ �ــ
�ــــــ����5ــــــ-�و  Hزا ر

�ــــ�ن�و$�ــــ	س��ـــــ ى�i*ا@��ــــ	����ا;ـــــ��.   ـــ��ا�ــــ��rsا*fـــــ(P،�و�3�ــــ�cأداة�ا ا;ـ  را;ـــــ�c� GHا ر
ة��ــ-�ا�ــ�C@�ن�ا���ـــ*��ن�ا�ــ	� )722(�;ــ3n	m4�،�,ــ��4�lــ����*,ـــ���ــ-� ا 
�ــ��ا(Öــ���ـــ**Hر��ن��	 ز

ا;ـ��إzــ��l*ا@�ـ��ا�ـ�C@�ن�ا���ـ*��ن�m4ــl. ا����ـ�  ا�ـ9Hك�����ـ	ت�ا���6ـ����H ا�Nــ�� رf*iـ��cا
� ـــــ)|�E	Sـــــ�� ة�ا(ـــــ<��tــــ��ا��Miـــــ���و �ــــ��5،�و�	,ـــــ)|�c	Sـــــ��إدا  Hـــ	ت�ا �)R	Sــ�cـــــ�*�ل� وــــ��ا ر ر

�ـ��وأ$ـ��|(	Sـ��*�i�Eس،� ـ س�}~�S	�)|	�j�)�i��Sاـ   ر�F�=Giا �Êـ��|(	Sـ��اH(	4ـ��و�iـ<	ل�ر
P)>ـ�H¦|�ـ �m4ــ�l. ا��z	ــ�ا;ــ�����ا
�ـ���ـ�ا��kإ4ــ اد�ا���ـt�Eــ����;ـ5	ت�ا��Hـ��Eا  رأوfـ�cا

E}Ú �������H����و��س�ا)R	S	ت�ا�iن�و�����  .i¦����ا

ا;ــ�� ،�(ر������د ��hــ*ان�أدوار����ـــ�Eا���6ــ��ا�	,*�ــ��tـــ��²ــ*ء��H=�3ـــ	ت�) م2021ن,�ــ9ء�اـــ�5 و
;ـــ�  �ا;ـــ��إzـــ�lا�Hـــ�ف�m4ـــ�lوا$ـــ#�|(	Sــــ	ت�را  ر��@��ا²ـــ�����1	@+ـــ��6(ـــ��ا3ـــ	�-،�و�ــــ @�cا

;ـ���@��ا²ــ���  �ر����ـ��و����ـ	ت�ا���6ـ��ا�	,*�ـ����1	@+ـ��6(ـ��ا3ـ	�-�tـ��²ـ*ء��H=�3ـ	ت�ا
س��	�1	@+ــ� �ــ��,+ــ���ــ��t�Cو$ــ	دة�ا�ــ ا
ا;ــ��ا�ــ��rsا*fــ(��P¦;ــ�*���. ر�ــ-�و  را;ــ�c� GHا

ا;���;3n	������4�lm4�،�,*,���-�ا��Û5،�و��c�3أداة  @�دا��	���ن�$	N �و��Cف) 135(ر�ا
ً

 .
�|(	Sـ	«{t�Eـ��²ـ*ء��H=�3ــ	ت� ;*ـ 	�Sـ���*,	�ا;ـ��إzـ�lأن�����ـ��و����ـ	ت�ا���6ـ��ا  نf*iـ��cا ر ر

ـــ	ء�Mi�iــــ���Oــــ�،��6ـــ�)iـــ����
 س��  �ــــ��,+ـــ���ـــ��t�Cو$ــــ	دة�ا�ـــ ا
;ـــ���@��ا²ـــ����ـــ-�و  �را ر ر

�mS�	�Üدوار�|�E}�; 	�ه�: ر� �ـ<�،� ـ�Eدو��S �ه�| ،� �Eدو ��� ���tا�����Miو|�E����ا ردو ر لر
O6ـــــ	ه�|3 ه�|��ـــــ*م� ــــ�Eدو ـــ�Eدو ـــــ*��Ë ــ*�RHه�ا ،� ـــــ�Eدو ر���Hــــ	ر ر ر ا;ـــــ����Riـــــ��. ي  را$��6ـــــ�cا

��ن������ØÝا��@��E���H��������t	ل�ا���Hش�ا *ات�وا را و   .     ر

ا;�� �ـ��£4ـ اد�����ـ����h*ان�وا) م2021;*;-�;� �ا S-،�(ر������د 9���ـ��ا�ز$ـ#�ا)R	Sـ	ت�ا
�lـــzا;ـــ��إ  را���6ــ���;	;ـــ���و;ـــi��3=*���ـــ	�tـــ��²ـــ*ء���i	�ــ	ت�ا���*�ـــ��ا"° �Sـــ�،�و�ـــ @�cا
�ــ��£4ــ اد�����ــ��ا���6ــ���;	;ــ���و;ــi��3=*���ــ	�tــ��²ــ*ء� 9���ــ��ا�ز�eــ�ف�وا$ــ#�ا)R	Sــ	ت�ا

ــــ� ــــــ��ا"° �Sـــ ــــ .��i	�ـــــــ	ت�ا���*�ـ ا;ـــــــ��ا�ـــ  ا;ـــــــ��را;ـــــــ�c� GHا  ــــــ�cأداة�ا ر��rsا*fـــــــ(P،�و�3�ـ
�-���,*������4�lm4�،�,	3n;�)195 (���	�و������

ً ً
 .������ا;��أن�ا)R	S	ت�ا  ��ت�,H	�kNاyرأ

�ــــ��£4ــــ اد�����ــــ��ا���6ــــ���;	;ــــ���tــــ��²ــــ*ء���i	�ــــ	ت�ا���*�ــــ��ا"° �Sــــ��Êــــ��ا)R	Sــــ	ت� 9زا
ـــــــ� �	�4ـH
ـــ��و� ـــــــ��و�دا�Nـــــ 
 ا,�ــــــــ��وا�¹ــــــــ<���وا���@�ـ*ــــــjه�ا ـــ#��ــ ـــــــ��ا���ــــــــ��*ا$ـــــ 
ـ  ر،�وأن�ا

�;ــــi��3=ــــ*����ــــjه�ا)R	Sــــ	ت� ا;ــــ��ا"��ــــ���5	,ــــi���c(�ــــ�،�وأن�ا�ــــ�  زا)R	Sــــ	ت�tــــ����ــــ	�ت�ا ر
�	�4ــــ��H
��E}�,	و��ــــ�E}ــــ#���3ــــ�@ ـــ�� �ــــ�ن�Êــــ��1iــــ�5ن�و²ــــ���Eاــــ*T4�P)�yـ�����ــــ�� 9ـــ��ا ���ـ�را ز

�Sد	>H$. و��	ت�ا"°5	=;*H�ق�ذات�د���ا>6	�����Nن�ا �@� 
*i�3نو����H5�����.  
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ا;�� ��z9،�و�1� �ا<9¬�،�(ر������د ى�) م42021=���ا���$���h*ان�وا$#�|(	S	ت�ا�<��ا
�lـzا;ـ��إ  ر������ا�E���Hا�	م�tـ��²ـ*ء���ـ	���Sا"!���ـ��ا و�ـ���H���ـ��tـ��ا��Hـ�E،�و�ـ @�cا

���Sا"!���ـــ��اRــ4��Cــ-�وا$ــ#�|(	Sــ	ت�ا�ـــ<��ا�$�ــ��ــ ى�����ــ��ا��Hــ��Eا�ـــ	م�tــ��²ــ*ء���ــ	
Eــ���Hا;ــ��. ا و�ـ���H���ــ��tـ��ا  ا;ـ��ا�ــ��rsا*fــ(�Pا�ـ�Û5،�و�3�ــ�cأداة�ا  را;ــ�c� GHا ر

;ــ�) 86(�;ــ3n	m4�،�,ــ��4�lــ����*,ــ���ــ-� ر�ــ�C@	�و$	Nــ �� 
ً

ا;ــ��إzــ�lا�ــ9Hك�.   رf*iــ�H,�cــ	�kNا
���ـ��tــ��H�����Eدوات�د4ـ��e�Eــ�Eا=ـ9ب،�iــ<(����ـ��ا��Hـ��Eا�ــ	م�)R	Sـ	ت�ا�ــ<��ا�$�ـ��وا

ـــ	دة ـــ*�ا�Òــــ��وا��ـ �ـ���ــــ�،�ا$����ا ��ــــ�،�i=�3ــــ3��qــــ	دئ�ا�ــــ�5$���ــــ�،��y*iــــ���دوات�ا$�) وا

ــــ���H*;ــــ=� =��3ــــ��. ر� � ا;ــــ���eــــ³  ق�ذات�د�ــــ��ا6ــــ<	����Nــــ�ن�أ@ــــ�اد���4ــــ��ا 
ــــ �@ــــ�*iى ر و

س �ـــ��ـــ<	"·�$ـــ	دة�ا�ـــ ا�;ــــ	ت�. را 	��ة�i�ـــ ��ESـــ�ا�Gi�k<ـــ<���tـــ��ا ا;ــــ���ـــ¨�  رأوfـــ�cا ر ور
H��ا�أس�ا �lm4�-Sد*
*���ن�ا�������  . ر�����²��t*ء�ا��	���Sا"°	

	�,	 
ً

 :ا;	ت��
����pا   ر 

ا;ـــ�� ���ــــ��ا��H*4ـــ��ــــ ى�) (Mustafa, 2013ر������د�ات�ا �iــــ*ا@��ا"!ـــ ا *H5ـــ��Eــــ���iـــ*ان���hر ى
ات� �iــــ*ا@��ا"!ــــ ا *H5ــــ��Eــــ���i�lــــzا;ــــ��إ  س�ا�	,*�ــــ��tــــ��ا, و,Mــــ�5	،�و�ــــ @�cا ر����ــــ��ا�ــــ ا ر ىر
ـــــــ��� ق�ذات�ا S 1i�2ــــــ �ا(ـــــــ�j،�و|ـــــــ	ــــــ�5M,ـــــــ��ا, وtــــــ���*,	�س�ا ــــ ا ـــ��ا�ـــ ـــــ��ـــــــ ى�����ـــ ���ـ�وا ر

���ـــ��6Dـــ<	����Nـــ�ن��H*;ـــ=	ت�ا;ـــ�H	�	ت�ا���ـــ��و@�ـــ	��H±�ـــ��ا"!ـــ��Lوا"�Tـــ�ة�ا
ً

 .�c� GHا;ـــ
�-�� ا;��ا�3H	ر���*  نا �ـ�ن،��3ـm4�qـ��4�lـ��) 33(ر�������ـ���ات�ا ر;�����	س�iـ*ا@��ا"!ـ ا

ً

�4�EـــC*ا�N	��ـــ-�) 327(-���*,ـــ���ـــ ً����ـــ	��ـــ-���HGـــ��اGH<ـــ<	ت�iـــ�Eا��Hـــ	 ر ;ـــ��tـــ��) 12(ً ر� 
��©, و,Mــ�5	 ���ــ��ا*ا
ــ��i*ا@��ــ	�ــ ى�. و� �Sــ�����	,3ــ	ر�ات�ا ا;ــ��أن�ا"!ــ ا  �ــ�ت�,Hــ	�kNاyرأ ر

ة�اــــ<�� ات�ا���@�ــــ��و�;ــــ��ا�����iوا���*�ــــ��وi=ــــ*���ا��ــــ	�rÎوإدا �ــــ�ن�Êــــ��ا"!ــــ ا���ر�ــــ��ء�ا ر
ات�وا;ـــــGH ام�� ــــ ا �ا"!ـ *H5ـــــ��ـــــ��	�
D�kN	ـــــH���ـــــ�،�وأن�ا���Hـــ	��Nوا�ـــــ<	در�ا ر,��,ـــــ�cوا*;ــ ى

F;*H�� *H5������4���Ch	م�
	ءت����ـ	ت��ـ-��6ـ�O. ىا����ـ�ن�وا���ق�|��3ة��ـ�ن�ا وو
*د�@�
�ــ�ن��|Ïــ���Tــ�ة�و�$ــ�����$ــ	��ــ�ن�ا 
ــ*د�@� �ــ	ت،�و������ــ��ــ<	"·�ا�ات�ا �R-��ــ-�ا"!ــ اHــا

ً
و و ر

HS�	����ـ��ـ<	"·��|Ïـ���Tـ�ة��Tة�@��ات�ا ة�و²ـ#�. ر��i©��q�	ن�ا"!ـ ا ا;ـ��m4ـ²�lـ�  رأ|ـ ت�ا ور
�L� �tــ��
ـ*ـدة�اHــ  �ــ	��ــ-�أ���ــ��$ــ<*�ــ�ن��ــ	����ات�ا ��pــ���@ــ#�
ــ ا  Hر4ــ د��ــ-�اTــ�ا��kا ر ىر

      .وا�E��Hو�5	4 ة�ا=9ب���lm4,�	ز

ا;ــ�� �ــ�ن�m4ــ²�lــ*ء��ــ �����hــ*ان�1iــ�5ن�4Dــ اد�ا�Òــ) (García et al, 2019ر������د������
ــ��ا���ــm4�Eــ²�lــ*ء��ــ ���	=�ا;ــ��إzــ1i�lــ�5ن�4Dــ اد�ا�Òــ��  ���ــ�،�و�ــ @�cا�ات�ا را"!ــ ا ر
ات�ا��	fــ�ة�ــ ى��ــ9ب�ا����ــ�� �iــ*ا@���hــ�gا"!ــ ا *H5ــ��Eــ���iــ���ــ-��ــ9ل�����ات�ا را"!ــ ا ىر


�	ن��©;3	,�	����	
�����������������ا�ا;ـ���ـ��rsد. ا  ��cرا;�c� GHا�را;ـ��ا"°	ـ�،�وfـ
���  H���وا�ا���hا �	ء�@��ة�ا	��H	�����4���h-��9ب�ا(�$�Hن�ا��c�	$ات�و ر4 دا��-�ا"! ا ر

ً

Eأداء�ــ� *H5ـــ��lــm4�EـــR°"ا�Eو�ـــ-� ــ�E}Ú ــات� �H¦|ـــ ��ــ-�iـــ*ا@���ــjه�ا"!ـــ ا�PQــ ا��ىا f*iـــ��c. ر
��}ª	�tــ���ــ�ا�4D�kــ اد�ا�Òــ�� ات�ا�ــ���Sــ��iــ̈ ا;ـ��إzــ�lأن�ا"!ــ ا  را ــ��ا���ــÊ�Eــ���i+ــ��Eر	=�

��ــ��اjا�iـــ���H�ــ��ا"!�ـــ	��Çوا;ــGH ام�اH���ــ	ت�ا��	fــ�ة�وا���ــ�،�وا���Hو1iــ�5ن�ا�*ا$ــ��ا
��ن������Ò���t�LMNاH=*���ا ات��*�4	��� ��ة،�وأن�� ���ا"! اH5�را   .ر

ا;�� ا�i،�و�ـ @albrahim, 2020 (�c(ر������د ات�ا�c,��,D��T4�E���Hو
 ا 	�ر��h*ان�� ا;ـ��ر  را
ات� ��Lا��ـ� Hـ �L� ����5ا�=�ـ*ب�i*ا@��ـ	�ـ ى�أ4¨ـ	ء���¯ـ��اHـ   Hات�ا رإS 1i�lz �ا"! ا ر ر ر ر
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�z	�ا;ـ	ت�. ��t�c,��,D��T4ا�E���Hا  �4ـ د��ـ-�ا ا;ـ�����1Hـ���H1*ـ  ر�q��1Hذ$�2	��cا ىر
ات �ـ���5را�ـ���i	وـ�cا�ـ¨	S	�ا���H�ـ���ـ	�E��Hوا��Hـ�T4�Eـ��D,��,ـc؛��*$ـ*ف�m4ـ�lا"!ـ ا  Hر�ا

�R��L(ـ	ءة�tــ���ــjه�اM3¯ـ	ت �Hــ � �ـ*����ــ	�ا
	H1Sـ���را ات�. ن رf*iــ��cإzـ�l;ــ�c@¯ـ	ت��ــ-�ا"!ــ ا
�Êو�L�  H،�وا���H���: رi��é3�S*ا@��	� ى�أ4¨	ء���¯��ا *H1�	������H�ات�ا���*��،�وا ىا"! ا ر

��4	�H
��،�و� 
��،�وDدا**�RH��E،�وا>H  .ر�	

ا;�  �� �+�ر�D	ر�ا   ي

�ـC	ر|��tـ�����iـ��أ��ـ	ءه� ��ـ#�H��ل�ا�;ـ���اـjي�@*²ـ��ا ��ـ��ا�ـ�5���Hو������e �ا��;ـ5	ت�ا
ُ

�ــــــ*ه�,�lــــ ــــ��m4ــ �#�وا�1	@+ــH��ــــ	 �-�m4ــــــ�lاª{ــــــ*ض��ــ ـــــ	"°�ن�$ــــــ	د ــــ*ا���ن�fـ ��*,ــــــ*ا��ــ�Eروإ4ــــــ اد�
  . وi=*��ه

ـــ	�اــــ و ��ــــ��$3ــــ��ا"!	���ــــ��4ــــ ة�أدوار��ª{ـ���H����ــــ-�ا��;ــــ5	ت�ا ر�و������وHi=�ــــ���ــــjه�ا�ــــ�5
�ـ#�H�����E���e�-4ا=9ب�ا��*م�ا��H*�4،�ود�����t�Eا �5�،�@��Óا *����ا وا������Hوا و ي ر

�	ل�Ü�	�*�pi���ف����Æ-�وا��	���Sوا���Eا ب�و��	 	�i���,��2-��9ل�ر��RH(*ا����،�وذ ر

��ـــ- �*�ـــ��وا�ـــ�اث،�و�	Hـــ	Ó@��zـــ��أ;ـــ	س�$ـــ*�ـــ	�أداة�Ð°(ـــ	ظ�m4ـــ�lا���S�	ـــ��أ;ـــ�Lيا"! Sـــ ة،��
����Cp��	ت�اH������واH=*���وi� م�ا�H�و6� ي�أ6� ،�(ا �Tf�E�+�  ).13: م2015ي34 �ا

��ـــ-� ���ـــ� ���;ـــ5	ت�ا��Hــ��E$3ـــ��ا"!ــ	�m4��Bـــ4�lــ ة���*,ـــ	ت���ــ �ا���ـــ�Eا��ــ* ز������وH1iــ* ن ي
ــ���RH3ـــ�ا�	=��ـــ�،�و
�ــ��ا���H���ــ��ا�ــ��tــ��ا	=�د�ـــ�kا ��ª{ــ	،�Å,ــ���ــ-�S�ـــm4�#ــ4�l	i�ــ��دو

ً
ر

�ـ��E	��ــ��)i�lـm4�E}» 4	53ـ��و�ـ�=��ـ��ـ ى�ا����ـ����i	�ـ	ت�ا�iج،�و	ـH,D�lـm4ا� �3ـ 4	�$ـ	د
ً ً
ر

ـ*t��Ëــ��ا6ــ اث�*�RH��ـ��اH�ــ م�ا���ــ��وا�¦���Ç*ــه�tــ���ـ�Oا را��ـ�Eو��3=i	iــ�،�ا²ـ	@��إzــ�lدو
���@�������ا���m1اjي���H����Ç	�H
��$H<	دي�و� *=H  ). 54: م2021ز�	د�34 �اE��R،�(را

�،�B�	3ـــ��ا"!ـــ$�Eـــ���H�������ـــ���ـــjه��دوار�و����ـــ	�i(ـــ�ض�eـــ�F��5اـــ¨*ء�m4ـــ����lـــ���Eا6ـــ��ا
���ـ��;ـÖ������pـ¶��4ـ���ـ-�أ
ـ���ـ5	m4��i 4ـ�lأداء��ا��iا 	�ا��iو|(	S	��iو� 
 ا�����i����iرو ر

�ë°���1و�(� ة   .ى4�����R(	ءة�و
*دة،�و�|*�;�g�h����±e	������iاì°���1إ�lzأ��

��ــ	ت�6	�ـ	�واـjي��±�ــ���ـ-��ـ���و���3ــ��������|�ـ	H��� ه�اCـeي�jـ�أن�اH�ـ م�اÖ�Hـ��ا�3Rــ��ا
ً

�ـــ��+i��z	ـــH�ـــ�ن�hـــ��4�5|�3ـــ�ة�و�	���ة���ـــ���ـــS�،�$*35ـــ�دي�H±��ـــ��أدوار�ا را��Hـــ��Eواـــ��E��Hـــ<*
�Rــ�E}ªا�RHـــ���ــ#��ـــjا�S�¶�6ــ�	ـــ�|9Hــ�ن�ا�����ات�
 Sــ ة�é3�Sــ��m4ـــ�lا ات�و|(	Sــ	ت�و��ـــ	 ر
ــ ا ر

��ـــ��ا�ـــ�H5 ات�وا�ـــ1H5  	ت،�@�mـــ�l;ـــ���pا��ـــ	ل�أدى��,nـــC	ر�ا*ا;ـــ#� nـــ5	رعاH�ـــ م�ا
و�*ا
ـــ	ت� ـــ	�|(	Sــ �ــ���c13ـــــfـــــ��ا�ــــ�دي�وا ـ̄ــــ	ت�اـــــ�E��Hا(ـ M�� ــ	��Çإzـــــi�l=ـــــ* �ـــH
رH���ـــــ	ت�اH*اfـــــ���
ـــ اد�ا�Òـــــ�� ة�4Dــ ـــ�دي�ا�Hـــــ	�kNا��H+ــــ�ة��ـــــ-�ا���ــــE،�و�ـــــ-� ـــــ²�Eــــ� ��LاS ���Hـــــ��$ــــ ���iــ راHــــ  ور

4�E�����P)�y*ات�ا"! Sـ ة�ا�ـ��é3�Sـ����4ـ��ا��ـ	م�¤{ـ	��ـ-�أ
ـ��وا �ـ	�رmـ��lدوار�وا)R	Sـ	ت�وا
����4��tح�	���13*ث،�(ا�P���  ).17: م2016ا��|�³ا

���ــ���ات�وا)R	Sـ	ت�ا �ــ	�ا�ـH�	ق�ا"!ــ ا�Rــ-��ـ-��9Sـ����ا"!*���ــ��ا �ا�1ـ	و ��ـ��ا�ــ�Hiر������و ر ز
Å	م��	����R*ا��-�اHS�¶�6ن�������  :دوار�ا�=�*�����t�E}ªا��	�fة�
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�����ات�ا   را�i	ه�ا"! ا


�ـ�������Rـ��4ـ	م� ة�ا"�	 ا ���������1ـf����Cـ	د@�{	�و�ات�ا  ��<=Ð·�ا"! ا*��F3i ر������ا ر ر زر
ة�tــ����ـــ	�ت�)م1971( ر،�و�ــ أت�ا��;ــ5	ت��hـــ �ذــt�2ــ��ا;ـــGH ا��،��6ــ�Oاfــ3»��ـــ5	D� 4دا

د ـــ*ا ات�ر�;ـــــH�=	ب�و���Hـــــ	ر�وا��Hـــــ�ن�وi=ـــــ*���ا�ــ ر�اpـــــ���C،�و�ـــــ أ�اH¦|�ـــــ �m4ـــــ�lأ���ـــــ��ا"!ـــــ ا
�	�����ات�ا;	;����H5*�	ت��داء� 	3H4	ر�)performance(ات� ر،�|�	��Eiا�lm4� �|¦Hأن�ا"! ا

�E}Ú ـــeــ5	4 �ا��;ـــ5	ت�tــ��ا��|�ـــm4�Éــ�lاـــ5�	ت�ا"�	fـــ���ــ	Å@�اد�ا�ـــ	���ن�وا*ا
ــ��i*ا@��ـــ	�
	��Rــ-�ا3i	4ـــ����ـــ	س�±ــ�ض�ا,�ـــ	ز��4�ــ	ل�ا�*��ـــ��إـــ~{����Eــ	ح�وإ;ـــ��	�tــ�����@ـــ���;ـــ�*ب�ا�

�ــ	ت�ا;ـ��ا���i	ت��4�ــ	ل�tـ��ا��;ــ��5
*i�#داء��ـ��Fــ� ��z	ـH6��ـ �ا=ــ	�PÕ(رأداء�ا�ـ	���ن�و�	
ن،�   ).Bowman, et al, 2016: 45) (75: م2018ووا��

	}ª���|j,أن��-R�S������ات�ا ات�ا�	���و: ر������و�*
 �ا� S ��-�أ,*اع�ا"! ا �;	;���را"! ا
�ـــ��وا�	دSـــ��	���ـــ��tـــ����ــ	م���*ا,�ª{ـــ	�وا*;ـــ	��Nا�ـــGH5 ���@~{ــ	�وا�ـــ*ا¬��اHiـــ��و���ا��3i=ــ���	
�	}»	��3=iت�و	�*���
�	�ا**�Ri�#����	�H������tاi�	ن�اHiو���
**�RHات�ا ��،�وا"! ا رو�دا ر

����	رج�6 ود�ا�³	ن�وا��ـ	ن�tـ���M¯ـ	ت�����واi�	ن�ا�ات�����t	ل�ا ر4�ـ��ا@��ا²ـ��،�وا"!ـ ا
ة� ن،�(را��	دSــ��وا�ــ��iــ�GH��F3i<ــ<	ت�ا��ــ	دة�وا��ــ	دة�وDدا - 78: 2018و6��ــ �ا=ــ	�PÕوا�ــ�

102) (Garcia et al, 2020: 33) ( .(Dubois, 2000: 30  

���ـ��ا��	fـ�ة���ـ���ـ-�ا��ـ	���Sوا)R	Sـ	ت�اN	$ـ��إ4ـ اد�tـ������ات�ا ر������و$ �;	4 �ا�iـ	ه�ا"!ـ ا
����pـ��ا�ـ��eـ5	�t�Eـ��ا|ـ5	�E}¤ا  H��ن�²��t*½{	�و�-� �Eإ4 اد�ا�Tا��kا���ر��E���i�EHSأداء�ا

E}ª����*�=��-��lm4ا��	م��	Åدوار�ا"! S ة�ا ��E$	د���S�	�ات�� �jه�ا"! ار   .  ر

��>��	د��H4و��E���H�	ن�
*دة�ا¨����*���¯��ا  NAQAAE) (ا
���¯ـ��ا�*��ـ��ـ¨�ـ	د���ـ<��������@�ـ �و²ـ��cاH4و��Eـ���H4ـ دا��ـ-�) NAQAAE(	ن�
ـ*دة�ا

ً

ا�*اf(	ت�ا�	���ا�ـ���Sـ��i*ا@��ـ	�tـ��ا���ـ��Eـ������kـ	ت�ا����ـ��اـjي�nSـ�E5أداءه��ـ	"!*دة،�
ا��lm4أن �$	د *�Sأن��	}ªو�

ً
ر �	ن�
*دة�اE���H،�: (ن¨����*���¯��ا  ).15- 12: م2013ا

��Lو�M¯ـــــ	ت���i*�ـــــ���i	;ــــ���iـــــ - ��LرSــــ<���E=ـــــ���Hـــــ  ـــ�qاHـــــ  �ـــــ�ن،�و�=3ـــــ���qاNــ��H�ر*ع�ا
E����eو�E�����eط�	���ن�وأ,��H���ا�4	��>	�bNا

ً
 . 

- �،E��Hـــــ����ــــ��ا��Hـــــ��Eوا�ـــ	���وأدوات���	;ــــ��3H�ـــــ*��Eا"!*ا,ــــ��ا��HG(ـــــ�� �ــــGH5 م�أ;ــ
�)�HG�4�	�ا ك�و6 ة�ا���@��وا�9$	ت�ا�H	�������ن���	�ت�ا��*م��(� وو�   . ر

�ــــ	د�و - ���ـــــ�،�رy*Sــــ��آ�ــــ	ت���;ــــ	��iا 	��ــــ	دة��4�ــــ	ل�tــــ��� �وا�(ــــ��Øöو ـــ��ا���ــــ* 
�ـ*Hرا ر ي

�	�ا���*�	ت�و�i<	�ت**�Riات� 	�ا��iا�¹<���و�  $�	� GH5�����4	)���fا*Hرو� ر

ً
. 

- �Eـ���H�#�و�¦�9$�	ت������اH����Eا��H5 ات�ذات�ا�GH���$9<<�،�و���Éم�����Eا)HS
���ن�وا��H� . ����نوآدا¤{	��e��t	����i9#�ا

���ا��ــ�� -S �ـ	ء�اــ*���ÖواH,��Eــ��$ــ����iـ��tك� 	Cــ�،�و�ــ�Ü�*�ــ��ا��	@�ـ��ر�Bـ����*�ــ	ت�ا
��Æ�  . لوا5n	�»�و3$*

���ـ�� -�ك�tـ��6ـ��ا�ـ9RCت�ا 	C،�و�ـ	ا��{ H;ا��t�E���H�ا �#�ودوH������ا�i��tه� ك�دو  Sر رر ر
Hك���tأCQ=��ا 	Cو��،�����������	;GH ام��;	���اH���ـ#���ـ	�رواH���� ي=ـ*���ا���ـ*

É��H  .�q�1Sا"!*دة�وا
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��	Hات�ا �R-�ا�H�	ق��g�hا"! اS����	5  : ر������و�-��9ل�ا�*اf(	ت�ا�	���ا
 E��	ــ ف�وا�(ـــ ـــ	 ��ــ	��qـــــ��Hiات� ـــ ا ر
ــ ف�: ر ــــ	 �ا"�ـــــ���k$ـــــ �ا|nـــــ��5ا��ـ ر@��é3ـــــ��أن��Sـــــ* ن

�ــــ�	Hا÷ــــ���Øــــ-��6ــــ,*���O	iــــ��و��ــــ	ؤه�وi�: وا�(ــــ	���Eا  ـــ*��ه،�را;ــــ�Lا�ــــ��rsا �ــــ��وi=ـ�*
�Eـــــ���H�ـــــ�ن،�وا;ـــــ��ا���i	ت�ا��H�ـــ��,�ـــــ*�ا ــــ	ت�ا��Hـــــ��EواـــــE��H،�و�ـــــ<	���bNا6ــ و,+��ـ
ـــ	� ــــــــ ـــــــــ��و��	�«{ـــ ـــــ��ا"�	fـــــ ـــ	،�وا����ـــــــــ ــــــــ ـــ��Eوi=�3�	«{ــ ــــ ــــ ــــــــ	�ا��Hـــ 
�ــــــ**�Ri�Lـــــــ ــــــE��H،�وا;ـــــــ واـــــــ
���ـ��tـ����ـ	ل�ا��Hـ�E،�وا�9$�ـ	ت����ـ���وا;��ا���i	«{	،�و�<	در�و�H=�3ـ	ت�ا�9$ـ	ت�ا

	���Cـــــ ـــ��Eواnـــــ ــــــ��ا��Hـــــــ ���ــــH��ـــ	د�ا ا
3	iــــــــــ�،�و��hـــــــ �ا���ــــــــــ�Eو ــــــ* ـــ	�و6�ــــ �ـــــــــــ�� �ــــــ+��وت�ا ق
�#�وا��Hــ�E،�و��*�ــ	ت���ــ	ء�H����Gــ��وا(�ــ5(���ا��3i=ــ���ــ	 	Hرواــ�5	;���وا��	@�ــ��وا
�Oــــــــ ـــــــــ	ت�ا13ـــــ ــــــ��و��s!�ـــ ـــ ــــــــــ��ا���i	ت�ا�R)Hــــ ـــ�،�وا;ــ ــــــــ ــــــ��ا��	@�ـ �*�ـــــــــــ�³ا ـــ<���و�³�eــــــــ ــــــــ ا�¹ـ

ا ــــ* ـــ	د،�واH=ـــ �ـــH4ا"!ـــــــ*دة�و��Eء،�و�ـــــــ ا���و,+ــــــ	ــــ< 
�ـــــــ��رو�;H�ــ**�RHـــ��وا ��ـــ��ت�ا
b>GH	���$9������ذات�اH��ات�ا���jــ�  .وا ا�m4ــ�lأن: را"!ــ ا �ا"�ــ���k$ــ	د é3�Sــ��أن��Sــ*

ً
ر ا�
 Sــ ة���ــ¨	S	�: ن S�ــ م�ا@�ــ	

ً
ر

��ن��ـ-�أ
ـ��ا1Hـ�5ن�واH=ـ*��،���H�ا÷�Ø،�و�H,���1	�E�*�i�kNا  �ا *H1�	�����¨H�را ى
��Eاـــ�5)Hـــ��-،�و�ـــ�Æو��ـــ*م�أداءه�وأداء�

َ ��ـــ�،�و�HGـــ	ر�ا��	;ـــ���ـــ-�ُ���H	;	ت�واـــ�+�Eا
�)�HG� .��ن�ا3 ا��t��Nا�*ا$��ا"°�	���iا

 �����ات�ا ا�m4ـ�lأن: را"! ا �ا"�ـ���k$ـ	د @��é3ـ��أن��Sـ*
ً
ر س�tـ��²ـ*ء�,ـ*ا�ki: ن �ـ �Fـ=GSر

�ki,ــــ*ا�	ــــ�ن�و�1��ـــ���H�ق�ا(�دSــــ���ـــ�ن�ا اـــ�E��Hا�ـــ�5{ @�،�و�ــــ ��Sاــ<ـ����ا�4ــــ	�ا(ـــ�
ً ً

و
 GH5و��،E��H��4��E���Hواـ�E��Hو�QـC=��اـ<(���واf9ـ(��،�ا*�Hت��	���iم�ا;��ا

�وادواiـــ�،�و�ـــGH5 م�ا;ـــ��ا���i	ت�واQـــC=����	;ـــ��3 يو�ـــGH5 م�ا;ـــ	���اH�ـــ*��Eا���ـــ*
�*ه�ا����Òـ*ال�ا"°�ـ	ه،�,��t�Peاjات�ا�E��Hا 	�
	ت�ا"�	�f،�و�GH5 م��	�H6�� رjو ي

���ـــ���ـــ��ـــ#،�و�*yـــ��ا;ـــ�Lو�ـــGH5 م�آ�ـــ	ت���ـــ	ء�ا�9$ـــ	ت�اH��#�ا����ـــ�ن��ـــ	�E���Hوا
�ــــ	دة��4�ــــ	ل،�و�*yــــ����Tاiــــ��ا�� ا,�ــــ��tــــ��1iــــ�5ن�ا��ــــ	خ� �وا�(ــــ��Øöو �ــــ	د�ا���ــــ* ر� ي ر
� ـــ�،�و�*yــــ��ا(�ــــ* ��ـ���Hـــ��ا(ــــ<�t��1ــــ��ا�*ا$ــــ��ا ÷ــــ�Ø،�و�ــــGH5 م�ا�±ــــ��ا����ـ  �نا ر

��>>Giل�	����t�FN	;* )."��������kا;��E���H	�Ø÷(وا

 ات�ا �ـــ�را"!ـــ ا	�H,ـــ��و��	أن: ��lـــm4ا� �ا"�ـــ���k$ـــ	د é3�Sـــ��أن��Sـــ*
ً
ر اiـــ��: ن ر�ـــGH5 م�$ 


�ــ���H*اfــ��وا13ــ4�Oــ-�ا���*�ــ	ت،�و��H	�ــ���©�S	��ــ��**�RHا�¹ــ<���وا*;ــ	�FNا
	S	�ا�	�ــــ�� ك�tــــ���1ــــ�Oا�ــــ̈ 	Cــــ�،�و�ــــ�p�
ر�ــــ#�²ــــ±*ط����ــــ��ا��Hــــ�E،�و�H*اfــــ����±ــــ��أ

	���*�6�	6�����#�H���
ً ً

   . 
*�	د���;5	ت�إ4 اد�ا����Eا����LاH4��P�������Ö�)NCAT( 

�Eــــ����ـــــ	د���;ــــ5	ت�إ4ــــ اد�اH4��Pــــ�������Ö�*ــــ�ــــ	���ــــ �ا���ــــ�Lا|������)NCAT (�-ـــ وا6ــــ ا��ــ
ً

��R1 ة�����H��	د�ا�ا��t���ûا*�S	ت�اH4ت��	ت�. ��¯	د����ـ	ـ�H44ـ-�ا�LMNـ��ا ل@�ـ*�ا�ـ5¯*
��Rت�����	��	"!	ن�������  .إ4 اد�ا

(Council For Higher Education Accreditation, 2019: 1)   

�ـ�ن�,ـª���|j{ـ	��ـ	���������ا����Sـ��i*ا@��ـ	�tـ��ا�ات�ا ر������و$ �وj��#²ا�ا����g�h�Lا"! ا
�mS:  

(National Council For Accreditation Of Teacher Education, 2008: 16- 46).  
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- ���@����*ا¬��ا	������H�ات�ا ���را"! ا����وا�i	�	ت�ا����E,1*�ا 	���	���t: روا ����ا��Hزو�
�Eـــ���ا�m4ـــ�lاi�ـــ	ن�ا �$ـــ	د �ا���tـــ��اـــjي�é3�Sـــ����4ـــ��,��ـــ��إzـــ�lا��9Hـــj،�وأن��Sـــ* �H1ـــ*�

ً
ر ن ى

�ـــ�� 9ات�واHــ<�@	ت�ا �ــ	����ــ��وا��ا���tــ��و��ــ*ا¬��ا���*�ــ��وا �ــjا�ا�H1ــ*�ــ����ــ	ر�@yزا ر ى
��t�j��9H��#�ا
�5	4 ة�E��Hـس�m4ـ�lا ات��hـ�g .را� ا رو�Hـ¨�-��ـjا�اـ����Fـ-�ا"!ـ ا

�Ê���4�)  :ا����ات�ا

 	�5�  H�³��S����	دة�ا�b>GHا��t����ا *H1���E���ر���@��ا ُ  .ى

 �-ـ���ـ�R�S�	ـ���	��ـ5  H�ـ�³�S������5�	دة�ا�b>GHا�  H9;��ا���i	ت�ا�E���ر@��Eا ُر

E��H���	��lm4ا
�j��9H .5�ً	4 ة�ا

 Hـــــ��ا�ــــt�	ــ ات�ا�ــــ�����iــــ���ــــH5(� ��ــــ-�أ�=	Nــــ��اــــ5	����ا�ــــ��و$ــــ#�@~{ــ �ــــ	���Eــــ���ر9ك�ا
���F�1��#�اH��;���*ا$#�ا  Sي�j�ا �����Fا �lm4����ر�51iن��E���eاj��9H،�و4  .رر

 ـــــ9ب�=ا÷ـــــ����Øـــــ��ا� اـــــ���ـــــ#�ا  ـــــ�g�3اـــــ�5*|�	ت�دا�ـــــ��ا(ـــــ<��ا�Eـــــ���ـــ9Hك�ا را�ــ
�Hـــ�Rـــ�E}ªاS�	ـــ���
�E}Ä¦د��ـــ	ـــ�H4ـــ9�³ء�ًو���Eوا ر�E،�وا�Hـــ�ف�m4ـــ�lا=ـــ9ب�وأو�ـــ	ء�ا�ــ*ـ

E��H .و�;H(	دة��-�ذ�51i��t�2ن�4�����ا

ب�ا�� ا,���وا�O13ا�����"°ـ��ا�ـ9RCت - 	�H	������H�ات�ا را"! ا �6ـ�S�Oـ��m4ـ�l: ر
��Hـــ�2Sأن��Eــ���ات�ا���H�ــ�ا ;ـــ�� را"!ـــ ا 	��ب�ا�� ا,�ـــ��وا ر�Hـــ<���Eو�i(�ـــ�jوi��ــ��Eا�Hـــ	 ر

���ــ���ف�ا �ــ*�@�ـــ��وا�ـــ9Hك�ا��ـــ	�ة�m4ـــ�lا �ـــ�Eا"!�ـــ �GH<ــ<��وا�ـــ )ر��ـــ	�����ـــ��m4ــ�lا ر
�lـــm4ـــ���S�	ــ�|�،E��Hـــ��ـــ#���9iـــjه�m4ــ�lا
�ـــ���ــ5	4 ة� 9���ــ��ا�ات�واHـــ<�@	ت�ا �ــ	�زوا ر

Sأن��E����5	��t��i 4ا�i9RC��lm4���±Hا������ .H*ا���f#����	ت�ا
- �qــ��Hiـ����وا ���ـ����ـ��ات�ا ىا"!ـ ا �ـر��rÎ	ــ��C	ر|��ا���ـt�Eـ��iـ<���Eو�i(�ـ�jوi��ـ��Eا

ات�واHـ<�@	ت� �ـ	�ف�وا ��Rـ���ـ-�ا��ـ	iر�	ـ�yب�وإ	5n|ا�lm4�����e���روا�9Hك�ا"��Tات�ا ر
iـــ��m4ـــ�lا�H	�ـــ���ـــ#����*4ـــ	ت� ��ـــ#�ا��9Hـــm4�jـــ�lاـــE��H،�و$ 
�ـــ���ـــ5	4 ة� 9���ـــ��ا�را ز

 �	��j��9ـــــiـــــ9ء�ام�� ـــ	,*ا� ز��H*4ـــــ���ـــــ-�اpـــــ�C،�;ـــــ*اء��ــ �أم�ً ر;ـــــ��أم�أو�ـــــ	ء�أ�ـــــ* �	4ـــــ	ت�ر

��ــ����HG(ــ��أو����eت�	�*H5ــ��	�4ــ	�أو��H
��H*4ــ���4$�ــ	�أو���H*4ــ��ا$Hــ<	دS	�أو���H*4ــ��ا

ً ً ً

E����. 

��3$�E���H�������t�Eا��6ا�������ات�ا �R-�ا;9GHص�أ��Eا"! اS�q3;�	²*ء���lm4ر������و
�z	H  :ا"!	��lm4��Bا�1*�ا

ات�ا���@�ـــ� - ات��ª{ـــ	وHiـــ¨�-�: را"!ـــ ا ة�اـــ<��: ر4ـــ ة�
ـــ ا ر���@ـــ��ا���ـــÅ�E;	;ـــ�	ت�إدا
�O�6�-���Ø÷ا  �	،�وأ� ا@�	،�وا;��ا���i	«{	(را�*�)�(��� �g�3ا"!*ا,��Dدا��H@ر،�و���

��،�اGi	ذ�ا��ار(���� 	�H ).راF�=GH،�اi��،E�+�H<	ل،�اH|�،q�5�H	���ا
�ــــ� - 	��ات�ا ـــ ا را"!ـ ات��ª{ــــ	:ر ـــ ا �-�4ــــ ة�
ـ ة�m4ــــ�lا;ـــــGH ام�ا�ـــــ9Hك�ا�: ر�وHiــــ̈ـ ـــ�Eا�ــــ  ر��ـ

ــــ��ا��Hــــــ��EواــــــE��H،�واi�	,ــــــ�� ����ــ�ـــ	���وأدوات���	;ــــــ��3H�ـــــ*ـ��Eا"!*ا,ــــــ��ا��HG(ــــــ�� أ;ـــ

���Gi��t<<��و����t	ل�4���،�وا�i	GH;���, ام�آ�	ت�**�RH���y*Hا�1H5  	ت�ا

�Øö)��وا *���
���ا*H�	د�وا Dي  .ر
ات�اــ�5*|�� - ات��ª{ـ	: را"!ــ ا �ا�ــÉام�ا���ــ��E¦�9$�ـ	ت����ــ��ا��Hــ��E: روHiـ¨�-�4ــ ة�
ــ ا

�ـــــ�ن،�و�ـــــC	ر|h��Hــــ���C@�ـــــ	ل�tــــ��أQـــــC=��� �ـــــ������ــــ�ن�وا��H�ـــ���e	�i9ــــ���ـــــ#�ا وآدا¤{ــــ	�tــ
����3����ا�H�#�واH�� .ا
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- ���3�H5ـــ��ـــ	ت�ا
*H�	�ـــ	ت�واH��	ـــ������H�ات�ا ات��ª{ـــ	:را"!ـــ ا �-�4ـــ ة�
ـــ ا : ر�وHiـــ̈
jــــات�اــــ�E��HواH=ــــ*���ا �ــــ	��Eــــ�����،�وi*اfــــ���ر�y*iـــ��اH5ــــ����Cــــhــــ��Ò��ــــ*�ا�اt�Peــــ��ا

ــــــ	�ا���*�ــــــــــ	ت� 
�ــــ**�Riات� ـــ	 ـــــ اiــــــــــ��ا�¹ــــــــــ<���و��ـ  $�	� GH5ـــــــ ـــــ��-��ــ ـــــــ���ــــــــــ#��Æـــــ ر�(	��4ــ ر
ً

��ـــ���ـــ��و�Éـــ��H�ـــ	�1S�ـــ�qا"!ـــ*دة�وا�� يو�iـــ<	�ت،�و�ـــC	ر|t��Hـــ��أQـــC=��اH=ـــ*���ا���ـــ*
#�H��� .و

ا;�  ��PQا ��  ر�D	ر�ا

D��mS�	�ا;��@�  �ا ر�������ni	و ��Êل   :ر�	ر�ا�� ا�PQوذ��2-��9ل�4 د��-�ا�1	و

أو�
ً

ا;��ا�� ا,��:     رأ� اف�ا

lzا,���إ ��ا;��ا    :ر������� @�cا

�ـ�ن�����ـ�����ـ��ا����ـ����ـ�ن��	�ـ	��ة� .1������ـ��ـ ى�ا�ات�ا را*$ـ*ف�m4ـ�lوا$ـ#�iـ*ا@��ا"!ـ ا
��� �����	
��ن�ا(���ن(ز
*����,+��ا
 ).�-�و

��ن������������ا�������ES �iا�f*H	ت .2����������ات�ا ر�وا����6	ت��51Hن�i*ا@��ا"! ا
�� �����	
 .ز���ن��	�	��ة�

	�,	 
ً

ا;��ا�� ا,��:     رأدوات�ا

����-��9ل��>i�Eiن�	�pH;ا��t���,ا ��ا;��ا  ����أداة�اHiر�����:  

��ــ��ذات�ا<ـ�����*²ــ* .1��ا;ـ	ت�اــ5	����و�د��ـ	ت�ا  �2ر��ـ9ع�m4ــ�lاjا;ـ��و|ــ  رع�ا
���ـــ���ات�ا �ا;ـــ�pH	ن�ا"!ــ ا ر�hــ�gا��ــ	���Sا�*��ـــ��و�
��pــ�،�وذــ�2¤{ـــ ف�S 1iــ ��1ــ	و ر

ا«{	 	34���	�f��6و���� .را

2. �L� ��ـــ-�أ4ــ¨	ء���¯ـــ��اHـــ  �ـــ��ا���ــ*��ا ة���	��ــ��ـــ�g�3ا"�Tــ�اء�hـــ5* 	�Hا;ـــ�q�3ــ=iر ير ق
�2ا�ــ*jـــ��و|ــ� �ــ94�E$ــ���GH<ـــ<	ت����ــ��ا����ــ��
	��ــ����-Sjــ��ن�ا(��ــ�ن�و�ــ	ـن�زا


�E19(4 د� (������ات�ا �ا"! ا �2��Hف�ا��ر���3ا��-�
	��	ت�وGi<<	ت���H*�4؛�وذ ز
ً

�����������ا *H5��#$وا�lm4ف�*$*�	�ا9��-��-R�S��� . ىا

3. �����iو *f��tن�	�pH;��E��>iر    . 

�ن�� .4 �5���ن�ا(���ن�ا
*���iا}ª	�lm4���Nا *f��tن�	�pH;��q�3=iو �ـ�ن�ر���3	��ة�4-�ا
����  . ������ا

	�	 
ً

ا;�:     رf ق�و 3	ت�أداة�ا

    �Eـــ�اء�و4ـــ د�T�"4ـــ���ـــ-�ا*����lـــm4ن�	�pHــ�ـض��;ـــ�h�O6ـــ	3�Gi<ـــ<	ت�) 12($ـــ	م�ا ���ـــ*Sن
� ـــ* ا½{ـــــ6�Eــ �ـــــ��وإ�ـــــ اء�آ�R1Hم��	ـــــ�����ن�ا(��ـــــ�ن�
��Lوا�ـــــ* ـــ-�أ4ـــــ¨	ء���¯ـــــ��اHـــــ  ل��HG(ـــــ���ــ ر ر

�iـــ�ا��F@��اiــ���	�1ـــ	و *H5ر�ــ 
ــ ى  ��1iـــª�5{	�و��ـــ��را �و²ــ*6�	،�وا$�ـــ�اح��ــ� *H5،�و�ـــ	�1{ـــiق�� ى

�اء�ا9S �Hت�ا�=�*��� ��E أ��pH;��q�3=i��t	ن©��O6	3,����	;3	�E �،$	م�ا �S�	���2ذ

ً
  .و

ا;�����	س���Rت�  
��اH*ا@�����@��ة��-�Likert ر�����وا;�c� GHا �*$*ف��lm4د�P�9�را
���,+��أ@�ا
�	�iـH�� -�)��²� .(�E*;=�- |��3ة(د�ا������-�Ä*��O�6{	�@��ات��;3n	,���-�و|

,3	خ �|�	)ا;���	;GH ام�������أ  و56	ب� 3	ت�أداة�ا   (Saris, and others, 2004: 208).ر

      �mS�	��@����1H  .و��H,�«�²*i�-R	�kNذ�2ا
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�   )1(ل
 و

�����ات�ا   ر���	��� 3	ت�ا;�pH	ن�ا"! ا

*1� را
���	��
 ا�3	ت

*1� ��	���ا�3	ت را�1* ��	���ا�3	ت را�1* 	���ا�3	ت�� را

O 0.92 ا�	PQ 0.93 ل�و	� 0.89 ا�اh# 0.90 ا

�E$ � ر�����HS¸·��-�ا"! و ��;ـ�pH	ن���i(�ـ���6ـ�O) 1(ل ��-��1	و رأن���	�9ت� 3	ت�����1* ر
�	���ن��@�c6او�i)0.89 - 0.93(داة�Ü��mR�	�أن�ا�3	ت�ا|�،)0.94(�q�1S�	���،���N	H,��t����ا

ا;��ا�� ا,��  ��-�ا � ف��ورو;���9ا�3	ء����4،�وا��	,���ا;GH ا����q��1Hا   .ل

	�hا
ً

ا;��و���4{	: ر  �#�اHر��  

� *@�Cــ-��ــ������Cــ���ا Å	ن��ــ���	ــ���ن�ا(��ــ�ن�ا
�ــ#�ا13ــ�Oا"°ــ	t��zــ��ا�ــ*H1ــ د���HSن����� ز
���ــ ـــــ����زm4ــ�����lــ��ا���ــ��hــ3����C	�ــ��tــ��ا��	�ــ �� �ــ	��=���ـــــ 	�Hا��Eــiت�	@+ــ	ــ�� ــ9ث��1tر

�، �ـ#�ا�ــ<�H����ـ��اM3¯ــ	ت�ا��HG(ـ��tــ��اiــ������ــ�،�و;ـ*�	ج،�وا$ ي��ـ<*دة�وÊــ��ا�ـ	��ة،�وا
�اGH<ــ<	ت� ���ــ*S�-Sjــ��ن�ا(��ــ�ن�وا
�ــ	4��zــ د�ا�ــ*
ة�ا�Hــ�q�5أن�إ نو$ــ �أو�ــ·���ــ	ن�إدا ر

ا;ــــ��وÊــــ��) 9(  ا;ــــ	ت��;ــــ����9وا(ر�1ــــ��ا  ��Èرا ر�±ــــ��ا����ــــ��و�,���SÉــــ��وا(�Qــــ���5واHـــــ	
�Ë*ـــ*�3��ـــ	ء�وا�R��) وا"!±�ا@�ـــ	�وا��	²ـــ�	ت�وا ــ �ـــ�C@	�) 1523($ـــ ���ـ

ً
)�،�� Å	ـــ��q�5ـــ�Hة�ا زإدا ر

��ن�������ا����) م2021����������ات�ا ا;��وا$#�ا"! ا  �2روذ   .ر

ا;��و@ـH��q±�ـ�  �#�اH�����������Nا*C4����4ر�	�Hا��Eiو$ـ �ر������و�b>ـGHات�ا�1	@+ـ��وا
ـــــــ�� ـــ���1	@+ــــــــ���	;ــــــــGH ام���	دـ ـــــ����ـــــ  iKrejcie andــــــــ6�Eــــــــ5	ب�ا"°ــــــــ ��دQــــــــ>�����ـــ

Morgan.Marguerite, and others, 2006: 146) (  

ا;���3Sـ��  �#�اH��������������ا�<Q�3ن�أن�ا"° ��دi307(ر������و (�Eـ�5ــــــــ�i�Eـi�Eـ�دا،�و�ـ-� ـ@
ً

��ا���ــ���1ـــH���5±�ــ�ات�ا �ــ#،�و�*�ـــ·�ا"!ـــ وH��ل1	@+ـــ��وا"�Tــ�ة�6ـــQ��5ــ���35ـــ��@¯ــ��tـــ��ا
�@ }�5�  .اH	��zا�����ا

�   )2(ل
 و

��C@�ن�ا���*��ن���35�ا;���	    ر�S*�·�����4ا

��3$� �� ��E���H�#�ا��C@�ن��	Hي�� ز
�B�	!"ا  

�z	�
D  
�����35Q

�-���+@	1�
�z	�
D  

ا�����و@�	�
��Øö���|����	د


	ن   رو�*

�#� *iز�����ا
  �lm4ا�1	@+	ت

��(ا�	��ة�f	�  58  %19  284  )ا

�����$ 
��(ا*ا4�lm4 د���tا
  )ي��1

738  48%  148  


��(;*�	ج�*ا4�lm4 د���tا
�m3$(  

501  

1523  

33%  

307  

101  
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	5�	�
ً

 :��N	>6Dت�	!"	�����وا	;�  

���� Hــــ ات�: |�ـــــ	�mSــــــ�������iـــــ�Eا;ــــــGH ام��hــــــ��g;ــــــ	���6Dــــــ<	���Nا*fــــــ(���و�;ــ ــ�ا ــ راRHــ
�*ا@�ـ��،�ا�H*;ـ�Fا"°ـ5	�P،�و،�ووا�ـ��5ا�¯*�ـ�� �ـ	�ي�,1ـ�اف�ا���ـ	ر|�Eـi�kN	ـH,��1ـ��i

ا;ــ�  ) SPSS) (Statistical Package for Social Sciences(��	;ــGH ام�ا�T,ــ	�6D�kـ<ـ	�PÕرا
�C4�#;	H  .fD ار�ا

;	د;	
ً

 :	����1iا,���و ��ا;��ا    ر�4ض�,H	�kNا

�ــ�ن�      �������ــ���ات�ا ا;ــ��@��ــ	�mSــ��4ــ�ض�و��1iــ��ا�Hــ	�kNا���H�ــ���*ا$ــ#�ا"!ــ ا  �ا ر�niــ	و ر ل
�ــــ�� ��ن�ا(��ــــ�ن(ز����ــــ�����ــــ��ا����ــــ����ــــ�ن��	�ــــ	��ة�
	��ــــ���
�ــــ��,+ــــ��ا�ــــ*
،�و�	Hــــ	��z)�ــــ-�و

��	H�ا ا;�،�وذ��t�2ا"! او  �� � ف��ول�q��1iا   :رل

��و *1�لا ات�ا���@���: ر   را"! ا

�E$ � ر������و�*�·�
 و ات�ا���@�ـ��و�,�1ا@ـ	ت�) 3(ل 
��i*ا@��ا"! ا  را�H*;=	ت�ا"5°	���� ر
�اH*ا@� *H5و���� 	���ىا   :ر

�   ) 3(ل
 و

��@���ات�ا 
��i*ا@��ا"! ا رد   ر

�@*H
��ا  رد

ات م H� �)��²*;=� |��3ة 	3� را

 % ك % ك % ك

P�
	5

°"
�Fا

;
*H

�ا
 

	ر
��

�ا
ف�

�1ا
,�

ي  

�@
*H

�ا
*H

5
�

ى
 

�3
i�

ا
 

1 
�gـــــ ـــــ���h�kــ �ا"�ـ ــ ـ ـ ـ 1S(ـ
�Eـــ�� ــ ـــــ�آن�اRــ ــــ³اء�ا�ــ ـ أ
ـ

 و�9i�-�Hو«{	
132 43% 143 47% 32 10% 2.33 0.66 �=;*H� 2 

2 

�gــــ ــ ��hــ kــــ�� ــ ـــــ�ف�ا"�ــ ـ ��ــ
� �ا���H�ـــ���¦fـــ* ل��ـــ* ر

�-S ــ6(ــ��6	دSــ�O(ا
�،�)��Cـــــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ــ ــــ��ا ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ا�3*�ـ
���*3�وأ6 اث�ا��5ة�ا
	ء� ــــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ��Èا"��(ـ 	 ــــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ــ iرو
�gـــــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــ S-،�و��ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ا�ا�ــ

��)ــــــ¨	S	�ا ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ــــ��ا�ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ �ــ
�S N	�� )وا�5	��Nا

122 40% 154 50% 31 10% 2.30 0.64 �=;*H� 4 

3 

���ف�ا"����kا;	;�	ت�
��Øـــ ــ ا÷ـ  ة�اــــــ<��ا رإدا ر

)�،	�ـــــ ا@ ـ 	،�وأ�ــ ـــ ــ ـ �ــ�*�)�
�	}»	���iوا;��ا.(... 

107 35% 172 56% 28 9% 2.26 0.61 �=;*H� 7 

4 

�gــــ ــ ��hــ kــــ�� ــ ـــــ�ف�ا"�ــ ـ ��ــ
ــــ�� ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ � ــــ��Dدا ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ را"!*ا,ـ

)�،Eــ� ـــ ــــ�F،�ا�H+ــ ـ اGH=ـ
ـــ<	ل،�ا ـــ ـ ـ ـ ــ ـــــi��،q�5ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ �Hـ

24 8% 226 74% 57 19% 1.89 0.50 �=;*H� 14 
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�@*H
��ا  رد

ات م H� �)��²*;=� |��3ة 	3� را

 % ك % ك % ك

P�
	5

°"
�Fا

;
*H

�ا
 

	ر
��

�ا
ف�

�1ا
,�

ي  

�@
*H

�ا
*H

5
�

ى
 

�3
i�

ا
 

	ذ� ��،�اGiــــ ر|H	�ــــ��اH�ــــ	
 ).ا��ار

5 
�E��	ــــ)�� kـــ�ف�ا"�ـــ����
	دة� ــــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ــــ	ت�ا��ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ;ــ 	�رو�

��*��� ا
53 17% 186 61% 68 22% 1.95 0.63 �=;*H� 11 

6 
��ــ�ف�ا"�ــ���kا�ــ*ا,�ن�

E���H����+�� .وا�*اN»�ا
19 6% 143 47% 145 47% 1.59 0.61 �²�)� 16 

7 

ــــ	دئ� ـ ــ��3��kـ ــــ�ف�ا"�ــــ ��ــ
�-R�S����g�hا��*م�ا
أن��}ª�� �)H5	�����t	ل�

ـــ�� ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ��ــــ4)���5 ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ا�(ــ
��4	�H
 ).و�

91 30% 144 47% 72 23% 2.06 0.73 �=;*H� 9 

8 
�gــــ ــ ��hــ kــــ�� ــ ـــــ�ف�ا"�ــ ـ ��ــ
���>>GHا�<=Ð°	ت�ا

�SÉ���,D��±�	�. 
70 23% 163 53% 74 24% 1.99 0.69 �=;*H� 10 

9 

ــــ�� ــ ـــــ�ف�ا"�ــ ـ ــــ���gــ ــ ��hــ k
ــــ�� 	6��Nــ ــــ ـ ;ـ ���و	 ــ ـــ وأ;ـ
ـــــ�� ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ���ـ�ـــــ9RCت�ا ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ا�ـ
�	�ـــ� ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــــ����;ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ���ـH��وا
���	 ـــ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـــــGH ام��;ـ ـ ـ ـ ـ ـ �	;ـ

����� .ا

54 18% 183 60% 70 23% 1.95 0.64 �=;*H� 12 

10 
��ـــــ�ف�ا"�ـــــ����kـــــ<	در�
ــــ	ل� ـ ـ ـ ــــ����ــ ـ ـ ـ ــ tت�	ــــ ـ ـ ـ ـ ا���*�ـ

�>>Gi. 
 1 |��3ة 0.69 2.56 11% 35 21% 64 68% 208

11 

ــــ	دئ� ـ ــ��3��kـ ــــ�ف�ا"�ــــ ��ــ
;	��Nا �O13ووأ;	���و

ــــ	ل� ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـــ����ــ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ tـــ�� ــ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ا���ــ
�>>Gi. 

136 44% 136 44% 35 11% 2.33 0.67 �=;*H� 3 

12 

	ت� ���*,ـــ kـــ�ف�ا"�ـــ����
��i	��3=iو��zÆ��;	°"ا
ـــــ<�� ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ــــ���GH<ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ا���H�ـ

��� .و���	ل�4

42 14% 203 66% 62 20% 1.93 0.58 �=;*H� 13 

13 
ــــ�� ـ ــــ���kأ���ــ ـ ـــــ�ف�ا"�ــ ��ــ
ــــ�� ـ ـ ـ ــ ــ t��� ــــ  ـ ـ ـ ـ ـ ــــ �اHــ ـ ـ ـ ـ ـ رو@*اNـ

��  .را�*ا¬��ا(����وDدا
28 9% 217 71% 62 20% 1.89 0.53 �=;*H� 15 

14 

ــــ�� ـ ــ����3��kـ ــــ�ف�ا"�ــــ ��ــ
��Øـــ÷  �أ;ـــ��5(را�ـــ��rsا

ــــ�� ـ ـ ــ ـ ـ �	iـ�+�iـــــ�ه�و ــ ـ ـ و�4	fــ
���وi=*��ه�*�i����3و�( 

123 40% 153 50% 31 10% 2.30 0.65 �=;*H� 5 
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15 

�bN	>��k���"ف�ا���
ـــــ�� ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ــ i	3�=Hو��E��Hــــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ا�ــ

ــ*ه�( ــــ ـ ــــ��,�ـ ـ ـ ـــــ��4���ــ ــ ���3ـ
	������	�H )و|�(���ا

122 40% 153 50% 32 10% 2.29 0.65 �=;*H� 6 

16 

����أ;ـــ	 kـــ�ف�ا"�ـــ����
;	��Nوإ
�اءات���-� وو
ـــــ�� ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ �ــ 
ـــ���95و�*ا ـــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ وا

�	ت  .ز�

38 12% 254 83% 15 5% 2.07 0.41 �=;*H� 8 

��و *1��	��zا
لإ   �H*;=�  2.11 ر

� 
ـ���H*;ـ=��tـ) 3(ل�����HSـ¸·��ـ-�ا"!ـ و  ��c,ـ	ـ����@���ات�ا 
ـ��iـ*ا@��ا"!ـ ا رأن�د ر ������ـ��ر
ات���56�F;*H	���S�Pاوح���ن� 
	ءت��jه�ا"! ا�O�6������و
	ءت�$ـ��E). 2.56 - 1.59(ر�����ا

ـــ���ــــ�ن� ا;ـ  �ــــ��tــــ��ا;ــــ�H	�	ت�أ@ــــ�اد���4ــــ��ا 	���ر�,�1ا@ــــ	ت�ا وÊــــ��$ــــ�i���E(�ــــ��) 0.73 - 0.41(ر

���-���9Hف���ن��jه��;�H	�	ت�$ ���*ـد�إzـ�lا�ـ9Hف�Gi<<ـ	 ر�p5Q	����Ceإ�lzو
*د�د

ً
ت�

�)�HG�ا;���ا  ��ن�ا(���ن�وا���Cا
*�  .  را

�c�>ـ��6ـ�ات�ا���@�ـ��iـ*ا@�ا�ـ ى�����ـ��ا���ـ��وا �أن�أ|Ïـ��ا"!ـ ا �	�HS¸·��-�ا"!ـ و|�����
ً

ر ل
�Eــ$ ة� �|�3ــ�ة�Êــ��ا�3ــ	 *H5ــ��lــm4ر ر ����@ــ���ــ<	در�ا���*�ــ	ت�tــ��) 10(ى ��H1*ا�ــ	�6ــ* لوا�ــ��Sــ و ر

ـــ��iــــ. ��ــــ	ل�Gi<ـــ<ـ� ات�ا���@�ـ *ا@�ا�ــــ ى�����ـــــ��ا���ــــ��وا�ــــ��6ــــ<�m4�cـــــ�lروأن�أ$ــــ��ا"!ـــــ ا
ً

�E$ ات� 	3�����Ê��=;*Hا *H5ر� ر �) �16إ11�lz،�و�9إ7�lz،�و�5إ1�lz(ى �	�6ـ* ��hـ̈ *H1�� لو� و ى ر
��g�hأ
³اء�ا��آن�ا�E��Rواi�	ن�9iو«{	)6.  

�c�>ـ��6ـ�ات�ا���@�ـ��iـ*ا@�ا�ـ ى�����ـ��ا���ـ��وا �أن�أ$ـ��ا"!ـ ا �	�HS¸·��-�ا"! و|�����
ً

ر ل
ة�m4ــ��lــ �²ــ��(��Êــ��ا�3ـــ	 *H5ر �ــ	م��ــ	�*ا,�ن�وا�ــ*اN»؛�و$ـــ �) 6(ى�� ��H1*ا�ــ	�6ـــ* لوا�ــ��Sــ و ر

�ـ�����ـ��+��ات�4D اد�ا�Òـ���ـ-�ا�ـ*ا,�ن�وا�ـ*اN»�ا ����g�h�*���lz�2إ
#�ا��t��p5ذ�Sر
ــــــ�� ــــ�»�وQـــــــ��Cا��	@ــ ــــــ ��H*²ـــ ��ـــــــ��وا��	�ــ���Hات�ا �ــــــــ	م�ا��ـــــــ	��qوDداHأو�²ـــــــ���ا��،�Øـــ ÷ــــ  �را ر

�,*,	���نا��� ى�ا��.  
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PQ	��ا *1���: را 	��ات�ا را"! ا   ر

�Eـ$ � ر������و�*�ـ·�
ـ و �ـ��و�,�1ا@ــ	ت�) 4(ل 	��ات�ا 
ـ��iـ*ا@��ا"!ـ ا  را�H*;ـ=	ت�ا"°ــ5	���� ر ر
�اH*ا@� *H5و���� 	���ىا   : ر

�   ) 4(ل
 و

�� 	��ات�ا 
��i*ا@��ا"! ا رد ر   ر
�@*H
��ا  رد

ات م H� �)��²*;=� |��3ة 	3� را

�F % ك % ك % ك
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*H
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	5
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17 

ة��lm4ا;GH ام�  ����2ا"����kاSر
�E�*�H��3;	 أ;	���وأدوات���
�E���H������ا���)�HG�ا"!*ا,��ا

E��H .وا

23 7% 235 77% 49 16% 1.92 0.48 �=;*H� 7 

18 
�E��>i�lm4ة�  ����2ا"����kاSر

��� =�L�  Hر. 
139 45% 102 33% 66 21% 2.24 0.78 �=;*H� 3 

19 
ق�ا(�د����Sن� �)و�Sا��Çا"����kا

��ن��H� .ا
178 58% 34 11% 95 31% 2.27 0.90 �=;*H� 2 

20 
HS�-�ا"������y*i�kا�1H5  	ت�
ـــ�� tــ<��و>Giــ��t �ــ�� 
**�RHا

���  .��	ل�4
71 23% 132 43% 104 34% 1.89 0.75 �=;*H� 8 

21 
Sام� GH;ا�lm4ة�  �ر���2ا"����kا

	ت�ا��HG(ـــ�� �ــ#�ا�3	,ــ
ادوات�
���ا ��t �	}ªدة��	 )H;و�. 

54 18% 177 58% 76 25% 1.93 0.65 �=;*H� 6 

22 
�E��>i�lm4ة�  ����2ا"����kاSر
�Eـــ���H� ��3 	ت���i*�ــ����	;ــ ¯ــ M�

E��H .وا
41 13% 179 58% 87 28% 1.85 0.63 �=;*H� 9 

23 
�k���"ا�#�=H5���=CQ����y*i

�kiا*,�q��1H���)f9ا<(���وا
E��H .ا

31 10% 127 41% 149 49% 1.62 0.66 �)��² 10 

24 
�ـــ	ت� ام�آ  GH ا"�ـــ���kا;ـــ �-�HــS

�Øö)��وا *���
���ا*H�	د�وا Dي  .ر
77 25% 203 66% 27 9% 2.16 0.56 �=;*H� 4 

25 
�	دة� ات� 	���-��k���"ا�-R�HSر ر

��ا �i	; 	����tل�	 �����ر�4. 
38 12% 104 34% 165 54% 1.59 0.70 �)��² 11 

26 
��fا*Hا��lm4ا �ا"����k$	د *�Sًر ن

��� �;�����4��±��. 
 1 |��3ة 0.64 2.34 9% 29 47% 144 44% 134

27 
ـــ�� ـ ��ـ�iـــ�� ـ ه�tـ ـــ���kدو ـ ك�ا"�ـ ــ  ـــ Sر ر

�ا��t�E���Hا;H ا��{	 �#�ودوH�� .را
80 26% 171 56% 56 18% 2.08 0.66 �=;*H� 5 

z	�
�ا�	PQإ *1�  �H*;=�  1.99 ر��ا

� 
���t��=;*Hـ������ـ��) 4(ل��������HS¸·��-�ا"! و  ��c,	���� 	��ات�ا 
��i*ا@��ا"! ا رأن�د ر ر ر
ات���56�F;*H	���S�Pاوح���ن� 
	ءت��jه�ا"! ا�O�6������و
	ءت�$ـ��E). 2.34 - 1.59(ر�����ا

ا;����ن  �����tا;�H	�	ت�أ@�اد�����4ا 	���ر�,�1ا@	ت�ا وi���E�$��Ê(����p5Q	�) 0.90 - 0.48 (ر
ً
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ــــ���ــــ-���ــــ9Hف��ــــ�ن��ــــjه��;ــــ�H	�	ت�$ــــ ���ــــ*د�إzــــ�lا�ــــ9Hف�Gi<ـــ<ـ	ت� رeــــ���Cإzــــ�lو
ــــ*د�د
�)�HG�ا;���ا  ��ن�ا(���ن�وا���Cا
*�  .  را

�c�>ــ��6ــ��ــ��iــ*ا@�ا�ــ ى�����ــ��ا���ــ��وا 	��ات�ا �أن�أ|Ïــ��ا"!ــ ا �ـ	�HSــ¸·��ــ-�ا"!ــ و|�����
ً

ر ر ل
�3|� *H5��lm4ى�E$ ة� 	3�ر�ة���Êا �����4��±;����) 26(ر����fا*H�ا ��H1*ا�	�6* لوا���S و   . ر

�cــ��6ـ<ـ���ـ��iــ*ا@�ا�ــ ى�����ــ��ا���ــ��وا 	��ات�ا �أن�أ$ــ��ا"!ــ ا �ـ	�HSــ¸·��ــ-�ا"!ــ و|�����
ً

ر ر ل
�Eــــ$ ات� ��H*;ــــ=��Êــــ��ا�3ــــ	 *H5ــــ��lــــm4ر ر �) 24،�و�22إzــــ17�l(ى ـــ* ��hــــ¨�	�6ـ ��H1ــــ* لوا�ــــ��Sــــ و ى ر

RH
*د�دا���ا���ـ�����y*iا�1H5  	ت�ا*��ا *>�
#�ا��t��p5ذ�2إ�lzا�S� $؛�و��
*ر�*
� 
�ـــ	�ا���*�ـــ	ت�ا���*�ـــ����ـــ	�i�iـــ����4ـــ��$ـــ<***�Riل�	ـــ��رtـــ��iـــ*@���ا��3ـــ��ا�H1Hـــ��ا���H�ـــ���
�|(ــــــ	ءة� *H5ـــ���ــــــ ���tـــ ـــ��اــــــ̈ �ــyة�و ��ــــــjه�ا"!ــــــ ا ــــ* ���HــSــــــ��إ4ــــــ اد��ــــ�ـ���ن�tــــــ�����ى�ـــــ���ا رن

ت� ا;ـــ��را"�ـــ����ن�tـــ���ـــjا�ا"!	,ـــ��و�ـــ �أ�ـــ	 ،�وأ| iـــ��)م62017ـــ5-�ا�ــ*ـ�ا�ـــ<�،�(رإzـــ�lذـــ�2د
��ا;��ا"°	  �ـ��iــ*ا@�ا�ــ ى�����ــ��ا���ــ��وا�ــ��6ـ<ـ��c  .ر,H	�kNا 	��ات�ا �أن�أ$ــ��ا"!ــ ا �ـ	�HSــ¸·��ــ-�ا"!ــ و|�����

ً
ر ر ل

ات� ــــ��ا�3ــــــ	 �²ــــــ��(��Êــ *H5ــــــ��lــــ رm4ــ ��y*iــــــ���QــــــC=��) 23�،25(ى ��H1*ا�ــــــ	�6ــــــ* ــــ��Sــــــ و لوا�ــ ر
�R-��ــ-� اــ<(���واf9ــ(��،Hــ�وا 
ــ#�اــt��p5ــ��ذــ�2إzــ�l$ــ<*�S� ل؛�و$ــ	ــ��ــ	دة��4 ات� ر��ــ	 ر ر

�أ|Ïــ���ــ-�ا"!	,ــ�� ا;ــ���و,+ــ�EاH�ــ*�t�Eــ��ا���ــ�،��6ــ�i�O|ــm4�³ــ�lا"!	,ــ��ا�+ــ�  ات�ا يا��ــ� ر ر
P��3=HO  .ا	��ا *1�ات�ا�5*|��: را   را"! ا

�Eـــــــ $ـــ � ــــ·�
ــــــــــ و ر������و�*�ــــــ ـــــــــ�5*|���) 5(ل ات�اـ ـــ*ا@��ا"!ــــــــــ ا ــــــ ــــ��iـ 
ــــــ  ــــــ5	���� را�H*;ــــــــــ=	ت�ا"°ــــ ر
�اH*ا@�و� *H5و���� 	���ى,�1ا@	ت�ا   : ر

�   )5(ل
 و

��|*�5ات�ا 
��i*ا@��ا"! ا ر�د   ر

�@*H
��ا  رد

ات م H� �)��²*;=� |��3ة 	 3� را

�F % ك % ك % ك
;

*H
�ا

P�
	5

°"
ا

ف� 
�1ا

,�
	ر

��
�ا

ي  

�@
*H

�ا
*H

5
�

ى
 

�3
i�

ا
 

28 
��t����9;D�Eـ��	��k���"ا� É��Sم

-�����#���i9�	��. 
 4 |��3ة 0.67 2.55 10% 30 25% 78 65% 199

29 
ـــ�� tـــ��� ��rs� �ـــ� �kا"�ـــ�� �ـــ�25HSز
� �3*;=���و�H4 ال�و�		���m1Hا

ا±�*�واH=�ف �-4. 
 1 |��3ة 0.62 2.73 9% 28 9% 28 82% 251

30 
��tوآدا����#�H��É��Sم�ا"����E����kا

��ن�����ن�وا��H�ا �#���i9�	�e. 
 3 |��3ة 0.66 2.65 10% 31 15% 45 75% 231

31 
�E���HÉ��Sم�ا"�����k¦�9$�	ت������ا
�ــ�ن���H�iــ���ـ#�ا 9�	�eـ��t�	وآدا¤{ـ

��ن��� .وا
 2 |��3ة 0.63 2.68 9% 27 14% 44 77% 236

32 
��Lا�ـ��  H�ا ���k���"ا� q3=Sر ق
��ن�وأ,�	ط���H��iا>���Ç	�bNا

E����eو�E�����e. 
126 41% 134 44% 47 15% 2.26 0.71 H��=;* 6 

33 � ــ#�ذو �ـــ���ــ �����kــ�� ا"�ـ ي�HS	�ـــ��
�k� �
	ت�ا"�	��fا�	���ن�	�H6�

94 31% 151 49% 62 20% 2.10 0.71 �=;*H� 7 
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�@*H
��ا  رد

ات م H� �)��²*;=� |��3ة 	 3� را

�F % ك % ك % ك
;
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�¯@�����;	�S�	������� �H .ا

34 
�L)�	 ـــ ـ ـ ــ � ـــ�� ـ ـ ـ ��ـ 	��kـــ�� ــ ـ ا"�ـ �Éـــ ـ ـ ــ ��HS

-���Æ�#��#²ا*H .وا
 5 |��3ة 0.64 2.52 8% 24 32% 98 60% 185

35 
	 ــ �hــــ���C@�ــ kـــ�� ا"�ـ ك� 	Cــــ ��ر� ـــ ل�tـ

��ـــ���H#�وا �ــH��أQــC=��� �ـــ��ا
����3 ا

39 13% 222 72% 46 15% 1.98 0.53 �=;*H� 8 

O	��ا *1��	��zا
  |��3ة  2.43 رإ

� 
ــ��|�3ــ�ة�tــ������ــ��) 5(ل������HSــ¸·��ــ-�ا"!ــ و ات�اــ�5*|����	,ـcـ��  
ــ��iــ*ا@��ا"!ــ ا رأن�د ر ر
ات���56�F;*H	���S�Pاوح� 
	ءت��jه�ا"! ا�O�6������و
	ءت�$ـ��E). 2.73 - 1.98(��ن�ر�����ا

ـــ���ــــ�ن� ا;ـ  �ــــ��tــــ��ا;ــــ�H	�	ت�أ@ــــ�اد���4ــــ��ا 	���ر�,�1ا@ــــ	ت�ا وÊــــ��$ــــ�i���E(�ــــ��) 0.71 - 0.53(ر

���-���9Hف���ن��jه��;�H	�	ت�$ ���*ـد�إzـ�lا�ـ9Hف�Gi<<ـ	ت� ر�p5Q	����Ceإ�lzو
*د�د

ً

�)�HG�ا;���ا  ��ن�ا(���ن�وا���Cا
*�  .  را

ات�اــــ�5*|�	ت�iــــ*ا@�ا�ــــ ى�����ــــ��ا���ــــ��وا�ـــــ�������|�ــــ	�HSــــ¸·��ــــ- ـــ��ا"!ـــــ ا �أن�أ|Ïـ �ا"!ــــ و
ً

ر ل
�Eـ$ ات� �|��3ة���Êا�3ـ	 *H5��lm4�c�>6ر ر �) 34،�و�31إzـ28�l(ى �	�6ـ* ��hـ̈ ��H1ـ* لوا�ـ��Sـ و ى ر

�ـH5±�ب�m4ـ��lـ���kا;ـ� �<�H	H@ـ��و�4*�ـ����LMـ�Éام��	��D�E;ـt����9ـ��ا��ـ	�9ت؛�و�ـjا��
9;D�����C���ا���-����C	�rÎا ���Ê��1دا�����;��4��5���و�5  . ز����ا

�c�>6���ات�اi���|*�5*ا@�ا� ى�������ا�����وا �أن�أ$��ا"! ا �	�HS¸·��-�ا"! و|�����
ً

ر ل
�Eـــــ$ ات� ��H*;ـــــ=��Êـــــ��ا�3ـــــ	 *H5ـــــ��lـــ رm4ــ ر �) 35،�و33،�و32(ى ـــ* ��hـــــ¨�	�6ــ ��H1ـــــ* لوا�ـــــ��Sـــــ و ى ر

�ــ�ن؛�و$ــ��H���Lا�ــ���iاÇــ���ــ<	�bNا �اHــ  رi=�3ــ��qــ� �ق 
ــ#�اــt��p5ــ��ذــ�2إzــ�lا�ــ<*�S� ر
��� GH5ـ���Lا �اHـ  ��Lا�ـ<±��أو��ـ� ���ـ��أو�اHـ �
*د�دا���ا���ـ��tـ��,+ـ	م�ا����ـ��ا*�را قر

�����ا�ا��t.  #hا *1��	ت�ا�H5����3: را
*H�	�	ت�واH��	������H�ات�ا   را"! ا

�E$ � ر������و�*�·�
 و 
��iـ*ا@��ا"!ـ ا) 6(ل  �	�ـ	ت�را�H*;=	ت�ا"5°	����H��	ـ������H�رات�ا
�اH*ا@� *H5و���� 	����	ت�ا�H5�����3و�,�1ا@	ت�ا
*Hىوا   : ر

�   )6(ل
 و

���3�H5��	ت�ا
*H�	�	ت�واH��	������H�ات�ا 
��i*ا@��ا"! ا ر�د   ر

�@*H
��ا  رد

ات م H� �)��²*;=� |��3ة 	3� را

�F % ك % ك % ك
;

*H
�ا

P�
	5

°"
ا

ف� 
�1ا

,�
	ر

��
�ا

ي  �@
*H

�ا
*H

5
�

ى
 

�3
i�

ا
 

36 
�E��H ـــ ـ ـ ــ ا ات� 	 ـــ ــ �ــ��kــ�� ــ ـ ـــ��ا"�ــ ــ رy*Sـ
���Ch��Ò��*�ا�واH=*���اjا��t�Peا

��H5�. 
50 16% 87 28% 170 55% 1.61 0.75 �)��² 6 

37 �4*�H������ ��Ö3S. 94 31% 166 54% 47 15% 2.15 0.66ا"���94�k$	ت��
=;*H�

 ة
1 
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�@*H
��ا  رد

ات م H� �)��²*;=� |��3ة 	3� را

�F % ك % ك % ك
;

*H
�ا

P�
	5

°"
ا

ف� 
�1ا

,�
	ر

��
�ا

ي  

�@
*H

�ا
*H

5
�

ى
 

�3
i�

ا
 

38 
�-���Æ�#�����4	)��k���"ا��fا*HS

 GH5ات�� 	�ا��iا�¹<���و� ر�	�$  ر ً

�ا���*�	ت�و�i<	�ت 	�
**�Ri. 
51 17% 231 75% 25 8% 2.08 0.49 

=;*H�
 ة

2 

39 
�E�*ـ�Hا �lm4� ة  � ���2ا"����kاSر

���=	ء 	دة��- )H;و��Peاj .ا
62 20% 204 66% 41 13% 2.07 0.58 

=;*H�
 ة

3 

40 
ــــ�H5 ات�ذات� ـــ���kا�ــ ـ ا"�ــ �E�)H ـــ ـ ــ S

)H5و���>>GH���$9���tا �	}ª�� �
��� .ر@#�|(	ءة�أدا��Nو�51iن��M¯��ا

46 15% 206 67% 55 18% 1.97 0.57 
=;*H�

 ة
4 

41 
اH=ـ*��� ��=CQ �أ �t� k���"ا ك� 	Cر�
���É��H�	��q�1Sا"!*دة�وا�� *���يا

#�H�������و� .و
16 5% 160 52% 131 43% 1.63 0.58 �)��² 5 

#hا��ا *1��	��zا
  1.92 رإ
=;*H�

 ة
 

�z	�
��;�pH	نإ   2.11 ر��1	و
=;*H�

 ة
 

� ـــ و �ــــــــ	ت�) 6(ل������HSــــــــ¸·��ــــــــ-�ا"!ـــــ
*H�	�ــــــــ	ت�واH��	ــــــــ������H�ات�ا ــــ*ا@��ا"!ــــــــ ا 
ــــــــ��iــــ رأن�د ر
�Fــ;*H�ات�� 
ـ	ءت��ـjه�ا"!ـ ا�Oـ���6ـ����
ـ���H*;ـ=��tـ������ـ�����ـ��ا  ��c,ـ	�����3�H5ـ�را ر

�ـــ��tـــ��). 2.15 - 1.61(6ـــ5	��S�Pـــ�اوح��ـــ�ن� 	���ا;ـــ�H	�	ت�أ@ـــ�اد���4ـــ��رو
ـــ	ءت�$ـــ���E,�1ا@ـــ	ت�ا
ا;����ن�  
ـ���ـ-���ـ9Hف��ـ�ن��ـjه�) 0.75 - 0.49(را روÊـ��$ـ�i���E(�ـ��Qـ�p5	�eـ���Cإzـ�lو
ـ*د�د

ً

�)�HG�ا;���ا  ��ن�ا(���ن�وا���Cا
*�  .  ر�;�H	�	ت�$ ���*د�إ�lzا�9Hف�Gi<<	ت�ا

����3�H5ــ��	�ــ	ت�اH��	ــ������H�ات�ا �أن�ا"!ــ ا ر�����|�ــ	�HSــ¸·��ــ-�ا"!ــ و ــ ى�����ــ��ا���ــ��ل
�Eــ$ ات� ��H*;ــ=��Êــ��ا�3ــ	 *H5ــ��lــm4�c�>ــ��6ــ�روا ر �	�) �40إzــ37�l(ى ��hــ̈ ��H1ــ* ىوا�ــ��Sــ و ر

�4*�H�������ا$	���94$	ت��   . ل6*

�	�ــــ	ت�ا�ــــi����3�H5ــــ*ا@�ا�ــــ ى�H��	ــــ������H�ات�ا �أن�أ$ــــ��ا"!ــــ ا �ــــ	�HSــــ¸·��ــــ-�ا"!ــــ و|�����
ً

ر ل
ـــ��ا �²ـــــ��(��Êــ *H5ـــــ��lــــm4�c�>ـــــ��6ـــــ�ـــ��وا $ـــــ�Eى����ــــ��ا���ــ ات� ر�3ــــ	 �) 41،�و36(ر روا�ـــــ��Sـــــ و

� 
ــ#�اــt��p5ــ��ذــ�2إzــ�lا�ـــ<*�S� ؛�و$ــ��H5ـــ�ات�اH=ــ*���اــjا�Peا �ــ	�� �	�6ــ* ��hـ̈ـ ر�H1ــ* ر ل ى
��ـ����ـ	���Sـ�����H���ـ��ا�ا;ـ���أو�����ـ	��ـ-���*,ـ	ت�ا  ات�ا 
*د�دا�ـ��ا���ـ��tـ��ا���ـ*�را ر

�t� S 
�*��	�������h	H���tار���H;��lm4در�	$�����k���"ا�H����.  

���ـــــ���ات�ا ــــ��iـــــ*ا@��ا"!ــــــ ا 
ـ ــ	��zد �ـــ
�اSــــــ¨	�أن�إ ر�����و�Hـــــ¸·��ـــــ-�ا"!ـــــ و ر
ً

�ــــــ��(ل 	��ــــ��وا را���@�ـ
���3�H5ــــ��ــــ	ت�ا
*Hـــ	ء�) واــــ�5*|���وا 
ـ�Oــــ���6ــــ����
ــــ���H*;ــــ=��tــــ������ــــ�����ــــ��ا  ��c,ــــ	ر�

�P�	56�F;*H�ات�� �	j���zه�ا"! ا
  ).2.11(رإ
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ا;�    :ر,H	�kNا

 �ا;��إ�lzا  �	��mSر�������c�f*iا�@�	���R-�ذ|��أ�S�،kN	H�  :S ��-�ا

1. Oــ	��ا �iــ*ا@��ا�1ـــ* *H5ء��ـــ	ــ
ر �: ى ,ـــ���	�1ـــ	و 	���lــz3ـــ���وi��ات�اـــt���|*�5ــ��ا را"!ـــ ا ر ر
��������O�6ا��F;*Hا�	م�  ).2.43(ى���

��و .2 �iــــ*ا@��ا�1ــــ* *H5ء��ــــ	ــــ
ل ات�ا���@�ــــ�: رى � را"!ــــ ا ,ــــ���	�1ــــ	و ـــ��ا��3iــــ��ا�	,�ــــ����	 رtـ ر
O�6�  ).2.11(�����ا��F;*Hا�	م���ى���

3. PQ	ــــ��ا �iــــ*ا@��ا�1ــــ* *H5ء��ــــ	ــــ
ر �: ى ,ــــ���	�1ــــ	و �ــــ����		��ــــ��tــــ��ا��3iــــ��ا 	��ات�ا را"!ــــ ا ر ر ر
��������O�6ا��F;*Hا�	م�  ).1.99(ى���

�ا�اhــ# .4 �iـ*ا@��ا�1ــ* *H5ء��ــ	ـ
ر �ــ	ت�ا�ــH5�����3: ى
*H�	�ـ	ت�واH��	ــ������H�ات�ا را"!ـ ا
����hا�������O�6ا��F;*Hا�	م�����tا����3iا ���� �1	و	���, ى�	 ر  ).1.92(ر

ا;�    ر�f*i	ت�و����6	ت�ا

ــــ�Hن�ا�+��ـــــ��وا�� ا,�ـــــ�،�Hi�ـــــ م� ا;ـ  ــــ*ء�ا�Hـــــ	�kNا�ـــــ��iـــــ�Eاf*Hـــــ��إ~{ـــــ	��ـــــ-��ـــــ9ل�ا ر���tـــــ��²ـ
ا;�  ��PQ	�� ف�ا�	��q�1Sا����	Hا;���	�f*H	ت�ا  را   : ر

ا;ـ	ت�D;ـ����9 .1  ة���ا
���$ـ�E5ا ر�² �ور ��Lوi�ـ*���E�ـ� ر�	���ـ���R(�ـ��iـ  ر
��4~{ــ	�6(ــ�ا�ــ�آن��ــ	����9ــ�� ��ــ#�اــ����C	fــ��اــ���Cا�ــ����S�ــ�!"�Eــ��Rا�ــ�آن�ا

ً
ر َ ُ

��5Q�) .����3ا�±����SÉ���,Dو����3ا�±��ا
���ــــ�� .2�ات�ا ÷ـــt��Øــــ��ا��ـــ�  ��ــــ��ا���ـــ��+��ا;ــــ��ا�ـــ*ا,�ن�وا�ــــ*اN»�ا رiـــ¨��ن�د ر ر

��ــــ�،رو�	fــــ��ا���H�ــــ���ª{ــــ	��ــــ	£دا���H��ــــ��وا��	�ــــ � ة�ا���Hات�ا �ــــ	م�ا��ــــ	��qوDداHروا�
��ن��� ى�ا���,*,	� .�H*�²»�و��CQا��	@��ا

��ــÉات�وiــ*@��� .3�H
ــ*د��	���ــ��وإ�ــ اده��¦6ــ ث�ا*�i=ــ*������ــ��ا"°	;ــ��zÆــ��ا
��N	ــــــ;*��3ــــ*ـ�i،�وi=ـــــ*������ـــــ��اR�ا �mـــــ����ـــــ���ـــــ	م��	"!	,ـــــ��اHـــــ�،�و��� را,��,ـــــ�c$ـــــ* ي

���Hــــ-�ا ة�اj|�ـــــ�،�و����ـــــ	��ــ ����Lـــــ��اـــــ35* ـــ��tـــــ��اHـــــ  ر��ـــــ��وإ�ـــــ اده��	*;ـــــ	��Nا"° �Sــ ر

�ــــــ	�ا���*�ــــــ	ت�**�Riل�	ــــــ��ــــ��ا���H�ــــــ��� ـــــ�5ن�ا��3ــــــ��ا�H1Hــ ــــ��iــــــ¨�-�1iـ 
ــــــ�اءات�ا�ــ�

��*�����Lا�ـ<±���*$ـ*ف�m4ـ�l .4 .ا ���ـ��و�1	²ـ�ات�اHـ �ر�E���i@	��4ـ����,ـ	��kا����ـ��ا

ـــ*دة�¤{ـــ	،�وا*��إzـــ�lأ@ــ¨ـ���ـــ*ا�-�اـــ¨���ا �	�واـــª��b�GH{ـــ	؛��*fـــ*��jـــi�lـــm4ـــ���ل�

�>)
*ة���tأداء�ا=9ب�دا���ا���kN	H, . 
5. �E� ��4-�اH*ا���f#�ا"�ـ����ن�"°ـ¨* �5�� *�i�����رإCQ	ء�و6 ة�دا���ا و ن

�ــــ�{�h�Eــــ �
�ــــ	ت�ا��H*4ــــ��ا�ــــ��iــــ�EHدا�ــــ��ا���ــــ�،�و�*$ــــ*ف�m4ــــ�lا�ــــ9RCت�ا�ــــ��وا	�)ا
�±H .���4~{	ا�GHج�و�5	��t�E}» 4ا

6. ����� �� �	��	�����أس�ا �lm4�-Sد*
*���ن�ا�������p�  Hات�ا ز�ES �iا و ر ر ر
���Cـhـ��Ò��ـ*�ا��-�m4ـ�lا ��E$ـ	د���S�	���Peاjات�ا�E��HواH=*���ا 	���E}¤	5|ض�إ�±hر ر

��H5� .  

  

  

�6����ا;	ت�ا    را13*ث�وا
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ــ ا;ـــ  ا;ـــــ��ا�+��ـــــ��وا�� ا,�ـــــ��Ù*iـــــ��Øا  ــــ	�kNا ر����tـــــ��²ـــــ*ء�,Hـ ا;ـــــ	ت�ر  ر���ـــــ©
�اء�ا13ـــــ*ث�وا
��	Hــــــ���Cا�*�4ـــــــ�� .1  :ا ـــــ��اـ ــــ<	��Nن�����ــ ���ـــــــ���Üـــ�ات�ا ـــــ ا ــــــ#�ا"!ــ ـــــ��أو�(روا$ـ �	�4ـــH
ا"� �ـــــــ���


�	�ا���*�	ت**�Riت�و	3HR���) ا �����	
 . ز������ا���������ن��	�	��ة�
���ــــ������ــــ��ا����ــــ��ا(��ــــ������ــــ�����ــــ��ا����ــــ����ــــ�ن��	�ــــ .2�ات�ا 	��ة�
	��ــــ��روا$ــــ#�ا"!ــــ ا

�� ���ــــ������ــــ��ا����ــــ����ــــ�ن��	�ــــ	��ة�
	��ـــــ�� .3 .ز��ـــ��ا ���ــــ��ــــ ى��ــــ9ب�ا����ــ�ات�ا ـــ#�ا"!ــــ ا روا$ـ
��     .  ز�
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ا;�    ر��ا
#�ا

أو�
ً

 :�����  ا��ا
#�ا

;ـــ9ن� - �ـــ��). م2017(رإ�ــ�ـا��34�Eـــ �ا±(ـــ	ر� �ـــ������ـــ��ا����ـــ��
	��ـــ��� ���ـــ	ت�Dدا�زi=ـــ*���ا ر
Dام�� ���ا"!*دة� GH;	��PÕ	>6)Six Sigma(�،ة *C���������H5
	���ر;	 ،������ا����ـ��ر

��،�ص �����	
 .175ز���ن��	�	��ة،�
�	د�: ج�م�ع -H4و��E���H�	ن�
*دة�ا¨����*���¯��ا��ـ��). م2013(اSد	ـ������*�ا��	���Sا

�����
����$=	ع����	ت�ا��،�ص�صا  .15–12ل،�fD ار��و
6��ــ �ا=ــ	PÕ،�أ6�ــ �m4ــ� -��mNــ*اات�وا�*ا�ـــ�). مf�)2018ــ	"·،�ود�Sــ	�@	²ــ��ا ة�ا"!ــ ا رإدا ،�ر

،�ص ر دن،�دار�ا�	ز ي� و  . 75ر
- � *5�ر�	د�34 �ا�E��Rا �ـ�). م2021(ز	�(�ـ��ا��E���� ي�,��ـjـدن،��ـ�|��دار�ا���ـ�Eا ر،��

���C،�ص� *��Sد	54ن��. 
�	ن� - 1�ــ ��ــ ��-S ــ�ــ��£4ــ اد�����ــ��وا$ــ#�ا)R	Sــ	ت�ا�). م2021(ر;*;ــ-�;ــ� �ا 9ز���ــ��ا

�،��S °"ا���*���
ـ�ش��13ـ*ث�ا������6;	;���و;���*=i��3	�²��t*ء���i	�	ت�ا�����
ا;	ت  
�ش،��kروا����	
 . 294 -  255،�ص�ص1ع, 22،�


9ل� -�lm4�LQ*S��zذ	ام��ـ ���). م2013(� GH;ـ	ـ���� �����	
���	ت�����+�HزاH=*���ا
�،���±Hة�ا ةر;	���رادا *C���������H5
��،�ص�ر	 �����	
�،����� .198ز،������ا

ف�4	��� - ��34 �ا ؤ�	ر ا;	ت���tإ4 اد�ا���E). م2019(ق ،�صرد ر دن،�دار�ا�	ز ي،�� و  .7ر
²ـ	�i*@�ــ34�qـ �ا(Hــ	ح� - �34ــ �ا�+ــ��Eو �Tـf�Eــ�+�ر34ـ �ا إ4ــ اد�ا���ـt�Eــ��²ــ*ء�). م2017(ي

ب��g�hا و 	�iل �ر  H��������*��4ا�� .�10،�صر،��<�،�ا
- Eــــــ�+��34ـــــ �ا �Tـــــf�Eـــ� ــــ*د�,  ي34ـــــ �ا�+ــ ��ــــــ��). م2015(و6�ـــــ ي�أ6�ـــــ ��1�ـ���Hا��;ـــــ��5ا

��±>�	���tإ4 اد�ا�	N �ا ���وا��C،�صرودو  H��������*��4ا�� .13ر،��<�،�ا
�z9ــ�،�و�1�ــ ��ــ-�M4ــØö¶�اــ<9¬�� -وا$ــ#�|(	Sــ	ت�ا�ــ<��ا�$�ــ��). م2021(4=�ــ���ــ-�nSــ��Eا

 ى�������ا�E���Hا�	م�،E���H���t�����Hا��������ا�ـ�اءة��²��t*ء���	���Sا"!�����ا و
�@���
	��ـ��4ـ�ن��ـ�L،�ا�ـ د�وا���������اءة�وا���@��������ا����>�،�)232(،�ا"!�����ا
 .41 - 15ص�ص

- ���ــ�). م2018(@�ــ �ا(ــ¨	�ة�tــ��ا �GH=ــ�F،�ا�ــ د�ا�	Nــ��را"!ــ ا�Pــ����ــ �ا��،�ا�*�ــc،�ا
،�ص *�� نو�  .8ر

���ـ��tــ��ا��;ــ5	ت�ا���*�ــ� ). م2014(�mـ34�lــ �ا"°�ــ�M=$�EــC	ت� -�دن،���|ــ�³ا)R	Sــ	ت�ا ر،��
 .46اHR	ب���	د��S،�ص

ــــــ ي� - �ــ�ـــ�ن�اS ���Hــــــــ��وا"° ا ــــــــ�). م2013(��ــــــــ ي�fــــــــ9ح��ــــــــ��ا ��ـــــ ــــــ	�rÎا13ــــــــ�Oا���ــــــــ* ،�ي��ــ
��،�دار�ا"!	����ا"! S ة،�ص�ص  �R;476 - 475ر�. 

- *����13ـــ*ث�ا�Pـــ����ا"��ـــ��kا��|ـــ�³ا �ـــ�ن�tـــ��²ـــ*ء�). م2016(ل�ـــ��ـــ و�����دوار�ا�ـــ�H5 ة�
ب�4	��ــ�،�: ا�H±�ـ�ات�ا��	fــ�ة �ا"°ـ	دي�وا�ــ�i�-��Cــ	 رإ4ــ اد����ــ�Eا�ــ� ���ــ���ــH5���3	ت�ن

��*��iدس،�ص	5 .17،�ا��� �ا�	PQ،�ا� د�ا
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- � *�jــــــ�ـــ��� وــــــ��ا�*�ـــــــ). م2019(ر�ــــــ���Eأ6�ــــــ �ا ــــ����H ا�Nـــ ��cــــــ ى�ا�ـــــــ9Hك�����ــــــ	ت�ا���6ــ
ة�ا����ــ�،� ا �ــ��,+ــ��ا�ــ�C@�ن�ا���ــ*��ن�tــ��و
�ــ����5ــ-�و  Hر�)R	Sــ	ت�ا ،����ــ�����ــ��ا����ــ�زر

� ����،��  �R;�����	
 . 168 - 147،�ص�ص)3(،�4 د�)29(ر
اR(	Sـــ	ت�). م2018(,ــ*ال�,�ـــ�Eاـــ S-�6ـــ��5ا��ـــ���1�ــ ،�و4ـــ�³اـــ S-�34ـــ ا����E�6ـــjوب� -

;ــ	س�وأ ��ــ	�tــ��1i��ــ���qــ اف�ا���@�ــ��ــ ى�ا���*�ــ��ا*ا
ــ��i*ا@��ــ	�tــ�����ــ�6���Eــ���
ـــ�ن،� �ــــــ���ــــــ��ا ـــ��,+ـــ �ــــــ
ــــــ�ا��9Hـــــــــ��jـــــــــ-�و ــــــ��ا��ـــــــــ*م�ا���*�ـــ ــــ*م����ـــ ـــــــ5*دان����ـــــ ــــ��اــ 
	��ـــــ�،

k��،����4�	دة�ا�O13ا�،	�
**�RH .111 -  95،�ص�ص4ع, 19وا
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