
 أثر أنماط القيادة الإدارية على المواطنة التنظيمية في وزارة ...   د/موزه يوسف            تاريخ قبول النشر5/3 / 2023

13                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أثر أنماط القيادة الإدارية على المواطنة التنظيمية في وزارة 
 البلدية بدولة قطر.

The impact of Administrative Leadership Styles on 

Organizational Citizenship in the Ministry of 

Municipality in the State of Qatar 

 موزة يوسف حسن عبد الله العبيدلي. د/
 رئيس مكتب خدمة العملاء. 

 دولة قطر -وزارة البلدية  -بلدية الدوحة
 

 :المستخلص

 التنظيمية في وزارة البلدية بدولة قطر أثر أنماط القيادة الإدارية على المواطنة 

يسععععععععععععععلتعرف ععىعمفتعرفالر عنمتع علقعادر رعدارعة,عرفدىعة  عر  ر  ع  ع  علقعع
ادر رعرفردرطنعع عرفانمىرىعع  ع  ععلقعدارعدارععة,عرفدىععة  عر  ر  عع عنمتعرفردرطنعع عرفانمىرىعع عع

رفاعميم  ع  ارثلع جارععبدزر  عرفبملي عبل ف عقطر عامعرلانارة عنمتعرفرنهجعرفدصععععععع  ع
  ر  .ععع410رف عىع  عرفردظ ينعبدزر  عرفبملي عبل ف عقطر ع بمغتعرسعععععععاجةيةةعرفلين ع

 ادصععععععععععععععلعرف ععىعمفتعدنعبنعةرعربارعةنعبنسعععععععععععععع ع ع را لع عيع ارعة,عرفدىعة  عر  ر  ع  ع دنعع
رفردرطنعع عرفانمىرىعع عيععةفدزر  عدععةاععتعبععل أعع ع را لعع  ع دنعبنععةرعر ا ععة,عبينعديلععة عدارععة,ع

ة  عر  ر   ع ديلة عرفردرطن عرفانمىرى  ع دنعبنةرعدارعذ ع لاف عمحصععععععععععععة ى ع ارة,عرفدى
عرفدىة  عر  ر   عنمتعرفردرطن عرفانمىرى عبدزر  عرفبملي عبل ف عقطر.

:عرفدىعة   عرلاسععععععععععععععارراىجىع  عرفدىعة  عرفاعد مىع  عر     عرفسععععععععععععععمدر ععالكلماا  المتتااحياة
عرلافازرن عر يثة  ع زر  عرفبملي  ع  ف عقطر.رفردرطن عرفانمىرى  ع

ع
ع
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Abstract:  
The research seeks to identify the availability leadership 

styles, the extent of interest in organizational citizenship, and the 

extent of the impact of leadership styles on the level of 

organizational citizenship at the Ministry of Municipality in the 

State of Qatar. Sample 410 responses. The research found that 

there is a high percentage of leadership styles, and that the level 

of organizational citizenship in the ministry was at a high degree, 

and that there is a correlation between the dimensions leadership 

styles and the dimensions of organizational citizenship, and that 

there is a statistically significant effect of the leadership styles on 

the level of organizational citizenship in the ministry. 

Key words: Leadership, Strategy, Transformational Leadership, 

Ethics, Behavior, Organizational Citizenship, Commitment, 

Altruism, Ministry of Municipality, State of Qatar. 

 المقدمة.   أولا: 

العلعرفدىعة  عمحعلقعرفلدر علعرفهعة ع ع  عاعديفعدبعلر عرفرنمرعةة ع  مفعادرزنعع
بينهةع بينعرفردظ ين ع رفسعععععععل عفاد يرع نة ع نةسعععععععاعفمردظ ين عيرةعي عععععععلربمعي برى ع

 اطم عععةاهمع اعديفعطردحعععةاهمعرلاسععععععععععععععالعععلر عفماطد رع رفاغييرعرفعععلر رين ع دععع رعامبىععع عع
رفراجعععل   ع ذفعععمع  فع عععةعاراماعععنعرفرنمرعععةةع نعم اعععةاىعععةةع  ر .عدرعععةعداعععنعا ارعع
ر ارة,عرفدىة ي ع  عبنةءع ااد نع العىمعادة  عرفرنمر  ع رنع  فهمعيرانعاعسععععععععععععععينعع
رفدىمع رفادقلةةع رلااجةبةةعرفر عععععععععععارد  عدرةعيلرلعرفدة  عدر دزعفرنمرةاهمع  عرفبي  ع

ع(i)عى ع  دل دنعد  ر رع اريز عفلأ رء ع رلااض ة,ع ر لعرفرنمر .رفخة أ
فمنرطعرفدىة يعرف قعيرة سعععععععنعرفدة لعدبرى عدبير ع  عادأىنعسعععععععمدرعرفردظ ينع
اعدعاعديفعر بلر عرفررغدب  ع لاعشععععععععععععععمعدنعرفرهة رةعر  ر   عا ارعنمتع سععععععععععععععادقع

 ع  دأعنعرفطعةقعةةعفاعديفععر  رءعرفلعةنع  عرفانمىم عفادنعرفدعة علعبدعرفع يعيعررعرفجهدع
د ضعععلعرفرسعععاد ةةعف اجةز ع ااريزعرفدىة  عر  ر   عي لةفياهةع رسعععاررر  اهةع  عرفل ق عع
بينعرفر ىسع رفردظفع به هعرفلرمى عيرانعفمردظ ينعدنعياصعععر درعحسعععاع  أ عا اربمع
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دة لععيةفنرطعرفدىة يعرف يعيرة سنعرفر ىسع ب رعبل  هعيلابرعاغ ي عناسى عيسا يلع نهةعرف
ع(ii)عع  عاعسينعقرر رانع سادب .

كرةعاللعرفدىة  عر  ر   عمحلقعدبمعدسععسعاجةاعرفرنمر  ع  عد عبةنعاراازع
نمىنع خامفع صعة  ع ا عةطةةعرفرنمر عيرةع  عذفمعسعمدرعرفردظ ينع اصعر ةاهم ع
  لعععلعراخعععةذعرفنرطعرفدىعععة يعرفر  معفطبىلععع عرفردقفعدحعععلعرفلدر عععلعرفهعععة ععع ع  عالز زعع

ع.ع(iii)درطن عرفانمىرى عفلقعرفردظ ينسمدرعرفر
كرةعدانعيسعععععععععععاطىععرفدة لعدنعي للعنل رع نعر  د عرفا عا ارعنمتعشعععععععععععلد ع
  غ  عرفردظ ينع  عد رءعسعمدرعرفردرطن عرفانمىرى  ع راخةذعرفخطدرةعرفرنةسع  عفالز زع

قعة   نعنمتععقعل راهمع  هعة راهمع ظهعة ه ع اعنعحاتعرفردظ ينعرفراع ز نعقعلعلاعيادادرعع
مظهة عيلضعسععععععععععععمدرعرفردرطن عرفانمىرى عمذرعفمعيانعفليهمعرفرهة رةعرفا عارانهمع نع
رفدىةنعب فم ع اد يرعبي  عنرلع نةسعععععععععععععع   ع اغييرعيلضعدسععععععععععععععسعد رءع هةنعرفردظ ينع
 رفمر  عرفا عيلرمدنع يهة ع انمىمعرفردر  عرف  عععععععععععععر  عدلعذفمعيسعععععععععععععةنلعنمتعالز زع

ع(iv)عرفردظ ين.عسمدرعرفردرطن عرفانمىرى عفلق
   عضععععععععععععععدءع عةعسععععععععععععععبفعيععة طعرف ععىعرفععةف عرفدقد عنمتعدارعة,عرفدىعة  عع

 ب ع زر  ع عل ىع عععر  ر  ع ع رفردرطنع عرفانمىرىع عيعةفاطبيفعنمتع زر  عرفبمعليع عبعل فع عقطر
ااصعععععععلعراصعععععععةلاع  ةشعععععععررعيةفجرهد عفامبى عأدرااعنليل ع نع اطم ةةعحىةانعرفيد ى  ع

ر  ر رةع رفبمليةةع رفررركزعرفاةيل عفهةع  ع سعععير عرفانرى ع رفنهضعع عع اسعععةبمع نع  طع
رفرر ى عمفتعععع2030رف ععععععععععة م عرفا عا ععععععععععهلبةع  ف عقطرعيرةعيدركاع    عقطرعرفدطنى عع

 ضععععععععععععععععرفعل فع ع  ع صععععععععععععععة عرفعل طعرفرادعل ع عرفدعة رع عنمتع دعة زعرفانرىع عرف  ععععععععععععععر ع ع
ع رلاقاصة ي ع رلاأارةعى ع رفبي ى .

ع
ع
ع
ع



 أثر أنماط القيادة الإدارية على المواطنة التنظيمية في وزارة ...   د/موزه يوسف            تاريخ قبول النشر5/3 / 2023

16                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عالبحث.   لحات مصط   ثانيا: 
ب عقل  عرف ر عنمتعرفا ايرعنمتعشعخ عد عأرةن عع:  متهوم القيادة الإدارية

 ادأيههمع إ شعععععععععععععععة بمعفنيععلعالععة اهمع ح زبمعفملرععلعيع نمتع  أع ع نعرفا ععةء عفاعديفعع
دبعععلر ع ععععل   ع العععلعرفدىعععة  عب عرفدعععل  عرفا عيسععععععععععععععاععع ارعبهعععةعرفدعععة عععلعنمتعرفردظ ينع

 رحارر همع  لا همع شعععععع عبررهمع  مفعع ادأيههمعيطر د عياسعععععنتعبهةعدسعععععاعطةناهم
عع(v)عرفالة نعبينهمع  عسبيلعاعديفعبل عب ران.

 رفنرطعرفدىعة يع بدعرفطر دع عرفا عاسععععععععععععععماهعةعرفدىعة  ع  عم ر اهعةعفمرنمرع عد ع
رفردظ ين ع اخامفعدارعة,عرفدىعة  عر  ر  ع عيعة ا  ع سعععععععععععععععة علعرفاع ايرعرفدىعة يعفادأىعنع

دنةع نعرفسعععععمدرعرف يعيرة سعععععنعرفرليرع عع ر  سعععععىنعرفردظ ين ع  للعرفنرطعرفدىة يعا
ع(vi)ع  عرفلرلعفي ارع يهمعاعدىدةعفلأبلر عرفرطمدب ع نهمعيالع ةنمى .

منعرفدىة  عبه رعرفر هدنعرفسعععععةبفعاداضعععععتعدنعي ارعرفدة لع  عرفجرةن ع  ا ارعع
بهم ع  جاعدنعياراععيرهة  عرفا ايرع  عسعععععععمددىةةعرفردظ ينعحاتعيسعععععععاطىععادأيههمعع

لهمعفاعديفعدبعلر عرفرنمرع  ع بنعةعقعلعياع ارعرفاثيرع نعرفردظ ينعيطبىلع عرفالعة علعع   
رفا عيناهجهعةعرفدعة علعيع نعيجلعلعرفجرىعع  عصععععععععععععععفع عل ع عرفرنمرع ع ىخمفعفعلقعرفاثيرع

ع نهمعسمددىةةعقىر عميجةبى .
  ىرةعيم عرفر ةهىمعرفخةصععععععععععععع عي بمعدارة,عرفدىة  عر  ر   ع رفا عامعرلانارة ع

ع عىعرفعةف :نميهةع  عرف
بدع"نرمىععع عاعع ايرعيرعععة سععععععععععععععهعععةعرفدعععة  عر  ر  ينعفعععىععالنمط القيااادا الاخلاقي:   •

رلآ ر نعنمتعاعديفعر بلر عرفرن عععععععععععد   ع نع  طعرلافازرنعيسعععععععععععمددىةةعااريزعع
يسععععععععععععععرعةةعد  قىع ع ثعل:ع)رفرصععععععععععععععلرقىع  عر  ةا  عرفلعلرف  عر يثعة  ع رفاسععععععععععععععة  (عع

ر   قى عقةصلينعب فمعالليلع اعسينع الز زععية ضة  عمفتعا جىععرفسمددىةةع
 (vii)عرفسمددىةةعر   قى ع  عرفلرل".

ع
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بدعارطعقىععة يعذ ع   عع ع رضععععععععععععععععع عفمعععةأعع عفماغييرععالنمط القياادا التوويلي:   •
 رفاطمععمفتعرفرسععادبل ع اارثلع  ع ةعيرامانعرفدة لعرفاعد م ع نعشععخصععى عأ ري عع

دىةةعرفردظ ينع ادسععىعع  ععة داهم عع   ار عيسععاطىعع نع  فهةعدنعي ارع  عسععمدع
 (viii) رفسرن ع  عرلاساجةي عفمالة لع ععديعد رعطة ئ.

بدعقعععل  عرفدعععة عععلعنمتعاععععليعععلعرلااجعععةهع رفر  ععع ععالنمط القيااادا اتساااااااااتراتيجي:   •
رلاسعارراىجى ع نع  طعمحلر عاغيررةعأدبر  عيةفرنمر ع  سعةنلاهةعنمتعرفا  نعع

در  عرف  ععععععععععععر  ع نعدألعاعديفعرفر   عع عع اطم ةةعرفبي   ع اع يزع ا ععععععععععععجىععرفر
يصععععععععر عرفنمرعننعرفرلدقةة ع الب  عدنضععععععععةءعرف ععععععععرد ع دصعععععععععة عرفرصععععععععةف عع

 (ix)عرفرخام  ع مفعرفر   عيصر عرفنمرعننع ةعبدع ادقع.
يددنعنمتع  هدنعبنععةءعرفل قعع عبينعرفر ىسع رفردظ ينعالنمط القيااادا التدااادلي:   •

رفلرعلع ر ااعة  ع رفلدعة ع دعةبلعنلنعرفلرلععنمتعدسععععععععععععععةاعرفثدر ع رفراعة   ع دعةبلع
 راخ ةضعر ااة  عدرةعداهةعالط عرف رصععععععععععع عفمرررق  عفمانب عيمهد عرفر عععععععععععا ةع

 (x)ع حمهةع د ر.
ب ع جردن ع نعرفسعمددىةةعرفسعة ى عرفا عااسعمع: متهوم المواطنة التنظيمية

ىة رع  نعمفزرنع نعيةفطةيععر   ق ع ر اسعععةا  عارة سعععهةعرفردر  عرف  عععر  عطدرعى ع ر ا
رفرنمرعع  عحيععىعداهععةعادعع ععة  ع اطم ععةةعرفدظى عع عرفرسععععععععععععععرىعع  ع الرععلعنمتعاععلعىمع
رفرنمد ع عرلاأارعةعىع ع ر علعرفرنمد ع عرلاأارعةعىع ع ر علعرفرنمرع  ع نع  طعادأىعنع

 (xi)عأهد عرفردظ ينع ر مهةعاعدعاعديفعدبلر هةعيةفا ةء ع رف لةفى عرفرطمدب .
ىرى عي انعاصعععععععر عرف ر عرفاطدن ع رلا اىة ي ع نر عسعععععععمدرعرفردرطن عرفانم

 رف يعلاعينل  عضععععععرنعرفدصععععععفعرفدظى  عد عضععععععرنعرفالمىرةةع ندلعرفلرلعد عاعتع
امععةنعرفعدر زعرفرسععععععععععععععر ع  عرفرنمرعع  ع رفهععة  عمفتعاعديفعدبععلر عرفرنمرعع ع ز ععة  ع

ع(xii)عع ةنمياهةع د ةءاهة.
ننعرفرهعةنعع  نعبنعةعاجعلعدنعسععععععععععععععمدرعرفردرطنع عرفانمىرىع عبدعسععععععععععععععمدرعزر علعع

رفرسعرى  ع لاعيدععاعتع اطم ةةعرفلرلعر سعةسعى  ع  نع صعة صعنعدان عسعمددةعاطدعىةع
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يددنعينعرف ر عااىج عمحسععععةسععععنعيةلااارةءعفه هعرفر سععععسعععع  عدرةعدانعسععععمددةعميجةبىةع  يلرع
عفمر سس ع  سةبمع  عاعديفعدبلر هة.

لانارعة ع  ىرعةعيم عرفر عةهىمعرفخعةصععععععععععععععع عيع بمعرفردرطنع عرفانمىرىع ع رفا عامعر
عنميهةع  عرف عىعرفعةف :

  دصععععععععععلعينعرفسععععععععععمددىةةعرفرسععععععععععةنل عرفردأه عاعدعرلآ ر نع  عرفلرل.ععالإيثار:  •
  مهرعر يثعة عفعلقعرفردظ ينعرفرارالينعيسععععععععععععععمدرعرفردرطنع ع  عالمىمعرفردظ ينع

ع(xiii)رفجل  ع سةنل عرفز  ءعننلع أد ع  ام عيةفلرلع ادليمعيلعرفرلة ا ع ر رة.ع
الاسع لقع سععةبر عرف ر ع  ع نععرفر ععةكلعرفا ع نعرفررانعدنعع بتععالكياساة:  •

يالرضعفهةعز   نع  عرفلرلع ذفمعننعطر فعادليمعرفنصعععععععععععععع ع رلا شععععععععععععععة عفهم عع
 اجناعماة  عرفر عععععععععةكل ع رحاررنع غ ةاهمع رفالر عنمتعل ر همعقبلعراخةذعرفدرر رةع

 (xiv)ع ر  لةط ع نلنعرساغ فنعفعدد عرلآ ر ن.
ي عيرعمفتعم   عرف ر ع ا ةاىنع  عد رءعنرمنع  نعراامة ع اة   ع العام:اتلتزام  •

د عحة ز ع ياجنعرف ر عمفتعماجةزع   هع  عرفرنمر عي سععععععمد عيز لعنمتعرفرسععععععادقعع
رفرلر   عحيىعيددنعرفردظفعيةفسعععععععععمدرعرف يعي د ع اطم ةةع ظى انع  ع جةطع

 (xv)عي .رفعضد ع رحاررنعرفددرنلع رفمدر  عرفانمىرى  عرفلرلعيجل
الاسع لقعرساللر عرف ر عفادبلعيلضعرلاح ةطةةع رفرضةيدةةعالروح الرياضية:   •

رفا عيالرضعفهعةع  ع اعةنعرفلرعلع رفا علاعاخمتع نهعةعرفدظى ع عااىجع عرفلرعلع  عع
 (xvi)عرف ر ف.

ي انعرفر ععة د عرف لةف ع  عم ر  عشعع دنعرفرنمر ع رلابارةنعبهةعالساالوا الورااارا:   •
ضععععععععععد عرلاأارةنةةعرفرهر عغيرعرفرسععععععععععرى ع رفعر عع نع  طعرفعر عنمتعح

 (xvii)عنمتعقررء عا ررةعرفرنمر ع رن اةاهة.
ع
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ثا:   السابقة.   الدراسات   ثال

مفتعر ا ة عا ايرعدسععمدبينعع(Hanaysha, et al., 2022دراساة  بل تع
  عرفدىععة  ع)رفدىععة  عر   قىعع ع رفخععل ىعع (عنمتعمبععلرتعرفردظف ع فاعععليععلع ععةعمذرعدععةنعع
سععععمدرعرفردرطن عرفانمىرى عيادسععععطعرفل قةةعبينهرة.عرنارلةعرفل رسعععع عنمتعاهجعيعث ع

دكعلةعرفناعة جععع دظ عةع نعرفجعة لعةةعرفعاد ىع ع  عر  عة رة.ع213كر ع ععنينع ع نعع
رعرفردرطنعع عرفانمىرىعع عفععنعاعع ايرعميجععةب عنمتعمبععلرتعرفردظف.ع دنعرفدىععة  ععدنعسععععععععععععععمدع

ر   قى عدارةعي ععععععالعميجةب ع  عسععععععمدرعرفردرطن عرفانمىرى ع عمبلرتعرفردظ ين.عدرةع
دنعسععععععععمدرعرفردرطن عرفانمىرى عيادسععععععععطعي ععععععععالعدة لع  عرفل ق عبينعرفدىة  عرفخة   عع

ع(xviii) رفدىة  عر   قى ع عمبلرتعرفردظف.
مفتعر ا ة عرفا ايرعرفدسىطعفماراينععع(Saira, et al, 2021دراسة  بل تعع

رفن سعععععععععععععع ع  عرفل قع عبينعرفدىعة  عرفاعد مىع ع ااعة جعرفردظ ينعرفرارثمع ع  :ع)سععععععععععععععمدرع
 دظ عععةعيلرمدنع  عععع316رفردرطنععع عرفانمىرىععع ع اىععع عرفعععل  رن(.عامعأرععرفبىعععةاعععةةع نعع

اجر ب .عدشعة ةعااة جعرفل رسع عمفتعدنععصعنةن عرفنسعىجعلا ا ة عرفنردذ عرفرداراعي عالعع
رفاراينعرفن سععع عيادسعععطعرفل ق عبينعرفدىة  عرفاعد مى ع دلع نعااة جعرفردظفعفسعععمدرع

ع(xix)رفردرطن عرفانمىرى ع اى عرفل  رن.
مفتعرف عىع  عا ايرعدارة,ععع(Abdullahi, et al., 2020دراسة  بل تعع

رفدىة  عرلاسععععابلر ي ع رفليردررطى ع رفاعد مى عنمتعسععععمدرعرفردرطن عرفانمىرى عفمردظ ين.ع
يعثتعرفل رسععععععععع عد فمع  عرفل  عرفدسعععععععععىطعفم دةءعرفلةط  عفمدة  عبينعدسعععععععععةفياعرفدىة  ع

 ةعع دظعع618امعرسعععاخلرنعرلاسعععابىةاةةعفجرععرفبىةاةةع نععع سعععمدرعرفردرطن عرفانمىرى .
دظهرةعرفناة جعدنعدسعععععععععةفياعرفدىة  عع نعرف عععععععععردةةعرفصعععععععععغير ع رفرادسعععععععععط ع  عغةاة.

رفعليردررطىع ع رفاعد مىع عادقلعتعي ععععععععععععععاعلعميجعةب عسععععععععععععععمدرعرفردرطنع عرفانمىرىع عفردظ  ع
رف عععععععردةةعرفصعععععععغير ع رفرادسعععععععط  عنمتعرفرغمع نعدنعرفدىة  عرفاعد مى عفهةعا ايرعدكثرع

د عرفدىععة  عر  ادقررطىعع عفىسعفععنعن قع ععدبرىعع .عنمتعرفلاسع نعذفععمعابينعدنعدسععععععععععععععم
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 هر ع ععسعععععععععععععمدرعرفردرطن عرفانمىرى عننل ةعامعم  ةطعرفا ايرعرفا ةنم ع ارة,عرفدىة  ع
ع(xx)رفرخام  ع رف دةءعرفلةط  ع  عرفنردذ .ع

مفتعرسععععععاا ععععععة عع(Ghavifekr, & Adewale, 2019دراسااااة  بل تع
فمردظ ينع  عبي ععع عأعععة  ىععع .عععاععع ايرعقعععة  عرفاغييرعنمتعسععععععععععععععمدرعرفردرطنععع عرفانمىرىععع 

ية ضععععة  عمفتعرسععععاا ععععة عرفددقعرفا عا ارعنمتعسععععمدرعرفردرطن عرفانمىرى عفمردظ ينع
د ععععع تعرفناة جعننعدنعقة لعرفاغييرعيبن عاد عرفردظ ينععع  ع  سعععععسعععععةةعرفالمىمعرفلةف .

  ع زبمع  سعةنلعنمتعضعرةنعرفثد .عدرةعدظهرةعرفناة جعدنعسعمدرعرفردرطن عرفانمىرى ع
ظ ينعيا ارعيةفددقعرف عععععععععخصعععععععععى ع رفانمىرى ع رلاأارةعى ع رفثدة ى ع رلاقاصعععععععععة ي .ععفمردع

 فز ة  عسععععععمدرعرفردرطن عرفانمىرى عفمردظ ين عبنةرعحةأ عفمدة  علاسععععععاخلرنعر سععععععمد ع
رفرنةسععععاعرفردأنعاعدعرفاغييرع  عرفدىة  .عد عععع تعرفناة جعديضععععةعدنعقة  عرفاغييرعيجاع

ع(xxi)عفالز زعسمدرعرفردرطن عرفانمىرى عفمردظ ين.عدنعيادادرعقل  عفرر  سيهمعدطر د 
مفتعرفالر عنمتعا ايررةعدسعععةفياعرفدىة  عع(Hassi, 2019دراسااة  بل تع

رفاعد مىعع ع رفرلععة  ةعنمتعرفرضعععععععععععععععةعرفدظى  عفمردظف ع رلافازرنعرفلععةط  عفمردظفع
عامعأرععرفبىةاةةع نعنين ع نع سعععععععمدرعرفردرطن عرفانمىر ع ر لعرفرنمرةةعرفرغربى .

د عععع تعرفناة جعننعدنععع دظ ةعيلرمدنع  عسعععع ععصععععنةنةةع خام  ع  عرفرغر .عع219
رفرضعععععععععةعرفدظى  عفمردظفع رلافازرنعرفلةط  ع سعععععععععمدرعرفردرطن عرفانمىر عيا اررنع دطع
ب للعرلانارر عرف ععخصعع ع سععمد عرفدىة  عرفاعد مى .عدشععة ةعرفل رسعع عمفتعدنعرفاة  ز ةع

(ع د فمعرفراة   عرفلرضعععععى ع ر  ر  عنمتعحل ع)قىة  ع رفاع يزعرف اريع)رفدىة  عرفاعد مى 
ع(xxii)عرفرلة  ة(عفمعاس رعننعااة جع هر .

مفتعرفالر عنمتع لقعادر رعسععععععععععمدرع( 2018دراساااااااة  الد راوا   بل تعع
رفدىة  عر   قى ع  لقع رة س عرفردظ ينعفسمدرعرفردرطن عرفانمىرى ع)ر يثة  عرفسمدرعع

فازرنعرفلةن ع رفاىةسعععععععععععع (.ع اعليلع لقعدارعرفدىة  عرفعضععععععععععععة ي عرفر اعرفر ةضععععععععععععى  عرلا
ر   قىععع عنمتعرفردرطنععع عرفانمىرىععع .عيعععةفاطبيفع  عقطعععةتعر  ر  عرفرعععةفىععع عبهي ععع عقنعععة ع
رفسعععععععد س.عادصعععععععمتعرفل رسععععععع عمفتعدنعبنةرعادر ررعبنسععععععع  ع را ل عفررة سعععععععةةعرفدىة  ع
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محصعععععععععععععععة ىع عفمدىعة  ععععر   قىع ع رفردرطنع عرفانمىرىع .عدرعةعابينعدنعبنعةرعدارعذ ع لافع 
ع(xxiii)عر   قى عنمتعرفردرطن عرفانمىرى .

 التعليق على الدراسا  السابقة:
 نعرفل رسعععععععععةةعرفسعععععععععةيد عيابينعداهةعرا دتعنمتعدبرى عد ع نعدارة,عرفدىة  ع
ر  ر  عععع ع رفردرطنعععع عرفانمىرىعععع ع  عرفرجارلععععةةع رفبمععععلرنعرفراندنعععع  ع   عرفلععععليععععلع نع

عةعرفاطبىدى عرفرخام  .رفدطةنةةع رفر سسةةع رفرجةلا
ابينع نع ررأل عرفل رسععععةةعرفسععععةيد عدنعبنةرعيلضعرفل رسععععةةعرفا عانة فتع
دارة,عرفدىة  عر  ر   ع  عرفل ق ع ر ارع ععيلضعرفراغيررةعر  رقعدبرهة:عرفرضعععععععععععةعع

ع(.Hassi, 2019رفدظى  عفمردظف ع رلافازرنعرفلةط  ع  ع  رس ع)
انة فتعرفردرطن عرفانمىرى ع  عرفل ق ع ر ارع بنةرعيلضعرفل رسعععععععععععةةعرفا ع

( عع2018 ععيلضعرفراغيررةعر  رق عدبرهة:عرفدىة  عر   قى ع  ع  رسع ع)رفلبرر ي عع
(.ع بنةرعTefera, & Hunsaker, 2020 ر صععععععدطعغيرعرفرمردسعععععع ع  ع  رسعععععع ع)

 عرلافازرنعرا ة عبينعغةفبى عرف ةحثينعحدطعديلة عسععععععععععمددىةةعرفردرطن عرفانمىرى ع)ر يثة 
عرفلةن عرفاىةس  عرفر اعرفر ةضى  ع رفسمدرعرفعضة ي(.

 قلعابينع أد ع جد عيعثى ع را ط عيةفدصعععععععععععععد ع  عانة طع دضعععععععععععععدتعدارة,ع
رفدىعععة  عر  ر  عع ع رفردرطنععع عرفانمىرىععع عيععةفاطبيفعنمتع زر  عرفبمعععليعع .عفعع ر ع عع نعرف عععىعع

تعرفردرطن عرفانمىرى عرفعةف عسععععععععععععيردزعنمتع دضععععععععععععدتعدارة,عرفدىة  عر  ر   ع دارهعنم
عيةفاطبيفعنمتع زر  عرفبملي عبل ف عقطر.

عالبحث.   مشكلة   رابعا: 
 نعدألعاعليلع  ععععععععام عرفل رسعععععععع  عامعمأررءع  رسعععععععع عرسععععععععاط عى ع امعأرعع

(ع  ر   ع دعععةاععععتعع30رفبىععععةاعععةةع نعرفردظ ينع  عيلضعم ر رةعرفدزر  عبم عنعععل بمع)
عةف :عرفناة جعرفل رس عرلاساط عى عدرةع  عرفجل طعرفا
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 (: نتائج اتستجابا  في الدراسة اتستطلاعية. 1جدول رقم  
 م

 العدارا  

 معارض موايد موافق 

 %  تكرارا   %  تكرارا   %  تكرارا  

1 
2 

 يتم التعامل مع الموظتين بالويادية وعدم التويز. 
 يتم تطبيق مبدأ الثواب والعقاب دون مواباة. 

15 
16 

50.0 
53.3 

9 
7 

30.0 
23.3 

6 
7 

20.0 
23.3 

3 
4 

 تشجيع العمل الجماعي وتكوين فرق العمل. 
 تتويض الصلاحيا  للموظتين لتزكية روح التودا لديهم. 

13 
12 

43.3 
40.0 

10 
13 

33.3 
43.3 

7 
5 

23.3 
16.6 

5 
6 

 مشاركة الموظتين في صنع القرارا  اتستراتيجية.   
تعمل القيادا  وفق رؤية واضااااوة لتطوير واسااااتثمار نقاط  

 القوة لدى الموظتين. 

4 
11 

13.3 
36.6 

7 
12 

23.3 
40.0 

19 
7 

63.4 
23.3 

7 
8 

 تهتم القيادة بالمدادرا  الشخصية للموظتين. 
توضااااق القيادا  للموظتين ما يتوقع الوصااااول علي  عند  

 توقيق الا داف. 

12 
13 

40.0 
56.6 

10 
10 

33.3 
3.3 

8 
7 

26.6 
23.3 

 29.2 8.25 30.8 9.75 40.0 12 الإداريةمتوسط أنماط القيادة  

1 
2 

 الموظتون على استعداد دائما لمساعدة زملائهم. 
 قدرة الموظتون على تومل المواقف الصعدة. 

20 
16 

66.6 
53.3 

8 
6 

26.6 
20.0 

2 
8 

6.6 
26.6 

3 
4 
 

 يتدادل الموظتون الخبرا  مع زملائهم في العمل. 
 المشكلا  قبل وقوعها. يورص الموظتون على تتادى  

15 
12 

50.0 
40.0 

10 
7 

33.3 
23.3 

5 
11 

16.6 
36.6 

5 
6 

 يوترم الموظتون الانظمة المعمول بها بالوزارة. 
 يورص الموظتون على حرور اللقاءا  المتعلقة بالعمل. 

16 
12 

53.3 
40.0 

8 
13 

26.6 
43.3 

5 
5 

16.6 
16.6 

7 
8 

 مشكلة. يستوعب الموظتون نقد الاخرين دون  
الجوانااب اتيجااابيااة في الوزارة أ ثر  الموظتون على  يركز 

 من السلبية. 

12 
17 

40.0 
56.6 

6 
10 

20.0 
33.3 

12 
3 

40.0 
10.0 

9 
10 

 ينجز الموظتون عملهم بشكل مدكر عن المودد. 
يتابع الموظتون أخدار الوزارة ساواء المنشاورة في الصاوف  

 الإعلام. أو التي يتم تداولها في وسائل  

15 
15 

30.0 
50.0 

8 
12 

26.6 
40.0 

7 
3 

23.3 
10.0 

 20.0 6 30.0 9 50.0 15 متوسط المواطنة التنظيمية 

قىة رةعبينتعااة جعرفل رسعع عرلاسععاط عى عيةفنسعع  ع ارة,عرفدىة  عر  ر   عدنعع
رفدزر  عاررن عادر فعرفدرر رةع ععرفرلعععةييرعر   قىععع عفملرعععل.عملاعدنعبنعععةرع ععععل  يععع ع
رلابارةنعير ععععععععة د عرفردظ ينع  عصععععععععنععرفدرر رةعرلاسععععععععارراىجى  ع قصععععععععد ع  عاد يرع

درةعيلاسع رقعع زر  عرفبملي ععرسععععععارراىجى ع رضععععععع ع نلر ع بنةءعرفدىة رةعرفرسععععععادبمى .ع
ةعرفلر مى عرفا عقلعا ارع  عد ر هةعرفر سععععععععسعععععععع  ع بةفاةف عبل ف عقطرعيلضعرفر ععععععععا 

 ع  نعدبرزعرفر ععا ةعرفراصععم عيةفجةااعر  ر يع2030ي ارعنمتعاعديفع    عقطرعع
اع ارعرفنرطعر  ر يعرفع يعاسععععععععععععععيرعنمىعنعرفدزر  عيعةفنرطعرفلعةنع  ر  عرفرجارعع نعحيعىع
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مفتعر ادعة عرفلعليعلع نعععارردزعرفسععععععععععععععمطع  ع رفاطبيفعرفعر  عفمدر  ع رفنمم ع رفع يعي  ي
رفدىعة رةع رفردظ ينعمفتعحر ع عرفر عة   ع رفاطد رعيسععععععععععععععبعاع ردز ع عر  رء.عبع رعيجعةاعاعع
ا ةينع  عععععععةنرعرفردظ ينعية  ر رةعرفرخام  عاجةهعذفم.ع ف ر عاامخ ع  عععععععام عرف عىع

ع  عر أةي عنمتعرفاسة لاةعرفاةفى :ع
عبل ف عقطرع؟.ع ةعب عدبمعدارة,عرفدىة  عر  ر   ع  ع زر  عرفبملي  -1
ع ةع لقعرفردرطن عرفانمىرى عفلقعرفردظ ينعبدزر  عرفبملي عبل ف عقطرع؟. -2
 عةعدارعدارعة,عرفدىعة  عر  ر  ع عنمتعرفردرطنع عرفانمىرىع عبدزر  عرفبمعليع عبعل فع عع -3

عقطر؟.
عالبحث.   أهداف   خامسا: 
عرفالر عنمتعدبمعدارة,عرفدىة  عر  ر   عبدزر  عرفبملي عبل ف عقطر. -1
ع لقعرفردرطن عرفانمىرى عفلقعرفردظ ينعبدزر  عرفبملي عبل ف عقطر.اعليلع -2
اععععليعععلع عععلقعدارعدارعععة,عرفدىعععة  عر  ر  ععع عنمتعرفردرطنععع عرفانمىرىععع عبدزر  عع -3

عرفبملي عبل ف عقطر.

 البحث.   فروض   سادسا: 

يوجد أثر ذو دتلة إحصاااااااائية لانماط القيادة الإدارية  رف رضعرفر ىسعععععععععع :ع"
ع".ع رف ر ضعرف رعى  عب :التنظيمية بوزارة البلدية في دولة قطرعلى المواطنة 

عيدألعدارعذ ع لاف عمحصة ى ع ارة,عرفدىة  عر  ر   عنمتعر يثة .ع -
عيدألعدارعذ ع لاف عمحصة ى ع ارة,عرفدىة  عر  ر   عنمتعرفاىةس .ع -
ع.عيدألعدارعذ ع لاف عمحصة ى ع ارة,عرفدىة  عر  ر   عنمتعرلافازرنعرفلةن -
عيدألعدارعذ ع لاف عمحصة ى ع ارة,عرفدىة  عر  ر   عنمتعرفر اعرفر ةضى .ع -
عيدألعدارعذ ع لاف عمحصة ى ع ارة,عرفدىة  عر  ر   عنمتعرفسمدرعرفعضة ي. -

عيدض عرف العرفاةف عر طة عرفلةنعفراغيررةعرف عىعرفعةف  عدرةعيم :
ع
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عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع
                                     

                                          

 
ع

 

 الإطار العام لمتغيرا  الدوث. (: 1شكل رقم  

 البحث.   أهمية   سابعا: 
اارثلعدبرى عرفل رسعع ع  عدنعب رعرفردضععدتعيللع دضععدنةعبة ةع  عماررءععع-1

رفراا  عرفلربى ع  رركزعرف عىعرفلمر ع  ةصعععععععععععع عرفرهار عيةفل رسععععععععععععةةعر  ر    عحيىع
يرانعدنعاد رعب هعرفل رسعععععع عقةنل عبىةاةةعفرسععععععةنل عرف ةحثينع رفلر سععععععينع أررءع ز لع

ع نعر يعة ع  عب رعرفرجةط.
اارنعدبرىع عرفعل رسععععععععععععععع ع  عانعة طعقطعةنعةعحيد عةع  هرعةع ارث ع  ع زر  عع-2

رفبمعليع ع  ع  فع عقطرعيعةنا عة بعةع نعدبمعرفدطعةنعةةعرفعاد ىع ع  عرفعل فع .عدرعةعالعلعبع رعع
رفعل رسععععععععععععععع عيرثعةيع ع ند عفما عةنعلع ععندر علعز عة  ع عةنمىع عر  رءعفعلقعرفرعلير نع رفدعة  عع

ىة  ع رفردرطن عرفانمىرى ع دبرى عمبررزعأدرااعيةفدزر  عفمدقد عنمتعدبرى ع دضعععععععععععدتعرفد
عرفدد عرفنةاج عننعرلابارةنعبانريانعفلقعرفرلير نع رفردظ ينعيةفدزر  .ع

ع

 المتغير التابع  المتغير المستقل 

 المواطنة التنظيمية
 الإيثار. •
 الكياسة. •
 اتلتزام العام. •
 الروح الرياضية  •
 .السلوا الورارا  •

 

 أنماط القيادة الإدارية
 القيادة الاخلاقية. •
 القيادة التوويلية. •
 القيادة اتستراتيجية. •
 .القيادة التدادلية •
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عالبحث.   منهج   ثامنا: 
امعرلانارة ع  عرف عىعرفعةف عنمتعرفرنهجعرفدصععععععععع  عرفاعميم ع  ع  رسععععععععع ع

رفانمىرى عدراغيرعععع دضعععععدتعدارة,عرفدىة  عر  ر   عدراغيرع سعععععادلع دارهعنمتعرفردرطن 
اةيع ع ذفمعفرنةسععععععععععععععبانع بلر عرفل رسعععععععععععععع .ع امعرلانارة ع  عاعديفعب رعرفرنهجعنمتعع

عادنيينع نعرفبىةاةةع نع صة  بةعرفاةفى :
الثاااانوياااة:  -1 امعرلانارععععة ع  عرفالر عنمتعرفخماىعععع عرفنمر عععع ععععالبيااااناااا  

 عر كة يرى ععفمل رسعععععععععععععع  ع نعرفاااع رفردةلاةع رفل رسععععععععععععععةةعرفسععععععععععععععةيد عرفلربى ع ر أنبى
ع ر يعة عرفرن د   ع رفا عانة فتع دضدتعرفدىة  عر  ر   ع رفردرطن عرفانمىرى .

 ب عرفبىعةاعةةعرفا عامعأرلهعةع يعلراىعةع نع  طعقعة رع ععالبيااناا  الاولياة:   -2
رلاسععععععادصععععععةءع  عرفل رسعععععع عرفريلراى علا ا ة ع لقعصععععععع عد ع ط عرف ر ضعرفا عيددنع

رسعععاهل تعب هعرفل رسععع عرسعععاارةطعرفبىةاةةعرفنمر  عفمل رسععع عف فرةنععنميهةعرف عى عحيىع
ياة  عديلة عرفردضععدت ع ذفمع نع  طعنرلعرسععادصععةءعمفاار ا ع ععيلضعرفردظ ينع
بدزر  عرفبملي عبل ف عقطر عي ع نعرفعصعدطعنمتعب هعرفبىةاةة.ع امعرلانارة عنمتع  رس عع

ر  ر  ععع .ع امعرلانارعععة عنمتعععع  عمنعععلر ع عد عدارعععة,عرفدىعععة  عع(xxiv)عع(2019) خري عع
ع  عمنلر ع عد عرفردرطن عرفانمىرى .ع(xxv)ع(2018  رس ع)رفلبرر ي ع

عالبحث.   وعينة   مجتمع   تاسعا: 
يارثلع جارععرفل رس ع  عرفردظ ينعبدزر  عرفبملي ع  ع  ف عقطر ع نل بمعر أرةف عع

 ع انةسععع  ع نعع ر ع  عرفاخصعععصعععةةعرفرخام   ع امعر اىة عنين عن عععدر ى عط دىععع14157بم عع
ع(xxvi)عع جارععرفل رس  ع امعاعليلعحجمعرفلين عيةساخلرنعرفرلة ف عرفاةفى :ع

2P) Z-NP (1 
n = 

2 P) Z-+ P(1 21)d-(N 

عحجمع جارععرفل رس .:ععN:عحجمعرفلين عرفرطمدب .ععnحيث أن: 
Pعاسعععععع  عرفعلعر قصععععععتعفاد يرعرفخصععععععة  عرفرطمد ع  رسععععععاهةع  عديع جارعع قلعع=

ع.ع0.05:عاس  عرفخط عرفر ىة يع±D.عع%50رنابرةعع
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2Zع.1.96:عرفل أ عرفر ىة   عرفردةبم عفعرسادقعرفثد ع
 باطبيفعرفرلة ف عرفسعععععععةيد عامعرفادصعععععععلعمفتعحجمعنين عرفل رسععععععع ع رفا عابم ع

  دةعةف عادز ععنين عرفل رسععع عنمتعدنلر عرفردظ ينع  دضععع عرفجل طعرفا  (ع  ر  .374)
 ع: عدرةعيم فطر د عرفلين عرفل در ى عرفط دى عرفرانةس  

 (: توزيع عينة الدراسة على أعداد الموظتين بوزارة البلدية.2جدول رقم  
 المجتمع والعينة

 القطاع 

 اتستجابة  العينة المجتمع 

 35 31 1173 مكتب الوزير -
 14 11 417 الوزارةمكتب وكيل  -
 74 69 2612 قطاع البيئة -
 177 170 6435 قطاع البلديا  -
 34 30 1136 قطاع الزراعة والثروة السمكية -
 14 11 417 قطاع التخطيط العمراني -
 33 28 1060 قطاع الخدما  العامة -
 29 24 907 قطاع الخدما  المشتركة -

 410 374 14157 اتجمالي 
 

 أداة الدوث.عاشرا: صدق وثدا  
(: معامل اترتداط بين درجة كل مجال من مجات  اتستقصاء والدرجة 3جدول رقم  

 الكلية للمتغيرا .
 معامل بيرسون  المجال 

  (.Sig)القيمة اتحتمالية للارتداط 

 0.000* 0.679 القيادة الاخلاقية.   -1

 0.008* 0.472 القيادة التوويلية.   -2

 0.000* 0.641 اتستراتيجية.القيادة    -3

 0.000* 0.603 القيادة التدادلية.   -4
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 معامل بيرسون  المجال 
  (.Sig)القيمة اتحتمالية للارتداط 

 0.000* 0.765 أنماط القيادة الإدارية 

 0.000* 0.737 الإيثار.   -1
 0.002* 0.536 الكياسة.   -2
 0.008* 0.522 اتلتزام العام.   -3
 0.000* 0.572 الروح الرياضية. -4
 0.000* 0.628 السلوا الورارا. -5

 0.000* 0.639 المواطنة التنظيمية 

ع.عαع≤0.05*رلا ا ة,ع رطعمحصة ىةعننلع سادقع لاف عع
يبينعرفجعل طعرفسعععععععععععععععةبفعدنعأرىعع لعة  ةعرلا ا عة,ع  عأرىعع جعةلاةعقعة رع ع 

 ب فمعالابرعأرىعع جةلاةعععαعع≤0.05رلاسععععادصععععةءع رف عمحصععععة ىةعننلع سععععادقع لند  ععع
قة ر عرلاسعععععادصعععععةءعصعععععة قنعفرةع ضعععععلتعفدىةسعععععن ع  رانعرلانارة عنميهةع  عقىةاعن ق عع

عدارة,عرفدىة  عر  ر   ع رفردرطن عرفانمىرى ع  ع زر  عرفبملي ع  ع  ف عقطر.
 حادا عشر: اختدار التوزيع الطبيعي للبيانا :

ة ع ةعمذرعدةاتعرفبىةاةةعاا عععلا ا  سععععرراد ع-امعرسععععاخلرنعر ا ة عددفرجد   
عرفادز ععرفطبىل ع نعنل ن ع دةاتعرفناة جعدرةعب ع بين ع  عرفجل طعرفاةف :
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 (: نتائج اختدار التوزيع الطبيعي للبيانا .4جدول رقم  

 المجال 
 قيمة اتختدار 

  Z) 

القيمة اتحتمالية  
(Sig.) 

 0.517 0.817 القيادة الاخلاقية. -1
 0.289 0.982 القيادة التوويلية. -2
 0.478 0.841 القيادة اتستراتيجية. -3
 0.900 0.572 القيادة التدادلية. -4

 0.405 0.891 أنماط القيادة الإدارية 
 0.431 0.873 الإيثار. -1
 0.292 0.980 الكياسة. -2
 0.956 0.512 اتلتزام العام. -3
 0.228 1.04 الروح الرياضية.  -4
 0.108 1.21 السلوا الورارا.  -5

 0.168 0.481 المواطنة التنظيمية 
.(ععSigيابينع نعرفناة جعرفردضعععععععععع ع  عرفجل طعرفسعععععععععةبفعدنعرفدىر عرلاحارةفى ع)

 ب فمع  نعادز ععرفبىةاةةععαعع≤0.05فجرىعع جةلاةعرفل رسعععععععععع عدكبرع نع سععععععععععادقعرفللاف عع
فه هعرفرجةلاةعيا ععرفادز ععرفطبىل  عحيىعامعرسععععععاخلرنعرلا ا ة رةعرفرلمرى عف أةي عنمتعع

عاسة لاةعرفل رس ع اعديفعرفهل ع نهةع  عر ا ة ع ر ضعرفل رس .
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 الدراسة.   لمتغيرات   الوصفية   الإحصاءات   عشر:   ثاني 
 الإدارية. الإحصاءات الوصفية لمتغير أنماط القيادة -1

 (: المؤشرا  الكلية لقياس مدى توافر أنماط القيادة الإدارية.5جدول رقم  
المتوسط   الابعاد: م

 الوسابي 
اتنوراف  
 المعيارا 

الوزن  
 النسبي % 

ترتيب  
 الا مية 

 الثاني  68.4 0.826 3.42 القيادة الاخلاقية  1
 الاول  71.6 0.754 3.58 القيادة التوويلية  2
 الرابع  62.0 0.847 3.10 القيادة اتستراتيجية  3
 الثالث  64.8 0.827 3.24 القيادة التدادلية  4

  66.6 0.813 3.33 المؤشرا  الكلية 
ياضع ع نعرفجل طعرفسعةبفعدنعدكثرعر يلة عادر ررعرفخةصع عي ارة,عرفدىة  عر  ر   عع

رفاعد مى (عيةسععععععععععععاجةي عا ععععععععععععيرعمفتععب عنمتعرفارايا:عأةءع  عرفاراياعر  طعيللع)رفدىة  ع
( ع   عرفاراياعرفثةا عأةءعيللع)رفدىة  عر   قى (ع3.58رفردر د ع بدسععععععععطعحسععععععععةب عقل هع)

( ع أةءع  عرفاراياعرفثةفىعيللع3.42يةسعععاجةي عا عععيرعمفتعرفردر د ع بدسعععطعحسعععةب عقل هع)
( ع أةءع  عع3.24)رفدىة  عرفا ة فى (عيةسعععععاجةي عا عععععيرعمفتعرفردر د ع بدسعععععطعحسعععععةب عقل هع)

رفاراياعرفرريعع ر  يرعيللع)رفدىة  عرلاسععععععارراىجى (عيةسععععععاجةي عا ععععععيرعمفتعرفردر د ع بدسععععععطع
(.ع بنةءعنمتع ةعسعععبف ع  نعبنةرعادر رعبنسععع  ع را ل ع ارة,عرفدىة  عع3.10حسعععةب عقل هع)

دسععععععععطعر  ر   ع  ع زر  عرفبملي ع  ع  ف عقطر ع دنعرلآ رءعااجنعاعدعرفردر د  عحيىعدنعرفرا
ع(.%66.6( عديعبنس  عرا ة عبمغتع)3.33رفام عفلأيلة عبدع)
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 الإحصاءات الوصفية لمتغير المواطنة التنظيمية. -2
 (: المؤشرا  الكلية لقياس مدى توافر أبعاد المواطنة التنظيمية. 6جدول رقم  

 الابعاد: م
المتوسط  
 الوسابي 

اتنوراف  
 المعيارا 

الوزن  
النسبي  

 % 

ترتيب  
 الا مية 

 الاول  80.0 0.816 4.00 الإيثار  1
 الرابع  74.4 0.836 3.72 الكياسة  2
 الثاني  76.2 0.807 3.81 اتلتزام العام  3
 الخامس  72.2 0.813 3.61 الروح الرياضية  4
 الثالث  74.6 0.926 3.73 السلوا الورارا  

  75.4 0.839 3.77 المؤشرا  الكلية 
رفسعععععععةبفعياضععععععع عدنعدكثرعر يلة عادر ررعرفخةصععععععع عيةفردرطن ععياضععععععع ع نعرفجل طعع

رفانمىرى عب عنمتعرفارايا:عأةءع  عرفاراياعر  طعيللع)ر يثة (عيةسعععععععععععاجةي عا عععععععععععيرعمفتعع
( ع   عرفاراياعرفثةا عأةءعيللع%80(ع بنسع  ع)4.00رفردر د عرفاة  ع بدسعطعحسعةب عقل هع)

( عع%ع76.2(ع بنسععع  ع)3.81 بدسعععطعحسعععةب ع))رلافازرنعرفلةن(عيةسعععاجةي عا عععيرعمفتعرفردر د عع
   عرفاراياعرفثةفىعيللع)رفسععمدرعرفعضععة ي(عيةسععاجةي عا ععيرعمفتعرفردر د ع بدسععطعحسععةب ع

( ع أةءع  عرفاراياعرفرريععيللع)رفاىةسعععع (عيةسععععاجةي عا ععععيرعع%74.6(ع بنسعععع  ع)3.73قل هع)
ر  يرعيللعع( ع أةءع  عرفارايا%74.4(ع بنسعععععع  ع)3.72مفتعرفردر د ع بدسععععععطعحسععععععةب ع)

(ع بنسععععع  ع3.61)رفر اعرفر ةضعععععى (عيةسعععععاجةي عا عععععيرعمفتعرفردر د ع بدسعععععطعحسعععععةب عقل هع)
ع(.72.2%)

 بنعةءعنمتع عةعسععععععععععععععبف ع  نعبنعةرعادر رعبعل أع ع را لع ع يلعة عرفردرطنع عرفانمىرىع ع
  ع زر  عرفبمععليعع عبععل فعع عقطر ع دنعرلآ رءعااجععنعاعدعرفردر دعع  عحيععىعدنعرفرادسععععععععععععععطعرفام عع

ع(.%75.4( ع بنس  عرا ة عبمغتع)3.77فلأيلة عبدع)
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 ثالث عشر: اختبار صحة فروض الدراسة.
يوجد أثر ذو دتلة إحصاااااائية لانماط القيادة  ين عرف رضعرفر ىسععععععع عنمتعدان:عع

ععالإدارية على المواطنة التنظيمية في وزارة البلدية في دولة قطر.
قيادة الإدارية وأبعاد المواطنة مصتوفة اترتداط بين أنماط ال: (7 جدول رقم 

 التنظيمية.

 المتغيرا  
الدعد  
الاول:  
 الإيثار  

الدعد  
الثاني:  
 الكياسة  

الدعد  
الثالث:  
اتلتزام  
 العام 

الدعد  
الرابع:  
الروح  
 الرياضية 

الدعد  
الخامس:  
السلوا  
 الورارا 

الدعد الاول:  
القيادة  
 الاخلاقية 

 r *0.643 *0.706 *0.687 *0.816 *0.821رلا ا ة,ع
Sig .0.000 0.020 0.000 0.000 0.000 رفللاف عع 

رفا ةينعع
 2rرفر اررعع

0.413 0.498 0.471 0.665 0.674 

الدعد  
الثاني:  
القيادة  
 التوويلية 

 r *0.826 *0.857 *0.874 *0.796 *0.781رلا ا ة,ع
Sig .0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 رفللاف عع 

رفا ةينعع
 2rرفر اررعع

0.682 0.734 0.763 0.633 0.609 

الدعد  
الثالث:  
القيادة  

 اتستراتيجية 

 r *0.824 *0.831 *0.789 *0.773 *0.724رلا ا ة,ع
Sig .0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 رفللاف عع 

رفا ةينعع
 2rرفر اررعع

0.678 0.690 0.622 0.597 0.524 

الدعد الرابع:  
القيادة  
 التدادلية 

 r *0.659 *0.723 *0.711 *0.873 *0.706رلا ا ة,ع
Sig .0.000 0.000 0.000 0.020 0.005 رفللاف عع 

رفا ةينعع
 2rرفر اررعع

0.434 0.522 0.505 0.762 0.498 

ع(.0.05**عا يرعمفتع لند  ع لة لعرلا ا ة,عننلع سادقع)
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ياضعععععععع ع نعأل طعرفسععععععععةبفعدنعبنةرعن ق عر ا ة,عطر ي عأدبر  عبينعأرىعع
دارعععة,عرفدىعععة  عر  ر  ععع ع بينعأرىععديلعععة عرفردرطنععع عرفانمىرىععع عننعععلع سععععععععععععععادقع لند ععع ع

( عحيععىعدنعبنععةرعن قعع عر ا ععة,عطر يعبينعرفدىععة  عر   قىعع ع ديلععة عرفردرطنعع عع0.05)
ة,:ع)رفسععععععععععععععمدرعرفعضععععععععععععععععة ي( ع)رفر اععرفانمىرىعع  ع دععةاععتعارايبهععةع نعحيععىعقد عرلا ا عع

رفر عةضععععععععععععععىع ( ع)رفاىعةسعععععععععععععع ( ع)رلافازرنعرفلعةن( ع)ر يثعة ( ع رفا عبمغعتعقىرهمعنمتعرفادرف :عع
(.ع بنعةرعن قع عر ا عة,عطر يع0.643( ع)0.687( ع)0.706( ع)0.816( ع)0.821)

)رفاىعةسعععععععععععععع ( ععبينعرفدىعة  عرفاعد مىع ع ديلعة عرفردرطنع عرفانمىرىع  ع ارايبهعة:ع)رلافازرنعرفلعةن( ع
)ر يثة ( ع)رفر اعرفر ةضععععععععى ( ع)رفسععععععععمدرعرفعضععععععععة ي( ع رفا عبمغتعقىرهمعنمتعرفادرف :عع

(.ع بنعةرعن قع عر ا عة,عطر يع0.781( ع)0.796( ع)0.826( ع)0.857( ع)0.874)
بينعرفدىعة  عرلاسععععععععععععععارراىجىع ع ديلعة عرفردرطنع عرفانمىرىع  ع ارايبهعةع نعحيعىعقد عرلا ا عة,:ع

ة ( ع)رلافازرنعرفلةن( ع)رفر اعرفر ةضعععععى ( ع)رفسعععععمدرعرفعضعععععة ي( ع رفا عع)رفاىةسععععع ( ع)ر يث
(.عع0.724( ع)0.773( ع)0.789( ع)0.824( ع)0.831بمغعععتعقىرهمعنمتعرفادرف :ع)

 بنععةرعن قعع عر ا ععة,عطر يعبينعرفدىععة  عرفا ععة فىعع ع ديلععة عرفردرطنعع عرفانمىرىعع  ع ارايبهععة:عع
رفلةن( ع)رفسععععمدرعرفعضععععة ي( ع)ر يثة ( ع بمغتع)رفر اعرفر ةضععععى ( ع)رفاىةسعععع ( ع)رلافازرنعع

ع(.ع0.659( ع)0.706( ع)0.711( ع)0.723( ع)0.873قىرهمعنمتعرفادرف :ع)
يدضعععععععععععععع عرفجعل طعرفاعةف ع لعة  ةعرلااععلر ع رلا ا عة,عرفخطتعفل قع عرفاع ايرع

ع ارة,عرفدىة  عر  ر   عنمتعرفردرطن عرفانمىرى  عدرةعيم :
ع
ع
ع
ع
ع
ع
ع
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معاملا  اتنودار واترتداط الخطى لتأثير أنماط القيادة الإدارية على (: 8جدول رقم  
 المواطنة التنظيمية. 

 المتغيرا  

 التأثير  معاملا  اتنودار 

 الدتلة  Tقيمة 
Sig   معامل

 Bاتنودار  

الخطأ  
 المعيارا 
Std 

Error 

Beta 

 Constant ) 12.474 1.864   6.690 0.000 
 0.080 0.712 0.352 0.123 0.407 الاخلاقية.القيادة  -
 0.035 2.183 0.492 0.123 0.526 القيادة التوويلية. -
 0.015 2.248 0.341 0.123 0.485 القيادة اتستراتيجية. -
 0.926 0.193 0.320 0.170 0.418 القيادة التدادلية. -

ع.αعع≤ 0.05*عرفللاف عر حصة ى عننلع سادقع
ياض ع نعرفجل طعرفسةبفع أد عا ايرعذ ع لاف عمحصة ى ع ارة,عرفدىة  عر  ر   عع

ذرةع لافعع ععععT( عحيععىعدنعقىرعع عع0.05نمتعرفردرطنعع عرفانمىرىعع عننععلع سععععععععععععععادقع لند عع ع)
 لند  .ع  امعقبدطعرف رضعيصعععع  عنة   عحيىعدن:عبنةرعن ق عذرةع لاف عمحصععععة ى عبينع
دارععة,عرفدىععة  عر  ر  عع ع رفردرطنعع عرفانمىرىعع ع  ع زر  عرفبمععليعع ع  ع  فعع عقطر.ع نمىععن عيرانع

عر ا ة عرف ر ضعرف رعى عفم رضعرفر ىس عفمل رس  ع ذفمعنمتعرفنعدعرفاةف :
 الترعي الاول.اختدار الترض  -1

يوجاد أثر ذو دتلاة إحصاااااااااائياة لانمااط القياادة الإدارياة  عع"رفع يعين عنمتعداعن:ع
ععع."على الإيثار كأحد أبعاد المواطنة التنظيمية بوزارة البلدية في دولة قطر 

ع
ع
ع
ع
ع
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 (: توليل اتنودار المتعدد لاثر أنماط القيادة الإدارية على الإيثار.9جدول رقم  

 المتغير المستقل أبعاد 
معاملا   
 اتنودار 

قيمة اختدار  
T 

القيمة اتحتمالية  
Sig. 

  Constant ) 0.365 13.797 0.000 
 0.000 17.116 0.682 القيادة التوويلية.
 0.000 12.061 0.678 القيادة التدادلية.
 0.000 10.197 0.434 . القيادة الاخلاقية

 0.001 13.484 0.413 . القيادة اتستراتيجية
 sig =0.000القيمة اتحتمالية  F=637.52قيمة 

 0.706معامل التوديد المعدل=  0.938معامل اترتداط=
ع.αع≤0.05*عرفللاف عر حصة ى عننلع سادقع

عيابينع ةعيم :عStepwise نعااة جعرلااعلر عرفرالل عيةساخلرنعطر د ع
بعععل أعععةةعحر ععع ععع1.45دكبرع نعرفدىرععع عرفعرأععع ععععF=637.52دنعقىرععع عر ا عععة عع -

 رةعيلن ع   ر عرفنردذ ععع0.05(عدقلع نعع0.000( ع دنعرفدىر عرلاحارةفى ع)406)
ع رفبىةاةةعف اعلر عرفخط ع دنعرفل ق ع طى عبينعرفراغيررة.

دنعبنعةرعر ا عة,عطر يعقديعبينعدارعة,عرفدىعة  عر  ر  ع ع ر يثعة عحيعىعبمغعتعقىرع عع -
 ع ب رعع0.706(.ع دنع لة لعرفاعليلعرفرللط=عع0.938ة,عبيرسععععععععععععدنع) لة لعرلا ا 

 نعرفاغيرع  عر يثعععة عامعا سععععععععععععععيرهع نع  طعرفل قععع عرفخطىععع عععع%70.6يلن عدنعع
عقلعارأععمفتعندر لعد رقعا ارعنمتعر يثة .عع%29.4 رفنس  عرفرا دى ع

 عيامعقبدطع نمىندنعأرىععدارة,عرفدىة  عر  ر   ع  ار عي عععععالعأدبريعنمتعر يثة .عع -
رف رض عحيعىعيدأعلعدارعذ ع لافع عمحصععععععععععععععة ىع ع ارعة,عرفدىعة  عر  ر  ع عنمتعر يثعة ع

 ك حلعديلة عرفردرطن عرفانمىرى عبدزر  عرفبملي ع  ع  ف عقطر.
 
ع
ع
ع
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 اختدار الترض الترعي الثاني. -2
يوجد أثر ذو دتلة إحصاائية لانماط القيادة الإدارية  ع"رف يعين عنمتعدان:عع

ععع."على الكياسة كأحد أبعاد المواطنة التنظيمية بوزارة البلدية في دولة قطر 
 (: توليل اتنودار المتعدد لاثر أنماط القيادة الإدارية على الكياسة. 10جدول رقم  

 أبعاد المتغير المستقل 
معاملا   
 اتنودار 

قيمة اختدار  
T 

القيمة اتحتمالية  
Sig. 

  Constant ) 0.907 14.722 0.000 
 0.000 12.131 0.734 القيادة التوويلية.
 0.000 11.211 0.690 القيادة التدادلية.
 0.000 9.896 0.522 . القيادة الاخلاقية

 0.000 9.634 0.498 . القيادة اتستراتيجية
 sig =0.000القيمة اتحتمالية  F=195.122قيمة  

 0.623معامل التوديد المعدل=  0.791معامل اترتداط=
ع.αعع≤ 0.05*عرفللاف عر حصة ى عننلع سادقع

عيابينع ةعيم :عStepwise نعااة جعرلااعلر عرفرالل عيةساخلرنعطر د ع
بععل أععةةعحر عع عععع1.45دكبرع نعرفدىرعع عرفعرأعع عععF=195.122دنعقىرعع عر ا ععة عع -

 رعععةعيلن ع   رععع عععع0.05(عدقعععلع نعع0.000(ع دنعرفدىرععع عرلاحارعععةفىععع ع)406)
عرفنردذ ع رفبىةاةةعف اعلر عرفخط ع دنعرفل ق ع طى عبينعرفراغيررة.

دنعبنةرعر ا ة,عطر يعقديعبينعدارة,عرفدىة  عر  ر   ع رفاىةس عحيىعبمغتعقىر ع -
 ع ب رعع0.623(.ع دنع لة لعرفاعليلعرفرللط=عع0.791,عبيرسععدنع) لة لعرلا ا ة

 نعرفاغيرع  عرفاىةسععععععععع عامعا سعععععععععيرهع نع  طعرفل ق عرفخطى عععع%62.3يلن عدنعع
عقلعارأععمفتعندر لعد رقعا ارعنمتعرفاىةس .ع%37.7 رفنس  عرفرا دى ع

يامع نمىن ععدنعأرىععدارة,عرفدىة  عر  ر   ع  ار عي ععععععععالعأدبريعنمتعرفاىةسعععععععع .عع -
يوجد أثر ذو دتلة إحصاااااااائية لانماط القيادة الإدارية على قبدطعرف رض عحيىع

 الكياسة كأحد أبعاد المواطنة التنظيمية بوزارة البلدية في دولة قطر.
ع
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 اختدار الترض الترعي الثالث. -3
يوجد أثر ذو دتلة إحصاااااااائية لانماط القيادة الإدارية على  "رف يعين عنمتعدان:عع

ع ."اتلتزام العام كأحد أبعاد المواطنة التنظيمية بوزارة البلدية في دولة قطر 
 (: توليل اتنودار المتعدد لاثر أنماط القيادة الإدارية على اتلتزام العام. 11جدول رقم  

معاملا    أبعاد المتغير المستقل 
 اتنودار 

يمة اختدار  ق
T 

القيمة اتحتمالية  
Sig. 

 Constant ) 3.182 24.96 0.000 
 0.000 20.814 0.763 القيادة التوويلية. 
 0.000 14.624 0.622 القيادة التدادلية. 
 0.000 11.666 0.505 . القيادة الاخلاقية

 0.000 7.147 0.471 . القيادة اتستراتيجية
 sig  =0.000القيمة اتحتمالية  F=159.377قيمة 

 0.570معامل التوديد المعدل=   0.760معامل اترتداط= 
عيابينع ةعيم :عStepwise نعااة جعرلااعلر عرفرالل عيةساخلرنعطر د ع

بععل أععةةعحر عع عععع1.45دكبرع نعرفدىرعع عرفعرأعع عععF=159.377دنعقىرعع عر ا ععة عع -
 رعععةعيلن ع   رععع ععع0.05(عدقعععلع نعع0.000( ع دنعرفدىرععع عرلاحارعععةفىععع ع)406)

رفنردذ ع رفبىعةاعةةعف اععلر عرفخط ع دنعرفل قع ع طىع عبينعرفراغيررة.ع دنعبنعةرع
ر ا ععة,عطر يعقديعبينعدارععة,عرفدىععة  عر  ر  عع ع رلافازرنعرفلععةنعحيععىعبمغععتعقىرعع ع

 ع ب رعع0.574(.ع دنع لة لعرفاعليلعرفرللط=عع0.760لعرلا ا ة,عبيرسععدنع) لة 
 نعرفاغيرع  عرلافازرنعرفلعععةنعامعا سععععععععععععععيرهع نع  طعرفل قععع عععع%57.4يلن عدنعع

قلعارأععمفتعندر لعد رقعا ارعنمتعرلافازرنععع%43.6رفخطى ع رفنسععععععععععع  عرفرا دى عع
عرفلةن.

 نمىن ععريعنمتعرلافازرنعرفلةن.عدنعأرىععدارة,عرفدىة  عر  ر   ع  ار عي ععععععععععالعأدب -
يوجاد أثر ذو دتلاة إحصاااااااااائياة لانمااط القياادة الإدارياة  يامعقبدطعرف رض عحيعىعع

ععلى اتلتزام العام كأحد أبعاد المواطنة التنظيمية بوزارة البلدية في دولة قطر.
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 اختدار الترض الترعي الرابع. -4
إحصاائية لانماط القيادة الإدارية  يوجد أثر ذو دتلة   "رف يعين عنمتعدان:عع

ع  ."على الروح الرياضية كأحد أبعاد المواطنة التنظيمية بوزارة البلدية بدولة قطر
 (: توليل اتنودار المتعدد لاثر أنماط القيادة الإدارية على الروح الرياضية.12جدول رقم  

معاملا    أبعاد المتغير المستقل 
 اتنودار 

قيمة اختدار  
T 

القيمة اتحتمالية  
Sig. 

 Constant ) 2.944 19.466 0.000 
 0.000 14.066 0.762 القيادة التوويلية. 
 0.000 13.217 0.665 القيادة التدادلية. 
 0.000 7.241 0.633 . القيادة الاخلاقية

 0.001 6.884 0.597 . القيادة اتستراتيجية
 sig  =0.000القيمة اتحتمالية  F=24.810قيمة 

 0.380معامل التوديد المعدل=   0.619معامل اترتداط= 
عيرانعرساناة ع ةعيم :عStepwise نعااة جعرلااعلر عرفرالل عيةساخلرنعطر د ع

بعععل أعععةةعحر ععع ععع1.45دكبرع نعرفدىرععع عرفعرأععع ععععF=24.810قىرععع عر ا عععة عع -
 رعععةعيلن ع   رععع ععع0.05(عدقعععلع نعع0.000( ع دنعرفدىرععع عرلاحارعععةفىععع ع)406)

عرفنردذ ع رفبىةاةةعف اعلر عرفخط ع دنعرفل ق ع طى عبينعرفراغيررة.
دنعبنةرعر ا ة,عطر يعقديعبينعدارة,عرفدىة  عر  ر   ع رفر اعرفر ةضععععععععععى عحيىع -

(.ع  لعة علعرفاععليعلعرفرلعلط=ع0.619رلا ا عة,عبيرسععععععععععععععدنع)ععبمغعتعقىرع ع لعة عل
 نعرفاغيرع  عرفر اعرفر ةضععععععععععى عامعا سععععععععععيرهع نععع%38 ع ب رعيلن عدنع0.380

قلعارأععمفتعندر لعد رقعا ارعععع%62  طعرفل ق عرفخطى ع رفنسععععععععععععع  عرفرا دى عع
 نمتعرفر اعرفر ةضى .

ع
ع
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فر اعرفر ةضععععععععععععى .ععدنعأرىععدارة,عرفدىة  عر  ر   ع  ار عي ععععععععععععالعأدبريعنمتعر -
يوجاد أثر ذو دتلاة إحصاااااااااائياة لانمااط القياادة  نمىعن عيامعقبدطعرف رض عحيعىعع

الإدارياة على الروح الريااضاااااااااياة كاأحاد أبعااد المواطناة التنظيمياة بوزارة البلادياة  
عبدولة قطر.

 اختدار الترض الترعي الخامس. -5
القيادة الإدارية  يوجد أثر ذو دتلة إحصاائية لانماط   "رف يعين عنمتعدان:عع

   ."على السلوا الورارا كأحد أبعاد المواطنة التنظيمية بوزارة البلدية بدولة قطر

 (: توليل اتنودار المتعدد لاثر أنماط القيادة الإدارية على السلوا الورارا. 13جدول رقم  
 .Sigالقيمة اتحتمالية  Tقيمة اختدار  معاملا  اتنودار أبعاد المتغير المستقل 

 Constant ) 3.147 18.257 0.000 
 0.000 13.217 0.674 القيادة التوويلية. 
 0.000 11.241 0.609 القيادة التدادلية. 
 0.000 9.884 0.524 . القيادة الاخلاقية

 0.000 8.066 0.498 . القيادة اتستراتيجية
 sig =0.000القيمة اتحتمالية  F=56.441قيمة 

 0.491معامل التوديد المعدل=  0.704معامل اترتداط=

عيرانعرساناة ع ةعيم :عStepwise نعااة جعرلااعلر عرفرالل عيةساخلرنعطر د ع
بعععل أعععةةعحر ععع ععع1.45دكبرع نعرفدىرععع عرفعرأععع ععععF=56.441دنعقىرععع عر ا عععة عع -

 رةعيلن ع   ر عرفنردذ ععع0.05(عدقلع نعع0.000( ع دنعرفدىر عرلاحارةفى ع)406)
ع رفبىةاةةعف اعلر عرفخط ع دنعرفل ق ع طى عبينعرفراغيررة.

دنعبنةرعر ا ة,عطر يعقديعبينعدارة,عرفدىة  عر  ر   ع رفسعععمدرعرفعضعععة يعحيىع -
 عع0.495(.ع دنع لة لعرفاعليلع=عع0.704رلا ا ة,عبيرسععععدنع)عبمغتعقىر ع لة ل

رفاعععععليععععلعرفرلععععلط=عع رفاغيرع  عععع%49.1 ع بعععع رعيلن عدنعع0.491  لععععة ععععلع  نع
رفسععععععععععمدرعرفعضععععععععععة يع)ك حلعديلة عرفراغيرعرفاةيع(عامعا سععععععععععيرهع نع  طعرفل ق عع

قلعارأععمفتعندر لعد رقعا ارعنمتعرفسعععععمدرعععع%50.9رفخطى ع رفنسععععع  عرفرا دى عع
عضة ي.رفع
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دنعأرىععدارة,عرفدىة  عر  ر   ع  ار عي ععععععالعأدبريعنمتعرفسععععععمدرعرفعضععععععة ي.ع -
 نمىععن عيامعقبدطعرف رض عحيععىعيدأععلعدارعذ ع لافعع عمحصعععععععععععععععة ىعع ع ارععة,عرفدىععة  عع
ر  ر   عنمتعرفسعععععععععععمدرعرفعضعععععععععععة يعد حلعديلة عرفردرطن عرفانمىرى عبدزر  عرفبملي عع

 بل ف عقطر.

نتائج   عشر:   رابع  ل عوالتوصيات   ا
ادصععععععععععمتعرف ةحث عمفتعنل عااة جعيرانعدنعاسععععععععععهمع  عحلع  ععععععععععام عرف عىع

ع ر أةي عننعاسة لاانع ر ا ة ع ر ضن ع رفا عاامخ ع ىرةعيم :ع
ادصععلعرف عىعمفتعدنعبنةرعربارةنعبل أ ععع:بالنسادة لانماط القيادة الإدارية

 ع ذفعمع نع أهع عامرع را لع عيع ارعة,عرفدىعة  عر  ر  ع ع  ع زر  عرفبمعليع ع  ع  فع عقطر
نين عرفل رسعععععععععععععع  ع دنعغةفبى عرلآ رءعااجنعاعدعرفردر د .ع قلعابينعدنعاراياعر يلة ع نع
حيععىعقد عرفادر رعب عنمتعرفارايععا:عأععةءع  عرفارايععاعر  طعيلععلع)رفدىععة  عرفاعد مىعع ( عع

ىة  عع   عرفاراياعرفثةا عأةءعيللع)رفدىة  عر   قى ( ع أةءع  عرفاراياعرفثةفىعيللع)رفد
 الد عبع هعرفناىجع عرفا عة فىع ( ع أعةءع  عرفارايعاعر  يرعيلعلع)رفدىعة  عرلاسععععععععععععععارراىجىع (.عع

مفتعدنعرفدىة رةعيةفدزر  عيماز دنعيةفرصعععععععععععععلرقى ع  عرفالة لع ععأرىععرفردظ ين ع  امع
رفالععة ععلع ععأرىععرفردظ ينعيععةفعىععة يعع  ع  عر عرفدععة  عنمتعرلافازرنعيععةفدند عرفرلمنع عع

 اهامعرفدىة  عبا ععععجىععععع ررنة عادر فعرفدرر رةع ععرفرلةييرعر   قى عفملرل. نهم ع  امع
عرفردظ ينعنمتعادليمعرلاقاررحةةعرفررا ط عباطد رعرفلرل.عع

ادصععععععععععلعرف عىعمفتعدنعبنةرعربارةنععع:بالنسااااااادة لابعاد المواطنة التنظيمية
ذفععمع نع أهع ععبععل أعع ع را لعع عيععةفردرطنعع عرفانمىرىعع ع  ع زر  عرفبمععليعع ع  ع  فعع عقطر ع ع

امرعنين عرفل رسعععععععع  ع دنعغةفبى عرلآ رءعااجنعاعدعرفردر د .ع قلعابينعدنعاراياعر يلة ع
 نعحيىعقد عرفادر رعب عنمتعرفارايا:ع  عرفاراياعر  طعيللع)ر يثة ( ع   عرفاراياع
رفثةا عيللع)رلافازرنعرفلةن( ع   عرفاراياعرفثةفىعيللع)رفسعمدرعرفعضعة ي( ع   عرفاراياع

عرريععيللع)رفاىةس ( ع   عرفاراياعر  يرعيللع)رفر اعرفر ةضى (.عرف
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مفتعدنعرفردظ ينعنمتعرسععاللر عفادليمعرفرسععةنل ع رفنصع عع الد عب هعرفناىج ع
فز   همعرفجعل عحاتع عمنعفمعيانعذفعمع طمدبعةع نهم عدنعرفردظ ينعيا عة فدنعرفخبررةع

رعةةعرفرلردطعبهعةعيعةفدزر    عدرعةعع ععز   همع  عرفلرعل ع دنعرفردظ ينعيعار دنعرفالمى
ي  يعرفردظ دنع هة همعبل نعرفر ةفغ ع  عاضخىمع  ةكلعرفلرل عدرةعيا ععرفردظ دنع

عمأررءرةعرفدزر  عبلق .عع
:عادصععععععععععمتعبالنسااااااادة لاثر أنماط القيادة الإدارية على المواطنة التنظيمية

ر  عع ع رفردرطنعع ععرفععل رسععععععععععععععع عمفتعدنعبنععةرعن قعع عر ا ععة,عطر يعبينعدارععة,عرفدىععة  عر  
(ع ارة,عع0.05رفانمىرى  ع دنعبنةرعداررعذرع لاف عمحصعععععععععة ى عننلع سعععععععععادقعرفرلند  ع)

عرفدىة  عر  ر   عنمتعرفردرطن عرفانمىرى عبدزر  عرفبملي عبل ف عقطر.ع
ع  عضدءعرفناة جعرفسةيد  عيرانعفم ةحث  عادليمعرفادصىةةعرفاةفى :ع

لمرتدطة بدعم وتعزيز مواطن القوة في  (: التوصيا  والمقترحا  ا14جدول رقم  
 المواطنة التنظيمية. أنماط القيادة الإدارية و

الموارد   جهة التنتيذ  التوصية المرتدطة بها  النتيجة 
 اللازمة 

 أنماط القيادة الإدارية   -1

تااوافاار    اانااااااا 
بادرجاة مرتتعاة  
لاااااالااااااقاااااايااااااادة  

 الاخلاقية 

والمعايير الاخلاقية  العمل على أن يتم شاااااااارح وتوضاااااااايق المداد    -
 للسلوا المهني المرتدطة بالعمل.

اتلتزام بالقيادة التي تتسااام بالعدالة والشاااتاطية وتطبيق مبدأ الثواب   -
 والعقاب دون مواباة أو تمييز. 

أن تراعي القيااادا  في الوزارة العاادالااة عنااد توزيع أعداااء العماال    - 
 والمهام على جميع الموظتين.

  على حقوق الموظتين وامتيازاتهم وأن تساعد م أن توافظ القيادا  -
 في الوصول عليها.

 الإدارة العليا  

إدارة الموارد  
 الدشرية 

وجميع 
القيادا   
 بالوزارة 

 
الموارد  
 الدشرية 

تااوافاار    اانااااااا 
بادرجاة مرتتعاة  
لاااااالااااااقاااااايااااااادة  

 التوويلية

أن تعمل قيادا  الوزارة على مشااااااااركة الموظتين في المساااااااتويا    -
 الإدارية المختلتة في صنع واتخاذ القرارا .

أن يتم اتخاذ القرارا  في الوزارة بما يتناسااااااب مع إمكانيا  وقدرا    -
 الموظتين.

أن يتم تتويض بعض الصااااااااالاحياا  للموظتين لتزكياة روح التوادا  -
 لديهم  وتشجعيهم على تومل المسئولية وتعلم المهارا  القيادية.

 الإدارة العليا  

لموارد  إدارة ا 
 الدشرية 
وجميع 
 القيادا   

 
الموارد  
 الدشرية 
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الموارد   جهة التنتيذ  التوصية المرتدطة بها  النتيجة 
 اللازمة 

تااوافاار    اانااااااا 
بادرجاة مرتتعاة  
لاااااالااااااقاااااايااااااادة  
 اتستراتيجية 

ا تمام قيادا  الوزارة بالرؤية المساااتقبلية وتوويلها إلى واقع ممكن  -
 التطبيق ضمن رسالة الوزارة وأ دافها.

وتشاااااااجيعهم  ا تمام القادة ببناء الصاااااااف الثاني وتمكين الموظتين   -
 على تومل المسئولية وتعلم المهارا  القيادية.

أن تتبني قيادا  الوزارة اساااتراتيجية توقق اساااتثمار أفرااال للموارد   -
 المالية والدشرية والتكنولوجية المتاحة.

 الإدارة العليا  

إدارة الموارد  
 الدشرية 
وجميع 
القيادا   
 بالوزارة 

 
الموارد  
 الدشرية 

 

تااوافاار    اانااااااا 
بادرجاة مرتتعاة  
لاااااالااااااقاااااايااااااادة  

 التدادلية 

 تعزيز القدرة على النظر للمشكلا  من زوايا ا المختلتة. -
أن يتم تطوير إجراءا  العمل بشاكل مساتمر لمنع حدوا المشاكلا    -

 بدت من التصرف من منطلق رد التعل لما قد يودا من مشا ل.
اتجراءا  الروتينية غير الررورية  أن يتم العمل على التخلص من    -

 لتوفير الوقت والجهد والتكلتة.

 الإدارة العليا  

إدارة الموارد  
 الدشرية 

وجميع 
 القيادا   

 
الموارد  
 الدشرية 

 المواطنة التنظيمية   -2

تااوافاار    اانااااااا 
بادرجاة مرتتعاة  

 جدا للإيثار 

أن يسااااا م الجميع في الاعمال التطوعية التي توساااان من صااااورة  -
 الوزارة.

أن تكون طبيعة العلاقة بين الموظتين قائمة على أسااااااس التعاون   -
 والمشاركة وتشجيع العمل الجماعي.

 الإدارة العليا  

وجميع 
 الموظتين  

الموارد  
 الدشرية 

تااوافاار    اانااااااا 
بادرجاة مرتتعاة  

 للكياسة 

الموا ااب    - أن تركز الوزارة في التعاااامااال مع الموظتين لاااديهاااا على 
 للترد وليس على سنوا  الخبرة التي قرا ا في الوزارة.الوقيقة 

 

 الإدارة العليا  

 

الموارد  
 الدشرية 

تااوافاار    اانااااااا 
بادرجاة مرتتعاة  
 للالتزام العام 

أن يتم إعطاء الموظتين كافة الصااالاحيا  مع المسااائوليا  الكاملة   -
 عن النتائج الموققة.

الوقت واسااااااتغلال   تنمية القدرة لدى الموظتين على الموافظة على  -
 بشكل فعال.

العمل على أن يتم وضااع الترد العامل ذو الموةدة والخبرة المناسادة   -
 في المكان المناسب.

 الإدارة العليا  

وجميع 
الموظتين  
 المختلتة 

 

الموارد  
 الدشرية 

تااوافاار    اانااااااا 
بادرجاة مرتتعاة  
لااااااااااااالاااااااااااااروح  

 الرياضية 

 الملائم.أن يتم تقدير جهود الموظتين بالاسلوب  -
أن تمثل المصااااااارحة واتتصااااااات  المتتوحة بين القادة والموظتين  -

 وسيلة جيدة لتدعيم عمليا  التغيير داخل الوزارة.
أ ااادافهم   - لتوقيق  الموظتين المبااادعين  أن يتم دعم ومسااااااااااااانااادة 

 وطموحاتهم الشخصية.

 الإدارة العليا  

وجميع 
 الموظتين  

 

الموارد  
 الدشرية 
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الموارد   جهة التنتيذ  التوصية المرتدطة بها  النتيجة 
 اللازمة 

تااوافاار    اانااااااا 
بادرجاة مرتتعاة  
لاااالسااااااااااااالااااوا 

 الورارا 

أن يورص الموظتون على اتلتزام بأوقا  الورااور واتنصااراف وعدم  
 الغياب إت لظروف طارئة.

 أن يسعى الموظتون لإنجاز عملهم بشكل مدكر عما  و مودد.
 أن يتدع الموظتون إجراءا  الوزارة بدقة.

 الإدارة العليا  

وجميع 
 الموظتين  

 

الموارد  
 الدشرية 
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 كمى عرفاجة   عأة ل عرفرنصد   ع صر.
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(v(ع لين عسعععرع مفعسععمرةن ع)ع"  أ ع رة سعع عرفدىة  عرفاعد مى ع ن قاهةعيةفر اع2012 )
 ععرسااالة دكتوراه غير منشااورةرفرلند  ع نضععةءعبي  عرفال  سعيةفجة لةةعرفرصعععر  " عع

 كمى عرفاربى  عأة ل عدنعرفدرق عرفسلد ي ..
(vi.ع خري عأيهةنعحسن ع رأععسبفعذدره) 
(viiعدر م ع عرلعسعععععععععمىرةنع عرل)(ع"سعععععععععمددىةةعرفدىة  عر   قى ع ن قاهةعيرلقع2012 ع )

 ععالمجلة العلمية للاقتصاااااد والتجارة اطبيفع  ة ئعرفعددر ع  عرفر سعععععععسعععععععةةعرفميبى " ع
ع( ع صر.1( عرفلل ع)3كمى عرفاجة   عأة ل عنينعشرس عرفرجملع)

 
( viii ) Wang, Yanfei, Zheng, Yangliu, & Zhu, Yu, (2018), "How 

transformational leadership influences employee voice behavior: 
The roles of psychological capital and organizational 
identification", Social Behavior and Personality: An 
International Journal, Vol. (46), No. (2), pp. 313-321. 

(ix(عدحرعل ع عةفعلع عرعلعنبعلعرفرحرن ع)ع"اردذ ع داراعفاع ايرعر ارعة,عرفدىعة يع عنمتع2014 )
رساااالة دكتوراه غير  نرمى عرفاطد عرفانمىر ع نع  طعم ر  عرفاغير:ع  رسععععع عاطبىدى " عع

  عدمى عرفاجة   عأة ل عنينعشرس ع صر.منشورة
(xعأد   عنبلرفرعسععععععععععنعحسععععععععععن ع نم  ع عرلعع)مبررهىمعنيل ع   عععععععععع   عاةأتع دزقع عرل عع

( ع"ن ق عارط عرفدىة  عرفا ة فى ع رفاعد مى عيسمددىةةعرفدة  عف اض ة,عر  ر يع2016)
( عع40 عأة ل عرفرنصعععععععد   عرفرجملع)المجلة المصااااارية للدراساااااا  التجارية  عرفلرل" عع

 ( ع صر.2رفلل ع)
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(xi(ع نرق عاد عغىة ع)ع"عدارعرفدىة  عرفرمهر 2012 )نمتعسععععععمددىةةعرفردرطن عرفانمىرى :ععع
دمى عععرسالة ماجستير غير منشورة،  رس عاطبىدى عنمتع ردزعرفر ارررةع  عرفدةبر " ع

 رفاجة   عأة ل عنينعشرس ع صر.
 

( xii ) Montani, F., & Véronique, D., (2010), "Unravelling the 
relationship between role overload and organizational citizenship 
behavior: A test of mediating and moderating effects”,  European 
Management Journal, Vol. (36), No. (6), PP. 757-768. 

(xiii) Ribeiro, N., Duarte, A.P. & Filipe, R. (2018), "How authentic 
leadership promotes individual performance: Mediating role of 
organizational citizenship behavior and creativity", International 
Journal of Productivity and Performance Management, Vol. 
67 No. 9, pp. 1585-1607. 

(xiv(عرفععلبرر ي ع صععععععععععععععط  عنبععلرفمطى  ع)ع"دارعرفدىععة  عر   قىعع عنمتعرفردرطنعع عع2018 )
رسااالة دكتوراه غير  رفانمىرى :ع  رسعع ع يلراى عنمتعر  ر  عرفرةفى عبهي  عقنة عرفسععد س" عع

  عدمى عرفاجة   عأة ل عنينعشرس.ع صر.منشورة
(xv(عحسعععععععععةن ع عرلعنبلصعنبلرفردصعععععععععد ع)ع"رلافازرنعرفانمىر ع رفرنة عرفانمىر ع2018 )

 ن قاهرةعيسعمدرعرفردرطن عرفانمىرى :ع  رسع عاطبىدى عنمتعشعرد عرلااصعةلاةعرفسعلد ي عع
 عع1 عرفلعل عع40 عدمىع عرفاجعة   عأعة لع عرفزقعةز ف عرفرجعلعمجلاة الدووا التجاارياةيععة عل" عع

ع.220-ع196 صر ع عع
ع
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(xviعرف ربةص  ع نةءعسللع).نبلرفرنلم ع رأععسبفعذدره 
(xvii.عرفلبرر ي ع صط  عنبلرفمطى  ع رأععسبفعذدره) 

(xviii) Hanaysha, J.R., Kumar, V.V.A., In'airat, M. and Paramaiah, C. 
(2022), "Direct and indirect effects of servant and ethical 
leadership styles on employee creativity: mediating role of 
organizational citizenship behavior", Arab Gulf Journal of 
Scientific Research, Vol. 40 No. 1, pp. 79-98. 

(xix) Saira, S., Mansoor, S. & Ali, M. (2021), "Transformational 
leadership and employee outcomes: the mediating role of 
psychological empowerment", Leadership & Organization 
Development Journal, Vol. 42 No. 1, pp. 130-143. 

(xx) Abdullahi, A.Z., Anarfo, E.B. & Anyigba, H. (2020), "The impact 
of leadership style on organizational citizenship behavior: does 
leaders' emotional intelligence play a moderating role?", Journal 
of Management Development, Vol. 39 No. 9/10, pp. 963-987ع. 

(xxi) Ghavifekr, S. & Adewale, A.S. (2019), "Can change leadership 
impact on staff organizational citizenship behavior? A scenario 
from Malaysia", Higher Education Evaluation and 
Development, Vol. 13 No. 2, pp. 65-81. 

(xxii) Hassi, A. (2019), "“You get what you appreciate”: Effects of 
leadership on job satisfaction, affective commitment and 
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organizational citizenship behavior", International Journal of 
Organizational Analysis, Vol. 27 No. 3, pp. 786-811. 

(xxiii.عرفلبرر ي ع صط  عنبلرفمطى  ع صط  عنبلرفمطى  ع رأععسبفعذدره) 
(xxiv.ع خري عأيهةنعحسن ع رأععسبفعذدره) 
(xxv.عرفلبرر ي ع صط  عنبلرفمطى  ع رأععسبفعذدره) 
(xxvi(ع اىةط عأدا  ع)ع"2015 )عارأر :ععأساااااساااايا  اختيار العينة في الدووا العلمية "

 طة  عنبلعرفرحرن ع ردزعرف عد  ع لهلعر  ر  عرفلة   عرفدةبر  ع صر.


