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Analyzing the impact of logistics service quality on competitive advantage
(case study of Taiba Company for import and export of agricultural crops)
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التنافسية الميزة على اللوجستية الخدمة جودة أثر تحليل
الزراعية) للحاالت والتصدير والستيراد للتوريدات طيبة شركة حالة (دراسة

المستخلص:
لها لما متطور بشكل يتزايد الزراعية الااالت تصدير مجال في وتاديداا اللوجستية الخدمة بجودة الهتمام إن
النقل, وسائل ملئمة عدم عن الناجم الزراعية المنتجات فى الهدر أن حيث التلف, سريعة أنها وهي بيولوجية طبيعة من
غير للماااصيل %20 إلى %15 من حوالى نسبتة تقدر التبريد لسلسلة التاتية البنية ووصعف التخزين, سعة كفاية وعدم
تاليل أساسية بصفة الدراسة وتستهدف السريع, للتلف المعروة للمااايل %50 إلى %25 ومن السريع, للتلف المعروة
للااالت والتصدير والستيراد للتوريدات طيبة شركة حالة دراسة في التنافسية الميزة على اللوجستية الخدمة جودة أثر
إناصدار نموذج إسصتخدام تم وقد البيانات, في المتعدد الخطصى الرتباط مشصكلة وجصود إلى الدراسصة تواصلت وقد الزراعية,
أن وتبين المشكلة, هذه مع للتعامل تصصلح ل التى العادية الصصغرى المربعات طريقة من بدلا المشكلة هذه لمعالجة الاافة
عند النموذج معنوية أثبتت وقد التنافسية الميزة في تادث التى التغيرات اللوجستية الخدمة جودة أبعاد تفسر %93 بنسبة

.%1 معنوية مستوى
الخطصى الرتباط مشصكلة الاافة- اناصدار التنافسصية- المصيزة اللوجسصتية- الخدمصة جصودة اللوجسصتيات- المفتاحية: الللممات

المتعدد.
مقدمة:

العمال منظمات في اللوجستية النشطة تهدف
تاقيق خصلل مصن المسصتهلك إروصصاء إلى أساسصي بشصكل
التكاليف في وكذلك والمكانية, الزمانية التنافسصية المزايا
بالنشطة الجاد الهتمام إن حيث الخدمة بتقديم المرتبطة
المنظمصات هصذه في الدارة أيقنت عندما �هصر اللوجسصتية
الرباح وزيادة التنافسصي المركز تدعيم ناصو الطصريق أن
حيث التكلفة. وخفض العملء خدمة خصلل من يبدأ إنما
مجصال في وتاديداا اللوجسصتية الخدمة بجصودة الهتمام إن
متطصصصور بشصصصكل يتزايصد الزراعيصة الاااصصصصلت تصصصصصدير
في التوسع على المنظمة يساعد مما ومتجانس, ومتكامل
تجسدت النهاية ففي لها, السوقية الاصصة وزيادة السوق
السريعة الستجابة في اللوجستية الخدمات جودة أهمية

السصلع توفير في السصرعة خصلل من السصوق, في للعملء
ورغبصصصات إحتياجصصصصصصصصات مصصصصصصع تتفصصصصق الصصصتى والخصصصصصصصصدمات
يخصصصص فيمصصا تاديصداا وذلصك ,)2009 إدريصس, العمصصلء)
أنها وهي بيولوجية طبيعة من لها لما الزراعية المنتجات
الزراعيصة المنتجصصات فصى الهصدر أن حيصث التلصف, سصصريعة
سصعة كفاية وعصدم النقل, وسصائل ملئمصة عصدم عصن الناجم
تقصدر التبريصد لسلسصصلة التاتيصة البنيصة ووصصصصعف التخصصزين,
غصصصير للماااصصصصصيل %20 إلصى %15 مصصن حوالصى نسصصصبتة
%50 إلصصى %25 ومصصصصن السصصصصصريع, للتلصصف المعروصصصصصصصصصة
الصدولى, البنصك السصصصريع) للتلصف المعروصصصصصة للماااصصصصصيل
النقل وأساليب والسرعة الوقت بعنصصر فتتأثر ,)2020

اللوجستية. النشطة وكافة والتخزين
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الدراسة: مشللة
في الزراعية للصصادرات الكبيرة الهمية من الرغم على
العوائق بعض هناك أن إل المصرى, القتصادى البنيان
إنخفاض ومنها مصر, في الزراعى التصدير تواجه التى
جصصصصودة علصى تتثصر والصتى اللوجسصصصصتية الخصصصصدمات جصصصصودة
التلف سصريعة لنهصا وذلك المصصصدرة الزراعية المنتجصات
القصدرة وصصصصصعف فصى يتسصصصبب ممصصا البيولوجيصة, بطبيعتهصصا
دراسة فأابات الزراعية, المصرية للمنتجات التنافسية
الشصصركات قِبصل مصصن ا أهتمامصصا أكصصثر اللوجسصصتية الخصصدمات
اللوجسصتية الخدمصة بجصودة الهتمصام أن حيث الملصصصدرة,
ميزة وأكتسصابها اصادرتها تشصجيع على الشصركات يسصاعد
جصودة على الاصصوء تسصليط يتطلب الذي المصر تنافسصية,
المصيزة دعصم في وأهميتهصا وكفاءتهصا اللوجسصتية الخصدمات
والمتسسصات المصصصرية, الزراعية للصصصادرات التنافسصية

المجال. هذا في العاملة
الدراسة: هدف

على اللوجستية الخدمة جودة أثر تاليل الباث يستهدف
للتوريدات طيبة شصركة حالة دراسصة في التنافسصية الميزة

الزراعية. للااالت والتصدير والستيراد
البحثية: الطريقة

التاليصصل اسصصصصصلوبى إسصصصصصتخدام علصصى الدراسصصصصصة إعتمصصصصدت
برنامج استخدام خلل من والكمى الواصفى الحصصائى
اختبصصصار اسصصصصصصتخدام وتصصصم , NCSS وبرنصصصامج SPSS
مشصكلة لمعالجصة الاافة اناصدار ونمصوذج , ألفا كرونباخ

المتعدد. الخطى الرتباط

Ridge regressionالحافة انحدار نموذج
أحصد Ridge regression الاافة إناصدار إسصلوب يعتبر
بين خطصى تعصدد مشصكلة هناك يكصون عندما التقدير بدائل
عصصام ففصي العصام. الخطصصى للنمصوذج التفسصصيرية المتغصيرات
لمعالجصة ا إسصلوبا وبنارد( هيرل ( الباحثان إقترح )1970(
موجبة اغيرة كمية بإوافة ذلك ويتلخص المشكلة, هذة

المعلومات. لمصفوفة القطرية العناار إلى
Multicollinerity المتعدد الخطى الرتباط مشللة

الخطصصصصصصصصصصصصصصصى الرتبصصصصصصاط مشصصصصصصصصصصصصصصكلة أاصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصبات
إكتشصصصصفها منصصذ معروفصصة )Multicollinerity(المتعصصصدد
تشمل زمنية لسلسة دراستة عند 1934 عام في Fisher
قيمصة على خطورتهصا ذلك بعصد تبين وقصد متغصيرات, عصدة
من مجموعصة على الاصصول مشصكلة أن حيث التقديرات,
الصتى الفروصصصصيات كصصل تاقصق الصتى التفسصصيرية المتغصصيرات
خااية وتعطى المعروفة التقدير طرق تطبيق يستلزمها
تمتلك والتى )Blue( متاصيز غصير خطصصى تقدير أفاصصصل
تواجصه التى المشصاكل مصن هصى ممكصن تباين أقل خااصصية
مشصصصكلة لن القتصصصصصصصادى, القيصاس مجصصصال فصصي الباحصصصث
العلقصات فصي الوجصصصود قائمصصة )Multicollinearity(
دراسصصة فصي وصصصصارة تصأثيرات ذات ولكونهصصا القتصصصصصادية
تجنبها الشديدة الصعوبة من أنه كما المدروسة, الظاهرة
خطية علقة توجصد ل حيث العملية التطبيقات معظصم في
التووصصصياية, المتغصيرات مصن أى بيصن تامصة شصصبه أو تامصة
المطلوب المعلمات عصدد يكون أن يجصب ذلك إلى إوصافة
مسلم, و )كا�م الدراسة قيد العينة حجم من أقل تقديرها

أن:- أى ,)2002
Rank )x( = k+1 <n
بين الجزئي الرتباط معامل �� تمثل حيث �� �� تكون عندما تادث الخطى التعدد مشكلة أن klein ويعتقد
والمتغيرات )Y( المعتمد المتغير بين المتعدد الرتباط معامل عن � وتعبر ,� ≠ j أن و و)��( )��( التفسيري المتغير

النموذج. في )��( المستقلة
المتعدد الخطى الرتباط ظاهرة وجود عن اللشف

معكوسة ايجاد الصعوبة فمن التفسيرية, المتغيرات من أكثر أو إثنين بين خطية علة هناك تكون عندما الظاهرة هذه تادث
الصفر. إلى ا مساويا المصفوفة هذه مادد لكون )X-X( المعلومات مصفوفة

المتعدد الخطى الرتباط مشللة وجود اختبار
ا نسبيا أعلى المتعدد الخطى لرتباط ذلك يكن مالم مشكلة بالارورة ليس المتعدد الخطى الرتباط بأن يقبل klein أن يبدو
كان: إذا ا متذيا يكون المتعدد الخطى الرتباط أن klein يعتقد اانيا, المتغيرات تلك كل بين الكلى المتعدد الرتباط درجة من

��2�1
2 ≥ ��,�1,�2…….��

2

ومناقشتها: النتائج
والتصدير والستيراد للتوريدات طيبة شركة أولل:

الزراعية: للحاالت
جصصصودة تصأثير لقيصاس الاالصة دراسصصصة منهصصج إسصصصتخدام تصم
بإسصصصتخدام التنافسصصصية المصصيزة علصى اللوجسصصصتية الخصصصدمات
بالدراسصصصصصات إسترشصصصصصاداا وذلصصك SERFPERF نمصصصصوذج

فصي المنهصصج هصصذا طبقصت الصتى والجنبيصة العربيصة السصصابقة
إسصصتبيان بتطبيصق وذلك اللوجسصصتية, الخدمصة جصصودة قيصاس
المصيزة وأبعصاد اللوجسصصتية الخصصدمات جصصودة أبعصاد ياصصصصم
إحدى على المنهج هذا بتطبيق الدراسة وقامت التنافسية.
ماافظصة داخصل الزراعية للاااصصلت التصصصدير شصركات
والستيراد للتوريدات طيبة شركة بإسم والمعروفة الفيوم
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بصصرقم والمسصصصصجلة الزراعيصصة, للاااصصصصصصصلت والتصصصصصصصصدير
بصدأت والصتى )2013( لعصصام ) تجصصصارى سصصصجل 48354(
مجصال في )2013( عصام فى التجارية العمصال بممارسصة
والعطريصة الطبيصة والنباتصات والفاكهصة الخاصصصصر تصصصصصدير
مصصصصصصرى, جنيصة مليصون 2 حوالصى مسصصصتثمر مصصال بصرأس

GIOBAL و ISO شصصهادة على الشصصركة حصصصصلت
للموااصصصصصفات المصصصصصصرية العامصصة الهييصة وشصصصهادة GAP
التصصصصصصديرى المجلصس أعاصصصصصاء أحصصصد وتعتصبر والجصصصودة

الزراعية. للااالت

البحث عينة واختيار المعاينة أسلوب ل: ثانيا
عدد أراء إستطلع لغراض إستبيان إستمارة إعداد تم
على وإعتمصدت طيبة, شصركة لخصدمات المسصتخدمين مصن
بيانات من الول الماور وتكون الثلثى, ليكرت مقياس
أبعاد عصن بيانات الثانى والماصور المباصوثين, عصن عامة
SERFPERFوهو نموذج وفق اللوجستية الخدمة جودة
و اللوجسصصتية الخدمصة لجصصودة الفعلى الداء قيصاس نمصوذج
الملموسصصصة, الجوانصب وهصصى التفسصصصيرية المتغصصيرات تمثصل
25 بإجمالى والتعاطف الاصمان, الستجابة, المصصداقية,
المصصيزة أبعصصاد عصصن تعصصبر بيانصات الثالصث والماصصور فقصرة,
المرونصصة, التكلفصصة, التابعصصصة المتغصصصيرات وهصصصى التنافسصصصصية
من عشوائية عينة ألخذت وقد فقرة. بإجمالى11 والتميز,
العربيصصصة البلصصدان مختلصصف مصصصصصن طيبصصصة شصصصصصصركة عمصصصصصلء
وقد مصصر, داخل من ماليين عملء وأياصاا والوروبية
البريصصصصد طصصصصصصصصصصصريق عصصصصصصصصصصن إسصصصصصصصصصصتبانة 35 تجميصصصصع تصصصصم

الشخصية. والمقابلة اللكترونى)اليميل(

الدراسة أداة ثبات ل: ثالثا
العوامل تقيس السصتبيان إسصتمارة أن من التأكد أجصل من
مدى اختبار إجراء تم ادقها, من والتثبت قياسها, المراد
تماسصك تقييم تم حيث المقياس, لفقرات الداخلى التسصاق
معامصل لن وذلك ألفا, كرونباخ معامصل باسصاب المقياس
إلى فقرة مصن الفرد أداء إتسصاق على يعتمصد ألفا كرونباخ
فقرات بين والتماسك الرتباط قوة إلى يشير وهو أخرى,

للثبات. إوافة المقياس,
)1( رقم الجدول في مبينة هى كما الثبات معاملت وتدل
عامة بصفة الداة وقدرة مرتفع ثبات بمعامل الداة بتميز
أن الجصدول من يتاصح إذ الدراسصة. أغصراض تاقيق على
يلحظ كما ,0.970 بلغ الستبانة لبعاد ثبات معدل أعلى
إلى يشير وهذا كانت0.791 الثبات لمعامل قيمة أدنى أن
السصتبانة, تطبيق عنها ستسصفر التى النتائج ثبات إمكانية
أجصصل مصن مناسصصبة 0.7 الثبصات معامصل قيمصة تعتصبر حيصث

الدراسة. على الستبانة تطبيق
ألفا) الستبانة(كرونباخ لبعاد الداخلي التساق ثبات معامل .1 رقم جدول

ألفاالمتغير الفقراتقيمة عدد
اللوجستية الخدمة جودة

الملموسة 0.977الجوانب
0.9114المصداقية
0.8316الستجابة
0.914الامان
0.7914التعاطف

الكلية 0.96325الدرجة
التنافسية الميزة

0.9134التكلفة
0.7963المرونة
0.8124التميز

الكلية 0.91411الدرجة
.SPSS برنامج بإستخدام ,2022 عام الدراسة بعينة الخااة الستبيان إستمارة بيانات من وحسبت جمعت المصدر:

البحث عينة خصائص رابعال:
العميل:1) لنوع ل وفقا الدراسة عينة مفردات توزيع

لمفردات الجمصالى العصدد أن )2( رقم الجصدول مصن يتبين
18 إلصى العينصة مفصصردات تنقسصصصصم مفصصردة, 35 هصصصو العينصة
حوالى ميوية بنسصبة الشصركة لمنتجصات خصارجى مسصتورد

عمصلء وهصم مصصصر داخصل مصن ملصصصدر وناصو17 ,%51
داخصل اللوجسصتية للخدمة متلقين عصن عبارة وهصم ماليين
وتعبية فرز خدمات من للشركة التابعة المكودة الماطة
مصصن %49 ونسصصصبتهم بهصصم الخااصصصصصة للمنتجصصصات وتغليصف

العينة. مفردات إجمالى
العميل لنوع ل وفقا الدراسة عينة مفردات توزيع .2 رقم جدول

المئويةالتلراراتالنوع النسبة
%1851مستورد

مصر من %1749ملصدر
العينة مفردات %35100إجمالى
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.2022 عام الدراسة بعينة الخااة الستبيان إستمارة بيانات من وحسبت جمعت المصدر:

للدولة:2) ل وفقا الدراسة عينة مفردات توزيع
ا وفقصا العينة مفصرادات توزيع )3( رقصم الجصصدول مصن يتبين
هم لمصصر التابعين الماليين العملء عدد أن فيتبين للبلد,
إجمصصصالى مصصصن نسصصصصبية%48.6 بأهميصة عميصل 17 حوالصى
المسصتوردين العمصلء عصدد أن يتبين كمصا العينة, مفردات
بلد لكصل عمصلء 3 هصم وبولندا وليبيا المصارات دولة مصن
لكل %8.6 العينة مفردات إجمالى من نسبية بأهمية منهم

2 هصم تونس دولة عمصلء عصدد أن ا أياصصصا يتبين كمصا بلد,
العينة, مفردات إجمالى من %5.7 نسصبية بأهمية عملء
والجصصزائر الردن دولة عمصلء عصصدد أن ا أياصصصا وأتاصصصح
هصم ورواندا وألمانيا الباصصرين ومملكصة والكويت وعمصان
%2.9 نسصبية بأهمية منهصم بلد كصل مصن فقط واحصد عميل

العينة. مفردات إجمالى من بلد لكل

للدولة ل وفقا الدراسة عينة مفردات توزيع .3 رقم جدول
عربية أوربيدول إتحاد إفريقيادول

رواندابولنداالمانياالبحرينتونسليبيااللويتعمانالجزائرالردنالماراتمصرالبلد
1731111321131التكرارات
%48.68.62.92.92.92.98.65.72.92.98.62.9

.2022 عام الدراسة بعينة الخااة الستبيان إستمارة بيانات من وحسبت جمعت المصدر:
مع التعامل لمده ل وفقا الدراسة عينة مفردات توزيع ج)

الشركة:
لمدة ا وفقا العينة مفردات توزيع رقم)4( الجدول من يتبين
مصع تعصاملوا عميل 12 هناك فكصان الشصركة, مصع التعامصل
المباوثين العملء من %34 بنسبة أى عام لمدة الشركة
لمدة تعاملوا العملء من و5 عام, لمده الشركة مع تعاملوا

مصن و8 المباصوثين, العمصلء مصن %14 بنسصبة أى عصامين
بنسصصبة أى أعصصوام 3 لمصصدة الشصصركة مصصع تعصصاملوا العمصصلء
5 لمدة الشصركة مع تعاملوا العملء من 7 وعصدد ,%23
العمصلء مصن وثلثة العمصلء, مصن %20 بنسصبة أى أعصوام
مصن %9 بنسصصبة أى أعصصوام 7 لمصدة الشصصركة مصع تعصاملوا

المباوثين. العملء
الشركة مع التعامل لمده ل وفقا الدراسة عينة مفردات توزيع .4 رقم جدول

الشركة مع التعامل أعوامعامينعاممدة أعوامثلثة أعوامخمسة سبعة
125873التلرارات
%341423209

.2022 عام الدراسة بعينة الخااة الستبيان إستمارة بيانات من وحسبت جمعت المصدر:
المبحوثين: لوظيفة ل وفقا العينة مفردات توزيع د)

ا وفقا المباوثين العملء توزيع )5( رقم الجدول من يتبين
مصدير و�يفتهصم كانت العمصلء مصن 17 أن فتبين للو�يفة,
و�يفصة فصي العمصلء مصن و8 العينصة, مصن %49 ونسصصبتهم

مصصن و6 العينصة, مصصن %23 ونسصصبتهم مشصصتريات مسصصيول
مصن %17 ونسصصبتهم مبيعصات مسصصتل و�يفصة فصي العمصلء
مصدير و�يفة في كصان المباصوثين مصن و4 العينة, إجمصالى

العينة. إجمالى من %11 ونسبتهم تنفيذي
المبحوثين لوظيفة ل وفقا العينة مفردات توزيع .5 رقم جدول

مشترياتمديرالوظيفة مبيعاتمسؤل تنفيذيمسؤل مدير
17864التلرارات
%49231711

.2022 عام الدراسة بعينة الخااة الستبيان إستمارة بيانات من وحسبت جمعت المصدر:
يتم التى للمنتجات ل وفقا العينة مفردات توزيع ه)

ل: محليا تجهزيها أو إستيرادها
مصصن العينصة مفصردات توزيصع )6( رقصم الجصصدول مصصن يتبيصن
المنتصج نصوع حسصصصصب الشصصصصركة مصصصع المتعصصصاملين العمصصصلء
في اللوجسصتية الخصدمات يتلقي الذي المنتج أو المسصتورد
منتجصصصي مصصع يتعصصاملون عميصل 22 عصصصدد فكصصان الماطصصصة,

العمصصصصلء مصصصصن %63 بنسصصصصصبة أى والبطصصصصصاطس البرتقصصال
عميل و13 والبطاطس, البرتقال ماصولي مع يتعاملون
العملء من %37 بنسبة أى أخرى منتجات مع يتعاملون
والليمون والبصل كالفراولة أخرى منتجات مع يتعاملون

والثوم. والمانجا

ل محليا تجهزيها أو إستيرادها يتم التى للمنتجات ل وفقا العينة مفردات توزيع .6 رقم جدول
بطاطسالمنتج و اخرىبرتقال

2213التكرارات
%6337

.2022 عام الدراسة بعينة الخااة الستبيان إستمارة بيانات من وحسبت جمعت المصدر:
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في الفواقد لنسب ل وفقا العينة مفردات توزيع و)
المنتجات:

مفردات أراء حسب الفاقد نسب رقم)7( الجدول من يتبين
13 عصصدد فكصصان مالييصن وعمصصلء مسصصتوردين مصصن العينصة
مصصن تصتراوح الفاقصد نسصصصبة وجصصصدو %37 ونسصصصبتهم عميصل
وجصصدو %43 ونسصصبتهم العمصلء مصن 15 وعصصدد ,% 2:3
إنخفاض إلى يرجع ما عادة وذلك %5 حوالى الفاقد نسبة

الشان عمليات أثناء الماء فقد بسبب الماصول وزن في
الفاقد نسبة وجدو %11 ونسبتهم العملء من و4 والنقل,
النسصصصبة وجصصصود %6 ونسصصصبتهم العمصصلء مصصن و2 ,%40
الفاقد نسصبة وجصد %3 ونسصبته فقط واحصد وعميل ,%50
في اللتزام عدم إلى ترجع المرتفعة النسب وهذه %60
وبالتالى العميل يطلبها التى بالموااصفات الاالت بعض

الفاقد. من العميل مواافة عن يخرج ما كل ياتسب

المنتجات في الفواقد لنسب ل وفقا العينة مفردات توزيع .7 رقم جدول
الفاقد :2نسبة 35405060
1315421التكرارات

%37431163
.2022 عام الدراسة بعينة الخااة الستبيان إستمارة بيانات من وحسبت جمعت المصدر:

المقدممة اللوجسمتية الخمدمات جمودة أثر تحليل ل: خامسما
للمؤسسة التنافسية الميزة علي الزراعية للحاالت

اصصصصصصاة اختبصار فصي الحصصصصصصصائي التاليصل أهميصة تكمصصن
لنصا تقدمصة مصا مصع القتصصصصصادية المتغصيرات بيصن العلقصات
القتصصصادية النظرية لنا تقدم حيث القتصصصادية, النظرية

في وتساهم المتغيرات بين العلقة تووح مفسرة ا فرووا
التنبت وإمكانية القتصصادية الظواهر بعض سلوك تفسير

السياسات)عطية,2004(. ورسم بها
التالية: الرياوية للصيغة ا وفقا العلقة تقدير ويتم

� = �0 + �1�1 + �2�2 + �3�3 + �4�4�5�5 + µ
التنافسية. الميزة وهو التابع المتغير إلى تشير� حيث

المستقلة. المتغيرات كأحد الملموسة الجوانب إلى وتشير1�
المستقلة. المتغيرات كأحد المصداقية إلى وتشير2�
المستقلة. المتغيرات كأحد الستجابة إلى وتشير3�
المستقلة. المتغيرات كأحد الامان إلى وتشير4�
المستقلة. المتغيرات كأحد التعاطف إلى وتشير5�

العشوائية. الخطاء µإلى وتشير
الخطى: التعدد مشللة وجود اختبار أ)

المستقلة1) المتغيرات بين الرتباط معامل مصفوفة
من المتعدد الخطى الرتباط مشكلة وجود ملحظة يمكن
حيث التووياية, للمتغيرات الرتباط مصفوفة إستخراج
المشصكلة, هصذه وجصود يعنى مما الرتباط هصذا قوة يلحصظ
خلل من يلحظ حيث ,)8( رقم الجدول في هذا ويتبين
للمتغصيرات Correlations matrix الرتباط مصصصفوفة
المتغصصيرات بيصن جصصداا قويصة علقصة هنصاك بصأن التفسصصيرية
بين الرتباط معامل يترواح إذ البعض, وبعاها المستقلة
إلى يشير مما ,0.8-0.9 قيمتى بين المستقلة المتغيرات

المستقلة. المتغيرات بين تام غير خطى إرتباط وجود

التباين2) تضخم معامل إختبار
بين التباين تاخم معامل )9( رقم جدول من يلحظ كما
كصل إرتباط مصدى عصن يعصبر والذي المسصتقلة, المتغصيرات
في الخرى المتغيرات مع تفسيري أو تووصياي متغير
على يصدل فإنصه )5( مصن أكصبر قيمتصه كانصت فصإذا النمصوذج,
التفسصيرية, المتغصيرات بين الخطصى التعصدد مشصكلة وجصود
يدل هذا فإن )5( قيمة تتعدى النتائج جميع وجصدت حيث
وعبدا,2007(, الخطي)يايى التعدد مشكلة وجود على

كالتى: حسابة ويتم

���� =
1

(1−��
2)

طريقة بإستخدام الخطى التعدد مشللة معالجة ب)
Ridge Regression الحافة انحدار

مشكلة لمعالجة الاافة إنادار نموذج إستخدام يتم سوف
يتم حتى وذلك المستقلة, المتغيرات بين الخطية التعددية

العتمصاد يمكصن التى النتائج وأدق أفاصصل على الاصصصول
والميل التقاطع معامل قيم )10( رقم جدول يووح عليها,
التاديصصصصد ومعامصصصصصصصل المعيصصصصارى والخطصصصصصصصصصصصأ الاصصصصصصصصصصدى

. RidgeوOLSبطريقتى
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المستقلة المتغيرات بين الرتباط معامل مصفوفة .8 رقم جدول
(��) الملموسة (��)الحوانب (��)المصداقية (��)الستجابة (��)الضمان التعاطف

Pearson
Correlation

)��( الملموسة الاوانب 1,000 ,964 ,947 ,904 ,897
)��( المصداقية ,964 1,000 ,895 ,864 ,816
)��( الستجابة ,947 ,895 1,000 ,922 ,945
)��( الامان ,904 ,864 ,922 1,000 ,933
)��( التعاطف ,897 ,816 ,945 ,933 1,000

Sig. )2-
tailed(

)��( الملموسة الاوانب . <,001 <,001 <,001 <,001
)��( المصداقية ,000 . ,000 ,000 ,000
)��( الستجابة ,000 ,000 . ,000 ,000
)��( الامان ,000 ,000 ,000 . ,000
)��( التعاطف ,000 ,000 ,000 ,000 .

N )��( الملموسة الاوانب 35 35 35 35 35
)��( المصداقية 35 35 35 35 35
)��( الستجابة 35 35 35 35 35
)��( الامان 35 35 35 35 35
)��( التعاطف 35 35 35 35 35

.SPSS برنامج بإستخدام 2022 الدراسة لعينة الستبيان تاليل نتائج المصدر:
التباين تضخم معامل إختبار نتائج (9) رقم جدول

الفرعية المستقلة التباين(VIF)المتغيرات تضخم معامل
)��( الملموسة 33الجوانب

)��( 20المصداقية
)��( 17الستجابة
)��( 10الامان
)��( 17التعاطف

.SPSS برنامج بإستخدام 2022 الدراسة لعينة الستبيان تاليل نتائج المصدر:

النموذج تقدير في OLS وطريقة Ridge طريقة بين مقارنة .10 رقم جدول

Independent
Variable

Regular
Ridge
Coeff's

Regular
L.S.

Coeff's

Ridge
Standard
Error

L.S.
Standard
Error

Intercept 14.739 7.785
x1الملموسة الجوانب -0.066 -0.372 0.056 0.127
x2 المصداقية 0.178 0.351 0.055 0.103
x3الستجابة 0.155 0.259 0.071 0.111
x4الامان 0.503 0.666 0.090 0.110
x5التعاطف 0.065 0.007 0.073 0.118
R-Squared 0.928 0.961

NCSS برنامج بواسطة الدراسة لعينة الستبيان تاليل نتائج المصدر:
التقاطع معامل قيمة بأن جصدول)10( خصلل من ويلحصظ
قيمصصة أن حيصن فصصي ,14.739 بلصغ قصصد Ridgeتقصدير فصصي
قد الملموسة( )الجوانب x1 للمتغير الادى الميل معامل
للمتغصصصير الاصصصصدى الميصل معامصصصل قيمصصصة أمصصصا بلصغ0.066-,
معامل قيمة أن حين في ,0.178 بلغ قد المصداقية( (x2
أما ,0.155 بلغت )الستجابة( x3للمتغير الادى الميل

بلغت )الاصمان( x4للمتغير الادى الميل معامل قيمة
x5للمتغصير الاصصدى الميل معامصل قيمصة وكانت ,0.503
طريقة تقديرات ا أياا تبين كما .0.065 بلغت )التعاطف(
أن حين في ,7.785 التقاطع معامل قيمة فكانت OLS
الجوانصصب ( x1 للمتغصصصصير الاصصصصصصدى الميصصل معامصصصصل قيمصصصصة
الاصدى الميل معامصل قيمصة و بلغ0.372-, قد الملموسصة(
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قيمة أن حين في ,0.351 بلغ قد x2)المصداقية( للمتغير
بلغصصت )السصصصتجابة( x3للمتغصصير الاصصصدى الميصل معامصصل
x4للمتغصصير الاصصصدى الميصل معامصصل قيمصصة أمصصا ,0.259

الميصل معامصصل قيمصصة وكانصت , بلغصصت0.666 )الاصصصصمان(
بلغت0.007. )التعاطف( x5للمتغير الادى

و 0.056 هصى التوالى على x5و x4و x3و x2و x1 للمتغيرات Ridge إسصتخدام عند المعيارية الخطصاء قيم بلغت
التوالى على كانت OLS طريقة إستخدام عند للمتغيرات المعيارية الخطاء قيم أما ,0.073 و 0.090 و 0.071 و 0.055
تقلل Ridge طريقة إسصتخدام عند المعيارية الخطصاء قيم أن فيتبين و0.118, 0.110 و 0.111 و 0.103 و 0.127 هصى
إسصتخدام حالة في التاديد معامصل قيمصة أن أتاصصح كمصا التووصصياية, المتغصيرات بين الموجصود الخطصى التعصدد مشصكلة وتزيل

.0.961 كانت OLS إستخدام وعند 0.928 كانت Ridge
الفال Ridgeهى طريقة أن تبين OLS وطريقة Ridgeبطريقة النموذج معلمات حساب و )11( رقم جدول خلل ومن

النموذج: يكون فسوف
Y=14.739 -0.066*x1 + 0.178*x2 + 0.155*x3 + 0.503*x4 +0.065*x5

قصد F قيمصصة أن وجصصد التبصاين تاليصل اختبصار خصصلل ومصصن
يعنى وهذا ,%1 مستوى عند معنوية وهى بلغت75.16
أهميصصة ذات النمصصصوذج فصصي الموجصصصصودة المعلمصصصات قيصصم أن
أن التاديد معامل من يتبين كما , النموذج في وصرورية

فصي ياصصدث مصا المسصصتقلة المتغصيرات تفسصصر %92 بنسصصبة
مصا تفسصر اللوجسصتية الخدمصة جصودة أن أى التابع المتغصير
المصصصيزة فصصي تاصصصصدث الصتى التغصصصيرات مصصصن %92 مقصصداره

طيبة. شركة داخل التنافسية
التنافسية الميزة على اللوجستية الخدمة جودة أبعاد لثر Ridge لنموذج النحدار معاملت .11 رقم جدول

Independent
Variable

Regression
Coefficient

Standard
Error

T
VIF F-Ratio significance

Level

Intercept 14.739

75.16 1%

x1 الملموسة الجوانب -0.066 0.056 -1.17 3.253
x2 المصداقية 0.178 0.055 *3.26 2.841
x3 الستجابة 0.155 0.071 *2.19 3.839
x4 الامان 0.503 0.09 *5.60 3.594
x5 التعاطف 0.065 0.073 0.89 3.262
R-Squared 0.928

.%5 معنوية مستوى إلى تشير )*( . NCSS برنامج بواسطة الدراسة لعينة الستبيان تاليل نتائج المصدر:
يتضح: سبق ومما

طريقة1- من أفال هو الاافة إنادار نموذج أن
والتعامل النتائج تقدير في العادية الصغرى المربعات
قيمة أن حيث المتعدد, الخطى الرتباط مشكلة مع
كانت إستخدامه حالة في للنموذج المعيارية الخطاء
طريقة إستخدام حالة في المعيارة الخطاء قيمة من أقل

العادية. الصغرى المربعات
اللوجستية الخدمة جودة أبعاد كأحد تغيرالمصداقية مل ن .2
0.05 معنوية مستوى إحصائيةعند دلله ذو أثر له
الميزة تزداد سوف وبزيادته التنافسية الميزة علي

طيبة. لشركة التنافسية
الخدمة2- جودة أبعاد كأحد تغيرالستجابة مل أن

معنوية مستوى إحصائيةعند دلله ذو أثر له اللوجستية

تزداد سوف وبزيادته التنافسية الميزة علي 0.05
طيبة. لشركة التنافسية الميزة

الخدمة3- جودة أبعاد كأحد الامان تغير مل أن
معنوية مستوى إحصائيةعند دلله ذو أثر له اللوجستية
تزداد سوف وبزيادته التنافسية الميزة علي 0.05

طيبة. لشركة التنافسية الميزة
والستيراد للتوريدات طيبة لشركة البيئي التحليل ج)
: SWOT Analysis الزراعية للحاالت والتصدير
أهم أحد SWOTAnalysis الرباعى التاليل يعتبر
لتاليل ويستخدم الستراتيجي, والتخطيط التاليل أدوات
القوة نقاط علي التعرف خلل من الداخلية البيية
البيية تاليل و العمال, منظومة داخل والاعف
والتهديدات الفرص على التعرف خلل من الخارجية
.)2016 وأحمد )زكريا العمال منظومات تواجه التى
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SWOT Analysisالزراعية للحاالت والتصدير والستيراد للتوريدات طيبة لشركة البيئي التحليل .12 رقم جدول
Strengths القوة Weaknessنقاط الضعف نقاط

و1- الجودة شهادات على باصولها الشركة تتميز
. ISOوGLOBAL GAP

مناسبة.2- عمل ببيية الشركة تتميز
في3- والعلن للدعاية مكثفة حملت بعمل الشركة تقوم

Amazon .Ali Baba مثل المدفوعة المواقع
ومكودة4- معتمدة ماطة داخل لوجستية خدمات الشركة تقدم

للغير. بالتصدير وتقوم بها خااة
جمركى.5- تخليص خدمات الشركة تقدم

في1- المستندى العتماد طريقة الشركة تستخدم ل
المالية. المعاملت

بشكل2- مدرب تسويق فريق إلى الشركة تاتاج
. إحترافية أكثر

الشركة.3- داخل العمالة إستقرار عدم
وسائل4- إستخدام من بدلا اليدوية التعبية إستخدام

إستخدام وعدم , التعبية في حديثة تكنولوجية
اللية. المناولة

تدريج5- فى اللى السيزر اجهزة إستخدام
فقط. معينة مااايل

OpportunitiesالفرصThreats التهديدات
المصدرة.1- للمزارع التتبع)التكويد( نظام تطبيق
-248 إلى ساعة 72 من للعينات التاليل ساعات عدد تقليل

ساعة.
الزراعة3- الااالت أمام جديدة أسواق بفتح الدولة تقوم

المصرية.
النقل.4- وقطاع التاتية البنية في بالتطوير الدولة قيام
للشانات.5- المسبق التسجيل ونظام نافذة لمنصة الدولة إطلق

والشان النقل تكاليف إرتفاع -1
المنافسين2- من كبير عدد وجود

المصرية. المااايل لبعض الاظر قررات -3
التصدير. أوراق لستخراج اللزم الوقت طول -4

المااايل. زراعة في السلبي التقليد 5-مشاكل
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التكنولوجيصصا2- إسصصصصصتخدام تصصدخل أن طيبصصة شصصصصصركة علصى
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ABSTRACT:

The interest in the quality of logistical service, specifically in the field of exporting
agricultural crops, is increasing in an advanced manner because of its biological nature, which
is that it is perishable, as the waste in agricultural products resulting from inappropriate means
of transportation, insufficient storage capacity, and poor infrastructure for the cold chain is
estimated at about From 15% to 20% for crops that are not subject to rapid deterioration, and
from 25% to 50% for crops subject to rapid deterioration, The study mainly aims at analyzing
the impact of the quality of logistical service on the competitive advantage in a case study of
Taiba Company for Import and Export of Agricultural Crops. Which is not suitable for
dealing with this problem, and it was found that by 93% the dimensions of the quality of the
logistic service explain the changes that occur in the competitive advantage, and the
significance of the model was proven at the level of significance of 1%.

KEYWORDS: Logistics-logistics service quality- competitive advantage-Ridge
regression - Multicollinearity
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الملحق
الستبيان (1) رقم ملحق

التنافسية الميزة على اللوجستية الخدمة جودة أثر تحليل
الزراعية) للحاالت والتصدير والستيراد للتوريدات طيبة شركة حالة (دراسة

عامة:1) معلومات
:البلد
: المصدرة الشركة مع التعامل مدة
أخرى بطاطس برتقال إستيرادها يتم التى المنتجات أشهر
بالشركة المنصب أو الو�يفة
وأسبابه؟ المستلمة المنتجات فى الفاقد نسبة
اللوجستية:2) الخدمة جودة أبعاد
الملموسة1- الجوانب

العبارات م
أوفق ل محايد أوافق

التلف من الباائع لاماية المناسبة الوسائل الشركة توفر 1
المطلوبة العبوات وأنواع التعبية بمواافات الشركة تلتزم 2

المطلوبة بالمواافات المنتج بتوفير الشركة تلتزم 3
ماصول لكل للتخزين المناسبة والمعدات الوسائل الشركة تستخدم 4

الباائع لشان عليها والمتفق المناسبة والشان النقل طريقة الشركة توفر 5
والتدريج الفرز عمليات إجراء في المطلوبة بالمواافات الشركة تلتزم 6

ماصول لكل الملئمة الااويات نوع الشركة تستخدم 7
المصداقية -2

العبارات م

أوفق ل محايد أوافق
عليه المتفق الزمنى الطار وفق وخدماتها منتجاتها الشركة تقدم 1

عليها المتفق بالوعود الشركة تلتزم 2
النترنت عبر الشانات تتبع على القدرة الشركة توفر 3

ومعلومات بيانات من تنشره ما كل في بالمصداقية الشركة تتسم 4
3-الستجابة

العبارات م
أوفق ل محايد أوافق

قصير وقت في مشاكل أى بال الشركة تقوم 1
الخدمات تقديم بسرعة الشركة تتميز 2

العملء من المقدمة والمقترحات للشكاوى الشركة تستجيب 3
المطلوبة المنتجات وتوفير العاجل الطلب لوامر الشركة تستجيب 4

العملء من المقدمة الستفسارات على الفورى الرد خدمة الشركة لدى يتوافر 5
اورة أفال في لهم الخدمات وتقديم العملء مع للتعاون مستعدون بالشركة العاملون 6

(المان) الضمان -4
العبارات م

أوفق ل محايد أوافق
لعملئها البيع بعد ما خدمات الشركة توفر 1

العملء ثقة كسب على القدرة بالشركة العاملين لدى يتوافر 2
للعملء الخدمات لتقديم اللزمة والخبرة المعرفة لديهم بالشركة العاملون 3

العملء وخصواية سرية على الشركة تاافظ 4
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التعاطف -5

المتوقعة الخدمة العبارات م
أوفق ل محايد أوافق

بالعملء والعناية الهتمام على بالقدرة بالشركة العاملون يتسم 1
العملء لجميع واللئقة الاسنة المعاملة بتوفير بالشركة العاملون يقوم 2
بالشركة العاملين أداء عن بالروا عامة بصفة الشركة عملء يشعر 3

عميل بكل الشخصي الهتمام من إطار في خدماتها الشركة تقدم 4

: التنافسية الميزة أبعاد ج)
التللفة 1-بعد

أوفق ل محايد أوافق العبارات م
الجودة وبنفس المنافسين من أقل بأسعار وخدماتها منتجاتها الشركة تقدم 1
العملء جميع يناسب بما أسعارها فى متدرجة الشركة ومنتجات خدمات 2

لخر حين من والخدمات المنتجات علي مناسب بخصم عرووا" الشركة تقدم 3
للعملء ميسرة سداد أساليب الشركة تتبع 4

المرونة -2
أوفق ل محايد أوافق العبارات م

العملء مع التعامل إجراءات تعقيد وعدم بسهولة الشركة تتسم 1

الطارئة الظروف في والخدمات المنتجات إتاحة من الشركة تتمكن 2
العملء روا تنال بطريقة عملها مجال في أزمات أو مستجدات لى الشركة تستجيب 3

التميز -3
أوفق ل محايد أوافق العبارات م

العملء يروى الذي بالشكل ومنتجاتها خدماتها بجودة الشركة تلتزم 1
للعملء منتجاتها وتسليم خدماتها لداء المادد بالوقت الشركة تلتزم 2

المجال نفس فى تعمل التى الخرى بالشركات بالمقارنة طيبة بسمعة الشركة تتمتع 3
والمنتجات الخدمات عن رواهم درجة وتقيس عملئها الشركة تتابع 4

؟ والتطوير للتحسين للشركة مقترحاتك هى ما : س
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(2) رقم ملحق
التنافسية الميزة على اللوجستية الخدمة جودة أبعاد لثر الحافة انحدار نموذج نتائج
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