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 مهخص اندراسح

 

اسرٍدفد ٌذي اندراسح اسركشاف أثز انرُخً الإسرزاذٕدٓ نهمىظمح عهّ انمٕزج انرىافسيٕح فيٓ كيز اخ 

ذسُٔق انمىرداخ انثرزَنٕح انعامح َانخاصح، َقد اعرمدخ نرحقٕيق ٌيذا انٍيدف عهيّ مدمُعيح ميه انميزَ  ذي  

ك، َ شييمد انىرييا،ح عييه َخييُى ذييوثٕز معىييُِ نهرُخييً ا سييرزاذٕدٕح ع هييّ انمٕييزج انرىافسييٕح اخرثارٌييا صائييا،ٕا

نهمىظمح،  ما  شمد انىرا،ح عه َخُى ذوثٕز معىُْ ندمٕع أتعاى انرُخً ا سرزاذٕدٕح عهّ انمٕزج انرىافسٕح فيٓ 

 مدمُعرٓ اندراسح. َ ان انروثٕز الأ ثز فٓ مدمُعح انمىظماخ انعامح. 

 
Abstract 

 

This study aimed to explore the impact of the strategic orientation of the organization 

on the competitive advantage in the companies marketing public and private 

petroleum products. To achieve this goal, it relied on a set of hypotheses that were 

tested statistically. The results revealed a significant effect of the strategic orientation 

on the competitive advantage of the organization. Significant effect of all dimensions 

of strategic orientation on the competitive advantage in the two study groups. The 

greatest influence was in the group of public organizations. 
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 أثر التوجه الاستراتيجي للمنظمة على الميزة التنافسية 

 دراسة تطبيقية على شركات تسويق المنتجات البترولية العامة والخاصة بجمهورية مصر العربية
  

 

 المستخلص :

تؾفر إستراتيجية العسل الأساس الشغري لمذرراات لتحييرم زيرتة تشافدرية زرؽ لترل التىرؾن عمره زشافدري ا  
سرربيل السلرراد  سررد تدرراعد إسررتراتيجية عسررل الذررراة فررك تحييررم زيررتة الت مىررة يزررؽ  يرر  زدررتؾ ات ا  تاتيررة عمرره 

العالية  واليدرة التىاوضية الجيدة  واستخدام الت شؾلؾتيا السحدشة فك عسمية ا  تاج  وزا إله ذلػ( لو زيتة التسرازت 
 Porterي ئيرة  والع زرات التجار رة  وزرا إلره ذلرػ(يزرؽ خر د تيردمؼ زيرتات ذات  يسرة ززرافة  ترؾدة السشرت  الىا

  باستخدام وت ة  غر تعتسد عمه السؾارد  مسكؽ لمذراة اسرتلا د زؾاردارا يالسمسؾسرة لو  يرر السمسؾسرة( (2011
 Gulati, Mayoيوسدرات ا يعمه سبيل السلاد  اليدرة عمه الابت ار( لخمم زيتة تشافدية وتحييم خمرم  يسرة فائيرة 

et al. 2016) ي  معد الترتيب السحدؽ لمسؾارد واليدرات زيتة ز سرة لمذرراات لمايراي فرك الأسرؾان التجار رةShih 
  لررر،لػ  فرررية  غر ررررة إسرررتراتيجية الأعسررراد ووت ررررات الشغرررر اليائسررررة عمررره السرررؾارد تررررؾفر وسررريمة لماررررا ليؽ (2010

لاست ذاف ا دارة ا ستراتيجية فك السؤسدات وتظؾ ر زؾارداؼ وسدرات ؼ لتشسيرة زيرتة تشافدرية  عمره سربيل السلراد  
اير  مسكرؽ  (Saranga, George et al. 2018يدرس  زجراد الاسرتراتيجية  استشادًا إله الأبحاث الدرابية فرك

تىاعل بريؽ السرؾارد ال ازشرة وراي سردرة ز سرة إلره درترات زختمىرة زرؽ السيرتة التشافدرية  لر،لػ  زرؽ خر د لة زؤدي ال
التجررر،ر فرررك  غر رررة إسرررتراتيجية العسرررل واسرررتخدام وت رررة  غرررر تعتسرررد عمررره السرررؾارد  زرررؽ السسكرررؽ تحدزرررد الع سرررات 

لسيتة التشافدية الشاتجة فك زسارسرات الأعسراد والروابط التىاعمية بيؽ ا ستراتيجية والسؾارد واليدرات با ضافة إله ا
اليردرة عمره الابت رار ارك وا ردة زرؽ لارؼ المبشرات  لا ر  لة (Gulati, Mayo et al. 2016يلا ر  السختمىرة  

العازة السظمؾبة لتعت ت السيتة التشافدية لمذراة  فك السسارسة العسمية  تؤاد العدزد زرؽ الذرراات عمره اليردرة عمره 
 الابت ار وتتؾسع دزج ا بشجاح فك العسميات التجار ة والسشتجات والخدزات 

Abstract :  

Business strategy provides the theoretical basis for companies to achieve 
competitive advantage in order to outperform their competitors. For example, a 
company's business strategy may help achieve a cost advantage (in terms of higher 
levels of productivity, good bargaining power, use of improved technology in the 
production process, or a differentiation advantage (through offering value-added features, 
brand quality products,) Using a resource-based view, a firm can exploit its resources 
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(tangible or intangible) and capabilities , the ability to innovate) to create competitive 
advantage and achieve higher value. Therefore, business strategy theory and resource-
based perspectives provide a way for researchers to explore strategic management in 
organizations and develop their resources and capabilities to cultivate competitive 
advantage. For example, drawing on previous research in the field of strategy, he 
examined how the interaction of resources underlying task ability can lead to different 
degrees of competitive advantage. Therefore, by being rooted in business strategy theory 
and using a resource-based viewpoint, it is possible to identify the relationships and 
interactive links between strategy,The study aimed to identify the impact of the strategic 
direction of the corporation on the competitive advantage of companies that market 
public and private petroleum products. To achieve this goal, he relied on a set of 
statistically tested hypotheses. The results revealed a significant impact of the strategic 
direction on the competitive advantage of the organization. Significant for all dimensions 
of strategic orientation on competitive advantage in the two study groups. The greatest 
influence was in the group of organizations. 

  

 ثانياً: الإطار النظرى، والدراسات السابقة:

 رى:الإطار الشظ -أ

لثررر التؾتررس الاسررتراتيجك لمسشغسررة عمرره السيررتة التشافدررية فررك  ررراات تتشرراود ارر،د الدراسررة ال ذرر  عررؽ 
  وعميررس سررؾف زررتؼ اسررتعراب ارر،ا البشررد زررؽ تدررؾ م السشتجررات البتروليررة العازررة والخارررة بجس ؾر ررة زرررر العربيررة

 خ د:

  التؾتس الاستراتيجك -1
 السيتة التشافدية  -2

 التهجه الاستراتيجي: -1

 إة زى ؾم التؾتس الاستراتيجك اؾ زى ؾم مدتخدم بكلرة فك ا دارة ا ستراتيجية ور ادة الأعسراد والتدرؾ م
 معكس التؾتس الاستراتيجك  غررة خارتيرة لمخيرارات الاسرتراتيجية لمذرراة والتؾافرم البي رك  (Liu and Fu 2011ي
الظررن الترك تحررل ب را الذرراات عمره السرؾارد    ميرؾم التؾترس الاسرتراتيجك بتييريؼ(He, Chen et al. 2020ي

اليائسرة عمره السرؾارد إلره    لمزًرا  تذرير الشغررة(Kero 2017ي وتخرير ا واستخداز ا   ذاي سردرات دزشازيكيرة
لة زرررررؾارد السؤسدرررررة ضررررررور ة لأداي الذرررررراة الستىرررررؾن والسيرررررتة التشافدرررررية والشجررررراح الاسرررررتراتيجك  زرررررؤثر التؾترررررس 

 Zhou, Yim etي الاستراتيجك عمه ايفيرة تىاعرل الذرراات زرع البي رة الخارتيرة يالعسيرل والسشرافس والت شؾلؾتيرا(
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al. 2005)  زرررتؼ اسرررتخدام زى رررؾم التؾترررس الاسرررتراتيجك زرررؽ سبرررل العدزرررد زرررؽ السرررؤلىيؽ لتحدزرررد و ررررح الأ سرررا  
زرتؼ تظبيرم طر يرة التؾترس والسسارسات والقيؼ التشغيسية السزسشة فرك عسميرات اتخراذ اليررار الاسرتراتيجك لمذرراات  

  (Kim, Im et al. 2013ي الاسرتراتيجك زرؽ لترل خمرم الدرمؾايات السشاسراة لرمداي الستىرؾن السدرتسر لمعسراد
 و حرردد التؾتيررس الاسررتراتيجك و ؾتررس سررمؾأ الذررراة ولولؾ ررات الدررؾن  والتررك برردوراا تذرركل ف رررة السشتجررات الجدزرردة

  فرك ار،ا الدريان  زرؽ خر د زشغرؾر اسرتراتيجك  ت رؾة الذرراات سرادرة (Spanjol, Qualls et al. 2011ي
بذكل فعاد عمه التعرف عمه بي ت ا الخارتية والداخمية وتيييس ا  وتحؾ ل زؾارداا إله سمؾايات   ذراي السشرت    

ا،ا التحؾد  سد تحتاج الذراات إلره تحدريؽ لداي زشتجات را   خردزات ا زرؽ خر د العسرل زرع  الخدزة السشاساة  فك
 Altuntaş, Semerciözي الجؾا ب ا ستراتيجية التك تذكل  يس ا العسيية الج،ور وزعتيدات ا وفمدرىت ا التجار رة

et al. 2013) زرؤثر الشغرر إلره رثرار التؾترس الاسرتراتيجك بذركل إمجرابك عمره زشراخ الابت رار لمعسراد  خاررة  
 ,Leeي  رة تشافدرية وت شؾلؾتيرة بذركل زكلر  زرع تظرؾر لا مسكرؽ التشبرؤ برسإذا ترؼ تبشرك التؾترس الاسرتراتيجك فرك بي

Chan et al. 2017) السيرتة التشافدرية   تأثير ز ؼ رخر لمتؾتس الاستراتيجك اؾ الترأثير ا مجرابك لمذرراات عمره
  لر،لػ  زرؽ السسكرؽ ت يير  العشاررر الداخميرة لمعسراد بشجراح زرع البي رة (Adams, Freitas et al. 2019ي

ؾتس الاستراتيجك  ضسؽ ا،ا الشظان  زتؼ فحص ايفيرة ترأثير التؾترس الخارتية يالرشاعة   السشافدة( فك إطار الت
 الاستراتيجك عمه ال زؽ دافع العسل وزشاخ الابت ار  وا،لػ زتلايرات الأداي 

 :انمٕزج انرىافسٕح -2

فتعرف السيتة التشافدية بيدرة السشغسة عمه الابت ار والتظؾ ر لمؾرؾد إله لعمك زدتؾي زؽ التيشية 
  اسا تعرف السيتة التشافدية بأ  ا تعشك وتؾد السشغسة فك زؾس  لفزل زؽ (Porter 2011ي وا  تاتية
وتؾتيس خبرات ا وزعارف ا بسا مداعد عمه   الأزلل لمسؾارد الستا ة زؽ خ د اليدرة عمه الاستلا د  زشافدي ا

 Hinterhuber and  و عرف (Hinterhuber and Liozu 2014ي اكتداب الست د زؽ ال ىاية والىاعمية
Liozu 2014  لترسيؼ وترشيع وبيع    ا ازت أ السشغسة لفزل الت شؾلؾتيات والعسمياتالسيتة التشافدية بأ

بأ  ا  (Kroll, Wright et al. 1999يوفك تيدمؼ لفزل خدزة بأسل ت مىة زسكشة  فك  يؽ معرف ا   زشتجات ا
زجسؾعة الس ارات والت شؾلؾتيا والسؾارد واليدرات التك تدتظيع السشغسة تشديي ا واستلساراا لتحييم إ تاج  يؼ 

وتأكيد  الة زؽ التسيت   وزشافع لمعس ي فك الدعر والت مىة والخدزة والسشت  لعمك زسا محييس السشافدؾة 
 والاخت ف بيؽ السشغسة وزشافدي ا  
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 ا،د السداخل اك  و سكؽ التسييت بيؽ لربعة زداخل مسكؽ إتااع ا فك تحييم السيتة التشافدية
 : (2006( يزرسك & لبؾبكر  1997يعبدالسحدؽ  

والتك   دية السحيظة ب ازدخل اليؾي التشافدية وال،ى معتسد ا،ا السدخل عمه ف ؼ السشغسة لميؾي التشاف
والدمع   والسشافدة بيؽ الرشاعات اليائسة  ا،د اليؾي تتسلل فك الداخمؾة الجدد السحتسمؾة   تحدد درتة السشافدة

والسؾردوة  إة اللارب زؽ ا،ا السدخل اؾ إمجاد زرات لمسشغسة فك الرشاعات التك   والسدت م ؾة   البدزمة
لو تحاود التأثير عمي ا لتحييم زرمحت ا  وتيؾم   ا،د اليؾي التشافديةتدافع بس عؽ  ىد ا ضد   تشتسك إلي ا

وزؽ ثؼ وضع   وتررفات زشافدي ا  ولاداف  السشغسة بتحدزد تؾت  ا الاستراتيجك فك ضؾي تحميل إزكا يات
  ا،د التؾت ات ا ستراتيجية فك ث ث عؾازل اك القيادة الدعر ة Porterا ستراتيجية السشاساة  وسد  دد 

  والتسازت  والترايت و سكؽ إمزا  ا فك إستراتيجية تد ية الت الي   استراتيجية التسيت

زدخل زؾا ع الدخؾد وال،ي زرات عمه تحييم زيتة تشافدية زؽ خ د سدرة السشغسة عمه زشع داخميؽ 
بحي    الأفراد لو زعتيدات  لو التأثير عمه الظمب  وذلػ زؽ خ د التحرأ لمتأثير عمه عشرر الت الي   تدد

و تزسؽ ا،ا الدمؾأ   عمه ا،ا التحرأ لسؼ يالدمؾأ الاستراتيجك( Shapiroوسد لطمم   مىزمؾة زشت  السشغسة
والتك تدعك السشغسة زؽ خ ل ا إله تىدير سمؾأ السشغسات السشافدة فك زؾاس    عدداً زؽ ا  ارات التأثير ة

مسشغسة تحدزد اختيارات ا السدتيبمية التك مسكؽ لة تداعد عمه زشع التعاوة والشتاع ي غر ة الساار ات(  ته مسكؽ ل
 داخميؽ تدد  

فك  يؽ زرات زدخل اعتسادمة السؾارد عمه لة تحييم السيتة التشافدية زتؼ ليس زؽ خ د زشع داخميؽ 
لو لداي   ليةلو عرب تؾدة عا  تدد ول ؽ لأة السشغسة لدز ا زؾارد وإزكا يات زعيشة تسكش ا زؽ تيدمؼ ت مىة لسل

سمعك لفزل  زعشك ذلػ لة ا،ا السدخل زرات عمه تحييم السيتة التشافدية زؽ خ د زا تسم س السشغسة زؽ 
زؾارد تسؾ مية وتدؾ قية وترشيعية  وبالتالك فية السشغسة ترات عمه العائد ال،ي تحييس زؽ الاستخدام الأزلل لتمػ 

ول ؽ معتسد لمزاً عمه زا   ليس دالة لمىرص الستا ة فحدبالسؾارد  وذلػ عمه لساس لة زا تىعمس السشغسة 
تدتظيع السشغسة الديظرة عميس زؽ زؾارد  لي لة ا،ا السدخل زرات عمه العؾازل السرتاظة بالسشغسة وليس 

 العؾازل الخارة بالرشاعة  

مه تحييم  ي  زرات ع  لزا زدخل ا زكا يات الحراية فيرات عمه زدخل اعتسادمة السؾارد و شبلم زشس
و يرد ب ا عرب تؾدة عالية لو لداي سمعك   السيتة التشافدية زؽ خ د ت ؾ ؽ  يا  تدارة خارة بالسشغسة
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وذلػ زؽ خ د تعمؼ ز ارات تدزدة تسكؽ السشغسة   مرعب عمه السشافديؽ زحاكات ا فك الأتل الظؾ ل  زتسيت
تسام ا،ا السدخل زترات  ؾد الؾسائل التك وت ؾ ؽ فرص إ تاتية بذكل لفزل  لي لة اا  زؽ زسارسة ز از ا
 وذلػ زؽ خ د ف ؼ ث ث عشارر لساسية اك:   تشسك ز ارات تدزدة

التعمؼ: واؾ وسيمة مسكؽ زؽ خ ل ا الؾرؾد إله عسميات الت رار والتجر ب وزؽ ثؼ زسارسة الس ام  -
 بذكل لفزل ولسرع  

  وزرتاظاً بالأ ذظة التك تسارس ا السشغسة بالىعل  و ذتر  لة مكؾة التعمؼ زحمياً   اليؾي السييدة لمتعمؼ -
فية السشغسة ت ؾة زييدة فك اختيارات ا ا ستراتيجية وتتزايد   فيذا  دث وتلايرت ز زح البي ة

 زعدلات التعمؼ  

فك ل  ا تؤثر عمه ز ادة دافعية السشغسة  حؾ ز ادة   وتتزح لاسية ف ؼ ا،د البي ات  بي ات الاختيار -
 وسدرت ا التشافدية  إزكا يات ا 

وتتسيت اليدرة التشافدية لمؾ دة الاسترادمة بعدة خرائص اازة وضرور ة لتحيم تسيتاً وتىؾساً عمه 
 : (2001ياسيسك   وزؽ ا،د الخرائص زا زمك  الؾ دات السشافدة

القيسة: تعتبر اليدرة التشافدية  يسة عشدزا تدااؼ فك إ جاز  اتات العس ي فك  -1
 دود الدعر ال،ي مدتظيع دفعة  ي  زتأثر الدعر بأفزميات العس ي والبدائل 
الستا ة زؽ السشتجات السشافدة  وت ؾة اليدرة التشافدية  يسة فيط إذا زا سابمت 

اا ت اليدرة التشافدية ضرور ة   اتات العس ي لفزل زؽ السشافديؽ  وإذا
لتظبيم لو تشىي، ا ستراتيجية ولؼ تدتظع تسييت زشت  الؾ دة لو طرن لداي 

 الأعساد في  ا لؽ ت ؾة زردراً لمسيتة التشافدية  
الشدرة: و يرد ب ا لة ت ؾة اليدرة التشافدية ذات عرب زحدود فيذا اا ت زتا ة  -2

 يل السيتة التشافدية لمؾ دة السشافدة   فية لي زشافس مدتظيع  يازت ا وبالتالك
و ته تحيم اليدرة زيتة فر دة مجب لة ت ؾة  ير عازة و ير عادمة إذا زا 
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سؾر ت بيدرات السشافديؽ  ول ك ت ؾة اليدرة زردراً لسيتة تشافدية دائسة مجب لة 
 تدوم الشدرة وتدتسر عبر التزؽ  

 

 :)ب( اندراساخ انساتقح

ترؼ إترراي سردر ابيرر زرؽ الأبحراث فرك زجرالات دراسرة ا دارة الاسرتراتيجية ور رادة فك العيردزؽ الأخيرر ؽ  
(  ل،لػ  مسكششا لة  جد فرك التؾترس الاسرتراتيجك 2016الأعساد  ؾد التؾتس الاستراتيجك ي ديؽ  ر سؽ  و اد  

تداعد السدزر ؽ عمره زجسؾعة زؽ الساادئ التؾتي ية اليادرة عمه تذكيل إترايات اتخاذ اليرار ا داري لمسؤسدة و 
   دراأ (Cássia and Zilber 2016يالت ؾ ؽ الىعاد لمسؾارد التشغيسية والظر ية التك زتىاعمؾة ب ا زع الدؾن 

لترررف فرك سريان عرالسك بظر يرة اسرتراتيجية تسازًرا لمتشرافس بىعاليرة لو زدرتؾى  داسرية الذرراات  زتعريؽ عمري ؼ ا
  وزرع ذلرػ  مسكرؽ ورر  التؾترس (Tutar, Nart et al. 2015ي لتحييرم زتامرا تشافدرية والحىراي عمي را بيرررار

الاسررتراتيجك لمزًررا عمرره ل ررس سرردرات خارررة بالسؤسدررة  وسائسررة عمرره الليافررة  وزعيرردة ت غ ررر فمدررىة السشغسررة فررك 
  (Zhou, Yim et al. 2005ي الظر ية التك تشى، ب ا ل ذظت ا التجار ة وتتىاعل زع البي ة الخارتية

مذررير التؾتررس الاسررتراتيجك لذررراة زدفؾعررة بالدررؾن بذرركل ابيررر إلرره الظر يررة التررك تررؤدي ب ررا الأعسرراد   
  (Gatignon and Xuereb 1997ي زتزررسؽ ارر،ا لمزًررا ايرر  زرردرأ السرردزروة  جرراح السشتجررات الجدزرردة

با ضرافة إلرره ذلررػ  مسكررؽ ا  ررارة إلرره التؾتررس الاسررتراتيجك عمرره ل ررس لداي الذررراة الؾاسررع والسذررترأ السرردعؾم زررؽ 
  وبالترالك  فرية (Menguc and Auh 2005ي لةخ د تؾريل السعمؾزات وتىديراا وتبشي ا وتىعيم ا بظر ية فعا

زخظظًررا واسرررع الشظررران لاسررتراتيجيات الذرررراة زرررع ترررأ التىارررريل الستعميرررة برررالسحتؾى  التؾتررس الاسرررتراتيجك معظرررك
  (Cássia and Zilber 2016ي وتشىي، الاستراتيجيات  ير زكتسمة

مدررراعد التؾتيرررس الاسرررتراتيجك الذرررراة عمررره إ ذررراي ا تررررايات والدرررمؾايات  (Chou 2018ي وفيًرررا لرررر
السشاسررراة السظمؾبرررة لمحررررؾد عمررره الأداي الستىرررؾن والحىررراي عميرررس  إ رررس السحررررأ ل بت رررار الت شؾلرررؾتك لمسؤسدرررات 

الاررا لؾة و ظررؾروة و ررؤدي إلرره زيررتة تشافدررية ولداي الأعسرراد   يسررا زتعمررم بالتؾتررس الاسررتراتيجك لمسؤسدررات  محرردد 
زيررازيس القيرراس الخارررة ب ررا زررؽ  يرر  وت ررات الشغررر السختمىررة  ليررد ثبررت لة التؾت ررات ا سررتراتيجية تررؤثر عمرره 
تبشك الذراات ل بت ار  تذرسل الأ رؾاع الرئيدرية لمتؾت رات الاسرتراتيجية الترك  اسذر ا الارا لؾة التؾترس  حرؾ الدرؾن 

إلره لة  Naidoo,2010  عمره سربيل السلراد  ل رار (Laukkanen, Nagy et al. 2013ي والتؾترس الر رادي
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  زؾلد التؾترس الر رادي تبشرك الابت رار واليردرة  (Naidoo 2010ي التدؾ يك لمذرااتالتؾتس الدؾسك محدد الابت ار 
خررر ؽ زرتؼ تعر ر  التؾترس الدررؾسك عمره ل رس اسررتيعاب وتمبيرة ا تياترات لو زظالرب العسرر ي ولررحاب السررمحة اآ

 Kohli and Jaworskiي ذوي الرمة يزلرل السرؾردزؽ والسرؾزعيؽ والسشافدريؽ والحكؾزرة وزجسؾعرات البي رة  إلر (
التشدرريم برريؽ الؾعررائ   وفيًررا   تذررسل زيررازيس  يرراس التؾتررس الدررؾسك تؾتيررس العسرر ي  وتؾتيررس السشافدرريؽ  و (1990

لماا ليؽ  فية تؾتيس العس ي معشك لة الذرراة ت ردف فرك السيرام الأود إلره تؾسرع وتمبيرة ا تياترات العسر ي  تحرت 
 Guoي تؾتيس السشافديؽ  ستيؾم الذراة بتحميل وزرا اة الشية ا ستراتيجية والتحراات الت تيكية لسشافدي ا عؽ الب

and Wang 2015) م عررفف التشدريم بريؽ الؾعرائ  عمره ل رس تشدريم ا دارات السختمىرة فرك السشغسرة زرؽ لترل  
تخرردم الذررراة التررك تستمررػ تؾتً ررا فررك الدررؾن عس ئ ررا زررؽ تمبيررة ا تياتررات العسرر ي وزرا اررة إترررايات السشافدرريؽ  

خر د تررؾفير السشتجررات التررك تشاسررب ا تياترات اررؤلاي العسرر ي عمرره لفزررل وترس وتبرر،د ت رردًا لمررتعمؼ والعلررؾر عمرره 
 الابت ار زؽ العس ي والسشافديؽ وبي ة الدؾن الخارتية 

متؾتس الر ادي لربعرة ول  1982 ت ؽ فك عام تؼ استراح زى ؾم التؾتس الر ادي لأود زرة زؽ سبل زيمر وفر 
لبعرراد تذررسل لة ت ررؾة اسررتاا يًا  وتحسررل السخرراطر  والاسررتي لية  والعدوا يررة التشافدررية  تؤاررد الذررراات ذات التؾتررس 
الر ادي عمه الشذا  الابت اري ولدز ا استعداد لكبر لتحسل السخاطر والا خرا  فرك  يرادة الدرؾن الاسرتاا ية  تسلرل 

 يررة التشافدررية  رردة لو زؾسرر  لو اتجرراد ت ررؾد الذررراة لمتلامررب عمرره السشافدرريؽ فررك الرررشاعة لو التىررؾن عمرره العدوا
تررفات زشافدي ؼ  السخاطرة اك الرغاة فك تيدمؼ التتازات ابيرة بالسؾارد لا تشام الىرص ذات العائرد السرتىرع فرك 

درررعك وراي فررررص تدزررردة والاسرررتىادة زرررؽ زتامرررا الدرررؾن  لة ت رررؾة اسرررتاا يًا معشرررك لخررر، ززرررام السارررادرة زرررؽ خررر د ال
  (Lee and Lim 2009ي الأسؾان الشا  ة

 

 ثالثاً: مشكلة الدراسة:

لمؾسرررؾف عمررره زعرررالؼ زذررركمة الدارسرررة  سرررام الاا ررر  بررريتراي دراسرررة اسرررتظ  يةي ( تسلمرررت فررره عررردد زرررؽ 
بالسشغسات زؾضع التظبيم وسد تبيؽ لماا   وترؾد زجسؾعرة زرؽ السياب ت الذخرية لاعض السد ؾليؽ والعازميؽ 

 الغؾاار لاس ا:

                                                 
(*)

، وتمثلممت فممى مجموعممة ممم  2222ديسمممبر –تممإ رجممراه اممرا الدراسممة فممى التتممرة ممم  أكتمموبر  
( مقابلة حيث شملت تلك المقمابلات بعما المسميولي  العماملي  22المقابلات الشخصية بلغت )

فى الشركات محل الدراسة، وتضم  رطار المقابلات التعرف على مدى أامية الميزة التنافسية 
ومممدى توافرامما فضمملاً عمم  ءراه امميلاه العمماملي  فممى كيتيممة تحسممي  الميممزة بتلممك المنظمممات 

 التنافسية، وكرا التعرف على مدى توافر أبعاد التوجه الاستراتيجي بهرا المنظمات.
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  ت،ب،ب ت مىة تيدمؼ الخدزات فك السشغسات زؾضع الدراسة -1
 ا اساد الؾاضح زؽ سبل السد ؾليؽ لمساادرات الذخرية لاعض العازميؽ  -2
  ر وسؾع بعض  ؾادث العسل  والته لرتع ا بعض العازميؽ إله عدم التحدز  والتظؾ  -3
ترتاط الحؾافت فيرط بتحييرم الخظرة ا  تاتيرة وتحييرم لارداف السبيعرات  دوة الااتسرام بسرا ميدزرس بعرض  -4

 العازميؽ زؽ لف ار 
 وفه ضؾي ا،د الغؾاار  طرح الاا   زجسؾعة زؽ التداؤلات:

  الأبعراد التره تترؾافر فره السشغسرات زؾضرع التظبيرم  وارل تختمر  ار،د لبعاد التؾترس الاسرتراتيجك زا اه
 ( خارة –عازةباخت ف طبيعة السشغسات ي

  بالسشغسرات زؾضرع التظبيرم  وارل مختمر  ار،ا السدرتؾى براخت ف طبيعرة السيتة التشافدية زا اؾ زدتؾى
 ( خارة –عازة السشغسات ي

  تحدرررريؽ السيررررتة التشافدررررية الترررره تدرررر ؼ فرررره لبعرررراد التؾتررررس الاسررررتراتيجك زررررا ارررره التؾليىررررة السظمؾبررررة زررررؽ
 زؾضع التظبيم بالسشغسات 
 رابعاً: أاداف الدراسة:

 تدعه ا،د الدراسة إله تحييم زجسؾعة زؽ الأاداف تتسلل فه:
بالسشغسررات زؾضررع التظبيررم  وزررا إذا اا ررت اشرراأ لبعرراد التؾتررس الاسررتراتيجك الؾسررؾف عمرره زرردى تررؾافر  -1

السشغسرات  –ةالعازرفرون زعشؾ رة بريؽ رراي العرازميؽ بسجسرؾعته السشغسرات زؾضرع التظبيرم يالسشغسرات 
  الأبعاد(  ؾد تؾافر ا،د الخارة

بالسشغسررات زؾضررع التظبيررم  وزررا إذا اا ررت اشرراأ فرررون زعشؾ ررة السيررتة التشافدررية التعرررف عمرره زدررتؾى  -2
(  رؾد الخاررةالسشغسات  -العازةبيؽ رراي العازميؽ بسجسؾعته السشغسات زؾضع التظبيم يالسشغسات 

 ا،ا السدتؾى 
تيجك بأبعرررادد يالتحميمرررك  ال جرررؾزك  الررردفاعك  الاسرررتىاسك  السدرررتيبمك( عمررره التؾترررس ا سرررتراتحدزرررد لثرررر  -3

  السيتة التشافدية بأبعاداا يالت مىة  التسيت  السرو ة  التدميؼ  الابت ار ة( فك السشغسات زؾضع التظبيم
زرؽ  ب ر،د السشغسرات السيرتة التشافدرية تيدمؼ زجسؾعة زؽ التؾريات الته زؽ  أ  ا السدرااسة فره تشسيرة  -4

  لبعاد التؾتس الاستراتيجكخ د تؾليىة زؽ 
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 خامساً: فروا الدراسة:

طاياً لسذركمة الدراسرة  ولارداف ا في  را تدرعه لمتحيرم زرؽ ررحة زجسؾعرة زرؽ الىرروب  لزكرؽ رريا ت ا 
 عمه الشحؾ التاله:

زؾضرع التظبيرم الخاررة   والسشغسرات العازرة"لا تؾتد فرون زعشؾ ة بيؽ رراي العازميؽ بالسشغسات  الىرب الأود:
  ؾد:

  زدتؾي السيتة التشافدية 2 1   لبعاد التؾتس ا ستراتيجك 1 1
( الرردفاعك  التحميمررك  الاسررتااسك  الاسررتجابكيلأبعرراد التؾتررس ا سررتراتيجك "لا زؾتررد تررأثير زعشررؾى  الىرررب اللررا ه:

 زؾضع التظبيم" العازة بسجسؾعة السشغسات السيتة التشافدية عمه 
 ا،ا الىرب الىروب الىر ية التالية:و ذتم زؽ 

  الت مىة السشخىزةعمه لأبعاد التؾتس ا ستراتيجك لا زؾتد تأثير زعشؾى  1 2
  تؾدة الخدزات السيدزةعمه لأبعاد التؾتس ا ستراتيجك لا زؾتد تأثير زعشؾى  2 2
  عس يالاستجابة الدر عة لمعمه لأبعاد التؾتس ا ستراتيجك لا زؾتد تأثير زعشؾى  3 2
  وست الاستجابةعمه لأبعاد التؾتس ا ستراتيجك لا زؾتد تأثير زعشؾى  4 2
  التحدز  والابت ارعمه لأبعاد التؾتس ا ستراتيجك لا زؾتد تأثير زعشؾى  5 2

( الرردفاعك  التحميمررك  الاسررتااسك  الاسررتجابكيلأبعرراد التؾتررس ا سررتراتيجك "لا زؾتررد تررأثير زعشررؾى  الىرررب اللالرر :
 زؾضع التظبيم" الخارة بسجسؾعة السشغسات السيتة التشافدية عمه 

 و ذتم زؽ ا،ا الىرب الىروع التالية:
  الت مىة السشخىزةعمه لأبعاد التؾتس ا ستراتيجك لا زؾتد تأثير زعشؾى  1 3
  تؾدة الخدزات السيدزةعمه لأبعاد التؾتس ا ستراتيجك لا زؾتد تأثير زعشؾى  2 3
  الاستجابة الدر عة لمعس يعمه لأبعاد التؾتس ا ستراتيجك زعشؾى  لا زؾتد تأثير 3 3
  وست الاستجابةعمه لأبعاد التؾتس ا ستراتيجك لا زؾتد تأثير زعشؾى  4 3
  التحدز  والابت ارعمه لأبعاد التؾتس ا ستراتيجك لا زؾتد تأثير زعشؾى  5 3
 

 سادساً: أامية الدراسة:
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 خالد عبد الحسيد محمد سعدالباحث /    العامت والخاصت

 الأامية العلمية:  -1

 تدتسد ا،د الدراسة لاسيت ا زسا زمك: 
واك ب،لػ تد ؼ فك سد الىجؾة الاحلية  التؾتس ا ستراتيجكترات الدراسة عمه تحدزد وتىدير زتلايرات  .1

 فك ا،ا السجاد   ي  تؼ تشاود ا،ا السؾضؾع بذكل تتئك فك العدزد زؽ الدراسات  
  للياي الست د زؽ الزؾي عمه لساليب  ياس السيتة التشافدية .2

 الأامية العملية:  -2

التؾتس الاستراتيجك تبرز لاسية ا،د الدراسة زؽ اؾ  ا دراسة تظبيقية زتخررة تتمسس زؾضؾع 
 وتحييم السيتة التشافدية بالبشؾأ السرر ة  ي  مسكؽ الاستىادة زؽ  تائج ا فك: 

   بالذراات زؾضع الدراسةتىعيل ورفع زدتؾي السيتة التشافدية  -1
السداعدة فك تحدزد لاؼ السعؾسات التك تؤدي إله ا خىاب رضا العسيل والتك تؤثر عمه زدتيبل  -2

   الأدايزسا مدىر فك الش امة بشتائ  سمبية عمه السشغسة 
ز ادة اليدرة عمه تؾفير السعمؾزات السظمؾبة بدسة وسرعة زسا مسكؽ زؽ اتخاذ اليرارات  وزدااست ا فك  -3

 فك تحييم السيتة التشافدية  لثر التؾتس ا ستراتيجك مه خمم لسمؾب عمسك لمؾسؾف ع
 

 الدراسة:منهجية سابعاً: 

زتلايرررات الدراسررة  زحررددات الدراسررة  زجتسررع الدراسررة والعيشررة  لسررمؾب الدراسررة  لداة الدراسررة  تزررسؽ تو 
 ل ؾاع وزرادر البيا ات وطر ية تسع ا  الأساليب ا  رائية السدتخدزة:

 أسلهب الجراسة:  -أ
تعتسد ا،د الدراسة عمه السش   الؾرىك التحميمك وال،ي ميؾم عمه الجسع بيؽ الدراسرة السكتبيرة والدراسرة 

 السيدا ية  

زتزررسؽ زراتعررة ال تررب والرردور ات والشذرررات والدراسررات الدررابية السرتاظررة بالسؾضررؾع  السننش ا الهينن ي: -
 زحل الدراسة 

عؽ طر م سائسة الاستيراي الترك ترؼ الاعتسراد عمي را  زتزسؽ تسيع البيا ات السيدا ية السش ا التحليلي: -
 والسياب ت الذخرية زع بعض السد ؾليؽ والعازميؽ بيظاع البشؾأ العازة السرر ة  
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دراست تطبيقيت على شركاث تسويق المنتجاث البتروليت  أثر التوجه الاستراتيجي للمنظمت على الميزة التنافسيت

 خالد عبد الحسيد محمد سعدالباحث /    العامت والخاصت

 اندراسح:أىاج  -ب

 تتكون قائمت الاستقصاء مه ثلاثت أقسام على النحو التالي: 

 القدم الأول: 

باستخدام ستة لس مة زاا رة تتعمم بر ي الدؽ  الشؾع  طبيعة و ذسل: الستلايرات الدمسؾ را ية  و تؼ  ياس ا 
 الؾعيىة  زدة الخدزة  السؤال العمسك  الدورات التدر بية ( 

 القدم الثاني:

 ( تقيس بعُد التوجه الاستراتيجي الدفاعي. 5 – 1البنود م  ) 

 ( تقيس بعُد التوجه الاستراتيجي التحليلي. 12 – 6البنود م  ) 

 ( تقيس بعُد التوجه الاستراتيجي الاستباقي.15 –11 البنود م  )

 ( تقيس بعُد التوجه الاستراتيجي الاستجابي.22 –16البنود م  ) 

 القسم الثالث: 

 ( تقيس بعُد التكلتة المنختضة. 4 -1البنود م  )

 ( تقيس بعُد جودة الخدمات. 7 - 5البنود م  )

 ( تقيس بعُد الاستجابة السريعة للعملاه. 12 - 8البنود م  )

 ( تقيس بعُد وقت الاستجابة. 13 - 11البنود م  )

 ( تقيس بعُد التحديث والابتكار. 18 - 14البنود م  )

 كسا تؼ ت ؾ د السقياس وفياً لمدرتات التالية: 

 = خمس درجات   موافق بشدة  -
 = أربع درجات    موافق  -
 = ثلاث درجات    محايد  -
 = درجتي    غير موافق -
 = درجة واحدة  غير موافق مطلقاً  -
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دراست تطبيقيت على شركاث تسويق المنتجاث البتروليت  أثر التوجه الاستراتيجي للمنظمت على الميزة التنافسيت

 خالد عبد الحسيد محمد سعدالباحث /    العامت والخاصت

 مجتسع الجراسة، العيشة: -جن

وفررك ( 1992يبازرعة  اررؾ تسيررع الؾ رردات التررك تتررؾفر في ررا الخرررائص السررراد دراسررت ازجتسررع الدراسررة 
و سكرررؽ  بجس ؾر رررة زررررر العربيرررة اررر،د الدراسرررة تتسلرررل فرررك  رررراات تدرررؾ م السشتجرررات البتروليرررة العازرررة والخاررررة 

 تؾضيح زجتسع الدراسة زؽ خ د الجدود التالك: 
 (1ججول رقم )

 عجد العاملين بذركات تدهيق السشتجات البترولية العامة والخاية 
 بجس هرية مرر العربية

 النسبة عدد العاملي   اسإ الشركة  إ
 شركات تسويق المنتجات البترولية العامة: 

 %11.82 1222 للبترولالوطنية  1
 %39.41 4222 مصر للبترول 2
 %37.44 3822 التعاو  للبترول 3
 %7.39 752 النيل للبترول 4
 %3.94 422 غاز الشرق للبترول 5

 %122 12152 الإجمالي
 شركات تسويق المنتجات البترولية الخاصة:

 %17.31 922 طاقة للبترول 1
 %21.15 1122 توتال للبترول 2
 %25.22 1322 أكسو  موبيل للبترول 3
 %13.46 722 أويل ليبيا للبترول 4
 %11.54 622 امارات مصر للبترول 5
 %11.54 622 بترومي  للبترول 6

 %122 5222 الإجمالي

 السردر:   ؾة العازميؽ بالذراات زحل الدراسة 
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دراست تطبيقيت على شركاث تسويق المنتجاث البتروليت  أثر التوجه الاستراتيجي للمنظمت على الميزة التنافسيت

 خالد عبد الحسيد محمد سعدالباحث /    العامت والخاصت

   (1993التالية: يمحمد & لبؾ الشرر  وسد تؼ اختيار عيشة زؽ زجتسع الدراسة باستخدام السعادلة 
 ن ( – 1ن ي  

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة = ررررررر
 2(  ي ج  ن (  – 1ن ي      

 ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر + ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر 
 2ي د م (   (  1ي ة       

 
  ي  لة: 

 %  50:  داة الحد الأسره لتؾافر الخرائص السظمؾب دراست ا فك لي زجتسع  وسد اعتبراا الاا   ن 
 %  5:  داة الخظأ السدسؾح بس  وسد اعتبراا الاا    د 

%  وب،لػ ت ؾة الدرتة السعيار ة 95: الدرتة السعيار ة السيابمة لسعازمة اللية التك اختاراا الاا    واؾ د  م 
   96 1داوى السيابمة ت

 5200فرداً بالشداة لذراات تدؾ م السشتجات البترولية العازة   10150:  جؼ زجتسع الدراسة  و داوي   1ة
 فرداً بالشداة  راات تدؾ م السشتجات البترولية الخارة  

 :  جؼ العيشة   ة 
  وبالتعؾ ض فك السعادلة الدابية مكؾة  جؼ العيشة اسا اؾ زؾضح فك الجدود التالك:
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دراست تطبيقيت على شركاث تسويق المنتجاث البتروليت  أثر التوجه الاستراتيجي للمنظمت على الميزة التنافسيت

 خالد عبد الحسيد محمد سعدالباحث /    العامت والخاصت

 ( 2ججول رقم )
 عيشة الجراسة مهزعة على شركات تدهيق السشتجات البترولية 

 العامة والخاية بجس هرية مرر العربية
 النسبة عدد العاملي   اسإ الشركة  إ

 شركات تسويق المنتجات البترولية العامة: 
 %11.82 44 الوطنية للبترول 1
 %39.41 146 مصر للبترول 2
 %37.44 139 للبترولالتعاو   3
 %7.39 27 النيل للبترول 4
 %3.94 15 غاز الشرق للبترول 5

 %122 372 الإجمالي
 شركات تسويق المنتجات البترولية الخاصة:

 %17.31 62 طاقة للبترول 1
 %21.15 76 توتال للبترول 2
 %25.22 89 أكسو  موبيل للبترول 3
 %13.46 48 أويل ليبيا للبترول 4
 %11.54 41 امارات مصر للبترول 5
 %11.54 41 بترومي  للبترول 6

 %122 322 الإجمالي

 المصدر: رعداد الباحث 

 :الأسانٕة الإائا،ٕح انمسرخدمح -ى

سررام الاا رر  باسررتخدام العدزررد زررؽ الأسرراليب ا  رررائية وذلررػ لاختاررار فررروب الدراسررة وذلررػ باسررتخدام 
 و سكؽ إمزاح الأساليب التك تشاول ا الاا    يسا زمك:  SPSS22البر از  ا  رائك 

ولبعررراد السيرررتة   لبعررراد التؾترررس الاسرررتراتيجكالستؾسرررط الحدرررابه  الا حرررراف السعيرررارى لقيررراس زررردى ترررؾفر  -1
( اسعمسرة لمحكرؼ 5 2بالسشغسات زؾضع التظبيم  وسد سام الاا   بتحدزرد الستؾسرط الحدرابه يالتشافدية 

  عمه تؾافر ا،د الستلايرات
 لدراسة الدلالة ا  رائية لمىرون بيؽ اآراي  ؾد زتلايرات الدراسة  (T)اختاار  -2
لتحدزد لثر الستلايررات السدرتيمة عمره الستلايررات  (Step Wise)تحميل الا حدر الخظه الستعدد الستدرج  -3

 التابعة 
 زعازل للىا ارو ااخ لمتأكد زؽ ثاات السقياس السدتخدم لستلايرات الدراسة  -4



 مجلت العلىم الإداريت والسياسيت                                                      العدد الأول )يىليى 0202(

 
Page 17 

دراست تطبيقيت على شركاث تسويق المنتجاث البتروليت  أثر التوجه الاستراتيجي للمنظمت على الميزة التنافسيت

 خالد عبد الحسيد محمد سعدالباحث /    العامت والخاصت

 
 نتايج الدراسة التطبيقية:ثامناً: 

 زتشاود الاا    يسا زمه  تائ  الدراسة التظبيقية واختاار رحة الىروب  وذلػ عمه الشحؾ التاله:
 يل(  يسا زتعمم بالىرب الأود زؽ الدراسة اليائل: 

 زؾسع التظبيم  ؾد:الخارة   والسشغسات العازة"لا تؾتد فرون زعشؾ ة بيؽ رراي العازميؽ بالسشغسات 
  لبعاد السيتة التشافدية 2 1   لبعاد التؾتس الاستراتيجك 1 1

 وسد اعتسد الاا   فه اختاار رحة ا،ا الىرب عمه:
  داب السيازيس الؾرفية: الؾسط الحدابه  الا حراف السعيارى  -1
 ( الخارة – العازةترشي  زجسؾعة الدراسة ي -2
( استؾسرررط عرررام 5 2السعيرررارى يزعمسرررس = زيار رررة ا  رررراي الؾررررىه يالؾسرررط الحدرررابه( زرررع السقيررراس  -3

 والته استر  ا الاا   لتعكس درتة تؾافر الخارية فه السشغسات زؾضع التظبيم 
 لمتحييم زؽ زعشؾ ة الىرون بيؽ الأداي  (T)اختاار  -4

 
 وتؾضح الجداود التالية   تائ  التحميل ا  رائه لاختاار رحة ا،ا الىرب 

 الاستراتيجك:لبعاد التؾتس  يسا زتعمم  1 1
 (3ججول رقم )

 بين مجسهعتى السشظسات مهضع التطبيق  (T)نتائا الإحراء الهي ى، واختبار 
 أبعاد التهجه الاستراتيجيحهل 

 أبعاد التهجه الاستراتيجي
 اختبار ال روق  مجسهعة السشظسات الخاية مجسهعة السشظسات العامة

الهسط 
 الحدابى

الانحراف 
 السعيارى 

الهسط 
 الحدابى

الانحرافات 
 .T Sig السعيارى 

 )*(X 29991 49424 29468 49343 -24925 49444التهجه الإستراتيجي )إجسالًا( 
 X1 3941 49542 2928 49474 -129488 49444 الدفاعك
 X2 2967 49517 2941 49268 -1349344 49444 التحميمك

 X3 3914 49686 2942 49774 -129679 49444الاستااسك 
 X4 3917 49687 1994 49384 -189528 49444 الاستجابك

 % 1ي ( زدتؾى السعشؾ ة عشد   السردر:  تائ  التحميل ا  رائه 
 ( زا زمه:3و تزح زؽ الجدود الدابم رسؼ ي
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دراست تطبيقيت على شركاث تسويق المنتجاث البتروليت  أثر التوجه الاستراتيجي للمنظمت على الميزة التنافسيت

 خالد عبد الحسيد محمد سعدالباحث /    العامت والخاصت

الىر يررة  الأبعرراد لة الؾسرط الحدررابه لأبعراد التؾتررس ا سرتراتيجك  سررؾاي بذرركل اتسراله لو عمرره زدرتؾى  -1
لأبعرراد كرراة لرررالح زجسؾعررة السشغسررات العازررة   يرر  لع ررر التحميررل ا  رررائه لة الؾسررط الحدررابه 

( لسجسؾعرة السشغسرات العازرة  اسرا لع رر التحميرل لمزراً 991 2يإتسرالًا( سرد بمر  يالتؾتس الاسرتراتيجك 
( احررد 67 2( احررد لسررره  ي17 3الىر يررة سررد تررراوح برريؽ ي بعررادلة الؾسررط الحدررابه عمرره زدررتؾى الأ

( احرد لد ره فره زجسؾعرة 94 1( احرد لسرره  ي28 2لد ه فه زجسؾعة السشغسات الخاررة  زيابرل ي
  العازةالسشغسات 

اتزح زؽ التحميل ا  رائه لمزاً اخت ف الأاسيرة الشدربية لأبعراد التؾترس الاسرتراتيجك لردى العرازميؽ  -2
فره زجسؾعرة السشغسرات  – درب الؾسرط الحدرابه  –اسة   ي  تاي الترتيرب تشازليراً فه زجسؾعته الدر 
 العازة اسا زمه:

 التؾتس الاستراتيجك الاستااسك  -2 التؾتس ا ستراتيجك الاستجابك  -1
 التؾتس ا ستراتيجك التحميمك  -4  التؾتس الاستراتيجك الدفاعك  -3

 عمه الشحؾ التاله: الخارةفه  يؽ تاي الترتيب فه زجسؾعة السشغسات 
 التؾتس الاستراتيجك الاستااسك  -2  التؾتس ا ستراتيجك الدفاعك  -1
  التؾتس ا ستراتيجك الاستجابك -4  التؾتس الاستراتيجك التحميمك  -3

وتررؾد فرررون زعشؾ ررة برريؽ رراي العررازميؽ لسجسررؾعته الدراسررة  ررؾد  (T)ثبررت إ رررائياً باسررتخدام اختاررار  -3
%( عمرره السدررتؾى الاتسرراله وعمرره زدررتؾى 1س الاسررتراتيجك  وذلررػ عشررد زدررتؾى زعشؾ ررة يلبعرراد التؾترر

 الىر ية  بعادالأ
وب ،ا زتزرح وترؾد فررون زعشؾ رة بريؽ رراي العرازميؽ فره زجسرؾعته الدراسرة زؾضرع التظبيرم  يسرا زتعمرم 

  1 1بأبعاد التؾتس الاستراتيجك  الأزر ال،ى معشه ثبؾت عدم رحة الىرب الىرعه 
( استؾسرط زعيرارى يزعمسرة(  زتزرح لة زجسؾعرة 5 2شاي عمه زا تيدم وزا سبم تحدزدد زؽ زدتؾى يوب

السشغسررات العازررة سررد  ييررت ارر،ا السدررتؾى وذلررػ عمرره السدررتؾى الاتسرراله لأبعرراد التؾتررس ا سررتراتيجك  وارر،ا عمرره 
 الىر ية  بعادزدتؾى الأ

( سررؾاي عمرره زدررتؾى اتسرراله 5 2ارى يفرره  رريؽ لررؼ تحيررم زجسؾعررة السشغسررات الخارررة السدررتؾى السعيرر
الىر يررة  الأزررر الرر،ى مسكررؽ زعررس اليررؾد لة زجسؾعررة السشغسررات الخارررة زؾضررع  بعررادلو عمرره زدررتؾى الأ بعررادالأ
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دراست تطبيقيت على شركاث تسويق المنتجاث البتروليت  أثر التوجه الاستراتيجي للمنظمت على الميزة التنافسيت

 خالد عبد الحسيد محمد سعدالباحث /    العامت والخاصت

  فره  رريؽ لرؼ زتحيررم ذلررػ لسجسؾعرة السشغسررات الخارررة لردز ا زيررتة تشافدرريةالتظبيرم تسيررل  حرؾ لة تررراح زشغسررة 
 زؾضع التظبيم 

 :د السيتة التشافديةبأبعا يسا زتعمم  2 1
 (4ججول رقم )

لسعشهية ال روق بين آراء العاملين فى مجسهعتى الجراسة  (T)نتائا التحليل الإحرائى الهي ى، واختبار 
 مهضع التطبيق بسا يتعلق بالسيزة التشافدية

 السيزة التشافدية
 اختبار ال روق  مجسهعة السشظسات الخاية مجسهعة السشظسات العامة

 الحدابىالهسط 
الانحراف 
 السعيارى 

الهسط 
 الحدابى

الانحرافات 
 .T Sig السعيارى 

 )*(3944 49433 1974 49444 -269394 (49444) (y)السيزة التشافدية )إجسالًا( 
 3941 49493 1985 49484 -279262 (49444) (y1)التكل ة السشخ زة 
 3942 49652 1984 49634 -219531 (49444) (y2)جهدة الخجمات 

 2994 49686 1948 49688 -189125 (49444) (y3)الاستجابة الدريعة للعسلاء 
 2982 49876 2947 49564 -89574 (49444) (y4)وقت الاستجابة 

 2964 49841 1953 49655 -129949 (49444) (y5)التحجيث والابتكار 
  انمئدر: ورا،ح انرحهٕم الإائا،ّ.

 )*(
%(1معىُِ عىد )

 

 انددَل انساتق ٔرضح ما ٔهّ:مه 

الىر يرة  اراة الأبعراد   سؾاي مذكل اتساله لو عمه زدتؾى لسدتؾي السيتة التشافديةلة الؾسط الحدابه  -1
لسدرتؾي السيرتة    ير  لسرىر التحميرل ا  ررائه لة الؾسرط الحدرابه العازرةلرالح زجسؾعة السشغسات 

( لسجسؾعررة السشغسررات 74 1  زيابررل يالعازررةت ( لسجسؾعررة السشغسررا04 3يإتسررالًا( سررد بمرر  يالتشافدررية 
  الخارة

( احررد اسررره  42 3سررد تررراوح برريؽ ي لمبعرراد الىر يررةكسررا لع ررر يالتحميررل لمزرراً لة الؾسررط الحدررابه 
( احررد لد رره 53 1( احررد لسررره ي07 2  زيابررل يالعازررة( احررد لد رره فرره زجسؾعررة السشغسررات 64 2ي

  الخارةفه زجسؾعة السشغسات 
لأبعراد السيرتة التشافدرية اخرت ف الأاسيرة الشدربية  – درب الؾسرط الحدرابه  –ا  ررائه لسىر التحميل  -2

 عمه الشحؾ التاله: العازة فه زجسؾعته الدراسة   ي  تاي الترتيب فه زجسؾعة السشغسات 
   الت مىة السشخىزة( 2ي   تؾدة الخدزات( 1ي
    وست الاستجابة( 4ي  الاستجابة الدر عة لمعس ي( 3ي
  التحدز  والابت ار( 5ي
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دراست تطبيقيت على شركاث تسويق المنتجاث البتروليت  أثر التوجه الاستراتيجي للمنظمت على الميزة التنافسيت

 خالد عبد الحسيد محمد سعدالباحث /    العامت والخاصت

 عمه الشحؾ التاله:الخارة فه  يؽ تاي الترتيب فه زجسؾعة السشغسات 
   الت مىة السشخىزة( 2ي   وست الاستجابة( 1ي
    التحدز  والابت ار( 4ي   تؾدة الخدزات( 3ي
  الاستجابة الدر عة لمعس ي( 5ي

ؽ رراي العررازميؽ فرره زجسررؾعته السشغسررات وتررؾد فرررون زعشؾ ررة برري (T)ثبررت إ رررائياً باسررتخدام اختيررار  -3
%( سررؾاي عمرره زدررتؾى اتسرراله 1ي   وذلررػ عشررد زدررتؾى السيررتة التشافدرريةزؾضررع التظبيررم   ررؾد زدررتؾى 

 الىر ية الأبعاد لو عمه زدتؾى السيتة التشافدية 
 وبشاي عميس زتزح وتؾد فرون زعشؾ ة بيؽ رراي العازميؽ فه زجسؾعته السشغسات زؾضع التظبيرم   يسرا

  2 1  الأزر ال،ى معشه ثبؾت عدم رحة الىرب الىرعه السيتة التشافديةزتعمم بسدتؾى 
السيررتة ( اسعمسررس  زتزررح لة زدررتؾى 5 2وبشرراي عمرره زررا تيرردم  وزررا سرربم تحدزرردد زررؽ زدررتؾى زعيررارى ي

زدررتؾى   سررد  يررم ارر،ا السدررتؾى السعيررارى  اسررا مغ ررر الشتررائ  لمزرراً لة العازررةفرره زجسؾعررة السشغسررات التشافدررية 
السيرتة ( سؾاي عمره زدرتؾى اتسراله 5 2لؼ محيم بعد السدتؾى السعيارى يالخارة لدى السشغسات السيتة التشافدية 

لردى ار،د اليسيرتة التشافدرية الىر ية  الأزر ال،ى معشه سرؾراً واضرحاً فره الأبعاد لو عمه زدتؾى لى زؽ التشافدية 
 السجسؾعة زؽ السشغسات 

 

 

 ندِ انعامهٕه تانمىظماخ مُضع انرطثٕق.انمٕزج انرىافسٕح عهّ توتعاى انرُخً ا سرزاذٕدٓ )ب( فٕما ٔرعهق توثز 

لاختاررررار رررررحة الىرررررب  اعتسررررد الاا رررر  لسررررمؾب تحميررررل الا حرررردار  وتىادمرررراً لسذرررركمة الازدواج الخظرررره 
(Multi-Coliearity)  الشاتجررة عررؽ وتررؾد ع سررات ارتااطيررة سؾ ررة برريؽ الستلايرررات السدررتيمة يالسىدرررة( والترره تسلم ررا

زع بعز ا الاعض  ف اة استخدام لسمؾب تحميل الا حدار الستعدد الستدرج ارؾ الأفزرل لبعاد التؾتس الاستراتيجك 
لبعراد السؤثرة بذكل واضرح فره ارل  فه ا،د الحالة   ي  م سكؽ ا،ا الأسمؾب زؽ تحدزد تؾليىة الستلايرات السدتيمة

  السيتة التشافدية
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دراست تطبيقيت على شركاث تسويق المنتجاث البتروليت  أثر التوجه الاستراتيجي للمنظمت على الميزة التنافسيت

 خالد عبد الحسيد محمد سعدالباحث /    العامت والخاصت

 (5ججول رقم )
 نتائا التحليل الاحرائى

انمرغٕزاخ 

 انراتعح

معامم 

Rانرحدٔد 
2 F (Sig.) 

انمرغٕزاخ 

 انمسرقهح انمؤثزج

 انرقدٔزاخ

 B T Sig. 

y1 ..8.3 
2.8.522 

(.....) 

 Constant ..542 5..5. ..... 

X1 ٓ2.3.2 338.. اندفاع ..... 

X3 ٓ6.142 228.. ا سرثاق ..... 

X2 ٓ5.421 224.. انرحهٕه ..... 

y2 ..843 
224.222 

(.....) 

 Constant ..424 4.862 ..... 

X3 ٓ6.228 324.. ا سرثاق ..... 

X2 ٓ2.241 3.2.. انرحهٕه ..... 

X4 ٓ2.... 3.112 182.. ا سردات 

y3 ..826 
44....3 

(.....) 

 Constant ..245 2.825 ....4 

X4 ٓ8...2 326.. ا سردات ..... 

X1 ٓ14...1 .28.. اندفاع ..... 

X3 ٓ2.222 315.. ا سرثاق ..... 

y4 ..2.2 
422.625 

(.....) 

 Constant ..282 3.861 ..... 

X3 ٓ841..1 342.. ا سرثاق ..... 

X1 ٓ11.288 228.. اندفاع ..... 

X2 ٓ8.621 248.. انرحهٕه ..... 

y5 ..232 
625.223 

(.....) 

 Constant -...12 -..245 ..8.2 

X3 ٓ16.852 423.. ا سرثاق ..... 

X1 ٓ12.131 284.. اندفاع ..... 

X2 ٓ68..8 215.. انرحهٕه ..... 

Y ..265 
1.58.165 

(.....) 

 Constant ..323 2..46 ..... 

X3 ٓ15.5.2 .32.. ا سرثاق ..... 

X1 ٓ15.355 235.. اندفاع ..... 

X2 ٓ11.21 2.8.. انرحهٕه. ..... 

X4 ٓ2.... 3.162 82... ا سردات 

 انمئدر: ورا،ح انرحهٕم الإائا،ّ.

 ( زتزح:5وزؽ  تائ  الجدود الدابم رسؼ ي
 :لبعاد السيتة التشافدية" اأ د الت مىة السشخىزةعمه " الاستراتيجكالتؾتس  يسا زتعمم بأثر  1 2

(  بسرا 527 208السحدرؾبة ي (F)ثبت إ رائياً زعشؾ ة  سؾذج الا حدار   ي  زؤاد ذلرػ  يسرة اختارار 
لأبعرررراد التؾتررررس %(  اسررررا ثبررررت لمزرررراً وتررررؾد تررررأثير زعشررررؾى 1معشرررره دلالت ررررا ا  رررررائية عشررررد زدررررتؾى زعشؾ ررررة ي
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دراست تطبيقيت على شركاث تسويق المنتجاث البتروليت  أثر التوجه الاستراتيجي للمنظمت على الميزة التنافسيت

 خالد عبد الحسيد محمد سعدالباحث /    العامت والخاصت

  التؾترس الاسرتراتيجك التحميمررك  التؾترس الاسرتراتيجك الاسرتااسك  التؾترس الاسرتراتيجك الردفاعك: التاليرةالاسرتراتيجك 
  وتىدرر ار،د التؾليىرة زرؽ لمتؾترس الاسرتراتيجك الاسرتجابك  ولؼ زلبرت إ ررائياً وترؾد ترأثير الت مىة السشخىزةعمه 

 التؾترررس الاسرررتراتيجك التحميمررررك  راتيجك الاسررررتااسكالتؾترررس الاسرررت  التؾترررس الاسررررتراتيجك الررردفاعكالىر يرررة:  بعرررادالأ
بسررا معشرره لة الشدرراة الستاقيررة زررؽ التلايررر ي ررؾاله  الت مىررة السشخىزررة %( زررؽ التلايررر الحررادث فرره 3 80ي ررؾاله 

%( تىدرررراا زتلايررررات لخررررى لا زتزرررسش ا  سرررؾذج الا حررردار الحررراله  فزرررً  عرررؽ الأخظررراي العذرررؾائية السحتسمرررة 20
 ودسة القياس       و يراا كأسمؾب سحب العيشة 

والترره تتعمررم لبعرراد التؾتررس الاسررتراتيجك وبشرراي عمرره الشتررائ  الدررابية زتزررح وتررؾد تررأثير زعشررؾى لرراعض 
عمره  التؾترس الاسرتراتيجك التحميمرك  التؾترس الاسرتراتيجك الاسرتااسك  التؾترس الاسرتراتيجك الردفاعك بالأبعاد التاليرة:

 يسررا  1 2الأزررر الرر،ى معشرره بعرردم ثبررؾت رررحة الىرررب الىرعرره  تة التشافدررية الت مىررة السشخىزررة اأ ررد لبعرراد السيرر
وارؾ زرا مغ رر بالتؾترس الاسرتراتيجك الاسرتجابك   وثبؾت رحة ا،ا الىرب  يسرا زتعمرم الأبعاد الىر يةزتعمم ب ،د 

 سبؾد الىرب الىرعه يتتئياً( 
 ":تؾدة الخدزاتعمه "التؾتس الاستراتيجك  يسا زتعمم بأثر  2 2

( بسرا 292 274السحدرؾبة ي (F)ت إ رائياً زعشؾ رة  سرؾذج الا حردار   ير  زؤارد ذلرػ  يسرة اختارار ثب
التؾتررس الاسررتراتيجك  لمبعرراد:%(  اسررا ثبررت وتررؾد تررأثير زعشررؾى 1معشرره دلالت ررا ا  رررائية عشررد زدررتؾى زعشؾ ررة ي

ولؼ زلبرت إ ررائياً  تؾدة الخدزات ه عمالتؾتس الاستراتيجك التحميمك  التؾتس الاستراتيجك الاستجابك   الاستااسك
التؾتررس الىر يررة:  بعرراد  وتىدررر ارر،د التؾليىررة زررؽ الأتررؾدة الخرردزاتعمرره التؾتررس الاسررتراتيجك الرردفاعك وتررؾد تررأثير 

%( زرررؽ التلايرررر 3 84ي التؾترررس الاسرررتراتيجك التحميمرررك  التؾترررس الاسرررتراتيجك الاسرررتجابك  الاسرررتراتيجك الاسرررتااسك
%( تىدرررراا 16  بسرررا معشررره لة الشدررراة الستاقيرررة زرررؽ التلايرررر فررره اررر،د اليررردرة ي رررؾاله تترررؾدة الخررردزاالحرررادث فررره 

 زتلايرات لخرى لا زتزسش ا  سؾذج الا حدار الحاله  فزً  عؽ الأخظاي العذؾائية السحتسمة 
ترؾدة الخردزات عمره لبعاد التؾتس الاسرتراتيجك وبشاي عمه ا،د الشتائ  زتزح وتؾد تأثير زعشؾى لاعض 

زتعمرم  يسرا  2 2زؾضع التظبيم  الأزر ال،ى معشه بعدم ثبؾت رحة الىرب الىرعه العازة بسجسؾعة السشغسات 
  وثبرؾت ررحة ار،ا التؾتس الاستراتيجك التحميمك  التؾتس الاسرتراتيجك الاسرتجابك  بالتؾتس الاستراتيجك الاستااسك

 زا مغ ر سبؾد ا،ا الىرب الىرعه يتتئياً(    واؾبالتؾتس الاستراتيجك الدفاعكالىرب الىرعه  يسا زتعمم 
 ":الاستجابة الدر عة لمعس يعمه "التؾتس الاستراتيجك  يسا زتعمم بأثر  3 2
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دراست تطبيقيت على شركاث تسويق المنتجاث البتروليت  أثر التوجه الاستراتيجي للمنظمت على الميزة التنافسيت

 خالد عبد الحسيد محمد سعدالباحث /    العامت والخاصت

(  بسرا 003 440السحدرؾبة ي (F)ثبت إ رائياً زعشؾ ة  سؾذج الا حدار   ي  زؤاد ذلرػ  يسرة اختارار 
التؾتررس الاسررتراتيجك : لمبعررادوتررؾد تررأثير زعشررؾى %(  اسررا ثبررت 1معشرره دلالت ررا ا  رررائية عشررد زدررتؾى زعشؾ ررة ي

  ولررؼ الاسررتجابة الدررر ية لمعسرر يعمرره التؾتررس الاسررتراتيجك الاسررتااسك   الاسررتجابك  التؾتررس الاسررتراتيجك الرردفاعك
  وتىدر ا،د التؾليىرة الاستجابة الدر عة لمعس يعمه ا،د التؾتس الاستراتيجك التحميمك زلبت إ رائياً وتؾد تأثير 

التؾترس الاسرتراتيجك الاسرتااسك   التؾتس الاستراتيجك الاستجابك  التؾترس الاسرتراتيجك الردفاعكالىر ية: الأبعاد ؽ ز
  بسرا معشره لة الشدراة الستاقيرة زرؽ التلايرر فره الاسرتجابة الدرر عة لمعسر ي%( زرؽ التلايرر الحرادث فره 90 ؾاله ي

ضسؽ الشسؾذج الا حدارى الحاله  فزً  عؽ الأخظاي  %( تىدراا زتلايرات لخرى لا تدخل10ا،د اليدرة ي ؾاله 
 العذؾائية السحتسمة 

لبعرراد التؾتررس الاسررتراتيجك عمرره الاسررتجابة وبشرراي عمرره ارر،د الشتررائ  زتزررح وتررؾد تررأثير زعشررؾى لرراعض 
 3 2زؾضررع التظبيررم  الأزررر الرر،ى معشرره بعرردم ثبررؾت رررحة الىرررب الىرعرره العازررة بالسشغسررات  الدررر عة لمعسرر ي

  التؾتس الاستراتيجك الاستااسك  التؾتس الاستراتيجك الاستجابك  التؾتس الاستراتيجك الدفاعك: بالأبعادتعمم  يسا ز
  واررؾ زررا زؾضررح سبررؾد ارر،ا الىرررب بالتؾتررس الاسررتراتيجك التحميمرركوثبررؾت رررحة ارر،ا الىرررب الىرعرره  يسررا زتعمررم 

 الىرعه يتتئياً( 
 ":وست الاستجابةه "عمالتؾتس الاستراتيجك  يسا زتعمم بأثر  4 2

( مسرررا معشررره 695 477السحدرررؾبة ي (F)ثبرررت إ ررررائياً زعشؾ رررة  سرررؾذج الا حررردار   يررر   يسرررة اختارررار 
التؾترس الاسرتراتيجك الىر يرة: لمبعراد %(  اسا ثبت وترؾد ترأثير زعشرؾى 1دلالت ا ا  رائية عشد زدتؾى زعشؾ ة ي
  ولرؼ زلبرت إ ررائياً وسرت الاسرتجابةعمره راتيجك التحميمرك التؾترس الاسرت  الاستااسك  التؾتس الاسرتراتيجك الردفاعك

التؾترس الىر يرة: الأبعراد   وتىدرر ار،د التؾليىرة زرؽ وسرت الاسرتجابةعمره  التؾترس الاسرتراتيجك الاسرتجابكوتؾد لثر 
%( زررؽ التلايررر 90ي ررؾاله  التؾتررس الاسررتراتيجك التحميمررك  الاسررتراتيجك الاسررتااسك  التؾتررس الاسررتراتيجك الرردفاعك

%( تىدررراا زتلايرررات لخرررى لا 10  بسررا معشرره لة الشدرراة الستاقيررة زررؽ التلايررر ي ررؾاله وسررت الاسررتجابةالحررادث فرره 
 تدخل ضسؽ  سؾذج الا حدار الحاله  فزً  عؽ الأخظاي العذؾائية السحتسمة 

بسجسؾعرة وسرت الاسرتجابة  عمرهلبعراد التؾترس الاسرتراتيجك وبشاي عميس زتزح وتؾد ترأثير زعشرؾى لراعض 
: بالأبعراد يسرا زتعمرم  4 2زؾضع التظبيم  الأزر ال،ى معشه عدم ثبؾت ررحة الىررب الىرعره العازة السشغسات 

وثبرررؾت رررحة اررر،ا  التؾتررس الاسرررتراتيجك التحميمررك  التؾتررس الاسررتراتيجك الاسرررتااسك  التؾتررس الاسرررتراتيجك الرردفاعك
   واؾ زا زؾضح سبؾد ا،ا الىرب الىرعه يتتئياً( تراتيجك الاستجابكبالتؾتس الاسالىرب الىرعه  يسا زتعمم 
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دراست تطبيقيت على شركاث تسويق المنتجاث البتروليت  أثر التوجه الاستراتيجي للمنظمت على الميزة التنافسيت

 خالد عبد الحسيد محمد سعدالباحث /    العامت والخاصت

 :التحدز  والابت ارعمه التؾتس الاستراتيجك  يسا زتعمم بأثر  5 2
(  بسرررا معشررره 923 695السحدرررؾبة ي (F)ثبرررت إ ررررائياً زعشؾ رررة  سرررؾذج الا حررردار   يررر   يسرررة اختارررار 

التؾترس الاسرتراتيجك الىر يرة: لمبعراد بت وترؾد ترأثير زعشرؾى %(  اسا ث1دلالت ا ا  رائية عشد زدتؾى زعشؾ ة ي
  لررررؾم زلبررررت التحرررردز  والابت ررررارعمرررره  التؾتررررس الاسررررتراتيجك التحميمررررك  الاسررررتااسك  التؾتررررس الاسررررتراتيجك الرررردفاعك

بعراد الأوتىدر ار،د التؾليىرة زرؽ  التحدز  والابت ار عمه ا،د لمتؾتس الاستراتيجك الاستجابك إ رائياً وتؾد تأثير 
 ررررؾاله  التؾتررررس الاسررررتراتيجك التحميمررررك  التؾتررررس الاسررررتراتيجك الاسررررتااسك  التؾتررررس الاسررررتراتيجك الرررردفاعكالىر يررررة: 

  الأزرر الر،ى معشره لة الشدراة الستاقيرة ي رؾاله التحردز  والابت رار%( زؽ التلاير الحادث فه اليدرة الستعمية ب93ي
 ر الحاله  فزً  عؽ الأخظاي العذؾائية السحتسمة %( تىدراا عؾازل لخرى لا زتزسش ا  سؾذج الا حدا7
 

 )ج( فٕما ٔرعهق تانمز  انثانث انقا،م:

لاختاررررار رررررحة الىرررررب  اعتسررررد الاا رررر  لسررررمؾب تحميررررل الا حرررردار  وتىادمرررراً لسذرررركمة الازدواج الخظرررره 
(Multi-Coliearity)  ة( والترره تسلم ررا الشاتجررة عررؽ وتررؾد ع سررات ارتااطيررة سؾ ررة برريؽ الستلايرررات السدررتيمة يالسىدررر

زع بعز ا الاعض  ف اة استخدام لسمؾب تحميل الا حدار الستعدد الستدرج ارؾ الأفزرل لبعاد التؾتس الاستراتيجك 
لبعراد فه ا،د الحالة   ي  م سكؽ ا،ا الأسمؾب زؽ تحدزد تؾليىة الستلايرات السدتيمة السؤثرة بذكل واضرح فره ارل 

  السيتة التشافدية
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دراست تطبيقيت على شركاث تسويق المنتجاث البتروليت  أثر التوجه الاستراتيجي للمنظمت على الميزة التنافسيت

 خالد عبد الحسيد محمد سعدالباحث /    العامت والخاصت

 (6)ججول رقم 
لجى العاملين السيزة التشافدية على التهجه الاستراتيجي نتائا تحليل الانحجار الستعجد الستجرج لبيان أثر 
 مهضع التطبيقالخاية لسجسهعة السشظسات 

انمرغٕزاخ 

 انراتعح

معامم 

Rانرحدٔد
2 F (Sig.) 

انمرغٕزاخ انمسرقهح 

 انمؤثزج

 انرقدٔزاخ

 B T Sig. 

y1 ..524 
44..61 

(.....) 

 Constant -..524 -2.4.2 ...18 

 ..... X3 ..36. 4.614 ا سرثاقٓ

 X2 ..3.6 2.426 ...15 انرحهٕهٓ

 X1 ..226 2.634 ....2 اندفاعٓ

 X4 ..352 2.414 ...12 ا سرداتٓ

y2 21% 
1.8.462 

(.....) 

 Constant -..223 -1.244 ...54 

 ..... X3 ..558 1..1.2 ا سرثاقٓ

 ..... X2 ..363 3.282 انرحهٕهٓ

 X1 ..23. 3.386 ....1 اندفاعٓ

y3 ..6.. 
66..28 

(.....) 

 Constant -1.338 -4.566 ..... 

 ..... .X3 ..216 2.48 ا سرثاقٓ

 X4 ..564 3.358 ....1 ا سرداتٓ

 X1 ..228 2.218 ....2 اندفاعٓ

y4 ..2.2 
1.3..22 

(.....) 

 Constant -1.852 -6.82. ..... 

 ..... X3 ..841 2.532 ا سرثاقٓ

 ..... X4 ..642 4.182 ا سرداتٓ

 X1 ..235 3..32 ....3 اندفاعٓ

y5 ..528 
65.423 

(.....) 

 Constant -1.454 -4.226 ..8.2 

 ..... .X3 ..634 6.52 ا سرثاقٓ

 ..... X4 ..215 4.226 ا سرداتٓ

 X1 ..248 2.232 ....4 اندفاعٓ

Y ..281 
156.536 

(.....) 

 Constant -1.134 -6.336 ..... 

 ..... X3 ..614 1..422 ا سرثاقٓ

 ..... X1 ..286 5.523 اندفاعٓ

 ..... X4 ..554 5.4.1 ا سرداتٓ

  انمئدر: ورا،ح ذحهٕم ا وحدار انمرعدى انمردرج.
)*(
  %.1معىُِ عىد  

 ( زتزح:6وزؽ  تائ  الجدود الدابم رسؼ ي
 :لبعاد السيتة التشافديةكأ د  "تؾدة الخدزات " عمهبالتؾتس الاستراتيجك  يسا زتعمم بأثر  1 3

(  بسررا 061 44السحدررؾبة ي (F)ثبرت إ رررائياً زعشؾ ررة  سررؾذج الا حردار   يرر  زؤاررد ذلررػ  يسرة اختاررار 
لبعرررراد التؾتررررس %(  اسررررا ثبررررت وتررررؾد تررررأثير زعشررررؾى لجسيررررع 1معشرررره دلالت ررررا ا  رررررائية عشررررد زدررررتؾى زعشؾ ررررة ي

%(  وتىدررر ارر،د 1  ولة تسيررع ارر،د التررأثيرات الىر يررة زعشؾ ررة عشررد زدررتؾى يالت مىررة السشخىزررةفرره الاسررتراتيجك 
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 خالد عبد الحسيد محمد سعدالباحث /    العامت والخاصت

"  الأزر الر،ى الت مىة السشخىزةتلاير الحادث فه الستلاير التابع "%( زؽ ال57الىر ية  ؾاله يالأبعاد التؾليىة زؽ 
%( تىدررراا زتلايرررات لخرررى لا ترردخل فرره الع سررة الا حدار ررة الحاليررة  فزررً  43معشرره لة الشدرراة الستاقيررة ي ررؾاله 
 عؽ الأخظاي العذؾائية السحتسمة 

الت مىررة تررؤثر زعشؾ رراً عمرره تيجك لمتؾتررس الاسررتراالىر يررة لبعرراد وبشرراي عمرره ارر،د الشتررائ  زتزررح لة تسيررع 
زؾضع التظبيم  الأزر الر،ى معشره عردم ثبرؾت ررحة الىررب الىرعره الخارة فه زجسؾعة السشغسات السشخىزة 

3 1  
 :لبعاد السيتة التشافدية" اأ د تؾدة الخدزاتعمه " التؾتس الاستراتيجك يسا زتعمم بأثر  2 2

(  بسرا 462 108السحدرؾبة ي (F)د ذلرػ  يسرة اختارار ثبت إ رائياً زعشؾ ة  سؾذج الا حدار   ي  زؤا
لبعرررراد التؾتررررس %(  اسررررا ثبررررت وتررررؾد تررررأثير زعشررررؾى لرررراعض 1معشرررره دلالت ررررا ا  رررررائية عشررررد زدررررتؾى زعشؾ ررررة ي

 التؾتررس الاسررتراتيجك الاسررتااسك  التؾتررس الاسررتراتيجك التحميمررك  التؾتررس الاسررتراتيجك الرردفاعكوارره:  الاسررتراتيجك
وتىدرر ترؾدة الخردزات عمره لمتؾترس الاسرتراتيجك الاسرتجابك   ولؼ زلبت إ رائياً وتؾد ترأثير تؾدة الخدزاتعمه 

التؾتررس الاسررتراتيجك الاسررتااسك  التؾتررس الاسررتراتيجك التحميمررك  التؾتررس الاسررتراتيجك : الأبعررادالتؾليىررة السكؾ ررة زررؽ 
%( تىدررراا 29الشدرراة الستاقيررة ي  بسررا معشرره لة تررؾدة الخرردزات%( زررؽ التلايررر الحررادث فرره 71ي ررؾاله  الرردفاعك

 زتلايرات لخرى لا زتزسش ا  سؾذج الا حدار الحاله  فزً  عؽ الأخظاي العذؾائية السحتسمة 
وارره الترره تتعمررم  لبعرراد التؾتررس الاسررتراتيجكوبشرراي عمرره ارر،د الشتررائ  زتزررح وتررؾد تررأثير زعشررؾى لرراعض 

تررؾدة عمرره  تيجك التحميمررك  التؾتررس الاسررتراتيجك الرردفاعكالتؾتررس الاسررتراتيجك الاسررتااسك  التؾتررس الاسررترا: بالأبعرراد
  وثبرؾت ررحتس  يسرا الأبعاد يسا زتعمم ب ،د  2 3  وعميس مسكؽ اليؾد بعدم ثبؾت رحة الىرب الىرعه الخدزات
 يتتئياً(  2 3  بسعشه سبؾد الىرب بالتؾتس الاستراتيجك الاستجابكزتعمم 

 :لبعاد السيتة التشافدية" اأ د الاستجابة الدر عة لمعس يعمه " اتيجكلبعاد التؾتس الاستر  يسا زتعمم بأثر  3 3
(  بسررا 098 66السحدررؾبة ي (F)ثبرت إ رررائياً زعشؾ ررة  سررؾذج الا حردار   يرر  زؤاررد ذلررػ  يسرة اختاررار 

التؾتررس الاسررتراتيجك : لمبعرراد%(  اسررا ثبررت وتررؾد تررأثير زعشررؾى 1معشرره دلالت ررا ا  رررائية عشررد زدررتؾى زعشؾ ررة ي
  ولررؼ الاسررتجابة الدررر عة لمعسرر يعمرره  سررتااسك  التؾتررس الاسررتراتيجك الاسررتجابك  التؾتررس الاسررتراتيجك الرردفاعكالا

  وتىدر ار،د التؾليىرة زرؽ الاستجابة الدر عة لمعس يعمه التؾتس الاستراتيجك التحميمك زلبت إ رائياً وتؾد تأثير 
"  بسرررا معشررره لة الشدررراة الستاقيرررة ابة الدرررر عة لمعسررر يالاسرررتج%( زرررؽ التلايرررر الحرررادث فررره "60الىر يرررة يالأبعررراد 

 %( تىدراا زتلايرات لخرى لا زتزسش ا  سؾذج الا حدار الحاله  فزً  عؽ الأخظاي العذؾائية السحتسمة 40ي
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 خالد عبد الحسيد محمد سعدالباحث /    العامت والخاصت

الاسررتجابة الدررر عة عمرره  لبعرراد التؾتررس الاسررتراتيجكوبشرراي عمرره ارر،د الشتررائ  زتزررح وتررؾد تررأثير لرراعض 
 3 3زؾضع التظبيم  الأزرر الر،ى معشره ثبرؾت عردم ررحة الىررب الىرعره  الخارةشغسات بسجسؾعة السلمعس ي 

 التؾتررس الاسررتراتيجك الاسررتااسك  التؾتررس الاسررتراتيجك التحميمررك  التؾتررس الاسررتراتيجك الرردفاعك: بعرراد يسررا زتعمررم الأ
 ا الىرب يتتئياً(   وعميس مكؾة سبؾد عدم رحة ا،التؾتس الاستراتيجك التحميمكوثبؾت رحتس  يسا زتعمم 

 :لبعاد السيتة التشافدية" اأ د وست الاستجابةعمه " لبعاد التؾتس الاستراتيجك يسا زتعمم بأثر  4 3
( ل  را دالرة 072 103السحدرؾبة ي (F)ثبت إ رائياً زعشؾ ة  سؾذج الا حدار   ير  تؤارد  يسرة اختارار 

التؾتس الاسرتراتيجك الاسرتااسك  التؾترس : لمبعادؾى %(  اسا ثبت وتؾد تأثير زعش1إ رائياً عشد زدتؾى زعشؾ ة ي
لمتؾتس   ولؼ زلبت إ رائياً وتؾد تأثير وست الاستجابةعمه الاستراتيجك الاستجابك  التؾتس الاستراتيجك الدفاعك 

%( زررؽ التلايررر الحررادث فرره 70الىر يررة ي بعرراد  وتىدررر ارر،د التؾليىررة زررؽ الأا الا عرردعمرره ارر،الاسررتراتيجك التحميمررك 
%( تىدرررراا زتلايررررات لخررررى لا زتزرررسش ا  سرررؾذج 30"  الأزرررر الررر،ى معشررره لة الشدررراة الستاقيرررة يوسرررت الاسرررتجابة"

 الا حدار الحاله  فزً  عؽ الأخظاي العذؾائية السحتسمة 
واره التره تتعمرم  لبعراد التؾترس الاسرتراتيجكوبشاي عمه ا،د الشتائ  زتزح لة اشاأ تأثير زعشؾى لراعض 

عمره  التؾتس الاستراتيجك الاستااسك  التؾتس الاستراتيجك الاستجابك  التؾتس الاستراتيجك الردفاعك: بالأبعاد التالية
زؾضرررع التظبيرررم  الأزرررر الررر،ى معشررره عررردم ثبرررؾت ررررحة الىررررب الخاررررة بسجسؾعرررة السشغسرررات وسرررت الاسرررتجابة 

  واررؾ زررا معشرره ك التحميمرركبالتؾتررس الاسررتراتيج  وثبررؾت رررحتس  يسررا زتعمررم الأبعرراد يسررا زتعمررم ب رر،د  4 3الىرعرره 
 سبؾد ا،ا الىرب الىرعه يتتئياً( 

 :لبعاد السيتة التشافديةاأ د التحدز  والابت ار عمه  لبعاد التؾتس الاستراتيجك يسا زتعمم بأثر  5 3
(  وارره 493 65السحدررؾبة ي (F)ثبررت إ رررائياً زعشؾ ررة  سررؾذج الا حرردار  واررؾ زررا تؤارردد  يسررة اختاررار 

التؾترس الاسرتراتيجك الاسرتااسك  : لمبعراد%(  اسرا ثبرت وترؾد ترأثير زعشرؾى 1د زدرتؾى زعشؾ رة يدالة إ ررائياً عشر
  ولرؼ زلبرت إ ررائياً وترؾد التحردز  والابت رارعمره  التؾتس الاسرتراتيجك الاسرتجابك  التؾترس الاسرتراتيجك الردفاعك

الىر يرررة ي رررؾاله الأبعررراد لتؾليىرررة زرررؽ   وتىدرررر اررر،د االتحررردز  والابت رررارعمررره لمتؾترررس الاسرررتراتيجك التحميمرررك ترررأثير 
%( تىدرررراا 40  وارررؾ زرررا معشررره لة الشدررراة الستاقيرررة ي رررؾاله التحررردز  والابت رررار%( زرررؽ التلايرررر الحرررادث فررره 60

 زتلايرات لخرى لا زتزسش ا  سؾذج الا حدار الحاله  فزً  عؽ الأخظاي العذؾائية السحتسمة 
التحررردز  عمررره  لبعررراد التؾترررس الاسرررتراتيجكاعض وبشررراي عمررره اررر،د الشترررائ  زتزرررح وترررؾد ترررأثر زعشرررؾى لررر

 يسررا  5 3زؾضررع التظبيررم  الأزررر الرر،ى معشرره عرردم ثبررؾت رررحة الىرررب الىرعرره الخارررة السشغسررات والابت ررار ب
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 خالد عبد الحسيد محمد سعدالباحث /    العامت والخاصت

  واؾ زا زؤدى إله سبرؾد ار،ا الىررب بالتؾتس الاستراتيجك التحميمك  وثبؾت رحتس  يسا زتعمم الأبعادزتعمم ب ،د 
 الىرعه يتتئياً( 
لبعراد السيررتة فرره  لبعراد التؾتررس الاسرتراتيجكيراً لشتررائ  التحميرل ا  رررائه  زتزرح وتررؾد ترأثير لجسيررع وطا

( زؾضرع التظبيرم  وبلارض الشغرر عرؽ اخرت ف  جرؼ ترأثير الخاررة -العازة فه زجسؾعته السشغسات يالتشافدية 
   (العازةيوال،ى ااة فه رالح زجسؾعة السشغسات الأبعاد تمػ 

 

 

 

 والتوصيات:النتايج 

  وتحقيي ررا الستؾسررط العازررةفرره زجسؾعررة السشغسررات لأبعرراد التؾتررس الاسررتراتيجك ارتىرراع الؾسررط الحدررابه  -1
بالا خىررراب فررره  بعررراد(  فررره  ررريؽ اتدرررؼ الؾسرررط الحدرررابه ل ررر،د الأ5 2السعيرررارى الررر،ى  رررددد الاا ررر  ي

    ي  لؼ زتحيم الستؾسط السعيارى الخارةزجسؾعة السشغسات 
 دالة إ رائياً بيؽ رراي العازميؽ فه زجسؾعته الدراسة  يسا زتعمم بستلايرات الدراسة  تبيؽ وتؾد فرون  -2
السيتة التشافدية ( عمه الدفاعك  التحميمك  الاستااسك  الاستجابكيالتؾتس ا ستراتيجك زؾتد تأثير زعشؾى  -3

 فك السشغسات العازة 

ب عررررد الت مىررررة ( عمرررره سررررتااسك  التحميمرررركالرررردفاعك  الايلأبعرررراد التؾتررررس ا سررررتراتيجك زؾتررررد تررررأثير زعشررررؾى  -4
 السشخىزة اأ د لبعاد السيتة التشافدية فك السشغسات العازة 

ب عررررد تررررؾدة ( عمرررره الاسررررتااسك  التحميمررررك  الاسررررتجابكيلأبعرررراد التؾتررررس ا سررررتراتيجك زؾترررد تررررأثير زعشررررؾى  -5
 الخدزات اأ د لبعاد السيتة التشافدية فك السشغسات العازة 

ب عررد الاسررتجابة ( عمرره الاسررتجابك  الرردفاعك  الاسررتااسكيبعرراد التؾتررس ا سررتراتيجك لأزؾتررد تررأثير زعشررؾى  -6
 الدر عة لمعس ي اأ د لبعاد السيتة التشافدية فك السشغسات العازة 

ب عرد وسرت الاسرتجابة ( عمره الاستااسك  الدفاعك  التحميمكيلأبعاد التؾتس ا ستراتيجك زؾتد تأثير زعشؾى  -2
 لتشافدية فك السشغسات العازة كأ د لبعاد السيتة ا

ب عرررد التحررردز  ( عمررره الاسرررتااسك  الررردفاعك  التحميمررركيلأبعررراد التؾترررس ا سرررتراتيجك زؾترررد ترررأثير زعشرررؾى  -8
 والابت ار اأ د لبعاد السيتة التشافدية فك السشغسات العازة 
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التشافدرررية فرررك  السيرررتة( عمررره الاسرررتااسك  الررردفاعك  الاسرررتجابكيالتؾترررس ا سرررتراتيجك زؾترررد ترررأثير زعشرررؾى  -2
 السشغسات الخارة 

ب عررد ( عمرره الاسررتااسك  التحميمررك  الرردفاعك  الاسررتجابكيلأبعرراد التؾتررس ا سررتراتيجك زؾتررد تررأثير زعشررؾى  -.1
 الت مىة السشخىزة اأ د لبعاد السيتة التشافدية فك السشغسات الخارة 

ب عرد ترؾدة الخردزات ( عمره لردفاعكالاستااسك  التحميمك  ايلأبعاد التؾتس ا ستراتيجك زؾتد تأثير زعشؾى  -11
 كأ د لبعاد السيتة التشافدية فك السشغسات الخارة 

ب عررد الاسررتجابة ( عمرره الاسررتجابك  الاسررتجابك  الرردفاعكيلأبعرراد التؾتررس ا سررتراتيجك زؾتررد تررأثير زعشررؾى  -12
 الدر عة لمعس ي اأ د لبعاد السيتة التشافدية فك السشغسات الخارة 

ب عررررد وسررررت ( عمرررره الاسررررتااسك  الاسررررتجابك  الرررردفاعكيعرررراد التؾتررررس ا سررررتراتيجك لأبزؾتررررد تررررأثير زعشررررؾى  -13
 الاستجابة اأ د لبعاد السيتة التشافدية فك السشغسات الخارة 

ب عررد التحررردز  ( عمرره الاسررتااسك  الاسررتجابك  الررردفاعكيلأبعرراد التؾتررس ا سرررتراتيجك زؾتررد تررأثير زعشرررؾى  -14
 فك السشغسات الخارة والابت ار اأ د لبعاد السيتة التشافدية 

 التوصيات:

السيررتة عمرره لمتؾتررس الاسررتراتيجك وفيرراً لمشتررائ  الترره تررؼ التؾرررل إلي ررا  والترره لكرردت وتررؾد ترراثير زعشررؾى 
(  فررية الاا رر  زرررى لة الخارررةالسشغسررات  –العازررةبسجسررؾعته السشغسررات زؾضررع التظبيررم يالسشغسررات التشافدررية 

   وفه ا،ا الخرؾص زؾره الاا   بسا زمه:دة السيتة التشافديةز ازؤدى إله التؾتس الاستراتيجك تىعيل 
  إعادة ريا ة رؤ ة تمػ السشغسات وتىعيل الرؤ ة السذتراة بيؽ لعزاي السشغسة -
تظررؾ ر إدارات السشغسررات زحررل الدراسررة فررك زجررالات التؾتررس الاسررتراتيجك واسررتراتيجيات الر ررادة الحدزلررة  -

وتشغرريؼ الرردورات التدر بيررة السعتسرردة فررك زجرراد تحدرريؽ السيررتة  بررالاط ع عمرره اررل تدزررد فررك عمررؼ القيررادة
 التشافدية 

 تذجيع وتد ل ز ام الاا ليؽ بدراسات  ؾد التؾتس الاستراتيجك  -
 دعؼ ا دارة العميا لزساة  جاح تظبيم الخظط الاستراتيجية  -
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 أولاً: المراجع العربية:

دلينل فننن خجمنة العسننلاء وم نارات البيننع: مننجخل    زرررظىك زحسرؾد  تسراد الرردزؽ محمد & لبرؾ بكرر  زرسرك   1
ص ص   2006  الرردار الجازعيررة  ياليرراارة ،لتحقيننق ميننزة تشافدننية فنني بيلننة الأعسننال السعايننرة

36- 42  ) 
  دار الش زرررة العربيرررة  ياليررراارة ،التدنننهيق وتنننجقيم القنننجرة التشافدنننية للترنننجيرتؾفيرررم محمد    عبرررد السحدرررؽ .2

 ( 42 -36ص ص   1997

دراسنة  –التحليل الاستراتيجي للقجرات التشافدية لزيادة فاعلية وحجات قطاع الأعسنال العنا    وائل  اسيسك  .3
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 ( 1989يالياارة: زع د الدراسات ا  رائية  تازعة الياارة  

( 1993ي اليراارة: زكتارة عريؽ  رسس   الإحراء وبحهث العسلينات،محمد عمه & لبؾ الشرر فتحره    .5
  139ص 
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