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 الدقھلیة وسبل فظةالعام بمحا التعلیم بمدارس والسكانیة والبیئیة الصحیة المخاطر ھدف البحث رصد  معوقات إدارة

) والكوارث والطوارئ الأزمات إدارة( لجنتي وأعضاء رؤساء من) ٣٢٤(مواجھتھا، وتم تطبیق الاستبانة على عینة مكونة من 

الدقھلیة ، وانتھى البحث إلى عدة سبل مقترحة   بمحافظة العام بالتعلیم والمدارس التعلیمیة الإدارات مستوى على) والبیئة الصحة(و
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 المالیة الموارد ومھامھا، توفیر بھیكلتھا، الخاصة واللوائح القرارات وإصدار لھا، والقانوني الرسمي الإطار وضع خلال من المخاطر،

 مالیة بحوافز المخاطر وحدة في العاملین المخاطر، وتحفیز فرضیات وتطبیق التوعیة من للتمكن للوحدة؛ لازمةال البشریة والكوادر

 بدیلة سیناریوھات على المستمر المناظرة، والتدریب الوحدات في إلا أخرى، أماكن إلى الوحدة في العاملین بنقل السماح كبیرة، وعدم

 المتعلقة والمسؤولیات الأدوار توضح زمنیًّا محددة عمل خطة وجود -منھا،  والحد المخاطر لمجابھة الطرق أفضل وعلى طارئ، لأي

 محددة خطة بالتنفیذ، وجود المتعلقة والمسؤولیات الأدوار وضوح وضمان رسمیًّا، ومحدّد ملائم إداري ھیكل المخاطر، وجود بإدارة

 مستوى على الطوارئ رقم وتحدید بالطوارئ، خاصة عملیات ةغرف الصلة،  استحداث ذات بالجھات الاتصال مجال في وواضحة

  .فعالیتھا وضمان المخاطر إدارة لمتطلبات الامتثال لضمان المخاطر؛ عن والإبلاغ وتقییم لرصد والتعلیم؛ التربیة وزارة

               العام   التعلیم  مدارس-  والسكانیة والبیئیة الصحیة  المخاطر-  المخاطر  إدارة:الكلمات المفتاحیة

Abstract 

The aim of the research is to monitor the obstacles to managing health, 
environmental and population risks in public education schools in Dakahlia 
Governorate and ways to confront them. he questionnaire was applied to a sample of 
(324) heads and members of the (Crisis, Emergency and Disaster Management) and 
(Health and Environment) committees at the level of educational departments and 
schools in general education in Dakahlia Governorate., and the research concluded 
with several proposed ways to address the obstacles to managing health, 
environmental and population risks in public education schools in Dakahlia 
Governorate, the most prominent of which are: governance of the risk management 
unit, through setting the formal and legal framework for it, and issuing decisions and 
regulations for its structure and tasks, providing the necessary financial resources and 
human cadres for the unit; To be able to raise awareness and apply risk hypotheses, 
and motivate workers in the risk unit with large financial incentives, and not allow the 
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transfer of workers in the unit to other places, except in the corresponding units, and 
continuous training on alternative scenarios for any emergency, and on the best ways 
to confront and reduce risks, - Having a plan A time-bound work that clarifies the roles 
and responsibilities related to risk management, the existence of an appropriate and 
formally defined administrative structure, ensuring clarity of roles and responsibilities 
related to implementation, the existence of a specific and clear plan in the field of 
contacting the relevant authorities, the creation of an emergency operations room, and 
the identification of the emergency number at the level of the Ministry of Education; to 
monitor, assess and report risks; To ensure compliance with risk management 
requirements and to ensure their effectiveness. 
Keywords: risk management - health, environmental and population risks - public 
education schools 

 
 

سارعة،          رة ومت یمر العالم المعاصر بتغییرات كثی

ل              ھ، ب ذي لایمكن تجاھل ت ال حیث أصبح التغییر ھو الثاب

ع      ھ، وتق ایش مع ل والتع وده والتعام رار بوج ي الإق ینبغ

ل          ا تتعام ر، لأنھ ذا التغیی ؤرة ھ ي ب ة ف المؤسسات التربوی

رة      ى فت اج إل ة مع الأجیال والعقول البشریة التي تحت  زمنی

م التحدیات          حت ھ، ومن أھ د وتتكیف مع ى تستوعب الجدی

ا         ا تكنولوجی اغم معھ المعاصرة التي تفرض ضرورة التن

اطر     ي، والمخ ار المعرف ة، والانفج ات، والعولم المعلوم

ة،          الصحیة، والتغیر المناخي وما یفرضھ من مخاطر بیئی

  .قد تعوق المؤسسات التعلیمیة عن أداء مھامھا

د  م  وتؤك ة أ المتحدة  الأم  المخاطر  إدارة ن عملی

ت   ا مازال ي منظوماتھ سي ف شكل مؤس ي ب ل ف  المراح

رارات  على وتقوم الأولى حتى في برامجھا،  رد الفعل  ق

ك     رسمیة خطة في تندرج أن من بدلاً ع ذل دة، ویرج معتم

اب   ى؛ غی ود  إل م  وج زام  فھ اعیین  والت ى  جم عید  عل  ص

ود  وغیاب العلیا بإدارة المخاطر، الإدارة ة تنفی   وج  ذخط

میة؛  ود   رس ار لوج ذ،    والافتق  ودمج  أسلوب واضح لتنفی

ات   المؤسسیة المخاطر إدارة ي العملی ة،  ف درة   التنظیمی ون

ود  ب  إداري ھیكل  وج دعم  مناس ذ، ویضاف   ل ى  التنفی  إل

ك  سیة  المخاطر  إدارة أن ذل د  مجال  المؤس  إداري جدی

ة خلال   الأزمة  وقد أدت،التطور قید یزال لا نسبیا  المالی

د  ات  نھوا اضي،  الم العق ار كبری شركات   ی ى  بعض ال  إل

ة  على الضوء تسلیط ا أداة  المخاطر  إدارة أھمی  باعتبارھ

ع  التعامل  سات      المخاطر،  م ع بالمؤس ا دف ا، مم ومعالجتھ

المتعلقة  الممارسات العامة، والخاصة بالسعي لدمجھا في

  )٢ ،٢٠١٠ترزي، وبوشتا،  (.بأنشطتھا

شار ال  صبة لانت ة خ دارس بیئ د الم اطر وتع مخ

شار         ا، وانت ذ بھ داد التلامی رة أع را لكث الأمراض؛ نظ ك

ة حاضنة          د بیئ ا تع م فإنھ طلابھا في ربوع البلدان، ومن ث

إحصاءات منظمة الصحة   " وانتشارھا، وتشیر    للأمراض

صابون    دارس م ال الم ن أطف ین م اك ملای ة أن ھن العالمی

سبب         دم ب ر ال ة، وفق وء التغذی بالطفیلیات التي تزید من س

ة صحي قل وعى ال ث )Belamy,2003,157 "( ال ، حی

ن    ر م د أكث ل     ٢٧٠یوج ا قب ن م ي س ل ف ون طف  ملی

ة       ٦٠٠المدرسة، وأكثر من      ي سن الدراس ل ف ون طف  ملی

م             شكل مكثف، وھ ات ب ذه الطفیلی ا ھ في مناطق تنتقل فیھ

ة       دخلات الوقائی لاج والت ى الع اجون إل ة  ( یحت منظم

ة ، صحة العالمی ة    )2020ال ر عرض ي أكث م فھ ن ث ، وم

رة      سبب فك ا ب ا عالمی ة بینھ راض المعدی شار الأم لانت

ذه الأمراض            دوى بھ الانسان الحامل والناقل لمسببات الع

)2000,333,Tulchinsky.(  

إلى تدنى الثقافة الصحیة   وتشیر إحدى الدراسات  

ق         ا یتعل ة فیم یم الأساسي، خاص دارس التعل ذ م ین تلامی ب
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ب عن      بالأمراض المعدیة، وكیفیة الوقایة منھا، حیث یغی

دین،           سل الی ل غ سلیمة؛ مث بعضھم الممارسات الصحیة ال

زام    ة الالت ار، وقل ة الإفط اول وجب درة تن الإجراءاتون  ب

صابین    ع الم ل م د التعام ة عن ة  اللازم الأمراض المعدی ب

یم،  ( د العل سعود، وعب و ال د )٢٠١١،٢٧٧أب ا تؤك ، كم

اض   رى بانخف ة أخ اطر   دراس وعي بمخ ستوى ال  م

ة           ة الثانوی دى طلاب المرحل " المستحدثات التكنولوجیة، ل

وعي  سبة ال ت ن ث بلغ ي، (. %)٣٢٫١٣(حی الرافع

  )٢٣٤، ٢٠١٣والحناوي، ومحروس، ،

ي ا       دارس المصریة ف ھدت بعض الم ة  ولقد ش لآون

اه    سرب می ا؛ ت ة منھ اطر المتفرق ن المخ ددا م رة ع الأخی

صرف        ة ال ي بالوع ة ف ذ بالغربی قوط تلمی ار، وس الأمط

ضھا،      بابیك بع ات وش وار وبواب ار أس صحي، وانھی ال

ازیر  ونزا الخن ارس، وانفل روس س شار فی إلا أن . وانت

ارس      ي م ا ف اء كورون شى وب ي   ٢٠٢٠تف ر ف و الأكب  ھ

تج   ا ن اطر لم اریخ المخ ف    ت ى توق ار أدت إل ن آث ھ م  عن

ا        العملیة التعلیمیة، وتغییر شكلھا، وأسالیبھا التي نعمل بھ

منذ عقود عدیدة لدرجة أن غیر المرغوب في وقت سابق   

 . أصبح ھو الأساس في الوقت الحالي) التابلت(

تظ      ي تك وبالنظر إلى وضع المدارس المصریة الت

ع        ي جمی لاب ف ن الط ة م رة ومتباین داد كبی ل  بأع مراح

ین      ین والإداری ذلك المُعلم ة، وك یم المختلف ال التعل  والعم

اني من           ي تُع دارس الت رة الم الذین یعملون بھا في ظل كث

ام     عف الاھتم شأة، وض ة المن سوء حال ق ب شكلات تتعل م

ذار       بتنفیذ الصیانة الدوریة لھا مع قلة أو غیاب أنظمة الإن

وعى ا        اب ال ى غی ائي  والإطفاء أو تھالكھا ، علاوة عل لوق

ة            ة، ودرج والأمني،  بما یزید من شدة المخاطر المُحتمل

ین            د التعرض لأى خطر ب سائر عن سبة الخ الخطورة، ون

دارس رار  (الم م الق ات ودع ز المعلوم  مرك

و     ).٥،٢٠١٩، ة أب ة دراس لت إلی ا توص ى م افة إل بالإض

یم  د العل سعود ، وعب اھج   ) ٢٠١١(ال عف دور من ن ض م

ة   ي التوعی وم ف الأمراض   العل ة   ب ة الوقای سیة وكیفی التنف

منھا، وضعف إدارة المدرسة، والمعلمین في نشر الوعى      

لوكھم،   ى س س عل ا انعك ذ مم ین التلامی صحي ب ھ ال وعلی

شكلتھ            ذى أمكن صیاغة م ث الحالي وال نشأت فكرة البح

  :في التساؤلات الآتیة

ا  )١ اھیمي   م ار المف صحیة   الإط اطر ال لإدارة المخ

  التعلیم العام؟               والبیئیة والسكانیة بمدارس 

ة     )٢ صحیة والبیئی اطر ال ات إدارة المخ ا معوق  م

ة    ى محافظ ام ف یم الع دارس التعل سكانیة بم وال

 الدقھلیة ؟

صحیة     )٣ ات إدارة المخاطر ال ة معوق بل مواجھ ا سٌ م

ى      ام ف یم الع دارس التعل سكانیة بم ة وال والبیئی

 محافظة الدقھلیة ؟

 

الي   ث الح دف البح ى  یھ ل إل ة التوص ى محاول إل

رز  صحیة    أب اطر ال ات إدارة المخ ة معوق بل مواجھ سٌ

ة   ى محافظ ام ف یم الع دارس التعل سكانیة بم ة وال والبیئی

  .الدقھلیة

 

          ھ لواحدة من ي معالجت ث الحالي ف ة البح ل أھمی تتمث
ي      رة، وھ ة المعاص نظم التعلیمی ضایا ال م ق إدارة أھ

سكانیة، المخاطر الصحیة والبیئیة و   امى   ال ي تن  والت
دولي،       صعیدین ال ى ال ؤخرا عل ا م ام بھ الاھتم
ة،          ات الدولی والمحلى من خلال الحكومات، والمنظم

  .خاصة بعد جائحة كورونا
          ،ستقبلیة كما تتضمن أھمیتھ في السعي لتقدیم رؤیة م

صانعي   ة ل یات المقترح راءات والتوص ض الإج وبع
دیریات، وإدارات ال   الوزارة، وم رار ب ة الق تربی

صحیة     ة ال اطر خاص ة إدارة المخ ن كیفی یم ع والتعل
 .والبیئیة والسكانیة

         ل ة بك ة التربوی راء المكتب ة لإث یعد ھذا البحث محاول
م         ال المھ ذا المج ي ھ ائج ف ن نت ستخلص م ا ی م

  .والحیوي
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ھ     را لملاءمت فى نظ نھج الوص تخدام الم م اس ت

م  لطبیعة البحث الحالى،  ولتحقیق      بعض أھداف البحث، ت

املین    ادات والع ن القی ة م ى عین ة إل تبانة مقدم صمیم اس ت

التعلیم اطر ب إدارة المخ ة   ب ة الدقھلی ام          بمحافظ الع

ة     صحیة والبیئی اطر ال ات إدارة المخ ى معوق وف عل للوق

ة    ة الدقھلی ى محافظ ام ف یم الع دارس التعل سكانیة بم وال

  .وسُبل مواجھتھا

 

دابیر  : بعنوان  )٢٠١٨(وجمیلة،  دراسة العربي  .١ الت

ة         اطر البیئی ي من المخ ة الأمن البیئ ة حمای الوقائی

ى     ري، والت شریع الجزائ ي الت ع  ف تھدفت وض  اس

وادث    ورة الح ن خط د م بة للح شریعات المناس الت

والكوارث الطبیعیة في الجزائر؛ خاصة بعد كارثتي        

نة     واد س اب ال ة ب ضانات منطق زال  ،٢٠٠١فی وزل

نة   ومرداس س ة ب ة  ،٢٠٠٣منطق لت الدراس وتوص

ة          دابیر والإجراءات الوقائی ة من الت إلى إصدار جمل

بھدف التحكم في الكارثة قبل وقوعھا، بالإضافة إلى      

ضروریة    دابیر ال اذ الت دخل واتخ راءات الت إج

وانین،          وع الق دد وتن ا، وأن تع د وقوعھ لمواجھتھا بع

ة لا  ة بالحمای ات الخاص ة   والتنظیم یلة كافی د وس  تع

دخل     ذا الت زز ھ م یع وارث إن ل ذه الك ي ھ تحكم ف لل

كینة    ق س ى تحقی سھر عل ارم ی ساتي ص از مؤس بجھ

  .واستقرار المواطن

 ,Beasley, Branson, & Hancock(دراسة  .٢

وان) 2019 اطر   : بعن ى المخ راف عل ة الإش حال

اطر المؤسسة        ات إدارة مخ املة لممارس  ، نظرة ش

دیم تھدفت تق ي اس ات  والت ى ممارس ة عل رة عام  نظ

سات اطر بالمؤس ھ . إدارة المخ لت إلی ا توص م م وأھ

ون     : الدراسة من نتائج   أن قادة إدارة المخاطر یواجھ

سیاسي     شھد ال سبب الم اطر ب رًا للمخ ا كبی تعرضً

والاقتصادي والتكنولوجي المتغیر باستمرار، والذي    

ي إذا        ة، الت اطر المحتمل ن المخ د م ھ العدی تج عن ین

ت إد ة     تم دمر العلام ن أن ت يء یمك شكل س ا ب ارتھ

سة  ة للمؤس ة . التجاری ھ الدراس لت إلی ا توص م م وأھ

ائج  ن نت سات لإدارة   : م ي المؤس رورة تبن ض

شكل   ا ب ة لإدارتھ وارد اللازم وفیر الم اطر، وت المخ

یم       د وتقی ى رص دراتھا عل ز ق تباقي، وتعزی اس

 .المخاطر

ب      .٣ و حبی سلم وأب ة م وان ) ٢٠١٩(دراس  :بعن

 أم قریة أزمات مع للتعامل الطوارئ إدارة متطلبات

دفت صر ھ ة الن د الدراس ات تحدی إدارة  متطلب

 ، والتى استھدفتبفلسطین النصر أم لقریة المخاطر

اطر د المخ ي رص ا  الت ت بھ ام وقع  2007 ع

رات  من  للاستفادة  ي  والإجراءات  الخب اتخذتھا   الت

سات  ة  المؤس ة  الدولی راءات،    والمحلی ع الإج لوض

ة  لأحداث  یوھات المناسبة والسینار د  مماثل  تحدث  ق

 مصفوفة إعداد الدراسة إلى وتوصلت المستقبل، في

 في لأھمیتھا نظرا القریة لھا تتعرض التي المخاطر

ة  المخاطر، ومستوى المخاطر، تقییم احتمال  ودرج

دوثھا، ب ح ة، والعواق ذلك المحتمل ع وك  وض

ب،  راءات التأھ تعداد إج ارئ، لأي والاس  ط

ت   اد با وأوص ى  لاعتم ادر  عل شري  الك  واللجان  الب

ة،  وعین المحلی لال  والمتط ن خ شاركة م  الم

ب  الكوارث من للوقایة المجتمعیة الفعالة ا  والتأھ  لھ

  .تنفیذ السیناریوھات على التدریب خلال من

ة  .٤ وان ) (Zhang, et al,2020 دراس ق  : بعن تعلی

یم   اف التعل صفوف دون ایق ة إدارة :ال سیاس

د    المخاطر التعلیمی  ین تفشي كوفی _ ة فى الصین ح

ى          ١٩ شف عن الصعوبات الت ، والتى استھدفت الك

شي     سبب تف صین ب ى ال ى ف ام التعلیم ھ النظ تواج

ض       د بع ى رص ة إل لت الدراس ا ، وتوص كورون

ة    ة التعلیمی ة التحتی عف البنی یما ض صعوبات لا س ال



 

 ٧

  أيمن إسماعيل بدير

دة           ة المعق وة المعلومات، والبیئ عبر الانترنت ، وفج

  فى المنزل

ة  .٥  ,Reimers, Schleicher, Saavedra دراس

Tuominen,2020) (وان تمرار  : بعن م إس دع

ا     ة كورون لال جائح یم خ دریس والتعل ى  الت  ، والت

ذ     سریع وتنفی صمیم ال ة الت سھیل عملی تھدفت ت اس

ة    الاستجابات التكیفیة لتحدیات التعلیم الحالیة، وحمای

ده،    اء وبع اء الوب لاب أثن ة للط رص التعلیمی الف

دیم      وتوصلت ا  یلا استرشادیا لتق دیم دل ى تق لدراسة ال

 . التعلیم عبر الانترنت والاذاعة والتلفزیون

 

  :تمت معالجة البحث من خلال المحاور الآتیة 

 ور الأول اطر  :المح اھیمي  لإدارة المخ ار المف  الإط

 .الصحیة والبیئیة والسكانیة بمدارس التعلیم العام

 المیداني الإطار :المحور الثانى  

 ث ور الثال ات إدارة :المح ة معوق بل مواجھ  سٌ

یم         المخاطر الصحیة والبیئیة والسكانیة بمدارس التعل

 .العام فى محافظة الدقھلیة

  .وفیما یلي عرض تفصیلي لھذه المحاور الثلاثة



 

 مفھوم إدارة المخاطر )١(

  : من التعریفات لإدارة المخاطر، منھاالعدیدھناك 

ا،   - اطر، وتقییمھ د المخ ي تحدی ة ف نظم المطبق ي ال ھ

ى   ا إل ات لتقلیلھ ع الاحتیاط ا، ووض سیطرة علیھ وال

نظم من آن لآخر          الحدود المقبولة، ومراجعة ھذه ال

 .)١٠، ٢٠١٧منظمة العمل الدولیة، (.لتحدیثھا

دف       ھي عم  - ا؛ بھ ة بأكملھ ى نطاق منظم لیّة تقوم عل

دافھا؛        ق أھ ى تحقی ؤثر عل ي ت اطر الت د المخ تحدی

وتحلیلھا؛ وتقییمھا؛ ومعالجتھا؛ ورصدھا على نحو       

ي  ل ومنھج ل ومتكام تا، (مھیك رزي، وبوش ت

٧، ٢٠١٠.( 

م          - ستمر؛ لفھ ھي عملیة استباقیة تتم بشكل منھجي م

سة؛ لات ستوى المؤس ى م اطر عل اذ وإدارة المخ خ

ق            ي تحقی سھم ف قرارات إستراتیجیة من شأنھا أن تُ

 .(Berg, 2010, 81)الأھداف الكلیة للمؤسسة 

سابقة    ات ال وء التعریف ي ض رف إدارة ف تع

سكانیة  ة وال صحیة والبیئی اطر ال االمخ ا بأنھ :  إجرائی

ام     یم الع دارس التعل ا م وم بھ ي تق ات الت شطة والعملی الأن

ات ذات العلاق   ع الجھ اون م دث أو  بالتع صدي لح ة للت

صحیة      واحي ال ي الن ل ف رف محتم ة  (ظ الأوبئ

راض ة  )والأم واحي البیئی رات  (، والن وث والتغی التل

أثیرات         )المناخیة ، والنواحى السكانیة  یمكن أن یكون لھ ت

ا من             ستفیدین منھ سوبیھا، والم ة، ومن ى المدرس سلبیة عل

 .المجتمع والبیئة المحیطة

  أھداف إدارة المخاطر )٢(

اس،     من منطل  د، وقی عي إدارة المخاطر لتحدی ق س

سیطرة    سة، وال ھ المؤس ي تواج اطر الت یض المخ وتخف

ادة       علیھا؛ لضمان بقائھا؛ والحفاظ على استمراریتھا؛ وزی

ى    دف إل Burnaby ,(قیمتھا؛ وقدرتھا التنافسیة؛ فإنھا تھ

2009,204, Hass& ) (   ،ة ة المجمع -٤، ٢٠٢٠جامع

٥()2006,68,  .et al, Williams (  

درء الخطر والوقایة من عواقبھ، والعمل على عدم   .١

  .تكراره

  .التقلیل من حجم خسائر المخاطر عند وقوعھا .٢

ھ   .٣ ع حدوث ر؛ لمن ل خط دوث ك باب ح ة أس دراس

  .مستقبلًا

ة    .٤ سات بالمنھجی رار بالمؤس انعي الق د ص تزوی

  .العلمیة اللازمة لمواجھة المخاطر المحتملة

س   .٥ تراتیجیة للمؤس داف الإس ویر الأھ ي تط ة والت

 .یمكن قیاسھا
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ق       .٦ ول دون تحقی د تح ي ق اطر الت د المخ تحدی

 .المؤسسة لأھدافھا

 .ربط إدارة المخاطر بإستراتیجیة المؤسسة .٧

دة        .٨ ف ح أنھا تخفی ن ش ي م ضوابط الت د ال تحدی

 .المخاطر

  أھمیة إدارة المخاطر )٣(

ق       ة لتطبی ة عملی اطر ممارس د إدارة المخ تع

ا  ر المخ ن أث ل م ى التقلی ل عل الیب تعم ى أس طر عل

شكلٍ   ا ب یص وجودھ ا، أو تقل ن إھمالھ سة، ولا یمك المؤس

ن        ین م ستوى مع سة بم ل المؤس وف تقب ذا س يّ؛ ل كُلّ

سائر  ة حدوث       . الخ ي حال ة إدارة المخاطر ف وتظھر أھمی

ة   ر المتوقع اطر غی ي   . المخ ا ف از أھمیتھ ن إیج ویمك

الي  ( یم الع ة للتعل ة البریطانی ة العربی الأكادیمی

https://cutt.us/mUTt1) ( ،تا رزي، وبوش ، ٢٠١٠ت

١:(  

  .المحافظة على الأصول الثابتة للمؤسسة .١

  .إحكام الرقابة والسیطرة على المخاطر .٢

ة      .٣ اكتشاف الحلول لكل نوع من أنواع المخاطر بكاف

  .مستویاتھا

د       .٤ ى ح ى أدن سائر إل م الخ یص حج ى تقل ل عل العم

  .ممكن

ة   .٥ ا لمتابع ب اتباعھ ي یج راءات الت د الإج تحدی

  .والسیطرة على الخسائرالأحداث 

دوث    .٦ د ح ل وبع اریر قب ات والتق داد الدراس إع

  .المخاطر؛ بھدف منعھا أو تقلیصھا مستقبلًا

ع          .٧ ة المجتم ى ثق اظ عل سة؛ للحف معة المؤس حمایة س

  .بھا

دافھا            .٨ سة لأھ ق المؤس دعم تحقی ا ت بالإضافة إلى أنھ

ي       اع أسلوب استباقي ف الإستراتیجیة، من خلال اتب

اطر و  د المخ ات   تحدی د الأولوی ا، وتحدی تقییمھ

ة  ا   بھالمتعلق سة؛ مم ل المؤس ي ك ا ف ا، ومراقبتھ

ى      یساعد على تقلیل المخاطر المفاجئة؛ والحفاظ عل

شراف     لال است ن خ دماتھا، م تدامة خ ة واس وجاھ

ع     یناریوھات توق داد س ستقبل، وإع ستمر للم م

  .الأسوأ

لال   .٩ ن خ سة، م تدامة للمؤس ز والاس ق التمی تحقی

ؤثر        دراستھا للجوا  د ت ي ق سلبیة الت ة وال نب الإیجابی

 .علیھا

  مراحل  إدارة المخاطر  )٤(

ثلاث     ر ب ة تم بعض أن إدارة الأزم رى ال ی

ي  ل، وھ ة   : "مراح د الأزم اء وبع ل وأثن اوي، " (قب المك

ل   ). ٢٧١، ٢٠١٣ ى المراح سمھا إل الي یق ث الح والبح

  :الخمس الآتیة

ر      -  أ ذار المبك ارات الإن ل إش د وتحلی ة رص مرحل

 للمخاطر

سلة من إشارات         المخاطرل  ترس ا سل ل وقوعھ  قب

م            ا، وإذا ل ال وقوعھ الإنذار أو الأعراض التي تُنبئ باحتم

ال التعرض           ة احتم ا زادت درج افي لھ ام الك یُوجَّھ الاھتم

ى رصد            . للمخاطر ادرة عل ستعدة ھي الق والمؤسسات الم

اطر  وع المخ ب وق ذار لتجن الیب . إشارات الإن اك أس وھن

ا   ل المخ رة لتحلی اكثی ل  : طر منھ صفوفات، والتحلی الم

ـال   صـفوفة الاحتم ـر م ي، وتعتب ل الكم اعي، والتحلی الرب

ـا      ـن خلالھ ـتم م ـي ی ة الت ـدى الأدوات المھم أثیر إح والت

ال     ـین احتم ـع ب ـي تجم ـاطر، وھ ـوعي للمخ ـل الن التحلی

ل    ن أج سة؛ م ى المؤس ھ عل أثیر وقوع ر، وت وع الخط وق

ـوعي لدرجـة        امري،  ( الخطر    الوصول إلى وصـف ن الع

١٣-١٢ ، ٢٠٠٧( ، 

   مرحلة الاستعداد والوقایة-ب

وافر   ن ت د م تعداداتلاب ن الاس ة م ة للوقای  اللازم

اطر  ضعف  . المخ اط ال شاف نق ى اكت ة إل دف الوقای وتھ

ر،   شكل مبك ا ب اطر،  وومعالجتھ ق إدارة المخ شكیل فری ت



 

 ٩

  أيمن إسماعيل بدير

یة   یناریوھات فرض لال س ن خ ھ م   وتدریب

و   ن وج د م ات، والتأك ا  للأزم ة داخلی صالات الفعال د الات

  .وخارجیا

ن    ر م ة خی دأ الوقای ى مب ة عل ذه المرحل د ھ وتعتم

ي    ائز ھ شر رك ى ع وم عل لاج، وتق ائق : الع ع الحق جم

ل موقف الخطر،            والمعلومات عن موقف الخطر، وتحلی

صیانة          دات، وال وتدریب العاملین، وتوفیر الأجھزة والمع

ر،    ق إدارة الخط وین فری ة، وتك ة  الدوری داد قائم  وإع

یات،    سیناریوھات والفرض ام بال صالات، والقی الات

تثناء  ر، والإدارة بالاس ة الخط صمیم خط اوي، (وت المك

٢٧١ ، ٢٠١٣.(  

  مرحلة احتواء الأضرار والحد منھا-ج

د        ة للح داد الوسائل اللازم ة إع ذه المرحل شمل ھ ت

ذه      رئیس لھ دف ال من الأضرار ومنعھا من الانتشار، والھ

ة  ن      المرحل ة ع أثیرات الناتج سلة الت اف سل و إیق ھ

وم  ،المخاطر؛ وذلك لتقلیل الخسائر لأدنى حد ممكن         ومعل

د   ة تعتم ذه المرحل ة ھ اءة وفاعلی ر  -أن كف د كبی ى ح  - إل

ة یمكن      على مرحلة الاستعداد، وھناك إستراتیجیات حدیث

ا  ة، منھ ذه المرحل ي ھ ا ف شاركة  : تبنیھ ل، والم رق العم ف

ة، والاح ة،  الدیمقراطی وفرة الوھمی وي، وال اطي التعب تی

سار،       ل الم ر، وتحوی ت الخط ر، وتفتی صعید الخط وت

  ).٢٧٣، ٢٠١٣المكاوي، (والاحتواء، والتفریغ 

   مرحلة استعادة النشاط واستمراریة الأعمال-د

داد  ة إع ذه المرحل شمل ھ ذت صیرة وتنفی رامج ق  ب

ة    ة طبیعی ل بطریق یر العم ادة س دى؛ لإع ة الم . وطویل

د       و تحدی ة ھ ذه المرحل ن ھ دف م راءات والھ  الإج

سرعة    ي ب ع الطبیع تعادة الوض ضروریة لاس ن . ال وم

ادة      داف وإع ة الأھ ة مراجع ذه المرحل ي ھ ضروري ف ال

وائح، وإعادة        صیاغتھا، وتعدیل الإجراءات والقواعد والل

وارد وا  صیص الم ات تخ اوي، (لإمكان ، ٢٠١٣المك

٢٧٤(.  

   مرحلة إعادة التقییم-ھـ

یم   ادة تقی تم بإع ةوتھ اطر؛ عملی  إدارة المخ

دروس      لمراجعة نقاط القوة والضعف فیھا؛ واستخلاص ال

ي          المستفادة من مواجھة المخاطر السابقة أو التي حدثت ف

رى  اكن أخ ة     . أم ور الحیوی ن الأم ة م ذه المرحل د ھ وتع

ى   سات؛ حت اءة    للمؤس ا بكف ن إدارة أزماتھ تمكن م ت

ة  تخلاص       . وفاعلی و اس یم ھ ھ الأول للتقی ان الوج إذا ك ف

ؤ       و التنب ھ ھ ر ل ھ الآخ إن الوج ستفادة، ف دروس الم ال

بالمخاطر المحتملة، ورصد ما تُطلقھ من إشارات تحذیر      

داد    سنى الإع ى یت ر؛ حت ذار المبك م الإن طة نظ بواس

ا، اه الأخط لمواجھتھ رارات تج اذ ق ة  واتخ ار ذات الأھمی

سة  ري،  (للمؤس ود، والبحی ذه )٢١٧، ٢٠٠٧محم ، وھ

ي أداء إدارة     سین ف یط للتح اس التخط ي أس ة ھ المرحل

  .المخاطر

وھكذا، ومن العرض السابق، یتضح أن المخاطر      

ا    صائص منھ دد من الخ سم بع ف  : تت سبیة، أي تختل ا ن أنھ

درجة حدوثھا وتأثیرھا من مجتمع لآخر، ومفاجئة، وذلك  

د  راد    عن ام الأف ى اھتم تحواذھا عل دوثھا واس ح

دد    داخل والتع شابك والت سم بالت دة، تت سات، ومعق والمؤس

نقص      سم ب ا تت بابھا، كم ا وأس رھا وعواملھ ي عناص ف

ذ         د متخ المعلومات؛ مما یتسبب في قلة وضوح الرؤیة عن

رد؛            وع الحدث وسرعة ال ین وق ب ب القرار، وعدم التناس

صالح ا     د الم ي تھدی سبب ف ا یت ن   مم د م ة، والتھدی لقومی

ات استغلالًا للمواقف     راد أو المجموع رًا . بعض الأف ونظ

ذه    أثرًا بھ ة وت سات عرض ر المؤس ن أكث دارس م لأن الم

ع إدارة     الي واق ور الت اول المح وف یتن اطر؛ س المخ

  .المخاطر في مؤسسات التعلیم قبل الجامعي

 

ى       اطر     معویھدف إلى الوقوف عل ات إدارة المخ ق

ى    ام ف یم الع دارس التعل سكانیة بم ة وال صحیة والبیئی ال

  : ولتحقیق ذلك قام   الباحث  بالآتي، محافظة الدقھلیة 
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١-  والتي تمثلت في استبانة، ولقد مرت

 :عملیة بناء ھذه الاستبانة بالخطوات الآتیة

   صلة سابقة ذات ال ات ال ى الدراس لاع عل الاط

اور  بمو یاغة مح دف ص ك بھ ث، وذل وع البح ض

 .الاستبانة

    ورین ، الأول ن مح تبانة م ت الاس ات  : تكون معوق

سكانیة إدارة المخاطر الصحیة والبیئیة     دارس  وال  بم

ة   ة الدقھلی ى محافظ ام ف یم الع ؤال التعل اني س ، والث

ة  مفتوح لمعرفة آراء أفراد العینة حول         سبل مواجھ

سكانیة    معوقات إدارة المخاطر الصحیة و     ة وال البیئی

ة          ت  بمدارس التعلیم العام فى محافظة الدقھلی ، وكان

ة   ورة متدرج ي ص ور ف ارات المح ن عب ة ع الإجاب

ي       اس لیكرت الثلاث رة   (وفق مقی ة كبی ق بدرج  -أواف

 ). أوافق بدرجة صغیرة  -أوافق بدرجة متوسطة

   ن ین م سادة المحكم ى ال تبانة عل رض الاس م ع ت

ك    صین؛ وذل راء والمتخص دى   الخب ن م ق م للتحق

ھ؛         عت من أجل ذي وض ملاءمة الاستبانة للغرض ال

لامة   تبانة وس ارات الاس وح عب دى وض وم

ا أو      صیاغتھا، ومدى كفایة العبارات والإضافة إلیھ

الحذف منھا، وتمت مراعاة ملاحظات ومقترحات         

 . السادة المحكمین

       ن ة م ة مكون ورتھا النھائی ي ص ع الأداة ف م وض ت

 :لآتيمحورین على النحو ا

 معوقات إدارة المخاطر الصحیة :المحور الأول 

ى    ام ف یم الع دارس التعل سكانیة بم ة وال والبیئی

 محافظة الدقھلیة

  اني ور الث ة  : المح بل مواجھ ات إدارة سُ معوق

دارس     سكانیة بم المخاطر الصحیة والبیئیة وال

 .التعلیم العام فى محافظة الدقھلیة

تبان          ذه الاس ق ،  وللتأكد من مدى صلاحیة ھ ة للتطبی

ل    ساب معام داخلى بح ساق ال دق الات ساب ص م ح ت

ارات             ارة من عب ة كل عب ین درج ارتباط بیرسون ب

یم    ع ق اءت جمی ا، وج ة لھ ة الكلی تبانة   والدرج الاس

ت   ث تراوح ة ، حی اط عالی املات الارتب ( مع

ات الأداة ،    )**0.920 -**0.655 د من ثب ، وللتأك

ث كا   اخ حی ا كرونب ل الف ساب معام م ح ھ  ت ت قیمت ن

  وھى قیمة عالیة٠٫٩٦

  

ة   ة ممثل ى عین تبانة عل ق الاس م تطبی اء ت رؤس

ي ضاء لجنت وارث( وأع وارئ والك ات والط ) إدارة الأزم

ة (و صحة والبیئ ة   ) ال ستوى الإدارات التعلیمی ى م عل

ة      ا    والمدارس بالتعلیم العام بمحافظة الدقھلی ) ٣٢٤( قوامھ

 فرداً

 

امج   تم تخدام برن صائیة باس ة الإح ت المعالج

ة     وم الاجتماعی صائیة للعل رزم الإح   ال

  v.17)SPSS (Statistical Package for Social 

Sciences  ارة ل عب ة لك رارات المقابل ساب التك ي ح  ف

 – متوسطة –كبیرة  ( موزعة على تكرارات الاستجابات     

غیرة ا     )  ص ة ك رارات وقیم ذه التك ة لھ سب المئوی  ٢والن

  .ومستوى دلالتھا والأوزان النسبیة والترتیب

 :حساب الوزن النسبي لعبارات الاستبانة

  : رقمیة لمستوى الاستجابة كما یليأعطیت موازین

 صغیرة متوسطة كبیرة

١ ٢ ٣ 

ل     ى ك ة عل ة الموافق سبي، أي درج وزن الن ساب ال م ح وت

  :عبارة من المعادلة التالیة

 ١ × ٣ك + ٢ ×٢ك + ٣ ×١ك= التقدیر الرقمي  

 حساب الوزن النسبي                               =  

تجابات   : ٣، ك٢، ك١    ك رارات الاس ة (تك  –مرتفع

  . على الترتیب)  منخفضة–متوسطة 

  ١٠٠ x الرقمي التقدير
  ك
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تجابات : ك ذه الاس رارات لھ وع التك م (مجم حج

  ).العینة

    ردة،     ٢تم حساب قیمة كا  لحسن المطابقة لكل مف

ي اخ          روق ف شف عن الف راد   وذلك للك ارات أف تی

ة  تجابة الثلاث دائل الاس ة لب رة (العین  –كبی

طة  غیرة–متوس ة  )  ص ق المعادل ك بتطبی وذل

 :الآتیة

  مجـ =   ٢كا

ث إن  ت  ظ،  ت م = حی رار الملاح رار = التك التك

  .المتوقع

  

 تحلیل النتائج -٣

ور الأول  ائج المح اطر   : نت ات إدارة المخ معوق

دارس الت        سكانیة بم ة وال ى     الصحیة والبیئی ام ف یم الع عل

  محافظة الدقھلیة 

ول       ة ح ة الكلی راد العین ر  أف ة نظ ة وجھ لمعرف

ة      الصعوبات التي تواجھ إدارة المخاطر الصحیة والبیئی

ام    التعلیم الع سكانیة ب ى    وال ا ھ تجاباتھم كم ت اس ، كان

  :التالي ) ١( مبینة  بالجدول 

   )١(جدول 

  تي تواجھ إدارة المخاطر الصحیة والبیئیة والسكانیة بالتعلیم العاماستجابات أفراد العینة الكلیة حول الصعوبات ال

 )٣٢٤= ن(العینة الكلیة  

 العبــــــــــــــارة  م أوافق بدرجة صغیرة أوافق بدرجة متوسطةأوافق بدرجة كبیرة

 % ك % ك % ك

الأھمیة 

 النسبیة
 الترتیب

  قیمة

 ٢كا

مستوى

 الدلالة

١ 
داف   ة وأھ عف رؤی  إدارة ض

  المخاطر
 ٠٫٠١  ٦٦٫٦٦٧ م١١  ٦٠٫٣٢٧  ٣٣٫٣  ١٠٨  ٥١٫٩  ١٦٨  ١٤٫٨  ٤٨

٢  
ة لإدارة   ل التنظیمی عف الھیاك  ض

  المخاطر
٠٫٠١  ١٢٣٫٣٨٩ ١٠ ٦٥٫٣٢٧  ٢٠٫٧  ٦٧  ٦٢٫٣  ٢٠٢  ١٧٫٠  ٥٥ 

٣  
ع      ة م  صعوبة تعامل إدارة المدرس

  الإدارة والمدیریة التعلیمیة
٠٫٠١  ١٤٧٫٩٠٧  ١١  ٦٠٫٣٢٧  ٢٧٫٨  ٩٠  ٦٣٫٣  ٢٠٥  ٩٫٠  ٢٩ 

٤  
ات   زات والإمكان عف التجھی  ض

  .المادیة بالمدارس
٠٫٠١  ٢٧٧٫٥٥٦  ٢   ٩١٫٣٢٤  ٦.  ٢  ٢٤٫٧  ٨٠  ٧٤٫٧  ٢٤٢ 

٥  
ور    ي أم اء ف س الأمن دخل مجل  ت

  خارج نطاق اختصاصاتھ  
٠٫٠١  ٢١٧٫٧٩٦  ٩   ٦٧٫٩٩٣  ١٢٫٠  ٣٩  ٧١٫٩  ٢٣٣  ١٦٫٠  ٥٢ 

٦  

قلة صلاحیة بعض الأبنیة التعلیمیة      

ات الط  تیعاب الكثاف ة لاس لابی

  المستقبلیة

٠٫٠١  ٤١٧٫٥٧٤  ١  ٩٤٫٩٩١  ٠٫٩  ٣  ١٢٫٧  ٤١  ٨٦٫٤  ٢٨٠ 

٧  
ل       ن قب وجیھي م دور الت عف ال ض

 الإدارة التعلیمیة
٠٫٠١  ١١٨٫٥٧٤  ٣  ٨٢٫٩٩٢  ٩٫٠  ٢٩  ٣٢٫٧  ١٠٦  ٥٨٫٣  ١٨٩ 

٨  
املین    ة للع دریبات العملی ة الت قل

  بإدارة المخاطر
١٧٧٫٣٨٩  ٨  ٧٢٫٩٩٣  ٧٫١  ٢٣  ٦٦٫٤  ٢١٥  ٢٦٫٥  ٨٦    

  

  ٢ )م ت – ت( 

  م ت
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   )١(ول تابع جد

  استجابات أفراد العینة الكلیة حول الصعوبات التي تواجھ إدارة المخاطر الصحیة والبیئیة والسكانیة بالتعلیم العام

 )٣٢٤= ن(العینة الكلیة  

 العبــــــــــــــارة  م أوافق بدرجة صغیرة أوافق بدرجة متوسطةأوافق بدرجة كبیرة

 % ك % ك % ك

الأھمیة 

 سبیةالن
 الترتیب

  قیمة

 ٢كا

مستوى

 الدلالة

ة   ٩ ات المعنی ة الجھ عف متابع ض

  لإدارة المخاطر
 ٠٫٠١  ٢١٫٥٠٠ م١١  ٦٠٫٣٢٧  ٤٠٫٧  ١٣٢  ٣٨٫٠  ١٢٣  ٢١٫٣  ٦٩

ون  ١٠ ؤھلین یعمل ضاء م اب أع غی

  بإدارة المخاطر
٠٫٠١  ١٣٨٫٨٨٩  ٤ ٨١٫٩٩٢  ٢٫٥  ٨  ٤٨٫٨  ١٥٨  ٤٨٫٨  ١٥٨ 

ین  ١١ ل ب سیق والتواص عف التن ض

ات ال  ن إدارة   الجھ ة ع معنی

  المخاطر

٠٫٠١  ١١١٫١٨٥  ٧   ٧٥٫٩٩٢  ٨٫٠  ٢٦  ٥٥٫٦  ١٨٠  ٣٦٫٤  ١١٨ 

ؤ   ١٢ زة التنب ى أجھ ار إل الافتق

  بالمخاطر قبل وقوعھا
٠٫٠١  ١١٠٫٥٧٤  ٥  ٧٩٫٩٩٢  ٥٫٩  ١٩  ٤٨٫٨  ١٥٨  ٤٥٫٤  ١٤٧ 

ن   ١٣ ة ع رامج التوعوی ة الب قل

  .المخاطر
٠٫٠١  ١٦٩٫٠١٩  ٦   ٧٦٫٩٩٢  ٣٫٤  ١١  ٦٢٫٣  ٢٠٢  ٣٤٫٣  ١١١ 

  :ن خلال نتائج الجدول السابق یتضح أنم

الصعوبات جاءت استجابات أفراد الدراسة حول     

سكانیة         ة وال صحیة والبیئی التي تواجھ إدارة المخاطر ال

ة إحصائیة   بالتعلیم العام   ، على أنھ یوجد فروق ذات دلال

ارات  ي العب دیل  )٧، ٦، ٤(ف صالح الب ة  (  ل ق بدرج أواف

ة  (لصالح البدیل   ) ٩(وفي العبارة ،   )،)كبیرة أوافق بدرج

غیرة دیل   )ص صالح الب ارات ل ة العب ي بقی ا ف ق (بینم أواف

د    ٢حیث جاءت قیم كا  ) بدرجة متوسطة  ة إحصائیاً عن  دال

  .٢= ودرجات حریة ٠٫٠١مستوى دلالة 

  أما بالنسبة لترتیب العبارات حسب الأھمیة النسبیة  لھا      

  :جاء كما یلي

 صلاحیة بعض  قلة "وھي  ) ٦(جاءت العبارة رقم     -

ة  ات الطلابی تیعاب الكثاف ة لاس ة التعلیمی الأبنی

ستقبلیة ي  " الم ى ف ة الأول ي المرتب تجابات ف اس

ول       ة ح ھ إدارة      أفراد الدراس ي تواج صعوبات الت ال

المخاطر الصحیة والبیئیة والسكانیة بالتعلیم العام 

  %)٩٤٫٩٩١(،  حیث بلغت الأھمیة النسبیة لھا 

زات     " وھي ) ٤(جاءت العبارة رقم     -  ضعف التجھی

دارس ،   ة بالم ات المادی ة  " والإمكان ي المرتب ف

و  ة ح راد الدراس تجابات أف ي اس ة   ف ل الثانی

صحیة      اطر ال ھ إدارة المخ ي تواج صعوبات الت ال

ام ،     التعلیم الع سكانیة ب ة وال ت  والبیئی ث بلغ حی

  %) ٩١٫٣٢٤(الأھمیة النسبیة لھا 

م  - ارة رق اءت العب ي ) ٧(ج دور"وھ عف ال  ض

ة     " التوجیھي من قبل الإدارة التعلیمیة     ي المرتب  ف

ي  ة   ف ول الثالث ة ح راد الدراس تجابات أف اس

صحیة      اطر ال ھ إدارة المخ ي تواج صعوبات الت ال

ام    التعلیم الع سكانیة ب ة وال ت  والبیئی ث بلغ ،  حی

  %)٨٢٫٩٩٢(الأھمیة النسبیة لھا 

م   - ارة  رق اءت العب ي ) " ٢(ج ل وھ عف الھیاك  ض

ي   لإدارة المخاطر  التنظیمیة ، في المرتبة العاشرة ف
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ول    ة ح راد الدراس تجابات أف ي اس صعوبات الت ال

سكانیة     تواجھ إدارة المخاطر الصحیة والبیئیة وال

ام  التعلیم الع ا     ب سبیة لھ ة الن ت الأھمی ث بلغ ،  حی

)٦٥٫٣٢٧(%  

م   - ارات رق اءت العب ي  ) " ١(ج ة وھ عف رؤی ض

اطر  داف إدارة المخ م "وأھ ي و) " ٣(، و رق   ھ

ع الإدارة   ة م ل إدارة المدرس عوبة تعام ص

ة ة التعلیمی موالمدیری ي) ٩( ورق عف " وھ ض

اطر  ة لإدارة المخ ات المعنی ة الجھ ي "متابع  ف

ي      شر ف ة    المرتبة الحادیة ع راد الدراس استجابات أف

ول  اطر   ح ھ إدارة المخ ي تواج صعوبات الت ال

ام      التعلیم الع سكانیة ب ة وال صحیة والبیئی ث  ال ، حی

   %)٦٠٫٣٢٧(لأھمیة النسبیة لھا بلغت ا

ق   ا تتف ضح أنھ سابقة، یت ات ال ى المعوق النظر إل ب

ة     ع دراس اً م  & ,Beasley, Branson(جزئی

Hancock ,2010 (  ات ى أن العقب لت إل ى توص والت

ذ     ا تنفی د اعتزامھ سات عن ھ المؤس د تواج ي ق سة الت الرئی

ي   اطر ھ ة    : إدارة المخ دم كفای ات، وع ضارب الأولوی ت

وا سیة،    الم اطر المؤس ة إدارة المخ دم إدراك قیم رد، وع

  .وافتقارھا لوجود القیادة

ع    اً م ت جزئی ا اتفق سعود ، و  - كم و ال ة أب دراس

د       ) ٢٠١١(عبد العلیم    ى الح حول  دور التعلیم الأساسى ف

ف    ى الری ازیر ف ور والخن ونزا الطی شار إنفل ن انت م

دور        عف ال ى ض لت إل ي توص شعبیة، والت اطق ال والمن

ا     التر اطر ومنھ ة بالمخ ي التوعی ي ف یم الأساس وي للتعل ب

رض   درة تع ك لن ع ذل ازیر؛ ویرج ور والخن ونزا الطی انفل

یة   اھج الدراس وم -المن اھج العل ة - من اطر وكیفی  للمخ

شر       الوقایة منھا ، وضعف إدارة المدرسة والمعلمین في ن

  .الوعى الصحي بین التلامیذ مما انعكس على سلوكھم

ث ور الثال اطر :المح ات إدارة المخ ة معوق بل مواجھ  سٌ

ى       ام ف یم الع دارس التعل سكانیة بم ة وال صحیة والبیئی ال

  محافظة الدقھلیة 

صاء  ؤال    باستق لال س ن خ ث م ة البح  آراء عین

اطر     ات إدارة المخ ة معوق بل مواجھ ول سٌ وح ح مفت

ى   ام ف یم الع دارس التعل سكانیة بم ة وال صحیة والبیئی ال

  :تجاباتھم على النحو التاليمحافظة الدقھلیة كانت  اس

ع    - لال وض ن خ اطر، م دة إدارة المخ ة وح حوكم

رارات           ا، وإصدار الق انوني لھ الإطار الرسمي والق

  .واللوائح الخاصة بھیكلتھا، ومھامھا

ة      - شریة اللازم وادر الب ة والك وارد المالی وفیر الم ت

یات    ق فرض ة وتطبی ن التوعی تمكن م دة؛ لل للوح

  .المخاطر

املین  - ز الع ة   تحفی وافز مالی اطر بح دة المخ ي وح ف

  .كبیرة

اكن    - ى أم دة إل ي الوح املین ف ل الع سماح بنق دم ال ع

  .أخرى، إلا في الوحدات المناظرة

ة لأي     - یناریوھات بدیل ى س ستمر عل دریب الم الت

اطر       ة المخ رق لمجابھ ضل الط ى أف ارئ، وعل ط

  .والحد منھا

ح الأدوار   - ا توض ددة زمنیًّ ل مح ة عم ود خط وج

  .لمتعلقة بإدارة المخاطروالمسؤولیات ا

مان       - میًّا، وض دّد رس م ومح وجود ھیكل إداري ملائ

  .وضوح الأدوار والمسؤولیات المتعلقة بالتنفیذ

صال   - ال الات ي مج حة ف ددة وواض ة مح ود خط وج

  .بالجھات ذات الصلة

استحداث غرفة عملیات خاصة بالطوارئ، وتحدید       -

 رقم الطوارئ على مستوى وزارة التربیة والتعلیم؛       

ضمان     اطر؛ ل ن المخ لاغ ع یم والإب د وتقی لرص

  .الامتثال لمتطلبات إدارة المخاطر وضمان فعالیتھا

ة    - ات ذات العلاق ع الجھ سیق م اون والتن ل التع تفعی

شرطة،    : بالطوارئ، مثل  عاف، والمطافئ، وال الإس
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ع    شتركة، ووض دریبات م راء ت یش، وإج   والج

اطر     ة المخ ي حال ة ف ام، خاص م المھ ات لتقاس آلی

  .لمتداخلةا

ة    - ل للمراقب ار المتكام ساءلة والإط ز الم تعزی

  .الداخلیة

اطر ذات     - ة المخ اطر، وخاص د المخ د ورص تحدی

ة إدارة   ق فعالی ا لتحقی ز علیھ ة، والتركی الأولوی

 إلى ٥المخاطر، حیث تقوم كل مدرسة بتسجیل من 

 .  مخاطر١٠

ا   - ة، مثلم أمین خارجی شركات ت دارس ل ضاع الم إخ

  .لأسترالیة یحدث في المدارس ا

ع             - ة من المخاطر، م إصدار نشرات للتوعیة الوقائی

اطق      ي المن ة ف ا، خاص ن آثارھ سیة م ة النف التوعی

  .التي تضررت منھا 

ر    - ذار المبك ائل الإن دارس بوس ز الم   تجھی

عافات      ا بالإس العزل، وتجھیزھ ة ب ة خاص وغرف

  .الأولیة

ذ     - ي لتلامی صحي والبیئ ف ال وعي والتثقی شر ال ن

ن خ  دارس، م ة  الم یة، وخاص اھج الدراس لال المن

  .العلوم

تعیین زائرة صحیة بكل مدرسة، وتطویر وتحسین         -

  .دورھا

وم    - اطر، تق ة لإدارة المخ صة إلكترونی لاق من إط

ى       اظ عل بجمع البیانات، وتحدیثھا باستمرار، والحف

تدفقات العمل، والقضاء على الازدواجیة، وإصدار      

ة  تقاریر دوریة، وتقدیم التوعیة عن المخاط  ر وكیفی

  .التعامل معھا

 

 

 

ود              یم، رمضان محم د العل میح، وعب أبو السعود، رضا س

ن     ). ٢٠١١( د م ي الح ي ف یم الأساس دور التعل

ف     ي الری ازیر ف ور والخن ونزا الطی شار أنفل انت

ة  والمناطق الشعبیة بمصر،     مجلة بحوث التربی

  ).٢٢(جامعة المنصورة، العدد  ،النوعیة

ان   رزي، جیھ شتفان  ،ت تا، إی تعراض .  )٢٠١٠( وبوش اس

م   ة الأم ي منظوم سیة ف اطر المؤس إدارة المخ

دة  دة، : المتح م المتح ي، الأم ار المرجع الإط

  .جنیف

ة ة المجمع اطر  .  )٢٠٢٠ (جامع ن المخ ة م ة الوقای خط

ال تمراریة الأعم سلامة ، واس صحة وال إدارة ال

 .المھنیة

ادل   اوي، ع ال، والحن ود كم ب محم ي، مح الرافع

امیة   روس، س امج  )٢٠١٣(ومح ة برن ، فاعلی

ض     اطر بع ة بمخ ة البیئی رح للتوعی مقت

ة    لاب المرحل دى ط ة ل ستحدثات التكنولوجی الم

ز      ار، مرك یم الكب ي تعل دة ف اق جدی ة، آف الثانوی

  ).١٤(تعلیم الكبار جامعة عین شمس، العدد 

ـالح  ـامري، ص شاریع) . ٢٠٠٧(الع ـي الم ـر ف : الخط

ـ یة واس اھیم أساس ـتجابةمف ، تراتیجیات الاس

  .الأردن

ي، زروق  دة العرب ة، حمی دابیر  . )٢٠١٨(وجمیل الت

ة           الوقائیة حمایة الأمن البیئي من المخاطر البیئی

ري،    شریع الجزائ ي الت ة  ف ة الأكادیمی مجل

سانیة   ة والإن ات الاجتماعی د  للدراس ، المجل

  .)٢٠(، العدد )١٠(

ب    صام نجی اء، ع اط .)٢٠١٢(الفقھ ي   إدارة المخ ر ف

ا      : الجامعات العربیة  ة فیلادلفی دراسة حالة جامع

ي الأردن،  ة ف ة التربی ة كلی ا، مجل ة بنھ ، جامع

 ).٩١(، العدد )٢٣(المجلد 
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د  ود، محم سید  محم ري، ال ات   .)٢٠٠٧(، والبحی اتجاھ

ة    سات التعلیمی ي إدارة المؤس رة ف ، معاص

 .القاھرة،عالم الكتب

رار     م الق ات ودع ز المعلوم دلیل ال) . ٢٠١٩(مرك

ي       الإرشادي لإعداد خطط الطوارئ والإخلاء ف

دارس     ة بالم داث الطارئ وارث والأح الك

اع إدارة   وزراء، قط س ال صریة، مجل الم

 .الأزمات والكوارث والحد من المخاطر

لاء سلم، ع د   م لاح، محم زام، وص ب، ع و حبی  وأب

 متطلبات إدارة الطوارئ للتعامل مع    .)٢٠١٩(

ات  ة   أزم صر، مجل ة أم الن اح  قری ة النج جامع

اث سانیة (للأبح وم الإن د )العل ، )٣٣(، المجل

  ).٣(العدد 

اطف   اوي، ع اھرة،   ) . ٢٠١٣(المك ة، الق ادة الإداری القی

  .مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع

ة   ل الدولی ة العم دریب  .  )٢٠١٧ (منظم ي لت دلیل الفن ال

درب   (مفتشي السلامة والصحة المھنیة      دلیل الم

صي  - ستوى التخص ة  ، ال) الم اھرة، منظم ق

  .العمل الدولیة

Beasley, Mark S., Branson, Bruce C. & 

Hancock, Bonnie V.( 2019)  .  the 

State Of Risk Oversight An over 

view Of Enterprise Risk 

Management Practices , 10TH 

Anniversary Edition, erm 

professional insights, (American 

Institute of Certified Public 

Accountants (AICPA) and North 

Carolina State University, Available 

from 

https://www.cgma.org/content/da

m/cgma/resources/reports/downlo

adabledocuments/erm-research-

study-2019.pdf 

Belamy, C.(2003)  .  Health Environment 

for Children "The International 

Journal of public Health. Vol. 81 

(3). 

Berg, H. P. (2010), Risk management: 

Procedures, methods and 

experiences. Risk Management, 

Vol.  17(1), 79-95. 

Reimers, F., Schleicher, A., Saavedra, J., 

Tuominen, S. (2020). Supporting 

the continuation of teaching and 

learning during the COVID-19 

Pandemic. OECD. 

Tulchinsky, T, Varvikova, E. (2000): The 

New Public Health. U.S.A, 

Academic Press. 

Zhang, W., Wang, Y. , Yang, L., & Wang, 

C. (2020). Suspending classes 

without stopping learning: China’s 

education emergency management 

policy in the COVID-19 outbreak. 

Journal of Risk and Financial 

Management,13(55),1-6. 

  


