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 :المستخلص

نظددين ل  ولددابق ب  ددي   سودد   لتدد  بي ب دد تو   ددك ر ندد   تودد  م     نددك  هدد ه هددلب ب إلددت م دد    دد   
بندددل ب  ت   دد   بة ب  دد    صددديقبي   دد    ناتتددديي ب   يندديي   ابسددد   ب  شددع سددل ما ه دددي سودد  ب  ا 

بكو دد  ب بودديي ب ب يندديي  س ددت ب دد تو   دد   لي إدديي ب ل  دد  ب كين دد   ددتإ    وا اع ددي ب  تودد    ب  تواندديي 
  دد   دد  ن  دداس  ل   دد يب   ل   دد    تدد  صل م دد      لي إدد   22عينتدد  سدد ل  دد ن   دددي) سدد  هل  

دي  و دا ا سبد  ب وت د  ب  د بق  ب د تو  بإ تاي  ر ند     2014     ندك ب   مد و   وظدينك ب لدابق    ن
بإسدد ب   ب إيحكدد      ددت ن  اسدد  ب  تدديت   ب   دد      ب  ددك  دد   ل تدد هي    دد   يندد   و  دد    ب  تو  ددك

  صدديقبي   دد    ناتتدديي م  بي ب ق دديو    كودد   ددكا بت إدديق  ل دد وك  ق دديو ب  ابنددل ب  ت   دد  
ب  ابندل بة ب  د    صديقبي   د    ناتتديي ب   ينديي   ابسد    بتي يي       ب ب ينيي ب   ينيي   ابس 

مظص ي ب و ي ج بةاد  ب لتديل   دظ نظدي  ندل نظدينك ب لدابق ب  دي         س ت ب  تو نق يو     ب ب ينيي
ب  ابنددل  سودد   لتدد  بي ب دد تو  سودد  ب  تب ددت ب إتدد خ   ددظ نددلا ب ت إدديق ب  ل دد وك  بتي دديي    دد  

دشدل  ن دي ج       ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي   نق يو س ت ب  تو   د ي   صيقبي  بة ب   
سل س    عا    ق         مح دي    رد ل نظدينك ب لدابق  ب دلدك  ب إشد خ  سود  ب     د بي  ب إلت

 دديا    ح ددت ح دد ب ددلدك  ب إشدد خ  ب لددابق سددل م) دددظ نددل نظددينك و ددي جب دشددل  ب  يبتدد  ب كةادد   د ددي 
 سو  ب      بي ب  يبت  ب كةا   كب  

 
نظدد  ب لددابق ب إشدد ي   نظدد  ب لددابق ب  ي  دد  سودد   لتدد  بي   نظدد  ب لددابق ب لد دد  الكلمااات الماتاةيااة:

  ب  تو   نصيقبي       ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي  س ت ب  تو 
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ABSTRACT: 

The current research aims to design two dialogue systems (intelligent, 

human) based on explanations of learning in an e-learning environment, and 

to reveal their effect on the cognitive and performance of the skills of 

designing Entity diagrams for relational databases and the depth of learning 

among (22 Students) Instructional Technology and Information Students at 

Faculty of Women, Ain Shams University, and they were divided into two 

experimental groups. The e-learning environment that includes dialogue 

systems has been developed according to Abd Ellatif Al-Jazzar (2014) 

model for Instructional design, and according to a set of design criteria that 

have been identified. The researcher prepared measurement tools, which 

consisted of: an achievement test to measure the cognitive aspects of the 

skills of designing entity diagrams for relational databases, evaluation cards 

for the performance aspects of the skills of designing entity diagrams for 

relational databases, and a measure of depth of learning. The results of the 

research revealed that there was a large effect of each of the two dialogue 

systems on the post application of: achievement test, evaluation cards for 

the skills of designing entity diagrams for relational databases, learning 

depth scale, The search results also revealed that there was no statistically 

significant difference between the two dialogue systems (intelligent, human) 

on the three dependent variables, and the results also revealed that each of 

the intelligent and human dialogue systems achieved a significant effect on 

the three dependent variables. 
 
Keywords: Intelligent dialogue systems, human dialogue systems, dialogue 
systems based on learning explanations, designing Entity diagrams for relational 
databases, depth of learning. 
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 المقدمة:
ب  تو  ددك محدد  ب  اعصدديي ب إلك دد  ب   تدد ت ب  ددك ظصدد ي ب ددوظ  ب  ي  دد  سودد  ب لددابق   دد    تدد  ي

ت د ت ب تدوابي بةص ي     د   د  تو  بإ     ندكب  ك  س ب لديء ب صتويسك ن      اظ    تب  يي 
ددددي نتدددديس ت ب تددددةا سودددد  رودددديء  ل  دددد ه      ددددك ن دددديل ب لددددابق  ب  لي ادددد   دددد س  ب دددد تو    تدددداقنب نولاظن

 اظ دد   مصددإ  تي دد      دد  ندد  ب ددلخ  دديس  سودد  توددت ر ندديي  تودد   ب اصددال م دد  ب دد تو  ب ت  ددت  بة
 قبي  ابصدددظ  د ددد     دددا     ايندددي   ت يددد  بةنظ ددد  ب  تو   ددد  ب ددد م دددوا ني ب دددلديء ب صدددتويسك تب  ددديي 

   ب  ا ول  ب  صيقبيب  تيقه   ب لي    ب  شيقد    ب  تيس ت  ك بك تيا 
 لدد   ب لتدد ل يبهدد خ  صددول صي ب  قب دديي  ددك  ندديي نا ولدد    نظدد  ب لددابق ب  تو  ددك  دد   تدد  ي 

  2012هدد   قندددي      حددد  ي  لددابق ب  تو  دددك نددل ح دددت ب اظ لدد وظ  بت تدد  مندداب   ددد 1 2014 
منددي ب إلددت ب لددي      لددابق ب  تو  ددك نددل ح ددت م  دديي ب   دديل ردد ل ملدد به ب لددابق ددوظ  بمندداب  اةادد  

ب لدددابق  ي ب لدددابق ب دددلدك   نظددد ي ا نظددده ددديوظ  ب لدددابق ندددل ح دددت لب ت صدددي    ددد   ي)  ددد ودددي ل   ددد  
  ب إش خ 

ب لدددددابق ب دددددلدك د دددددي) ندددددوظ  يشددددد  ظ سوددددد  ن  اسددددد  ندددددل ب  ددددد تةي  ب ت و ددددديي  يتددددد  نظدددددي  
 يصددد ه م ددد  نليكددديت ب  ليسدددظ ب إشددد خ ندددل تدددةل ب ناددد ب   دددك  لددديسةي حابقيددد  رددد ل   ب  ا عددديي 

م)  Kowalski, et al. (2011)داب تدكك  ختد  )   م ض   (Bii &Too, 2018)وظي  ب ب   تو    
  م ب صدد    دد  و دد   تو   دد   تدد   بي  ليسددظ ب  تدد    ندد  ب تددةا   لل يتدد  ب كيبدد  ب لددابق ب ددلدكنظددي  

م)  Colace et al. (2018)ددا و  ختدد  )  م ضدد د دي    من ديي نصددي  ب دد تو  ص  سودد تديس ن  
نتيس  م   بضك  ي ق سو  ب عيبد  سدل سد   خ     ليسو    ت    سو   عا   يُ كظ ب لابق ب لدكنظي  

  دك حد ل  ضد  ددظ ندل نل م نو   ب  لتيقبي ب   تو  ل رص ه    ي  ب د س   صد   دك ناب دع نلد  ت 
نبد نج ت ليسدظ  ي كظ  تب دت ب لابق ب لدكم) نظي   Huang and Chueh (2020)هابنج   شايه 

 ندد  ب  تدد ا ن ل بي دد ا ب  ب و دد  ب تب ت دد   ي إددي ل ب دد     نتصدد  نددل تددةل  بعصدد  ب   ددي ظ ب لاقيدد  
 سود  (Molnár  & Szüts, 2018; Smutny, & Schreiberova, 2020) ب  قب ديي  ل د ب  

 د دظ  و لي اد   صداقت  دك  ظصد مح   تب  يي ب لديء ب صتويسك ب  ك  نظي  ب لابق ب لدك يُ كظ م)
                                                            

( .7edمعيتة علتم التنفلأ ايمريكيتة )البحت  الحتالي ادصتدار الستاب  متن نظتام ج استتخدم 1

APA Style . أما بالنسبة للمراجت  العربيتة فتكتتلأ ايستمام كاملتة، كمتا هتي  للتوثيق وكتابة المراج

 معروفة بالبيئة العربية. حي  يسمح النظام بذلك قياسياً على ايسمام الصينية.
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سبدد   تب ددت ني ددو   ب ، تددباي  ب ددلخ ي ددا  ر  دد ي  ب دد س   ب  شدداقت  و  تو دد ل   Chatbotب  تو   دد  
  م نو  بت ت  م   ب  شيقد   ك نلي ايي نت  ت سلعيب      ب ح  ظي له نل بإ

ر ل ت  مه    ب د ا ب   تب  ديي نظد  ب لدابق ب لد د   دك س ت  نل ب  قب يي  ب إلاث      به   
محددد  ب ر  ددديقبي ب  تددديس ت  دددك   ددد ي  ن دددا ا نبددد    واددد نيي ب لابقيددد  رددد ل ب  ددد  بيس إيقهدددي ب  توددد   
 مكد ي سود    در  قب د   ب  ك ُ ظل   ك   يق ت نيي ب    سو  ب  لتديقبي ب  تد ل  تل      ب نتي)
للد  مح  يعديي ح ت  ين  ب Brandtzaeg and Følstad (2018)ر بن   بيج   ا ت ي  كظ نل 

ب  تو  ل  ب   تو  ل نل ب  ا ب  نظ  ب لابق  ك ن حو  ب  تو   ب تي ك   تو  ب لل  م د  حديع ص  
دلددظ   وا دداعك يتدديس  ب تددةا سودد  من دديي نصددينص  نددل   ب  نظدد  ب لددابق ب لد دد ب  ولدد  م دد  ب دد ا

 Hayashi  يندد   قب دد  هييي ددك   ددك هددلب ب لدديق  ص  تددةل   دد ي  ب دد س  ب  وي ددل    لتدديقب 
ددي  ولددابق ب ددلدك رصدد ه   دد ي  ب و ددي    ب  اع صدديي ب  ا ولدد   و  تو دد ل ماودديء  (2015) ر  دد    نظينن

 ديس  ب   تو د ل سود  م بء نصدي  ب دلدك من ييه    صي  ب  تو    م يقي ن ي ج ب  قب د  م) نظدي  ب لدابق 
 Linهد     قب د   د ل   شدينج   د دي  دك س و د  ب د تو   ص ندل نشديقدب د تو  بكلديءت   يسو د    سد ي 

and Chang (2020)   م دد  ب دد ا ب  نظددي   دددك  ددي   سودد   د ددظ ب لددابق  ب  لي ادد“Chatbot” 
  ي اتا  ب ت يمدد   ب ددي) ب   ي دد سودد  د يبدد  ب   دديل   تدد يلص  بدد لددةا ب    اسدد  ب    يب دد  تدديس ت  

 مظصدد ي ب و ددي ج م)  ت  ب   دديل   ) ب  ليسددظ ندد   د ددظ ب لددابق ر و ددي د ددل لددةا ب    اسدد  ب مدديب
مكد ي    ددي) م مدظ ندل م بء ب تدةا  دك ب    اسد  ب مديبت    ك ب    اس  ب    يب د  م بء ب تةا

 ب لد د سو  مه    نظ  ب لابق  Palasundram, et al. (2019   قب   رة ان قب   خت  ) ن ي ج 
 ب  اع صدددديي ب  وي ددددإ  إن دددديي منشددددت  ب دددد تو     لتدددد ل نصدددديقبي   ددددك    يدددد  ب   تو دددد ل بي ق ددددي بي

  سودد  مه  دد    ق 2020ع تدد   ن ددتل   قب دد  قيصددي   د ددي مكدد ي ن ددي ج  تص  دد   ب لددابق ب  لي ادد 
دي    قب ده  حيعي ده   ن يبت ده ندل معدظ   نظ  ب لابق  ب  لي ا   دك   د ي   سد  نا د    دظ ند تو     ن
   ت ي   تو ه

حدد   لدد ق ب  ليسددظ  ب و ددي  ب ددلخ تدد   ردد ل ملدد به وظ  ب لددابق ب إشدد ي   صددك ممنددي    ددي ت توددت ردد
ب ت و دد  ب  تو   دد     تدد   هددلي ب ددوظ  ر إددي ل بة  دديق  ب  تواندديي  ب  تدديقه ب  ا ولدد   ددك  دد يق ن دد   

   ددر رصد ه  صدد    لو ددظ   لتدد      داي  ناضدداسيي ب دد تو   سويصدد هي    دد  م    ؛سدل ل يددت ب  تودد 
 ددددك   و دددديي   وا اع ددددي ب  تواندددديي  ب   ددددي ي  ددددك نوظاندددد  ب  تودددد   م دددد  ضدددد  قت  ب  تدددداق ب صي ددددظ

ب   لي ت نل   و يي ب لابق ب  إي   إ يح    ص ب  ابصظ ب لتيل  ب و ي  ب  ي  ر ل ب  تود   ب  د تو  
 Schmader and د ي ت   هاق دا)  ددظ ندل    د  م ضد  سب  ب ت ت  ندل م  بي ب   ديل ب     د 



 

  612 

Horton (2019)   ل ي د   و ليسدظ ب لدابقخ رد ل ب  تود   ب  د تو   يكدا) م) نظدي  ب لدابق ب إشد خ يتد
نددل معددظ  صدد   ب دد  تيا ناضددا  ب لددابق    دد   هددلي  ب  لي ادد نتدد ت   بددلل ب  صدد   ددك  ي  دده دددظ نوص دد

م) نظدي  ب لدابق  Dafoe, et al. (2021)  ض   ب دا  ختد  ) ب  لي ا  سب   بعصيي ق      ر و ي 
يت  دد  هددلب   خ  دد   و ليسددظ ب و دداخ ردد ل ب  تودد   ب  دد تو  سبدد   بعصدديي حابقيدد   ليسو دد    كددظ ب إشدد خ يُ 

ب  ليسدددظ سوددد  مقضددد   نشددد  د  رددد ل ل  دددك ب لدددابق ن  كوددد   دددك ب تددد يق ب  شددد  ي  ب  ت  ددد  ب   إي  ددد  
 Crompton and MacPhersonد  نب ددا)  نيكل   ددا)  نددليلدد   دددظ دددظ  د ددي  ر وص ددي 

خ  ددد   ليسو ددد   تددد و  سوددد  ن  اسددد  ندددل ب  توتدددةي ب لابقيددد  ب إشددد خ بكانددده  نظدددي  ب لدددابق (2019)
 لأ نو   بةعا    ي ا    صدي ب  تود  ر  د ي   لتد  بي  لأ دنو  ب  ت  حد  ندل  بدظ ب  د تو  رصد ه بن ديي 

م) نظدي  ب لدابق ب إشد خ  Branigan, et al. (2011) م ضد  ر بن  دي)  ختد  ) نصدي  ب د تو   د دي 
 و ابصددددظ ب إشدددد خ سبدددد    و دددديي حابقيدددد   تدددد   تة صددددي  تب ددددت ن  اسدددد  نددددل ب  ابسدددد  ل ي دددد  يُ كددددظ 

 ددي)   دد  ا  هددلب  م ضدد ب  دد تو   ب  تودد    لكدد  ب لددابق ردد ل ب ع  يع دد   ب  ا تدديي  ب  ت  دد بي ب  ددك 
د دي) نكدا) ندل م) نظدي  ب لدابق ب إشد خ عإديقت سدل  Van Lierop, et al. (2012)  ختد  )  

ب  ك   س  ب  لت   ب  ت    سو    يق ب د تو  ندل تدةل   د ي  ب  تود   وو دي   ن  اس  نل ب تويص  
  ب     حيي  ب  اع صيي   تيس ت ب   تو  ل سو  بن يي نصي  ب  تو    ل  ت بةه به ب   عات 

ددددظ ندددل    ددد  نظددد  ب لدددابق ب إشددد ي   س تددد  ندددل ب  قب ددديي  ب إلددداث ر ل تددد  مه  ددد     ددد  به  ددد 
نظدي   ولدابق ب إشد خ رد ل ب  تود   ب  د تو  سبد   Magnini and Louvan (2022)ندينو وك   ا دي)

ن  اسدد  نددل م  بي ب   دديل ب   بنوددك    دد  مس  دد  ب وظددي  سودد   وتددو  نددل ب  إددي  ي ب لابقيدد  ردد ل 
 مظصددد يمكددد  ب وظدددي  سوددد  ضددد  قت حددد  ث ب  ودددي ا  دددك ب   بق ماوددديء ب لدددابق    ددد    ب  توددد   ب  ددد تو   

 د دي  دي  ب لابق ب إش خ  ك  ل  ت نتيه يي  تي   إن ديي نصدي  ب د تو   منشدت ه  ب و ي ج  تي    نظي 
نظدي   ولدابق  ب  وي شد  ندل تدةل  ر تداي  Strange and Banning (2015)  د  بن ك   دين وج

لدد ح   يبتدديي نددل بة ددنو  ردد ل ب  تودد   ب تددةا رصدد ه  ت يدد  ب دد تو     لل دد  س و دديي ب إلددت  دد  
ظصدد ي ب و ددي ج م) نظددي  ب لددابق ب إشدد خ ردد ل ب  تودد   لةبدده  دديه   دد   شدد    ناضدداسيي ب دد تو    م

    ي  دددي   ب وصي  ددد   ددد ا  نشددديقدي ص  سوددد   قعدددي ص م) بل يددد    )  ب  ليسدددظ ب تدددةا سوددد  ب  شددديقد  
 شد  تص  سودد  ب   يدد  نددل ب  ليسددظ    دد   ب وظددي  بدإع بء حددابق  نوي شدد  ن ت  دد  ن ددي  دديس  ب تددةا 

 Chen, et al. (2019)  شد ل  ختد  )  هد     قب د    ص     يء ما  ب  تو    تص  سو  ييي ت  ل  و
م دد    دد    نظدددي  حددابق  تو  دددك  إلددت  ددديا   ب لددابقبي ب  ددك  ددد  ق ردد ل ب  توددد   ب تددةا سوددد  م بء 
ب تددةا  نكي ددبص  بةكي ي  دد    مكدد ي ن ددي ج ب  قب دد  م) ب لددابقبي ردد ل ب  تودد   ب تددةا حتددو  نددل 
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تدةا   ن د   د تص  ب  صديقبي ب ع  يع د   ب ت دظ ب   ديسك    ديس ي ب تدةا سود  نت  ي  ص  ب 
  اضاسيي ب  ت  ح   وو ي   ن  منكين    تب ت ب  ت  د   دك  د ي يي ن إيتود      دايل نتدينك ب ص  

 ع ت ت 
  ددد   ددد   ودددي ل نظددد  ب لدددابق ب لد ددد   ب إشددد ي   دددك ب  قب ددديي ب تي  ددديي    يب ددد  نا ولددد   دددإت  

 Chen, et)بهد   ر بق د  اديا   ددظ نظدي  حدابقخ سود  نداب ج ب د تو  ب  ا ولد  بشدكظ نولد   ب  قب يي 
al., 2019; Hayashi, 2015; Hillen, 2014; Lin & Chang, 2020; Magnini & 

Louvan, 2022; Palasundram, et al., 2019)   ب دإت  بةتد  ندل ب  قب ديي  دي  بدإع بء 
 ;Dahiya, 2017; Hill, et al., 2015ناب ج ب  تو  ب   ت  ت   ن يقنيي  إلت ما  بت ة ص ي سو 

Mou & Xu, 2017; Molnár & Szüts, 2018; Smutny & Schreiberova, 2020 . 
  ددك  دد يق ب   يقندديي ردد ل ب وظددين ل   دد  ظصدد   إدديتل  ددك ن ددي ج ب  قب دديي ب  ا ولدد     دد  مظصدد ي 

 Hill, et ه دظ  ختد  )   قب د ظدي  ب دلدك نكدظ بت  ب  قب يي م مو   نظي  ب لابق ب إش خ سود  ب و
al. (2015) نلي اد  سبد  نظدي  حدابق بشد خ رد ل ب  تود   ب  د تو  ن يردظ 100  يقند   ب  ك  ين  ب  

مظصدد ي     Cleverbot  نلي ادد  ردد ل سبدد  نظددي  حددابق  دددك ردد ل ب  دد تو   نظددي   دددك يتدد   100 
صد ي سد ت  دوب يي  دوظ  ب لدابق ب لد د    كود  ن ي ج ب  قب د   تي  د  نظدي  ب لدابق ب إشد خ  دك حد ل مظ

نظد نب  ابد  ص  ب  و ود   دك ناب م دظ ا د   قبحد  ب دلتل  لديسواب ند  نتدي  ب لدابق ب دلدك ددي ب تةا  كا م)
ن دي     ت   نل  ب صدي نلد   ت دين  نظ  ب لابق ب لد   ب  لي ايي  ك م)   ن  ب وظ  ب لد   ب  تينظ

نلد   ت  دك   سو  مع بء نوي شيي نا ت  ناعصد  نلدا ب صد ه   نل   ت  ك   ق صي عتظ هلي ب وظ 
 ,Tenbrink  وب يور  خت  ) ب اصال  ت ت ب  توانيي ب    إت  ب اضا  ب  تو   د ي  ين   قب   

et al. (2010)  د ب ددا  "   –"بشدد خ   ب كددينكبشدد خ"   –"بشدد خ  بة لر  دد    نظينددي)  ولددابق
سود  ب د ا ب  س تد  بة ل ب وظين ل؛ ح ت بس    نظي  ب لدابق  مظص ي ب و ي ج بت ة يي نوص    ر ل
نددل معددظ ب اصددال م دد  بةهدد به ب  توا دد   ردد ل ب  تودد   ب  دد تو  نددل ب دد  ب    يي ب  ليسددظ  ب  ابصددظ

رد ل ب  د تو  سود  ب د  ب    يي نلد  ت  و ابصدظ  ب  ليسدظ  ب لدابق ب كدينكبكليءت   ك ح ل بس  د  نظدي  
 -نظدددي  ب لدددابق "بشددد خ  تتدددات باتدددات   م ضدددل  ب و دددي ج م) نلددد  تو  ددديي   دددا  سوددد   ت ب   ب دددا   

بشددد خ" ب ددد ا   س تددد  ندددل ب ددد  ب    يي ب شددد ح  ب  لتددد    ب   ليددد  ب  بعتددد   بي ضدددي   م ددد  ب ددد ا ب  
مككدد   هددلب ب وظددي    هددا نددي عتددظ ب  ليسددظ ندد  ب   تو دد لنا دد   و لدد  بي ب و ايدد  ب  تبدد ت سددل حيعدديي 

  د ب دددا  " نددد    ب ددد قبي نلددد   ت –نظدددي  ب لدددابق "بشددد خ مظصددد ي ب و دددي ج م)   ر و دددي ن  نددد   دلددديءت
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 –بشددد خ "س  ددد  سوددد  ب ددد ا ب  نلددد  بي   ايددد  نلددد  ت   هدددا ندددي عتدددظ ب  ليسدددظ نددد  نظدددي  ب لدددابق  ب 
ي  ن   ن )  "ك ب ا   ي  ن  كن   ن توتن

بق سودد  نظددي  ب لدددا   سودد  ب تكددن مظصدد ي ن ددي ج بتدد  ب  قب دديي م مدددو   نظددي  ب لددابق ب ددلدك
 ين  ربويء نظي   تو  دك  دي   سود  ب لدابق ب  ك  Heffernan (2003) ه ل ني)  قب  ب إش خ  نكظ 

 مظصد ي ب و دي ج    بتظ ح د ت ب  قب د  ر ل ب  تو   ب   تو  لقبي ب  إي  ت بب لدك      ن يقن ه بي لا 
نشددكةي ب دد تو   ب د    ب  ددك حددظ دد  ب لددابق ب ددلدك ب  ليسددظ ند  نظددي  م) ب تدةا ب ددلتل بنا لدداب  ددك 

ب ت ل مسو  بكك   ندل ب تدةا ب دلتل منا لداب  دك حدابقبي نإي د ت ند  ب  تود     تد ي ب  قب د    در 
م) بدددي) نظدددي  ب لدددابق ب دددلدك ددددي) بتددد تني  عدددلا بن إددديي ب تدددةا  د دددي مكددد  ب تدددةا  دددك  تو  دددي ص  

   منشددددت ه  نظددددي  ب لددددابق ب ددددلدك ديندددد  مككدددد   ي دددد ت  صدددد  سودددد  حددددظ نشددددكةي ب دددد توب  لي ادددديي  ددددك 
 ,.Fryer, et al) قب دديي ب  بتدد م ل دد    دد     دديس  ص  سودد  ب ح لدديو ب تدد ا   لل دد  سددي ك 

2017; Graesser, et. al, 2000)  م) ب تةا ديناب مككد  قبحد   قضدي  دك ب د تو  ندل نظد   سو
 ب لابق ب لد   ن يقن  روظ  ب لابق ب إش ي  

ندداب ج ب لددابق ب ددلدك  ب إشدد خ سودد   نظددينك سدد    عددا   دد  ق ردد لهددلب  ماب دد  بتدد  ب  قب دديي 
ب لدابق ب دلدك  ب إشد خ سود   ب  ك  يقن  ر ل نظدينك Kim (2018) د    قب   نكظب  تو  ب  ا ول   
 مظصددد ي ب و دددي ج سددد    عدددا   ددد ق  ب    ددد  رددد ل ب    ددداس  ل  دددك  تدددةا ب  ينتددد    نصددديقبي ب  ددد بءت

ب  دك  Xu, et al. (2021)  دا  ختد  )   قب د     ب و ايد  نت  د  ب  لد  بي  بك تديا نصديقبي ب  د بءت 
م دد    دد    نظددي  حددابق  دددك ي ددا  بتدد ح م ددنو  سودد  بةللدديل  ددك ب    اسدد  ب    يب دد   لصدد  هدد    

سو  ملليل ب    اس  ب ميبت    مظص ي ب و ي ج ب  ديا    ي  ب  تو  بت ح نلن بة نو  ب      ر و ي 
  تص ظ  ص  ب   بءت  لألليل  ب    ياظ  وظي  ب لابق ب لدك  ب  تو   ك

 ندددل ب تددد ب ب تددديرت  و قب ددديي ب مددد  ب   ددديقهي سوددد   اظ ددد  نظددد  ب لدددابق ب لد ددد   ب إشددد ي  
  قب دد  ما هددي سودد  ندداب ج ب دد تو  ب  ا ولدد   سودد   ندديي نا ولدد  نددل ب   تو دد ل    دد   إيتودد  ن ددي ج هددلي 

  ب  دك  د    دك هدلي ب دوظ  ندل تدةل ب  قب يي  مني ب إلت ب لي ك     به   ر  ع   ب  توتةي ب لابقي
  ددد   صي ب ددداقت  ي  ددد  سوددد   لتددد  بي ب ددد تو  ب  دددك  ددد س  ب ددد تو  ب ت  دددت  تي إددديي   وا اع دددي ب  توددد   

   اتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي ب  توانيي سو       صل  
ب ددد تو   ع  يع ددد  ب  دددك  وظددد  م ددد  س و ددد ب وظ يددد  ب بوي  ددد  ب سوددد  نإدددي     لتددد  بي ب ددد تو   ت  ددد 

كوشددي  روددي ك مع  دديسك ناعدده نلددا حددظ نشددكةي نت ودد  م  من دديي نصددي   تو   دد  نلدد  ت م  بك تدديا 
 .Hmelo-Silver et.al  خت  )    ول    ك هلب ب ليق مك  ه  وا  تب بي ع ت ت  ك ن يل نت ل
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    اع صده م) ب   تو    ي كوه  ل  ت مه به ب  تو  نل تةل ب س  ي  سو  تول  ه ب  ت    (2007)
   ي  ب ش ح  ب  لت    ب  اع ه نل  بدظ ب  تود  م  بة د ب) بةككد  تبد ت  دك م   ب لب ك   ط  رظ يل يا 

 ُ  كدظ لتد  بي ب د تو  م)  Bex and Walton (2016)ددظ ندل رد كن   ب  دا)    د  م ضد   در  
 و د تو  روديءن سود   ن  اس  نل ب تإيقبي ب شيقح  ب  ك       اض ليي   ل ا  منشت  ب  تو  ب    ن 

سود   Holzinger, et al. (2019) ب لدت هدا  يو    ختد  )  قنب ه  ك ب ل ال سود   لتد    صدي 
ب ندل ب لصد   ل ت   لت  بي ب  تو   دك    د     و د تو منصدي ب  د   ب دلخ يل دت   ده ب  لتد   نتد ا  نلد  ن

  ح دددت ب لدددابق نظددد يي  تب  ددندددل تدددةل  لتددد  بي ب دد تو  به  دد  بلددداث ب دددلديء ب صددتويسك ر  ددد ي  
 توتدظ  ب  دك   د   ندل تدةل نظد  ب لدابق ُ  كدظ لتد  بي ب د تو  م)  Walton (2007) ب  ا)  م ض 

حد  ل  دك ب لدابق  م دنو   ب  لتديقبي   د ي   د ح ةنوظ  نل ب تإيقبي ب لابقي  ب  دك تد   ندل تة صدي 
 ,.Schank, et al خت ب)    ينرد ي  ضلصي ب  ت  ح    ب  تيؤ ي  س   بة    ن     ي  ب ل ج 

س و دد   ليسو دد    مدد ل   دد ي   دد ح   لتدد    شددكء نددي     توددل هددلي ب ت و دد  حددابقنب   ددك منصددي (2014
 ب  لت    ن  نه  لي لر ل 

ي كددظ  نظدد  ب لددابق لتدد  بي ب دد تو  نددل تددةل   دد ي  م) مكدد ي س تدد  نددل ب  قب دديي  ب إلدداث   دد  
 د تو    ل  دت م بء  تو  دك نديع    صد     قب د  ه ي دك ل ي    تي   إك تيا  ص  مس ت   شكةي ب

Hayashi (2012)   م دد  ب  شددع سددل ندد   مه  دد    دد ي   لتدد  بي ب دد تو  نددل تددةل نظدد  ب لددابق
  تدديؤ ي ب   تو دد ل  ددصظ ب دد تو     لتدد  بي مكدد ي ن ددي ج ب  قب دد  م) ب دد ا ب  نظدد  ب لددابق  ددك   دد ي  

د دي  م   ب اصال  ولص  ب ويع   بك تيا ب  ليه   ب   تد ت   يس  سو     ي    لي  قبعت   تي   م ي 
م)   د ي  نظد  ب لدابق   لتد  بي نوي دإ   ليعديي  Madumal (2019) قب د  ني  نديل ن دي ج مكد ي 

 نظددي  ب لددابق    دد   ب تي ددلب تددةا  به  ينددي ص  يتدد ي ب ك دد   ددك ب وظددي    يتدد   ر تددي ) م مددظ ردد ل 
 اعده       لت  بي  تو   د  بإع بء حابقبي  نلي ايي ب لابق  نظ م ص  ب  قب   بم  قت م)  ت   

 ب   تو  ل   تيس ه  سو  من يي نصي  ب  تو  بشكظ مكك   تي    
ب  دددك   تددد  ب ددد ق ندددل  تددد  نصددديقبي   ددد    ناتتددديي ب   ينددديي   ابسددد  ب ب ينددديي ندددل ب  صددديقبي 

ندد   ليسو دد  حابقيدد    دد    اع صدديي ب  ت  دد   ب  ددتا   ب  ددك   توددل  ي اندد  ب  اع دده  ب ق ددي    ددا    ر 
  دك ضداء مق ي ي    لت  بي  تو       تديؤ ي  ب  لتديقبي ب تدةا ماوديء   د    هدلي ب  اتتديي  

  دددر يب  ب ه  دددي  بي إلدددت سدددل ب   وا اع ددديي  ب   و ددديي ب  دددك ُ تدددص   دددك ب  ددد قيل سوددد  بك تددديا هدددلي 
  ددك هددلب بإلدديق  يندد  ب إيحكدد  ر اظ دد   ب  صدديقبي    ددا   نتدد اييي سي  دد  نددل ب  شدديقد  بإي ير دد  

نظ  ب لابق ب  ي    سو   لت  بي ب  تو   ك ر ن   تو  م     نك   تيس ت ب تي إيي سود  بك تديا هدلي 



 

  616 

  وا اع دددددي ب  توددددد    مت دددددي     و صدددددي  ندددددل ب  صددددديقبي ب  صو ددددد  ب  دددددك ي دددددل م) ب  صددددديقبي بيس إيقهدددددي 
  ب تو ك  ب ت وك ب  ت ا  سو    كل نل  ل  ت ب  ليءت   ب  توانيي؛ ح   

   ندددل تدددةل ب ددد ت بب ب  قب ددديي نصددديقبي   ددد     ابسددد  ب ب ينددديي  دددك  ددد يق ب ه  دددي  ر و  ددد  
 ت  دد  م دد   و  دد  هددلي ب  صدديقبي نددل  –سودد  حدد  سودد  ب إيحكدد  -ب تدديب   ب مدد  م) ع  دد  ب  قب دديي 

ج م بقت  ابسد  ب ب ينديي   ) ب  ينل ب ب ن ك ب ت وك ب ايص بإن يا  ابس  ب ب ينيي   ول دلهي بيحد  رد بن
ب وظ  م   نصيقبي       ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي ب  ك  ت  تتات م ي د   ي دل مك تديا 
نصيقب صي  بظ ب ب ء  دك ن حود  ب  ول دل ب ب ن دك   يسد ت ب ب ينديي   ندل هدلي ب  قب د   قب د  صدةح سبد  

ب  شديقدك  سودد   -ن دط ب د تو   ب  تدي نك  ب  دك به  د  رإلدت  ديا   بتد ةه 2018ب  دي ق  ختد  )  
مكتددديا لدددةا ب   حوددد  ب كينايددد   و ابندددل ب  ت   ددد   بة ب  ددد     ددد     ابسددد  ب ب ينددديي    قب ددد  مي دددل 

  ب  دددك هددد    م ددد   ل تددد  م مدددو   ن تدددك ب ددد س   ب  توددد   ب  ددد تو   رب نددد   توددد  2014 دددايخ نددد داق 
  لدةا   وا اع دي ب  تود      قب د  قبندك سبد   ا    سو   و    نصيقبي        ابس  ب ب ينيي  د 

  ب  ك ه    م   بلت  يسو د    د    ر ند   تود  ن ديل   و  د  ن  اسد  2016ب  ح ل حي ظ  خت ب)  
نل نصيقبي        إن يا  ابس  ب ب ينديي  د   لدةا نتيهد  ب  تود   ب تدي ك    قب د  ددظ ندل نل دا  

 ددك به  دد  ر قب دد  مادد  ن ددط ب  دد قيل بإ     نددك   ب 2021ن ددتل  صددي    ندد  ت  ددو  ي)  ددو  ي)  
ب  داي   سود   و  د  نصديقبي م بقت  ابسدد  ب ب ينديي  د   لدةا   وا اع دي ب  تود   بي  قب دديي  -ككدع  ب 

ب تو دددي  مندددي هدددلب ب إلدددت   ددد  بهددد   ر و  ددد  نصددديقبي   ددد    ناتتددديي ب   ينددديي   ابسددد  ب ب ينددديي  ددد   
 ي بكو   ب بويي  عينت  س ل   ن لي إيي   وا اع ي ب  تو    ب  تواني

 يُتدد  س ددت ب دد تو  نددل ب    دد بي بة ي دد   ب  ددك ُ ظصدد   دد قت ب   تو دد ل سودد  نتي  دد  ب  تواندديي 
 نل دد  هددينك  ب  تدديقه ب   تدد ت  ق تصددي بي  تدديقه ب تدديب   ن ددي ت ددد  سودد  عددا ت  تو صدد     دد  سدد ه

ب  توانديي ب  دك ت ق دانصي     در ماوديء   قت ب   تو  ل سو  نتي     س ت ب  تو  بينه  2019  ب ش خ
 ول ددل منشدد تص   نصددينص     و لددي ص  بي دد ا ب  بتدد  ب  دد قبي  ب  صدديقبي ب ت و دد    يتدد  ل سو صددي نددل 

سبدد   ددلي ه  س   دده  دد  يل  ب  قعدد  ب  ددك يل ددظ سو صددي ب تي ددل  ددك نق دديو نصدديقبي ب دد تو  ب ت  ددت 
يه   ب   ب   تو صي   لت  هي   تب  صي  ك ناب دع   بينه س و   س و     بو   اض   ب  ل2020 ب ل يح 

دددظ نددل مردد به   سبدد  ب ت يدد  ب إتوددك   ندد ح  نل دد   ر و ددي س  ددهع تدد ت ن ددي ي تددظ ب دد تو   خ نتودد   
  سو  منه ن ط  تو  ي ا  ندل تة ده ب  د تو  ر لو دظ بة  ديق ب   تد ت  ق تصدي ب دي   يده 2011 صي   

   يي ندي  قبء ب  ت  د   س و ديي ب  ل  د  ب دي تد س  ب لصد  ب لق  دك  ك رو  ه ب  ت       ب  ا ب  ب   ب 
   ي  تو ه  
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ب   تو  ل ب تواد يي  بةنشت  ب ل  ي  ب  ك  تد ي ب د تو   بإكتيابه    ب  قب يي  ب إلاث     
  م) س ددت ب دد تو  2012  ب  صدداقخ نيصدد  رددل سوددك  مدد ل ندداب ج  تودد  سي  دد  ب  ددا ت   يكدد  ب ت  ددت   
 ل ن يق دد  ب تي ددل     اسدد  نددل ب تددواد يي  بةنشددت  ب ت و دد     كددظ  ددكا بن  دديونددل تددةت ل ددت 

 لدد ح ب  تدديؤ ي  ن بعتدد  ب  ت  دد    ودديء بة  دديق   ب  دد تو   ددك  لتدد  بي ن ت  دد  حددال ناضددا  ب دد تو 
ب  لديسةي رد ل ب  د تو   نظدي    ي     ر نل تةلب   سيء ب  ت    ب تيب   ماويء م ب ه   صي  حق ق    

مكدد ي ب  قب دد  مندده ي كددل ييددي ت س ددت ب دد تو   دد   ب  دد تو  نددل تددةل   دد    ر ندديي  تودد    د ددي ب دد تو 
  2015 ب تد عينك ت حودي) مردا قيد   سد   قب د  ددظ ندل م ضدل  د دي   ُ  س  هلي ب تدواد يي  ليسو  

م) مكتدديا ب تددةا  ودد تو  ب ت  ددت تدد   نددل تددةل  دد قيل ب  دد تو  سودد  ب  ليسددظ بشددكظ ندد ) ندد  نددي 
ت تو دددده نددددل تددددةل لدددد ح ب  تدددديؤ ي ماودددديء ب دددد تو    إستدددديءي  لتدددد  بي  ب دددد و يعيي   ددددي يت حدددده نددددل 

ب  ددك  ب تددواد يي) نددل مهدد  ب  ددك م ضددل  م  2021 تو لدده  سبدد  ب  اعددا  نل دد   قب دد    تدديؤ ي 
 دد س  ب دد تو  ب ت  ددت  دد   ب تددةا لدد ح بة ددنو   ب     دديء ب وي ددق سددل ب  ينددظ  ب  وي شدد   ب دد ا ب  

 ددد با  دددايب) حتددد ل   ددديق  ق دددط ب  توانددديي ب   تددد ت بي بو ددد  ب  ت   ددد   ددد ت ب  ددد تو   هدددلب  مكددد ي بة
  م) مكتدديا ب تددةا ةبتددي  س ددت ب دد تو  ت توددل م دد بي ب   تو دد ل  ددك  ول ددل منشددت  ب دد تو   2017 

 ت  د    ويء ب   بك ل ب  ت   د   دك م هدينص    إاديقت  ل  د ه     شد  تص  سود  ب اصدال م د  نكانديي ب 
  ب تو    نل ح ي ت  نليه    نإي      تب  صي  ك ناب ع  تو     ع ت ت

هوددديي سددد ت  قب ددديي مكددد ي سوددد  م) ب   تو ددد ل ب ه  دددي  ر و  ددد  ب ددد تو  ب ت  دددت  ددد      دددك ضددداء
ددظ ندل   شد    اظ   نظ  ب لابق  صي   ق  تيل  ك  و    ب  تو  ب ت  ت  د   ب تدةا  نوصدي  قب د  

ب لد دد  )  اظ دد  نظدد  ب لددابق ب  ددك مكدد ي م Fichter and Wisniewski (2017)  ي ن ي ددكك 
ب  ي    سو    وا اع ي ب شيي راي  ك   ي يي بع  يع    تو      يس ي سود  بن  ديو ب تدةا  دك 

ددي ب دد تو   بكتدديرص  م ل دد  س تدد  نددل ب  قب دديي د ددي   ب  لدديه    نصدديقبي ب دد تو  ب  ا ولدد  بشددكظ مكك س  ن
(Baylor & Ryu, 2003; Kim, et al., 2007; Kumar & Rose, 2010)   اظ د م) سو  

 ددةء ب لددابق ب    داي ل  ددك نظدد  ب د تو  يللدد  ب دد تو  ب ت  دت   يتدديس   ددك مك تديا ب  تدديقه ب  ددي قبء 
   ديء  تو  د ل دب لدابق  ب  لي اد   نظد م) ب د ا ب    د دي نت     ب   م و   ك  ص  ب  ليه   ب  ا ول 

 دددد تو    إك تدددديا  صدددد  س  ددددت نددددل تددددةل ب  وي شدددديي ب  ليسو دددد  ردددد ل  د ددددظ ب لددددابق    تدددد   س و دددديي ب
  ب   تو  ل 
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 ب لد د   ب إشد ي     د   ي)  دوظ  ب لدابق   ك ضاء ني  بت ه ه ب إلدت ب لدي ك م د   تداي   
ما ه دددي سودددك نصددديقبي   ددد    ب  شدددع سدددل ب  ي  ددد  سوددد   لتددد  بي ب ددد تو   دددك ر نددد   توددد  م     ندددك   

  نيي   ابس  ب ب ينيي  س ت ب  تو      لي إيي   وا اع ي ب  تو    ب  توانييناتتيي ب   ي
 مشكلة البحث:

 تمكنت الباةثة من تحديد مشكلة هذا البحث وصياغتها، من خلال المصادر الآتية:
 الحاجة إلى دراسة تصميم نظم الحوار )الذكية/ البشرية( القائمة على تاسيرات التعلم:  (أ
 ب لد د   ب إشد ي   ندل ب  اعصديي ب   وا اع د  ب ل تكد  ب  دك ماب د   تي   صدي  دك   تد  نظد  ب لدابق  ▪

ب ت و دددد  ب  تو   دددد   ح ددددت  ددددا   هددددلي ب ددددوظ  م بت  ايدددد     دددد ي  ب و ددددي    ب  اع صدددديي  ب  لتدددد  بي 
ب  ا ولدد   و  تو دد ل   ب عيبدد  سددل ب  لتدديقب ص    تدديؤ  ص  ب  ا ولدد  ماودديء من ددييه    صددي  ب دد تو   

منكو   تصظ  ص   تب ت ب  ليه    ق تصي بينشت  ب د تو   ن دي يتديس ه  سود   لتد ل م ب صد     ي  
 ,Brandtzaeg & Følstad, 2018; Hayashi) إك تديا ب  تديقه  ب  صديقبي ب  ا ولد  

2015; Lin and Chang, 2020; Magnini & Louvan, 2022; Strange & 
Banning, 2015)د ي   لتد  بي ب د تو  مظصد ي ب  قب ديي      دك  د يق  اظ د  نظد  ب لدابق   

(De Pietro & Frontera, 2005; Feng, et al., 2006; Hayashi, 2012; 
Madumal, 2019)    تي       ي  نظ  ب لدابق   لتد  بي نوي دإ   ليعديي ب تدةا  به  يندي ص 

ددي  م) هددلي ب ددوظ   تدد  ب كيبدد   ل ددال سودد  ي  ددل سودد  ب  لتدديقبي ب تددةا   يتدد    صدد  بي نتو ن
 ب  توانيي نل ن  ق ب  ت    بي  ا ب      لب ت    ك ناتط  لأ نو   بةعا   

هويي س   نل بة ن  ب  تديت   ب   د     ب  دك ي دل ن بسي صدي سود    د    نظد  ب لدابق ب لد د   ▪
م)   دا)  ب إش ي   بي وتإ   وظ  ب لابق ب إش ي      ح  ي ب  قب ديي بتد  هدلي ب  تديت   نوصديا 

ب لددابق  بضددل   ن دد  نت دد ت    دد   رو دد  حابقيدد    يدد      مدد ل ن ددتوليي  دد ل سودد   ق ددي ظ
ب تدددواي ب تددديللك  ب ع  ددديسك  دددك ب لدددابق     مددد ل  سددد    شددد      لل ددد  ب  ددد تو       ودددل 

 ;Chen, et al., 2019)ب   دي ظ ب   د       ب تد  سدل بة دواا ب     ودك  دك   د ي  ب د تو  
Hillen, 2014; Magnini & Louvan, 2022; Strange & Banning, 2015)   مندي

بي وتإ    تيت         نظ  ب لدابق ب دلدك   د   إيتود  هدلي ب  تديت    بت ولد  ندل  قب د  ةتد   
 صودديي  قب دديي مكدد ي مندده سودد  معدد بء ب  لي ادديي نددل تددةل نظدد  ب لددابق ب لد دد   ردد  م)   ددا) 

 Fryer, et al., 2017; Griol, et) يهد ب   دي ظ   د  ت   ق د          مد ل ب  سيبد   ب ل 
al., 2014; Khan, 2017; Madumal, 2019; Smutny & Schreiberova, 
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 ;Jain, et al., 2018)   هدلي ب  تديت    ا ودع ند  ب  تديت   ب  دك حد   صي  قب ديي (2020
Klopfenstein,et al., 2017; Svenningsson, & Faraon, 2019)  ب  دك مكد ي منده 

ا) نددل بة مددظ ب دد ا ب  ب   ددي ظ ب   دد  ت  ح ددت م) لددال ب   ددي   م    دد هي يت  دد   دد    يكدد
سو  ب تد يق    د    دا) ب  لي اد  ب   د  ت ن نا د   دك  د يق ناعده نلدا م بء نصدي  نلد  ت    د  
ت تول ب ت يق م)   ا) ب   دي   لايود  م د  حد  ندي    د ي   اضد ليي   لتد  بي   ب يد بي ن وتد  

يتل  دددك ب  تددديت   ب   ددد       ددد   سدددي ب إيحكددد    ل تددد  ن  اسددد  ندددل ب  تددديت    و ددد تو   هدددلب ب  إددد
ب   دد      ب  ددك ي ددل ن بسي صددي سودد   تدداي  نظدد  ب لابق ب لد دد   ب إشدد ي   ب  ي  دد  سودد   لتدد  بي 

 ب  تو  ب ي ت  ي ك ن  لب ت  دظ نظي   لب ت  ب ت يق ب  تو  ك  ت ي   ب تي إيي  
 دددك  اظ ددد  نظددد  ب لدددابق  دددك ر نددديي ب ددد تو  ب  ا ولددد  م  م)  سوددد  ب ددد ن  ندددل ب  تددداق ب  تددد    ▪

ب إلددداث  ب  قب ددديي ب  دددك به  ددد  ر  ددد   صي  يب ددد  نلددد   ت  دددك  وي  صدددي  و    ددد بي ب   ددد      
 ,Bii & Too, 2018; Colace et al., 2018; Dafoe)ب  ا ول    لب م ص  س ت  قب يي 

et al., 2021; Huang & Chueh, 2020; Kowalski et al., 2011; Schmader 
& Horton, 2019)   بددإع بء ن يدد  نددل ب  قب دد   ب إلددت  و    دد بي ب   دد      ب    إتدد  رددوظ

ب لابق   نل هلي ب     د بيا من دي    د ي  ب  لتد  بي تدةل نظد  ب لدابق  من دي    يبتديي بة دنو  
ق ب  لدد    ب   تدد     بةعا دد  ب  ددك  دد   نددل تددةل نظدد  ب لددابق   دددل ر من ددي    دد ي   د ددظ ب لدداب

ب نل ب إلت  ب  قب      ن     ر نل ب      بي ب  ك   تول ن ي ن
الحاجة إلى الكشف عن التصميم الأنسب لنظام الحوار القائم على تاسيرات التعلم  (ب

 لاكساب الطالبات مهارت تصميم مخططات الكيانات لقواعد البيانات وعمق التعلم:
  بددإع بء ن يقندديي ردد ل نظدد  ب لددابق ب لد دد   ب إشدد ي   إلددت هودديي س تدد  نددل ب  قب دديي ب  ددك به  دد

مادد  بت ة ص ددي سودد  ندداب ج ب دد تو  ب  ا ولدد     ددك  دد يق ب   يقندديي ردد ل ب وظددين ل   دد  ظصدد   إدديتل  ددك 
 ن ي ج ب  قب يي ب  ا ول ا 

 ,Dahiya, 2017; Molnár & Szüts, 2018; Mou & Xu)مك ي بت  ب  قب يي   ▪
2017; Smutny & Schreiberova, 2020; Tenbrink, et al., 2010)    م مو   نظ

ب لابق ب إش ي  سو  نظ  ب لابق ب لد    ح ت مك ي ب  قب يي س ت مي ير يي  وظي  ب لابق 
س ت  نل ب   ب    يي ب ش ح  ب  لت    ب   لي  ب  بعت   بي ضي   ب إش خ بيس إيقي يت    سو  

 تب ت سل حيعيي ب   تو  ل   ها ني عتظ ب  ليسظ ن  م   ب  ا ب  نا    و ل  بي ب و اي  ب 
مظص ي ن ي ج هلي ب  قب يي س ت  وب يي  وظ  ب لابق  ك ح ل هلب ب وظي  مكك  ن  ن   دليءت  
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ب لد     كو   كا م) نظي  ب لابق ب لدك بس    سو  ب   ب    يي نل  ت  و ابصظ  ب  ليسظ   ا  
  لي ايي  ك هلب ب وظي  دين      ت   نل  ب صي سو   تو  يي نل  ت تتات باتات   م) ب

نل   ت ن ي عتوه نل     ك   ق ه سو  مع بء نوي شيي نا ت  ناعص  نلا ب ص ه   م) 
ب تةا ب لتل  ليسواب ن  نتي  ب لابق ب لدك ديناب م ظ ا    قبح  نظ نب  اب  ص  ب  و و   ك 

 ب  تينظ نته 
م مو   نظي  ب لابق ب لدك سو  نظي  ب لابق  ب تكن مظص ي ن ي ج بت  ب  قب يي سو   ▪

 ,Branigan, et al., 2011; Fryer, et al., 2017; Graesser, et. al) ب إش خ 
2000; Heffernan, 2003)  ح ت مظص ي م) ب تةا ديناب مكك  قبح   قضي  ك ب  تو  نل

 لاب  ك ب  ليسظ ن  م) ب تةا ب لتل بنانظ  ب لابق ب لد   ن يقن  روظ  ب لابق ب إش ي     
نظي  ب لابق ب لدك    ب     ب  ك حظ نشكةي ب  تو  ب ت ل مسو  بكك   نل ب تةا ب لتل 
منا لاب  ك حابقبي نإي  ت ن  ب  تو   ح ت دي) نظي  ب لابق ب لدك بت تني  علا بن إيي 

مكك   ي  ت  ب تةا  د ي مك  ب تةا  ك  تو  ي ص  م) ب  لي ايي  ك نظي  ب لابق ب لدك دين 
  ص  سو  حظ نشكةي ب  تو   منشت ه    يس  ص  سو  ب ح ليو ب ت ا   لل   سي ك 

  ب  ك  وي    Kim, 2018; Xu, et al., 2021ب  يا   ب    ي ظ  و ي ج بت  ب  قب يي   ▪
ب   يقن  ر ل نظ  ب لابق ب لد    ب إش ي   ك ر نيي ب  تو  ب  ا ول   ح ت مظص ي ن ي ج هلي 

ب يي س    عا     ق  ب   مح ي  ني ر ل نظ  ب لابق ب لد    ب إش ي   ك  لت ل ن ي ج ب  ق 
 ب  تو     ك مك تيا ب  تيقه  ب  صيقبي ب  ا ول  

 –ب ت  ب إيحك   لأ ر يي  ب إلاث ب  ك  وي     ل ت  مخ ب وظين ل م مظ نل ب ت   ب م   ▪
    بةنتل  وظي  ب لابق ب  ي   سو   قب يي دشل  سل ب    س    عا  -سو  ح  سو  ب إيحك 

 لت  بي ب  تو   كتيا لي إيي   وا اع ي ب  تو    ب  توانيي   صيقبي       ناتتيي 
 ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي   نصيقبي س ت ب  تو  

الحاجة إلى اكساب طالبات تكنولوجيا التعليم والمعلومات الجوانب المعرفية والأدائية  (ج
 تصميم مخططات الكيانات لقواعد البيانات:  المرتبطة بمهارات

 ت  نصيقبي       ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي نل ب  صيقبي ب  ك   ت  ب  ق نل ب  ت     ▪
ب  ك   تول  ي ان  ب  اع ه  ب ق ي    ا    ر ن   ليسو   حابقي        اع صيي   ب  تا  

ب تةا ماويء       هلي ب  اتتيي    ك  مق ي ي    لت  بي  تو       تيؤ ي  ب  لتيقبي
  يق ب ه  ي  ر و    نصيقبي        ابس  ب ب ينيي   نل تةل ب  ت بب ب  قب يي ب تيب   
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 ت    م    و    هلي ب  صيقبي نل ب  ينل  –سو  ح  سو  ب إيحك  -ب م  م) ع    ب  قب يي 
بيح  ر بنج م بقت  ابس  ب ب ينيي   )  ب ب ن ك ب ت وك ب ايص بإن يا  ابس  ب ب ينيي   ول لهي

ب وظ  م   نصيقبي       ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي ب  ك  ت  تتات م ي    ي ل 
مك تيا نصيقب صي  بظ ب ب ء  ك ن حو  ب  ول ل ب ب ن ك   يس ت ب ب ينيي  مي ل  ايخ ن داق  

؛ نل ا  2018 ق  خت  )  ؛ صةح سب  ب  ي2016؛ قبنك سب  ب  ح ل حي ظ  خت ب)  2014
    نل هوي ظص ي ب ليع  م   ب إلت سل 2021ن تل  صي    ن  ت  و  ي)  و  ي)  

  وا اع يي    و يي ب  ك ُ تص   ك ب   قيل سو  بك تيا نصيقبي       ناتتيي ب   ينيي 
ب  ي       ابس  ب ب ينيي    ك هلب بإليق  ين  ب إيحك  ر اظ   نظ  ب لابق  ب لد    ب إش ي  

سو   لت  بي ب  تو   ك ر ن   تو  م     نك   تيس ت ب تي إيي سو  بك تيا هلي ب  صيقبي 
بيس إيقهي نل ب  صيقبي ب  صو   ب  ك ي ل م)    و صي مت ي      وا اع ي ب  تو    ب  توانيي؛ 

 ح      كل نل  ل  ت ب  ليءت سو  ب  ت ا  ب تو ك  ب ت وك 
 اسة الاستكشافية:الملاةظة الشخصية والدر  (د

 تي إديي ب ل  د  ب كين د    ابس  ب ب ينيي  ب  توانيي ب    اي "نل تةل ق ي  ب إيحك  ر  قين ن  ق "
   ح ددت م) لب تدد   دد قين هددلب  ددتإ    وا اع ددي ب  تودد    ب  تواندديي بكو دد  ب بودديي عينتدد  سدد ل  دد ن

قبي   ددد    ناتتددديي ب   ينددديي ب   ددد ق ت تودددل    يددد  ب تي إددديي بي  ابندددل ب  ت   ددد   بة ب  ددد    صدددي
    ددد   حظددد  ب إيحكددد  دكددد ت   ددد بق بةتتددديء ب  دددك   ددد    صدددي ب تي إددديي سوددد    ددد      ابسددد  ب ب ينددديي

   دكددد ت  دددكي   ب تي إددديي ندددل صدددتا     ت  ددد  هدددلي ب  صددديقبي  ناتتددديي ب   ينددديي   ابسددد  ب ب ينددديي
ب  اع دده  ب دد س  ب  تدد    سودد    قنبد صل ب  ولدد   ددك  اظ دد  لدد ق  ب دد  ب    يي    و دديي ع تدد ت  ددا  

ب سودد  ب  ةحظدديي ب تدديب     يندد  ب إيحكدد  بددإع بء  قب دد  ب دد تةع    تب ددت هددلي ب  صدديقبي     يك دد ن
  ص  خقبء ب تي إيي حال ناضا        ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينديي  بة دي  ل ب  تد ا ن  

حيعددد  ب تي إددديي م ددد  ب ددد ا ب    دددك  تو ددده  ب  ددد قيل سوددد  من ددديي نصينددده  ب يندددل ب  شدددع سدددل نددد  
     د   تب دت  نت ل ايي   وا اع   ح تك    س صل سو        ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي 

لي إ   نل ب تي إيي بي ل  د  ب كين د   دتإ    وا اع دي  15ب  قب   ب   تةع   سو  س و  نكان  نل  
   عديءي ن دي ج س  ب ب ينيي  ب  توانديي ب    ايد  اب ب  تو    ب  توانيي  ب ة ك  بت  صل  قب   ن  ق 

  ا  1ب  قب   د ي ها ناض  ب   ل  
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 1ع  ل 
  لو ظ ب   يبيي ب تي إيي سو  روا  ب  قب    س ب ب وتل ب  ناي    ظ ر تظ نل ر ب ظ ب    يب  

 البنود  م
النسبة المئوية لبدائل 

 الاستجابة
إلى ةد  أوافق

 ما
لا 

 موافق
  ددددد    صدددددتا يي سوددددد   توددددد  ب  ابندددددل ب وظ يددددد   بة ب  ددددد  سوددددد    بعص ودددددك  1

 %3 %7 %90  ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي

ناتتدددديي  عدددد ي صددددتا يي دك دددد ت سودددد   تب ددددت ب  تدددديقه ب وظ يدددد     دددد    2
ب   ينددديي   ابسددد  ب ب ينددديي   دددلب دوددد  مح ددديا  ب  دددي م ددد  نتددديس  ي  دددل سدددل 

  تيؤ  ك  ب  لتيقب ك 
95% 4% 1% 

ا م ددددد  س تددددد  ندددددل ب   يق ددددديي ب لتو ددددد   ب  ددددد قيإيي بة ب  ددددد  ب    إتددددد  مح دددددي  3
 %0 %5 %95       ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي ب صيقبي 

ناتتدددديي مح دددديا م دددد  ب دددد س   ب  تدددديس ت ب  تدددد   ت ماودددديء ق ددددينك ر  دددد      4
 %0 %0 %100  ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي

  بندددك ماوددديء من ددديي منشدددت  ب ددد تو  م مدددظ ب  لدددي ق  ب  وي شددد  نددد  نتو دددك م  م  5
 %0 %0 %100  ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينييب ايص  ر      

مقنل  دك ب د ا ب    وا اع ديي ح تكد    د    دك ب د س  ب  تد        دل سدل   6
 %0 %2 %98  تيؤ  ك ماويء ب   قيل سو        ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي  

ؤ  ك سبدددد   تب  دددديي ب   ب ددددو  ب لاقيدددد  ب  ي ا دددد  م مددددظ   دددد ي  بعيبدددديي   تددددي  7
 %0 %0 %100 بي وتإ   ك نكظ  تب ت   تباي ني و   م  تب ت ب اب ن با 

مسدددينك ندددل نتددد ي) ندددي  تو  ددده ندددل نتددديقه  مح ددديا م ددد  ندددي يتددديس نك سوددد    8
 %0 %4 %96  اتتيي ب   ينيي ب    إت  ب ابس  ب ب ينيي ن بعت ه ماويء      ك  

  دد    ناتتدديي  ددي  ل  ب تدد ق ب  تدد ا ن   ك تدديا نصدديقبي مق  م) بة  9
ن ددد   ليسو ددد      دددا    دددك ب ددد س  ب  تددد    ب دددلخ  ب   ينددديي   ابسددد  ب ب ينددديي

 مح يعه 
97% 3% 0% 

  د       م وت معيبيي  ب    سدل  تديؤ  ك  ب  لتديقب ك ماوديء ب  د قيل سود    10
 %2 %3 %95 ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي 

                                                            

   من نظام جمعية علم النفلأ  ادصدار الساب   الباحثةاستخدمت( 7ايمريكيةed. )APA 
Style  ،فتتي تتترقيم الجتتداوك وايشتتكاك والتتذت يو تتح أن تكتتون العنتتاوين أعلتتى الجتتداوك وايشتتكاك

 وتكتلأ على سطرين منفصلين في جهة اليمين، ويكون عنوان الجدوك والشكك بالخط المائك. 
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لب  ينددد  ب إيحكددد  بدددي  ل     دددك ب ددد ا ب  منتدددل ب   وا اع ددديي ب  دددك ي كدددل م)  تددديس    ددد س    صددد
ب تي إدديي سودد    دد    ناتتدديي ب   يندديي   ابسدد  ب ب يندديي     ددر نددل تددةل  تدداي    دد    ل  ددوظ  
ب لددابق  ب لد دد   ب إشدد ي   ب  ي  دد  سودد   لتدد  بي ب دد تو   ددك ر ندد   تودد  م     نددك   ب  شددع سددل ما ه ددي 

و  نصيقبي       ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي  س ت ب د تو   د   لي إديي   وا اع دي ب  تود   س
  ب  توانيي 

 وعلى ذلك أمكن تحديد مشكلة البحث وصياغتها في العبارة التقريرية التالية:     
 دد تو   تدداي    دد    ل  ددوظ  ب لددابق  ب لد دد   ب إشدد ي   ب  ي  دد  سودد   لتدد  بي ب اعدد  حيعدد  م دد  

 ك ر ن   تو  م     نك   ب  شع سل ما ه ي سو  نصيقبي       ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينديي 
  س ت ب  تو      لي إيي   وا اع ي ب  تو    ب  توانيي 

 البحث: أسئلة
  ك ضاء هلي ب  شكو  منكل ص ين  ب ت بل ب    ن ب  ي كا

ب إشدد ي   ب  ي  دد  سودد   لتدد  بي ب دد تو   ددك ر ندد    تدداي    دد    ل  ددوظ  ب لددابق  ب لد دد  ك دد  ي كددل 
نصديقبي   د    ناتتديي ب   ينديي   ابسد  ب ب ينديي  س دت  تو  م     نك   ب  شع سل ما ه ي سود  

 ب  تو      لي إيي   وا اع ي ب  تو    ب  توانيي ؟
   ي ل   سل هلب ب ت بل  بة نو  ب ل ع   ب  ي   ا

 تدداي    دد    ل  ددوظ  ب لددابق  ب لد دد   وإ ددك ن بسي صددي سودد  نددي ب  تدديت   ب   دد      ب  ددك ت (1
 ؟م     نكب إش ي   ب  ي    سو   لت  بي ب  تو   ك ر ن   تو  

ب ندد   تودد  م     نددك ر  دد    ل  ددوظ  ب لددابق   د دد   بشدد ي   ب  ي  دد  نددي ب   دد    ب  تو  ددك   (2
ا ا   دد     تو  ددك سودد   لتدد  بي ب دد تو    ددك ضدداء نتدديت   ب   دد    ب تدديب      إ إددي  ن دد

 نوي ل؟  
نددي مادد    دد    ل  ددوظ  ب لابق  د دد   بشدد ي   ب  ي  دد  سودد   لتدد  بي ب دد تو   ددك ر ندد   تودد   (3

سودد  ب  تب ددت ب إتدد خ  ةت إدديق ب  ل دد وك ب  دد  إط بي  ابنددل ب  ت   دد    صدديقبي  م     نددك
       ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي؟

   بشدد ي   ب  ي  دد  سودد   لتدد  بي ب دد تو   ددك ر ندد   تودد  نددي مادد    دد    ل  ددوظ  ب لابق  د دد  (4
  د    ناتتديي سو  ب  تب ت ب إت خ  إتي يي       ب  ابندل بة ب  د    صديقبي  م     نك

 ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي؟
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نددي مادد    دد    ل  ددوظ  ب لابق  د دد   بشدد ي   ب  ي  دد  سودد   لتدد  بي ب دد تو   ددك ر ندد   تودد   (5
 ب إت خ   ق يو س ت ب  تو ؟ سو  ب  تب ت م     نك

نددي ح دد   دديا     دد    ل  ددوظ  ب لابق  د دد   بشدد ي   ب  ي  دد  سودد   لتدد  بي ب دد تو   ددك ر ندد   (6
 ب  ابنل ب  ت       صيقبي       ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي؟ تو  م     نك سو  

ب دد تو   ددك ر ندد  نددي ح دد   دديا     دد    ل  ددوظ  ب لابق  د دد   بشدد ي   ب  ي  دد  سودد   لتدد  بي  (7
 ؟      ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينييب  ابنل بة ب      صيقبي  تو  م     نك سو  

نددي ح دد   دديا     دد    ل  ددوظ  ب لابق  د دد   بشدد ي   ب  ي  دد  سودد   لتدد  بي ب دد تو   ددك ر ندد   (8
 س ت ب  تو ؟ تو  م     نك سو  

 أهداف البحث:  
 ي ب  ي   اه ه هلب ب إلت   و اصظ م   ب  ا عي

 ي  دد  ب  تددديت   ب   ددد      ب  ددك توإ دددك ن بسي صدددي سودد   تددداي    ددد    ل  ددوظ  ب لدددابق   د ددد     1
 بش ي   ب  ي    سو   لت  بي ب  تو   ك ر ن   تو  م     نك 

 تاي  ر ن   تو  م     نك ر      ل  وظ  ب لابق   د د   بشد ي   ب  ي  د  سود   لتد  بي ب د تو    2
 ددك ضدداء نتدديت   ب   دد    ب  وي ددإ    ي إددي  ن ددا ا سبدد  ب وت دد  ب  دد بق  رب ندد   تودد  م     نددك

    و      ب  تو  ك 2014 
 ل تدد  منتددل   دد     ددوظ  ب لددابق ب  ي  دد  سودد   لتدد  بي ب دد تو  رب ندد   تودد  م     نددك ر   دد     3

 دديا  ي سودد  دددظ نددلا ب  ابنددل ب  ت   دد   بة ب  دد    صدديقبي   دد    ناتتدديي ب   يندديي   ابسدد  
  ب ينيي   س ت ب  تو      لي إيي   وا اع ي ب  تو    ب  توانيي ب

ب  شددع سددل ح دد   دديا   دددظ   دد    نددل   دد   ك نظدد  ب لددابق   د دد   بشدد ي   ب  ي  دد  سودد    4
 لتددد  بي ب ددد تو   دددك ر نددد   توددد  م     ندددك سوددد  ددددظ ندددلا ب  ابندددل ب  ت   ددد    صددديقبي   ددد    

يي   وا اع ددددي ب  تودددد    ب  تواندددديي  ب  ابنددددل ناتتدددديي ب   يندددديي   ابسدددد  ب ب يندددديي  دددد   لي إدددد
 بة ب      صيقبي       ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي   س ت ب  تو  

 أهمية البحث: 
 :   ل مه    ب إلت ب لي ك    ي توك

 ك    ي  ب إيحك ل  ب      ل ب  تو   ل بإليق نظ خ   اع صيي س و    تب ق    ب  صي   1
ظ  ب لابق  ب لد    ب إش ي   ب  ي    سو   لت  بي ب  تو   ك ر نيي حال نتيت         ن

 ب  تو  بإ     نك  رص ه  و    نصيقبي ب  تو  ب  ا ول    
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 ك  تاي  ر بنج مس ب  مت ي ك   وا اع ي ب  تو   ك دو يي ب         ق   نت ا   ب  صي   2
 ينيي   ب  تو  ب ت  ت   ب  ك ب ا يج  بكتيبه نصيقبي       ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب

  ت  نصيقبي م ي    ةت ي ك   وا اع ي ب  تو   
 اع ه نظ  ب إيحك ل  ب      ل ب  تو   ل نلا  اظ    تب  يي ب لديء ب صتويسك   3

ب  ك   وا اع ي  ي ع ت ن كوظ  ب لابق ب لد    ك ر نيي ب  تو  بإ     نك   ب  ك  ت   اعصن
 س و يي ب  تو  ب  تو  ؛ رص ه ق   دليءت 

 اع ه نظ  ب إيحك ل  ب      ل ب  تو   ل نلا ب ه  ي  ب     بي       نظ  ب لابق    4
   تاي هي  ك ضاء حيعيي ب   تو  ل  ت ي  ص    

 اع دددددده نظدددددد  ب إدددددديحك ل  ب   دددددد   ل ب  تو  دددددد ل نلددددددا ضدددددد  قت ب  دددددد لي ت نددددددل بنكين دددددديي   5
 ب  تو        وا اع يي   تب  يي ب لديء ب صتويسك  ك ب ت و  

 متغيرات البحث:
 أولًا: المتغير المستقل:

     ه       لاب  ي    سو   لت  بي ب  تو نظ  ب لابق   كظ ب       ب  ت  ظ  ك 
  نظي  ب لابق ب لدك ب  ي   سو   لت  بي ب  تو ب       بة ل  -1
  نظي  ب لابق ب إش ي  ب  ي   سو   لت  بي ب  تو ب       ب كينك  -2
 المتغيرات التابعة:ثانيًا: 

 ب  ابنل ب  ت       صيقبي       ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي   1
 ب  ابنل بة ب      صيقبي       ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي   2
 س ت ب  تو    3

 عينة البحث:
 -بويي  ان  س و  ب إلت  ك لي إيي ب ل    ب كين    تإ    وا اع ي ب  تو    ب  توانيي  بكو   ب 

    دد    تدد  ص  سشدداب  ني 2022-2021  لي إدد  بي تددي  ب  ددينتك 22  سدد  هل عينتدد  سدد ل  دد ن  
ددددي   لي إدددد  11م دددد  ن  دددداس  ل   دددد يب   ل ن تددددي ي  ل  ه دددديا ب    اسدددد  بة  دددد  سدددد  هي    ق ددددل    ن

  11ب    اسددد  ب كين ددد  سددد  هي   و  ددد    بة ل  دددوظ  ب لدددابق ب لد ددد  ب  ي  ددد  سوددد   لتددد  بي ب ددد تو     
  ق ل    ني  و      ب كينك  وظ  ب لابق ب إش ي  ب  ي    سو   لت  بي ب  تو  لي إ  

 
 



 

  626 

 التصميم التجريبي:
ب ددُ ا    ددك ب إلددت ب لددي ك ب   دد    ب    يبدد  ب  تدد  ه بي   دد       ب    دداس  ل ب   دد يب   ل 

ي م ددد  ن  ددداس  ل نددد  ب ق ي ددد ل ب  بودددك  ب إتددد خ  ح دددت  ددد  بت  ددديق س وددد  ب إلدددت     تددد  صي سشددداب  ن 
  دد يب   ل ن  ددي ن  ل  ادد   دد  معدد بء ب  تب ددت ب  بوددك  ةت إدديق ب  ل دد وك ب  دد  إط بي  ابنددل ب  ت   دد  

       تب دت ب     د  ب  تد  ظ سود  ددظ ن  اسد        ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي  صيقبي 
  تاضدددد  ب   دددد    1 ب شددددكظ   ب  تي  دددد  ب    يب دددد      تدددد    ددددر  دددد   تب ددددت م  بي ب ق دددديو بتدددد يني  

 ب    يبك  وإلت  
 1شكل

 ب       ب    يبك  وإلت

 
 فروض البحث:

  لإعيب  سل م نو  ب إلت     ص ين  ب ل  ب ب    ا
  رد ل ن ا دتك ق دل  قعديي لي إديي ب    اسد  05 0تاع   د ق  بل مح دي  ي سود  نتد ا    (1

ب  دددد ل ب  بوددددك   ب  تب ددددت ب إتدددد خ ب    يب دددد  بة  دددد     دددد    نظددددي  ب لددددابق ب ددددلدك   ددددك ب  ت
 ةت إدديق ب  ل دد وك ب  دد  إط بي  ابنددل ب  ت   دد    صدديقبي   دد    ناتتدديي ب   يندديي   ابسدد  

 ب ب ينيي     ر   ي   ب  تب ت ب إت خ 
 دك  5 0 ل ت ب  تي    ب    يب   بة  د     د    نظدي  ب لدابق ب دلدك  ح د   ديا   مكبد  ندل  (2

      ناتتيي ب   ينديي   ابسد  بي  ابنل ب  ت     نل نصيقبي ب ت إيق ب  ل  وك ب    إط 
 ب ب ينيي 

  ر ل ن ا دتك ق دل  قعديي لي إديي ب    اسد  05 0تاع    ق  بل مح ي  ي سو  نت ا     (3
ب    يب دددد  ب كين دددد     دددد    نظددددي  ب لددددابق ب إشدددد خ   ددددك ب  تب  دددد ل ب  بوددددك   ب  تب ددددت ب إتدددد خ 

بنل ب  ت     نل نصيقبي       ناتتيي ب   ينيي   ابسد   ةت إيق ب  ل  وك ب    إط بي  ا 
 ب ب ينيي     ر   ي   ب  تب ت ب إت خ 
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 دك  5 0 ل ت ب  تي    ب    يب   ب كين          نظي  ب لدابق ب إشد خ  ح د   ديا   مكبد  ندل  (4
      ناتتيي ب   ينديي   ابسد  ب ت إيق ب  ل  وك ب    إط بي  ابنل ب  ت     نل نصيقبي 

 ب ب ينيي 
  رد ل ن ا دط ق دل  قعديي لي إديي ب    اسد  05 0  تاع    ق  بل مح ي  ي سو  نت ا    (5

ب    يب ددد  بة  ددد     ددد    نظدددي  ب لدددابق ب دددلدك   ن ا دددط ق دددل  قعددديي ب    اسددد  ب    يب ددد  
ب كين دددد     دددد    نظددددي  ب لددددابق ب إشدددد خ   ددددك ب  تب ددددت ب إتدددد خ  ةت إدددديق ب  ل دددد وك ب  دددد  إط 

        ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي ت       صيقبي بي  ابنل ب 
  رد ل ن ا دتك ق دل  قعديي لي إديي ب    اسد  05 0تاع   د ق  بل مح دي  ي سود  نتد ا    (6

ب    يب   بة           نظي  ب لابق ب لدك   ك ب  تب   ل ب  بوك   ب  تب ت ب إت خ  إتي ديي 
     دددر   دددي   تتددديي ب   ينددديي   ابسددد  ب ب ينددديي  ددد    نا   ددد   ب  ابندددل بة ب  ددد    صددديقبي 

 ب  تب ت ب إت خ 
 دك  5 0 ل ت ب  تي    ب    يب   بة  د     د    نظدي  ب لدابق ب دلدك  ح د   ديا   مكبد  ندل  (7

       ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي بتي يي       ب  ابنل بة ب      صيقبي 
 ل ن ا دتك ق دل  قعديي لي إديي ب    اسد    رد05 0تاع   د ق  بل مح دي  ي سود  نتد ا    (8

ب    يب دددد  ب كين دددد     دددد    نظددددي  ب لددددابق ب إشدددد خ   ددددك ب  تب  دددد ل ب  بوددددك   ب  تب ددددت ب إتدددد خ 
     ددر   دد    ناتتدديي ب   يندديي   ابسدد  ب ب يندديي إتي دديي    دد   ب  ابنددل بة ب  دد    صدديقبي 

   ي   ب  تب ت ب إت خ 
 دك  5 0     نظي  ب لابق ب إش خ  ح    ديا   مكبد  ندل  ل ت ب  تي    ب    يب   بة       (9

       ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي بتي يي       ب  ابنل بة ب      صيقبي 
  رد ل ن ا دط ق دل  قعديي لي إديي ب    اسد  05 0  تاع    ق  بل مح ي  ي سو  نت ا    (10

ل  قعددديي ب    اسددد  ب    يب ددد  ب    يب ددد  بة  ددد     ددد    نظدددي  ب لدددابق ب دددلدك   ن ا دددط ق ددد
ب كين دد     دد    نظددي  ب لدددابق ب إشدد خ   ددك ب  تب ددت ب إتددد خ  إتي دديي    دد   ب  ابنددل بة ب  ددد  

         ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي  صيقبي 
  رد ل ن ا دط ق دل  قعديي لي إديي ب    اسد  05 0  تاع    ق  بل مح ي  ي سو  نت ا    (11

    نظدددي  ب لدددابق ب دددلدك   ن ا دددط ق دددل  قعددديي ب    اسددد  ب    يب ددد  ب    يب ددد  بة  ددد     ددد
 ب كين          نظي  ب لابق ب إش خ   ك ب  تب ت ب إت خ   ق يو س ت ب  تو  

 ل ت نظ  ب لدابق رو ت صدي ب لد د   ب إشد ي  ب  ي  د  سود   لتد  بي ب د تو  ح د   ديا   مكبد  ندل  (12
  ك نق يو س ت ب  تو   5 0
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 ةدود البحث:
    هلب ب إلت  سو اب  
عينت   -لي إيي ب ل    ب كين      اخ   تإ    وا اع ي ب  تو    ب  توانيي  بكو   ب بويي  -1

    2022 -2021س ل   ن  ب ل ظ ب  قب ك بة ل  ب تي  ب  ينتك 
      ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب  ل ا  ب  تو  كا ب  ابنل ب  ت      بة ب      صيقبي  -2

ب لخ ت     قيته ديح    ابس  ب ب ينيي  ب  توانيي ب    اي " ر ض ل ن  ق "    ب ب ينيي
 ب   توإيي ب ةين  إس ب  لي إيي   وا اع ي ب  تو    ب  توانيي 

      ي)  وظ  ب لابق   د    بش ي   ب  ي    سو   لت  بي ب  تو  رب ن  ب  تو  بإ     نك  -3
 منهج البحث:

 Systemت ب  تداي خ ب  دي   سود  ب د ا ب  م دواا ب  وظانديي ب  ا ن  ب إيحكد  ندوصج ب إلد 
Approach در بي د ا ب  ن دا ا ب   د    ب  تداي خ سبد  ب وت د  ب  دلك ب  د بق     Elgazzar 

  ي ا  سو    ينظ نويهج ب إلت ب  ي   ا  (2014)
 ا  د  ب د ا بنه  دك ن حود  ب  قب د   ب  لو دظ  (Descriptive Methodب اصدلكندوصج ب إلدت  •

 ب د  يق ب  تديت   ب ايصد    و      ب  تو  ك  نل ح ت  لو دظ ب  ل دا   ت دي   ب   تو د ل
   نظ  ب لابق ب  ي    سو   لت  بي ب  تو   ك ر ن  ب  تو  بإ     نكر      

سو   تداي     ب  ا بنه ا Systems Development Method)نوصج  تاي  ب  وظانيي   •
بي دد ا ب  ن ددا ا ب لددابق ب  ي  دد  سودد   لتدد  بي ب دد تو   ل  ددوظ ر ندد  ب دد تو  بإ     نددك ر  دد    

  Elgazzar (2014)ب       ب  تو  ك سب  ب وت   ب  لك ب   بق 
سود   تب دت     د  ب إلدت  د  ب د ا بنه ا (Experimental Method)نوصج ب إلت ب    يبك  •

بشدد ي    ددك ر ندد      د دد  ب لددابق ب  ي  دد  سودد   لتدد  بي ب دد تو  مادد    دد    ل  ددوظ  و شددع سددل 
 تودد  م     نددك سوددد  ب  ابنددل ب  ت   ددد   بة ب  دد    صددديقبي   دد    ناتتددديي ب   يندديي   ابسددد  

   ب ب ينيي   س ت ب  تو      لي إيي   وا اع ي ب  تو    ب  توانيي 
 أدوات القياس:

 ب    ا ين  ب إيحك  بإس ب  م  بي ب ق يو 
  دددد    ناتتدددديي ل ب  ت   دددد    صدددديقبي ب  ابنددددبت إدددديق  ل دددد وك  بوددددك  بتدددد خ  ق دددديو  -1

 ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي  
       ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي ب  ابنل بة ب      صيقبي بتي يي        -2
 نق يو س ت ب  تو   -3
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 خطوات البحث:
 ب إيحك  ب اتابي ب  ي   ا ب إت   ل  ت مه به ب إلت  

ب     ل تدد  بةصددال  ب  إدددي   ب وظ يدد    إسددد ب  ن بعتدد  بة ر دديي  ب  قب ددديي  ب إلدداث ب تدددي  1
 ب ليق ب وظ خ  وإلت 

 ل ت  ب  تيت   ب         ب  ك توإ ك ن بسي صي سو   تداي    د    ل  دوظ  ب لدابق   د د     2
 بش ي   ب  ي    سو   لت  بي ب  تو   ك ر ن   تو  م     نك  

 لدابق   د د   بشد ي   ب  ي  د  سود  ب  تاي  ب  تو  ك  ب ن   تو  م     نك ر  د    ل  دوظ  ب  3
ددي    بحددظ ن ددا ا سبدد  ب وت دد  ب  ددلك ب  دد بق   Elgazzar (2014) لتدد  بي ب دد تو     ن

  و      ب  تو  ك 
 مع بء       ب إلت   م و ا  4

 بت  يق س و  ب إلت  ▪
ب  تب دددددت ب  بودددددك  ةت إددددديق ب  ل ددددد وك ب  ددددد  إط بي  ابندددددل ب  ت   ددددد    صددددديقبي   ددددد     ▪

 ي   ابس  ب ب ينيي   و يك  نل   ي   ب    اس  ل ب    يب   ل ناتتيي ب   يني
 تب دددت ر نددد  ب ددد تو  بإ     ندددك ر  ددد    ل  دددوظ  ب لدددابق   د ددد   بشددد ي   ب  ي  ددد  سوددد   ▪

  لت  بي ب  تو   
 ب  تب ت ب إت خ ة  بي ب ق يو  ▪

 نتي  دددددد  ب ب يندددددديي مح ددددددي  ني بي دددددد ا ب  ح ندددددد  ب بدددددد بنج ب ح ددددددي     وتوددددددا  ب ع  يع دددددد   5
(SPSS)  

 س ب ن ي ج ب إلت  نوي ش صي   لت  هي   بت إيق    ب ب إلت    6
    ي  ب  اص يي  ب     حيي    7

 مصطلحات البحث:
 ددك ضددداء بلدددة  ب إيحكددد  سودددك ب  ت يلددديي ب  ددد   ق ي  دددك س تددد  ندددل ب  قب ددديي  بة ر ددديي 

 م  بي ب ق دديو بي إلددت ب    ايدد   بي ب تة دد  ب    دد بي ب إلددت   ن بسدديت لب تدد  ر ندد  ب دد تو   ب ت ودد   
 ب لي ك     ل ت  ن تليي ب إلت مع ب  ني سوك ب ولا بة كا
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 نظام الحوار الذكي:
ك ددي) نددوظ  ت مدد ل ن  اسدد  نددل ب تويصدد   ي ددا  سودد  محدد   تب  دديي ب ددلديء ب صددتويسك 

يس ت "ب شيي راي"؛ ب  ك  ت   بإع بء  ليسةي حابقي  رو   لب ت   رد ل ب تي إد   ب وظدي ؛ رصد ه نتد
 ب تي إ   ك من يي منشت  ب  تو  نل تةل    ي   لت  بي   تيؤ  صي  ب  لتيقب صي  

 نظام الحوار البشري:
ك ي) نوظ  ت م ل ن  اس  نل ب تويص  ب  ك  ت   بإع بء  ليسةي حابقيد  رد ل ب إيحكد  

حكد  ر  د ي   لتد  بي  ب تي إ  سبد  محد   تب  ديي ب   ب دو  ب لاقيد  "ب ، تدباي ني دو  "     دا    ده ب إي
  لأ نو  ب  ت  ح  نل  بظ ب تي إ  رص ه نتيس  صي  ك من يي منشت  ب  تو  

 تاسيرات التعلم:
ن  اسددددد  ندددددل ب   دددددي ظ  ب تإددددديقبي ب و ددددد   ب   س ددددد  بي ا دددددي ط ب   تددددد  ت  صددددداق  ق دددددا  

و   ات ت دد     ب  ددك   دد    وتي إدد  سودد  ب توددل  ددك صدداقت  اضدد ليي   دد  حيي   ل ددا  منشددت  ب دد ت
 ب    إط ب صيقبي       ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي 

 مهارات تصميم مخططات الكيانات لقواعد البيانات: 
ن  اسدد  نددل بة بءبي ب    إتدد  راصددع نكاندديي  يسدد ت ب ب يندديي   ق دد    ك ددظ  ات تددك 

اتددط ت مدد ل د واندديي  يسدد ت ب ب يندديي؛   ددظ د واندد  ت ددي   نت ودد    ددلصي   لدد  هي   ياضدد  ب  
 ب تة يي ر ل هلي ب   ينيي   اص   ت ي   هلي ب تة يي 

 عمق التعلم:
ن  اسدد  ب ت و دديي ب ت و دد  ب  ددك تدد    و   صددي نددل تددةل نظدد  ب لددابق ب  ي  دد  سودد   لتدد  بي 
ب ددد تو     بوددداقي هدددلي ب ت و ددديي  دددك مق تددد  مبتدددي   ت دددت ب ددد تو   هدددكا مي دددي  ب  توددد   ق دددط بة  ددديق  

بة  يق   يت  ل سو  س ت ب  تو  ندل ب  قعد  ب  دك  ل دظ سو صدي ب تي إد   دك  ب  ا ب  بة     س ت
 نق يو س ت ب  تو  
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 الإطار النظري للبحث
نظ نب ة) هلب ب إلدت تصد ه م د    د    نظدين ل  ولدابق  ب دلدك  ب إشد خ  ب  دي   سود   لتد  بي 

  ناتتدديي ب   يندديي   ابسدد  ب دد تو   ددك ر ندد   تودد  م     نددك  ب  شددع سددل ما ه ددي سودد  نصدديقبي   دد  
ب ب يندديي   س ددت ب دد تو   دد   لي إدديي   وا اع ددي ب  تودد    ب  تواندديي   ددل ر   دد   وددي ل بإلدديق ب وظدد خ 
 وإلددت  دد   نلددي ق  دد  إط ب    دد بي ب إلددت ب  تدد  و   ب  يبتدد      كودد  هددلي ب  لددي ق    ددي توددكا نظدد  

   لتدد  بي ب دد تو  رددوظ  ب لددابق  نظدد  ب لددابق  ددك ب لددابق  ب لد دد   ب إشدد ي    ددك ر ندد  ب دد تو  بإ     نددك
ب إلددت ب لددي ك  بة ددن ب وظ يدد  ب  ددك   ددا  سو صددي نظدد  ب لددابق ب  ي  دد  سودد    دد ي   لتدد  بي ب دد تو   
نصيقبي       ناتتديي ب   ينديي   ابسد  ب ب ينديي  س دت ب د تو       دي تودك  د     ودي ل ددظ نلداق 

 يي ب    إت  بهانل ب  لي ق ب وظ ي   وإلت  س ب ب  قب 
 )الذكية، البشرية( في بيئة التعلم الإلكتروني المحور الأول: نظم الحوار

يُتدد  ب لددابق محدد    ددي ظ ب   دديل بإنتددينك   قد دد ت    يدد   ا ي  دد  يتدد ت   ب لدد   نددل تة صددي م) 
  دددك تاصدددظ ندددي ت يددد ي ندددل م  ددديق م ددد  ب تددد يل بي ل ددد   ب ب هدددي)   نظددد نب  تب تددد  ب   حوددد  ب  ينت ددد  ب

 ا   بإس ب    اع ه ب شإيا  ب ل  يي    تص   دك روديء م  يهدي ص    صد ظ ندابهبص     و  د   د قب ص  
ب  ا ول   مصإ    بنني سو  ب  ينتيي     خ ا ي   ب لابق   سي  ه نل تةل مسد ب  ب اتدط    د    

ظصد ي مه  د  ب لدابق  ب ب بنج  ب و ي ا ب  تو     ب  ك  تدص   دك  ت يد  ب لدابق  د   ب  د تو    ندل هودي
ب  تو  ك ديح  بة دي  ل ب    ايد  ب  تو   د  ب  دك  عدل سود  ع  د  ب    تديي ب  تو   د  بإه  دي  رصدي 
بشكظ سي    سو  نت ا  ب  ينتيي بشكظ تيص   ي وي ل هلب ب  لاق سد ت سويصد  ب د  و  سود ا 

  ب لددابق ب ددلدك  مندداب  نظدد   ت يدد  ب لددابق ب  تو  ددك  منابسدده   ت يدد  نظدد  ب لددابق ب لد دد   مه  دد  نظدد
ب لابق ب لد    نكانيي نظ  ب لدابق ب لد د   نتديت     د    نظد  ب لدابق ب لد د    ت يد  نظد  ب لدابق 
ب إشدد ي   مه  دد  نظدد  ب لددابق ب إشدد ي    قب دديي  يقندد  ردد ل نظدد  ب لددابق ب لد دد   ب إشدد ي       ددي توددك 

 س ب  صلي ب تويص ا
 تعريف الحوار التعليمي وأنواعه:

  2010ت  ي  ت يليي ب لدابق ب  تو  دك  دك ب  قب ديي  ب إلداث   ت  ده نل د  حتدل ب ت ديت ت   
بيندده محدد  ل ب ددت ب دد تو  ب  ليسو دد  ب  ددك  ت ددظ سودد   و  دد  ب  ل  دد  نددل تددةل ب لددابقبي ب  ي  دد  سودد  

 د  سود    بينده خ  د   ليسو د   ت 2021  يبتيي نل بة نو   بةعا    د ي س   ه نو  ت  ت   ب ت  بك  
بة بء ب و اخ ب   إي ل ر ل ب  تو   ب   تو     ل ب   تو  ل  منلتص    يت  د  هدلب بة بء سود  ب  وي شد  
رص ه  ت  ت ب لص   ب    تيا نل تةل  إي ل بة  بق  ك ب  ل ث    ي ر وص    ك ح ل س  ه  د بو 

 بةعا   إايقت بة هدي) ب  د    بينه م واا سو ك  تو  ك ُ ت ا     ه بة نو  1999نل   ق يبت   



 

  632 

ميب   بة  يق ب ايلن   م   تو   من  ع ت   م  حتد  ناضدا  تد  ق حا ده ب و دي      در ر إدي ل ب قبء 
بينده  Rahman, et al. (2011) قح دي)  ختد  )   بة  يق رص ه ب اصال م   ب لق     د دي س  ده

تو ده   ب د ا ب  ب  ل  د  ب وي د  حدال ندي  د  ل ي    تو      تي     تيس ت ب تةا  دك  تب دت ندي تد    
 تو دده      دد   هددلب ب دد تو   ددك ضدداء م ددن نت ودد ؛ ب  دد   لل دد  ب تددةا سودد  ب  شدديقد    إك شدديه 

  بينه نشي   ليسوك ندوظ   نلد    دك  دكظ  ابصدظ 2021ب ل ي ت  ب  تيقه   س   ه هيع  نت خ  
ب     اص ظ بة  يق  ب  توانيي سل ل يدت مي يرك   ي   سو  م يو ب  وي ش  ر ل ب  تو   لةبه  

 بة نو   بةعا     
  ت تد  2014به    س ت  نل ب  قب يي ر ل ت  مناب  ب لابق ب  تو  ك   لد   ب لتد ل يبهد خ  

مندداب   ولددابق ب  تو  ددك نددل ح ددت ب اظ لدد  هددكا ب لددابق ب ولتددك  ب ددلخ يمددلك ب ل ايدد   ب وشددي  ماودديء 
  ب ناد ب  ب لتودك  دك منشدت  ب د تو   ب لدابق ب  بو  دكا  يد   ندل تة ده ب  تو    يتيس  ب   تو  ل سود

س ب ب  ل ا  ب  تو  ك سو  ب تةا      ي ه  صد  بشدكظ ي كدوص  ندل ب د  تيبه  ب لدابق ب  داع صك  
 ها ب لابق ب لخ يُ كل ب  تو  ندل  اع ده عصدا   لي ديي ب تدةا نلدا  ل  دت مهد به ب د تو   ب لدابق 

ت دد    و تودد  ب نكين دديي ب ةيندد     دد ي  م  دد  سودد  صددل  نددي ي  ندده  وتددةا   ب لددابق ب  دد   وك  ب ددلخ 
ب    ددداخ  ب دددلخ يتددديس  ب  ددد تو  سوددد  بك تددديا ب  صددديقبي ب ل  يددد   ب  ابصدددو   ب  ا ولددد   هدددلب  س ضددد  

  بتدد  مندداب  ب لددابق ب  تو  ددك نددل ح ددت م  دديي ب   دديل ردد ل ملدد به ب لددابق  2012هدد   قنددي   
 لددابق ب اتددك  ب ددلخ يت  دد  سودد  م ددنو  ناعصدد  نددل ب  تودد  م دد  ب   تو دد ل   ددت نظددي     كودد   ددكا ب

ن توتظ نل بة نو   بةعا د  ي دا ي ب  تود    ب لدابق ب  إدي  ك     ده يكدا) ب لدابق نل داح   ب د خ رد ل 
 ب   تو  ل نل عص   ب  تو  نل عص  مت    ا  ب لابق ب دلب ك ب دلخ تد   رد ل ب  د تو    ب ده حدال نصدي 

  منشت  ب  تو  
 به   ب إلدت ب لدي ك ر  د    نظدين ل  ولدابق ب  تو  دك ندل ح دت ن د ق   د ي   لتد  بي ب د تو   

  ه ي نظي  ب لابق ب لدك   نظي  ب لابق ب إش خ        س ضص ي    ي توكا  
 أولًا نظم الحوار الذكية:

 تعريف نظم الحوار الذكية: 
نظددي  ب لددابق ب ددلدك بيندده د ددي)  ددي   سودد   Bibauw, et al. (2019)ر إددي   ختدد  )  سدد ه

ن  اس  نل ب تواد يي  ب تويص  ب  ك يت    سو صي مع بء نلي ايي ن   دةء ب   بضد  ل ندل تدةل 
ب  تب  دديي ب  ا ولدد  إن دديي نص دد  نددي   ي اوددظ هددلي ب  لي ادديي مستدديء نةحظدديي   تو  دديي  ليسو دد  

بيندده نظددي  د ب ددا  خ   Arora, et al. (2013)حددال نل ددا  ب  ص دد   د ددي س  دده مق قب  ختدد  ) 
 Brabraتص ه م   ب  ليسظ ن  ب إش  رو   لب ت   ندل تدةل  بعصد   ليسدظ   س  ده ر برد ب  ختد  ) 



 

  633 

et al. (2021)  بينه  تب ت د ب دا  خ يتد ا   نظد  نتي  د  ب و د  ب تب ت د    تديس ت ب   تو د ل  دك
  بإع بء س و يي بلت سل ب  و يي ب    تد    ب تإديقبي من يي منشت  ب  تو  ب  ا ول      ا  هلي ب وظ

 ك  ابس  ب ب ينيي ب ايص  رصي     ع  صي م   ب  تةنيي      ب   تو  ل بي  توانيي ب  توا د   د دي 
نظي  ب لابق ب لدك بينه  تب ت د ب ا  خ يت   ل  وب ينيي ب  دك  Hayashi (2012)س ه هييي ك 

  ي    يلت هي  رص ه نتيس  ص   ك من يي منشت  ب  تو  ت توصي ب تةا رو   لب ت   سي
  يندد  س تدد  نددل ب إلدداث  ب  قب دديي ر  دد    نظدد  ب لددابق ب  ددك   دد   معدد بء حددابقبي  نلي ادديي 

   س ض  هلي ب إلاث  ب  قب يي  ت يلديي ن تد  ت Chatbot د   نل تةل   وا اع ي ب شيي راي 
 .Fryer et al   ت  ده   بتد   ختد  ) Chatbotرداي  وظدي  ب لدابق ب  دي   سود    وا اع دي ب شديي 

بيندده ر نددينج يلدديكك نلي ادد  حق ق دد   ندد   ددا    س و دديي ب  ليسددظ ردد ل ب  تدد ا    ب ب نددينج   (2020)
 ددددابء مكددددي) ب  ليسددددظ بي   ددددي ظ ب و دددد   م  ب  ددددا     ح ددددت ي كددددل  وب نددددينج ب عيبدددد  سددددل بة ددددنو  

 دددا  حق  دددك     ددد ق هدددلي بةعا ددد  ندددل رودددر ب  ت  حددد  ندددل ب  تددد ا ن ل   دينصدددي صدددي قت ندددل 
بينده د دي)  Bii and Too (2018)بة نو    ابسد  ب ب ينديي ب  دك  د    دلت صي نتدإ ني   س  ده ردك   دا 

ندددوظ  يشددد  ظ سوددد  ن  اسددد  ندددل ب  ددد تةي  ب ت و ددديي  ب  ا عددديي   يصددد ه م ددد  نليكددديت ب  ليسدددظ 
تو   نظدددي  ب لدددابق ب دددلدك  د دددي س  ددده ب إشددد خ ندددل تدددةل ب ناددد ب   دددك  لددديسةي حابقيددد  رددد ل ب  ددد 

بيندده   و دد   تو   دد   تدد   بي  ليسددظ ب  تدد    ندد   Kowalski et al. (2011)كاب تددكك  ختدد  ) 
ب تددةا   للدد  م ب صدد     تدديس ه  سودد  من دديي نصددي  ب دد تو    م ل دد  سدد ت  قب دديي سودد   ت يدد  نظددي  

ي ب دلديء ب صدتويسك ب  دك ُ  كدظ  دك ب لابق ب لدك ب  دي   سود   تب دت ب شديي رداي بينده محد   تب  دي
سب   تب ت ني و   ب ، تباي  ب لخ ي ا  ر  د ي  ب د س   ب  شداقت  Chatbot د ظ  و لي ا  ب  تو     

 و  تو دددد ل     دددد ب ح  ظي لدددده نددددل ب عيبدددد  سددددل م ددددنو  بتدددد ت  م دددد  ب  شدددديقد   ددددك نلي ادددديي نت دددد ت 
(Molnár  & Szüts, 2018; Smutny, & Schreiberova, 2020)   

نظدي  ب لدابق ب  دي   سود   تب دت ب شديي  Colace et al. (2018)هلب  سد ه ددا و  ختد  ) 
م   بضك  ي ق سو  ب عيب  سل سد   ندل خ     ليسو    ت    سو   عا  نتيس  بينه  Chatbotراي 

م دددنو   ب  لتددديقبي ب   تو ددد ل رصددد ه   ددد ي  ب ددد س   صددد   دددك ناب دددع نلددد  ت   س  ددده حتددد ل  ختددد  ) 
Hussain et al. (2019)   بينده ر ندينج د ب دا  خ ن د    و ليسدظ ند  ب  تد ا ن ل بي د ا ب    د

لب ت     يت    هلب ب ب نينج سود  تابقين ديي ب دلديء ب صدتويسك  دك  ا  د  ب  د  يبيي ب  توا د   
  بينه  بعص   ليسو د  حابقيد  ي كدل ب د ا بنصي 2021ك ي س  ه دظ نل نل   ب و يق  س    حب ل  

تدديس ت ب   دد ق  ل سودد  من دديي نصددي  نت ودد  نددل تددةل نظددي  ب بقت ب دد تو  بإ     نددك بكلدديءت     ددر   
 Corralر  دد ي  ب  ل ددا  ب  دد قيبك  صدد  بي ت ي دد  ب  ددك   وي ددل ندد  م ددواا  تو ص دد    س  دده ددداقبل 
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 د  بينده  تب دت ر ن دك يُللد  ب   تو د ل سود  ب د تو  ندل تدةل مناد بلص   دك  وتدو   ليسو  (2020)
بينده  تب دت  Huang and Chueh (2020)نل ب لابقبي ب     ب لد د   د دي س  ده هدابنج   شدايه 

نبددد نج ت ليسدددظ نددد  ب  تددد ا ن ل بي ددد ا ب  ب و ددد  ب تب ت ددد   ي إدددي ل ب ددد     نتصددد  ندددل تدددةل  بعصددد  
    بينددده  بعصددد   ليسو ددد2019ب   دددي ظ ب لاقيددد   هدددلب  س  ددده ددددظ ندددل برددد به   ب لددديق  يي ددد  ل نو  دددك  

حابقيدد  هي  دد    مدد ل ميقبق   دداب    ت دديقبي ي كددل ب دد ا بنصي  ددك ب  تودد     تدديس ت ب  و  ددلبي سودد  
 من يي نصي  نت و  ر    ل نت ل   ل  ت مه به نل  ت  ك ينل ق ي ك  

 أهمية نظم الحوار الذكية:
 ددك به  دد  س تدد  نددل ب  قب دديي  ب إلدداث ر ل تدد  مه  دد  ب دد ا ب   تب  دديي نظدد  ب لددابق ب لد دد  

 Hayashi ب  تو     ت ي   تود  ب تدةا  نتديس  ص   دك من ديي نصدي  ب د تو     يند   قب د  هييي دك 
دددي  د ندددي  ولدددابق رصددد ه   ددد ي  ب و دددي    ب  اع صددديي ب  ا ولددد   و  تو ددد ل ماوددديء (2015) ر  ددد    نظينن

بء نصددي  ب دد تو  من ددييه    صددي  ب دد تو    م دديقي ن ددي ج ب  قب دد  م دد  م) ب وظددي   دديس  ب   تو دد ل سودد  م 
 .Kerry, et alبكليءت   يسو     س ي نل نشيقد ص   ك س و   ب  تو      ن   قب   د  خ  خت  ) 

نظددي   دددك  ولددابق  ب  لي ادد  رصدد ه  سدد   تودد  لددةا ب  دد بقو ب كينايدد   ددك نددي ت ب  بدد    (2009)
وظدي   تو داب بشدكظ ع د    ماب   ن ي ج ب  قب د  م) ب تدةا ب دلتل بنا لداب  دك  لديسةي ن إي  د  ند  ب 

ب  صددد   ددك  بإي ير دد  ماوددديء ب ددد تو   د دددي مكددد ي   دددا    ب ددد س   ب لدددي    ب  شددديقد  م) ب لددابق ددددي) نل ددد ن
ب  وتددةا  ددك بن دديي نصددينص  ب  تو   دد    ددي   ددصظ ب  دد ا ب    دددي) نل دد ن ب و ددي ج م) ب وظددي  دددي) ن  تن

  سود    د ي  منكود   دصو  سود ص  ب  تب دت   يس ه  سو   لد  نلديه    د   تو صدي نتدإ ني  د دي  ديس ه
دي  د ندي  ولدابق  Jia and Chen (2008) ب ت ودك  صدلي ب  لديه     صد     قب د  ع دي   شد ل  نظينن

  رصد ه  لل د  ب   تو د ل سود  ن يق د  ب و د  ب ن و  يد   Chatbot ي   سو    وا اع ي ب شيي راي 
ا دددد   ددددك م ب صدددد    حتددددل نددددل  دددد قب ص  سودددد   مكدددد ي ن ددددي ج ب  قب دددد  م) ب وظددددي  عتددددظ ب تددددةا مككدددد  

 Heller andب  دد  ي    سددد ي  ددد تص  ب ه  دددي  ر توددد   ب و ددد    به  ددد   قب ددد  ه و ددد      د  دد  
Procter (2007)     ب  يقنددد  ن تددد ل  دددوظ  ب لدددابق  ب لد ددد   محددد ه ي  دددي   سوددد  ب  لي اددد  ب و ددد

ب لددابق ب  ددي   سودد  ب ددو  دددي) مككدد    ب تدد   ددي   سودد  ب  لي ادد  ب  ددا      دشددل  ب و ددي ج م) نظددي 
 ددديا  نب سوددد  ن ددديت ن ب   تددد   ب لي ددد ت   م   م ددد  ن دددي ج  تو   ددد  م مدددظ  هدددلب  صددد     قب ددد  ع يدددال 

ر ندد   تو   دد   ي  دد  سودد   د ددظ ب لددابق  ب  لي ادد  ب ددلدك رصدد ه  Griol, et al. (2011) ختدد  ) 
 لددددابق رددددكةث ن دددد بي ق  تدددد     هددددكا  تددددص ظ ب دددد تو  ب ت  ددددت  بك تدددديا نصيقب دددده    دددد     دددد   د ددددظ ب

  ب  دد  ة      ماب دد  ب و ددي ج  تي  دد  3  م بقت ب  ليسددظ ندد  ب   تو دد ل   2 ب  دد قت سودد  ب  ابصددظ   1 
 ب وظي     ق ه سو     ي  ب  س   ب  تيس ت بةكك  نة     و  تو     ني  ا ي  ه  حيعي ه 
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ب  ا ب  نظدي   ددك  دي   سود  م    Lin and Chang (2020)هلب  ه     قب     ل   شينج 
  تيس ت لةا ب    اس  ب    يب   سو  د يب  ب   يل   تد يلص   ”Chatbot“ د ظ ب لابق  ب  لي ا  

بددي اتا  ب ت يمدد     يبدد  ب   ي دد   ر و ددي د ددل لددةا ب    اسدد  ب مدديبت  ب   ي دد    ) ب  ليسددظ ندد  
    اس  ب    يب   دي) م مظ ندل م بء ب تدةا  د ظ ب لابق   مظص ي ب و ي ج م) م بء ب تةا  ك ب

 Brandtzaeg and Følstad    يندد   قب دد  ر بندد   بيج   ا تدد ي   ددك ب    اسدد  ب مدديبت 
بلل  مح  يعيي ب  تو  ل  ب   تو  ل نل ب  ا ب  نظ  ب لدابق  دك ن حود  ب  تود   ب تدي ك   (2018)

ق ب لد   دلظ   وا داعك يتديس  ب تدةا  تو  ب لل  م   حيع ص  ب  ول  م   ب  ا ب  نظ  ب لاب
   مكدد ي ن ددي ج  قب دد   ددين   يل سودد  من دديي نصددينص  نددل تددةل   دد ي  ب دد س  ب  وي ددل    لتدديقب ص 

Sandoval (2018)  ب م)  عا  نظي   دك  ولدابق  ب  لي اد  ند  ب   تو د ل بشدكظ نتد    يتد  عد ءن
ددددي نددددل س و دددد    دددد    ب دددد تو    يُشددددكظ م بت  ايدددد     دددد ي   معيبدددديي   تدددديؤ ي ب   تو دددد ل ب  ا ولدددد   نص ن

 Palasundram, etمكد ي ن دي ج  قب د  رة دان قب   ختد  )   يتيس ه  سو   لت ل م ب صد   د دي 
al. (2019   سودد  مه  دد  نظدد  ب لددابق ب لد دد   ددك    يدد  ب   تو دد ل بي ق ددي بي  ب  اع صدديي ب  وي ددإ

لدابق  د تص    مكد ي ن دي ج  قب د  قيصدي  ن دتل  إن يي منشت  ب  تو     لت ل نصيقبي ب  لي ا   ب 
  سو  مه  د    ق نظد  ب لدابق  ب  لي اد  ب لد د   دك   د ي   سد  نا د    دظ ند تو  2020ع ت   

 Abbasi   ماب   ن دي ج  قب د  عإي دك  ددييخ    ني    قب ه  حيعي ه   ن يبت ه نل معظ  ت ي   تو ه
and Kazi, (2014) ادد  ب ددلدك  ددك  سدد  س و دد  ب دد تو     ت يدد   تودد   تي  دد  نظددي  ب لددابق  ب  لي 

 ب تةا   حظ نشكةي ب  تو  ب  ا ول  
 أنواع نظم الحوار الذكية:

 ددد ن  س تددد  ندددل ب إلددداث  ب  قب ددديي   دددو ليي نا ولددد   دددوظ  ب لدددابق ب لد ددد    ي ل ددد  بتددد  
ي سود   ل تد  ناسدي) م ي د ي)  صدل (Huang, et al., 2020; Mo, et al., 2018)ب  قب ديي 

 ب وظ   ه يا
ا  صدد ه هددلي ب ددوظ  م دد  Task Oriented Dialogueنظدد  حددابق ناعصدد  نلددا ب  صددي    1

نتدديس ت ب  تدد ا   سودد  مك دديل نص دد  ب لددابق بشددكظ م مددظ  م دد   نددل منظ دد  ب لددابق ن دد  
ب  ا  دد ؛ ح ددت ي كددل  صددلي ب ددوظ  ب  تدد ه سودد   لمدد ةي ب  تدد ا   ماودديء ب  لدديسةي 

 توانديي ب شا د     تد ي  س و د  ب  لي اد    يد  إط هدلب ب ودا   سي ب ه  ا  ب  ا ب  هدلي ب 
ر      منظ     صي   ن ي ي نل  ت نكظ نظ  ح   ب  حةي ب  ايد   نظد  ب د س  ب لودك  
ب ددوظ  ب ايصدد  با ندد  ب ت ددةء   دددل ر ب ددوظ  ب  تو   دد     دد  مابدد  هددلب ب وددا   تي   دده  ددك 

  ل  ت بةه به ب  ك صُ   نل معوصي 
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ا هدلب ب ودا  يت  د  سود  ب لدابق Open Domain Dialogueق نل احد  ب   ديل نظد  حداب  2
نل ددداح ب   ددديل   هدددا ندددل مككددد  ب دددوظ  صدددتا    دددك ب  تددداي  نظددد نب  صددد  صي ب  ل ددداح   ب   ددد  

 نل   
  سودد  Sandoval, 2018; Winkler and Söllner, 2018 ب ل دد   قب دديي متدد    

   و   نظ  ب لابق ب لد   م  ا
  ددد  سوددد  ب  ددد  عي ا  تددد ا   هدددلي ب دددوظ  نتددد ا سني  ة ددد  يبيي ب  لددد  ت نظددد  حدددابق  ي  1

دددي ندددل ب اابقين ددديي  ت  ددديق ب ددد  يب  نوي دددإ  روددديء سوددد  ر ينددديي بإ تددديل م   نتدددإ ني   ناسن
ب تد يق   ندل ن  د بي هدلي ب ددوظ  منصدي  دصو   دك ب بوديء  ب   دد     م  منصدي ن د   دي قت سودد  

 ي ن   نل  ت نتإ ني ب يس ت ر ينيي ب وظي      ي  م   يبيي م ب دين  ب   تة
نظد  حددابق  ي  دد  سودد  ب  ا  دد ا هددلب ب وددا  ندل ب ددوظ    يت  دد  سودد    دد ي  ب دد  يبيي نلدد  ت   2

نتإ ني     وصي      ب   يبيي    ،   حتل ند تةي ب  تد ا    لب تد  ب تد يق   يد     در 
ق صي سود    د ي  حدابقبي لايود  ب تيس ت   و يي ب دلديء ب صدتويسك     تد  هدلي ب دوظ  ب د 
  نا ت  ن  ب  ت ا    ن ي عتوصي صتإ  ب بويء  ب       

مندداب ن ن تدد  ت  ددوظ  ب لددابق  Hussain et al. (2019)هددلب   دد ن   قب دد  حتدد ل  ختدد  ) 
   ب  ي ك تاض  هلب ب   و  ا2ب لد      ني ةق ت     ليي    كظ  

 2 كظ 
   و ليي نظ  ب لابق

 
 (Hussain, et al., 2019, p. 948)  سلا نيتا        
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ب   و      ني  و ط ب  ليسظا يت    هلب ب   و   سو  ب ت ي   ب  ك ت ليسظ رصي نظي    1
ب لابق ب لدك ن  ب  ت ا        يت  د  ب  ليسدظ سود  ب لدابق ب و دك    د  يت  د  سود  

 ب  اي 
ددي    دديل ب  ت  دد ا يت  دد  هددلب ب   ددو   سودد  ب تدد   2 يق ب ددلخ صُدد    نددل ب   ددو      ن

معودده هددلي ب ددوظ     دد  يكددا) ن دديل ب  ت  دد  ن  دد  بتدد يق نلدد   نكددظ ب ددوظ  ب  تو   دد   
 نظدد  ب دد س  ب لوددك  ن  هددي نددل ب تدد ي يي ب  لدد  ت بةهدد به    دد  يكددا) ن دديل ب  ت  دد  
نل اح نكظ نظ  ب  ق    ر ل بة  ب  ب  ك   ا) بشدكظ ن د  ندوظ     د    دا)     ص د   

  ي  نتوانيي سين  ن   نل  ت بةه به م    توت ر  
ب   و      ني  وص ها ت مد ل هدلب ب   دو   نداس ل م ي د  ل   ه ديا  م  نظد  حدابق   3

ناعصددد  نلدددا ب  صدددي    ب صددد ه ب    تدددك ندددل هدددلي ب دددوظ  هدددا نتددديس ت ب  تددد ا   سوددد  
من دددديي نص دددد  نلدددد  ت  ح ددددت   تينددددظ هددددلي ب ددددوظ  ندددد   دددد ويقياهيي نلدددد  ت   تدددديس ت 

 ك ب اصال م   نتوانيي نلد  ت   ا  نظد  حدابق ن د  ناعصد  ب  صدي   ب  ت ا ن ل 
  تدد  نددل منظ دد  ب  لي ادديي ب  ل احدد  ب  ددك ت ليسددظ   صددي ملدد به ب لددابق   ) ب   د دد  

 سو  نصي  نل  ت 
دي  دوصج ب   د   ا ت مد ل هدلب ب   دو   اةاد  منداب  م ي د      كدظ  دكا   4 ب   و      ن

  هددلي ب ددوظ    دد   ب دد  يبيي نلدد  ت نتددإ ني  ددك  يسدد ت  م  ب ددوظ  ب  تدد و ت م دد  ب  ابسدد 
ر ينيي ب وظي    ا  ب وظ  ب  ي    سو  ب  د  عي    هدك نظد     ، د   ت  د   دك   د ي  
ب ددد  يبي صي سوددد  ن بعتددد  ب  توتدددةي ب لابقيددد  ب تددديب    ب ددد وإي  ب ددد  يب  ع تددد ت  دددك 

ل مصدتل منظ د  ب لدابق ضاء   ر   ا  ب وظ  ب  ي    سو  ب  ا      تد  هدلي ب دوظ  ند
 دددك ب   ددد     ب  شددد  ظ   صدددك  ت  ددد  سوددد  ن  اسددد  ندددل ب و دددي ا ب  ا   يددد  ب  دددك   دددا  

 ر ا    ب   يبيي مكك  نة     ح  يعيي ب  ت ا ن ل 
Arora, et al. (2013)هدلب   د   مق قب  ختد  )  دي   ي  دوظ  ب لدابق ب لد د     ن   دو لن

هلب ب   و   اةا  مناب    هكا ة واا  لك  ب  ت ا    ك ب لابق    م ل  
نظ  ب لابق ب  ي    سو  ب لي  ا  ك هدلي ب دوظ  تد   ب  ليسدظ ند  ب  تد ا   ندل تدةل حدابق   1

ت  دا) ندل  وتدو  نددل ب اتدابي م  ب   بحدظ ب  لدد  ت نتدإ ني       د  هددلي ب دوظ  بينده ي كددل 
  منصدددي    تددد    ل تددد  ب  لددد  بي  ب  ابسددد  ب  توا ددد    دددظ حي ددد  نتدددإ ني   يت دددل هدددلي ب دددوظ

 بيإعيبيي ب  ب  ت    كإط   قت ب  ت ا   سو  ل ح بة نو  
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نظ  ب لابق ب  ي    سود  بإلديقا  دك هدلي ب دوظ    تد    ل تد   د  ت ب لدابق نتدإ ني     وصدي   2
 ت  دد  سودد  نل ددا  ندد تةي ب  تدد ا  ؛ ب  ددك يتدد ا نصي ب وظددي    وددق ب ل بندديي  ددك  ي ددل 

   هلي ب وظ  بينصي  ت   ب  يد  ندل ب لدابقبي ب تب ت د      دل نل   إن يي نص   ني      
 يت بصي منصي    ت ت   ب  تينظ ن  ب لابقبي ب  ت  ت 

نظ  ب لابق ب  ي    سو  ب اد ظا  ت   هلي ب دوظ  بي   ديل ب  ت د  رد ل ب وظدي   ب  تد ا     3
ظ رد ل  د ود ل  نل معظ حظ بت  ب  شكةي م  ب  صي    يُوظ  م   ب  ليسظ سو  منه  ليسد

كددظ نوص ددي  ددي ق سودد  ب  ل  دد   ددك م تي دده  نت   ب دده   ي تدداق ب لددابق  توين ك نددي دتوتددو  نددل 
ب اتابي  بي ب  و  ب  ك  بوك  اق بتمصي ب إت          هلي ب وظ  بتصا   ب   ا ب  

  ب  ليسظ نتصي   يت ل هلي ب وظ  صتا        صي   تاي هي 
 مكونات نظم الحوار الذكية:

   ددا) نظدد  ب لددابق ب لد دد  نددل سدد ت نكاندديي  سويصدد   دد  س ضددصي  ددك س تدد  نددل ب  قب دديي 
م) ب صو  د  ب  ت يقيد   وظدي  ب لدابق ب دلدك   Griol, et al. (2014)ب تيب     لد  ع يال  خت  ) 

 يسدد ت ب ب ينددديي بة  دد ا  ل ددداخ سودد  ناضددداسيي : ن تدد   ب ا ددي ط   انددد  نددل ادددةث  ابسدد  ر ينددديي
ت   ددا  ب  يسدد ت ر ادد يل بة ددنو   بةعا دد  ب   ددول   ددك ناضدداسيي نا ولدد     مدد  س تدد  ب دد تو   ح دد

نددل ب عيبدديي   ددظ  دد بل     ددا) ب عيبدديي ن تدد  ت ب ا ددي ط  بي ضددي   م دد   عددا  ب   ليدد  ب  بعتدد  
بإي ير ددد   ب تدددوب    ب  و  لددديي ب  دددك تددد     ددد ي صي  و  تو ددد ل   يسددد ت ب ب ينددديي ب كين ددد ا  ل دددا  سوددد  

  تب  بي ب       ن ت  ت ب ا ي ط  اد ظ ب لابق    يس ت ب ب ينيي ب كي ك ا    صي تد    اد يل ب  توانديي ب
 حال ب  ليسةي ب تيب    و  تو  ن  نظي  ب لابق 

ر تاي  نظدي  حدابق  ددك  دي   سود  ب  صدي   Li, et al. (2020)  ين   قب    ك  خت  ) 
   حددد ت 1  نكاندديي ب وظدددي   ددك سدد ت سويصددد     كودد   ددكا   دد تو  ب و دد  بإن و  يدد    حددد  ي ب  قب دد

  نددد ت  2ب  تددد ه ب  و دددي ك سوددد  ب  دددة    هدددك ب احددد ت ب  تدددنا   سدددل  دددر   ن ددد  نددد تةي ب وظدددي    
ب لددابق   هددا ب  كددا) بة ي ددك ب ددلخ ي دد ق د ، دد  ن يبتدد  ب لددابق   د ، دد  ب دد   سودد  ب  دد تو    يلدد   

  نا دددد  4   حدددد ت  صدددد  ب و دددد  ب تب ت دددد    3ي ب  دددد تو    ق    بة تدددديل ب  ل  ودددد   ددددك ضدددداء ندددد تة
 ب    يبيي ب ايص  ب صي   تو  ب و   ب ن و  ي  

نكاندديي نظددي  ب لددابق  ددك اةادد  نكاندديي   Hayashi (2014) قب دد  هييي ددك  هددلب  حدد  ي
 م ي      هكا 
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لابقيدد  نلوددظ ب دد   يا  ددك هددلب ب  كددا) تدد   مق دديل دي دد  ب  دد تةي ب و دد    و لي ادديي ب   1
ر ل ب   تو    د دظ ب لدابق م د  ب  لودظ ب د   ك  اد دظ ب لدابق   ي دا  ب  لودظ ب د   ك بت دظ 
س و يي نت   و شدع سدل ب  و ديي ب    تد    بي ب  دو  بي  لديه   ب  دك  د  ب د ا بنصي  دك 

 نص   ب  تو   ا  ت   بق يل ب  و يي ب  ت ا ع  م   ب لبك ت ب تينو   ك ب  ا   
لب ب  كددددا) تدددد   نتي  دددد  ب  و دددديي ب    ددددو  م دددد  ب ددددلبك ت ب تينودددد  نددددل تددددةل ب  ا دددد ا  ددددك هدددد  2

نتيب  صددددي بي  و دددديي ب  ا ندددد   ددددك  يسدددد ت ر يندددديي ب وظددددي ؛ ح ددددت   مدددد ل  يسدددد ت ب ب يندددديي 
ن  اس  نل ب تإيقبي ب  ت و ت م    ابس  ب  ص   رصد ه منشديء ق دي ظ  د يت     تد  م)  د   

 ب لاقي   إق ي صي م   نتي ج ب ت با س و يي ب  تيب    ت    ل ت  ب   ي ظ 
نتددي ج ب تدد باا ي ددا  هددلب ب  كددا) ر  دد ي  بإعيبدديي ب  وي ددإ     لتدديقبي ب  دد تو   ددك  ددكظ   3

 ق ي ظ سب  ب  لي ايي ب  ك     ر ل  د ظ ب لابق  ب   تو  
ب  كاندديي بة ي دد    وظددي   دددك   Arora, et al. (2013)مق قب  ختدد  )  س ضدد   قب دد  

   تو  ك     كو  هلي ب  كانيي  كا ولابق ب
 ح ت  ر قناي ب  تديلا   ابعد  هدلي ب احد ت  دك منظ د  ب لدابق ب  ي  د  سود  ب دو      دا    1

 بي  ت ه سو  ب   تةي 
 ح ت  ص  ب و   ب تب ت  ا يت    س ظ هلي ب اح ت سو  ب د ا ب  سود  ب  شدك ظ   وديء ب   ود    2

  ي       ايل ب  تو  ب  وي ل    ع   ب    ي  رص ه  ل ت  ب  و يي بة
ن ت  ب لابقا ي ا  ن ت  ب لابق بإ بقت ع    عابندل ب لدابق  ح دت ي دا  بي ت تد  ندل ب  صدي    3

كبوددددديء ب ددددد  ب    يي حدددددابق نا  ددددد    ب  تيندددددظ نددددد  ب و ددددداص   ب ددددد  عي  ب  ل ايددددديي 
ب د  يبيي ب  ا ن   ك  يس ت ب ب ينيي   ي  ق م مظ  منتل ب   يب   و  تو    ي ا  ر لو ظ 

 ب   تو  
نكا) تيص بي   يلا ها ب  كا) ب  تنال سل  ل  ت ب  ليسظ ر ل ن ت  ب لدابق  ب بد بنج    4

 ب ايقع   ب  ك ت توبصي ب وظي  
نا   ب    يب ا ي ا  هلب ب  كا) ربويء ب   ي   ب  ك        د ي صي  و د تو ؛  يد   ب ادي   د بق   5

 ي     د ، د   وظد      د ي  هدلي ب  توانديي  بشي) ب  توانيي ب  ك ي ل  م  وصي  بتظ ب   
  بت  يق ب  و يي  ب بو   ب ولاي   و  ي   

سدد ب ب  دد  يب ا  ددك هددلب ب  كددا) تدد     ع دد  ب  دد  يب  ب  ددك  دد  منشددي صي راب ددت  نا دد    6
 ب    يب  
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 3 كظ 
 نكانيي  وظي   دك  ولابق ب  تو  ك

 
 

 

1173alakrishnan (2016Reshmi and B ,- دد ن   قب دد  قيشدد ك   ي ك يشددوي) 
 نظي  حابق  دك يش  ظ سو  اةا  نكانيي  هكا 1174(

 يسدددد ت ر يندددديي ب وظي ا  كددددظ  يسدددد ت ب ب يندددديي نتدددد ا   نظددددي  ب لددددابق ب ددددلدك   ب  كددددا) نددددل   1
ب  و ددديي  ب   دددظ  ع  ددد  ب ددد      ب  ددد  يبيي ب    إتددد  ر ودددر ب   دددظ  ب  و ددديي   ي مددد ل 

 دد ا ب  نولدديي ب  ت  دد   ب و دداص ب  ا ولدد    يت  دد  ب وظددي   ول ددل  يسدد ت ب ب يندديي   ص  صددي ب
سودددد  نبدددد م نتيب دددد  ندددد تةي ب  تدددد ا   بي تدددد يق ب  وي ددددل  ددددك  يسدددد ت ب ب يندددديي   تتدددد  

 ب    يب  ب  ة     و ت ا   
ر ندددينج نلتددد  ت مددد ل نلودددظ  نا ددد اي ا  هدددلب ب  كدددا) ب ددد بءت نددد تةي ب لدددابق ندددل  بدددظ   2

  تودد      وصددي   صددا يت ددظ د تددي ج   دد تةي ب  تدد ا    ب  تدد ا    يلوددظ  دد يق ب   ودد  ب 
 يتدددد ا   نا وددددع ب   و دددديي  ددددل ر نكددددظ  نددددج ب ن ددددي  ب  وي ددددإ   م  ب  دددد ب بل  م    تدددد   
ب   ودد   منددي ب  ا دد     ددا  ب تي  دد  ب  دد  يبيي ب    ددو  نددل نلدد ي ب اد ددظ ب ددلدك   يُوشددق 

  يب  ب  ت ا   ع و  صل ل    ايني  نوي إ     ا بنصي دو        
نلدد ي  د ددظ ب لددابقا ي ددا  هددلب ب  كددا) ب تيب دد  ب  ا عدديي ب وي  دد  نددل ب  لوددظ    ل تدد    3

 ب عيب  ب  وي إ  بي  ا ب  تابقين يي نتيب   ب ن ي  ب تيس ت  يس ت ر ينيي ب وظي  
 
 

 p. 1013, (Arora, et al., 2( مأخوذعن:
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 4 كظ 
 نكانيي نظي  حابق  ي   سو   د ظ  دك

 
 

تصد ه م د  نكانيي نظدي  حدابق  ددك  Colace et al(2018) .دا و  خت  )    ن   قب   
   ي  ب  س   ب  تيس ت  و  تو  ل ماويء من ييه  ةنشت  ب  تو    ي م ل هلب ب وظي  نل سد ت نكانديي 

    كظ  كا  
 حدد ت ب ابعصدد  بةنين دد ا ت  كددظ هددلب ب  كددا)  ددك لإ دد  ب تدد ب ب   دد ي ك نددل تددةل  بعصدد    1

  صو  ب   ا ب  
 ا يت ظ هلب ب  كا) سو   وب   لول ب   تو  بشكظ م مظ   يت ظ هلب  ح ت ب ابعص  ب او،   2

 ب  كا) بي  تي ) ن   ح ت  يس ت ب  ت    
 حددد ت  يسددد ت ب  ت  ددد ا هدددك ندددا  تددديص ندددل  ابسددد  ب ب ينددديي   يددد   ندددل تدددةل هدددلب ب  كدددا)   3

 نتي    ب ب ينيي  ب بقت ب  ت     ب  توانيي  
ي ب احد ت هدك ب  لد ي ب    تدك  ووظدي       دا) هدلي  ح ت ب لديء  و تو  بإ     نكا  تد  هدل  4

 ب اح ت نل س ت نكانيي    كظ  كا
ن  إددد  عدددا ت ب  ليسدددظا ت ب دددل هدددلب ب  كدددا) ب  لددديسةي رددد ل ب   تو ددد ل  نظدددي  ب لدددابق    م

          ةي ب  لي ا   ب لابق رويء سو  ن   بي ب  ا ت 
م  ددديي ب  ليسدددظ   يُلددد   نشددد ه ب  ليسدددظا يُشددد ه هدددلب ب  كدددا) سوددد  ب لدددابق   ي  إددد    ا

 بة نو  ب  ينم    ي س  مستيء ب عيبيي ب  ل ل  
ب م ددد  ب  توانددديي   ا م بقت نتوانددديي ب تددد يقا يتددد   هدددلب ب  كدددا) ر اع ددده ب لدددابق ب ددد وي ن

ب تدد يق    نكددظ نوددع  ت يدد  ب  دد تو   ب ددواا  تودد  ب  دد تو   ب او، دد  ب  ت   دد   و دد تو   
 سيء ب دد توين كك  ب  و ددي ك  و تواندديي ندد  ن بسدديت         ب صدد ه هددا  ددا    خ  دد   ة دد 

 ب  توانيي 

 (Reshmi, Balakrishnan, 2016, p. 1173)  مأخوذ عن:
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نلددد ي ب  ددد   لاي ا  هدددلب ب  كدددا) ر دددا    ب عيبددديي ب  دددل ل   و ددد تو  ندددل تدددةل    
  ن ددا ا 1تابقين دديي نلدد  ت   يت  دد  هددلب ب  كددا) سودد  سو دد ب) م ي دد ي)  ه دديا  

ندددل ب  تو ددد ل ب نتا اع دددي   يشددد  ظ سوددد   حددد بي  ناضددداسيي ب ددد تو   ب  تددد ا ن ل 
    ح ت     ب ت ظ 2 ب   تو  ل  دي ويي ب  تو    

 5 كظ 
 نكانيي نظي  حابق  دك

 
 

 

هدد كةن ن ا ع نددي   كاندديي نظددي  ب لددابق ب ددلدك ب ددلخ  Khan (2017)هددلب   دد ن   قب دد  تددي) 
   ب  ي كا6يش  ظ سو  س ت نكانيي  ي كل  اض لي  ك  كظ  

 6 كظ 
 قب ص كظ ب و ا عك  وظي  ب لاب

 
 

  (Colace, et al., 2018, p. 531) مأخوذ عن: 

 (Khan, 2017, p. 115) مأخوذ عن:
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   ب تيرت ت م  ب  كانيي بة ي     وظي  ب لابق  كا6نل  كظ  
لإ   ب ت ب ب    ي كا  ب  ك  ل ا  سو  ب  كانيي بة ي     ابعصد  ب  تد ا     يد   ندل   1

تة صددي م بقت  ليسة دده    شدد  ظ هددلي ب تإ دد  سودد ا  م  ب  وددابيا ح ددت تدد    نددج ب ت تدد  نددل 
 ي  ب د س   دك ب ا د  ب  وي دل    ي   ، د  ب  دك   اب دت ب  وابي ض ل نظي  ب لدابق رصد ه   د

نددد  ب  لتددديقبي ب  تددد ا     ندددل رددد ل هدددلي ب  ودددابي ب ب يددد  بإ     ندددك  ب   دددي ظ ب   ددد  ت  
ب   ددددي ظ ب و دددد    ب  ددددا     ن دددد    ددددر نددددل  وددددابي ب دددد س    ا  ب  تب  دددديي ب  تدددد ا ن  

بق نكدددددظ نو ددددد   نو ددددديي ب   دددددي ظا تددددد    ندددددج ب ت تددددد  ندددددل ب  و ددددديي  دددددك نظدددددي  ب لدددددا 
Facebook Messenger  Wechat  Whatsapp  Line  Skype  Telegram  

ي تيص رصي  ا ن  نت ا ن صي  د ي م)   دظ   دظ نو   ن ب و  نل هلي ب  و يي  صي نص ن
نو دد   بعصددد   إنكين ددديي   يدد ت  ن  ددد ت   ا  نكانددديي  بعصددد  ب  ليسددظا نظددد نب   تددد    ودددابي 

  ظ  بعص  نل  بعصديي ب  ليسدظ نكاني صدي ب ايصد  رصدي ب  دك ب  س    نو يي ب   ب و   إ) 
 ت ليسظ نتصي ب  ت ا      ني  وصج ب ابعص   نكاني صي  

لإ دد  ب ت ددظا   ددع هددلي ب تإ دد  بة  بق  ب  تددنا  يي ب ايصدد  بكددظ نكددا) نددل نكاني صددي    2
ك  ب  دددك   مددد لا  م  م بقت ب لدددابقا يتددد  نكدددا) م بقت ب لدددابق نددد  ب  تددد ا   مهددد  سو ددد   ددد

ه كوددد  نظدددي  ب لدددابق     دددر رصددد ه ب للددديو سوددد   ددد يق ب لدددابق   ح دددال ب  تددد ا   سوددد  
    دد  حابقيدد   وتددو    ا  نتي  دد  ب ب ينددييا تدد   نتي  دد  ب ب يندديي  ددك سدد ت تتددابي تدد   
مع بؤهي ر    ل نل   رص ه منشيء د ي)  بح  ي كل ب  ا بنه     ي  معيبيي نوي إ    ص   

يندددييا ت مددد ل هدددلب ب تو ددد  نكانددديي مضدددي     دددي قت سوددد   لايدددظ ب ددد تو    ا   وتددد ت ب ب 
ب ب يندديي ب  تي  دد  م دد  ب  وتدد ت ب  تودداا   ب ددلخ ت  ي ددك ندد  ن توإدديي  إنكين دديي  بعصدد  

 ب  ت ا   
لإ   ب ا ن ا  ا   هلي ب تإ د  سد ت سويصد  م ي د     هدكا  م  تد نيي ب ب ن د ا   د  إط   3

سو  رويء س   نل تابقين ديي ب دلديء ب صدتويسك هلي ب ا نيي ب    دليءت    قت ب وظي  
 لص      ب  ت ا     ا  ت نيي ب اصال م   ب ب ينييا  ل يا ب   ي    بإعيبديي ب    ند  
نددل ب وظددي   م دد   وتدد ت يُ كددل ب  تدد ا   نددل  صدد  ب   ددي   بتددصا     ا   بعصدديي ب ا ندد  

ندل ب اد نيي ب ايقع د    دا    ب ايقع  ا ت    ك هلي ب ا ن  ب   ينظ ر ل ن  اسد  نا ولد  
  صال ب  ت ا    وب ينيي بشكظ نلصا  
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لإ ددد  ب ب يندددييا تددد     ددد    لإ ددد  ب ب ينددديي بشدددكظ  ظ لدددك تددد س  ب اصدددال ب لتددديل  ب ندددل   4
 وب ينديي    شدد  ظ هددلي ب تإ دد  سود  ب ت تدد  نددل ب  كاندديي ب  دك  ت  دد  سودد   ادد يل ب ب يندديي 

يل ع  د  ب   دي ي ند  ب  تد ا ن ل    لو دظ  ب اصال م  صي  ك ع    بة  يي نكدظ  اد  
 ب ب ينيي ب  ك    ع تصي  

لإ دد  ب  تدديس تا   مدد ل لإ دد  ب  تدديس ت سودد  س تدد  نددل ب   بي ب  تدديس ت  وظددي  ب لددابق   5
 رص ه ب ق ي  بي  صي  ب  ك صُ   نل معوصي 

 معايير تصميم نظم الحوار الذكية:
ي سو        نظ  ب لابق ب لد         دظ ندل ب  ت ض  س ت  قب يي ب  تيت   ب ابعل ن بسي ص

ق  ا دديي ب  ق  دد  ب  ليسو دد      ي  دد  ب تدديت     دد   163 -160  2021مح دد  صددي     ختدد  )  
ي  و لي ا   ب لابق ب لدك      ب   و  ب  ي    سو       نتيت   م ي    تيص  ردا5ب  ك   كظ نظينن

 ب تي ل     ب لابق ر ل ق  ا يي ب  ق    ب  ليسو       1
 ب   ي ظ ب  ك    نصي ق  ا يي ب  ق    ب  ليسو    وتي ل   2
 ب  ليسظ ر ل ق  ا يي ب  ق    ب  ليسو    ب تي ل   3
  بعص   ليسظ ق  ا يي ب  ق    ب  ليسو     4
  يس ت ر ينيي ق  ا يي ب  ق    ب  ليسو     5

لد د  بيحد  نظد     ي    ب تيت     د    ب  لي اد  ب 2019ك ي   ن   قب    يقت  ينك عإيو  
   نتيت   م ي        كو   كا6رب ن  ب  تو  ب و يل   ب   و  ب  ي    سو    Chatbotب لابق ب لدك 

م) ُ      بعص   ليسظ ب  ت ا    و لي اد  ب لد د  بدي  تب ت ب  تو  دك ب و ديل بشدكظ نوي دل   1
 يتيس  سو   صا   ب   ا ب  

  تب ت ب  تو  دددك بت ي ددد  نة  ددد    بضدددل  م)   ددد   ب  توانددديي تدددةل ب  لي اددد  ب لد ددد  بدددي  2
  تيس  سو   ل  ت ن ي ج ب  تو  ب   عا ت 

 م)  ل ت ب  لي ا  ب لد   بي  تب ت ب  تو  ك ب  ليسظ ب      ب  شيقد  ب وشت   و  تو    3
م) يتددديس  ب   ددد    ب   ودددك بي  لي اددد  ب لد ددد  سوددد  ب  لددد تت ب  تددد      ة  ددد  ب ددد  يبيي   4

 ب   تو  ل ب   ت  ت 
م)   تدد  ر ن  دد  ب  لي ادد  ب لد دد  بي  دد  يب  ب لاقيدد  ة تدديل ب  تدد ا     ب  تينددظ ر  دد  ندد    5

 مخ ب   يبيي ن    بضل  
 م)   ت  ر ن    ب  لي ا  ب لد   بي  تب ت ب  تو  ك ب و يل ب يرو     صا   ب   ا ب    6
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 دك ب س إديق سد ت سابندظ ي دل متدلهي  Jain, et al. (2018) قب   عيتل  خت  )       ن  
سو          تاي  نظ  ب لابق  نل مه صيا دليءت نظي  ب لابق  دك  ل  دت ب صد ه نوده   د قت ب وظدي  
سو  ب لليو سو  ب ت يق لال   د  ب لدابق   د قت ب وظدي  سود  م بقت ب لدابق   داب   ب دوصج ب د توين كك 

قبي ب تيل، دد   ب ع  يع دد   ددك لدد ح بة ددنو  ب    يبتدد   ب  تب دد  سددل ب  شدديس  نددل تددةل   دد ي  ب تإددي
رودديءن سودد   دد يق ب لددابق    دد قت ب وظددي  سودد  منصدديء ب لددابق بت ي دد  نوي ددإ   م)   ددا) عإدديقبي ب لددابق 

     ت  نل  ت   ق    
  ددك ضدداء ب  تدديت   ب  ددك  وي   صددي ب  قب دديي ب تدديب  ؛  ب  ددك  دد ن  نتدديت    م ددن   دد    نظدد  

و    يندد  ب إيحكدد  بي  دد لي ت نددل هددلي ب  قب دديي  ددك  ضدد  ب لددابق ب لد دد  ب  ي  دد  سودد   لتدد  بي ب دد ت
نتددديت     ددد    نظدددي  ب لدددابق ب دددلدك ب  دددي   سوددد   لتددد  بي ب ددد تو   دددك ر نددد  ب ددد تو  بإ     ندددك    ددد  
 م  وصي  بتظ  ي    ب  تيت   بة ي     ب ن  ب  تو  بإ     نك    دين  نتيت         نظي  ب لدابق 

 ي ب  تو   ك ب إلت ب لي ك د ي توكا ب لدك ب  ي   سو   لت  ب
 لتد  بي  إعيبديي ن ا ع د   لأ دنو   ب   لتديقبي ب  دك  ت حصدي  نظدي  ب لدابق ب دلدكم) ي      1

 ب تي إ   د ي تُا   ب  تيقبي ب  ل  و   صلي بإعيبيي 
ن ددي يتدديس  ب تي إدد  سودد   نظددي  ب لددابق ب ددلدكم)   وددا  م ددكيل  لتدد  بي ب دد تو  ب  ددك ي دد نصي   2

   ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي     
   قبي  لت  ي   لأ نو  ب  ل  و  ب  ك  ت حصي ب تي إ   وظي  ب لابق ب لدكم) يكا)    3
 يس ت نت     ضا    ن واس    لت  بي ب  تو  ب  ك   وي ل ند   نظي  ب لابق ب لدكم) يم    4

إعيبيي ب  توا    نتيقب صي بة نو   ب   لتيقبي ب  ك  ت حصي ب تي إ     ا   دظ ب لوال  ب
 ب  ل  و   

 ي قنب سو  ب    سو  م نو   ب  لتيقبي ب تي إ  ر قع  سي  د  ندل  نظي  ب لابق ب لدكم) يكا)   5
 ب  ليءت 

م)  ددددد  كل ب تي إددددد  ندددددل لودددددل ب  لتددددد    دددددك صددددداقت م دددددنو  بتددددد ت   بي دددددواا  دددددصظ يُ بددددد    6
 ب تي إ سو   تو    يي ب   لتيق ب صتويع   

بي كإيي  دك ددظ ند ت  تودل   صدي ب تي إد   لتد  بي  عص  ب  ليسظ نظي  ب لابق ب لدكم)   ت   ب  7
   تيؤ  صي  ب  لتيقب صي  

 م)   ت   بعص  ب  ليسظ بية ل    صا   ب   ا ب    8
م) ت يح  وتي إ  منكين   ب   سيء  لول ب  لت   نل نظي  ب لابق ب لدك ب   نج رب ند  ب د تو     9

 ل مي ان  اير    تول ب  لت   كو ي مقب ي   ر نل تة
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 ثانيًا: نظم الحوار البشرية:
 تدد  نظدد  ب لددابق ب إشدد خ محدد   لدد ق ب  ليسددظ  ب و ددي  ب  ددك تدد   ردد ل ملدد به ب ت و دد  ب  تو   دد   
  ت   هلي ب وظ  ر إي ل بة  يق  ب  توانديي  ب  تديقه ب  ا ولد   دك  د يق ن د   سدل ل يدت ب  تود   

      اي  ناضاسيي ب  تو   سويص هي    شدكظ يتدص   دك  سد  منشدت     ر رص ه  ص    لو ظ   لت
ب  تو    ت ي هي   ن  ب  تاق ب صي ظ  ك   و يي   وا اع ي ب  توانيي  ب   ي ي  ك نوظان  ب  تود   
بصدددإ  ندددل ب مددد  قخ  تددداي  ب لدددابق ب إشددد خ ب   و ددد خ  ب  ددد لي ت ندددل هدددلي ب   و ددديي إ يحددد   ددد ص 

 بق ر ل ب  تو   ب   تو  سب  ب ت ت  نل م  بي ب   يل ب       ب  ابصظ ب لتيل  ب لا 
 تعريف نظم الحوار البشرية: 

 ت  ي  ت يليي نظ  ب لابق ب إش ي  ب  ي    سو  ب لابق ر ل ب  تو   ب   تو       سد ه ددظ ندل 
نظدي  ب لدابق ب إشد خ بينده ل ي د   و ليسدظ  Schmader and Horton (2019) د ي ت   هاق دا) 

لددابقخ ردد ل ب  تودد   ب  دد تو   يكددا)   صددي دددظ نددوص  نتدد ت   بددلل ب  صدد   ددك ب  لي ادد  نددل معددظ  صدد  ب 
  ب د  تيا ناضدا  ب لددابق    د   هدلي ب  لي ادد  سبد   بعصديي ق   دد   و لي اد   ب لدابق  ر و ددي س  ده

عصديي بينه خ  د   و ليسدظ ب و داخ رد ل ب  تود   ب  د تو  سبد   ب Dafoe, et al. (2021) ب ا  خت  ) 
حابقيددد   ليسو ددد   يت  ددد  هدددلب ب  ليسدددظ سوددد  مقضددد   نشددد  د  رددد ل ل  دددك ب لدددابق ن  كوددد   دددك ب تددد يق 

بيندده  Knutsen, et al. (2017)ب  شدد  ي  ب  ت  دد  ب   إي  دد  ر وص ددي   س  دده دوا تددل  ختدد ب) 
ي ن  اس  نل بةنشت  ت ليسظ تة صي ب  تو   ب   تو  ندل معدظ  ل  دت مهد به نلد  ت      مد ل هدل

بةنشددت   وتددو  نددل ب لددابقبي  ب   يبتدديي ب و دد   ب  ددك يُ دد   نددل تة صددي ب  تودد  نتواندديي  نتدديقه 
 يت  بوصي ب   تو  سب  م  بي ب  ابصظ ب        

نظدي   Crompton and MacPherson (2019)هلب  س ه دظ نل د  نب ا)  نيكل   ا) 
ب  توتةي ب لابقي   لأ نو   بةعا د   ي دا   ب لابق ب إش خ بينه خ     ليسو    ي    سو  ن  اس  نل

  صي ب  تو  ر  د ي   لتد  بي  لأ دنو  ب  ت  حد  ندل  بدظ ب  د تو  رصد ه من ديي نصدي  ب د تو   د دي س  ده 
بينده ل ي د   و ابصدظ ب إشد خ سبد    و ديي حابقيد    Branigan, et al. (2011)ر بن  دي)  ختد  ) 

 ع  يع ددد   ب  ا تددديي  ب  ت  ددد بي ب  دددك ي  و صدددي ددددظ ندددل تددد   تة صدددي  تب دددت ن  اسددد  ندددل ب  ابسددد  ب
بينده د دي) نكدا)  Van Lierop, et al. (2012)ب  د تو   ب  تود   د دي س  ده  دي)   د  ا  ختد  ) 

نددل ن  اسدد  نددل ب تويصدد  ب  ددك  دد س  ب  لتدد   ب  ت  دد  سودد   دد يق ب دد تو  نددل تددةل   دد ي  ب  تودد  
ب   تو ددد ل سوددد  بن ددديي نصدددي  ب ددد تو    ل  دددت بةهددد به  وو دددي    ب     حددديي  ب  اع صددديي   تددديس ت 
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بينه ن ا ا  لديسوك يت  د  سود   Bangalore, et al. (2008)ب   عات  د ي س  ه رو ي اق  خت  ) 
    ي  ب  تو      اس  نل ب و ي    ب ق ي بي  ب  لت  بي ب    إت  بي  لتيقبي ب   تو    

 أهمية نظم الحوار البشرية:
ظ  ب لابق ب إش ي   دك س تد  ندل عابندل ب د تو  ب  ا ولد     د  مكد ي ن دي ج  قب د  ظص ي مه    ن

سود  مه  د  نظدي  ب لدابق ب إشد خ رد ل  Magnini and Louvan (2022)كظ ندل ندينو وك   ا دي) 
ب  تودد   ب  دد تو   ددك  ل  ددت نتدديه يي  تي دد  إن دديي نصددي  ب دد تو   منشددت ه  نددل تددةل   دد    نظددي  

 دد  سودد   وتددو  نددل ب  إددي  ي ب لابقيدد  ردد ل ب  تودد   ب  دد تو   د ددي م ضدد   دد  بنج  ولددابق ب إشدد خ بس 
م) نظي  ب لابق ب إش خ ر ل ب  تود   لةبده  ديه   د   Strange and Banning (2015)  ين وج 

 شدد    ب تددةا سودد  ب  شدديقد  بل يدد    )  وددت     ) م)  دد ا  نشدديقدي ص  سودد   قعددي ص     ي  ددي   
 ي  نل ب  ليسظ  د ي     ب وظي  بإع بء حابق  نوي ش  ن ت    ن ي  يس  ب تةا  ش  تص  سو  ب  

م) نظدي   Hillen (2014)ه ود ل  دشدل  ن دي ج  قب د  سو  ييي ت  ل  وص     يء ماد  ب د تو   د تص   
ب لدددابق  ب  وي شددد  بإ     ندددك رددد ل ب  توددد   ب تدددةا  ددديه   دددك م يحددد  ب ل صددد   وتدددةا  و تب ددد  سدددل 

 ب  لتدديقب ص     دديس  سودد   ت يدد   ددواي ب  دد تو     لتدد ل ن ددي ج ب دد تو    ب ح لدديو بددي  تو  م ددنو ص  
 سو  ب     ب تايظ   ب نا ب   ك ب  تو  ن       توين ك   س و يي ب  ابصظ  ب  ليسظ  

م) ب لدابقبي رد ل ب  تود   ب تدةا حتدو   Chen, et al. (2019)ك ي م ضد   شد ل  ختد  ) 
 تةا   ن     تص  ب  صديقبي ب ع  يع د   ب ت دظ ب   ديسك    ديس  ص  سود   صد  نل نت  ي  ص  ب

ب  اضدداسيي ب  ت  حدد   وو ددي    نكودد ص  نددل  تب ددت ب  ت  دد   ددك  دد ي يي ن إيتودد      ددايل نتددينك 
م) ب لابق مح  نكانيي س و   ب د تو  ب ويعلد    Webb, et al. (2004)ع ت ت   مك   يل  خت  ) 

قب دد  م) ب تددةا ب ددلتل  دديقداب  ددك نظددي  ب لددابق بإ     نددك ندد  ب  تودد  ن لدداب  ددك  مكدد ي ن ددي ج ب  
دي  د دي مكد ي   ل  ت ن ي ج ب  تو    ك ح ل م) ب تةا ب دلتل  د  ت نبداب  دك ب  شديقد  دديناب م دظ ن يحن

  دداقبي ب تددةا  عددا ت ن ددي ج ب دد تو   د ددي  دد      و ددا) ب و ددي ج سودد   تي  دد  ب لددابق بإ     نددك سودد  
 لو دظ   تديه يي ب  تود   دك ب لدابقبي ب  دك  د     Littleton and Whitelock  2004  ي وداي  

را يل  ب   ب ا   ن  ب تدةا   مكد ي ب  قب د  م) ب لدابقبي ند  ب  تود  سد يي ندل ا ي د  ب   لتديق 
     ب تةا     ت ص  سو  مر بء خقب ص   ن   حي ص  حال نل ا  ب  تو   سويص ي 

 ت بين نظم الحوار الذكية والبشرية:دراسات قارن
  دددك  ددد يق هدددلي  تددد  ي ب  قب ددديي ب  دددك به  ددد  بي   يقنددد  رددد ل نظددد  ب لدددابق ب لد ددد   ب إشددد ي   

ب   يقنيي ظص   إيتل  ك ن ي ج ب  قب يي ب  ا ول       مظص ي بت  ب  قب يي م مو   نظي  ب لدابق 
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  ب  ددك  يندد  ب  يقندد   دديا   نظددي  2014  نكددظ  قب دد  سب دد  حتددل   يدد   ب إشدد خ سودد  ب وظددي  ب ددلدك
 و تدديس ت ب لد دد   نظددي   و تدديس ت ب إشدد ي   ددك  سدد  ب إدديحك ل ب    دداي ل سودد  م اددي  ب  دد بق  ددك ب إلددت 
ب    اخ   دشل  ب و ي ج م) نظدي  ب  تديس ت ب إشد ي   ده بةاد  بةكبد  سود  ب  تدل  دك نصديقبي ب ادي  

  نلي اد  100ب  يقند    Hill, et al. (2015)  )  قب د  ه دظ  ختدب   بق    دك  بي ب تد يق  يند  
  نلي ادد  ردد ل سبدد  نظددي  حددابق  دددك ردد ل 100سبدد  نظددي  حددابق بشدد خ ردد ل ب  تودد   ب  دد تو  ن يرددظ  

   مظص ي ن ي ج ب  قب    تي    نظي  ب لابق ب إش خ  دك حد ل Cleverbotب   تو   نظي   دك يت   
وددد   دددكا م) ب تدددةا ب دددلتل  لددديسواب نددد  نتدددي  ب لدددابق مظصددد ي سددد ت  دددوب يي  دددوظ  ب لدددابق ب لد ددد    ك

ب لدك ديناب م ظ ا    قبح  نظ نب  اب  ص  ب  و و   ك ب  تينظ ن  ب وظ  ب لد د   م) ب  لي اديي  دك نظد  
ب لابق ب لد   دين    د  ت   نل  ب صدي نلد   ت ن دي عتدظ هدلي ب دوظ  نلد   ت  دك  د ق صي سود  معد بء 

صدد ه    نلدد   ت  ددك ب اصددال  ت ددت ب  تواندديي ب    إتدد  ب اضددا  نوي شدديي نا ددت  ناعصدد  نلددا ب 
  ب  تو  

ر  دد    نظينددي)  ولددابق  Tenbrink, et al. (2010)ك ددي  يندد   قب دد    وب يوددر  ختدد  ) 
د ب دددددا  "  مظصددددد ي ب و دددددي ج بت ة ددددديي نوص  ددددد  رددددد ل  –بشددددد خ"   ب كدددددينك "بشددددد خ  –بة ل "بشددددد خ 

 ل سودد  ب دد ا ب  س تدد  نددل ب دد  ب    يي ب  ليسددظ  ب  ابصددظ ب وظددين ل؛ ح ددت بس  دد  نظددي  ب لددابق بة
ردد ل ب  تودد   ب  دد تو  نددل معددظ ب اصددال م دد  بةهدد به ب  توا دد  بكلدديءت   ددك حدد ل بس  دد  نظددي  ب لددابق 
ب كينك سو  ب   ب    يي نل  ت  و ابصظ  ب  ليسظ ر ل ب  د تو   ب   ب دا     دا  سود   تو  ديي نلد  ت 

بشدد خ" ب دد ا   س تدد  نددل ب دد  ب    يي  - ج م) نظددي  ب لددابق "بشدد خ تتددات باتددات   م ضددل  ب و ددي
ب ش ح  ب  لت    ب   لي  ب  بعت   بي ضي   م   ب  ا ب  نا    و ل  بي ب و اي  ب  تب ت سدل حيعديي 
ب   تو  ل   ها ني عتظ ب  ليسدظ ند  هدلب ب وظدي  مككد  ن  ند   دلديءت  ر و دي مظصد ي ب و دي ج م) نظدي  

د ب دا  " ند    ب د قبي نلد   ت   بس  د  سود  ب د ا ب  نلد  بي   ايد  نلد  ت   هدا  –ب لابق "بش خ 
ددي  ن دد  ندد )  –نددي عتددظ ب  ليسددظ ندد  نظددي  ب لددابق "بشدد خ  ي  ن  كن هددلب  به  دد   د ب ددا  " ن ددتوتن

رإلت ند   بتد ةه منشدت    دواد يي ب  تد ا ن ل سود   Mou and Xu (2017) قب   نا   ا 
    مظص ي ب و ي ج م)  واد يي ب  تد ا ن ل   لديسة ص  ق ب لدك  ب إش خ   ليسوص  ن  نظينك ب لاب

ندد  نظدد  ب لددابق ب إشدد ي  بت ولدد  سددل  ددواد يي ب  تدد ا ن ل ب ددلتل  لدديسواب ندد  نظدد  ب لددابق ب لد دد ؛ 
ددي   مككدد   بددا ن   مككدد   ع نددي   دشددلني سددل  ح ددت دددي) ب  تدد ا نا)  ددوظ  ب لددابق ب إشدد ي  مككدد  بنل يحن

 ;Dahiya, 2017)  لديسواب ند  نظد  ب لدابق ب لد د   هدلب  م ل د  س تد  ندل ب  قب دييب دلبي ن دل 
Molnár & Szüts, 2018; Smutny & Schreiberova, 2020)  سود  م مدو   نظد  ب لدابق
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ب إشددد ي     ددداق نظددد  ب لدددابق ب لد ددد   دددك حدددظ نشدددكةي ب  ل دددا  ب  تو  دددك    دددك  صددد  ب  لتددديقبي 
لي ب  قب يي م) نظ  ب لابق ب لد   ي كوصدي م)  د س  ب د تو     وصدي ب تةا  دتل ا  ص   د ي مك ي ه

    لظ نلظ ب  تو   
 سودد  ب تكددن مظصدد ي ن ددي ج بتدد  ب  قب دديي م مدددو   نظددي  ب لددابق ب ددلدك سودد  نظددي  ب لدددابق 

ب  ك  ين  ربويء نظي   تو  دك  دي   سود  ب لدابق  Heffernan (2003)ب إش خ  نكظ  قب   ه ل ني) 
ن يقن ه بي لابقبي ب  إي  ت ر ل ب  تو   ب   تو  ل  بتظ ح د ت ب  قب د    مظصد ي ب و دي ج  ب لدك     

م) ب تدةا ب ددلتل بنا لدداب  ددك ب  ليسددظ ند  نظددي  ب لددابق ب ددلدك  دد  ب د    ب  ددك حددظ نشددكةي ب دد تو  
ر ب ت ل مسو  بكك   ندل ب تدةا ب دلتل منا لداب  دك حدابقبي نإي د ت ند  ب  تود     تد ي ب  قب د    د

بدددي) نظدددي  ب لدددابق ب دددلدك ددددي) بتددد تني  عدددلا بن إددديي ب تدددةا  د دددي مكددد  ب تدددةا  دددك  تو  دددي ص  م) 
ب  لي ادددديي  ددددك نظددددي  ب لددددابق ب ددددلدك ديندددد  مككدددد   ي دددد ت  صدددد  سودددد  حددددظ نشددددكةي ب دددد تو   منشددددت ه  

 ,.Fryer, et al)  دديس  ص  سودد  ب ح لدديو ب تدد ا   لل دد  سددي ك    دد  م ل دد  بتدد  ب  قب دديي 
2017; Graesser, et. al, 2000)   سو  م) ب تةا ديناب مككد  قبحد   قضدي  دك ب د تو  ندل نظد

 Branigan, et al. (2011)ر بن  دي)  ب لدابق ب لد د  ن يقند  ردوظ  ب لدابق ب إشد ي    هد     قب د 
م   بلت ن   ب  اب ت ر ل ب  ت ا ن ل  نظ  ب لابق ب لد    ب إش ي     در  دك ضداء نت  د ب ص  سدل 

ك ب  ابصددظ ندد  نظددي  ب لددابق   مظصدد ي ب و ددي ج ندد ةن م ددا   و اب ددت ندد  نظدد  ب لددابق ب لد دد   دد ق ص   دد
  ب  يقن  نت اييي 2022ن يقن  روظ  ب لابق ب إش ي     ك   يق خت   ين  ييول حتل ب ش   وك  

    ا ددديي ب  لي اددد  ب  دددا    ب لد ددد   ب  ددداع ت  ب  ا دددت     دشدددل  ب و دددي ج سدددل  عدددا   ددد  ق  ب ددد  
ي  ني رددد ل ب    ددداس  ل ب   ددد يب   ل  دددك ب  تب دددت ب إتددد خ  ت إددديق صدددتا يي ب   دددي ق ب  دددا ك  مح ددد

  نق يو ب لديء ب ك ي ك   ي   نت ا  ق  اي ب  لي ا  ب  ا    ب لد   ب  ا ت  
هددلب  ماب دد  بتدد  ب  قب دديي سدد    عددا   دد  ق ردد ل نظددينك ب لددابق ب ددلدك  ب إشدد خ سودد  ندداب ج 

ب  ك  يقن  ر ل نظدينك ب لدابق ب دلدك  ب إشد خ سود   Kim (2018)قب   د   ب  تو  ب  ا ول   نكظ  
نصددديقبي ب  ددد بءت  تدددةا ب  ينتددد    مظصددد ي ب و دددي ج سددد    عدددا   ددد ق  ب    ددد  رددد ل ب    ددداس  ل  دددك 

ب  دك  Xu, et al. (2021)بك تديا نصديقبي ب  د بءت  نت  د  ب  لد  بي ب و ايد     قب د   دا  ختد  ) 
  حددابق  دددك ي ددا  بتدد ح م ددنو  سودد  بةللدديل  ددك ب    اسدد  ب    يب دد   لصدد  هدد    م دد    دد    نظددي

ب      ر و ي  ي  ب  تو  بت ح نلن بة نو  سو  ملليل ب    اس  ب ميبت    مظص ي ب و ي ج ب  ديا   
 ب    ياظ  وظي  ب لابق ب لدك  ب  تو   ك  تص ظ  ص  ب   بءت  لألليل 
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 ظم الحوارالمحور الثاني: تاسيرات التعلم بن

ت وددي ل هددلب ب  لدداق سدد ت سويصدد  ب دد  و  سودد ا  ت يدد   لتدد  بي ب دد تو   مه  دد    دد ي   لتدد  بي 
ب  تو  روظ  ب لابق  ن ي ا ب  لت   ب  ي    سو  نظ  ب لدابق  نتديت     د    ق دي ظ ب  لتد   ب    ند  

 نل تةل نظ  ب لابق      ي توك س ب  صلي ب تويص ا
 تعريف تاسيرات التعلم:

تدد    دد ي   لتدد  بي ب دد تو  محدد  ب تويصدد  بة ي دد   ب  كاندد   ودد تو  ب بوددي ك راعدده سددي   ح ددت م) ي
بة دديو ب وظدد خ    دد ي   لتدد  بي ب دد تو  ماودديء من دديي منشددت   نصددي  ب دد تو  ت عدد  م دد  ب وظ يدد  ب بوي  دد  

ت ود  م  بإع  يع   ب  ك  وظ  م   س و د  ب د تو  دوشدي  رودي ك مع  ديسك ناعده نلدا حدظ نشدكةي ن
من يي نصي   تو     نل  ت م  بك تيا تب بي ع ت ت  ك ن يل نت ل    ك هلب ب ليق    مك  ه  وا 

م) ب  د تو    ي كوده  ل  دت مهد به ب د تو  ندل  Hmelo-Silver et.al. (2007)  د ول   ختد ب) 
ح  ب  لتددد   تدددةل ب س  دددي  سوددد  تول  ددده ب  ت   ددد    اع صددده ب دددلب ك   دددط  ردددظ يل ددديا م ددد   و دددك ب شددد  

  ب  اع ه نل  بظ ب  تو  م  بة  ب) بةكك  تب ت  ك   ر  
 لتد  بي ب د تو  بينصدي  توتدظ ندوظ  ندل ب تإديقبي ب لابقيد   Walton (2007)    س ه  ب  دا) 

ب  ك ت   نل تة صي ل ح م نو   ب  لتيقبي نل  بظ مح  ل  ك ب لابق  ن     ي  ب  لتد  بي  ب ل دج 
بينصدي   .Dohsaka, et.al  2009  ت  حد   د دي س  صدي   هتدكي  ختد  )   د س  ب   لتديقبي ب

حابق ر ل ل   ل  يتيل مح ه ي   ب ن يتول  ص   كء  دك ناضداسيي ب د تو    ي د   ب تد ه ب تد  
ي ن س  بي شابه   بة    ب    إت  ب ل ا  ب  تو    ك ح ل س  صي  Schank, et ينر  خت ب)     حن

al. (2014)  و    ليسو     م ل    ي   د ح   لتد    شدكء ندي     تودل هدلي ب ت و د  حدابقنب بينصي س
 ت يد   Holzinger, et al. (2019)رد ل ندل يتودل ب  لتد    ن  نده   سد ه هدا  يو    ختد  ) 

ب نددل ب لصدد   و دد تو  لتدد  بي ب دد تو  بينصددي  هددلب  س  صددي   ب  دد   ب ددلخ يل ددت   دده ب  لتدد   نتدد ا  نلدد  ن
بينصددي ن  اسدد  نددل ب تإدديقبي ب شدديقح  ب  ددك   دد    Bex and Walton (2016)ردد كن   ب  ددا) 

  اض ليي   ل ا  منشت  ب  تو  ب    ن   و  تو  رويءن سو  قنب ه  ك ب ل ال سو   لت    صي   
 أهمية تقديم تاسيرات التعلم بنظم الحوار:

ب   تو دد ل سودد   صدد   م) ب اظ لدد  بة ي دد    ت و دد  ب  لتدد   هددك  تددص ظ ب دد تو    ي  لتدد   يتدديس 
  (Miller, 2019)نل ا  ب  تو    إكتيرص  ب   قت سو  ب     ل   ا    ب ك    ك من يي نصدي  ب د تو  

  دد  به  دد  س تدد  نددل ب  قب دديي  ب إلدداث بإاإدديي م)   دد ي   لتدد  بي ب دد تو  نددل تددةل ب لددابق ي كددظ 
ه ي ددك م)  مكدد تو  ددك ندديع     دد  ل ي دد   تي دد  إك تدديا  صدد  مس ددت   شددكةي ب دد تو    ل  ددت م بء  
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ب  ا ب  نظ  ب لابق  ك    ي   لت  بي   تيؤ ي ب   تو  ل     صظ ب  تو     ديس  سود    د ي    ليد  
  دددد ي     د ددددي م ضدددد  م)قبعتدددد   تي دددد  م ي م دددد  ب اصددددال  ولصدددد  ب ودددديع   بك تدددديا ب  لدددديه   ب   تدددد ت

 ا    س    ق ص  سو  من يي منشت  ب  تو  لت  بي ب  تو  م   م    ص  مس ت   س ي نل م بء ب تة
(Hayashi, 2012)  (  مكد  م  لد ل  ختد   Aleven, et al (1999)   سود  ب د  ق ب لتديل    د ي

 لتدددد  بي ب دددد تو  رددددوظ  ب لددددابق  ددددك  ل  ددددت مهدددد به ب دددد تو   نتدددديس ت ب تددددةا سودددد  من دددديي نصددددينص  
ندد  نظددي  ب لددابق    هدد     قب دد   منشدد تص  ب  تو   دد  نددل تددةل ب نادد ب   ددك حددابق  لدديسوك  دددك 

م دد    دد    نظددي   دددك  ولددابق ب  تو  ددك بي دد   Graesser, et al. (2005)ع بيتدد    ختدد  ) 
Auto Tutor هددا نظددي  يلدديكك ب  تودد  ب إشدد خ  ددك معدد بء نلي ادديي ندد  ب  دد تو    مكدد ي ن ددي ج   

لددابق  لتدد  بي    ، دد    تدديؤ ي ب  قب دد  م) ب دد تو  يكددا) مككدد   يسو دد   مس ددت مادد نب سودد ني يُ دد   نظددي  ب 
م) ق  دداي ب  وي شدد   ب لددابق  دديس   Feng, et al. (2006)ب   تو دد ل  هددلب  مكدد    ددوج  ختدد  ) 

 ب تةا سو   وب   حيعي ص      ي  ب عيبيي ب  وي إ    تيؤ  ص   
م د  ب  ل دت ندل منكين د    د     Taylor and Moore (2007) هد     قب د   ديتواق  نداق 

  ا     تدص ةي ب  وي شد   ب لدابق رد ل ب  تود   ب تدةا  Chatbot  ق  اي ب لابق  ب  لي ا    تاي
 ك ر ن   تو  م     نك   مك ي ن ي ج ب  قب    تي    نظي  ب لابق  ب  وي ش  ب  ي   سو  ق  اي ب شديي 

هدلب  مكد ي  راي  ك  تاي  س و ديي ب  وي شد    بك تديا نصديقبي ب  ل  د   نصديقبي ندي  قبء ب  ت  د  
م)   ددد ي  نظددد  ب لدددابق   لتددد  بي نوي دددإ   ليعددديي ب تدددةا  Madumal (2019) قب ددد  ني  نددديل 

 به  ينددي ص  يتدد ي ب ك دد   ددك ب وظددي    يتدد   ر تددي ) م مددظ ردد ل ب نتددي)  نظددي  ب لددابق ب ددلدك  د ددي 
  ب  قب د  يتيس  ب تةا سو  ب  ل     ك ب  د   ب دلخ ي دل م) تك داب   ده ب  د   ب  لتد      د  م صد

بمددد  قت م)  شددد  ظ نظددد  ب دددلديء ب صدددتويسك سوددد   تب  ددديي ن تددد  ت تددد    ن صدددي  دددك ر نددديي ب ددد تو  
ب  ا ول     ت   بإع بء حابقبي  نلي ايي  اعه ب   تو  ل   تيس ه  سو  من يي نصي  ب  تو  بشكظ 

 مكك   تي    
 نماذج التاسير القائمة على نظم الحوار:

  ددد ي   لتددد  بي ب ددد تو   دددك نظددد  ب لدددابق ندددل تدددةل   ددد    ن دددي ا  س تددد  ندددل ب  قب ددديي  وي  ددد 
 قب دددد  ني  ندددديل   مدددد ل ن  اسدددد  نددددل ب   بحددددظ  ب اتددددابي ب    يبتدددد   ب    ينودددد     دددد  ب  ت ضدددد  

Madumal (2019)   نكاندديي ن ددا ا ب  لتدد   ب  ددي   سودد  نظددي  ب لددابق   ب ددلخ ب دد  ظ سودد  اةادد
 ن بحظ م ي     هكا
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   دددك هدددلي ب   حوددد  ناب  ددد  ل  دددك ب لدددابق  دددك ب  شددديقد   دددك ب لدددابق  ب   حوددد  بة  ددد ا تددد    1
ي م) ب ت  ددددي)   إ إددددي   ابسدددد   مسدددد به ب لددددابق    ددددك هددددلي ب   حودددد  ي ددددل م) يكددددا)  بضددددلن

   وا لي)  ك حابق     ي  ب ش ح  ب  لت   
 ب   حو  ب كين  ا  ب م هلي ب   حو  سو ني ت      ي  لول  اد ظ ب لابق  ول ال سو   لتد    2

  شددكو  نلدد  ت   ي ددا   د ددظ ب لددابق بددي    سودد  ب توددل     دد ي  ب شدد ح  ب  لتدد   ب  وي ددل  
 بت    ر ت   ب  ليسظ ر ل ب ت   ل  ك نوي ش     خ بشكظ نكي ك م   ب   حو  ب ا ين   

ددي م   ؛ ح ددت تدد   ب  اصددظ   3 ب   حودد  ب كي كدد ا  ددك هددلي ب   حودد  ت لدد   م ب دددي) ب  لتدد   نيعلن
ع  سوددد ني يكدددا) هوددديي ن دددظ  ولصددد  ندددل  د دددظ ب لدددابق  وتددد ه ب دددلخ يتودددل م ددد   لتددد   ندددي

 ب  لت    
م) ن ي ا ب  لت    ت    سو  محد بث  لديه  رد ل  Walton (2011) قب    ب  ا)  م ضل هلب 

ل   ل ي كوص ي ب  ابصظ ن  بتمص ي ب إت     ك ضداء   در  د ن  ب  قب د  ن دا ا تاضد  ن بحدظ 
   يدد   سودد  م ي دده    دد   دددا) ب  لتدد   ندديع   ح ددت ب  دد ب نودده م     ب  لتدد   ب  ددي   سودد  ب لددابق

   ن بحظ ب و ا اا7 ياض  ب شكظ  
 7شكل 

 ن ا ا  توتظ حابق ب  لت  

 
 (Walton, 2011, p.360) مأخوذ عن: 
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  ت مدددد  م)  توتددددظ ب لددددابق تبدددد م بددددياو ل نددددل ب   توإدددديي ب  لدددد  ت  ددددك ب   حودددد  7 نددددل  ددددكظ  
ب ل ددي ت  ب  تواندديي  ب  لدديه   ب  ددك  دد  إط  هددا م) ي دد    ولدد   ن  اسدد  نددل بة لب    يح دد   ولددابق  
ت  كددظ  ددك  شددظ ب لدد    ددك  صدد  هددلي ب  تواندديي  ب ل ددي ت  ادد   ددي ك ن حودد    ب كددينكرإتمددصي ب ددإت   

ي  لدظ  ي  بضدلن لول ب  لت   نل  بظ ب ل    ب  لت   ه   ا  ي ا  ب  لتد  ر  د ي   لتد  بي دي  د    د حن
س و د  بت إديق  صد  ب  لتد   ده  و لتد   ب   د   ندل تدةل لد ح نشكو  ب  لت   ه  ا  ت   ب ن  ديل م د  

ب  لتدد   توتددو  نددل بة ددنو  ب     ددي    ب   دد      ت  دد  نددي م ب دددي) ب  لتدد   دده  دد   صدد  ب ل ددي ت 
 ب  ليه   ب    ن  ب      إ ب    بع  ديي هدلب ب ت إديق  تد   ب ن  ديل م د  ب ت و د  ب  ي  د  ب  دك   دد  منده 

ت إيق   ي   بس إديق م) ب لصد  ب  توداا  د   د   لق  ده  اد  تد   ب  عدا  م د  حدابق ب  لتد      بع  يي ب 
ب    تك  و يك  نل  ول ل ن ظ ب لص   ح ت ي كل ب لك  سو  ن ديح ب  لتد   ندل تدةل  د قت ب  لتد   ده 

 ب  سودد  حددظ ب  شددكو  ب  ددك  ابعصدده   ب عيبدد  سددل بة ددنو  ب  ت  حدد  سو دده   ب  ددك  ت بدد  ب كيبدد  بن دد
   توتظ ب لابق    ك هلي ب لي   ي كل ب لك  سو  ب  لت   بينه  لت   نيع  

ن دا ا    تد    Smutny and Schreiberova (2020) لداق ددظ ندل  د ا ك   د يب   ي 
  Chatbotب دد تو     دد ي   لتدد  ب ه راب ددت  نظددي  ب لددابق ب  ددي   سودد   تب ددت   وا اع ددي ب شدديي ردداي 

 تابي   هكا   كظ ب و ا ا  ك ت ت  ت
   ح ل  د ظ ب لابق بي   تو  ل نل تةل ب   ي ظ ب و    سب   تب ت ب  ي و     1
   ي   د ظ ب لابق ن دي   بدي  اب   ب   دي ق ب  تو   د  ب  دك ي كدل  و  تو د ل ب  عدا  م  صدي    2

 ك ي ي ا  ر   ي  ب     حيي ب ةين  إن يي نصي  ب  تو  
 إ    تيؤ ي ب   تو  ل    ي   د ظ ب لابق  و لت  بي ب  وي   3
 ل تدد   د ددظ ب لددابق  ةعدد بءبي  ب اتددابي ب    دد ح م) ي ددا  رصددي ب   تو دد ل   ل  ددت مهدد به   4

 ب  تو    لت ل ن ي  ه 
 لو دددظ  د دددظ ب لددددابق   ددد  يبيي ب   تو ددد ل  ي دددد ي    ليددد  قبعتددد     ، دددد   دددك ضددداء هددددلي   5

 ب    يبيي 
 اتابي ب   توتدو   ب    يبتد     د ي   لتد  بي  ك هلب ب إلت  ين  ب إيحك  بإ إي  ن  اس  نل ب

ب د تو  ب    إتدد  ب ل ددا  نصدديقبي   دد    ناتتدديي ب   يندديي   ابسدد  ب ب يندديي نددل تددةل نظدد  ب لددابق 
  تي إيي   وا اع ي ب  تو    ب  توانيي     كو  هلي ب اتابي    ي توكا

  ت ي  ب تي إيي بيه به ب  تو     1
 إط بكظ ه ه    ي  ب  ل ا  ب  تو  ك ب      2
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    ي  منشت  ب  تو    3
  شظ ب تي إ   ك  ص  ب  توانيي ب    إت  بينشت  ب  تو    4
 ق ي  ب تي إ  بتول ب  لت    ةن  يل  ابعص  نظي  ب لابق   5
 ب  ليسظ ن   بعص   ليسظ نظي  ب لابق  ب   ح ل بي تي إيي   6
 ق ي  ب تي إ  بت ح  تيؤ  صي  ب  لتيقب صي   7
   ي  ب  لت  بي ب  وي إ    تيؤ ي ب تي إ   ب  لتيق صي ق ي  نظي  ب لابق ر   8
  ل ت  ن   ب   تيا ب تي إ   و لت  بي ب    ن  نل تةل   ق صي سو  من يي نشي  ب  تو    9

 ب لك  سو  عا ت ب  لت  بي ب    ن  نل تةل ن يح ب تي إ   ك من يي نشي  ب  تو    10
 ت ب لي ك     ي   لت  بي ب  تو  ب اتابي ب   إت   ك ب إل   ب  ي ك تاض 8  كظ  

 8شكل 
 ب اتابي ب   إت   ك ب إلت ب لي ك     ي   لت  بي ب  تو 
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 معايير تصميم رسائل التاسير المقدمة من خلال نظم الحوار:
به  د  سدد ت  قب دديي ر ل تد  ب  تدديت   ب ددةي   اب  هددي  دك ق ددي ظ ب  لتدد   ب    ند  نددل تددةل نظدد  

 مه  هلي ب  تيت      ي توكا Gulz, et al. (2011)     خت  ) ب لابق   ل  ي  قب   عا 
 م)   ا) ب   ي   ب    ن  نل نظي  ب لابق نوي إ     قبي ب   تو   تب ب ه  إليقي ب   عتك   1
م)   ددددا) ق ددددي   ب  لتدددد   ب    ندددد  نددددل نظددددي  ب لددددابق ن  إتدددد  بتوددددل ب  لتدددد   ب   دددد   نددددل   2

 ب   تو  
 نل  ت   بضل   دينو    م)   ا) ق ي   ب  لت   ب    ن   3
 م)   م ل ب   ي ظ  تو  يي   س    ش      لل   ب   تو    4
 م)   م ل ب   ي ظ ب  ا ب  ب   ك ةي ب       ب  وي إ   و ل ا  ب  تو  ك   5
 م)   م ل ب   ي ظ ب  ا ب  م يقبي  لظ      خ ب    بق    ب     ماويء ب لابق   6

 Duijst, 2o17; Jain, et al., 2018; Portela and) م ل د  س تد  ندل ب  قب ديي 
Granell-Canut, 2017; Svenningsson and Faraon, 2019)    سود   ل تد  مهد  ب  تديت

 ب  ك ي ل  اب  هي  ك ب   ي ظ ب    ن   و  تو  ل ماويء ب  ليسظ ن  نظ  ب لابق    ي توكا
 م) تب م ب لابق ر  ي   يت ه   صي  د ظ ب لابق نلته  و  تو    1
 ب م ق ي ظ ب  لت   ر  ح ل نظي  ب لابق بي   تو  م)    2
 م)   ا) ق ي ظ ب  لت    بضل   ن   نت  ت   3
 م)   م ل ق ي ظ ب  لت  ب  توانيي  ب  تيقه ب  وي إ    تيؤ ي ب تي إ   ب  لتيق صي   4
 م)   م ل ق ي ظ ب  لت   ن توليي د   ي  وتواي ب تيللك  ب ع  يسك  ك ب لابق   5
ظ ب  لتد   سود  لودل   د ي  بيمديحيي سود ني يكدا)  د يق ب   لتديق ن د  م)  شد  ظ ق دي   6

 نلصا  
  وددل ب   ددي ظ ق   دددل ر   وددل ق ددي ظ ب  لتدد   ب  دداع ت ب  ددك  دد   اددظ بي صدد ه نددل ب لدداب  7

ب  ن   نل  ت    ب تايو  ع ن
 ب  لي ظ  سو  ب ت يق لابل    ت ب لابق  س   ب ا  ا سل ب ص ه نوه   8

؛ 2021؛ مي ددي) مح دد  مح دد   2021 مح دد  نل ددا  مح دد    ختدد  )  هددلب  م ل دد  سدد ت  قب دديي 
 ;Adb-Alrazaq, et al., 2019؛   2021؛   يء نل ا  قعل  2020قيصي  ن تل  ع ت   

Dippoid et al., 2020; Dhyani and Kumar, 2021; Tamayo, et al., 2020)    سود



 

  656 

   ب   ي ظ ب    ن   ك ق  ا يي ب  ق  د   ل ت  مه  ب  تيت   ب  ك ي ل متلهي  ك ب س إيق سو     
 ب  تو     ديح   تب  يي نظ  ب لابق     كو  هلي ب  تيت    كا

 ب  ا ب  ن اص     ت   تص ظ ب لص    ب إت  سل ب  يي بي ب  تا     1
ي  ن ت    2    ع   ق ي ظ ب  لت   بي ا ي ط ب   ت  ت   تظ ب لابق  ب  لي ا  مكك   ضاحن
 ب         ب ر تي  سل م واا ب  قب   ب     وك   ول ق ي ظ ب  لت     3
 س   ب ك ليء بيعيبيي نل  ت   ب   تين  ر  ببط  ت ب نتوانيي مضي      4
 ب ت س   ك بق يل ق ي ظ ب  لت   سو  ل ح ب   تو    تيؤ  ه   5
 م)   م ل ق ي ظ ب  لت   معيبيي نوي إ     لتيقبي ب تةا    6
  تو     ب  اضاع   م)    ع ق ي ظ ب  لت   ي     ب  7
 م)   ا) ق ي ظ ب  لت   هي      م   ا ا سل ب ت يق ب تي   و اضا    8
   ول ق ي ظ ب  لت   ب   س   ديإسةنيي ب     ن ناا   صي   9

  مت ولدددد  نتدددديت     دددد    ب   ددددي ظ بدددديت ةه نددددا  2021ميدددد  لوتدددد  م دددد يس ظ    قب دددد    ددددك
وك س ب بيه  نتيت         ب   ي ظ ب    ن  نل نظ  ب  لي ا  ب لد    ب  اع ت  ب  ا ت        ي ت

 ب لابق ب  ت   ت سو   تب  يي ب  لي ا  ب لد   ب  اع ت  ب  ا ت     ي توكا
ا نتددديت     دددد    ب   ددددي ظ ب    ندددد  نددددل نظدددد  ب لدددابق ب  ت  دددد ت سودددد   تب  دددديي ب  لي ادددد  ب لد دددد   م  ن

 ب  اع تا
 ب  لتيقبي ب   تو  ظصاق ب  توانيي  ك  كظ نإتط  نل   د   سو    1
 ب   د   سو  ب  توانيي بة ي    ب  ك   ي كل ب    ويء سوصي   2
 ب  ا ب  نا   بح  نل ب ا ي ط ب   ت  ت  ك   ك ظ ب  توانيي   3
 ب س  ي  سو     ي    لي  قبعت   ق     نا   ت  و  تو     4

تب  ددديي ب  لي اددد  ب لد ددد  اين نددديا نتددديت     ددد    ب   دددي ظ ب    نددد  ندددل نظددد  ب لدددابق ب  ت  ددد ت سوددد   
 ب  ا ت ا

 م يح     ي  ب  توانيي  ك مكك  نل  كظ  وا ي ط ب   ت  ت   1
مضي   ق ببدط  دو ديي نل يح د  تد   ندل تة صدي ب ن  ديل م د  نتوانديي ن  إتد  بي  توانديي   2

 ب    ن  
 مظصيق ب تة   ر ل ب  توانيي بة ي     ب  توانيي بإا ب    ب  ك  ظص   و  تو    3
  د   سو     ي  نتوانيي  ل  و   نا ت  ن  إت  ب اضا  ب  تو  ب    4
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 المحور الثالث: نظم الحوار في البحث الحالي
ت وي ل هلب ب  لاق س ب نظ  ب لابق  ك ب إلت ب لي ك  ب    كو   كا نظي  ب لابق ب لدك 

لتدد  بي ب دد تو   ددك ب  ددي   سودد   لتدد  بي ب دد تو   ددك ب إلددت ب لددي ك  نظددي  ب لددابق ب إشدد خ ب  ددي   سودد   
 ب إلت ب لي ك      ي توك س ب  صلي ب تويص ا

 أولًا: نظام الحوار الذكي القائم على تاسيرات التعلم في البحث الحالي:
         نظدي  ب لدابق ب دلدك  دك هدلب ب إلدت ندل تدةل   د    ه كدظ ن دا عك   كانديي 

 ب وظي    ب  ك   كو   ك ب  كانيي ب    ا
 ام الحوار الذكي:قاعدة بيانات نظ (1

 تددد   يسددد ت ر ينددديي نظدددي  ب لدددابق ب دددلدك هدددك ب  كدددا) بة ي دددك  وددد لك   دددك س و ددد  ب لدددابق 
ب سو  ب  لتيقبي ب تي إيي    د   د    ب  لي ا    ب ت ظ ب   ر    تي    ب ب ينيي  واصال  و لت  بي ق ن

  بةن ي ؛ ح ت   ا         يس ت ب ب ينيي  ك ب إلت ب لي ك  ك ضاء ن  اس  نل ب  ابس   نتيب 
 يس ت ب ب ينيي ب تيب    تيؤ ي ب تي إيي ب  ك ت   م تي صي  وظي  ب لدابق ند  ق دي ظ ب  لتد   ب  ا ند  
ب يس ت ب ب ينيي      مضي   ر ب ظ    ي ظ ب  لت   ب  ك     وي ل  تيؤ ي ب تي إد    ندل اد  ب د  و  

ب  لتدد   ب ددي ت اب ددت ندد  ندد تةي  ب  لتدديقبي  يسدد ت ر يندديي نظددي  ب لددابق ب ددلدك سودد  ردد ب ظ    ددي ظ 
ب تي إدديي ب   ا دد  ب   لتدديق سوصددي    دد   دد    دد       ن دد   يسدد ت ب ب يندديي تدد  يني راب ددت  ب إيحكدد   
     ي  يس ت ر ينيي ب وظي  بتصا   ب        ب بوديء   ددل ر  د ن  ب  يسد ت  لتد  بي  ق  د   نوي دإ  

    لتيقبي ب تي إيي  

 ماسر:البرنامج ال (2
  ي م ل نكاني) م ي  ي)  ه يا 

هددا ب  كددا) ب  تددنال سددل ب دد قإيل دي دد  ب  لتدديقبي ب تي إدد    تدديؤ  صي   المحلاال الاادلالي:  م
 ي ددا  ب تي   صددي   صدد  ب و دد  ب تب ت دد   و تدديؤ ي بي دد ا ب  تابقين دديي نتيب دد  بةن ددي  

ي توي دبصي ندل  لتد  بي ب تيس ت  يس ت ر ينيي ب وظي    ي   نتيب   ب  لتديقبي ب تي إد  ب د
 ب يس ت ر ينيي ب وظي  

هدددا ب  كدددا) ب  تدددنال سدددل روددديء ق دددي   ب  لتددد   ب  دددك   ددد    وتي إددد   دددك ضددداء  المولاااد:  ا
ب  لتيقب صي   تديؤ  صي   يد    ل تد  ب  توانديي ب  دك ي دل  مد  وصي  دك ق دي ظ ب  لتد    

  ولاي   و  ي    د ،    وظ       ي  هلي ب  توانيي   بت  يق ب  و يي  ب بو   ب
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 واجهة تااعل الطالبة مع نظام الحوار الذكي:  (3
 ت  دد   بعصدد   ليسددظ ب تي إدد  ندد  نظددي  ب لددابق ب ددلدك سودد   نددج  تب ددت ب   ب ددو  ب لاقيدد  

Facebook Messenger  ن   يس ت ر ينديي نظدي  ب لدابق ب  دي   سود    وا اع دي ب شديي
ق ب ددلدك بتدد ت ن  د بي نوصدديا ب إتدديل  رداي       دد   بعصد   ليسددظ ب تي إدد  ند  نظددي  ب لداب

  صا   ب   ا ب     و تد   بعصد  ب  ليسدظ م د  نوديلت  ظ ، د   نكدي) م تديل ب  لتديقبي 
ب تي إدد   نكددي) سدد ب ب  توتددةي ب لابقيدد  ردد ل ب وظددي   ب تي إدد   ب  ددك   مدد ل ن دداص 

  ب  دددي ك نكانددديي نظددي  ب لدددابق ب دددلدك  دددك 9 صدداق  ق دددا   ات ت ددد     ياضدد   دددكظ  
 ب إلت ب لي كا

 9 كظ 
 نكانيي نظي  ب لابق ب لدك  ك ب إلت ب لي ك  نل مس ب  ب إيحك  

 
 ثانيًا: نظام الحوار البشري القائم على تاسيرات التعلم في البحث الحالي:

  كدددظ نظدددي  ب لدددابق ب إشددد خ  دددك هدددلب ب إلدددت  دددك معددد بء نلي اددديي ح ددد  نإي ددد ت رددد ل ب إيحكددد  
ب  لتددديقبي ددددظ لي إددد     ددد ي  ق دددي ظ ب  لتددد   ب  وي دددإ     لتددديقب صي  ب تي إددديي  وددد   ب  إي ددد  سوددد  

  تدديس  صي  ددك من دديي منشددت  ب دد تو  ب ايصدد  ر  دد    ناتتدديي ب   يندديي   ابسدد  ب ب يندديي     ددا) 
 نظي  ب لابق ب إش خ  ك هلب ب إلت نل ب  كانيي ب    ا
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 ب  دك   دا  بتد ح ب  لتديقب صي "ا    كظ ب ت ه بة ل  وظي  ب لدابق ب إشد خ المتعلم" الطالبة  1
  Facebook Messenger تب ت ب   ب و  ب لاقي    تيؤ  صي سو  ب إيحك  سب  

   كددظ ب تدد ه ب كددينك  وظددي  ب لددابق ب إشدد خ   صددك ب  تددنا   سددلا   دد ي   الباةثااة لالمعلاامل:  2
 ق ددي ظ ب  لتدد   ب  وي ددإ    تدديؤ ي ب تي إدد   بت  دديق منتددل ب ا ددي ط  تدد ب نل ددا  ق ددي ظ

   مردد بء ق    م تدديل نا ولدد   ددك ضدداء ن دداص  صدداق  ق ددا   ات ت دد ب  لتدد   ب    ندد   
 واد يي ب تي إ  ماويء ب لابق  ن يبت  ب لابق    مرةغ ب تي إ  بيخ تتي  دك  د يق ب لدابق 

 ب  تو  ك 
ب   ب دددو  ب لاقيددد      كدددظ  دددك  تب دددت  اواجهاااة تااعااال الطالباااة ماااع نظاااام الحاااوار البشاااري   3

ssengerFacebook Me ؛ ب ددلخ يُتدد  م بت ب  ابصددظ  ب لددابق ردد ل ب تي إدد   ب إيحكدد   ددك
 ب وظي    ي   نل تة صي مع بء ب  لي ايي ب لابقي  ر ل ب تي إيي  ب إيحك  

ا  هددددددك عإدددددديقت سددددددل  لتدددددد  بي ب إيحكدددددد    تدددددديؤ ي ب تي إدددددديي رسااااااائل التاسااااااير والحااااااوار  4
 ت تددد  ندددل ب  تددديت    نوصددديا م)  ب  لتددديقب صل     بسدددك ب إيحكددد   دددك صددد ين  هدددلي ب   دددي ظ ب

  مدد ل ب   ددي ظ سويصدد  نا ولدد  نددل ب ا ددي ط دي و دداص  ب   ددا  ب  ات ت دد    ب  دداق 
ب  اض ل     م)   ا) ق ي ظ ب  لت    ا    ب  و  بي  لتيقبي ب تي إ    م)   دا)  بضدل  

ت   ب  ي ك نكانيي نظي  ب لدابق ب إشد خ  دك ب إلد10 ياض   كظ    ت ت    صو  ب لص   
 ب لي كا

 10شكل 
 نكانيي نظي  ب لابق ب إش خ  ك ب إلت ب لي ك  نل مس ب  ب إيحك  

 



 

  660 

 المحور الرابع: الأسس النظرية التي تقوم عليها تصميم نظم الحوار القائمة على 
 تقديم تاسيرات التعلم

  مس          نظد  ب لدابق  ب لد د   ب إشد ي    دك ب إلدت ب لدي ك سود  سد ت نإدي    م دن نظ يد
 دد س صي  ددك  ل  ددت مهدد ب صي      ددي توددك سدد ب ةهدد  بة ددن ب وظ يدد  ب  ددك ي ددا  سو صددي   دد    نظدد  

 ب لابق ب  ي    سو   لت  بي ب  تو ا
 النظرية البنائية المعرفية: 

  ب وظ ي  ب بوي    بينصي نظ ي  نت        ا  سود  م ديو م) ب  ت  د  2011نل   ت  ن   س ه
اع     م) ب دد تو  س و دد  نشددت  ي ددا    صددي ب لدد   ربودديء نتيق دده    ددايل هددك س و دد     يدد     تدد  ناضدد

ب  تددينك نددل تددةل  ص دده   لتدد  ي  وتددي   ب دداب تك ضدد ل  دد يق حق  ددك ا ددي ك  بع  دديسك    ددك ضدداء 
 ت د   ب دلخ ب ولدا سود  ب د تو  س و د   وظد   ب  ت   د   ت  د  سود  ب بوي  د تب ب ده    يق ده  د دي م) 

 ت  خ م   مايقت ن ي  ل   ي   ك    تو     ناب ع ل يت سل    ر رولته  ب  ت       ايل رو  ه  و  تو 
 ناب دع  ك ب   ت ت  ب  ت    ب  ت    ب تيب   ر ل  و ابءن  ن  ا  نشي   بلل   لل  ي ب  ت     رو  ه

 ب  صدي  حدظ م د   ب  اصدظ ب  وي دإ  ب  توانديي ب ل دال سود   دك نتديس  ه ل يدت  سدل ب د تو  
 ب ت   ده ب    إتد  ب  تب  ديي سود  ب  د قيل ل يدت سدل ب  ك تدإ   ا د   ب  ت  د  ند  حد ب  ت   

 نل د   دت    نتود   ب  تو ده  ي دإ   و د تو  ب  ت   د  ب بو د   شدك ظ مسدي ت تد   ب   تد ت    دل ر
   2004سيلع  

ك    اضدد  ب وظ يدد  ب بوي  دد  ب  ت   دد  م) ب دد تو  يلدد ث نددل تددةل مق دد  ن بحددظ م ي دد      كددظ  دد
ن حودد  ب  وشدد ط   ب  ددك تدد     صددي   دد ي  بة ددنو  ب  ددك   مدد ل ب  ت  دد  ب   تدد ت نددل نلدديه     ت   دديي 
 نصيقبي    ش  تص  سو  ب  ل    بإ  بكص   ك حظ ب  صي   بةنشت  ب  ك  ك    ب ت  ص      تص  م   

ا  تبددد  ص  ب إلدددت ب ددد ب ب  اصدددظ م ددد  ب لدددظ   هدددلي ب  صدددي   بةنشدددت   صدددي بق إدددي  بينشدددت  ب تدددة
ب تددديب    اددد  ن حوددد  ب    شددديه     صدددي تددد   ب إلدددت سدددل حودددال  لأ دددنو   بةنشدددت     دددر ندددل تدددةل 
مناد ب  ب تدةا   لديسوص   دك حددظ ب  صدي   بةنشدت  ب  ت  حد  سودد ص    نلي  د    د ي  بإعيبديي سددل 

  ندي  ديناب بده  دك ب  صي  ب  ت  ح   ا  ن حو  م  د بح ب  لتد  بي  ب لودال     صدي ي دا  ب تدةا ب وي شد
ن حو  ب    شيه نل تةل ب  لي ب ب ع  يسك    دي ر دوص  رصد ه ب اصدال م د  بة  ديق  ب  لديه   
ب  توا دددد   ب   يقندددد  ردددد ل ب لوددددال ب     حدددد     ددددك هددددلي ب   حودددد   دددد      دددد    دددداقبي ب تددددةا ن دددد  

ل نتوانددديي ماوددديء ب  دددل ل    مت ددد نب ن حوددد  ب  ا ددد       صدددي يتبدددت ب   تو دددا) ندددي  اصدددواب م  ددده نددد
   2004 ليسة ص  ب  تو     سو  منشت  ب  تو   حوي) رو  سب  الله قيق  
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   ب  لي ي ب إيحك  نل م ن  نإي   ب وظ ي  ب بوي    ب  ت      ك       نظد  ب لدابق  ب لد د   
ب  ل ددا  ب إشدد ي   ب  ي  دد  سودد   لتدد  بي ب دد تو   ددك ر ندد  ب دد تو  بإ     نددك  ح ددت مندده نظدد بن  تب تدد  

ب  تو  ك  ب ن  ب  تو  ب    إط ب صديقبي   د    ناتتديي ب   ينديي   ابسد  ب ب ينديي  س دت ب د تو   د   
لي إدديي   وا اع ددي ب  تودد    ب  تواندديي    دد   يندد  ب إيحكدد  ر  دد    نل ددا   تو  ددك ن تدد   ب ا ددي ط  

ناتتديي ب   ينديي    إ    ح دظ ه ه  تو  ك منشت   نصي   تو      و  قيل سو  نصديقبي   د   
  ابسدد  ب ب يندديي   ب تي إدد   ددك ر ندد  ب دد تو   بوددك نت   صددي رولتددصي رودديءن سودد  تب ب صددي ب  ددك بك تددب صي نددل 
منشت  ب  تو  ب تيب    ن     ي  ب   لي  ب  بعت  ب لاقي   صدي       د  ب تي إد  بي وشدي   ب ي ير د  ح دت 

 ددك ماودديء  ليسددظ ب تي إدديي ندد  نصددي  ب دد تو  تدد   لدد ح   ددا  ردد  ط نت   صددي ب   تدد ت ب ت   صددي ب تدديب      
لي إيي س و  ب إلت  وت ت  نل بة نو   ب   لتيقبي ب  ا ول  سو  نظ  ب لدابق   ي دا  نظدي  ب لدابق 
ر  دددد ي  ب  لتدددد  بي ب  وي ددددإ    تدددديؤ ي ب تي إدددديي  ب  لتدددديق صل    تدددد ل   ب تي إدددديي نددددل ب  تواندددديي 

 ب لابق  ي  ل ر تب  صي إن يي نصي  ب  تو   منشت ه  ب  لت  بي ب    ن   صل نل نظ  
 النظرية البنائية الاجتماعية: 

سودد  م دديو نبدد متل ه دديا ب  لدديسةي ب ع  يع دد  ندد  ب تدد يل  ب بوي  دد  ب ع  يع دد   ددا  نظ يدد  
 دابء سود  ب  تد ا  ب ع  ديسك رد ل  دا   ختدد   د  يكدا) ند تو  ختد  م  نتود  م     ندك م  تب دد  

  نودده  م  نظددي  حددابقخ يتددصظ س و دد  ب دد تو  م  سودد  ب  تدد ا  ب لدد  خ  بتددظ ب لدد     ب  بدد م مككد  نت  دد
ب كددينك  هددا نودديلت ب دد تو  ب  ت   دد ا  ددابء نوت دد  ب و ددا ب لتوددك  هدد  ب  تدد ا  ب لتوددك  و  تو دد ل  ددك 

 Zone of Proximalمن يي ب  صي  ب  تو     ب ل  ه    ) نتيس ت ب ت يل   نوت   ب و ا ب   يق ك 
development (ZPD)   هددك نتدد ا  ب و ددا ب   كددل م بؤي  لدد   اع دده ب  إدديق م  بة دد ب  بةككدد 

نت     تب ت   هدلي ب  وت د    كدظ ب  ص ديي ب  دك   يتد ت   ب  د تو  من ييهدي ب لد  ي  يل ديا نتديس ت 
 د  ت دد ن  ب تد يل   ندل اد   دإ) ب و دا ب  ت  دك ب  ينددظ يت  د  سود  ب  ليسدظ ب ع  ديسك ب  ينظ نل

2011   
نل نإي   ب وظ ي  ب ع  يع   سود    د    نظد  ب لدابق  ب لد د   ب إشد ي    ب إيحك     ب  لي ي 

ب  ي  دد  سودد   لتدد  بي ب دد تو  رب نددد  ب دد تو  بإ     نددك  ددك ب إلددت ب لدددي ك نددل تددةل  ددا    ن دددي ق 
ي ب   يندددديي   ابسدددد    دددد    ناتتددددينا ولدددد     دددد ي   لتدددد  بي ب دددد تو   وتي إدددديي؛ إكتدددديرصل نصدددديقبي 

 س ددت ب دد تو    هددلي ب   ددي ق  ددا   ب  لدديسةي ب ع  يع دد  ماودديء س و دد  ب دد تو     ددر سودد   ب ب يندديي
ب  ت ا  ب ع  يسك ح ت   ليسظ بت  ب تي إيي ن  نظي  ب لابق ب لدك     ي  نلت  بي ب  تو  ماويء 

د ددي  ليسددظ ب ددإت  ب تدد  ندد      دد    ناتتدديي ب   يندديي   ابسدد  ب ب ينددييب  دد قيل سودد  نصدديقبي 
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ب إيحكدد  د  دد ق بشدد خ  ددك نظددي  ب لددابق ب إشدد خ    دد ي   لتدد  بي ب دد تو  ماودديء ب  دد قيل سودد  نصدديقبي 
   هلي ب   ي ق ب  ا ولد   دا   ب  اع ده  ب  تديس ت  ب د س        ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي

   يت ت تاب من ييهي ب ل  ه   وتي إيي   تيس  صل سو  من يي ب  صي  ب  تو     ب  ك  
 النظرية الاتصالية:

 ص   نظ يد  ب د تو  بإ  دي    ر اضد   د ، د  حد  ث ب د تو   دك ب ب نديي بإ     ن د    ند    ديا ي 
بي دد توين ك يي ب ع  يع دد   د ددي  صدد   ب وظ يدد  ر لتدد   د ، دد   اييدد  ب  تدديقه تددةل  ددإك  نكاندد  نددل 

 ,Siemens)ي بتدد  بة ر دديي نإددي   ب وظ يدد  بإ  ددي    ن تو دد ل   تب  دديي   وا اع دد    حدد  
2008; Walti & Blaschke, 2009; Hung, 2014)    م) ب د تو  يلد ث ن   د   ودا  1 دكا  

ب قبء  ب  شدديقي  ددك  عصدديي ب وظدد    م) ب  تدديقه تدد    ا  دد هي ن   دد  حدد  ث ب  لدديسةي ب ع  يع دد   
  ب  يك   سود  ب د ا ب  3ب ع  يع   ب  ك     تة صي      ب   د   سو  مع بءبي ب  تو   ب  ليسةي2 

م  بي ب  ابصظ  ب  ليسظ  و شيقي  ك رويء ب  تيقه   إ يح  ب ل ص   و ابصظ نل تدةل ر نديي ب د تو  
بإ     ندددك  ندددي   مددد وه ندددل م  بي   تب  ددديي  تددد   بلددد  ث ب  ابصدددظ   ندددل هدددلي بة  بيا ب ب يددد  

ي شدد   ب  و دد ييي ب  تو   دد   ب  دد  نيي   ن  هددي نددل م  بي بإ  دديل  بإ     نددك  ندد ه ب لددابق  ب  و
  مح  ددديا ب  ددد تو  م ددد  ب  تدددي )  ب  شددديقي نددد  ن ددد ي  تددد     ق ددده سوددد  نتي  ددد  ب  توانددديي    دددايل 4 

 ب  تينك  صي ب ل  ي 
دددي نظددد  ب لدددابق ب  ي  ددد  سوددد   لتددد  بي    تددد  ب وظ يددد  بإ  دددي    ندددل مككددد  نظ يددديي ب ددد تو  بق إتن

تو   ح ت       سو  مه  د  نبد م د د    د  ب  ت  د    وظ صدي مككد  ندل مه  د  ب  ت  د   ب صدي   م) ب  
ب ت يق ب ع  يسك ها ب لخ يت    سو  ب  توتةي ب لابقبي  ب  ليسو   ر ل ب تي إ   نظدي  ب لدابق هدا 

ب ددلخ توشددق بة دديو  ددك  دد  ت ب  تواندديي  ب ل ددال سودد  ب  لتدد  بي ب  وي ددإ    تدديؤ  صي   ي تدد يق 
ب  ليسةي  ها نظي  ب لابق ت    مكب    ق ن كل نل ب  تيح   ول ال سو  ب  توانيي  ب  لتد  بي 

 ب  ا ول  ب  ك  تيس  ب تي إ  سو        ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي  
 :Cognitive Efficiency Theoryنظرية الكااءة المعرفية للوسائط 

ا ددي ط سودد   دد قت ب ا ددي ط  ددك  سدد  ب ت و دديي ب  ت   دد  ب  ددك ي ددا   ت  دد  ب  لدديءت ب  ت   دد   و 
رصددي ب  دد تو    ددإت  ب ا ددي ط مككدد   دد قت سودد    ددر نددل ن  هددي   يدد   ب  تدد ه سودد   دد قت ب ا ددي ط نددل 
تةل ت ي  صي   نل ا   صلي ب وظ ي   د قو ب تة د  رد ل ت دي   ب ا دي ط  ب د تو      دد  سود  

ب  ك   ا  سو  ب  تو    ي    ل ت  ت ي   دظ    ط نل تدةل   لو ظ ت ي   ب ا ي ط    قب صي
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نت    ت ي  ه  ب  ك    كظ  ك   ق ه سو    ك ظ ب  توانديي   نتي   صدي   هدلي ب  د قبي    كدظ  دك 
     2015نظي  ب   ن       قبي ب  تي      ب   وا اع ي  نل   ت  ن  

وا دي ط  دك هدلب ب إلدت ندل تدةل  ل تد      ب  لي ي ب إيحك  نل نظ ي  ب  ليءت ب  ت   د   
ما  دليءت ب ا ي ط ب  ك   مد وصي ق دي ظ ب  لتد   ب  دك   د نصي نظد  ب لدابق  ب لد د   ب إشد ي    وتي إد  
 دددك ضددداء  تددديؤ  صي  ب  لتددديقب صي ب  ابندددل ب  ت   ددد   بة ب  ددد    صددديقبي   ددد    ناتتددديي ب   ينددديي 

تدةل  تداي  نظدين ل  دوظ  ب لدابق  ب لد د   ب إشد ي      ابس  ب ب ينيي   سود  س دت ب د تو      در ندل
ب  ي  دد  سودد   لتدد  بي ب دد تو   ددك ر ندد  ب دد تو  بإ     نددك    دد   دد  ن بسدديت س تدد  نددل ب  تدديت    بة ددن 
سو        ق ي ظ ب  لت   ن ت  ت ب ا دي ط     دا  ب تي إد  بي  ليسدظ ند  هدلي ب   دي ظ  ب  د لي ت ندل 

 ب  تو  سويص هي  ك من يي منشت  

 المحور الخامس: مهارات تصميم مخططات الكيانات لقواعد البيانات

 تدد  نصدديقبي   دد    ناتتدديي ب   يندديي   ابسدد  ب ب يندديي نددل ب  صدديقبي ب  صو دد  ب  ددك ي ددل م) 
ي  و صي مت ي ك   وا اع ي ب  تو    ب  توانيي؛ ح   تد  كل ندل   د     ابسد  ر ينديي سة ق د  ع د ت 

    ك ضاء   ر يب  ب ه  ي  بي إلت سدل ب   وا اع ديي  ب   و ديي ب  دك ُ تدص   دك ناااق  ك  تي   صي
ب  دد قيل سودد  بك تدديا هددلي ب  صدديقبي   ددا    نتدد اييي سي  دد  نددل ب  شدديقد  بإي ير دد    ي وددي ل هددلب 
ب  لداق سدد ت سويصدد  ب دد  و  سودد ا  ت يدد   ابسد  ب ب يندديي  ن بحددظ   دد     ابسدد  ب ب يندديي   ت يدد  

ينيي   ابس  ب ب ينيي  نكانيي ناتط ب   ينيي   ابس  ب ب ينديي  مه  د    د    ناتتديي ناتط ب   
 ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي      ي توك س ب  صلي ب تويص ا

 تعريف قواعد البيانات:
 Henoi and Melton تدد  ي  ت يلدديي  ابسدد  ب ب يندديي   ت  صددي دددظ نددل ه ودداخ  ن و ددا)  

ب ب ينديي ب  دك  اد )   د ت  ب ب ينديي بي د ا ب  ب  د ب ل  ب تة ديي    دي بينصي نا  ندل  ابسد   (1999)
بينصي ن  اس  ب   ب ل ب  ك    تصي سة يي   يُ كّدظ  Li, et al. (2005) س  صي  ك  خت  )  .ر وصي

بينصددي نددا  نددل  Cerbah (2008)ب  دد  ل ب احدد ت بة ي ددّ    ددك  ابسدد  ب ب يندديي  د ددي س  صددي  دد   ه 
ي ب  ددك تدد    ادد يل ب ب يندديي   صددي  بتددظ تةيددي نلدد  ت  تدد   ب ل ددال   دددظ ن  اسدد  نددل  ابسد  ب ب ينددي

ب ل ال   كظ   ظ   دظ ن  اسد  ندل ب تد ةي   كدظ عد  ل    د  إط ب  د ب ل بتة ديي   ن  اسد  
 ابسد  ب ب ينديي بينصدي  Lam, et al. (2018)ب   ب ل   كظ  يس ت ب ب ينيي  هلب  سد ه     ختد  ) 

 ددظ ب ب يندديي  ددك عدد ب ل  دددظ صددع  ددك ب  دد  ل هددا  دد ظ  دده نتدد ه   يدد  يتدد   ب  ل دديح ل ي دد     ك
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بة ي ددك    ل دداخ مس دد ت ب  دد  ل سودد   دد يي ب ب يندديي   يكددا)   ددظ  دد ظ ق  دد   ن ددي يتددصظ منشدديء 
 ب تة يي ر ل ن ي  ب ب ينيي  

 مراةل تصميم قواعد البيانات:
   نوظان دد   ن  ينودد  نددل ب   بحددظ ب  ددك   دد     يسدد ت ب ب يندديي ب   اسدد  ن توتددو س و دد   دد  

ت اووصددي ن  اسدد  نددل ب اتددابي ب ل ع دد    ب   بحددظ بة ي دد      دد     ابسدد  ب ب يندديي   هددكا ن حودد  
ب  اتدد ط  ب  لو ددظ  ن حودد  ب   دد     ن حودد  رودديء  يسدد ت ب ب يندديي  ن حودد   ب  ول ددل  ن حودد  ب  دد ين   

 ,Cerbah)ب ق دي  رصدي    د     يسد ت ب ب ينديي     ظ ن حو  نل هدلي ب   بحدظ تتدابي   ع د  ي دل 
2008; Chen, 2002; Moody & Shanks, 1994; Suraweera & Mitrovic; 2004) 

  ي كل  اض   هلي ب   بحظ    ي توكا
ن حو  ب  ات ط  ب  لو ظا   م ل هلي ب   حو  س ت تتابي  هكا  ل تد  ب صد ه ندل ب  يسد ت    1

 س ت ب ب ينيي ع   ب ب ينيي ب ةين          ي
ن حودد  ب   دد   ا تدد    ددك هددلي ب   حودد   ضدد  ب ص كددظ بة ي ددك   يسدد ت ب ب يندديي    ت بدد  هددلي    2

ب   حو  ندل مهد  ن بحدظ   د     يسد ت ب ب ينديي  ح دت   دا  سود  روديء ن دا ا نوي دل  وب ينديي 
 ب  دددك  ددد      تصدددي   نظددد نب ة) س و ددد  ب   ددد    هدددك س و ددد  نت ددد ت؛  دددإ) ندددوصج   ددد     يسددد ت

 ب ب ينيي تو ت  م   اةا  مناب  ن  ينو  نل ب        هكا
ا ت    دك هدلي ب اتدات Conceptual  Database Designب       ب  ليه  ك  ب وظ خ  •

ن لعددد  ب ب ينددديي  ب  توانددديي ب  دددك  ددد      تصدددي  دددك صددداقت محددد  ن دددي ا  ابسددد  ب ب ينددديي  
 وظ  م   ب س إيقبي ب  ي ي   يت    هلب ب و ا ا سو  نت ا  سي   نل ب    ي    ) ب 

ا تد    دك هدلي ب اتدات  ول دل ب  اتدط Logical Database Designب   د    ب  وت دك  •
ب  لدددديه  ك  ددددك ضدددداء ن ددددا ا  يسدددد ت ب ب يندددديي ب  لدددد     يودددد ج سددددل ب و لعدددد  ب  وتق دددد  

تاض  د ينيي  يس ت ب ب ينيي  ب ت و ديي ناتط ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي؛ ب لخ  وب ينيي 
 ك  د   سود  ب ب ينديي  ب تة ديي ب  وتق د   بتوصدي   هدلب ب  اتدط ب  وت دك ي د     ك دظ ب 

ن  دددك ةنشدددت  ب ب ينددديي ب  ا ولددد  ب  تددد ا ن   بتدددظ ب  يسددد ت  ب  دددك  وددد  ب   ددد  مهددد به 
 ب  يس ت 

ا ب  د   ب ن صديء ندل   د    ناتدط Physical Database Designب   د    ب  دي خ  •
 دددي ك تتدددات ب   ددد    ب لتودددك   يسددد ت ب ب ينددديي   يددد    دددك هدددلي  ب   ينددديي   ابسددد  ب ب ينددديي

 ب اتات بت  يق نظي     بنج إ بقت  إن يا  يس ت ب ب ينيي  وب ء  ك رويء  يس ت ب ب ينيي 
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ن حو  رويء  يس ت ب ب ينييا بت  بك  يل ن حو         يسد ت ب ب ينديي  تد   روديء  يسد ت ب ب ينديي   3
 يس ت ر ينديي تد   بي د ا ب  ب بد بنج ب  دك  د  بت  يقهدي  دك ب   حود     ن  صي بشكظ  توك    ويء 

ب تدديب      ددك ماودديء رودديء  يسدد ت ب ب يندديي    ن  صددي   ردد  نددل  اا ددت   تدد  ظ ب  تواندديي  بتددظ 
 ب  يس ت 

ن حوددد   ب  ول دددلا بتددد  روددديء ب  يسددد ت بشدددكظ  تودددك   دددي ك ن حوددد  ب  ول دددل ب  دددك  صددد ه م ددد   دددا      4
يس ت ب ب ينيي ب  ك    بن يعصي   ويءهي م   ناض  ب  ول دل  ب ت إديق  دك ب ب ند  ب ن  يل ب تون   

 ب  ت ص    
دي ندل   قت ح ديت  يسد ت ب ب ينديي   إتد    د      5 ب دب د نب  نص ن ن حو  ب   ين ا  ت ب  ب  د ين  عد ءن

 د ين  ب  يس ت   ويءهدي   ول دلهي  بت إيقهدي   رد  ندل صد ين  ب  يسد ت  وللديو سو صدي     مد ل ب 
 ضإط م بء ب  يس ت  إ بقت ب        

  ددد  ب   ددد  هدددلب ب إلدددت سوددد   ددد قيل لي إددديي   وا اع دددي ب  توددد    ب  توانددديي سوددد  ب  صددديقبي 
ب ايصدد  ب دد حو  ل نددل ن بحددظ   دد     يسدد ت ب ب يندديي   ه دديا ن حودد  ب  اتدد ط  ب  لو ددظ   عدد ء نددل 

  ناتتدديي ب   يندديي   ابسدد  ب ب يندديي  ن حودد  ب   دد    ت توددت بي   دد    ب  وت ددك ب ددلخ تصدد   ر  دد  
 هددددا نددددي تدددد     قيتدددده ضدددد ل " ابسدددد  ب ب يندددديي  ب  تواندددديي ب    ايدددد "  تي إدددديي ب ل  دددد  ب كين دددد    ددددتإ  

   وا اع ي ب  تو    ب  توانيي  
 اتعريف مخطط الكيانات لقواعد البيانات

بيندده   ك ددظ  Chen (1977) دده  شدد ل  تدد  ي  ت يلدديي ناتددط ب   يندديي   ابسدد  ب ب يندديي   ت  
   يدد خ  نلدديه  ك  وب يندديي نددل تددةل ن لعدد  ب تة دديي ردد ل د يندديي  يسدد ت ب ب يندديي   س  دده اي صدديي  

Thalheim (1993)  بيندده ق دد   ات تددك يتدد ب ب تة دديي ردد ل ن  اسدديي ب   يندديي ب  ا ندد   ددك
يي ب   يندديي  يسدد ت ر يندديي   يصدد ه م دد   دد ح ب ص كددظ ب  وت ددك   ابسدد  ب ب يندديي   يدد   منشدديء ناتتدد

رويءن سو  اةا  نليه   م ي     هك ب   ينيي  ب ت يي  ب تة ديي   دك حد ل س  ده ه ك ندي)  ختد  ) 
Heckerman, et al. (2007)  بينده نصدج ق دانك    د     يسد ت ب ب ينديي   ي كدظ ن دا ا ر ينديي

 ددداقب ي ب سدددي ك ب  تددد ا  يلددد   سويصددد  ب ب ينددديي  سة ي صدددي روظدددي  ر ن دددك نلددد     س  ددده ددددظ ندددل 
بيندده   دد    ه كوددك   يسدد ت ب ب يندديي ي كددظ  Suraweera and Mitrovic (2004) ن  دد       

ب تة دد  ردد ل ب   يندديي ب  ددك  دد     ا يوصددي  ددك  يسدد ت ر يندديي   يت ددظ دإلدديق س ددظ تدد   منشدديؤي ر ندداي 
 Blaha, et al. (1988)ن ا       ك ظ ب   ينيي  ب ت يي  ب تة يي  د ي س  ه رةهي  ختد  ) 

  تد   ب  يسد ت م دك ن  اسد  ندل ب   ينديي؛  بينه   ك ظ  ات تك   يس ت ب ب ينيي ب تةق    يت    سو 
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كظ د ي) يل اخ سو  ت ي   نت و    له   ل  ي   ياض  ب  اتط ب تة ديي رد ل هدلي ب   ينديي 
 Gregersen andهددلب  س  دده دددظ نددل ع ي   ددل  عوتددل   اصدد   ت ددي   هددلي ب تة دديي  

n (1999)Jense  ن ددا ا نلدديه  ك ي كددظ رو دد  نتواندديي  يسدد ت ب ب يندديي نددل ح ددت ب   يندديي بيندده
 ب تة دديي  تدد     ك دددظ ب و ددا ا ر  دد   ات تدددك  تة دد  ب   دددي)   يتدديس  هددلب ب   ك دددظ ن دد    يسددد ت 

ه  س  دب ب ينيي  ك  ل ت  دظ نل ب ب ينديي  ب  ابسد  ب  دك تد     ك وصدي  ب د ا بنصي  دك  يسد ت ب ب ينديي  
  ك ظ ب ب ينيي  ب   ا  ب  ك  لك صدي بينه  Song and Froehlich (1994)كظ نل  انغ         

 بي  ا ب  م كيل ق ان    صو   نل  ت 
 مكونات مخطط الكيانات لقواعد البيانات:

) Chen, 2002; Gregersen & Jensen, 1999; Heckerman, etم ل د  ب  قب ديي 
& Shanks, 1994) al., 2007; Kesh, 1995; Moody  سود   ل تد  ن  اسد  ندل ب  كانديي

 بة ي     تويص  ناتط ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي   ب  ك   كو   ك ب  كا
 اEntityب   ي) م  ب   وان    1

  كظ ب اح ت بة ي    ب  ك ت     ك وھي  ك ناتط ب   ينيي  ابء ددي)  ھدي  عدا   تودك نكدظ 
   م خ    يُ كظ ب   ي) - ن  ق -وت ك نكظ  نش       ب خ  م   عا  ن -نتو   - لي ل

ب   ل  ك  يس ت ب ب ينيي   ي ن   و  ي)  ك ناتط ب   ينيي ب تد ت ظ يل دا  سود  ب د  
 Entityب   ي)   ي    صع ددظ د دي)  دك ناتدط ب   ينديي بتو د ب)  ه ديا ندا  ب   دي) 

Type (صل  ب   ي   Entity Attribute  
 ا Entities Typeنا  ب   ي)   1-1 

  ت   مناب  ب   ينيي ب  ك ي كل   ك وصي ب اتدط ب   ينديي   ابسد  ب ب ينديي نوصديا ندا  ب   دي) 
ب  دداخ   ي  دد  بدده ب   ددي) ب ددلخ   يت  دد   عددا ي سوددك  عددا  د يندديي متدد    نددا  ب   ددي) 

 ب مت     ي    به ب   ي) ب لخ يت     عا ي سو   عا  د ينيي مت   
 اEntity Attributeصليي ب   ي)   1-2 

 هددك عإدديقت سددل ب تدد يي ب    دد ت  و  ددي)    تبدد  سددل ب  تواندديي ب ابعددل  ا يوصددي  ددك د ددي) 
نلدددد     ُ  كددددظ بيس دددد ت ب  دددد  ل  ددددك  يسدددد ت ب ب يندددديي   ي ندددد    ددددل  ب   ددددي)  ددددك ناتددددط 
ب   يندديي بشددكظ ر مددي خ يل ددا  سودد  ب دد  ب  ددل    يدد   ق ددط ب  ددل  ب   ددي) راب ددت  تددط 

 نت ق    
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   دددي) ب  دددك ي كدددل   ك وصدددي ب اتدددط ب   ينددديي   ابسددد  ب ب ينددديي نوصددديا    تددد   منددداب  صدددليي ب
ب  دل  ب إتد ت    هدك ب  ددل    ي كدل      صدي م د  معدد بء  ب  دل  ب   دإد    هدك ب  ددل  
ب  ددك ي كددل   تدد  صي       صددي م دد  معدد بء متدد    بي    دد   ب  ددل   بي ب قدد   ب   تدد  ت  

ب   ددي)  ب  ددل  ب  شدد     هددك ب  ددل  ب  ددك  هددك ب  ددل  ب  ددك  يتددل مككدد  نددل ق  دد   ددل ر  
  ل   نل تةل صليي مت     صك صل  بت ت   ش ت نل صل  بت ت  مت   

 اRelationshipsب تة يي   2
ي    رصي ن  اس  ب   ببط ر ل  بح  م  مكك  نل ب   ينيي ب  ا ولد   بتدظ  يسد ت ب ب ينديي  

ب بي تة يي ب  ب بت  ر ل ب   ينيي ب  ا ولد  ةنصدي  تبد    ص    ابس  ب ب ينيي بشكظ دب   ع ن
سددل ب دد  ببط ردد ل ب ب يندديي  ددك ب اب دد    ي كددل ب  تب دد  سددل ب تة دد   ددك ناتددط ب   يندديي 
ب      تظ نل    اصع ب تة   رد ل ب   ينديي ب  ا ولد    ي ديغ هدلب ب لتدظ  دك صد    

تددد ل                       ُ  تدددظ نبودددك  و تودددا  م   و  صدددال   ي نددد   وتة ددد   دددك ناتدددط ب   ينددديي بشدددكظ  ب
 يل ا   بتوه سو   تظ ب تة   

 اDegree of Relationship قع  ب تة يي   3
  ظ سة    قع      ل   هلي ب  قع  بت   ب   ينيي ب    إت  رصلي ب تة د     قعد  ب تة د  

دددي  بةحي يددد   تودددك بق إدددي  ب   دددي) رولتددده    قعددد  ب تة ددد  ب كوي  ددد   تودددك مق إدددي  د دددين ل  نتن
   قع  ب   ي) ب كةاك  توك بق إي  اةا  د ينيي  ك سة    بح ت 

 اRelationship typeنا  ب تة     4
   ت   مناب  ب تة يي ب  ك ي كل   ك وصي  ك ناتط ب   ينيي  نوصيا 

هك م ظ منداب   ب تة ديي ب د ا بنني     صدي   (One- to –One)سة    بح  م    بح   ▪
) مت   مح ه ي يت ك ب   ي) ب    تك   ب تد  يتد   ب   دي) ب  ديب   ت   ق ط د ي) بك ي

  1-1 ي ن   وا  هلي  تة    ك ناتط ب   ينيي بي  ن  
    ك هدلي ب تة د  تد   ق دط  د ظ  بحد   دك One-to–manyسة    بح  م   ن ت     ▪

اتدط ب   ي) ب    تك بيكك  نل  د ظ  دك ب   دي) ب  ديب    ي ند   ودا  هدلي  تة د   دك ن
  N-1ب   ينيي بي  ن  

   هدددددلب ب ودددددا  ندددددل ب تة ددددديي ندددددي ق Many-to–Manyسة ددددد  ن تددددد   م ددددد  ن تددددد     ▪
ب   ا ب  ةنه نل ب تة يي ب  ت  ت     ه ي يرظ دظ   ظ  صدل    دك ب   دي) ب    تدك 
س ت   ةي  ك ب   ي) ب  يب    ي يرظ ب ت ظ ب ابح   ك ب   ي) ب  يب  س ت   ةي  دك 

  N-N  تك   ي ن   صي بي  ن  ب   ي) ب   
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 اRelationship Constraints  ا  ب    بي سو  ب تة يي    5
يت        ب تة   سود  لب تد  ب د  بي د دين ل  دك سة د  ندي   يلد   ندا     د  ب  د  بي ندي 
م ب ددددي)  عدددا  ب   دددي) يت  ددد  سوددد  دانددده ن  إتددد  بك دددي) ختددد    ياعددد  ناسدددي) ندددل   دددا  

 يي  ه يا ب    بي سو  ب تة 
 : Total participation    ب    بي ب  وك   5-1 

يكددا)   دد  ب تة دد  ب دد  بي دوددك م ب دددي)   ددظ  حدد ت  ددك ب   ددي) بة ل بق إددي  راحدد ت 
  مخ م)  عددا  «بق إددي  ب اعددا »نددل ب   ددي) ب كددينك ضدد ل ب تة دد    يتدد   هددلب ب   دد  ب  دد  

يد     ك دظ   د  ب  د  بي ب  ودك  ح ت نل د ي) ني يت و   بق إيلصي راحد ت ندل د دي) ختد     
 ددك ناتددط ب   يندديي ر  دد  تددط ندد   ا تدد  ط ب   يندديي ب    إتدد  رصددلي ب تة دد  نددل عصدد  

 ب  ت    سو  ب    بي 
 : Partial participation    ب    بي ب    ك   5-2 

يكددا)   دد  ب تة دد  ب دد  بي ع  ددك م ب ديندد  بتدد  ب احدد بي  ددك ب   ددي) ب  شدد  ي بي تة دد  
ب اح بي  ك ب   ي) ب ت  ض ل ب تة د    يد     ك دظ   د  ب  د  بي ب    دك     إط رإت 

 ر    تط نل   ت  ط ب   ينيي ب    إت   ك ب تة   
 أهمية تصميم مخططات الكيانات لقواعد البيانات:

ب   تدددددديق   وب يندددددديي  ب  تواندددددديي   دددددددل ر ب  تدددددداق ب  ب دددددد   ب صي ددددددظ  ددددددك ب   و دددددديي  ب و دددددداندددددد  
ددي سودد  ب  اعصدديي ب إلك دد  مي ددي  لدد ق إكتدديا  ب   وا اع دديي ب   ددك  تدد ا   هددلي ب ب يندديي؛ دددي)   بنن

ب تدددةا ب  ابندددل ب  ت   ددد   ب  صيقيددد  ب    إتددد  ر  ددد     ابسددد  ب ب ينددديي بشدددكظ سدددي     ددد     ابسددد  
ب ب يندديي بشددكظ تدديص رصدد ه  ادد يل ب ب يندديي   وظ  صددي  إ بق صددي بت ي دد  سو  دد   نوص  دد     ددك هددلب 

  ددد  س تددد  ندددل ب  قب ددديي بإكتددديا ب تدددةا ب  ابندددل ب  ت   ددد   بة ب  ددد   دددوظ  م بقت  ابسددد  بإلددديق به
ر و  دد  ب  ابنددل ب  ت   دد   بة ب  دد     دد     -سودد  حدد  سودد  ب إيحكدد -ب ب يندديي    دد    تدد ق ب  قب دديي 

ناتتدديي ب   يندديي   ابسدد  ب ب يندديي؛  ب  ددك  تدد  تتددات م ي دد    ضدد  ي  ي ددل مكتدديرصي  وتددةا  بددظ 
  ب ء  ك ر ن    ابس  ب ب ينيي   ول لهي بي  ا ب  مح  نظ  م بقت  ابس  ب ب ينيي ب

 و  د       ين  ب إيحك  ر لو ظ   لت بةٌل  ب وظ يد   بة ر د  بي  قب ديي ب تديب    ب  دك به  د  ر
نصيقبي        ابس  ب ب ينيي  وتةا بشدكظ سدي    تدةا   وا اع دي ب  تود   بشدكظ تديص    عد ي 

 ت  د  م د   و  د  هدلي ب  صديقبي ندل ب  يندل ب ب ن دك  –سو  حد  سود  ب إيحكد  -    ب  قب يي م) ع
ب ايص ربويء  ابس  ب ب ينيي   ول لهي بيح  ر بنج م بقت  ابس  ب ب ينيي   ) ب وظ  م   نصيقبي   د    
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 حود  ب  ول دل ب  ك  ت  تتات م   د  ي دل مك تديرصي  بدظ ب بد ء  دك ن ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي
ب ب ن ك   يس ت ب ب ينيي   نل ب  قب يي ب  ك  وي    مكتيا ب تةا نصيقبي   د     ابسد  ب ب ينديي 

  ب  دك هد    م د  بلدت  ديا   بتد ةه ن دط ب د تو  2018 قب   صةح سبد  ب  دي ق نل د   ختد  )  
 بة ب       د     ابسد   ب  شيقدك  سو  مكتيا لةا ب   حو  ب كيناي   و ابنل ب  ت     - ب  تي نك

ب ب ينددديي   مظصددد ي ب و دددي ج م) ن دددط ب ددد تو  ب  شددديقدك دينددد  ن ي  ددده م مدددظ  وتدددةا    دددر  و ابندددل 
  م د   ل تد  2014ب  ت      بة ب            ابس  ب ب ينيي  د ي هد     قب د  مي دل  دايخ ند داق  

 و    نصديقبي   د     ابسد  ب ب ينديي م مو   ن تك ب  س   ب  تو   ب   تو   رب ن   تو   ا    سو  
 دددد   لددددةا   وا اع ددددي ب  تودددد     ماب دددد  ن ددددي ج ب  قب دددد  م) ب دددد س  ب   دددد   رو ت دددده م   م دددد   و  دددد  
ب  ل  ظ  د ي ماب   ب و ي ج م) ب تةا ب       ص  ب  س  نل م  بنص  م مدظ ندل ب تدةا ب   د    صد  

    ابس  ب ب ينيي ب  س  نل ب  تو   ك  و    بة بء ب  صيقخ      
  م د  بلدت  يسو د    د    ر ند   تود  2016ك ي ه     قب   قبنك سب  ب  ح ل حي ظ  ختد ب)  

ن دديل   و  دد  ن  اسدد  نددل نصدديقبي   دد     إن دديا  ابسدد  ب ب يندديي  دد   لددةا نتيهدد  ب  تودد   ب تددي ك  
ل ب  ت   ددد   ب  صيقيددد   ماب ددد  ن دددي ج ب  قب ددد   تي  ددد  ر نددد  ب ددد تو  ب و ددديل  دددك مكتددديا ب تدددةا ب  ابنددد

   دد     ابسدد  ب ب يندديي  د ددي به  دد   قب دد  دددظ نددل نل ددا  ن ددتل  صددي    ندد  ت  ددو  ي)  ددو  ي) 
ب  دداي   سودد   و  دد  نصدديقبي م بقت  ابسدد   -  ربإلددت مادد  ن ددط ب  دد قيل بإ     نددك  ب  ككددع 2021 

 ج م) ن ددط ب  دد قيل بإ     نددك ب ب يندديي  دد   لددةا   وا اع ددي ب  تودد   بي  قب دديي ب تو ددي   ماب دد  ب و ددي
ب ددد  ب وظددد  سدددل ندددا  ب دددو ط ددددي)  ددده ماددد  مي ددديرك  دددك  و  ددد  ب  يندددل ب  ت  دددك  ب  صددديقخ ب  ددد  إط 
ب صيقبي م بقت  ابس  ب ب ينيي  د ي مظص ي ب و ي ج م) ن ط ب   قيل بإ     ندك ب  ككدع ددي)  ده بةاد  

؛ 2009 ل دد  ب  قب دديي  مي ددي) ع دديل نودد    بةكبدد   ددك  و  دد  نصدديقبي م بقت  ابسدد  ب ب يندديي  هددلب  ب
  سوددد  مه  ددد   و  ددد  نصددديقبي   ددد     إن ددديا  ابسددد  ب ب ينددديي بي ددد ا ب  2013نل دددا  مح ددد  ست ددد   

 ر ن  يي      صي 
 ي مددد  ندددل ب تددد ب ب تددديرت  و قب ددديي ب تددديب   مه  دددي  ب ت تددد  ندددل ب  قب ددديي ر و  ددد  ب  ابندددل 

يي بي  ا ب  مح  نظ  م بقت    ن د  هدلي ب  ابسد    ) ب ه  دي  ب  ت      ب  صيقي          ابس  ب ب ين
ر و    نصيقبي       ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينديي؛ قند  منصدي ن حود  م ي د    ضد  قي  ي دل 
مكتددديا نصيقب صدددي  وتدددةا  بدددظ ن حوددد  روددديء  يسددد ت ب ب ينددديي   ول دددلهي   دددلب بهددد   هدددلب ب إلدددت بإكتددديا 

   ب  توانديي نصديقبي   د    ناتتديي ب   ينديي   ابسد  ب ب ينديي ندل تدةل لي إيي   وا اع ي ب  تو 
       نظ   ولابق  ي    سو   لت  بي ب  تو   ك ر ن   تو  م     نك 
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 المحور السادس:عمق التعلم
س ددت ب دد تو  نددل ب    دد بي بة ي دد   ب  ددك ُ ظصدد   دد قت ب   تو دد ل سودد  نتي  دد  ب  تواندديي   يُتدد 

ت  ق تصي بي  تيقه ب تيب   ن دي ت دد  سود  عدا ت  تو صد    ي ودي ل هدلب ب  لداق سد ت  ب  تيقه ب   ت 
سويصد     كددظ  ددكا  ت يدد  س دت ب دد تو   مبتددي  س ددت ب دد تو   بةنشدت   ب تددواد يي ب  ددك  تدد ي س ددت 

  ب  تو   ب تة   ر ل س ت ب  تو   نظ  ب لابق ب  ي    سو   لت  بي ب  تو   ك ر ن   و تو  بإ     نك 
 تعريف عمق التعلم:

  س ت ب  تو  بينه ن  اس  ب  د قبي ب    ببتد  ب  دك ي كدل  و   صدي 2003عير سب  ب ل      س ه
سددل ل يددت لدد ح بة ددنو    ب  وي شدد  ب ت   دد   لأ  دديق   بإ    دديء ب وي ددق سددل ب  ينددظ  د ددي س  دده 

ء  ليسوددده نددد  ب  ا دددع   بينددده ب ت و ددديي ب  دددك ي دددا  رصدددي ب  ددد تو  ماودددي2004  لدددك ن دددتل  ب  يددديي  
ب  تو  ك   سو  ب د قإيل ب  توانديي    ص  هدي   ب  دك  و صدك بده م د  من ديا تبد بي ع تد ت  مديه م د  

  بينده  د قت ب   تو د ل سود  نتي  د  ب  توانديي 2019رو  ه ب  ت      د ي س  ده هدينك نل د  ب شد خ  
بي دد ا ب  بتدد  ب  دد قبي  ب  صدديقبي ب  ددك ت ق ددانصي     ددر ماودديء  ول ددل منشدد تص   نصددينص     و لددي ص  

ب ت و     يت  ل سو صي نل ب  قع  ب  ك يل ظ سو صي ب تي ل  ك نق يو نصيقبي ب د تو  ب ت  دت  د دي 
س دت ب د تو  بينده ل ي د   ت  د  سود    د د  ب  د تو   إه  ينده  Entwistle (2000سد ه من ايتد وك  

 ددددد   ل بي عددددده ب شدددددإه  ب تددددد ةه  دددددك بية  ددددديق  ب  توانددددديي   ل ي ددددد  ب إلدددددت سدددددل ب  توددددد    ب 
ب  اصدد     ب دد  ط ردد ل ب   دديق  ب  تواندديي   ب  يك دد  بية  دد   ب بدد به ل  ر و ددي سدد ه دددظ نددل بيتدد يي 

س ددت ب دد تو  بيندده ل ي دد  ت إتصددي ب  دد تو   لصدد   Paideya and Sookrajh (2010)  دداد بعه 
  ت نتد ا نني نصديقبي ب  ل  د  ب تو دك  اد  ب  ل ا  ب  تو  ك سل ل يت ق ته بي  ليه    ب  إي   ب   دا 

  دد ي صي  ددك  ددكظ ع تدد  نب  دد  ي كددل ب دد ا بنه  ددك حددظ ب  شددكةي   لتدد   ب ظددابه  ب تو  دد   لتدد  نب 
ن ت  ني   نل اد  ب  اصدظ م د  ب د تو   خ ب  تود   ب لصد  ب ت  دت  و ت  د  ب تو  د   د دي س  د  ددظ ندل 

  س ددت ب دد تو  بيندده   كددل ب  دد تو  نددل 265  2015حوددي) ح دد خ مرددا قيدده  سدد ت نل ددا  ب تدد عينك  
ب  ليسظ بشكظ ن )    ي ت تو ه نل تةل ب  تيؤ ي ب ت   د  ماوديء ب د تو    ب  د قت سود  مستديء   ع د  

؛ نل دد  سبددد  2021  لتدد    ب دد و يا   دددي تدد    تو ددده  د ددي ب لدددت دددظ نددل  ن دددتل  نل دد  ب شددد خ  
بينه ن  اس  ب   قبي ب    ببت  ب  دك ُ و دك  ُ ت دت   سو   ت ي  س ت ب  تو  2021ب  اعا  تو ل   

نل تةل بة نو   بإ    يء ب وي دق سدل ب  يندظ  ب  وي شد   ب د ا ب  بة  ديق  د دي يت  ده نديي  ردل 
  بيندده ن  اسدد  ب ت و دديي ب لهو دد  ب  ددك تاظلصددي ب  دد تو   لصدد  نل ددا  ب  ددوصج 2016سمدد ل ب ت  بددك  

ضدددد    ب  لتدددد    ب  تب ددددت   س   دددده  دددد  يل  ددددلي ه سبدددد  ب ل دددديح ب   دددد    دددده  ي ددددا  سودددد  ب شدددد ح  ب  ا 
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  بينددده س و ددد  س و ددد    بوددد   اضددد   ب  لددديه   ب  ددد ب   تو صدددي   لتددد  هي   تب  صدددي  دددك 263  2020 
ناب ع ع ت ت ن ي ي تظ ب  تو   خ نتو    س  ه دظ نل مرد به   سبد  ب ت يد  ب إتودك   ند ح  نل د  

ندل تة ده ب  د تو  ر لو دظ بة  ديق ب   تد ت  ق تصدي ب دي   يده  دك   بينه ن ط  تو  ي دا  2011صي    
رو  ه ب  ت       ب  ا ب  ب   ب    يي ني  قبء ب  ت  د   س و ديي ب  ل  د  ب دي تد س  ب لصد  ب لق  دك   دي 

  تو ه  
 أبعاد عمق التعلم:

مبتددي   Entwistle (2000 تدد  ي ب  قب دديي ب  ددك  وي  دد  مبتددي  س ددت ب دد تو   لدد   من ايتدد وك  
ب  تو   ك مق ت  مبتي    كو   كا ب إلت سل ب  تو   ب ه  ي  ب وشط  ق دط بة  ديق   وظ  صدي   س ت

مبتدي  س دت ب د تو   دك  Chin and Brown (2000)ب د ا ب  بة  د   ب  وتدت   حد    د ل   د ب ) 
 قبء ب  تدد ه   ت تدد  مبتددي   هددكا ب  ل  دد  ب  ا  دد خ  لب تدد  ب  لتدد  بي  مادديقت ب  تدديؤ ي  منشددت  نددي

  2011 ندد تظ م  ددي  ب  ص دد    م   دد ي  قب دد  مردد به   سبدد  ب ت يدد  ب إتوددك  ندد ح  نل دد  صددي    
سودد  اةادد  مبتددي    كودد   ددك لدد ح بة ددنو   ب  ل  دد  ب  ا  دد خ   لب تدد  ب  لتدد  بي  ر و ددي حدد   مكدد   

و  سودد ا ب دد و يا   مبتددي  س ددت ب دد تو  نددل تددةل  دد قت ب  دد ت2019مردد به    لدداه  مي ددل س دد  نل دد   
ب  تو   ب   ط ر ل ب اب بي ب تيب    ب  تديقه ب   تد ت   ا  د  م  ديق ع تد ت   لو دظ ب ب ينديي ب  تتديت  
 ضددد   ا تددديي  دددك ضددداء ب  توانددديي ب   تددد ت   ضددد  حودددال بر بع ددد   و شدددكةي   تب دددت ب  تددديقه 

 دك ناب دع ع تد ت  د دي  ب  ك تإ   ك حظ ب  شكةي  م اي    بقبي ع ت ت   تب ت ب  تيقه ب  ك تإ 
  مبتدي  س دت ب د تو   دكا ب د ب   2019ح  ي دظ نل سيت ت  يق ق حت ل  ن ةء مح   سب  ب  ي ق  

ب ت  ت   وظ   س و   ب  تو   مايقت بة نو   ب  ت ه سو  بةتتديء  ب   ي تديي  من ديا ب  ت  د    حد   
ا مي دددي  ب  توددد   ق دددط بة  ددديق    مق تددد  مبتدددي   ت دددت ب ددد تو    كوددد   دددك2019هدددينك نل ددد  ب شددد خ  

ب دد ا ب  بة  دد   س ددت بة  دديق    دد   بودد  ب إيحكدد  هددلي بةبتددي  بةق تدد   ت ددت ب دد تو   ددك هددلب ب إلددت  
ددي  ددي ع نددل  ن  دد نب نايسدد  سودد  بةبتددي  بةق تدد      كودد  مبتددي  س ددت ب دد تو   ددك  24 صدد    نق ي ن

 ب إلت ب لي ك  كا
 ل تد  ب صد ه قت لي إ    وا اع ي ب  تو    ب  توانديي سود  مي ي  ب  تو ا  وي ل هلب ب إت     ▪

ندددل نص دددد  ب ددد تو  ب    إتدددد  ر  دددد    ناتدددط ب   يندددديي   يسدددد ت ب ب ينددديي    ل تدددد  بة  دددديق 
ب    تد    صدلي ب  ص دد   بيإضدي   م دد   د ق صي سود   صددع   لو دظ  ب دد و يا نكانديي  يسدد ت 

 ن   بي   6ب ب ينيي  ك هلي ب  ص         م ل هلب ب إت   
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ق ددط بة  دديقا  وددي ل هددلب ب إتدد   دد قت لي إدد    وا اع ددي ب  تودد    ب  تواندديي سودد  ب  ينددظ  ددك  ▪
ددي   ب  ص دد  ب  ت  حدد   نلي  دد  ب اصددال م دد  تتددابي  لوصددي نددل تددةل ق ددط سويصدد هي نتن

 صددلي ب  ص دد  ندد  نددي  تو  دده  بي ضددي   م دد   دد ق صي سودد  ق ددط ب  توتددظ ب ل دد خ  ب  لدديه  ك 
ب ب إتددد   ددد قت ب تي إددد  سوددد    دددايل   ددداقبي   اتتددديي ب   ينددديي   ابسددد  ك دددي  مددد ل هدددل

ب ب ينيي نل تةل ق ط سويص  ب  ص   ب  تو     ب  ت  ح  ند  بتمدصي ب دإت    ب  د وي  
   ن   بي  7م   هلي ب تويص   ك ق   نااتيي ب   ينيي       م ل هلب ب إت   

  وا اع ددي ب  تودد    ب  تواندديي سودد  ب  دد لي ت ب دد ا ب  بة  دد ا  وددي ل هددلب ب إتدد   دد قت لي إدد   ▪
نل ب  لت  بي ب  ك    نصي نظ  ب لابق دإق ي بي   سينيي  ة د   ل سدل حودال  و ص ديي 

    ن   بي5       م ل هلب ب إت   ب  تو     ب  ت  ح 
س دددت بة  ددديقا  ودددي ل هدددلب ب إتددد   ددد قت لي إددد    وا اع دددي ب  توددد    ب  توانددديي سوددد   لو دددظ  ▪

بشددكظ نوت ددك ي ددا  سودد  ب ل ددج  ب دد   ظ ب  ددك  ل ددظ سو صددي نددل   نص دديي ب دد تو  سويصدد
ب  لت  بي ب  ك    نصي نظ  ب لابق   دل ر   ق صي سو        بة  يق ب   ت ت ب  ك   م وصي 

   ن   بي 6نص يي ب  تو   ق تصي بي   و يعيي ب تيب         م ل هلب ب إت   
 عمق التعلم:  التي تعزز الأنشطة والسلوكيات

  تد يبه    ب  قب يي  ب إلاث بإكتيا ب   تو  ل س ت  نل ب تدواد يي  بةنشدت  ب ل  يد  ب  دك 
  م) س ددت 2012ب دد تو  ب ت  ددت   مدد ل ندداب ج  تودد  سي  دد  ب  ددا ت   يكدد  نيصدد  رددل سوددك ب  صدداقخ  

   كدددظ  دددكا ب ددد تو  ت ل دددت ندددل تدددةل ن يق ددد  ب تي دددل     اسددد  ندددل ب تدددواد يي  بةنشدددت  ب ت و ددد  
بن  دديو ب  دد تو   ددك  لتدد  بي ن ت  دد  حددال ناضددا  ب دد تو   لدد ح ب  تدديؤ ي  ن بعتدد  ب  ت  دد    ودديء 
بة  دديق  ب دد  سيء ب  ت  دد  ب تدديب   ماودديء م ب دده   صددي  حق ق دد    يدد     ددر نددل تددةل ب  لدديسةي ردد ل 

ب  د تو  ندل تدةل   د    ب   تو   نظي  ب  تو   د ي مك ي ب  قب د  منده ي كدل ييدي ت س دت ب د تو   د   
  م) مكتديا ب تدةا 2017ر نيي  تو   ليسو د   دُ س  هدلي ب تدواد يي   مكد ي  دايب) حتد ل  د با  

ةبتدددي  س دددت ب ددد تو  ت تودددل سددد ت منددداقا م ددد بي ب   تو ددد ل  دددك  ول دددل منشدددت  ب ددد تو   روددديء ب   بك دددل 
نيي ب  ت    ب تو  د  ندل ح دي ت ب  ت      ك م هينص   مايقت  ل   ه    ش  تص  سو  ب اصال م   نكا 

 .Floyd, et al نليه    نإي      تب  صي  دك ناب دع  تو   د  ع تد ت  مكد ي  قب د   وايد   ختد  ) 
سو   عا  سة    ا  د  رد ل س دت ب د تو   ب ت ي د  ب  دك ت إتصدي ب  د تو    تي  د  ب  توانديي  (2009)

ب ل دي ت ب   تو د  ب ل دا  ب د تو  م د  نتد ا     صب هي  ح ت ت  ي ي ب د تو  نتد ا  نت  د  ب  لديه     
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ب  تي  دد  ب ت   دد   صددلي ب  لدديه    ب ل ددي ت  ب دد   ل ب  تددينك  ب دد   ي  ب   ببتدديي ردد ل ب  لدديه   ن ددي 
 ت  خ م    صا   ب  تو    ت   ه 

  م) مكتديا ب تدةا  ود تو  2015هلب  م ضل   قب   دظ نل حوي) مرا قي   س ي ب تد عينك  
  ندددل تدددةل  ددد قيل ب  ددد تو  سوددد  ب  ليسدددظ بشدددكظ نددد ) نددد  ندددي ت تو ددده ندددل تدددةل لددد ح ب ت  دددت تددد 

ب  تيؤ ي ماويء ب  تو    إستيءي  لت  بي  ب  و يعيي   ي يت حه ندل  تديؤ ي  ر و دي قم  نل د  سبد  
يي ب  دك  د س  ب د تو  ب ت  دت  د   ب تدةاا   م) ندل مهد  ب عد بءبي  ب تدواد 2021ب  اعا  تو له  

ب تواد يي ب وي    سل ل ح بة نو   بإ    يء ب وي ق سل ب  يندظ  ب  وي شد   روديء بة  ديق    ق دط 
  م) مكتددديا 2018ب  توانددديي ب   تددد ت بي بو ددد  ب  ت   ددد   ددد   ب  ددد تو    م ضدددل  مندددظ دددد   تو لددد   

  ب  ليسددظ ندد  نل ددا  ب دد تو  بشددكظ ني دد    إكتدديرص  ب تددةا  ت ددت ب دد تو  ت توددل  دد قيل ب تددةا سودد
نصددديقبي ق دددط ب  تددديقه ب   تددد ت ب دددي  ددد تص  ندددل نتددديقه    ددد قيل ب تدددةا سوددد  لددد ح بة دددنو  حدددال 

  مهد  هدلي ب تابندظ  بإعد بءبي  دكا 2011ناضاسيي ب  تو   ر و ي ح   مر به   سبد  ب ت يد  ب إتودك  
  ب  ليسددظ ب وشددط   ص ندد    وظدد   منشددت  ب دد تو  بشددكظ  ددا    ر ندد   تودد   تددص   ددك  شدد    ب تددةا سودد

ي كددل ب تددةا نددل ب  اصددظ  و ت  دد  ب   تدد ت   ب  ل ددت نددل ب قبء  بة  دديق ب  ت  حدد     دد ي    ليدد  
قبعت   اقي        تةا ب ل ص          ب ص  نل تةل ب  ليسةي ب  ا ول   م يحد  ب ل صد   وتدةا 

  د  ب  ا ولد   نتديس ت ب تدةا سود  مك تديا ب ك د  بدي ولن   ل دظ  و  قيل سود  حدظ ب  ص ديي ب  تو 
ب  تددنا     إ اددي  ب  دد بقبي ب  وي ددإ   ددك دي دد  ب  اب ددع ب  تو   دد     دد ي  نتدديس بي   لتدد  بي  وتددةا 
 لصددد  ناضددداسيي ب ددد تو  ب  دددتإ   ن ددد  ب  ي ا ددد   نلي  ددد  ق تصدددي بي  تددديقه ب تددديب   ب  ي ا ددد   ددد تص  

 وتإ   ص    عتوصي  بي نتو  بي 
 بهدد   ب إلددت ب لددي ك بإكتدديا ب تي إدديي ن  اسدد  نددل ب تددواد يي  بةنشددت  رصدد ه  ت يدد  س ددت 
ب د تو   دد تصل سود    دد    ناتتديي ب   يندديي   ابسدد  ب ب ينديي     ددر ندل تددةل   د    نظدد   ولددابق 

ر ند  ا   د     ب تدواد يي  دك  ب لد    ب إش ي       ي   لت  بي ب  تو   صل        كود  هدلي بةنشدت 
 تو    ا  سو  ب  ليسظ ب وشط ر ل ب تي إيي  نظ  ب لابق        منشت  ب  تو  بشكظ تد س  من  ديو 

 يحددد  ب ل صددد   وتي إددديي بتددد ح ب تيبددديي  دددك ن  اسددد  ندددل ب  توتدددةي ب لابقيددد  ب وشدددت   ب لتي ددد   م
ك  لتدد  بي ن ت  دد  حددال   مادديقت  ل  دد  ب تي إدديي  ددب  تدديؤ ي  ب   لتدديقبي ب    إتدد  بينشددت  ب دد تو 

نصددي   منشددت  ب دد تو    شدد    ب تي إدديي سودد  ب دد  سيء ب  تدديقه ب تدديب    ق تصددي بي  لتدد  بي ب    ندد  
إن يي نصي  ب  تو    س  ب تي إيي ر لت  بي ع  ت  تيس ه  سو   تب ت ب  تيقه  ب  لديه   ب  ا ولد  

  ك       ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي 
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 عمق التعلم ونظم الحوار القائمة على تاسيرات التعلم في بيئة للتعلم الإلكتروني: لعلاقة بين ب
 ددك ضدداء ب ه  ددي  ر ل تدد  ب تددواد يي  بةنشددت  ب  ددك  تدد ي س ددت ب دد تو   دد   ب   تو دد ل هودديي 
سددد ت  قب ددديي مكددد ي سوددد  م)  اظ دددد  نظددد  ب لدددابق  صدددي   ق  تددديل  ددددك  و  ددد  ب ددد تو  ب ت  دددت  دددد   

ب  ددك  Fichter and Wisniewski (2017) دد  دددظ نددل   شدد     ي ن ي ددكك ب تددةا  نوصددي  قب
مكددد ي م)  اظ ددد  نظددد  ب لدددابق ب لد ددد  ب  ي  ددد  سوددد    وا اع دددي ب شددديي رددداي  دددك  ددد ي يي بع  يع ددد  
 تو      ديس ي سود  بن  ديو ب تدةا  دك ب د تو   بكتديرص  ب  لديه    نصديقبي ب د تو  ب  ا ولد  بشدكظ 

دي  د دي م ل د  س   ;Baylor & Ryu, 2003; Kim, et al., 2007)تد  ندل ب  قب ديي مكك س  ن
Kumar & Rose, 2010)   سود  م)  اظ د  نظد  ب لدابق  دك ب د تو  حلد  ب د تو  ب ت  دت    ديس

 ددك مك تدديا ب  تدديقه ب  ددي قبء نت   دد  ب   مدد و   ددك  صدد  ب  لدديه   ب  ا ولدد   د ددي م) يتدد  س و دديي 
ل تةل ب  وي شديي ب  ليسو د  رد ل نظدي  ب لدابق  ب   تو د ل  ب  تو     يس  سو  مك تيا  ص  س  ت ن

  م) ندل مهد  2022؛ م دين  هود خ  2020ك ي مكد ي سد ت  قب ديي  سبد  ب ويصد  نل د  سبد  ب بد   
ن  دد بي نظدد  ب لددابق ب لد ددد  ب    كودد   ددك ق  ا ددديي ب  ق  دد  ب  ليسو دد  هدددك ب اصددال بي تي ددل  وددد تو  

 وي شيي  ب  ليسةي ب  ك     ماويء ب لابق ر ل ل  ك ب لابق ب ت  ت   ل ا  ب  تو  نل تةل ب  
إلددت  دديا     دد ي   لتدد  بي ب دد تو  نددل تددةل ب  وي شدديي سودد   و  دد  ب دد تو    ددك ملدديق ب ه  ددي  ر

سود   (Okada, & Simon, 1997; Oshima, et al., 2012)ب ت  ت   يك ي بت  ب  قب يي 
نوي شدددديي  ليسو دددد  يتدددد  ب دددد  ب       ليسو دددد   تي دددد   م) لدددد ح م ددددنو  سيكتدددد   و لتدددد    ب  اضدددد    ددددك
  ك تيا  ص  مس ت   شكو  ب  تو  م    لصا  ني  

  ك ضداء ندي  دبت هد ه ب إلدت ب لدي ك م د   تداي    د   ي)  دوظ  ب لدابق  ب لد د   ب إشد ي   
ب  ي  ددد  سوددد   لتددد  بي ب ددد تو   دددك ر نددد   توددد  م     ندددك  ب  شدددع سدددل ما ه دددي سودددك نصددديقبي   ددد    

 اتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي  س ت ب  تو      لي إيي   وا اع ي ب  تو    ب  توانيي ن
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 الإجراءات المنهجية للبحث
 Elgazzar (2014)ن ا ا سب  ب وت   ب  لك ب  د بق  و  د    ب  تو  دك ب  ا ن  ب إيحك  

ب  ي  د  سود   لتد  بي ب د تو     ك  تاي  ر ن   تو  م     نك ر      ل  وظ  ب لابق   د د   بشد ي  
 صدديقبي   دد    ناتتدديي ب   يندديي   ابسدد   ب  شددع سددل ما ه ددي سودد  ب  ابنددل ب  ت   دد   بة ب  دد   

  دد   دد  ب دد ا ب  ب و ددا ا ةندده  ب ب يندديي   س ددت ب دد تو   دد   لي إدديي   وا اع ددي ب  تودد    ب  تواندديي 
 دك  د دي منده ت تد  بي    ند   ب  يرو د   و تب دت ي  يي بي ل باد   ب شد ا      ي د  ن بحدظ ب   د    ب  تو 

    ددي تودد  معددد بءبي  تب ددت ب و ددا ا ب دددي  ب  دد ا ب  ندد  مندداب   م دددكيل نا ولدد  نددل ر نددديي ب دد تو   
 ت  ي   ن  لب ت  هلب ب إلت  ب ص ه نوها

 المرةلة الأولى: مرةلة الدراسة والتحليل:
  ب   و  هلي ب   حو  سو  ب اتابي ب    ا

يااد معااايير تطااوير بيئااة الااتعلم الإلكترونااي بتصااميمين لاانظم الحااوار القائمااة علااى تاساايرات تحد( 1)
 التعلم لتنمية مهارات تصميم مخططات الكيانات لقواعد البيانات، وعمق التعلم:

د ر  د    نظد   ي   مس ب   ي    ب تيت    تاي  ر ن  ب  تو  بإ     نك          ل تد  نت ديقنب تيصن
 دد  سودد   لتدد  بي ب دد تو  بي   دد    ل ب    دد ح ل بي إلددت ب لددي ك  بإ إددي  ب اتددابي ب لددابق ب  ي 

 بة   ا
  قائمة مبدئية بالمعايير: إعداد

ب دد    ب إيحكدد   ي  دد  ب  تدديت   بتدد  ب لددة  سودد  بة ر دديي  ب إلدداث  ب  قب دديي ب تدديب   ب  ددك  
 ,Dahiya, 2017; Fryer) نوصيا   وي    نتيت         نظ  ب لابق ب  ي    سو   لت  بي ب  تو  

Schreiberova, & Smutny et al., 2017; Hayashi, 2012; Madumal, 2019; 
)Walton, 20112020;        ددك ضداء ب   ددي ق ب تديب     دد  ب  اصددظ   ي  د  ب  تدديت   ب   دد  

 ب  ب     
 التأكد من صدق قائمة المعايير:

 ي  ددد  ب  ب   ددد  سوددد   ددد   ندددل ب تدددي ت ب ابددد بء  و يكددد  ندددل صددد ق  ي  ددد  ب  تددديت    ددد  سددد ب ب 
ب   ا  ددد ل  دددك ن ددديل   وا اع دددي ب  توددد   نولدددت  م ؛    دددر رصددد ه مرددد بء خقب صددد   و يكددد  ندددل صدددل  
ب   ين  ب و اي    ب     ب تو      ظ نت يق  ن   ب ه    ل ت   قعد  مه  د  هدلي ب  تديت    ن  د ب صي  

  كودد   ددك  تدد تظ صدد ين  بتدد  ب تإدديقبي   حددله بتدد     دد   دد  معدد بء ب  تدد تةي ب  توا دد    ب  ددك
 ب     بي ب  ك قت 
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 التوصل إلى الصورة النهائية لقائمة المعايير:
   ابتدد  ب ن صدديء نددل ب  تدد تةي ب  توا دد    دد  ب  اصددظ م دد   ي  دد  ب  تدديت   ب وصي  دد   نولددت  

 تدداي  ر نددد  ب ددد تو  نتددديت    " تاضدد  2  نت ددديق   ب  دد  ل ب  دددك "عددد  ل  11ح ددت ب ددد  و  سودد   
  بإ     نك ر      ل  وظ  ب لابق  ب لد    ب إش ي   ب  ي    سو   لت  بي ب  تو 

 2ع  ل  
 بإ     ندك ر  د    ل  دوظ  ب لدابق ب  ي  د  سود   لتد  بير ي) بي  تيت   ب وصي      تاي  ر ند  ب د تو  

 ب  تو 
 المعيار م
ب لدددابق ب  ي  ددد  سوددد   لتددد  بي ب ددد تو   دددك ضددداء مهددد به   تددداي  ر نددد   توددد  م     ندددك ر  ددد    ل  دددوظ    1

  تو     نل  ت   بضل   ن ين  ب ي تة   نا عيي ب  تو  ب  ت ص    
  دددد    ب  ل ددددا  ب  تو  ددددك   وظ  دددده     ي دددده ب ددددي توي ددددل بةهدددد به ب  تو   دددد   ت ددددي   لي إدددديي    2

   وا اع ي ب  تو    ب  توانيي رب ن  ب  تو  بإ     نك 
منشدت   تو   دد  ن واسد   شد   ب تي إدديي سود  ب  شدديقد  ب وشدت  ب دي توي ددل بةهد به ب  تو   دد    د       3

  ت ي   ب تي إيي رب ن  ب  تو  بإ     نك 
  دد      ددي ط  تو   دد  ن تدد  ت  ن واسدد  ب ددي توي ددل بةهدد به ب  تو   دد   لب تدد  ب  ل ددا   ت ددي      4

 ب تي إيي رب ن  ب  تو  بإ     نك 
  ب ن  ب  تو  بإ     نك  ص   ليسظ بت ت   علبب    صو  ب   ا ب        بع   5
 دددا    نتددديس بي  تو   ددد  ن يحددد  سوددد  ب تودددل  لددد  نتددد   "لودددل  لتددد  "     دددا) هدددلي ب  تددديس بي    6

 نة    ةنشت  ب  تو  رب ن  ب  تو  بإ     نك 
  ندك  ت  كدظ ب   د    بة ل  دك       نظ   ولابق نا     ي     لت  بي ب  تو  رب ن  ب د تو  بإ      7

نظدد  حددابق  د دد   ي  دد  سودد   لتدد  بي ب دد تو   ر و ددي ت  كددظ ب   دد    ب كددينك  ددك نظدد  حددابق بشدد ي   ي  دد  
 سو   لت  بي ب  تو  

       ق ي ظ ب  لت   ب    ن  نل نظ  ب لابق ب لد    ب إش ي    8
  ينيي ب ي ت وي ل ن  مه به ب  تو  ص ين  بةنشت  ب ايص  ر      ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب   9

  دد    م  بي   دداي  نوي ددإ   تب تدد  بةهدد به ب  تو   دد    ب  ل ددا  ب   دد     ت ددي   ب تي إدديي رب ندد     10
 ب  تو  بإ     نك 

  ددد ي  م  بي  ليسدددظ   لكددد   تو  دددك رب نددد  ب ددد تو  بإ     ندددك  ووي دددل  ت دددي   ب تي إددديي  ب هددد به    11
 ب  تو     
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 خصائص الطالبات المستهدفات: ( تحديد 2)
  كو  س و  هلب ب إلت  ك لي إيي ب ل    ب كين    دتإ    وا اع دي ب  تود    ب  توانديي  بي ل دظ 

 رودددغ سددد  هلعينتددد  سددد ل  ددد ن   -  بكو ددد  ب بوددديي2022-2021ب  قب دددك بة ل  بي تدددي  ب  دددينتك 
قب د  مخ ن د ق ت مد ل نصديقبي    يتبت  صل  سينني   20-19  لي إ      ب ح مس يقهل ني ر ل 22 

      ودر ب تي إديي ب  صديقبي ب  توا د   و تيندظ ند  عصديي       ناتتيي ب   ينديي   ابسد  ب ب ينديي
ب   ب دددا     ب   ددديل بي ن  نددد    يتددد تتل ب   ددديل بي ن  نددد   هدددل بدددي  و ل  ن دددي يتدددصظ سوددد صل 

 د   يند  ب إيحكد  بت دظ   ديء   ص د خ ند  ب  تو  نل تةل ر ن  ب  تو  بإ     نك  ك ب إلت ب لي ك    
لي إدديي ن  اسدد  ب إلددت    تدد يلصل بيهدد به ب  ل ددا    د ، دد  ب  تينددظ ندد  نظدد  ب لددابق رب ندد  ب دد تو  
بإ     نددك  ددك ب إلددت ب لددي ك    دد  مردد ي ب تي إدديي قنبدد صل  ددك ب  تينددظ ندد  هددلي ب   و دديي ب ل تكدد  

؛ ح دددت م) هدددلي ب  صددديقبي  تددد  ندددل ب ب ينددديي  ددد    ناتتددديي ب   ينددديي   ابسددد   ك تددديا نصددديقبي 
 ب  ليييي بة ي     ا يج  تي  دو يي ب        ا     وا اع ي ب  تو    ب  توانيي 

  ( تحديد الحاجات التعليمية:3)
-  كوددد  ب ليعددديي ب  تو   ددد   ددد   لي إددديي ب ل  ددد  ب كين ددد   دددتإ    وا اع دددي ب  توددد    ب  توانددديي 

 صيقبي       ناتتيي ب   ينديي   ابسد   ابنل ب  ت      بة ب      ك مك تيا ب  -ن  اس  ب إلت
   نددل تددةل  لو ددظ ب إيحكدد    اضدداسيي ب  ل ددا  ب  تو  ددك    دد ق " ابسدد  ب ب يندديي ب  تو   دد  ب ب يندديي

 دد   ل تدد   دد  حيعدديي  ب    ايدد " ب ددلخ يُتدد  نددل ن دد قبي ر نددينج   وا اع ددي ب  تودد    ب  تواندديي    دد  
      م ل حيعيي  تو       ع       ي توك س ب  وليعيي ب  تو     ب    ت  ا   تو     ق  ت 

  7ب ليعدد  م دد  بإ  ددي  بي  تدديقه ب    إتدد  ب لدديه    ابسدد  ب ب يندديي   ب  ددك ب دد  و  سودد    ▪
 حيعيي  تو       ع   

ودد  ب ليعدد  م دد  بإ  ددي  بي  تدديقه ب    إتدد  بي   يندديي  ددك  ابسدد  ب ب يندديي   ب  ددك ب دد  و  س ▪
   حيعيي  تو       ع   5 

ب ليع  م   بإ  دي  بي  تديقه ب    إتد  بي تة ديي  دك  ابسد  ب ب ينديي   ب  دك ب د  و  سود   ▪
   حيعيي  تو       ع   3 

ب ليع  م   بإ  ي  بي  تيقه ب    إت  ب  ا  ب    بكيي سو  ب تة يي  ك  ابس  ب ب ينديي   ▪
   ع      حيعيي  تو    2 ب  ك ب   و  سو   

ب ليعدددد  م دددد  بإ  ددددي  بي  صدددديقبي ب    إتدددد  بإنشدددديء نوددددع  اصدددد    يسدددد ت ب ب يندددديي   ب  ددددك  ▪
   حيعيي  تو       ع   10ب   و  سو   
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-ERب ليعدددد  م دددد  بإ  ددددي  بي  صدددديقبي ب    إتدددد  ر  دددد  ناتددددط ب   يندددديي   يسدددد ت ب ب يندددديي  ▪
Diagram   حيعيي  تو       ع   8   ب  ك ب   و  سو   

  يل مصادر التعلم الإلكترونية المتاةة، الموراد المتوفرة والمعوقات والمحددات:تحل (4)
هددلي ب اتددات قصدد  بإنكيندديي  ب   ددي ق  ب  ددابق  ب   يحدد    ل  ددت مهدد به ب إلددت   نظدد نب  دد   ددك 

-itechب إيحكدددددد  ر تدددددداي  ر ندددددد   تودددددد  م     ن دددددد  نا  دددددد  بتودددددداب)  تب تدددددد  ب إلددددددت   دددددد   يندددددد  
edu.com/bot   ي ددا    ددد   ددددظ لي إددد  عصددديي د ب دددا   نل دددال Lap top  نددد   ددداب   منكين ددد  

 بإ  يل بشإك  بإن  ن   ن ي  يه  بشكظ دب    ك من يي ب  تو    ل  ت ب ص ه ب  تواا  
نتدداق   كددظ  ددك دكدد ت معإدديء ا   دد   بعصدد  ب إيحكدد  ماودديء  تب ددت هددلب ب إلددت  منددي بي وتددإ   و تا دديي

    دد   بنشدد ي صل بي  ليضدد بي ب  قب دد   م  ب شدد  سي صل ب ت و دد   -لي إدديي س ودد  ب إلددت -ب تي إدديي 
حي  دد  ب إيحكدد  ب   وددل سوددك هددلي ب  شددكو  ب ددلا بن إدديي ب تي إدديي ةه  دد  ناضددا  ب إلددت   عددلا 

 ب  ي    سو   لت  بي ب  تو  بن إيهصل  تب ت  ر ن  ب  تو  بإ     نك ب  ك  م و  نظ   ولابق 
 المرةلة الثانية: مرةلة التصميم

ضددداء نا عددديي ن حوددد  ب  قب ددد   ب  لو دددظ   ددد  ب بددد ء  دددك ن حوددد  ب   ددد      ب  دددك  مددد و    دددك
 ب اتابي ب    ا

 صياغة الأهداف التعليمية السلوكية: (1)
 ددلظ   دد   ل تدد   ددك ضدداء ب ليعدديي ب  تو   دد    ب  لو ددظ ب ص نددك  و ص دديي ب  تو   دد  نددل مسودد  ة

بةه به ب  تو     ب تين    ب  ك  د       صدي م د  مهد به ق  تد    مهد به   ع د      د  صد ين صي  دك 
دددي  و دددا ا      دد  ب ددد  و  بةهددد به ب  تو   دد  سوددد   ددد  (ABCD) ددكظ عإددديقبي  دددواد   نلدد  ت    ن

  مه به  تو     سين   نولت  ا  بةه به ب تواد   
 عليمي وتنظيمها:تحديد عناصر المحتوى الت (2)

 ددك ضدداء بةهدد به ب  تو   دد  ب تيندد    دد   ل تدد  ب  اضدداسيي ب ايصدد  ب ل ددا  ب دد تو     ل تدد  
سويصددد  ب  ل دددا  ب  دددك  ل  صدددي    ددد  ق سدددك  وظددد    سددد ب ب  ل دددا  ب  تو  دددك سدددل ل يدددت ب   ددديب  

ح دد  ي ددظ ب ص نددك  ح ددت تبدد م ب دد تو  نددل م ددلظ م دد  مسودد   نددل بةهدد به ب  تو   دد  ب ل ع دد  ب   كودد  
   ق ددد  ب صددد ه  ب صددد ه ب تدددي    سويصددد  3م ددد  بةهددد به ب وصي  ددد    ياضددد  ب  ددد  ل ب  دددي ك  عددد  ل  

 ب  ل ا  ب    إت  بيةه به  
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 3ع  ل 
 بةه به ب  تو     ب تين   سويص  ب  ل ا  ب    إت  رصي

 عناصر المحتوى المرتبطة بالهدف الهدف العام رقم الهدف

ي  ابنددددددددددل ب  ت   دددددددددد     يدددددددددد  ب تي إدددددددددد  ب بة ل
  ب    إت  ب ليه    ابس  ب ب ينيي

 ت يدد   ابسدد  ب ب يندديي   ت يدد  ن ددا ا ب   يندديي   ل تدد  
سويص   يس ت ب ب ينيي   ت ي  ب  د  ل ب يسد ت ب ب ينديي  
 ت يددددد  ب  ل ددددديح  دددددك  ابسددددد  ب ب ينددددديي   ت يددددد  ب  ل ددددديح 

 بة ي ك  ب كيناخ  و   ل 

  ت   دددددددددد     يدددددددددد  ب تي إدددددددددد  بي  ابنددددددددددل ب ب كينك
 ب    إت  بي   ينيي  ك  ابس  ب ب ينيي

  ب   ددددي) ت يدددد  ب   ددددي)  مندددداب  ب   يندددديي   ت يدددد  صددددل  
  ب   ي)مناب  صليي ب   ينيي   ت ي  ن يل صل  

 ب كي ت
 
 

   يدددددددددد  ب تي إدددددددددد  بي  ابنددددددددددل ب  ت   دددددددددد  
 ب    إت  بي تة يي  ك  ابس  ب ب ينيي 

 قعدد  ب تة دد    ت يدد  ب تة دديي  ددك  ابسدد  ب ب يندديي  مندداب 
  ك ن ا ا ب   ينيي  مناب  ب تة يي  ك  ابس  ب ب ينيي  

 ب  بب 
   يدددددددددد  ب تي إدددددددددد  بي  ابنددددددددددل ب  ت   دددددددددد  
ب    إتدددددددددد  ب  ددددددددددا  ب  دددددددددد  بكيي سودددددددددد  

 ب تة يي  ك  ابس  ب ب ينيي 

 ت يددددددد    ددددددد  ب  ددددددد  بي سوددددددد  ب تة ددددددديي  منددددددداب    دددددددا  
 ب    بكيي  كوك  ع  ك   

 ب اينن
بي  ابندددددددددددل بة ب  ددددددددددد      يددددددددددد  ب تي إددددددددددد 

ب    إتددد  بإنشددديء نودددع  اصددد    يسددد ت 
 ب ب ينيي 

صدد ين  سودداب)   يسدد ت ب ب يندديي   ل تدد  ب صدد ه ب تددي  نددل 
منشدديء ب  يسدد ت   ل تدد  بةهدد به ب ل ع دد   و يسدد ت  ب  ل تدد  
ب  ددل      يندديي ب  يسدد ت   ل تدد  مندداب  د يندديي ب  يسدد ت  

صدل    ل ت  صليي  ت ي   دظ د ي)   ل ت  ندا  ددظ
ندددل صدددليي ب   دددي)   ل تددد  ن ددديل ب   ددد    دددليي ب   دددي)  
 ل تددد  ب تة ددديي رددد ل ب   ينددديي   ل تددد    دددا  ب  ددد  بكيي 

 سو  ب تة يي ر ل ب   ينيي 

 ب تي و
   يددددددددددد  ب تي إددددددددددد  بي  ابندددددددددددل بة ب  ددددددددددد  
ب    إتدد  ر  دد  ناتددط ب   يندديي   يسدد ت 

 ب ب ينيي 

يي   ل تدددد  ق دددد  مندددداب  ب   يندددديي ب  ا ولدددد  ب يسدددد ت ب ب يندددد
ن ددددديل   ددددد  صدددددليي ب   ينددددديي سوددددد  ب   ددددد   ق ددددد  منددددداب  
ب تة دديي ب  ا ولدد  ب يسدد ت ب ب يندديي   ل تدد   تددظ ب تة دد   
 ل تددد  منددداب  ب تة ددديي رددد ل ب   ينددديي سوددد  ب   ددد    ل تددد  
م  دددديي ب تة دددديي ردددد ل ب   يندددديي سودددد  ب   دددد   ق دددد    ددددا  

 نيي ب    بكيي سو  ب تة يي ر ل ب   ينيي ب يس ت ب ب ي
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 تصميم التقويم والاختبارات داخل بيئة التعلم الإلكتروني:  (3)
ر ند   تود  م     ندك ر  د    ل   تداي نظ نب  تب ت  هلب ب إلت ب  ك  ص ه م   ب  شع سل ماد  

ب  ت   ددد   بة ب  ددد    صددديقبي سوددد  س دددت ب ددد تو   ب  ابندددل  دددوظ  ب لدددابق ب  ي  ددد  سوددد   لتددد  بي ب ددد تو  
ي   ابس  ب ب ينيي     لي إيي   وا اع ي ب  تو    ب  توانيي                     ناتتيي ب   يني

 م  بي  و  اي  ب بوي ك  ب     تك  بتظ ر ن  ب  تو     م و  نيتوكا
  دد    ناتتدديي ب   يندديي   ابسدد  ب  ابنددل ب  ت   دد    صدديقبي   دد    بت إدديق  ل دد وك  ق دديو  •

 ب ب ينيي       تب  ه  بو ني   ت يني 
    بتي يي       نصيقبي       ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي       تب  صي بت يني      •
       نق يو س ت ب  تو        تب ت ب  ق يو بت يني  •
 تصميم الخبرات التعليمية، وأنشطة التعلم: (4)

 يندد  ب إيحكدد  بيت  دديق ب ابدد بي  منشددت  ب دد تو   ددك ضدداء بةهدد به ب  تو   دد   لب تدد  ب  ل ددا  
  ددد  ح صددد  ب إيحكددد  سوددد   وايددد  ب  تو  دددك  ت دددي   ب تي إددديي   لب تددد  ر نددد  ب ددد تو  بإ     ندددك  

ب ابددد بي  بةنشدددت   ب  ك ددد بي ب  تو   ددد  رصددد ه ن بسددديت ب لددد  ق ب ل  يددد  رددد ل ب تي إددديي   عدددلا بن إددديي 
 ابددد بي ب تي إددد   ييدددي ت  ب ت  صدددي   ليسوصدددي  بنا بلصدددي  دددك منشدددت  ب ددد تو  بإ     ندددك    ددد   واسددد  ب

ب  تو   دد  ردد ل ب ابدد بي ب   دد  ت  ب ابدد بي ب ب تودد   ب ابدد بي ب  إي دد ت     كودد  ب ابدد بي ب   دد  ت  ددك 
 دد بءت ب    ندد   ب هدد به  ب  تو  دديي  نل ددا  ب دد تو  ب ددلليي ر ندد  ب دد تو   بإعيبدد  سددل ب ت إدديقبي  

ضد ل    هدلب ب يندل نشديه ت ر و ي   كود  ب ابد بي ب ب تود   دك نشديه ت ب  داق  ب   دا  ب  تو   د  ب  ا 
ن ي ا ق ان     اتتيي  ابس  ب ب ينيي ب  ا ول    ك ح ل   كو  ب اب بي ب  إي  ت  ك ق ي  ب تي إد  
بيإعيب  سل نصي  ب  تو  ب    إت  ر      ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي   ب  ليسظ ب  إي   ند  

بإ     ندددك  تودددل ب  لتددد  بي  إعددد بء ب  وي شددديي  نظددد  ب لدددابق ب لد ددد   ب إشددد ي  ب   ن ددد  رب نددد  ب ددد تو 
 ب  ليسو   ن  نظي  ب لابق إن يي نصي  ب  تو   منشت ه ب  ا ول  

مني بي وتإ   لأنشت  ب  تو          ين  بةنشت  سو  ن ط ب  تو  ب ل  خ ب وشدط ب     دد  حدال 
 دددك ضددداء ب  ليسدددظ نددد  نظددد  ب  ددد تو   ح دددت دينددد  ب تي إددد  نتدددنا   ب ل  هدددي سدددل من ددديي نصدددي  ب ددد تو  

ب لابق ب   ن   رب ن  ب  تو  بإ     نك  ر و ي ب   د    ق ب إيحكد  سود  ن بقإد     إد  م بء ددظ لي إد  
ندددل تدددةل  بعصددد  م بقت ر نددد  ب ددد تو  بإ     ندددك  د دددي  ينددد  ب إيحكددد  رددد  ق ب اد دددظ ب إشددد خ  دددك نظدددي  

 إيحكد  ر  د ي  بإعيبديي  ب  لتد  بي ب  وي دإ  ب لابق ب إش خ ب  ي   سو   لت  بي ب د تو ؛ ح دت  يند  ب
  تدديؤ ي  ب  لتدديقبي ب تي إدديي ماودديء من ددييهل   صددي  ب دد تو    ب دد ا ن  ب إيحكدد  ب ت تدد  نددل ب ا ددي ط 
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ب  تو   دد   ن دداص  صدداق  ق ددا   ات ت دد   ماودديء معدد بء ب لددابق ندد  ب تي إدديي رصدد ه   دد ي  ب دد س  
 يي نصي  ب  تو   ب ق ي   وتي إ  بشكظ يتيس هي سو  من 

 اختيار عناصر مصادر التعلم الرقمية من مواد ووسائط تعليمية متعددة: (5)
بت يقي ب إيحك  ن  اس  ن واس  ندل ن دي ق ب د تو  ب     د     د ي  ب  ل دا   بةنشدت  ب  تو   د  
 وتي إددددديي ب  وي دددددإ    ل  دددددت بةهددددد به ب  تو   ددددد    تبددددد بي ب ددددد تو   ب   ددددد  ت  ب ب توددددد   ب  إي ددددد ت   
 ت ددددي   ب تي إدددديي    دددد  ب دددد  و  سودددد  دددددظ نددددل ب و دددداص ب شدددديقح  ب ينددددل ب  دددداق  ب   ددددا  

 ب  ات ت    ن ي ا ق ان     اتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي 
قائمة على تاسيرات  نظم ةوار )ذكية/ بشرية(تصميم بيئة التعلم الإلكتروني وما تضمنته من  (6)

 التعلم:
ي  ابندل ب  ت   د   بة ب  د    صديقبي   ل دا  ب  تو  دك ب  د  إط ب  د    بنظ نب  تب ت  هلب ب إلت    

-itechبتوددددداب)   ددددد    ناتتددددديي ب   ينددددديي   ابسددددد  ب ب ينددددديي سوددددد  ر نددددد  م     ن ددددد  نا  ددددد  
edu.com/bot د دد   ب إشدد ي      ددي ندد نج رصددي ب  تب  دديي ب  ا ولدد  ب  تدد ا ن   ددك نظدد  ب لددابق ب ل

 توك  اض     ر 
 على بيئة التعلم الإلكتروني:  التعليميتصميم المحتوى  (6-1)

 ددد    ددد    نل دددا  ب ددد تو  بإ     ندددك  دددك صددداقت ناضددداسيي  تو   ددد    مددد ل بةهددد به 
ب  توداا  لق  صدي   دت ب د  ب      ب د تو  ب  لد  ت     ليسدظ ب تي إديي ند  ب  ل دا  ب  تو  دك ب   ديح 

ن داص  ديقح    ل دا  ب د تو    صداق  ق دا   ات ت د   ن   ك صاقت صلليي   مد ل سو  ب ب 
   يد     در بشدكظ  د  خ   ماوديء ب د تو   دك ر ند   ن ي ا ق ان     اتتيي ب   ينيي   ابسد  ب ب ينديي

ب دد تو  بإ     نددك يُتدد ب سودد  ب تي إدديي نص دديي  تو   دد    توددل ق ددي  ب تي إدد  ر  دد    ناتتدديي 
ب    إتدد  بكددظ نص دد    يدد نج  ددك صددلليي ب  ص دديي مي ددا) بتودداب) لوددل  سدد  ب ب ينددييب   يندديي   اب 

   ددددددإ ب مح يعدددددد  ب تي إدددددد  ب   لتدددددديق سددددددل مخ عدددددد ء تدددددد  إط بي  ص دددددد   لتدددددد  
ب  ت  حدد  سو صددي    ددا  بي مدد ط سوددك مي ددا) لوددل ب  لتدد     دد   ب ن  دديل نإي دد ت م دد   بعصدد  نظددي  

ب    يب د  ب  دك  و  دك م  صدي ب تي إد      در سبد  نو د   ب لابق  ب لدك م  ب إش خ  حتل ب    اسد 
Facebook Messenger يد   معد بء ن  اسد  ندل ب  توتدةي ب لابقيد   لأ دنو   بةعا د  رد ل   

نظددي  ب لددابق  ب ددلدك  ب إشدد خ    دد ل ب تي إدد      مدد ل هددلي ب لددابقبي   دد ي  نظددي  ب لددابق   لتدد  بي 
يؤ ي ب تي إدددديي      ددددي توددددك صدددداق نتباسدددد   ددددإت   بضددددل   نلدددد  ت  ن  إتدددد  بي  لتدددديقبي   تدددد

  ي يي ر ن  ب  تو  بإ     نكا
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 11 كظ  
صاقت نتباس    دلل   تو  ديي ب تد    دك ر ند  ب د تو  بإ     ندك  

 رصي قببط ن  ت به  تو  يي  ل  و    و تينظ ن  ب ب ن 

 

  12 كظ 
 صاقت نتباس    ل ا  قببط  تو  يي ب ت    ك ر ن  ب  تو  

 
 13 كظ  

 صاقت نتباس      ن  ر ن  ب  تو  بإ     نك   بعص صي ب    ت   

 

 14 كظ  
 صاقت نتباس      ن  مح  نا تا ي ب  تو  

 
 15 كظ 

 صاق نتباس  ةع بء نل نل ا  ب  تو  ت   ل ن اص  ق ا   ات ت  
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 16 كظ 
نإي د ت  بتدظ   ةعيبد  سود  ب وشدي  Editorسود  نلد ق د يبد   صداق نتباسد   دإت  بةنشدت  ب  تو   د    إح دابء صدلل  ب وشدي 

 ب  ل ق    مق يق بإعيب   ك نوع م    يس ت ر ينيي ر ن  ب  تو    ص  نب    قإيل ب   لي  ب  بعت  سو  ب وشي 

  
 نظم الحوار القائمة على تاسيرات التعلم: تطوير (6-2)

ي ب ددد تو ؛ ب   ددد    بة ل ب اددديص  ددد   تددداي    ددد    ل  دددوظ  ب لدددابق ب  ي  ددد  سوددد   لتددد  ب
بي    اسدددد  ب    يب دددد  بة  دددد     دددد    نظددددي  حددددابق  دددددك يت  دددد  سودددد    وا اع ددددي ب شدددديي ردددداي 

Chatbot ب   دد    ب كددينك ب ادديص بي    اسدد  ب    يب دد  ب كين دد     دد    نظددي  حددابق بشدد خ    
    ياوديء ي إيي و ابصظ ب  إي   ر ل ب إيحك   ب ت Facebook Messengerيت    سو  نو   

ق ددي  ب تي إدد  بإن دديي نصددي   منشددت  ب دد تو  ي كوصددي معدد بء  وتددو  نددل ب لددابقبي ب  إي دد ت ندد  نظددي  
ب لابق ب   نج رب ن  ب  تو    ب لخ   ا  ندل تة ده ب تي إد  بتد ح ب  لتديقب صي سود  ب وظدي    ي دا  

  دد   يندد  ب إيحكدد  ر  دد     ب وظددي  بي عيبدد  سودد  هددلي ب   لتدديقبي     دد ي  ب  لتدد  بي ب  وي ددإ  
 كظ نظي  نل نظ  ب لابق    ني  و ته      ي توك س ب   ظ       سو  ح تا 

أولًا: التصميم الأول )نظاام الحاوار الاذكي القاائم علاى تاسايرات الاتعلم باساتخدام تكنولوجياا الشاات 
 (:Chatbotبوت 

ب    وا اع دددي ب شددديي رددداي    دد    نظدددي  ب لدددابق ب دددلدك ب  ددي   سوددد   لتددد  بي ب ددد تو  بي دد ا 
Chatbot    ين  ب إيحك  بيت  ديق نو د Chatfuel  ديحد   تب  ديي ب دلديء ب صدتويسك ب  ب د ت

 Facebook ددددددددك   دددددددد    نظدددددددد  ب لددددددددابق  ب  لي ادددددددد    ق تصددددددددي ر تب ددددددددت ب   ب ددددددددو  ب لاقيدددددددد  
Messengerر نل تةل م إي  ب إيحك   واتابي ب  ي   ا        
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ال البياناات وتاسايرات الاتعلم المختلااة فاي قاعادة بياناات منصاة الخطوات المرتبطة بادخا (أ
Chatfuel: 

  https://chatfuel.com/نل تةل ب  ببط   Chatfuelمنشيء حتيا سو  نو    •
 17 كظ 

 chatfuelصاقت نتباس    كانيي  بعص   اح   لك  نو   

 
ح دت تد   د يبد    Chatfuel      ب   ي ظ ب   ح ب د  بي تي إديي  دك  يسد ت ر ينديي نو د   •

كو ددددددديي ب   ح دددددددل ب  وي دددددددإ   دددددددك ب لددددددديق ب  ا ددددددد  ب تددددددد  ب   ح دددددددل  دددددددك  يسددددددد ت 

     ل تدددد  ب ت  دددديقب ب يندددديي
{{first name}}   ت ب م   دظ لي إ  خ  ني ض ل ق دي   ب   ح دل ب  د   بن  ي صدي  وظدي 

 ب لابق ب لدك 
 18 كظ 

 Chatfuel  نو   صاقت نتباس         ق ي   ب   ح ل نل تةل  اح   لك

 



 

  685 

ب  و يي  ب تإيقبي  ع    ب         ب ظ ب  لت  بي ب    إت  ر ور ب تإديقبي  ب  و ديي م تيل  •
  Chatfuel ك  يس ت ر ينيي ب وظي  نل تةل نو   

ي دددا  ب  لودددظ ب ددد   ك ب يسددد ت ر ينددديي ب وظدددي  بت دددظ س و ددديي نتددد   و شدددع سدددل ب  و ددديي  •
 دددك  ددد  ب ددد ا بنصي  دددك نص ددد  ب  لتددد    اددد  تددد   بق ددديل ب    تددد    بي ب  دددو  بي  لددديه   ب 

 ب  و يي ب  ت ا ع  م   ب لبك ت ب تينو   ك نا   ب وظي  
 ت   نتيب   ب  لتيقبي ب تي إ  بي  و يي  ب تإيقبي ب  ا ن   ك  يس ت ر ينيي نظي  ب لابق  •
ي ددإ   صددي تدد   بتدد  ب ن صدديء نددل س و دديي ب  تيب دد   و و دديي  ب تإدديقبي   ا  دد  ب  لتدد  بي ب  و •

 مق ي صي  وتي إ  سب   بعص   تب ت ب ، تباي ني و   
بت  ب ن صيء نل ب اتابي ب تيب   ت   م تديل ب   ليد  ب  بعتد  ب  وي دإ  ة بء ددظ لي إد   دك  •

ب وشدددي    ت يددد  م  ينصددددي  ووشدددي  ب لدددي ك   ب  تب دددد  سدددل ب ددد ت ب  ب وظددددي     ددد ي   لتدددد  بي 
 إ   ل ر  ووشي  ب  ي ك م ب بح يع  ب تي 

  ب شي يي ب  ي     اض  س و يي ب تيل ب  لت  بي ب  ل  و     لتيقبي ب تي إ ا
 19 كظ 

صاقت نتباسد   وشي د  ب ايصد  بإ تديل ب  و ديي  ب تإديقبي ب  ل  ود     لتديقبي ب تي إد   دك  يسد ت 
 ب ب ينيي 
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 20 كظ 
 ب  تو   ك  يس ت ب ب ينيي  صاقت نتباس   وشي   ب ايص  بإ تيل ب ب ب ظ ب  ل  و    لت  بي

 
 21 كظ 

 صاقت نتباس   وشي   ب ايص  بإ تيل ب   يبيي ن ت  ت ب ا ي ط  ك  يس ت ب ب ينيي ب وظي 

 
 22 كظ 

 صاقت نتباس   وشي   ب ايص  بإ تيل ب   لي  قبعت   ك  يس ت ب ب ينيي
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ل تطبيق المراسالة الاورياة الخطوات المرتبطة بتااعل الطالبة مع نظام الحوار الذكي من خلا  (ب
Facebook Messengerا 

بتدد  ب ن صدديء نددل م تدديل ب  لتدد  بي ب  ا ولدد  ب    إتدد  ب صددي  ب دد تو   ددك  يسدد ت ر يندديي نظددي  
  يكددا) ب وظددي  عدديه نب   و ددك ب  لتدديقبي ب تي إدديي   تدديؤ  صل سودد  منشددت  ب دد تو  Chatfuelب لددابق 

  ح دت منده ماوديء من ديي Facebook Messengerقيد  ندل تدةل  لديسوصل ند   تب دت ب   ب دو  ب لا 

  ب تي إ  ةنشت  ب  تو   ك ر ند  ب د تو  بإ     ندك ي كوصدي ب مد ط سود  مي دا) 
 هوي      ب ن  يل نإي  ت م    بعص   تب ت ب   ب و  ب لاقي    تباي ني و   ب    إط ب يسد ت ر ينديي 

       ي   لت  بي ب  تو  ب  وي إ  ب  ك  د  م تي صدي  دك نظي  ب لابق ب لدك  و   سو  ب  لتيقبي ب تي إ
  يس ت ب ب ينيي  

 ب شي يي ب  ي     اض  تتابي  ليسظ ب تي إ  ن   بعص   تب دت ب   ب دو  ب لاقيد    تدباي 
 ني و     و ك  لت  بي ب  تو  ب  توا  ا

 23 كظ 
 Facebook ب و  ب لاقي  صاقت نتباس   ت ب ق ي   ب   ح ل خ  ني   ظ لي إ  ض ل  تب ت ب  

 Messenger  

 
 24 كظ 

 صاقت نتباس   ت ب  لت  بي ب  تو  ن ت  ت ب ا ي ط  ب    إت  بي  لتيقبي ب تي إ   ك نظي  ب لابق ب لدك 
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 25 كظ 
 صاقت نتباس   ت ب   لي  قبعت  نوي إ  ة بء ب تي إ   ك  كظ ن ا ا   اتط  يس ت ب ب ينيي 

 
 26 كظ 

 اس   ت ب ب ب ب ظ ب  ا ول    لت  بي ب  تو  رويءن سو  ن تةي ب تي إ  نل دو يي  عإيقبي صاقت نتب

 
 27 كظ 

صاق نتباس   اض  منكو   و توتةي ب لابقي  ر ل نظي  ب لابق ب لدك  ب تي إ  حال  تديؤ  صي  ندي تد  إط رصدي 
 نل  لت  بي
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 Facebookلقاائم علاى تطبياق المراسالة الاورياة ثانيًاا: التصاميم الثااني )نظاام الحاوار البشاري ا
Messenger :) 

   ددد    نظدددي  ب لدددابق ب إشددد خ  ددد  بت  ددديق محددد   تب  ددديي ب   ب دددو  ب لاقيددد   هدددا  تب دددت   تدددباي 
   دد  م إتدد  ب إيحكدد  ب اتددابي ب  ي  دد     دد ي   لتدد  بي ب دد تو  Facebook Messengerني ددو   

بددد   تب دددت   تدددباي ني دددو       دددر ندددل تدددةل م إدددي   وتي إددديي ندددل تدددةل نظدددي   ولدددابق ب إشددد خ س
  ب إيحك   واتابي ب  ي   ا

ماودديء  تودد  ب تي إدد  رب ندد  ب دد تو  بإ     نددك  إن ييهددي ةنشددت  ب دد تو    دد   ل دديا  ة  لتدديق م  لدد ح  •
 تددديؤ ي  تددديس هي سوددد  من ددديي بةنشدددت    دددلب تاعددد  ب دددلل  ب وشدددي  مي دددا) بتوددداب) لودددل  لتددد   

ط سو ددده تددد   ب ن  ددديل نإي ددد ت م ددد   بعصددد   تب دددت ب   ب دددو        ددد   ب مددد 
 ب لاقي    تباي ني و   

 Facebook  دددا  ب تي إددد  بتددد ح  تددديؤ  صي  د يبددد  ب  لتددديقب صي سبددد   تب دددت   تدددباي ني دددو   •
Messenger  دددا  ب إيحكددد  بدددي    سوددد  ب  لتددديقبي ب تي إددديي    ددد ي   لتددد  بي ب ددد تو  ب  ا ولددد     

 ب صل سب  حتيرصي سو   تب ت   تباي ني و   ب    إت  بي  لتيق 
بت  بن صيء ب تي إ  نل ل ح دي   ب  لتديقب صي سود  ب وشدي     د ي  ب إيحكد   و لتد  بي ب  وي دإ   صدلي  •

ب   لتيقبي    ا  ب إيحك  ر   ي    لي  قبعت   وتي إ    ت ي  م  ينصي  ووشي  ب لدي ك   ب  تب د  سدل 
 وشي  ب  ي ك م ب بح يع  ب تي إ   ل ر ب  ت ب هي     ي   لت  بي  و

  يو ج سل ب  ليسةي  ب  لي ايي ر ل ب إيحك   ب تي إ  ن  اس  نل ب  تة ةي ب لابقي   •
 ب شي دديي ب  ي  دد   اضدد  تتددابي ب  ليسددظ  ب لددابق ب إشدد خ ردد ل ب إيحكدد   ب تي إدد   ددك  تب ددت   تددباي 

 ني و  ا
 28 كظ 

   سو  ب  لتيقبي ب تي إ      ي  ب  لت  بي ب  وي إ صاق نتباس   شي يي  ت ب ق    ب إيحك
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 29 كظ 
 صاق نتباس      ي   لت  بي  تو  ن    ماويء ب لابق ب إش خ ر ل ب إيحك   ب تي إيي

  
 30 كظ 

 صاق نتباس      ي   لت  بي  تو   ك  كظ ق ا   ات ت   ماويء ب لابق ب إش خ ر ل ب إيحك   ب تي إيي

  
 31  كظ

 صاقت نتباس   ت ب   لي  قبعت  نل ب إيحك   وي ل م بء ب تي إ   ك ب وشي   
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 32 كظ 
صددداق نتباسددد   اضددد  منكوددد   و تة دددةي ب لابقيددد  رددد ل ب إيحكددد   ب تي إددد  حدددال ب  لتددديقب صي  ندددي تددد  إط رصدددي ندددل 

  لت  بي

  
 تصميم أساليب الإبحار والتحكم التعليمي وواجهة التااعل:  (7)

ي م ددددي  ل بإبلدددديق  بتددددظ ر ندددد  ب دددد تو  بإ     نددددك سودددد  ن تددددك بإبلدددديق ب اتددددك بس  دددد 
 ب  ل يتك ح ت  ت   ب تي إيي بي    اس  ل  ك ب اتابي ب  تو     ب  ك    هي ر ن  ب د تو   د دي ت ديح 
  دددظ لي إددد  ح يددد  ب   دددال رددد ل معددد بء ب  ا تدددال  ب    نددد   ب هددد به ب  تو   ددد   ب  ل دددا   بةنشدددت   

ب ددد لك   دددك ب ن  ددديل رددد ل صدددلليي نل دددا  ب ددد تو  رب نددد  ب ددد تو    ب ق دددي  بيةنشدددت  ب  توا ددد    ح يددد  
 بإعيب  سدل ب ت إديقبي   ي دا  بإبلديق  بتدظ ر ند  ب د تو    بتدظ ب  ا تدا ي ب  تو   د  سود  م دواا 

 دد  بي إتدديل  ب  دداب   بة ق دد   ب  م دد     ي تدد    دد     بعصدد  ب  ليسددظ رب ندد  ب دد تو  بإ     نددك ب  ا 
 ب  وي دت    اح دد    دد    صددلليي ب ايدل  بي نلددن ب اظ لدد     ضدداح ق ببدط ب  و ددظ  ب   ددال  بتددظ 

 ب ب ن  ح   يتصظ سو  ب تي إيي ب  ا ب  ر ن  ب  تو   
 33 كظ 

صاقت نتباس   اض  بت  من ي  بإبليق رب ن  ب  تو  بإ     ندك  ب  دك  ت  د  سود  م دواا ب  داب   
       نلي    ب ن  يل ر ل صلليي ب  ل ا  بة ق    ب  م
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 تصميم عناصر التعلم والأةداث التعليمية: (8)
 دددد    دددد    تتدددد  سيندددد  نوظ دددد     ددددا) نددددل ن  اسدددد  نلدددد  ت نددددل بةنشددددت   بإعدددد بءبي 
ب  تو      ن  إ   ك  توتظ نوي ل    ل  ت بةه به ب  تو         دي ت اب دت ند  لب تد  هدلب ب إلدت  

 ب  ي كا    ر سو  ب ولا
 ين  ب إيحك  بي  د لاب  سود  بن إديي لي إديي   وا اع دي ب  تود   جذب الانتباه واستثارة الدافعية:  -

 – ب  توانيي نل تةل س ظ عوتيي   ص  ي  نتصل إ  يء ب ماء سو  مه    ناضا  ب  قب د  
 ب  صو دد  ب  صدديقبيبيس إدديق م) هددلي ب  صدديقبي نددل  -  دد    ناتتدديي ب   يندديي   ابسدد  ب ب يندديي

ب  دددك يل يعصدددي  ددداق ب ت دددظ؛ د دددي منصدددي ندددل ب  صددديقبي بة ي ددد   ب  دددك ي دددل م)    و صدددي ت ي ددد  
  وا اع ي ب  تو    ب  توانيي؛ ح د   د  كل ندل  ل  دت ب  لديءت  دك ح ي صدي ب تو  د   ب ت و د   د دي 

 دصو   ماويء  د ح ب  ابندل ب  ت   د   و ل دا  بت ي د ح ص  ب إيحك  سو  علا بن إيي ب تي إيي 
 نإتت    بضل   م   عينل  ا    ناتتيي  ن ي ا ق ان   ن توتدو   شد ح نصديقبي   د    

ح ص  ب إيحك  سو        ر ند  ب د تو  بإ     ندك م) ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي  د ي 
تددددد     ددددد ي  ب  ل دددددا  ب  تو  دددددك  بةنكوددددد  بي ددددد ا ب  ن  اسددددد  ن واسددددد  ندددددل ب ا دددددي ط ب  تو   ددددد  

ب  ك ا د   ب   دا  ب  ات ت د   ب  داق ب  تو   د   ب يندل  وايد  منشدت  ب د تو  رصد ه  كي و اص
 ب  كيقت به  ي  ب تي إيي   ما ص    وا  ب  ك  بي ب  تو      

 دددد   ت يدددد  ب تي إدددديي بيةهدددد به ب  تو   دددد   ددددك ر بيدددد  سدددد ب التعريااااف بالأهااااداف التعليميااااة:  -
 دددا     دددد  ق سدددك سوددد  صددد ين  بةهدددد به ناضددداسيي ب ددد تو      دددر  بدددظ ب بدددد ء  دددك  توددد  ب  ل

 اضدد  نددي ي ددل سودد  ب تي إدد  ب ق ددي  بدده ب  تو   دد  م)   ددا)  بضددل   ن ددين  بشددكظ  ددو     م) 
  نصيقبي       ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينييماويء  تو  ب  ل ا    ول ل 

 ل دا  ب  تو  دك    ب  ا ب  ن ي ق    ي ط  تو     ن واسد     د ي  ب  :تقديم المحتوى التعليمي -
 صدددديقبي   دددد    ناتتدددديي ب   يندددديي   ابسدددد  ب  دددد  إط بي  ابنددددل ب  ت   دددد   بة ب  دددد  ب ايصدددد  ب

 ب دددلخ   دددا) ندددل  ددد   ناضددداسيي  نددد    ددد ي  منكوددد  ن تددد  ت  حق ق ددد    دددظ ناضدددا   ب ب ينددديي 
  تو  ك 

م الحاوار تنشيط استجابات الطالبات وتصميم الأنشطة التعليمية والتغذية الراجعة من خلال نظا -
ح صدد  ب إيحكدد  سودد  مب دديء ب تي إدديي  ددك حي دد  نددل ب وشددط  ب  ليسددظ ماودديء  )الذكيااة والبشاارية(:

س و دد  ب دد تو  بإ     نددك     دد ي  منشددت   تبدد بي  تو   دد  نا ولدد  د شدديه ت ب   ددا  ب  ات ت دد  
 ب   ا    ن ي ا ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي ب  تو         بءت ب  ل ا          ب  اق 
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 بإعيبدد  سددل ب ت إدديقبي ب بوي  دد   د ددي  دد   وشدد ط ب دد  يب  ب تي إدد  نددل تددةل ب  لدديسةي ر وصددي 
   ل نظ  ب لابق ب   ن   رب ن  ب د تو  بإ     ندك  ح دت ي كدل  وتي إد  ب  ليسدظ ند  نظدي  حدابق 

    إتدد    دددك  بشدد خ    إعدد بء ن  اسدد  نددل ب  توتددةي ب لابقيدد  نتدده  ة  لتدديق سددل ب و ددي  ب
بينشدددت  ب ددد تو  ب  ا ولددد    ي دددا  نظدددي  ب لدددابق   ددددك  بشددد خ  ر  ددد ي   لتددد  بي ب ددد تو  ب ددد  يب  
  تيؤ ي ب تي إ   ب  لتيقب صي   ماويء ب لابق ي ا  ب وظدي  ر  د ي  ب   ليد  ب  بعتد  سود  ب د  يبيي 

ر  ددد    ددد    ددددل ب تي إددد    ماوددديء هدددلي ب  لددديسةي   ددد  ب ت تددد  ندددل س و ددديي ب ددد تو  ب  ا ولددد   
ب  تدديس بي بإع ب  دد    تو  دديي ب دد ا ب  ر ندد  ب دد تو   ل ي دد  ب تدد    ددك س و دد  ب دد تو     دد   دد  
  دددد ي صي  ددددك ب  ددددلل  ب    تدددد    ب ندددد  ب دددد تو     ددددا    م  بي ب  دددديل ندددد  ب دددد ي  ب   دددد ق    دددد ي  

 ب  تيس بي ب  تواني    سو  ب تول م  سو  ب شتاق بليع  ب تي إيي م  صي  
بةنشدت  ب  تو   د  ب   واسد   هدلب  تدةل ندل  د    در  :باالتعلم الاةتااظ على الطالبات مساعدة -

بي ضددددي   م دددد   ليسددددظ ب تي إدددديي ندددد  نظدددد  ب لددددابق  ب لد دددد   ب إشدددد ي   ب  ددددك  دددد ت  ب تي إدددديي 
 حل  صل سو  من يي منشت  ب  تو  ب  ا ول      ر نل تةل    ي  ب  لت  بي ب  وي إ    تديؤ ي 

 ب  لتيقب صل  ب تي إيي   
 تصميم قاعدة بيانات بيئة التعلم الإلكتروني: (9)

 ين  ب إيحك  ر  د     يسد ت ر ينديي  ب ند  ب د تو  بإ     ندك ح دك ي كدل ندل تة صدي ب د لك   دك 
ب بقت س و دديي ب دد تو ؛  ب  ددك    كددظ  ددكا  تدد  ظ ب تي إدديي   إضددي   نل ايدديي ب دد تو    إضددي   م  بي 

   ي كددل  اضدد    ي دديي  يسدد ت ب ب يندديي ب  ددك  يندد  ب إيحكدد  نددل تة صددي ب ق دديو   ن يبتدد  ب تي إدديي
 بي  لك   ك ر ن  ب  تو  بإ     نك      كظ  كا

 

 34 كظ 
صدددددداقت نتباسدددددد    تدددددد  ظ ب تي إدددددديي  ددددددك ر ندددددد  ب دددددد تو  

 بإ     نك

 

 35 كظ 
صدددداقت نتباسدددد  ة دددد يء ب تي إدددديي ب  تدددد و   ددددك  يسدددد ت  

 ر ينيي ر ن  ب  تو  بإ     نك
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 36 كظ 
صددداقت نتباسددد  إضدددي   نل دددا  ب ددد تو   دددك ر نددد  ب ددد تو  

 بإ     نك

 

 37 كظ 
صاقت نتباس    ليسةي ب تي إ  سو  بةنشت  ب  تو   د   

 رب ن  ب  تو  بإ     نك

 
 المخطط الشكلي لعناصرالبيئة: تصميم (10)

       ددد   دددك هدددلي ب اتدددات   ددد    ناتدددط د  ددددك   دددلليي ب ب نددد     دددي  و تددديت   ب   ددد
ب  لددد  ت  ب نددد  ب ددد تو  بإ     ندددك    ددد   مددد ل ب  اتدددط  دددكظ صدددلليي ب ددد تو  ب  ا ولددد    ب  ددداب   

  ب   ببط    ي  ت ي   ب ت   رب ن  ب  تو  
 الأساسية للبيئة:  المعلومات تصميم (11)

بن  دديء  ددكظ ناحدد      دد  صددلليي ر ندد  ب دد تو  بإ     نددك نددل نيح دد  م دداب) ب او، دديي    دد 
   نددا  ب اددط  ح  دده   بت  دديق ب إددين  ب ددي ت  ي دد  ندد  لب تدد  هددلب  ب ل ع دد ي ب    تدد     ددكظ ب شي ددي

  ب إلت ب    إط       ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي 
 المرةلة الثالثة: مرةلة الإنتاج:

     ن ي ن حو  بإن يا بي اتابي ب    ا
 إنتاج عناصر بيئة التعلم الإلكتروني: (1

 ي  ب  تو  بشكظ م     نك  د ي    مس ب  ب  اب   ب ا دي ط ب  تو   د  بة  د  ب ةيند   ك هلب ب إلت      
 إن يا ر ن  ب  تو  بإ     نك      ب   و  سو ا

  النصوص التعليمية: إنتاج (أ)
 ددد  مسددد ب  ن ددداص ب  ل دددا  ب  تو  دددك ب  ددد  إط بي  ابندددل ب  ت   ددد   بة ب  ددد    صددديقبي   ددد    

 Microsoft Wordب ب ينيي     ر بي د ا ب  ر ندينج نتي  د  ب و داص ناتتيي ب   ينيي   ابس  
   ندد  مضددي   ب   ددا   ب  دداق ب  تو   دد   ب   ددا  ب  اضدد ل     ب  و  لدديي ب إ دد ي   ب ولظ دد  (2016
 سو صي  
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 إنتاج الرسوم التخطيطية، ونماذج مخططات الكيانات لقواعد البيانات: (ب)
تدديي ب   يندديي   ابسدد  ب ب يندديي دينكودد   دديقح     ، دد   دد  من دديا ب   ددا  ب  ات ت دد   ن ددي ا نات

   (Microsoft Word 2016ق   سويص   ابس  ب ب ينيي بي  ا ب  ر نينج نتي    ب و اص 
 إعداد ملاات أدوات القياس:  (ج)

 دد  مسدد ب  ب  ولدديي ب ايصدد  بي ت إدديق ب  ل دد وك  نق دديو س ددت ب دد تو    د يبدد  بة ددنو   إسدد ب  
   (Microsoft Word 2016 ددنو   بي دد ا ب  ر نددينج نتي  دد  ب و دداص ب  دداق ب   دديحإ   لأ

ح ددت  دد  ب  دد تين  رصددلي ب  ولدديي سودد  ب تدديل ب  لدد  بي ب ايصدد  بي ت إدديقبي  بتددظ ر ندد  ب دد تو     دد  
 ق   م  بي ب ق يو سو  هلي ب ب ن  

 وتعليمات استخدام بيئة التعلم(:  -والاهداف التعليمية –إعداد صاحات )المقدمة  (د)
   مس ب  ب  وليي ب ايص  ب   ن  ناضاسيي ب  تو   بةهد به ب  تو   د    تو  ديي ب د ا ب  ر ند  

    د  ب د  ظ نودع ب  تو  ديي Microsoft Word 2016ب  تو   بي  ا ب  ر نينج نتي    ب و اص 
سودد   صددع  ل دد وك إعدد بءبي ب دد ا ب  ر ندد  ب دد تو   ل ي دد  ب تدد    ددك س و دد  ب دد تو  ندد  ب  اضدد   

 ي  اق         حلظ ب  وليي  ق تصي سو  ر ن  ب  تو  ب
 إنشاء بيئة التعلم الإلكتروني وما تضمنته من نظم الحوار )الذكية/ البشرية(:  (2
 دددد  منشدددديء ر ندددد  ب دددد تو  بإ     نددددك   م  بي ب ق دددديو  ح ددددت  دددد  مسدددد ب  صددددلليي ب  ل ددددا   ▪

ب  بو دد   ب إت يدد    ب   دديت ن     ناضدداسيي ب دد تو   ب ت إدديقبي ب بوي  دد   ب ت إدديقبي ب وصي  دد 
     د  ب د ا ب  س تد  ندل ب بد بنج    ديي ب ب ن د   دك منشديء هدلي ب ب ند  نكدظا ر ندينج  قيد  

   هددا ر نددينج ن ا دد   ددك  ل يدد  صددلليي macromedia Dreamweaver يلدد  
  ر ندددينج ب لدددة  Adobe Photoshopب ايدددل  ر ندددينج نتي  ددد  ب   دددانيي  ب  ددداق 

macromedia flash ر ندينج من ديا    د     ابسد  ب ب ينديي  My SQL  ر ندينج ب   دي  
Paint   ب ددد ا ن ه ب إيحكددد  إ تددديل بتددد  ب   دددانيي    ددد  ب ب ن دددPHP  هدددك بت  ددديق 
ب  تد ا ن   دك ر ن د  صدلليي ب ايدل    د   Personal Home Page tools تإديقت 

    د  ب ب ن د  Hypertext  Transfer Protocol هك بت  يق  تإديقت  HTMLب ب ن   
CSS  هك بت  يق  تإيقت Cascading Style Sheets  د  ب ب ن د    Java script  

   Asynchronous JavaScript And XML هك بت  يق  تإيقت  Ajax  و   معيكن 
       ق   ع    سويص  ر ن  ب  تو   ضإط م  بي ب  لك   ب  ليسظ  بتوصي  سود  ب  تديح  

  دد   دد   تدد  ظ    edu.com/bot-itech  ب اددي    لدد  سودداب)اب  ا  دد   وإيحكدد  سودد
لي إدديي دددظ ن  اسدد   بتددظ ر ندد  ب دد تو  بإ     ن دد   ادد   دد  ن بعتدد  ب ب ندد  سودد  مككدد  نددل 

http://itech-edu.com/bot
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 ب  يكد    و يك  نل تواهي نل مي  نشيكظ  و       ت  ب ب تي إيي سود  ب د ا بنصي ن  ل  
ب    حو  ب   اي  ب بوي ك    نل  ةن  ع    ب تويص ؛ ب  ت ب ن

 نددج نظدد  ب لددابق رب ندد  ب دد تو  بإ     نددكا بتدد  بن دديا ر ندد  ب دد تو  بإ     نددك  دد   نددج نظددي   ▪
ب  ددك تدد   نددل تة صددي   دد    ب شدديي  Chatfuelب لددابق ب ددلدك نددل تددةل ب دد ا ب  نو دد  

 ق تدددده رب ندددد  ب دددد تو   Facebook Messenger ردددداي سودددد   تب ددددت ب   ب ددددو  ب لاقيدددد 
بإ     نددك    ددك ضدداء هددلب ب دد نج ي كددل  وظددي  ب لددابق ب ددلدك   دد ي   لتدد  بي ب دد تو  ب   دد  
 ودد   سودد  ب  لتدديقبي ب تي إدديي  د ددي  دد   نددج نظددي  ب لددابق ب إشدد خ نددل تددةل ق ددط  تب ددت 

ك ح ددك ي كددل  وإيحكدد  رب ندد  ب دد تو  بإ     ندد Facebook Messengerب   ب ددو  ب لاقيدد  
 ب    سو  ب  لتيقبي ب تي إيي     ي   لت  بي ب  تو  ب  وي إ  

ند ي هدلي ب اتدات بديإع بءبي التقويم البنائي للنسخة الأولية من بيئة التعلم الإلكتروناي : (3
 ب    ا 

بتدد  ب ن صدديء نددل من دديا ب وتددا  بة   دد  نددل ر ندد  ب دد تو  بإ     نددك   دد   مطابقااة المعااايير: -
س ضدددصي سوددد  تبددد بء ن ا  ددد ل  دددك ن ددديل   وا اع دددي ب  توددد  ؛  و يكددد  ندددل نددد   نتيب ددد  
ب  تدديت   ب   دد      ب  ددك  دد  مسدد ب هي  نولددت ا    ب  يكدد  نددل نوي ددب صي  تب تدد  بةهدد به 

   ةن  ب ب ن        ين  ب إيحك  ر ول ل ب  ت تةي ب  ك   نصي ب   ا   ل 
 دددد  سدددد ب ب وتددددا  بة   دددد  سودددد  س ودددد   تطلاعية(:عينااااة التقااااويم البنااااائي )العينااااة الاساااا -

  لي إدديي نددل لي إدديي  ددتإ    وا اع ددي 4ب دد تةع   ن كودد       دد  ب  قب دد     اندد  نددل  
 صددل    يإُددي نلددن ت ددي   س ودد  عينتدد  سدد ل  دد ن   ب  تودد    ب  تواندديي  بكو دد  ب بودديي 

تددةل ب ددبا     دد      دد   دد  ب   دداي  ب بوددي ك بشددكظ نككددع ح ددك ي كددل ب ن صدديء نودده ب إلددت
دددي بتددد ل ب س إددديق       ددد  دي ددد   تو  ددديي  خقبء لي إددديي ب ت وددد  ب  ددد تةع     متدددلهي ع  تن

  إع بء ب  ت تةي ب ةين   ك ضاء ب   اي  ب بوي ك 
 إجراء التعديلات والإخراج النهائي لبيئة التعلم الإلكتروني: (4

ظدديي ب ت ودد  ب  دد تةع     خقبء ب ةيندد   ددك ضدداء  تو  دديي  نةح  دد  معدد بء ع  دد  ب  تدد تةي
ب تدي ت ب ابد بء ب   ا  د ل  اد   دد  مسد ب  ب وتدا  ب وصي  د   وب ندد     دل ر مصدإل  عديه ت  ة دد ا ب  

  ك       ب إلت 
 ثالثاً: أدوات القياس:

  كوددد  م  بي ب ق ددديو  دددكا بت إددديق  ل ددد وك  بودددك  بتددد خ  ق ددديو ب  ابندددل ب  ت   ددد    صددديقبي 
يي   ابسدددد  ب ب يندددديي  بتي دددديي    دددد   ب  ابنددددل بة ب  دددد    صدددديقبي   دددد      دددد    ناتتدددديي ب   يندددد
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ناتتدديي ب   يندديي   ابسدد  ب ب يندديي   نق دديو س ددت ب دد تو       ددي توددك سدد ب  ل دد وك    ، دد  مسدد ب  
   ويء دظ م بتا

 الاختبار التحصيلي القبلي/ البعدي:  -1
   د ب ن ندل 25 ت إديق      ب ن ناضاع ًّي  ح ت  مد ل ب45ب   ظ ب ت إيق سو  س    

   دد ب ن نددل نددا  م ددنو  ب  ددابا  ب اتددي  نولددت 20نددا  م ددنو  ب ت  دديق نددل ن تدد    بي ضددي   م دد   
ي  واتابي ب  ي   ا              مس ب  ب ت إيق  إتن

تصددد ه ب ت إددديق ب  ل ددد وك م ددد  ق ددديو ب  يندددل ب  ت  دددك ندددل  تحدياااد الهااادف مااان الاختباااار: ▪
   ينددديي  د ددد ء ندددل ن ددد ق " ابسددد  ب ب ينددديي ب    ايددد   ب  تو   ددد " نصددديقبي   ددد    ناتتددديي ب

  تي إيي   وا اع ي ب  تو    ب  توانيي  بكو   ب بويي  عينت  س ل   ن 
 دك ضداء بةهد به ب  تو   د  ب  لد  ت   د   صياغة عبارات الأسئلة وإعداد جدول المواصااات: ▪

ددي مسدد ب  م ددنو  نوي ددإ  نددل ح ددت ب تدد    ب  دد ين   قدد ن دددظ  هدد ه نددل بةهدد به ب  تو   دد     ن
   و   روا   ح ت يش  ظ دظ   بل نل م نو  ب ت  يق نل ن ت   سو  مق تد  رد ب ظ  لإعيبد  
   و ظ ما  ب  ا  ل         مس ب  ع  ل ب  ابصليي   ق سك   ه ب  ابي) رد ل سد   بة دنو  ندل 

ب  ل دد وك ق دديو ب  تدديقه ح ددت نتدد اييي بةهدد به ب  ددك  ق تددصي    دد   دد و  م ددنو  ب ت إدديق 
ب    إت  بي  اضاسيي ب  تو     بةق ت  بة     مني بي وتإ    اضا  ب  تو  ب اينن  ب تدي و 
 ب    إتدددي) بي  ابندددل بة ب  ددد    صددديقبي   ددد    ناتتددديي ب   ينددديي  ددد    ق ي دددص  ندددل تدددةل 

 وكا  ب  ابصليي ب ايص  بي ت إيق ب  ل  4بت إيق حظ ب  شكةي   ياض  ع  ل  
 4ع  ل 

  ددد    ناتتددديي ب   ينددديي نابصدددليي ب ت إددديق ب  ل ددد وك   و يندددل ب  ت  دددك ندددل نصددديقبي 
  ب    إط بي  اضاسيي ب  تو     بةق ت  بة   

 
رقم 

 الموضوعات التعليمية الموضوع

مستويات الأهداف وفقًا 
المجموع الكلي  لتصنيف بلوم

 للأسئلة

النسبة 
 المئوية
لعدد 
 تطبيق همف تذكر الأسئلة

ب    إتدد  ب  ابنددل ب  ت   دد   بة ل
 %3 13 6 - - 6  ب ليه    ابس  ب ب ينيي

 ب كينك
ب  ابنددل ب  ت   دد  ب    إتدد  
بي   ينددددددددددددديي  دددددددددددددك  ابسددددددددددددد  

 ب ب ينيي 
6 4 8 18 40% 
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رقم 

 الموضوعات التعليمية الموضوع

مستويات الأهداف وفقًا 
المجموع الكلي  لتصنيف بلوم

 للأسئلة

النسبة 
 المئوية
لعدد 
 تطبيق همف تذكر الأسئلة

 ب كي ت
 

ب  ابنددل ب  ت   دد  ب    إتدد  
بي تة دددددددددددديي  ددددددددددددك  ابسدددددددددددد  

 ب ب ينيي 
8 6 1 15 33 4% 

 ب  بب 

ت   دد  ب    إتدد  ب  ابنددل ب  
ب  ددددددددا  ب  دددددددد  بكيي سودددددددد  
ب تة ددددددددددددديي  دددددددددددددك  ابسددددددددددددد  

 ب ب ينيي 

1 2 3 6 13 3% 

 %100 45 12 12 21 ب    ا  ب  وك  لأ نو 
 %100 45 7 26 7 26 6 46 ب وتإ  ب  ناي   ت   بة نو   % 

 

ا   دد  صدد ين   تو  دديي  بضددل    تدد ت   ح ددت تعليمااات الاختبااار ونمااوذج الإجابااة صااياغة ▪
  هددلي ب  تو  دديي سودد  ب صدد ه نددل ب ت إدديق   ينددل ب ت إدديق   سدد   نلدد  بي ب ت إدديق  ب دد  و

 د ، دد  بإعيبدد  سودد  نلدد  بي ب ت إدديق    دد    دد    ن ددا ا  لإعيبدد   سودد  م)  لتددل  قعدد  
 بحدد ت   ددظ معيبدد  صددل ل    صددل   لإعيبدد  ن دد  ب  ددل ل     ي  ددي ك مصددإ  ب    ددا  ب  وددك 

      قع 45  قعيي ب ت إيق  
ا   دد  ن بعتدد  نلدد  بي ب ت إدديق  و يكدد  نددل ب تددةن  ب تو  دد   ب و ايدد  صاادق الاختبااار تحديااد ▪

 نوي دددإ  ب  لددد  بي   تددد اييي بةهددد به ب  دددك  ق تدددصي  ُ تددد هي سدددل ب   ددداب   ددددل ر ن بعتددد  
 تو  يي ب ت إيق نل ح ت  دصا    ص صدي  حتدل صد ين صي؛    در ندل تدةل سد ب ب ت إديق 

ك  ل ب   ا   ل  ك   وا اع ي ب  تو         د  بةتدل بي  ةحظديي ب  دك سو  مق ت  نل ب  ل
 مر بهي ه  ء ب  لك ا) سو  مس ب  ب  اقت ب وصي     ةت إيق    

 دد  حتدديا ب كإدديي ب دد بتوك  ةت إدديق  ب   ي ددر ب دد بتوك  بلتدديا  ثبااات الاختبااار: ماانالتأكااد  ▪
 SPSSب  ح ند  ب بد بنج بإح دي     د  نإدي  سود   قعديي ب ت إديق بي د ا αنتيندظ م لدي  

(V. 16)   حتيا ب كإيي ب ح ي ك  ةت إيق ب  ل  وك 5   ياض  ع  ل   
 
 
 



 

  699 

 5ع  ل 
 حتيا ب كإيي بإح ي    ةت إيق ب  ل  وك 

  αق    م لي   س   نل  بي بإت إيق ب  ل  وك س   ب تي إيي نق يو ب كإيي
 22 45 0 69 ()نتينظ 

ددي نددل ب كإدديي بإح ددي   ت مدد  نددل ب  دد  ل ب تددي رت م) ب ت إدديق ب  ل دد وك ح ددت نتدد  ن ن  لتن
    ندددل   دددر ت مددد  م) 69 0 ب   ي دددر ب ددد بتو    ح دددت م) ب ق  ددد  ب  ليتددد ت   تيندددظ ب كإددديي  

 ب ت إيق ت     ر قع  اإيي سي      ي  ع بي   ي ر ب  بتو  
 بطاقات تقييم مهارات تصميم مخططات الكيانات: -2

    د        ناتتديي ب   يندييإس ب  بت إيق ناب ع  ق يو   قت ب تي إيي سو  بب إيحك   ين  
ق ي  ب تي إد     ر  ك ضاء بةه به ب  تو     ب    إت  بي  ل ا        تول دظ نا ع  ك ب ت إيق

  اددد  ب ق دددي  ر  ددد  منشددديء نودددع  اصددد    يسددد ت ب ب ينددديير ل تددد  سويصددد   يسددد ت ب ب ينددديي ندددل تدددةل 
  ددد   ددد  صددد ين  ناب دددع ب ت إددديق   قددد ن نتددد اييي ب  ل  ددد  ب تو دددي   ددددي) سددد     ناتدددط ب   ينددديي

    دد   دد  مسدد ب  هددلي نولددت  هددد     دد    ب تي إدد  ناتتدديي ب   يندديي  بتي دديي     دد   5ب إتي دديي  
 ب إتي يي    ني  واتابي ب  ي   ا

 دد  نددل  صدد ه دددظ بتيتحديااد الهاادف ماان بطاقااات تقياايم مهااارات تصااميم مخططااات الكيانااات:  ▪
ب إتي ددديي ب ا تددد  م ددد     ددد   م بء لي إددديي ب ل  ددد  ب كين ددد   دددتإ    وا اع دددي ب  توددد    ب  توانددديي بكو ددد  
ب بويي عينت  س ل   ن  ك منشيء نوع  اص    يس ت ب ب ينيي   ق د  ناتتديي ب   ينديي   ابسد  

 ب ب ينيي 
صد ين  رودا  ب إتي ديي     الصورة المبدئية لبطاقات تقييم مهارات تصميم مخططات الكيانات: ▪

دددي  لأهددد به ب  تو   ددد  ب  دددك  ددد   ل تددد هي نتدددإ ني   دينددد  ددددظ بتي ددد   قددد ن نصددديقبي   صدددع  يسددد ت  إتن
  رود    تدك هدلي ب  صديقبي  18  وغ س   عإيقبي ددظ بتي د    ناتتيي ب   ينيي ب ب ينيي  ا  ق   

        ب       نل تةل نق يو اةاك     ت  ب  قعيي   كظ  كا
    قع  م ب  ين  ر ول ل رو  ب       بت ي   صل ل    شكظ دينظ  2ب تي إ  سو    ل ظ  -
    قع  م ب  ين  ر ول ل رو  ب       بت ي   صل ل  ع   ني   1 ل ظ ب تي إ  سو    -
    قع   ين  ر ول ل سو   ب       بت ي   ن   صل ل    0 ل ظ ب تي إ  سو    -

 ددد  مسددد ب  ب  ددداقت ب وصي  ددد  يم مخططاااات الكياناااات:: إعاااداد الصاااورة النهائياااة لبطاقاااات تصااام ▪
  وإتي يي نل تةل ب اتابي ب  ي   ا
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    د  هدلي ب اتدات سد ب  تحديد صدق بطاقات تقييم مهارات تصميم مخططات الكيانات: ➢
بتي يي       ب  و ج ب وصي ك        ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي سو  ن  اسد  ندل 

إرددد بء ب ددد م  حدددال ب   ددد  ب تو  ددد   ب و ايددد   بودددا  ب إتي ددد    نددد    ب تدددي ت ب  لك ددد ل     دددر
نة   صي  لأه به ب  تو       إر بء م  نةحظيي م  ن   حيي       ب ت ب تدي ت ب  لك د ل 
سوددد   ددد ال ب إتي ددديي  و ابندددل ب تددديب      ددد  س دددظ ع  ددد  ب  تددد تةي ب  توا ددد  ندددل ح دددت 

 مسي ت ص ين  بت  روا هي   
ا  د  حتديا اإديي بتي ديي اقات تقيايم مهاارات تصاميم مخططاات الكيانااتةساب ثبات بط ➢

            ناتتديي ب   ينديي  بي د ا ب  نتيندظ "م لدي"     نإدي      در بي د ا ب  ح ند  
 و دي ج  تب دت ب إتي ديي   ()  ح ت  د  حتديا نتيندظ ب كإديي SPSSب ب بنج بإح ي    

    6ك ي تاضله ع  ل  
 6ع  ل 

 ي بإح ي     تب ت بتي يي             ناتتيي ب   ينيين ي ج ب كإي
  ق       س   نل  بي ب إتي يي دكظ س   ب تي إيي نق يو ب كإيي

 22 90 0 76 ()نتينظ 
  بق لي  نت ل اإيي بتي ديي    د     د    ناتتديي ب   ينديي  ن دي 6 ي م  نل ع  ل  

بل ب هي    ي     ني ب توانيي سدل اإديي ب إتي ديي ت ل سو      هلي ب إتي يي    ب ق يو  ب تي صي   
     ق  صي   صيقبي       ناتتيي ب   ينيي ب  ك  ين  رصي لي إيي س و  ب إلت 

 مقياس عمق التعلم: -3
مق تد  مبتدي  ق  تد    ت دت ب د تو   بي دي    يند  ب إيحكد  بإسد ب  نق ديو س دت ب د تو      دا) ندل

نولددت   عإدديقت  24   س ددت بة  دديق    مدد و  هددلي بةبتددي   ب  تودد   ق ددط بة  دديق  ب دد ا ب  بة  دد
     مس ب  ب  ق يو    ني  واتابي ب  ي   ا     
تصدد ه ب  ق دديو م دد  ق دديو ندد   مك تدديا ب تي إدد   تحديااد الهاادف ماان مقياااس عمااق الااتعلم:  ▪

ةبتددي  س ددت ب دد تو  ب  ددك  تدديس هي سودد  ب  تينددظ ندد  ب  شددكةي ب  تو   دد  ب    إتدد  ب صدديقبي 
      ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي  ني ت  إط رصي نل نتوانيي  
 ين  ب إيحكد  بإسد ب  نق ديو س دت ب د تو   دك صداق ه  الصورة المبدئية لمقياس عمق التعلم:  ▪

  عإددديقت   دينددد  ب  قعددد  ب وصي  ددد   و ق ددديو هدددك 24ب  ب   ددد     ودددغ سددد   عإددديقبي ب  ق ددديو  
ب  ؛ ح ت    مس ب  ب  ق يو بي  ا48   ب     ت  اةادك  مد ل اةاد  ب د  يبيي   ناب دت عد ن
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ن ددد  ناب دددت     ينددد  ب إيحكددد  ر  ددد ت  ب ددد  يبيي ب تي إددديي سوددد   –ناب دددت م ددد  حددد  ندددي  –
   7عإيقبي ب  ق يو بي    ت  ب   ك د ي ها ناض  ب   ل  

 7ع  ل 
 نظي     ت  ب  قعيي ب   ك     يبيي ب تي إيي سو  روا  نق يو س ت ب  تو 

 الاستجابات عباراتال
ب  ن   ناب ت ناب ت م   ح  ني ناب ت ع ن

 صل  1 2 عإيقبي نق يو س ت ب  تو 

 د  مسد ب  ب  داقت ب وصي  د    ق ديو س دت ب د تو  إعداد الصورة النهائية لمقيااس عماق الاتعلم:   ▪
 نل تةل ني يي كا

و  سودد   دد   دد  هددلي ب اتددات سدد ب نق دديو س ددت ب دد ت تحديااد صاادق مقياااس عمااق الااتعلم: ➢
ن  اس  نل ب تي ت ب  لك د ل  ب   ا  د ل  دك ن دي ك ب  وديهج    وا اح دي ب  تود       در 
إر بء ب  م  حال ن     ك ظ ب  ق يو  وص ه نوه   ضاح  تو  ي ده   ب   د  ب تو  د   ب و ايد  
 بوا  ب  ق يو   ب  يك  نل ن   نة    ب تإيقبي  وإت  ب لخ  ق ته   إر بء م  نةحظديي م  
ن   حددديي    ددد   ب دددت ب تدددي ت ب  لك ددد ل سوددد   ددد ال ب  ق ددديو  و ابندددل ب تددديب      ددد  س دددظ 
ع  دد  ب  تدد تةي ب  توا دد  نددل ح ددت مسددي ت صدد ين  بتدد  روا هددي    ددظ بتدد  ب تإدديقبي  

  إضي    حله بت  ب تإيقبي بةت    
 ا  دد  حتدديا اإدديي نق دديو س ددت ب دد تو   بي دد ا ب  نتينددظةساااب ثبااات مقياااس عمااق الااتعلم ➢

  ح دت  د  حتديا نتيندظ SPSS"م لي"     نإي      ر بي  ا ب  ح ند  ب بد بنج بإح دي    
   8 و ي ج نق يو س ت ب  تو   د ي تاضله ع  ل   ()ب كإيي م لي د  نإيح 

 8ع  ل 
 ن ي ج حتيا نتينظ ب كإيي بإح ي     تب ت نق يو س ت ب  تو  

  ق       س ت ب  تو س   عإيقبي نق يو  س   ب تي إيي نق يو ب كإيي
 22 24 0.79 ()نتينظ 

 ي م  ب    ل ب تيرت بق لي  نت ل اإيي نق يو س ت ب  تو   ن ي ت ل سود    د  هدلب ب  ق ديو 
   ب ق يو  ب تدي ه  بلد ب ي    دي ت   ندي ب توانديي سدل اإديي نق ديو س دت ب د تو   د   ل  دت ب صد ه 

 نوه 
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 رابعًا: عينة البحث:
 دددك لي إددديي ب ل  ددد  ب كين ددد   دددتإ    وا اع دددي ب  توددد    ب  توانددديي  ب  ددديقخ    انددد  س وددد  ب إلدددت

عينتددد  سددد ل  ددد ن   -مسددد ب هل  وت دددظ ديت دددي  يي   وا اع دددي ب  توددد    ب  توانددديي  بكو ددد  ب بوددديي
    ددددد    تددددد  ص  سشددددداب  ني م ددددد  ن  ددددداس  ل 2022-2021  لي إددددد  بي تدددددي  ب  دددددينتك 22  سددددد  هل 

 و  ل ب  تي    بة  د  ب    كود   دك   لي إ  11    اس  بة    س  هي     يب   ل ن تي ي  ل  ه يا ب
 و ددد ل   لي إددد  11ب    اسددد  ب كين ددد  سددد  هي    دد    نظدددي  حدددابق  ددددك  دددي   سوددد   لتددد  بي ب ددد تو     

 ب  تي    ب كين   ب    كو   ك       نظي  حابق بش خ  ي   سو   لت  بي ب  تو  
 خامسًا: التصميم التجريبي:

   ب    دداس  ل نددد  ضدداء ب     دد  ب  تدد  ظ  صددلب ب إلددت   دد  ب دد ا ب  ب   دد    ب    يبددك  ددك 
    ر  ك نتي    ل نا ول  ل   ب ق ي  ل ب  بوك  ب إت خ

 سادسًا: إجراء تجربة البحث: 
 ينددد  ب إيحكددد  بإسددد ب  ب   توإددديي بة ي ددد   إعددد بء     ددد  ب إلدددت    تددد  ب  اصدددظ م ددد  ب  ددداقت 

 تو          صي سو  س و  ب إلت   هل لي إديي ب ل  د  ب كين د   دتإ    وا اع دي ب  تود   ب وصي     ب ن  ب 
 ب  تواندديي     ددر  و شددع سددل مادد    دد    ل  ددوظ  ب لددابق   د دد   بشدد ي   ب  ي  دد  سودد   لتدد  بي 
ب  تو   ك ر ن   تو  م     نك سودك نصديقبي   د    ناتتديي ب   ينديي   ابسد  ب ب ينديي  س دت ب د تو  

   لي إيي   وا اع ي ب  تو    ب  توانيي      ب د          د  ب إلدت  تو ندي ت تد  م دير   بي ل دظ  
        ي توك س ب  اتابي مع بء       ب إلتا2022-2021ب  قب ك ب  ل  

 اختيار عينة البحث:  ▪
  بكو دد  لي إدديي ب ل  دد  ب كين دد   ددتإ    وا اع ددي ب  تودد    ب  تواندديي دد  بت  دديق س ودد  ب إلددت نددل 

    دد    تدد  ص  2022-2021  لي إدد  بي تددي  ب  ددينتك 22  سدد  هل عينتدد  سدد ل  دد ن   -ب بودديي
 ق ل    ني   لي إ  11سشاب  ني م   ن  اس  ل    يب   ل ن تي ي  ل  ه يا ب    اس  بة    س  هي  

  11سددد  هي   ب    اسددد  ب كين ددد  و  ددد    بة ل  وظدددي  ب لدددابق ب دددلدك ب  دددي   سوددد   لتددد  بي ب ددد تو     
  ق ل    ني  و      ب كينك  وظي  ب لابق ب إش خ ب  ي   سو   لت  بي ب  تو  لي إ  
 الجلسات التمهيدية مع طالبات عينة البحث: ▪

 دد  مسدد ب  عوتدديي   ص  يدد  ندد  لي إدديي س ودد  ب إلددت  بددظ ب بدد ء  ددك     دد  ب إلددت    دد  هدد    
ي ندلا ب د  ب تي إد   سوداب) ب ي  دظ ب شا دك  ب  وت  بة      دظ ن  اسد       د  ر ينديي ب تي إدي
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ق   ب  ا يتظ     ر إس ب  نودع ب ب ينديي ب ايصد  بكدظ ن  اسد     يب د   ندل ب د  ب  تد ا    دو د  
ب    ق   ب تي ه  بتظ  يس ت ر ينديي رب ند  ب د تو   ددل ر هد    بدي ك ب  وتديي م د   ت يد  ب تي إديي 

 ندد  ب دد تو  بإ     نددك ب  تدد ا ن    م ضددل   صددل ب إيحكدد  ر    دد  ب إلددت  ب صدد ه نوصددي    تدد يلصل رب
  دد   اضدد   تتددابي ب تدد    –  دد    ناتتدديي ب   يندديي   ابسدد  ب ب يندديي  –مه  دد  ناضددا  ب إلددت 

 ددك ب دد تو  نددل تددةل ر ندد   تودد   د ددي م ضددل  ب إيحكدد  لب تدد  هددلي ب ب ندد    د ، دد  ب  ليسددظ ندد  نظدد  
 ب لابق ب  ك   م وصي  

حكد  ر د قيل ب تي إديي سود  ب د ا ب  ر ند  ب د تو     د   د  بق ديل ق دي     دظ لي إد       ين  ب إي
سودد  حدد ت سبدد   تب ددت ب اب تدديا   ت يلصددي بي دد  ب  تدد ا     دو دد  ب  دد  ق ب ايصدد  رصددي    دد   يكدد ي 
ب إيحك ددي) نددل  ددد قت ب تي إدديي سوددد  ب  تدد  ظ  ب ددد تال سودد  ب ب نددد  بتددصا    يتددد     دد بءت ب  تو  ددديي 

  بتظ ب ب ن    بإعيب  سل م  بي ب ق يو  بو ني  ب   ا  ت
 :  المجموعتين التجريبيتينالتأكد من تكافؤ  ▪

بت  ق ي  ع    ب تي إيي بي    اس  ل ب    يب   ل بيإعيبد  سدل م  بي ب ق ديو  بو ندي   ب  يكد  ندل 
 د  ب  يكد  %   دك ددظ م بت ندل م  بي ب ق ديو  85منه   تاع  مخ لي إ  ح و  سو   قع  ب د  كل  

نددل   ددينن    ددي   ب    دداس  ل ب   دد يب   ل  بددظ معدد بء     دد  ب إلددت  دد  ب  تب ددت ب  بوددك   ددظ نددلا 
ب ت إددديق ب  ل ددد وك ب  ددد  إط بي  ابندددل ب  ت   ددد  ندددل نصددديقبي   ددد    ناتتددديي ب   ينددديي   ابسددد  

ب ب يندديي سودد   ب ب يندديي  بتي دديي    دد   ب  ابنددل بة ب  دد    صدديقبي   دد    ناتتدديي ب   يندديي   ابسدد 
ب    دددداس  ل ب   دددد يب   ل     دددد  نتي  دددد  ن ددددي ج ب  تب ددددت مح ددددي  ني  بي دددد ا ب  بت إدددديق نددددي)  ي وددددك 

  ن دددي ج بت إددديق ندددي)  ي ودددك  لتددديا    ددد  ب لددد  ق رددد ل ن ا دددتيي ق دددل  قعددديي 9 ياضددد  عددد  ل 
  ابنددددل لي إدددديي ب ب    دددداس  ل ب   دددد يب   ل  ددددك ب  تب ددددت ب إتدددد    ةت إدددديق ب  ل دددد وك ب  دددد  إط بي

ب  ت   دد  نددل نصدديقبي   دد    ناتتدديي ب   يندديي   ابسدد  ب ب يندديي    إتي دديي    دد   ب  ابنددل بة ب  دد  
   صيقبي       ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي     ر  و يك  نل   ي   ب    اس  ل ب    يب   ل 
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 9ع  ل 
 دددك ب    ددداس  ل ب   ددد يب   ل ي لي إدديي ن ددي ج ندددي)  ي ودددك  لتدديا    ددد  ب لددد  ق رددد ل ن ا ددتيي ق دددل  قعدددي

ب  ل ددد وك ب  ددد  إط بي  ابندددل ب  ت   ددد  ندددل نصددديقبي   ددد    ناتتددديي ب   ينددديي ب  تب دددت ب إتددد    ةت إددديق 
       ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينييإتي يي       ب  ابنل بة ب      صيقبي   ابس  ب ب ينيي    

ب    اسدددددددددد   ب  تب ت ب  بوك
 قعددددددددددددددديي  ن ا ط ب   ل  ت  ب ب    يب  

ب    دددددددددددددددددد   Z  ق    ب ل ي 
 ب  لتا  

ب    ددد  سوددد  
نتددددددددددددددددددددددد ا  

 0 05( 
ب ت إدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددديق 

 ب  ل  وك
 95 13 11 ب كين    ن    ب    072 0 1.799 1 05 9 11 بة   

بتي دددددددددددددديي    دددددددددددددد   
ب  ابندددددددل بة ب  ددددددد  

  و صيقبي

 ن    ب   92 0 1 1 36 11 11 بة   
 64 11 11 ب كين   

   دك ب  تب دت ب  بودك 1  سود   قعد  ب ل يد   1.799 تدي خ   Z  م) ق  د  9ت م  نل عد  ل  
   مكبددد  ندددل نتددد ا  ب    ددد  ب ل ضدددك 072 0 ةت إددديق ب  ل ددد وك   م) ب    ددد  ب  لتدددا    تدددي خ  

   مخ مندده    اعدد     ددد  مح ددي    سوددد  هددلب ب  تددد ا    هددلب يتودددك مندده   تاعددد   دد  ق  ب ددد  05 0 
 ي  ني رد ل ن ا دتيي ق دل  قعديي لي إديي ب    داس  ل ب   د يب   ل  دك ب  تب دت ب  بودك  ةت إديق مح

   ك ب  تب ت ب  بودك 1  سو   قع  ب ل ي   1 تي خ   Zب  ل  وك  د ي ت م  نل ب    ل م) ق    
    ددد   إتي ددديي    ددد   ب  ابندددل بة ب  ددد    صددديقبي   ددد    ناتتددديي ب   ينددديي   ابسددد  ب ب ينددديي   م) ب

   مخ مندددده    اعدددد     دددد  05 0   مكبدددد  نددددل نتدددد ا  ب    دددد  ب ل ضددددك  92 0ب  لتددددا    تددددي خ  
مح ي    سو  هلب ب  ت ا    هلب يتوك منه   تاع     ق  ب   مح ي  ني ر ل ن ا تيي ق ل  قعديي 

 صديقبي   د    لي إيي ب    اس  ل ب    يب   ل  ك ب  تب ت ب  بودك  إتي ديي    د   ب  ابندل بة ب  د   
ناتتددديي ب   ينددديي   ابسددد  ب ب ينددديي   هدددلب يتودددك   دددينن    دددي   ب    ددداس  ل ب   ددد يب   ل  مخ م) 
ب تي إيي    يكل ر وصل    ق  ك ب  تب دت ب  بودك  بدظ ب بد ء  دك ب     د    ندل اد   دإ) مخ  د  ق بتد  

    مع بء ب       ي كل مقعيسصي م    يا   ن    بي ب إلت 
فاااي بيئاااة الاااتعلم الإلكتروناااي المخصصاااة والمتضااامنة لااانظم الحاااوار )الذكياااة، خطاااوات الساااير  ▪

 البشرية( القائمة على تاسيرات التعلم:
   ي توك سد ب  اتدابي ب تد    دك  تود  ب  اضداسيي ب  تو   د  رب ند  ب د تو  بإ     ندك     در 

 سو  ب ولا ب  كا
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م  بي ب ق دديو ب  بوددك  سددلإعيبدد  تبدد م ب دد تو   بتددظ ر ندد  ب دد تو   بتدد  م)   ددا  دددظ لي إدد  بي -
%    ظ م بت  هلب   د   ل دظ م  لي إد  85م     ن ني          ل ت   قع    كل ن  بقهي  

 نل لي إيي س و  ب إلت سو  هلي ب  قع  
بت    ر   ا  دظ لي إ  ب ل  هي   حتل   قب صي    س صي ب لب    ب  بءت ب    ند   ب  تو  ديي  -

 تو   دد    ب بدد ء  ددك  تودد  ب  اضدداسيي ب  تو   دد  ب  ددك   مدد وصي  ب  تدد ه سودد  بةهدد به ب 
ر ندد  ب دد تو ؛ ح ددت   ليسددظ دددظ لي إدد  ندد  ب  ل ددا  ب  تو  ددك ب   دديح سودد  صددلليي ر ندد  

ن ددددداص  ددددديقح    ل دددددا  ب ددددد تو    صددددداق  ق دددددا  ب ددددد تو ؛    مددددد ل هدددددلي ب  دددددلليي 
  ات ت     ن ي ا ق ان     اتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي 

ويء ب  تو   ك ر ن  ب  تو  بإ     ندك يُتد ب سود  ب تي إديي نص ديي  تو   د    تودل ق دي   ما -
ب    إتددد  بكدددظ نص ددد    يددد نج  دددك  ب تي إددد  ر  ددد    ناتتددديي ب   ينددديي   ابسددد  ب ب ينددديي

   دإ ب مح يعد  ب تي إد  صلليي ب  ص يي مي ا) بتواب) لودل  لتد  
  سو صدي    دا  بي مد ط سودك مي دا) لودل ب   لتيق سل مخ ع ء ت  إط بي  ص   ب  ت  ح

ب  لت        ب ن  يل نإي  ت م    بعص  نظي  ب لابق  ب لدك م  ب إش خ  حتدل ب    اسد  
   يد   Facebook Messengerب    يب   ب  ك  و  ك م  صي ب تي إد      در سبد  نو د  

ابق  ب دددلدك  معددد بء ن  اسددد  ندددل ب  توتدددةي ب لابقيددد   لأ دددنو   بةعا ددد  رددد ل نظدددي  ب لددد
ب إشددد خ    ددد ل ب تي إددد      مددد ل هدددلي ب لدددابقبي   ددد ي  نظدددي  ب لدددابق   لتددد  بي  بضدددل  

  نل  ت  ن  إت  بي  لتيقبي   تيؤ ي ب تي إيي 
بتدد  ب دد قإيل ب تي إدديي   لتدد  بي ب دد تو  ب  ددك ي دد نصي نظددي  ب لددابق  ب ددلدك  ب إشدد خ    ددا   -

ب   بعتدد  إعيبي صددي سددل منشددت  ب دد تو  حتددل ب تي إدديي بت و دديي ب   دداي   ب  ت يدد  ب ددلب ك   
 نل ا  ق ي ظ ب  لت   ب    ن   صي 

بت  ب ن صيء نل  قب   ناضاسيي ب د تو     دا  ب تي إد  بيإعيبد  سدل م  بي ب ق ديو بتد يني   -
 ب  ك    كظ  كا بإعيب  سل ب ت إيق ب  ل  وك ب إت خ  ب ق ي  ب صي    د    ناتتديي 

 نيي   بإعيب  سل نق يو س ت ب  تو  ب   ينيي   ابس  ب ب ي
ك ددي   ب إتدد خ م     ن نددي  ب  بوددك ب  ل دد وك ب ت إدديق   ددل    دد ا ب دد قعيي  قصدد    ددل   -

 ين  ب إيحك  ر  ل   ب  صي  ب    إت  ر      ناتتيي ب   ينيي   ابسد  ب ب ينديي تد  يني 
 ينددديي   ابسددد   دددك ضددداء بتي ددديي    ددد   ب  ابندددل بة ب  ددد    صددديقبي   ددد    ناتتددديي ب  

ب ب ينيي  د ي      ل   نق يو س ت ب د تو  م     ن ندي ندل تدةل ر ند  ب د تو  ب      ندك  
ب ب و ي ج        ب  قعيي      قص   ب لد  ب  صدل   بت إديق مح دي  ًّي    تي   صدي   ص د ن
   ب إلت ن ي ج   لت    نوي ش 
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 سابعًا: التطبيق البعدي لأدوات القياس:
بي ب ق ددديو ب إتددد خ  وإلدددت بشدددكظ م     ندددك سوددد  لي إددديي س وددد  ب إلدددت    مددد و   ددد   تب دددت م   

 بة  بي ب  ي   ا
بت إددديق  ل ددد وك  ق ددديو ب  ابندددل ب  ت   ددد    صددديقبي   ددد    ناتتددديي ب   ينددديي   ابسددد   ▪

 ب ب ينيي 
 بتي يي        ق يو ب  ابنل بة ب      صيقبي       ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي  ▪
 س ت ب  تو   نق يو ▪

ب إعدد بء ب  تي  دد  بإح ددي      ل تدد   بتدد    ددر  دد  قصدد  ن ددي ج ب    دداس  ل ب   دد يب   ل؛   ص دد ن
ما        ل  وظ  ب لابق   د    بشد ي   ب  ي  د  سود   لتد  بي ب د تو   دك ر ند   تود  م     ندك سودك 

ي   وا اع دددي ب  توددد   نصددديقبي   ددد    ناتتددديي ب   ينددديي   ابسددد  ب ب ينددديي  س دددت ب ددد تو   ددد   لي إدددي
  ب  توانيي 

 ثامنًا: الطرق والأساليب الإةصائية المستخدمة في هذا البحث :
    ب  تي    بإح ي     وب ينيي ب  دك ح دو  سو صدي ب إيحكد  ندل ب   حود  ب تديب       در 

 رصد ه بت إديق  د  ب ب إلدت    د  (SPSS)بي  ا ب  ح ن  ب ب بنج بإح دي     وتودا  ب ع  يع د  
 ا نظ نب      ح   ب ت و ب     ب ةبيقبن  ي     ب  ا ب  بة ي  ل بإح ي    

 Wilcoxonبت إيق  يو ادتا)  ▪
 Man- Whiteny Rank- Sum U Testبت إيق ني)  ي وك  ▪
  لتيا ح   ما  ب  تي  يي ب    يب   (Cohen, 1988)بت إيق داه ل   ▪
   بي ب إلت د  نإي   ة –حتيا نتينظ ب كإيي ب  بتوك  م لي  ▪

 عرض نتائج البحث واختبار صحة الاروض
 الإجابة عن أسئلة البحث التي تمت في الإجراءات:

 إجابة السؤال الارعي الأول:
ب ت بل بة ل  ب لخ ن  سو ا " ني ب  تديت   ب   د      ب  دك توإ دك ن بسي صدي  سل لإعيب  

 ي  د  سود   لتد  بي ب د تو   دك ر ند   تود  سو  سو   تاي        ل  وظ  ب لابق  ب لد د   ب إشد ي   ب 
م     نك   ب  شع سل ما ه ي سو  نصيقبي       ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي  س دت ب د تو  

     لي إيي   وا اع ي ب  تو    ب  توانيي؟"
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 ين  ب إيحك  بي   يق  ي    نب     ب تديت     د    نظدين ل  ولدابق   ددك  بشد خ  ب  ي  د  
تدد  بي ب دد تو   ددك ر ندد   تودد  م     نددك  ك تدديا ب  ابنددل ب  ت   دد   بة ب  دد    صدديقبي   دد    سودد   ل

  نتديت   ق  تدك  11ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي     يدي ت س دت ب د تو   ح دت ب د  و  سود   
ل ا   ين  ب إيحك  بت ب ب  ي    ب  ب      و تيت  سو  ن  اس  نل ب  لك  ل ب   ا   ل  ك ن ي

  وا اع ي ب  تود      يند  بي د تة  خقب صد   بتد    در  د  ع د   داب   ب  تديت   ندل ب تدي ت ب  لك د ل  
  ويءن سو  خقب ص   ين  ب إيحك دي) بدإع بء ب  تد تةي ب  دك م صداب رصدي   دابء مكيند   دك  تد تظ بتد  

تديت   ب تشد ت ب   ينيي ب ولظ    م   ك حله بت  ب     بي      ب لدت ع  د  ب  لك دا) سود  ب  
بة ي ددد   ب  دددك ب   ح صدددي ب إيحكددد    ب ل ددداب سوددد  منصدددي  بي مه  ددد  دب ددد ت  نددد  ن بسددديت مسدددي ت ب  ددد ين  

  نتديت   11 إتمصي    ل ر  اصو  ب إيحك  م    ي    ب  تيت    دك صداق صي ب وصي  د   ب  دك  د و   
 ق  ت      ل ر     بإعيب  سل ب ت بل ب ل سك بة ل 

 لارعي الثاني:إجابة السؤال ا
 ب دددلخ نددد  سوددد ا د ددد  تددد    تددداي    ددد    ل  دددوظ  ب لدددابق  ب كدددينك لإعيبددد  سدددل ب تددد بل 

 ب لد ددد   ب إشددد ي   ب  ي  ددد  سوددد   لتددد  بي ب ددد تو   دددك ر نددد   توددد  م     ندددك بي ددد ا ب  ن دددا ا   ددد    
  تو  ك نوي ل؟

ب  ددلك    دد  بإعيبدد  سددل هددلب ب  تدديؤل    ددر بي إددي  ن بحددظ  تتددابي ن ددا ا سبدد ب وت  
 ك  تاي  ر ن   تو  م     نك ر  د    ل  دوظ  ب لدابق   د د   بشد ي   ب  ي  د  سود   (2014)ب   بق 

 لتدد  بي ب دد تو    نددل ادد  ب اصددال  و دداقت ب وصي  دد   ب ندد  ب دد تو   إعيي صددي    ددل ر   دد  بإعيبدد  سددل 
 ب ت بل ب ل سك ب كينك 

 ض البحثية: الإجابة علي أسئلة البحث القائمة على اختبار الارو 
 ب  اصدددظ  و دددي ج  ت إددديق صدددل  ب لددد  ب   0 16ب صددد بق  SPSS ددد  ب ددد ا ب  ر ندددينج 

  Wilcoxonح دددت  ددد  ب ددد ا ب  بت إددديقبي ب ةبيقن  يددد  ب  ا ولددد    هدددك بت إددديق  يو ادتدددا) ب إلدددت  
 ,Cohen)بت إديق ددداه ل   Man- Whiteny Rank- Sum U Testبت إديق نددي)  ي ودك 

تود  سد ب  صدلي ب و دي ج   ب  دك   كدظ ب عيبد   ب  تي  يي ب    يب        دي لتيا ح   ما   (1988
 اسل م نو  ب إلت

 
 



 

  708 

أولا: النتاااائج المرتبطاااة بالاختباااار التحصااايلي المااارتبط بالجواناااب المعرفياااة مااان مهاااارات تصاااميم 
 مخططات الكيانات لقواعد البيانات:

ب بة ل ح دد  ب لدد ب ب اددينن   دد  إط هددلي ب و ددي ج بيت إدديق صددل  ب لدد  ب ب إلك دد  نددل ب لدد  
     ي توك س ب  ت إيق صل  هلي ب ل  با

 اختبار صحة الارض الأول:
  رد ل ن ا دتك 05 0تو  هلب ب ل ب سو  منه " تاع    ق  بل مح ي  ي سود  نتد ا     د   

خ ق ل  قعيي لي إيي ب    اس  ب    يب   بة     نظدي  ب لدابق ب دلدك   دك ب  تب  د ل ب  بودك  ب إتد 
 ةت إيق ب  ل  وك ب    إط بي  ابنل ب  ت       صيقبي       ناتتديي ب   ينديي   ابسد  ب ب ينديي  
   ددددر   ددددي   ب  تب ددددت ب إتدددد خ"    ت إدددديق صددددل  هددددلب ب لدددد ب  دددد  ب دددد ا ب  بت إدددديق  يو ادتددددا) 

Wilcoxon ن ي ج هلب ب  لو ظ  10   ياض  ع  ل 
 10ع  ل 

  ب لدد  ق ردد ل ن ا ددط ق ددل  قعدديي ب  تب  دد ل ب  بوددك  ب إتدد خ ن ددي ج بت إدديق  يو ادتددا)  لتدديا    دد
 ةت إيق ب  ل  وك ب    إط بي  ابندل ب  ت   د    صديقبي   د    ناتتديي ب   ينديي   ابسد  ب ب ينديي 

  و   اس  ب    يب   ب     

ب ت إدددددددددددددديق 
 ب  ل  وك

ب تدد   
 (  

ب   ا ددددط 
 ب لتيرك

 ب   ل ب  اعإ  ب   ل ب تي إ 

ق  ددددددددددددددددد  
 Z  

  نتدددددددددددددد ا 
ب    دددددددددددددددد  
 ب  لتا  

 
ب    دددددددددددددد  
سوددددددددددددددددددددددددد  
نتددددددددددد ا  

 0 05( 

 ب    ا  ب   ا ط ب    ا  ب   ا ط

 54 7 11 ب  بوك
 91 42 11 ب إت خ   ب   0.003 941 2 66 6 0 0

   941 2 ت إديق  يو ادتدا)  تدي خ   (Z)  م) ق  د  ب  قعد  ب  ت يقيد  10ت م  نل ع  ل  
   بي  ي ك  صدك  ب د  مح دي  ني  ن دي 05 0   هك م ظ نل نت ا  ب       003 0 ب      ب  لتا    

ت   ددددل سو دددده ق دددد  ب لدددد ب ب  ددددل خ   بددددال ب لدددد ب ب إلكددددك بة ل   هددددلب يتوددددك  عددددا   دددد ق ردددد ل 
ن ا تك ب   ل ب  اعإد   ب تدي إ   د قعيي ب  تب  د ل ب  بودك  ب إتد خ  ةت إديق ب  ل د وك   و   اسد  

ب  تب ددت ب إتدد خ   هددلب يشدد   م دد   تي  دد  ب  تي  دد  ب    يب دد  بة  دد   نظددي  ب    يب دد  بة  دد    ددي   
ب لابق ب لدك  سو  مق لدي  نتد ا   ل د ظ لي إديي   وا اع دي ب  تود    ب  توانديي  و ابندل ب  ت   د  

 نل نصيقبي       ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي 
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 اختبار صحة الارض الثاني:
 مكبد   ح د   ديا   نظي  ب لابق ب دلدك ب  تي    ب    يب   بة     ب ل ب سو  " ل ت هلب تو 

بي  ابنل ب  ت     نل نصيقبي   د    ناتتديي ب   ينديي ت إيق ب  ل  وك ب    إط ب  ك  5 0نل 
لتديا   (Cohen, 1988)"    ت إيق صل  هلب ب ل ب    ب د ا ب  بت إديق دداه ل   ابس  ب ب ينيي

  تاضدد  11 ياضدد  عدد  ل    يو ادتددا)  يب دد  بة  دد  نددل ن ددي ج بت إدديق ح دد   دديا   ب  تي  دد  ب   
 ن ي ج ب  لو ظ  

 11ع  ل 
  لتيا ح    يا   ب  تي    ب    يب   بة    سو  ب  ل  ظ Cohen ج بت إيق داه ل ن ي

 ن  بق ح   ب  يا   rق      ب       ب  يب  ب  تي    ب    يب   بة   
  0.5كب    مكب  نل 886 0  ت إيق ب  ل  وكب       نظي  ب لابق ب لدك

ت مدددد  نددددل ب  دددد  ل ب تدددديرت م)   دددد    نظددددي  ب لددددابق ب ددددلدك ح ددددت ح دددد   دددديا   دب دددد  ن دددد بقي 
  سو  ب  ل  ظ     لي إيي ب    اس  ب    يب   بة       ي  ي ك     بال ب لد ب ب إلكدك 886 0 

 ب كينك   
 اختبار صحة الارض الثالث:

  رد ل ن ا دتك 05 0  منه " تاع    ق  بل مح ي  ني سود  نتد ا     د   تو  هلب ب ل ب سو
   دك ب  تب  د ل ب  بودك  ب إتد خ نظي  ب لابق ب إش خ ق ل  قعيي لي إيي ب    اس  ب    يب   ب كين    

 ت إدددديق ب  ل دددد وك ب  دددد  إط بي  ابنددددل ب  ت   دددد  نددددل نصدددديقبي   دددد    ناتتدددديي ب   يندددديي   ابسدددد  
بت إديق  يو ادتدا)    ب د ا ب  ي   ب  تب ت ب إت خ"    ت إيق صل  هلب ب ل ب      ر   ب ب ينيي

Wilcoxon  ن ي ج هلب ب  لو ظ 12   ياض  ع  ل   
 12ع  ل 

ن دي ج بت إدديق  يو ادتدا)  لتدديا    د  ب لدد  ق رد ل ن ا ددط ق دل  قعدديي ب  تب  د ل ب  بوددك  ب إتد خ  ةت إدديق 
  صيقبي       ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي  و   اس  ب    يب د  ب  ل  وك ب    إط بي  ابنل ب  ت     

 ب كين  

ب ت إدددددددددددددديق 
 ب  ل  وك

ب تدد   
 (  

ب   ا ددددط 
 ب لتيرك

 ب   ل ب  اعإ  ب   ل ب تي إ 

ق  ددددددددددددددددد  
 Z  

نتدددددددددددددد ا  
ب    دددددددددددددددد  
 ب  لتا  

 
ب    دددددددددددددد  
سوددددددددددددددددددددددددد  
نتددددددددددد ا  

 0 05( 

 ب    ا  ب   ا ط ب    ا  ب   ا ط

 72 9 11 ب  بوك
 36 42 11 ب إت خ   ب   0.013 2.938 66 6 0 0
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 ت إددددديق  (Z)م) ق  ددددد  ب  قعددددد  ب  ت يقيددددد    12ندددددل ن دددددي ج ب  ددددد  ل ب تددددديرت عددددد  ل   ت مددددد 
   05 0   هدك م دظ ندل نتد ا  ب    د   013 0    ب      ب  لتدا    938 2 يو ادتا)  تي خ  

 دد  ب لدد ب ب  ددل خ   بددال ب لدد ب ب إلكددك ب كي ددت  بي  ددي ك  صددك  ب دد  مح ددي  ني  ن ددي ت   ددل سو دده ق 
 هدددلب يتودددك  عدددا   ددد ق رددد ل ن ا دددتك ب   دددل ب  اعإددد   ب تدددي إ   ددد قعيي ب  تب  ددد ل ب  بودددك  ب إتددد خ 
 ةت إددديق ب  ل ددد وك  و   اسددد  ب    يب ددد  ب كين ددد    دددي   ب  تب دددت ب إتددد خ   هدددلب يشددد   م ددد   تي  ددد  

ب إشددد خ  سودد  مق لدددي  نتددد ا   ل دد ظ لي إددديي   وا اع دددي ب  تي  دد  ب    يب ددد  ب كين ددد   نظددي  ب لدددابق 
 ب  تو    ب  توانيي  و ابنل ب  ت     نل نصيقبي       ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي 

 اختبار صحة الارض الرابع:
  ح دد   دديا   نظددي  ب لددابق ب إشدد خ  ب لدد ب ب كددينك سودد  " ل ددت ب  تي  دد  ب    يب دد  ب كين دد   تددو 

ب ت إدديق ب  ل ددد وك"    ت إددديق صددل  هدددلب ب لددد ب  دد  ب ددد ا ب  بت إددديق دددداه ل  ك ددد 5 0ندددل  مكبدد 
(Cohen, 1988)   يو ادتددا) لتدديا ح دد   دديا   ب  تي  دد  ب    يب دد  ب كين دد  نددل ن ددي ج بت إدديق  

   تاض  ن ي ج ب  لو ظا 13 ع  ل  
 13ع  ل 

 ين   سو  ب  ل  ظح    يا   ب  تي    ب    يب   ب ك لتيا  Cohenن ي ج بت إيق داه ل 
 ن  بق ح   ب  يا   rق      ب       ب  يب  ب  تي    ب    يب   ب كين  

  0.5كب    مكب  نل 875 0 ب ت إيق ب  ل  وك       نظي  ب لابق ب إش خ 
  م)   د    نظدي  ب لدابق ب إشد خ ح دت ح د   ديا   دب د  13ت م  نل ب    ل ب تيرت ع  ل  

  ظ  د   لي إديي ب    اسد  ب    يب د  ب كين د     ي  دي ك  د   بدال ب لد ب   سو  ب  ل875 0ن  بقي  
 ب إلكك ب  بب  

 اختبار صحة الارض الخامس:
  رد ل ن ا دط ق دل 05 0  تاع    ق  بل مح ي  ي سو  نت ا   تو  هلب ب ل ب سو  منه " 

ق دددل  قعددديي   قعددديي لي إددديي ب    اسددد  ب    يب ددد  بة  ددد     ددد    نظدددي  ب لدددابق ب دددلدك   ن ا دددط
ب    اسدد  ب    يب دد  ب كين دد     دد    نظددي  ب لددابق ب إشدد خ   ددك ب  تب ددت ب إتدد خ  ةت إدديق ب  ل دد وك 

      ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي"    ت إيق صدل  هدلب ب    إط بي  ابنل ب  ت       صيقبي 
 عد  ل    Man- Whiteny Rank- Sum U Testبت إديق ندي)  ي ودك  د  ب د ا ب  ب لد ب 

    تاض  ن ي ج ب  لو ظ14 
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 14ع  ل 
ن ددي ج بت إدديق نددي)  ي وددك     دد  ب لدد  ق ردد ل ن ا ددتيي ق ددل  قعدديي لي إدديي ب    اسدد  ب    يب دد  
بة     ب كين    دك ب  تب دت ب إتد خ  ةت إديق ب  ل د وك ب  د  إط بي  ابندل ب  ت   د    صديقبي   د    

 ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي
سدددددددددددددددددددددددددددددددد  ب    ا 

 ب    يب  
 ب ت    ) 

ن ا دددددط 
 ب   ل

ق    
 U  

ق  دددددددددددددددد  
 Z  

نتددددد ا  ب    ددددد  
 ب  لتا  

ب    ددددددددددددد  سوددددددددددددد  
 )05 0نت ا   

 05 13 11 بة   
 ن    ب   0.219 228 1 0

 95 9 11 ب كين  
م) ق  د  ن ا دط ق دل  قعديي لي إديي ب    اسد    14ت م  نل ن ي ج ب    ل ب تديرت عد  ل  

    ن ا دددط ق دددل  قعددديي لي إددديي 05 13   تدددي خ    ددد    نظدددي  ب لدددابق ب دددلدك   ب    يب دد  بة  ددد
    ددد   (U)    م) ق  ددد  95 9   تدددي خ    ددد    نظدددي  ب لدددابق ب إشددد خ ب    اسددد  ب    يب ددد  ب كين ددد   

    ب    ددددد  228 1 تدددددي خ   (Z)    ق  ددددد  ب  قعددددد  ب  ت يقيددددد  0ب لددددد ق رددددد ل ب   ا دددددت ل  تددددديق خ  
     دل ر  صدك ن د   ب د  05 0   هك مكب  ندل نتد ا  ب    د  ب ل ضدك  219 0ب  لتا    تي خ  

مح ي  ني  مخ منه   تاع    ق  بل مح ي  ني رد ل ن ا دتك ق دل  قعديي ب    اسد  ب    يب د  بة  د  
ب  ددد  إط بي  ابندددل ب  ت   ددد   ب    اسددد  ب    يب ددد  ب كين ددد   دددك ب  تب دددت ب إتددد    ةت إددديق ب  ل ددد وك 

   ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي        صيقبي 
ثانيًا: النتائج المرتبطة ببطاقات تقييم الجوانب الأدائية لمهارات تصاميم مخططاات الكياناات لقواعاد 

 البيانات:
 دد  إط هددلي ب و ددي ج بيت إدديق صددل  ب لدد  ب ب إلك دد  نددل ب لدد ب ب تددي و ح دد  ب لدد ب ب تي دد   

     ي توك س ب  ت إيق صل  هلي ب ل  با
 اختبار صحة الارض السادس:

  رد ل ن ا دتك 05 0تو  هلب ب ل ب سو  منه " تاع    ق  بل مح ي  ي سود  نتد ا     د   
ق ل  قعيي لي إيي ب    اس  ب    يب   بة     نظدي  ب لدابق ب دلدك   دك ب  تب  د ل ب  بودك  ب إتد خ 

  ابسدد  ب ب يندديي     ددر   ددي     دد    ناتتدديي ب   يندديي  إتي دديي    دد   ب  ابنددل بة ب  دد    صدديقبي 
 عد  ل   Wilcoxonب  تب ت ب إتد خ"    ت إديق صدل  هدلب ب لد ب  د  ب د ا ب  بت إديق  يو ادتدا) 

    تاض  ن ي ج ب  لو ظ15 



 

  712 

 15ع  ل 
ن ددي ج بت إدديق  يو ادتددا)  لتدديا    دد  ب لدد  ق ردد ل ن ا ددط ق ددل  قعدديي ب  تب  دد ل ب  بوددك  ب إتدد خ 

 ب  ددد    صددديقبي   ددد    ناتتددديي ب   ينددديي   ابسددد  ب ب ينددديي  و   اسددد   إتي ددديي    ددد   ب  ابندددل بة
 ب    يب   ب     

بتي ددددددددددديي 
   دددددددددددددددددددددددد   
ب  ابندددددددددل 
بة ب  دددددددددددد  
  و صيقبي 

ب تدد   
 (  

ب   ا ددددددددط 
 ب لتيرك

 ب   ل ب  اعإ  ب   ل ب تي إ 

 ق  دددددددددددددددددد 
 Z  

نتددددددددددددددد ا  
ب    ددددددددددددددددد  

 ب  لتا  

 
ب    دددددددددددد  
سودددددددددددددددددددددد  
نتددددددددد ا  

 0 05( 
 ب    ا  ا طب    ب    ا  ب   ا ط

 54 10 11 ب  بوك
 36 162 11 ب إت خ  ب   0.004 836 2 66 6 0 0

 ت إددددديق  (Z)م) ق  ددددد  ب  قعددددد  ب  ت يقيددددد    15ندددددل ن دددددي ج ب  ددددد  ل ب تددددديرت عددددد  ل   ت مددددد 
   05 0   هدك م دظ ندل نتد ا  ب    د   004 0    ب      ب  لتدا    836 2 يو ادتا)  تي خ  

ب   مح ي  ني  ن ي ت   ل سو ه ق د  ب لد ب ب  دل خ   بدال ب لد ب ب إلكدك ب تدي و  بي  ي ك  صك  
 هدددلب يتودددك  عدددا   ددد ق رددد ل ن ا دددتك ب   دددل ب  اعإددد   ب تدددي إ   ددد قعيي ب  تب  ددد ل ب  بودددك  ب إتددد خ 

      ناتتيي ب   ينديي   ابسد  ب ب ينديي    در  و   اسد   إتي يي       ب  ابنل بة ب      صيقبي 
 دد  بة  دد    ددي   ب  تب ددت ب إتدد خ   هددلب يشدد   م دد   تي  دد  ب  تي  دد  ب    يب دد  بة  دد   نظددي  ب    يب

ب لددددابق ب ددددلدك  سودددد  ييددددي ت  دددد قت لي إدددديي   وا اع ددددي ب  تودددد    ب  تواندددديي سودددد    دددد    ناتتدددديي 
 ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي  

 اختبار صحة الارض السابع:
 مكبد   ح د   ديا   نظي  ب لابق ب دلدك  يب   بة    تو  هلب ب ل ب سو  " ل ت ب  تي    ب   

"  بتي دديي    دد   ب  ابنددل بة ب  دد    صدديقبي   دد    ناتتدديي ب   يندديي   ابسدد  ب ب يندديي ددك  5 0نددل 
لتدديا ح دد   دديا     (Cohen, 1988)  ت إدديق صددل  هددلب ب لدد ب  دد  ب دد ا ب  بت إدديق ددداه ل 

   تاض  ن ي ج ب  لو ظا 16 عدد  ل   يو ادتا)   ب  تي    ب    يب   بة    نل ن ي ج بت إيق 
 16ع  ل 

ح ددد   ددديا   ب  تي  ددد  ب    يب ددد  بة  ددد  سوددد  بتي ددديي    ددد    لتددديا  Cohenن دددي ج بت إددديق دددداه ل 
 ب  ابنل بة ب      صيقبي       ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي 

    ب  يا  ن  بق ح rق      ب       ب  يب  ب  تي    ب    يب   بة   

بتي ددددديي    ددددد   ب  ابندددددل        نظي  ب لابق ب لدك
  0.5كب    مكب  نل 855 0 بة ب     و صيقبي 
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م)   د    نظدي  ب لدابق ب دلدك ح دت ح د   ديا     16ت م  نل ن ي ج ب  ددد  ل ب تديرت عد  ل  
ب   ينددديي    ددد    ناتتدددييبتي ددديي    ددد   ب  ابندددل بة ب  ددد    صددديقبي   سوددد  855 0كب ددد  ن ددد بقي  

   ابس  ب ب ينيي     لي إيي ب    اس  ب    يب   بة       ي  ي ك     بال ب ل ب ب إلكك ب تيب   
 اختبار صحة الارض الثامن:

  رد ل ن ا دتك ق دل 05 0تاع   د ق  بل مح دي  ي سود  نتد ا   تو  هلب ب ل ب سو  منه " 
ب لدددابق ب إشددد خ   دددك ب  تب  ددد ل ب  بودددك   لي إددديي ب    اسددد  ب    يب ددد  ب كين ددد     ددد    نظدددي   قعددديي

إتي دددديي    دددد   ب  ابنددددل بة ب  دددد    صدددديقبي   دددد    ناتتدددديي ب   يندددديي   ابسدددد   ب  تب ددددت ب إتدددد خ  
بت إديق  يو ادتدا)    ب د ا ب  "    ت إيق صل  هلب ب ل ب      ر   ي   ب  تب ت ب إت خب ب ينيي

Wilcoxon    تاض  ن ي ج ب  لو ظ17 عدد  ل    
 17ل ع   

ن ددي ج بت إدديق  يو ادتددا)  لتدديا    دد  ب لدد  ق ردد ل ن ا ددط ق ددل  قعدديي ب  تب  دد ل ب  بوددك  ب إتدد خ 
 إتي ددديي    ددد   ب  ابندددل بة ب  ددد    صددديقبي   ددد    ناتتددديي ب   ينددديي   ابسددد  ب ب ينددديي   و   اسددد  

 ب    يب   ب كين   
بتي دددددددددديي 
   ددددددددددددددددددددددد   
ب  ابنددددددددل 
بة ب  ددددددددددد  
  و صيقبي 

ب تدد   
 (  

ب   ا دددددددددط 
 ب لتيرك

 ب   ل ب  اعإ  ب   ل ب تي إ 

ق  دددددددددددددددددد  
 Z  

نتددددددددددددددد ا  
ب    ددددددددددددددددد  

 ب  لتا  

 
ب    دددددددددددد  
سوددددددددددددددددددددددد  
نتدددددددددد ا  

 0 05( 

 ب    ا  ب   ا ط ب    ا  ب   ا ط

 636 11 11 ب  بوك
  ب   0.03 927 2 66 6 0 0

 73 169 11 ب إت خ
 ت إددددديق  (Z)ب  ت يقيددددد   م) ق  ددددد  ب  قعددددد   17ت مددددد  ندددددل ن دددددي ج ب  ددددددد  ل ب تددددديرت عددددد  ل  

   05 0   هددك م ددظ نددل نتدد ا  ب    دد   03 0    ب    دد  ب  لتددا    927 2 يو ادتددا)  تددي خ  
بي  ددي ك  صددك  ب دد  مح ددي  ني  ن ددي ت   ددل سو دده ق دد  ب لدد ب ب  ددل خ   بددال ب لدد ب ب إلكددك ب كددينل  

ب  ددد ل ب  بودددك  ب إتددد خ  هدددلب يتودددك  عدددا   ددد ق رددد ل ن ا دددتك ب   دددل ب  اعإددد   ب تدددي إ   ددد قعيي ب  ت
  ددد    ناتتددديي ب   ينددديي   ابسددد  ب ب ينددديي  و   اسددد   إتي ددديي    ددد   ب  ابندددل بة ب  ددد    صددديقبي 

ب    يب دد  ب كين دد    ددي   ب  تب ددت ب إتدد خ   هددلب يشدد   م دد   تي  دد  ب  تي  دد  ب    يب دد  ب كين دد   نظددي  
 ب  توانددديي سوددد    ددد    ناتتددديي ب لدددابق ب إشددد خ  سوددد  ييدددي ت  ددد قت لي إددديي   وا اع دددي ب  توددد   

 ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي  
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 اختبار صحة الارض التاسع:
 مكبد   ح    يا   نظي  ب لابق ب إش خ  هلب ب ل ب سو  " ل ت ب  تي    ب    يب   ب كين    تو 

"    د    ناتتديي ب   ينديي   ابسد  ب ب ينديي  ك بتي ديي    د   ب  ابندل بة ب  د    صديقبي  5 0نل 
لتدديا ح دد   دديا     (Cohen, 1988)  ت إدديق صددل  هددلب ب لدد ب  دد  ب دد ا ب  بت إدديق ددداه ل 

   تاض  ن ي ج ب  لو ظا18 ع  ل    يو ادتا) ب  تي    ب    يب   ب كين   نل ن ي ج بت إيق 
 18ع  ل 

ح ددد   ددديا   ب  تي  ددد  ب    يب ددد  ب كين ددد  سوددد  بتي ددديي    ددد    لتددديا  Cohenن دددي ج بت إددديق دددداه ل 
   ابنل بة ب      صيقبي       ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينييب

 ن  بق ح   ب  يا   rق      ب       ب  يب  ب  تي    ب    يب   ب كين  

       نظي  ب لابق ب إش خ 
بتي يي       ب  ابنل 

 بة ب     و صيقبي
  0.5كب    مكب  نل 882 0

م)   د    نظدي  ب لدابق ب إشد خ ح دت ح د   ديا     18نل ن ي ج ب    ل ب تيرت ع  ل   ت م 
  ددد    ناتتددديي ب   ينددديي بتي ددديي    ددد   ب  ابندددل بة ب  ددد    صددديقبي   سوددد  882 0كب ددد  ن ددد بقي  

   ابس  ب ب ينيي     لي إيي ب    اس  ب    يب   ب كين      ي  ي ك     بال ب ل ب ب إلكك ب  ي   
 اختبار صحة الارض العاشر:

  رد ل ن ا دط ق دل 05 0  تاع    ق  بل مح ي  ي سو  نت ا   ل ب سو  منه " تو  هلب ب 
 قعددديي لي إددديي ب    اسددد  ب    يب ددد  بة  ددد     ددد    نظدددي  ب لدددابق ب دددلدك   ن ا دددط ق دددل  قعددديي 
ب    اس  ب    يب   ب كين          نظي  ب لابق ب إش خ   ك ب  تب ت ب إت خ  إتي يي       ب  ابندل 

 دددد    دددد    ناتتدددديي ب   يندددديي   ابسدددد  ب ب يندددديي"    ت إدددديق صددددل  هددددلب ب لدددد ب صدددديقبي بة ب  دددد    
  تاضد  19 عددد  ل   Man- Whiteny Rank- Sum U Testبت إديق ندي)  ي ودك ب د ا ب  

  ن ي ج ب  لو ظ
 19ع  ل 

ن ددي ج بت إدديق نددي)  ي وددك     دد  ب لدد  ق ردد ل ن ا ددتيي ق ددل  قعدديي لي إدديي ب    اسدد  ب    يب دد  
  ددد   ب كين ددد   دددك ب  تب دددت ب إتددد خ بتي ددديي    ددد   ب  ابندددل بة ب  ددد    صددديقبي   ددد    ناتتددديي بة

 ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي
ن ا دددددط  ب ت    )  ب    اس  ب    يب  

 ب   ل
 ق   

 U  
 ق  دددددددددددددددد 

 Z  
نتدددددددددددددد ا  ب    دددددددددددددد  

 ب  لتا  
ب    دددد  سودددد  نتدددد ا  

 0 05( 
 18 12 11 بة   

 ن    ب   223 0 119 1 0
 81 9 11  كين  ب
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م) ق  د  ن ا دط ق دل  قعديي لي إديي ب    اسد    19نل ن ي ج ب  دد  ل ب تيرت ع  ل   ت م 
    ن ا دددط ق دددل  قعددديي لي إددديي 18 12   تدددي خ    ددد    نظدددي  ب لدددابق ب دددلدكب    يب دد  بة  ددد   

    ددد   (U) ددد      م) ق 81 9   تدددي خ    ددد    نظدددي  ب لدددابق ب إشددد خ ب    اسددد  ب    يب ددد  ب كين ددد   
    ب    ددددد  119 1 تدددددي خ   (Z)    ق  ددددد  ب  قعددددد  ب  ت يقيددددد  0ب لددددد ق رددددد ل ب   ا دددددت ل  تددددديق خ  

     دل ر  صدك ن د   ب د  05 0   هك مكب  ندل نتد ا  ب    د  ب ل ضدك  223 0ب  لتا    تي خ  
 يب د  بة  د  مح ي  ني  مخ منه   تاع    ق  بل مح ي  ني رد ل ن ا دتك ق دل  قعديي ب    اسد  ب   

  دد     إتي دديي    دد   ب  ابنددل بة ب  دد    صدديقبي  ب    اسدد  ب    يب دد  ب كين دد   ددك ب  تب ددت ب إتدد   
 ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي  

 ثالثًا: النتائج المرتبطة بمقياس عمق التعلم:
ودك سد ب    إط هلي ب و ي ج بيت إيق صل  ب ل ب ب إلكك ب لي خ سش   ب كينك سشد       دي ت

  ت إيق صل  هلب ب ل با
 اختبار صحة الارض الحادي عشر:

  رد ل ن ا دط ق دل 05 0  تاع    ق  بل مح ي  ي سو  نت ا   تو  هلب ب ل ب سو  منه " 
ب    اسددد  ب    يب ددد  بة  ددد     ددد    نظدددي  ب لدددابق ب دددلدك   ن ا دددط ق دددل  قعددديي  لي إددديي قعددديي 

"  ي  ب لابق ب إش خ   دك ب  تب دت ب إتد خ   ق ديو س دت ب د تو ب    اس  ب    يب   ب كين          نظ
 Man- Whiteny Rank- Sum Uبت إديق ندي)  ي ودك  د  ب د ا ب    ت إيق صل  هدلب ب لد ب 

Test    تاض  ن ي ج ب  لو ظ20 عدد  ل     
 20ع  ل 

    يب دد  ن ددي ج بت إدديق نددي)  ي وددك     دد  ب لدد  ق ردد ل ن ا ددتيي ق ددل  قعدديي لي إدديي ب    اسدد  ب
 بة     ب كين    ك ب  تب ت ب إت خ   ق يو س ت ب  تو 

ب    اسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  
 ب    يب  

 ب ت    ) 
ن ا دددددط 

 ب   ل
ق    

 U  
ق  دددددددددددددددد  

 Z  
نتددددددددد ا  ب    ددددددددد  

 ب  لتا  
ب      سو  نت ا  

 0 05( 
 82 12 11 بة   

 ن    ب   337 0 959 2 0
 18 10 11 ب كين  

م) ق  د  ن ا دط ق دل  قعديي لي إديي ب    اسد    20تيرت ع  ل  ت م  نل ن ي ج ب  دد  ل ب 
    ن ا دددط ق دددل  قعددديي لي إددديي 82 12   تدددي خ    ددد    نظدددي  ب لدددابق ب دددلدكب    يب دد  بة  ددد   

    دد   (U)    م) ق  دد  18 10   تددي خ    دد    نظددي  ب لددابق ب إشدد خ ب    اسدد  ب    يب دد  ب كين دد   
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    ب    ددددد  959 2 تدددددي خ   (Z)   ق  ددددد  ب  قعددددد  ب  ت يقيددددد   0ب لددددد ق رددددد ل ب   ا دددددت ل  تددددديق خ  
     دل ر  صدك ن د   ب د  05 0   هك مكب  ندل نتد ا  ب    د  ب ل ضدك  337 0ب  لتا    تي خ  

مح ي  ني  مخ منه   تاع    ق  بل مح ي  ني رد ل ن ا دتك ق دل  قعديي ب    اسد  ب    يب د  بة  د  
 ب  تب ت ب إت     ق يو س ت ب  تو   ب    اس  ب    يب   ب كين    ك 

 اختبار صحة الارض الثاني عشر:
 ل ت نظ  ب لابق رو ت صي ب لد    ب إش ي  ب  ي    سو   لت  بي ب  تو   هلب ب ل ب سو  " تو 

 ك نق ديو س دت ب د تو "    ت إديق صدل  هدلب ب لد ب  د  ب د ا ب  بت إديق  5 0ح    يا   مكب  نل 
لتيا ح د   ديا   نظد  ب لدابق  ب لد د   ب إشد ي   ب  ي  د  سود   لتد  بي   (Cohen, 1988)كاه ل 

   تاض  ن ي ج ب  لو ظا21 عدد  ل   ني)  ي وك ب  تو  نل ن ي ج بت إيق 
 21ع  ل 

  يا   نظ  ب لابق  ب لد    ب إش ي   سو  س ت ب  تو ح    لتيا  Cohenن ي ج بت إيق داه ل 
 ن  بق ح   ب  يا   rق      ب ب       ب  ي ب  تي    ب    يب   

      نظ  ب لابق  ب لد    ب إش ي   
 ب  ي    سو   لت  بي ب  تو 

  0.5كب    مكب  نل 631 0 نق يو س ت ب  تو 

نظد  ب لدابق  ب لد د   ب إشد ي   ب  ي  د  م)   د      21ت م  نل ن ي ج ب  دد  ل ب تيرت ع  ل  
  سود  نق ديو س دت ب د تو   د   لي إديي 631 0  ن د بقي  ح ت ح    ديا   دب د ب  تو سو   لت  بي 

 س و  ب إلت    ي  ي ك     بال ب ل ب ب إلكك ب كينك سش  

 :تاسير نتائج البحث
 :بتحصيل الجوانب المعرفية لمهارات تصميم مخططات الكياناتأولًا: تاسير النتائج الخاصة 

ي  ل دد ظ نددل ب لدد ب بة ل  ح دد  كشددل  ب و ددي ج ب ايصدد  بيت إدديق ب لدد  ب ب إلك دد  ب ايصدد  ب
ب لدد ب ب اددينن سددل  عددا     نددي       دد  مح ددي    ردد ل ن ا ددتك ق ددل  قعدديي لي إدديي ب    اسدد  
ب    يب ددد  بة  ددد     ددد    نظدددي  ب لدددابق ب دددلدك   دددك ب  تب  ددد ل ب  بودددك  ب  تب دددت ب إتددد خ  ةت إددديق 

 د  مح دي    رد ل ن ا دتك ق دل ب  ل  وك     ر   ي   ب  تب ت ب إت خ   دل ر  عدا     ندي      
 قعددديي لي إددديي ب    اسددد  ب    يبإددد  ب كين ددد   نظددد  ب لدددابق ب إشددد ي    دددك ب  تب  ددد ل ب  بودددك  ب إتددد خ 
 ةت إدديق ب  ل دد وك     ددر   ددي   ب  تب ددت ب إتدد خ  دددل ر ماب دد  ب و ددي ج مندده دددي)    دد    نظددينك 

يي  و ابنددل ب  ت   دد  نددل نصدديقبي ب لددابق  ب ددلدك  ب إشدد خ  ح دد   دديا   دب دد  سودد   ل دد ظ ب تي إدد
      ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي  هلب  ماب   ب و ي ج س    عا    ق  بل ر ل ن ا ط ق دل 
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 ل  ظ ب تي إديي  دك ب    اسد  ب    يب د  بة  د     د    نظدي  ب لدابق ب دلدك ب  دي   سود   لتد  بي 
   يب د  ب كين د   نظدي  ب لدابق ب إشد خ ب  دي   ب  تو     ن ا ط ق ل  ل  ظ ب تي إيي  ك ب    اسد  ب 

 سو   لت  بي ب  تو    ك ب  ابنل ب  ت     نل نصيقبي   د    ناتتديي ب   ينديي   ابسد  ب ب ينديي 
 :ويمكن إرجاع هذه النتائج إلى

ب  ددك  دد   م) ب دد تو  نشددي     لددك نددا لك م لدديق هددلي ب و ددي ج ندد  نإددي   ب وظ يدد  ب بوي  دد  ب  ت   دد   ▪
 م) ب   تو  سو   نشدط مع  ديسك  إي ديرك   د ن ن د   ن و دك  دوبك  و توانديي   صدا    ي ك 

تبوددك نت   دده بشددكظ نشددط   هددلب نددي   س دده منظ دد  ب لددابق ب لد دد   ب إشدد ي ؛ ح ددت تبدد م ب لددابق 
  وي ش  نص   نل  ت  ت حصي ر ن  ب  تو  سو  ب تي إ     ب م ب تي إيي بي  ليسظ ن  نظي  ب لدابق 

  نددل تددةل لدد ح  وتددو  نددل ب  تدديؤ ي  ب   لتدديقبي ب  ا ولدد    نددل تددةل  إشدد خ ب ددلدك   ب 
  يبتددددديي بة دددددنو   ب  لتددددد  بي ب  دددددك   ددددد نصي نظددددد  ب لدددددابق   ل دددددظ ب تي إددددديي سوددددد  معيبددددديي 
  تددديؤ  صل    تددد ل   ب تي إددديي ندددل ب  اع صددديي  ب ق دددي بي  ب  لتددد  بي ب    نددد   صدددل ندددل نظددد  

 ك    ب اصال م  صي  لظ منشت  ب  تو  ب    إت  رصلي ب  تيؤ ي ب لابق   تب ت ب  توانيي ب  
م) مك تديا  ب  دك   دد   Carroll (1967)م ليق هدلي ب و دي ج ند  نإدي   نظ يد  بإ  دي)   ديق ل  ▪

ب تددةا  و تدديقه  ب  لدديه   ب  ا ولدد  ي ددظ م دد  م  دد  نتدد ايي ه م ب دددي) ب دد تو  ب   دد   نوظ ددي  
 ب  اع ددده  دددك ب ا ددد  ب  وي دددل   هدددلب ندددي   س ددده منظ ددد  ب لدددابق   إ ب ندددي  ددد    وتدددةا ب  تددديس ت

ب لد د   ب إشد ي ؛   دل تددةل هدلي ب دوظ  تدد   ب عيبد  سود   تدديؤ ي  ب  لتديقبي ب تي إديي بشددكظ 
ددي   توتددظ س ضددصي  د ددي تدد     دد ي  ب ق ددي بي  ددي   ل ددا  منشددت  ب دد تو      ن نددوظ   نوظ ددك    ن

و تديؤ ي ب  ا ولد  ن دي  ديس  سود  ييدي ت  ص صدل   اضدا   ب  لت  بي  وتي إيي ب     ل حصل  
ب  تو    ييي ت بن  ي صل  ك نصي  ب  تو   منش ت ه  د ي  يس هل سو  مسدي ت نتي  د  ب  توانديي 
  وظ  صي   ن صي  ك رو د صل ب  ت   د    ندل اد  عتدظ ب  ل دا     نتود  بي وتدإ   صدل ن دي م خ 

   بشكظ م     م مظ م   مك تيا ب  تيقه  ب  ليه   ب  ا ول
 ددصا   ب دد ا ب  ب تي إدديي   ددظ نددل نظددينك ب لددابق ب ددلدك  ب إشدد خ نددل تددةل  تب ددت ب   ب ددو   ▪

  دددصا   ب  تيندددظ  ب  ددد ا ب       ددد  رابعصددد   ب لاقيددد    تدددباي ني دددو  ؛ ب دددلخ    ددد  بي إتددديل 
ي  ليسددظ ن تدد   م دد  نودديلت  ظ ، دد   نكددي) م تدديل ب  لتدديقبي ب تي إدد   نكددي) سدد ب  لتدد  ب

ب وظدددي   ق دددي ظ ب لدددابق  ب  لتددد   رددد ل ب وظدددي   ب تي إددد   ن دددي  دددصظ سوددد  ب تي إددديي ب  تيندددظ نددد  
نظددينك ب لددابق  دددي)  دده مادد  دب دد  سودد  ب  دد لي ت ب  ينودد  نددل ب  لتدد  بي ب  ددك ي دد نصي إك تدديا 

 ب  ابنل ب  ت       صيقبي       ناتتيي ب   ينيي 
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 بي ب دد تو  بي دد ا ب  سويصدد   تودد  ن واسدد    كودد   ددك   دد ي  نظدد  ب لددابق ب لد دد   ب إشدد ي    لتدد  ▪
ب و اص   ب  اق  ن ي ا  و  دا  ب  ات ت د    اتتديي ب   ينديي  ب تة ديي    دي ر وصدي  ن دي 
مكتدل هددلي ب  لتدد  بي ب  دد قت   دد ي   صدد  مس ددت   صدي  ب دد تو    سدد ي  دد   ب تي إدديي ب ك دد   ددك  دد قت 

 ن س ددد  بدددي ل ج  بة  ددد   لصددد  نل دددا  ب  صدددي  ب وظدددي  سوددد   سددد   تددديؤ  صل ر لتددد  بي نلددد  ت 
 ب  ت  ح  

   دد  صدد ين  ق ددي ظ ب  لتدد   ب  ددك   دد   نددل تددةل نظددينك ب لددابق ب ددلدك  ب إشدد خ بت تدد  نددل   ▪
ب ا ي   ب  ك دي)  صي   ق دب    ك ييي ت    س   ص  ب تي إيي  و لت  بي ب  ت  ضد ؛ ح دت 

 و  نتوانددديي  ب  ددد   نا  ددد ت م ددد  و  صددد ين  ق دددي ظ ب  لتددد   سوددد  ن ددداص   ددد  ت  مددد
ن س ددد  بي  ددداق  ب   دددا  ب  ات ت ددد  ب    إتددد  بتددد يق ب  ص ددد  ب  ت  حددد   نوي دددإ    تددديؤ ي 
ب تي إدديي    دد   سدد    ددر  صدد  ب تي إدديي   تدديؤ  صل  بك تدديا ب  تدديقه ب  ا ولدد  ب    إتدد  ب صددي  

  ب  ت   د  ب  ا ولد     در ب  تو    ن د   د   ب تي إديي ب  د قت سود  ب  د و يا  ب  د وإي   و لديع 
 نل تةل ب  وي شيي ب لابقي  ب  ليسو   ر ل ب تي إيي  نظي  ب لابق  ب لدك   ب إش خ  

لب تددد   وظددد   ب  ل دددا  ب  تو  دددك  دددك ب  ا تدددا ي ب  تو   ددد  رب نددد  ب ددد تو  بإ     ندددك  ح دددت  ددد   ▪
 اس  ندل منشدت   وظ  ه نل تةل    ي  مليق نليه  ك نظ خ سل سويص  ب  ل ا    يو ه ن 

روديء نت   صددي ب د تو  ب   واسد  ب  دك   كدظ ناب دع  تو   د     تددل ندل تة صدي ب تي إد  ب  د قت سود  
ندل  ر ن  ب د تو  بإ     ندكرولتصي     ايل نتيقبي ب  تو  ب ل  ي  ب ايص  بكظ لي إ   ب ي  ا  ي 

 ن ي ق  تو  ن واس   نا ول  
 ;Hayashi, 2012; Lin & Chang, 2020)هددلي ب و ددي ج ندد  ن ددي ج ب  قب دديي م لدديق  ▪

Magnini & Louvan 2022; Strange & Banning, 2015)      ب  دك  وي  د  نظد
ب لددابق ب لد دد   ب إشدد ي  دددظ سودد  حدد ب   ب  ددك ماب دد  ن ي  صددي م) دددظ نددل نظددي  ب لددابق ب ددلدك م  

ت ب  ت  دد    دديس  ب تددةا سودد   صدد  ب  اضدداسيي ب  ت  حدد   ولددابق  ندد  منكين دد   تب ددب إشدد خ 
 لتدد ل م بء ب تددةا    ت يدد    دد ص   ددك من دديي ب  ك تددإ   ددك  دد ي يي ن إيتودد   ن ددي  دديس  سودد  

 منشت  ب  تو  
  ب  دك ماب د  Kim, 2018; Xu, et al., 2021م ليق هلي ب و ي ج ن  ن دي ج بتد  ب  قب ديي   ▪

بي  تيقه ب  ا ول  ب  ك  ن ي  صي ب  يا   ب   ي ظ  وظ  ب لابق ب لد    ب إش ي  سو     ي  ب تةا
  س    ق ص  سو  من يي منشت  ب  تو   نصينه    تيس ه  سو  ب اصال م   بةه به ب  توا د  

 بكليءت   ب ح ليو ب ت ا  سي   نل ب  لل   ماويء ب  تو  
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كشددل  ب و ددي ج ب ايصدد  بيت إدديق ب لدد  ب ب إلك دد  ب ايصدد  بي  ابنددل بة ب  دد    صدديقبي   دد    
ناتتدديي ب   يندديي   ابسدد  ب ب يندديي نددل ب لدد ب ب تددي و  ح دد  ب لدد ب ب تي دد  سددل  عددا     نددي    
     مح ي    ر ل ن ا تك ق ل  قعيي لي إيي ب    اس  ب    يب   بة       د    نظدي  ب لدابق 

دك   دددك ب  تب  ددد ل ب  بودددك  ب  تب دددت ب إتددد خ  إتي ددديي    ددد   ب  ابندددل بة ب  ددد    صددديقبي   ددد    ب دددل
ناتتددديي ب   ينددديي   ابسددد  ب ب ينددديي     دددر   دددي   ب  تب دددت ب إتددد خ   ددددل ر  عدددا     ندددي       ددد  

ك مح ي    رد ل ن ا دتك ق دل  قعديي لي إديي ب    اسد  ب    يبإد  ب كين د   نظد  ب لدابق ب إشد ي    د
ب  تب   ل ب  بوك  ب إت خ  إتي يي       ب  ابنل بة ب      صيقبي   د    ناتتديي ب   ينديي   ابسد  
ب ب ينيي     ر   ي   ب  تب ت ب إت خ  دل ر ماب   ب و ي ج منه ددي)    د    نظدينك ب لدابق  ب دلدك 

يندددديي   ابسدددد   ب إشدددد خ  ح دددد   دددديا   دب دددد  سودددد  ب  ابنددددل بة ب  دددد    صدددديقبي   دددد    ناتتدددديي ب   
ب ب ينيي  هلب  ماب د  ب و دي ج سد    عدا   د ق  بل رد ل ن ا دط ق دل  قعديي ب تي إديي  دك ب    اسد  
ب    يب دد  بة  دد     دد    نظددي  ب لددابق ب ددلدك ب  ددي   سودد   لتدد  بي ب دد تو     ن ا ددط ق ددل  قعدديي 

 لتددد  بي ب ددد تو    دددك ب تي إددديي  دددك ب    اسددد  ب    يب ددد  ب كين ددد   نظدددي  ب لدددابق ب إشددد خ ب  دددي   سوددد  
ويمكن إرجاع هاذه النتاائج ب  ابنل بة ب    نل نصيقبي       ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي  

 إلى:
      ر ن  ب  تو  بإ     نك  ني  م و ه  نج نظ  ب لابق  ب لد د   ب إشد ي   رصدي  د   دك ضداء  ▪

 ددددد  سودددد  م) نشددددي  ب تي إدددد  نإددددي   نددددل س تدددد  نددددل ب وظ يدددديي  نوصددددي ب وظ يدددد  ب بوي  دددد  ب  ددددك  
 نشيقد صي ب لتي   إن يي نصي  ب  تو    ب د  تيرصي  و لتد  بي ب  دك   د نصي نظد  ب لدابق  دك ضداء 
 تيؤ  صل دي)  ه ما نب مي ير ني سو  مك تيا نصيقبي       ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينديي  

ظ ي  ب بوي  د  بإع  يع د  ب  دك   دد  ك ي مس          ر ن  ب  تو   ك هلب ب إلت سو  نإي   ب و
م) ب   تو     تو  سو ني       ه  و  ليي  نتوانيي بق ي ي    لت  بي   تديؤ  ص  مككد  ن دي  دا 
 دد ي ب لدد  ي   ت  شددع  يدد تو  ب  تدديقه  ب  صدديقبي ب   تدد ت   هددا نددي ت اب ددت ندد  ندد  ت ددي   

لت  بي  ب د س   ب  اع صديي  ب ق دي بي نظ  ب لابق ب لد    ب إش ي ؛ ح ت م) هلي ب وظ       ب  
 وتي إددد  ن دددي  ددديس هي سوددد  ب ددد  تيا ب  صددديقبي ب   تو ددد  ر  ددد    ناتتددديي ب   ينددديي   ابسددد  

 ب ب ينيي 
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  ددد    نظددد  ب لدددابق  ب لد ددد   ب إشددد ي    دددك ب إلدددت ب لدددي ك  ددد   دددك ضددداء سددد ت نتددديت    نوصددديا  ▪
 ب    نلد     ت مد ل  ليصد ظ        بعص   ليسظ نظي  ب لابق بشكظ نإتدط    دصظ  ة د ا

م  نكاندديي ن دد  نص دد   بيإضددي     دد    ق ددي ظ ب  لتدد   ب    ندد  نددل نظدد  ب لددابق  ودد   سودد  
 تيؤ ي ب تي إيي بل ت   دا) بتد ت    بضدل   نلد  ت  ن  إتد  بي  لتديق ب تي إد      مد ل 

ابق  د دي     د   ك ل ي صي  س    ش      لل    وتي إديي    لدي ظ سود  ب تد يق لدابل   د ت ب لد
دي   تديؤ  صي    د   ديس    در سود    د ي   ق ي ظ ب  لت   ب    ن  بكانصي نا      ظ لي إ   إتن
 لتددد  بي ع ددد ت نوي دددإ    تددديؤ ي ب تي إددديي ن دددي ددددي)  ددده ماددد نب مي ير ندددي سوددد  مك تددديا ب تي إددديي 

   صيقبي       ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي 
 ,.Aleven, et al, 1999; Jain, et al) ج س تد  ندل ب  قب ديي م ل د  هدلي ب و دي ج ند  ن دي ▪

2018; Khan, 2017; Madumal, 2019; Miller, 2019; )   ب  دك مكد ي م)   د ي
ب  لت  بي  ب  اع صيي  ب و ي   نل تةل نظ  ب لابق دي)  ه ما نب مي ير ني سو   لل   ب  شديقد  

 ت حددي  ه   ة دد   بق  ددك ب دد تو    إق لددي  نتدد ل ب لتي دد   وتددةا  ددك من دديي منشددت  ب دد تو    ييددي
 قنب ص   ك  ل  ت ن ي ج ن ض    

 مدد  ل  لتددد  بي ب دد تو  ب  دددك   ددد نصي نظدد  ب لدددابق ب لد دد   ب إشددد ي   ت تددد  نددل بةنكوددد   ب و دددي ا  ▪
 ب   ددا  ب  ات ت دد  ب    إتدد  ر  دد    ناتتدديي ب   يندديي   ابسدد  ب ب يندديي   هددا نددي ن دد   دد   

سود   صد  د ، د   تب دت ب  تديقه  ب  لديه   ب  ا ولد   دك ق د     د    ناتتديي  ب تي إ  ب  د قت
ب   ينيي  ب تة يي    ي ر وصي       يس    ر ب تي إ  سو  ييي ت ا  صدي رولتدصي  مكد   د ق صي سود  

       ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي 
إش خ  سو  من يي منشت  ب د تو  ح ال ب تي إ  سو   لت  بي ب  تو  نل نظي  ب لابق  ب لدك  ب  ▪

رب نددد  ب ددد تو  بإ     ندددك   ندددل تدددةل  بعصددد   ليسدددظ ني ا ددد   ددد   ب تي إددد   هدددك  بعصددد   ليسدددظ 
  تددباي ني ددو     دد   دديس  ب تي إدد   ددك ب   وددل سودد  ب  وددظ  دتدد  حدديع  ب   ددا   ددك ب ت و دد  

صي   لتد  بي ب د تو  ب  تو      ح ت م)  ليسوصي ن  نو     تباي ني و   يب  نل  قع  ب   ير 
ب    إتدد  بينشددت  ب دد تو   ن ددي  دديس  سودد   لق  صددي  لأهدد به ب  تو   دد  ب  توا دد    ييددي ت  دد ق صي 

 سو  ق          ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي 
ب  دك  (Kim, 2018; Xu, et al., 2021)م ل   ن ي ج هلب ب إلدت ند  ن دي ج بتد  ب  قب ديي  ▪

  وظينك ب لابق ب لدك  ب إش خ سو  ناب ج ب  تو  ب  ا ول  ماب   ب  يا   ب    ياظ 
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 تو  يي  خقبء ب تي إيي حال    ي   لت  بي ب  تو  نل تةل نظ  ب لابق ب لد    ب إش ي  رب ند     ▪
ب ددد تو  بإ     ندددك  ح دددت مرددد ي ب تي إددديي ب ة دددك  ددد ن   صدددل  لتددد  بي ب ددد تو  ندددل تدددةل نظددد  

 قضدي صل سددل هددلي ب  لتدد  بي   ظصد    ددر  ددك  تو  ددي صل بتدد   ب لدابق ب لد دد   ب إشدد ي  مس دديرصل
من صدديء     دد  ب إلددت  ح ددت  يندد  ب إيحكدد  بتدد بل  تي إدديي سددل ندد   قضددي صل سددل ب  لتدد  بي 
ب    نددد  ندددل تدددةل نظددد  ب لدددابق رو ت صدددي ب لد ددد   ب إشددد ي    ماددد  هدددلي ب  لتددد  بي  دددك مك تددديرصل 

نيي   ديند  ق   هدل   دد  ب  يهدي صل ب ي ير د    صيقبي       ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ي
نلددا ب  لتددد  بي ب    ندد  ندددل نظدد  ب لدددابق    ص صدد    ل ابهدددي   إنكين دد   تب  صدددي س و نددي    ددد    
ناتتيي ب   ينيي   ابس  ب ب ينيي      د بق ح دال ب تي إديي سود  ب  لتد  بي ندل نظد  ب لدابق 

 تب ت بةنكو  ب  ك    نصي  صل نظ  ب لابق   ك منشت  ب  تو   يس    ر سو  ييي ت   د  هل  ك
 سو  ب  صيقبي ب  تواا نوصل من ييهي 

 :بعمق التعلمثالثًا: تاسير النتائج الخاصة 
كشددل  ب و ددي ج ب ايصدد  بيت إدديق ب لدد  ب ب إلك دد  ب ايصدد  بت ددت ب دد تو   ب لدد ب ب لددي خ سشدد  

ي ب تي إدديي  ددك ب    اسدد   ب لدد ب ب كددينك سشدد   سددل سدد    عددا   دد ق  بل ردد ل ن ا ددط ق ددل  قعددي
ب    يب دد  بة  دد     دد    نظددي  ب لددابق ب ددلدك ب  ددي   سودد   لتدد  بي ب دد تو     ن ا ددط ق ددك  قعدديي 
ب تي إيي  ك ب    اس  ب    يب   ب كين    نظي  ب لابق ب إش خ ب  ي   سو   لت  بي ب  تو       در  دك 

نظد  ب لدابق  ب دلدك  ب إشد خ  ح د   ديا    نق يو س ت ب  تو   دل ر ماب   ب و دي ج منده ددي)    د   
 ويمكن إرجاع هذه النتائج إلى:كب   سو  س ت ب  تو   

؛ 2017؛  دايب) حتد ل  د با  2018م ليق هدلي ب و دي ج ند  ن دي ج ب  قب ديي  مندظ دد   تو لد    ▪
  ب  ددك مكدد ي م) س ددت 2012؛ نيصدد  رددل سوددك ب  صدداقخ  2021نل دد  سبدد  ب  اعددا  تو لدده  

سو ني تو  ن ب   تو   ك  لت  بي ن ت    حال منشت  ب  تو  ب  ا ولد ؛  لدك ماوديء ب  تو  ت ل ت 
ب  لدديسةي ب وشددت  ردد ل ب  دد تو   نظدد  ب لددابق  ب لد دد   ب إشدد ي   تدد   ب دد  سيء ب  ت  دد  ب تدديب    
 يدددد     دددد ي  ب  لتدددد  بي ب  وي ددددإ    تدددديؤ ي ب تي إدددد  ن ددددي تدددد  خ م دددد   ت  ددددت ب دددد تو   دددد تصي  هددددلب 

م د  م)   د    ر نديي  تود   ليسو د    تي د    دا  رد  ق ند ا   دك  دلد     صد  سويصد  بيإضي   
ب  ل ددددا    بر  دددديق ب  ددددكيل  ب  شددددب صيي     ددددايل صدددداق س و دددد    لدددد ح ب  تدددديؤ ي   إحدددد بث 
نتي  دديي س   دد  ن  كودد   ددك س و دديي  صدد  ب  تددينك    ل تدد  ب  إددي    بة  دديق   ب دد ا ب  بة  دد  

  بك ددددل ب  ت   دددد   ددددك م هددددي) ب تي إدددديي   إادددديقت  ل  دددد هل    شدددد  تصل سودددد   ب بدددد به ل    ودددديء ب 
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ب اصال م   نكانيي ب  ت    ب تو    نل ح ي ت  نليه    نإي      تب  صي  دك ناب دع  تو   د  
 ع ت ت   دي)   ظ   ر   ق دب    ك ييي ت س ت ب  تو      ب تي إيي 

 و ددديي   يدددي ت س دددت ب ددد تو   ددد   لي إددديي س وددد  ق دددي  ب إيحكددد  ر دددا    ب ت تددد  ندددل ب عددد ءبي  ب ت  ▪
ب إلت        كظ   ر  كا  ا    ر ن   تو  م     ن    ليسو د  يت  د  ب د تو    صدي سود  ب ت تد  ندل 
بةنشت  ب  تو     ب  ك   تول نل ب تي إيي ب  شيقد  ب وشت   ب لتي   ب  ك  تد ي ب د تو  ب ت  دت 

ي   م    ندج نظد   ولدابق  ب  لي اد  رب ند  ب د تو    دا     يم ل ناب ج  تو  سي    ب  ا ت  بيإض
ب  وي شددددديي ب ت   ددددد   لأ  ددددديق ب  ا ولددددد  ةنشدددددت  ب ددددد تو    ددددددل ر معددددد بء س تددددد  ندددددل ب لدددددابقبي 
 ب  لي ايي ب  ك ت   نل تة صي   قيل ب تي إيي سود   لو دظ بة  ديق ب   تد ت  ق تصدي ب دي  د تصي 

    ب  ك  ت ي ب لصد  ب لق  دك   دي تد    تو ده     د ي  نظد   ك رو  صي ب  ت        س  س و يي ب  ل
ب لددددابق  و  ليدددد  ب  بعتدددد  ب لاقيدددد  ب  ددددك   دددد    وتي إدددديي ب ل صدددد      دددد    لدددديسة صل  منشددددت صل 
ب  ا ول    دل ر    ي  نظ  ب لابق  و لت  بي ب  ا ول   و   سود   تديؤ ي  ب  لتديقبي ب تي إديي 

 صدددد ين  رددد ب ظ    ددددي ظ ب  لتددد   ح دددك تدددد   ب  ددد  ل نددددل   ددديس هل سوددد  من دددديي منشدددت  ب ددد تو  
ب ددد  تيا ب تي إددديي  صدددي      ددد   بة  ددديق ب   تددد ت  دددك ددددظ نشدددي   تو  دددك  ق تصدددي بي  ددد و يعيي 

 ب تيب   
  دد    نظدد   ولددابق   د دد   بشدد ي   م دديح ب ل صدد  منددي  ب تي إدديي  ولددابق  ب  وي شدد  ب لتي دد  ب  ددك  ▪

يي  بي ب  توددد  رددد ل ب  ت  ددد  ب   تددد ت ب  دددك  ل دددظ سو صدددي  ددديس ي ب تي إددديي سوددد  روددديء ب تة ددد
ب تي إدديي نددل تددةل  لتدد  بي ب دد تو  ب    ندد   صددل نددل نظدد  ب لددابق  نددي   مدد وه هددلي ب  لتدد  بي 
نددل منكودد   ن ددي ا    دد ل ب  ت  دد  ب تدديب   ب  اعددا ت  ددك رو دد صل ب  ت   دد   هددلب بي ضددي   م دد  م) 

لددابق  ددك  ددكظ  توتددةي حابقيدد  نددل بة ددنو   بةعا دد  ب لددابق ب   إددي ل ردد ل ب تي إدديي  نظدد  ب 
 يس  ب تي إيي سو   ص  د ،         دظ نكا) ندل نكانديي ناتدط ب   ينديي ب  د  إط ب ابسد  
ب ب يندديي   مستدد  ب ل صدد   وتي إدديي   وظدد   م  دديقهل    وظ  صددي   صدد ين صي بشددكظ يتدد    صددل 

يو  هلب ب اصع       ات تدك   كانديي بي  تب   سوصي   صع نكانيي  يس ت ب ب ينيي ا   لا 
ب  يسي ت  ا  مع بء س و يي ب   ط ر ل نكانيي  يس ت ب ب ينيي    ي  ي ك ب اصال  وص ه ب اديص 
ييك تدديا ب تي إدديي ب  دد قت سودد    دد    ناتتدديي ب   يندديي   ابسدد  ب ب يندديي نددل تددةل حدد  ث 

به ل   هلب دوه م   م   ييي ت س دت  تو   خ نتو   ي   سو  ق ط بة  يق   ب  ا ب  بة     ب ب  
 ب  تو      ب تي إيي 
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؛  دد  يل 2021؛ منصديق سودد  ق  د   2019 يك د  س تد  نددل ب  قب ديي  مح د  ن ددتل  س د     ▪
  سودد  م) 2019؛ هددينك نل دد  ب شدد خ  2021؛ ن ددةء نل دد   دديقو  2020حتدد ل ب اددينك  

تو  نددل تددةل معدد بء ب  وي شدديي   دد    ر ندديي  تودد  م     ن دد  مي ير دد   ت  دد  سودد   ليسددظ ب  دد 
 ب لددابقبي ب   إي  دد   ددك  دد ي يي مع  يع دد     لددت ندد  نإددي   ب دد تو  ب بوددي ك  ددك   ددايل ب  ت  دد   
 دددي  تو  ب ت  دددت يتددد ه بدددي  تو  ب بودددي ك ب ت  دددت ب دددلخ ت ددد   ب ل صددد  مندددي  ب تدددةا  و تب ددد  سدددل 

 ددوظ  ب لددابق حلدد  ب تي إدديي   م ددنو ص   ب  لتدديقب ص   د ددي م)  مدد  ل ر ندديي ب دد تو  بإ     نددك
  س   ل   هل        لت  بي  ق  د   س د   د قب صل سود   صد    وديء نتد   صل    د ت صل سود  
 سدد  ب  تدد اييي ب تو ددي  نكددظا ب  لو ددظ  ب   د ددل  ب    دد      دديس  ب تي إدديي سودد  من دديا بة  دديق 

ب  ليسةي ب  ك    خ  دك  ب   ت ت    تب ت ب  توانيي  ك ناب ع ع ت ت  هلب بيإضي   م   م)
ماودددديء ب لددددابق  ب  وي شدددد  ندددد  نظدددد  ب لددددابق  تدددديس  ب تددددةا سودددد  ب دددد  ط ردددد ل ب ابدددد بي ب تدددديب   

بةند  م د   "Schema"  ب   ت ت      خ م   رويء  ص   نت    م مدظ  د مص      دايل ندي يتد  
    ب ل دج  ن  مدي ندل ي ا  م   ب   قت سو  مي ي  ب  تو    ق ط بة  يق    لو صي   ب  ا ب  بة 

 ب ت و يي ب ت و   ب تو ي   دظ   ر  يه   ك  ت  ت مبتي  ب  تو  ب ت  ت     ب تي إيي 
 توصيات البحث:

  ك ضاء ن ي ج ب إلت م ص  ب إيحك  ب ي يي كا
ب  دددد لي ت نددددل  تب  دددديي نظدددد  ب لددددابق ب لد دددد   ب إشدددد ي ؛ نددددل تددددةل  ن صددددي  ددددك ر ندددديي ب دددد تو    1

   ا ول    ل  ت مه به ب  تو     وب   حيعيي ب   تو  بإ     نك  نو ي ه ب
ب ه  ددي  ر اع دد  مسمدديء ه ندد  ب  دد قين   دد قيبص  سودد  ب دد ا ب  ب   دديي  ب ددوظ  ب  ا ولدد  إعدد بء   2

 ب  لي ايي  ب  وي شيي ب لابقي  ن  لةرص    
ي ب دددد تو  ب ه  ددددي  ردددد نج نظدددد  ب لددددابق  ب لد دددد   ب إشدددد ي   ب  ي  دددد  سودددد   لتدددد  بي ب دددد تو  رب نددددي  3

بإ     ندددك     دددر سوددد    ددد    ب   ددد قبي بإ     ن ددد     ددد ي ب ل يددد   وتدددةا  ت  ددديق ب دددو ط 
 .ب  وي ل  ص   م  ب ه؛    ر    بسيت ت ي   ب تةا   لم ة ص   بح  يعي ص 

ب  يك   سو  مكتيا لي إديي   وا اع دي ب  تود    ب  توانديي   صديقبي   د    ناتتديي ب   ينديي   4
  ابس  ب ب ينيي  بيس إيقهي نل مه  دليييي ب  تاق ب  صو   ب ت وك  صل  ك ب  ت  بظ ب    إت  ب

ب ه  ددي  ر و  دد  نصدديقبي ب دد تو  ب ت  ددت  و  دد قبي ب  قب دد   ب  ددك ت ق ددصي لددةا ب  ينتدد      ددر   5
 نظ نب ةه    هلي ب   حو   ك ب  يا   سو  ب ل يت ب ت و    ب  صو   نت  بةن  
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ب  تدديت   ب  ددك  دد  ب  اصددظ م  صددي  ددك ب إلددت ب لددي ك سودد   تدداي  نظدد  ب لددابق  ب  دد تين  ب ي  دد   6
  ب لد    ب إش ي   ب  ي    سو   لت  بي ب  تو     ن صي رب نيي ب  تو  بإ     نك 

 تدداي  ر ندديي  تودد    وا اع دد   ددا   نتدد اييي سي  دد  نددل ب  ليسددظ  ب  شدديقد  ب وشددت    تدديس ت   7
 و    بك تيا ب  تيقه  ب  صيقبي ب  ا ول  ب تةا سو  من يي منشت  ب  ت

نوي  ت مسميء ه ن  ب   قين ب  ي   ل سو  ن يبت  نشيقي  ب  اد ا  ولد ق ب وصي  د  ضد  قت  اع ده   8
م  دديق ب تددةا    دد    نظدد  ب لددابق راب ددت  ب  و دديي ب   ين دد   بتددظ ب  و دديي    دد ي  تدد نيي 

هددلي بة  دديق   تدداي صي  ة دد لي ت نوصددي  ددك ب  تواندديي ب  ا ولدد   ندد  نلي  دد  مي ددي  قسدديت    ايددظ 
 كي   ب    تيي ب  تو     

 مقترةات البحث:
 ك ضاء ن ي ج هلب ب إلت   د ن  ب إيحكد  ن  اسد  ندل ب     حديي إعد بء ب  قب ديي  ب إلداث 

 ب  ي   ا
 ب  تو  ب  ا ول   وتةا      يي نظ  ب لابق ب لد    م ي  ل بلت ب تة   ر ل   1
 ب  يهدددديي ب تددددةا  ندددد   قضددددي ص  سددددل   دددد ي   لتدددد  بي ب دددد تو  نددددل تددددةل  ب  شددددع سددددل خقبء  2

      يي نا ول   وظ  ب لابق ربنيي ب  تو  بإ     نك 
ما  مت ةه      يي نظ  ب لابق ربنيي ب د تو  بإ     ندك سود  بتد  ب     د بي  بي ب  دو    3

 ت    نكظ ب  يرو    ة  ا ب   ب  ب ت    ةن يي   نصيقبي ني  قبء ب  
ب تة دد  ردد ل من ددي  نا ولدد     ددي ظ ب  لتدد   ب    ندد  نددل تددةل نظدد  ب لددابق  م ددواا ب دد تو  سودد    4

 ب ن  يو  ك ب  تو    و    نصيقبي ب  ل    ب  ينوك 
  دد ي    دداق ن  دد ح  دد نج  تب  دديي نا ولدد   ولددابق ب ددلدك ب  ددي   سودد  نظدد  ب ددلديء ب صددتويسك   5

 رب نيي ب  تو  بي  ينتيي ب    ي  
 ما هدي  قب   خ  يي ب  ليسظ ب ل  خ  ب  تي نك ن  نظ  ب لابق ب   ن   رب نيي ب  تو  بإ     نك    6

  ب  تو  ب  وظ  بع  يع نيسو   و    ب  صيقبي بة ب      نصيقبي 
 قب دد  ب تة دد  ردد ل نتدد اييي ب دد س   ب  تدديس ت ب  ددك ي كددل   دد ي صي نددل تددةل   دد   يي نظدد    7

   دد   وتددةا   بادد    ددر سودد   و  دد  نصدديقبي ب دد تو  ب  ا ولدد    ب نادد ب  ب لددابق   ب  ددي  ل ب  ت
  ك ب  تو  

معدد بء  قب دديي  و شددع سددل مادد  متدد ةه نددا  نل ددا  ق ددي ظ ب  لتدد   ب    ندد  نددل نظدد  ب لددابق    8
  ما ي سو   و    دليييي ب  تو  ب  ا ول    ب  ضي سل نل ا  ب  تو   
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  و  دد   Chatbots     يسو دد  ر نددينج  ددي   سودد  ق  ا دديي ب  ق  دد  ب  ليسو دد 2022م ددين  هودد خ   
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بة نو   ك ر ن  ب لا دإ  ب تدلير    ما هدي  دك نصديقبي ب لصد  ب ت  دت   دات ب تد ت ت ب  ت   د  
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https://mfes.journals.ekb.eg/article_222032_21f450e8da48b56ad7
2a60f3891aae1b.pdf  

 ن  ند   تي  د   د قين ر ندينج م     ندك ن  د ح بي د ا ب   دإك  ب   2009بي ي) ع يل ب ت   نود     
سودددد   و  دددد  بتدددد  نصدددديقبي  ابسدددد  ب ب يندددديي  دددد   لددددةا   وا اع ددددي ب  تودددد   بكو دددد  ب     دددد  

    ق ي   نيعت    ن   نوشاقت  عينت  ب   يييت  ب واع  
   ن تددددي)  ودددد س   ب  تودددد   ب  دددد تو   رب ندددد   تودددد   ا دددد    2014مي ددددل  ددددايخ تتدددديا ندددد داق    

ب ب ينديي  ب  لديءت ب لب  د   د   لدةا   وا اع دي   يسو  ص ي  ك  و    نصديقبي   د     ابسد  
   341 - 281   1 24   وتدددددو   قب ددددديي   لدددددداث  ن وددددد    وا اع دددددي ب  توددددد   .ب  توددددد  

  http://search.mandumah.com/Record/699791نت  ع  نل 
    بق ب ل   ب ت  ك ب لديءبي ب   ت  ت  ب لص ا  و      ت  ت   2003عير  سب  ب ل    عير    

ن ود  سودا     م واا ب لابق ب  تو  دك   من ديء ب ل د  ب وي د  ا ن يق د  ن  يد   2014ب لت ل يبه خ   
  29 -17   58   ب      

http://search.mandumah.com/Record/699791
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=92744
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=92744
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   مادد   اظ دد  ب دد تو  ب بوددي ك  ددك ر ن  دد  ب ددي ت ب  ييضدد يي 2008ح دد    حوددي) رودد  قيق سبدد  الله م
سودد   ل دد ظ لي إدديي ب  ددع بة ل ب   ا ددط ب  تودد  نكدد  ب  ك ندد    ق ددي    د دداقبي ن دد  

 نوشاقت  عينت  م  ب      
   نتدددد ا  ب لصدددد  ب ت  ددددت   تدددد  من ددددي  2015حوددددي) ح دددد خ مرددددا قيدددده  سدددد ت نل ددددا  ب تدددد عينك   

ن وددد  دو ددد   ت  ددد    و  دددلبي ب  دددع ب كدددينك بةسددد ب خ  دددك ندددي ت ب تودددا   ب دددلديءبي ب   تددد 
  324 -259   60  عينت  لوتي   ب      

    يسو دد  2016قبندك سبد  ب د ح ل عددي  حدي ظ  سبد  ب ت يدد  لوإد  سبد  ب ل  د   نودديل  دا ك رد  خ   
ب ب ينديي  د   ر ن   تو  ن يل  ي    سو   تب  يي ب ايل   و    نصيقبي        إن يا  ابس  

   507 -453   42   ن و  بلاث ب       ب واع  لةا نتيه  ب  تو   ب تي ك  
   ملدديق نلتددل تدد  ط ردد ل ق ا دديي ب  ق  دد  ب  ليسو دد   ب  و  ددل سددل 2020قيصددي  ن ددتل  ع تدد    

ن وددد  ب  قب ددديي ب  شددديس  بي و ددد  ب ت   ددد   ق ددديو ب   ليددد  ب  بعتددد   وتدددةاا  قب ددد  حي ددد   
 .343-323   9  6  دل  ب ش خ   تيص تب   يقي  ب 

   نتدد ايي ق  ا دديي ب  لي ادد  ب لد دد   ب  دداع   ب  ا دد   رب ندد  2022ييوددل حتددل حتددل ب شدد   وك   
ب دد تو  ب شا ددد    ما ه ددي  دددك سددةا صدددتا يي ب   ددي ق ب  دددا ك  نصدديقبي ب دددلديء ب ك دددي ك 

-11   4  5  بإ     نددك     تو ددك ب و دد  ب ت   دد  ب ودديل  ل ب   هددي  ب   ودد  ب     دد   و تودد 
157  3510610.21608/IJEL.2022.2   

   مادددد  م دددد ا ب  م دددد  ب      ب دددد سي   ب  تو   دددد   ددددك  و  دددد  ب  ل دددد ظ 2017 ددددايب) حتدددد ل  دددد با   
ن ودد  دو دد  بإسدد ب خ   نصدديقبي ب لصدد  ب ت  ددت  ددك نددي ت ب توددا   دد    ةن ددل ب  ددع بة ل 

  816-730   5  17  عينت  دل  ب ش خ  ب      
 ماد ي  دك ) م د ب) –   ن دط م بقت ب  وي شديي بإ     ن د   نتود  2020   يل حت ل لوتد  ب ادينك   

ن وددد   و  دد  نصددديقبي مسددد ب  تتدد  ب إلدددت  عدددا ت ب  وي شدديي  ددد   لدددةا ب  قب دديي ب تو دددي  
  95 -29   2  16  عينت  حواب)  ب  قب يي ب    اي   ب ع  يع  

    تي  دد  ب دد ا ب  ندد تظ ب     دديء  ب دد تو  ب  ددي   سودد  ب تدد يق 2020 دد  يل  ددلي ه سبدد  ب ل دديح   
ب   ود   ك  و    ب لص  ب ت  ت  بن  يل ما  ب د تو   دك ب تودا   د    ةن دل ب   حود  ب ر  ب  د   

  213-165   1  32ب ت و ددددد      ب   ت ددددد  ب   ددددد ي   و    ددددد ب   ددددد ي   و    ددددد  ب ت و ددددد 
نتدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ع  نددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل 

https://doi.org/10.21608/ijel.2022.235106
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https://journals.ekb.eg/article_113506_2e4a89bcaca88325ce2520
9462e15fa8.pdf 

 ت قندد خ دينددظ       دديء ن ددتل  صددةح سبدد ب  ي ق نل دد   مح دد  تو ددظ هددةل ب دد  تك  هددينك  ددل
   ما  بت ةه ن تك ب د تو   دك  و  د  نصديقبي   د     ابسد  ب ب ينديي  د   2018كينظ   

  ب   ود  ب تو  د   و قب ديي  ب إلداث ب    ايد   ب واع د لةا ب   حو  ب كيناي  ر   د  ب  ايد  
   نت  ع  نل 146 - 123   5 3

   مادد  بتدد ةه سو دد خ ب   دد       دداب   2019ي ق   سيتدد ت  دديق ق حتدد ل  ن ددةء مح دد  سبدد  ب  دد
ب    دد قيل   ب شدديقبي    ددك ر ندد   تودد  م     ن دد   ي  دد  سودد  نللدد بي بة تدديا   ددك  و  دد  

ن و  ب إلت نصيقبي ب   بءت ب  لو و    ب  تو  ب ت  ت      ةن ل ب  ع ب اينن بإر  ب ك  
   نتددددددددددددددددددددددددددددددد  ع  ندددددددددددددددددددددددددددددددل273-199   20  7  ب تو دددددددددددددددددددددددددددددددك  دددددددددددددددددددددددددددددددك ب     ددددددددددددددددددددددددددددددد 

https://journals.ekb.eg/article_55836_5d39ef68b5717af887ea5937
9c5f047c.pdf 

   ر نددينج  ددي   سودد  ق  ا دديي ب  ق  دد  ب  ليسو دد  2020سبدد  ب ويصدد  نل دد  سبدد  ب ل  دد  سبدد  ب بدد    
حددددةي روددددة ب  ت  دددد  ب   دددد خ   و  دددد  بتدددد  نصدددديقبي ب إلددددت ب    دددداخ   تي  دددد  ب ددددلبي  ق 

 31  عينتدد  روصددي  ن ودد  دو دد  ب     دد بةکي ي  دد   دد   لوإدد  ب  قب دديي ب تو ددي بيو دد  ب     دد   
 jfeb.2020.122524/10.21608  نت  ع  نلا 416-346   ب   ء بة ل  121 

مادد  ب  ليسددظ ردد ل ب  تدديس ت ب إشدد ي   ب  تدديس ت ب لد دد   ددك ر ندد  ب دد تو     2014سب دد  حتددل   يدد    
بإ     نددك ب  ددي   سودد  ب ايددل   دد ل م ددواا ب  ل  دد    بتوددك  تدديقعك  سودد   و  دد  ب  لدديءت 

 س ل   ن      ق ي    د اقبي ن   نوشاقت  عينت ب لب     نتيقبي م اي  ب   بق
   دد كا اع   ب دد تو  ردد ل ب  وظدداق بإق إدديلك  ب  وظدداق ب  ت  ددك   2004  لددك ن ددتل  ب  يدديي   

  بق ب وش   و ينتيي 
   ق دددي   نيعتددد    ن ددد  نوشددداقت  ب لدددابق ب وبددداخ  دددك ب تصددد  ب  ددد نك   1999 ددد بو نل ددد  ق يبتددد    

 عينت  ب   ناي  مق    بةق )  
   نك إ  ب ن وا سو  ب ولن ب    اخ    2009  ب  مرا حتل  منيل صي ق   

   بق مصددددال ب     دددد  ب  يقيا دددد   ب ع  يع دددد   ب ولتدددد    ب لوتدددد،     2010نل دددد  حتددددل ب  تدددديت ت   
 ب  ت  ت  وتإيس   ب وش  

https://journals.ekb.eg/article_113506_2e4a89bcaca88325ce25209462e15fa8.pdf
https://journals.ekb.eg/article_113506_2e4a89bcaca88325ce25209462e15fa8.pdf
https://journals.ekb.eg/article_55836_5d39ef68b5717af887ea59379c5f047c.pdf
https://journals.ekb.eg/article_55836_5d39ef68b5717af887ea59379c5f047c.pdf
https://dx.doi.org/10.21608/jfeb.2020.122524


 

  729 

 سود  ب بوي  د   ووظ يد     دين  ب  ديقيخ   د قين ن  د ح ب د ا ب  ماد    2004 دت   سديلع   نل د 
 ب   ت د  ن ود ب كديناخ   ب  ل ب  دع لدةا  د   ب  ديقياك   ل  د ب نصديقبي   و    ب  ل  ظ

   ن  س ل   عينت 1 ب ع  يع    و قب يي ب    اي 
    تدداي  نددوصج ب توددا   ددك ضدداء ب   يق دديي ب تو  دد   ب صو  دد   2021نل دد  سبدد  ب  اعددا  تو لدد    

ث عينتددد  سددد ل ن وددد  بلدددا  ماددد ي  دددك  و  ددد  ب لصددد  ب ت  دددت  ددد    ةن دددل ب   حوددد  بإس ب يددد   
   ب  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ء ب كدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددينك  نتددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ع  ندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل 5 1   ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ن

https://buhuth.journals.ekb.eg/article_194105_67eee44993ab573e
6fae2a6ffd4a1f9a.pdf  

   بق ال ب وظ يدددد   ب  يقيا ددددد     وا اع ددددي ب  توددددد   بإ     ندددددكبةصددددد   2011نل دددد  ست ددددد  ت دددد ن 
 ب تليا   

   بق ن ددددي ق ب دددد تو  بإ     نددددك  ب  دددد ء ب  لا ب  دددد ب   ب ا ددددي ط   2015نل دددد  ست دددده ت دددد ن  
 ب تليا  ووش   ب  ايي  
 دك  يسو د  ر ندينج  د قيبك ن  د ح  دي   سود  ب ا دي ط ب   تد  ت    2013نل ا  مح   نل د  ست د    

 و  ددد  بتددد  نصددديقبي   ددد     إن ددديا  ابسددد  ب ب ينددديي  ددد   بت دددي ك   وا اع دددي ب  توددد    دددك 
    ق ي   نيعت    ن   نوشاقت  عينت  ب   يييت  ضاء نتيت   ب  ا ت

   ماد  ن دط ب  د قيل بم و    ندك 2021نل ا  ن تلك ست   صي    ن  ت  و  ي) بح    دو  ي)   
قبي م بقت  ابسد  ب ب ينديي  دلديءت ب د تو   تي دل   وا اع دي ب  اي   سو   و    نصدي - ب  ككع

  416 -329   1  45  عينت  س ل   ن  ن و  دو   ب      ب  تو   بي  قب يي ب تو ي  
    يسو دد  ب دد  ب       ي  دد  سودد  نظ يدد  ب ددلديء ب ودديع    و  دد  ب لصدد  2021ن ددتل  نل دد  ب شدد خ   

  عينتدد  دلدد  ب شدد خ  ن ودد  دو دد  ب     دد ب كينايدد   ب ت  ددت  ددك ب ل  يدديء  دد   لددةا ب   حودد  
  نتددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ع  ندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل 189-210   101 

http://search.mandumah.com/Record/1191899  
   ددد     ب ددد  ب      ب لدددابق ب  تو  دددك    قي  دددك  توددد   ب ت   ددد  2021نو ددد ت  تددد   ع  دددظ ب ت  بدددك   

ب ويل  ل رصي   قب    تب ق   سو  لي إيي نتص   تود   ب و د  ب ت   د     د  ب وديل  ل رصدي  دك 
   عينت  ب يه  حا    دو   ب و   ب ت     رو ل ب  عي   12  25عينت  م  ب      

 K . W . L . H     يسو د  ب د  ب      ب  د  ل ب دلب  2012نيص  رل سوك رل نل   ب  صاقخ   
  ب لصدد  ب ت  ددت  و لدديه   ب ل  يي  دد   نصدديقبي نددي  قبء ب  ت  دد   دد   لددةا ب  ددع  دد   و  دد

https://buhuth.journals.ekb.eg/article_194105_67eee44993ab573e6fae2a6ffd4a1f9a.pdf
https://buhuth.journals.ekb.eg/article_194105_67eee44993ab573e6fae2a6ffd4a1f9a.pdf
http://search.mandumah.com/Record/1191899
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-11   1  32   قب دديي س   دد   ددك ب     دد   سودد  ب ددولنب كددينل بة ي دد  بتددوتو  س ددي)  
-https://0810gtaxw-1103-y-https-search  نتددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ع  ندددددددددددددددددددددددددددددددددددل 58

mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/404857 
    يسو د  ن دا ا ب  د قين ب  ت  دك  دك  و  د  مبتدي  ب لصد  ب ت  دت 2016نيي  ردل سمد ل ب ت  بدك   

ن ود  ب  ينتد  بإ دةن    و قب ديي ب    ايد   ك نوصج ب  اح       لةا ب   حو  ب كيناي   
  نتدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ع  نددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل 23-1   2  24  تدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد   ب ول

https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEPS/article/view/177
5/1601 

ا هددي  دد   و  دد  نصدديقبي    ب دد  ب    يي  وظدد   ب  وي شدديي بإ     ن دد   م2021ن ددةء نل دد   دديقو   
ن ودد  عينتدد  نشدديقد  ب  ت  دد   ب ندد نيا  دد  ب  لي ادديي  دد   لددةا دو دد  ب     دد  ب واع دد   

  62 -32  ب ص بق ب تي و  عواا ب اب خ ب        وتوا  ب    اي 
ن د م   -   ب  ليسظ ر ل م وا ك س ب  تو  يي ب ل د تا ب  لديسوك  ن  د 2019هينك نل   ب ش خ   

ن ددد     دددك ر نددد  ب ددد تو  ب   وددداا  ماددد ي سوددد   و  ددد  دلييددديي ب ب ن ددد   -ي  نكبددد  نتددد اي ص
   12 29  ن ودد    وا اع ددي ب  تودد   نصدديقبي ب دد تو  ب ت  ددت  دد   لددةا   وا اع ددي ب  تودد    

  361 -255ب   ء ب  بب   
     ق ددددي   و دددديي ب لددددابق  ددددك  دددد قين ب و دددد  ب ت   دددد  ردددد ل ب اب دددد   ب  ددددينال   2012هدددد   قنددددي    

 نيعت    ن   نوشاقت  عينت  ب ت  ك رل نص  خ  ب   ب    
 "ب   تدد   -   بتدد ةه ن ددط   دد ي  ب  لي ادد  ب لد دد  "ب  لدد  2021  دديء نل ددا  سبدد ب ل يح قعددل   

ب  ي  ددد  سوددد  ب ددد تو  ب   ددد    ماددد ي  دددك  و  ددد  نصددديقبي من ددديا ب صا ددداع ب   ب  ب ت ددد   وددد تو  
 - 501   3  48   قب ددديي   لددداث –ع دددي ب     ددد  ن وددد    وا ا  تدددةا ب  قب ددديي ب تو دددي  

 TESSJ.2021.263538/10.21608 نت  ع  نل  . 574
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https://0810gtaxw-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/404857
https://0810gtaxw-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/404857
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